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Sammanfattning

Tidigare forskning visar pa att inféra Shared service centers (SSC) kan ge manga olika
effekter pd verksamheter, bade offentliga och privata. Forskningen fokuserar dock framst pa
IT och administrativ verksamhet. Syftet med var uppsats &r dérfor att studera hur olika kop-
och sdljmodeller av mat fungerar och paverkar forskoleverksamheten, och pé s& vis kunna
lyfta fram problem och diskutera alternativa 16sningar till forbéttringar. Det 4r intressant att
studera just mattjdnster for att kunna jimfora om effekterna #r desamma som inom IT och
administration. For att kunna besvara uppsatsens syfte har vi baserat studien pa
dokumentstudier samt kvalitativa intervjuer ddr de intervjuade svarar pa hur de upplever
modellen och dess effekter. Vi har i uppsatsen studerat och redogjort f6r hur stadsdelarna
Centrum och Lundbys modeller for kdp och silj fungerar. Resultaten fran intervjuerna och
dokumentstudierna har fort oss till slutsatsen att kop- och siljmodeller av mat paverkar
forskoleverksamheten ur manga synvinklar, bade positiva och negativa. Bland annat har det
visat sig att kvaliteten pd mat tycks bli béttre pad forskolor med ett tillagningskék dn med
mottagningskok. Det har d4ven visat sig att kokspersonalen &r mer néjda med att ha en chef pa
Intern service, d& de har mer kompetens och kunskap kring mat. Kostnadsmissigt har
modellerna inte alltid blivit s& effektiva som f6rvintat, modellens utformning har pa vissa
stidllen snarare okat kostnaderna. Hur ska man i framtiden utveckla modellerna for att tka

effektiviten?
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1. Inledning

Barnomsorg dr ett &mne som stédndigt &r uppe i debatt och det tycks finnas manga starka
asikter kring det. Inte minst vardnadshavare &r padrivande om att utveckla den i positiv
riktning. De ldmnar det dyrbaraste de har i andras hdnder och forvintar sig att forskolan ska
vara ett tryggt stélle som ger plats for utveckling och ldrande. For att det ska frimjas &r det
viktigt att barnen fér i sig bra och néringsrik mat. Férskolorna har unika méjligheter att pa ett
positivt och naturligt sétt frimja en hilsosam livsstil med bra matvanor hos barnen. Bra
maéltider behéver inte kosta mer &n mindre bra, det handlar om att anvidnda pengarna pa rétt
sdtt och ta tillvara pa den virdefulla resurs som maltiderna ar (Livsmedelsverket, 2015).
Kommunens forskolor far varje ar en budget frén ekonomiavdelningen som de ska hélla sig
inom for att leva upp till de krav som stélls. All kommunal service bedrivs pad medborgarnas
bekostnad och pad senare tid har det blivit ett storre fokus pd effektivitet och
kostnadsmedvetenhet. Det &r viktigt att man utformar verksamheten kring mat till férskolorna

pé ett sd kostnadseffektivt sitt som mojligt.

For att kommuner och myndigheter skulle kunna effektivisera sin verksamhet borjade man
lagga ut delar av verksamheten till externa aktorer. Med tidens gang har man utvecklat flera
olika organisatoriska modeller for att gora detta. Bestéllarutforarmodellen, valfrihetsmodeller
och Shared service center (SSC) &r nigra av dem. SSC kom pa tapeten i slutet av 1990-talet
och kan s#gas vara ett forsta steg till att ligga ut verksamhet pd externa aktérer.
Huvudorganisationen har fortfarande utrymme for att hantera enheten da den ligger inom
samma hierarkiska kontroll (Janssen & Joha, 2008). Vanligtvis har kommuner valt att
organisera verksamhet kring I'T och administration i SSC och det finns mycket forskning
kring det inom bade offentlig och privat sektor. Det tycks dock finnas en lucka i
forskningslitteraturen vad giller organisering av annan verksamhet p& detta sétt, bland annat
mattjénster. Det gar ocksa att konstatera att forskning kring privat sektor dr betydligt mer
omfattande &n offentlig sektor, speciellt svensk offentlig sektor, detta & 1 sin tur
problematiskt och visar pa en lucka (Lindvall, 2001). IT och administrativa tjdnster bedrivs
vanligtvis av externa aktdrer som kommunerna kdper in. Mattjénster skiljer sig frdn den typ
av verksamhet dé det finns flera interna 16sningar for att effektivisera den. Mattjénster tycks
vara mindre komplexa &n IT tjédnster, men &nda verkar det vara svart att utforma det pé ett
effektivt sétt. Det dr dérfor troligt att det inte gar att applicera den tidigare forskning som

finns kring IT eller administration p& mattjénster. For den verksamhet som har studerats innan



har inte inforandet av SSC varit helt oproblematiskt (Ejdemark & Nilsson, 2006). Det har
uppstatt problem da personalen har haft ett internt motstdnd till omorganiseringen.
Avvecklingskostnader av den tidigare verksamheten har dven blivit dyra d& man har behovt
sdga upp personal. Detta blir problematisk fér den offentliga verksamheten da de tar ett
socialt ansvar for de anstillda, vilket gor att det blir juridisk och kostnadsméssigt komplext.
Man har dven sett effekter av minskad flexibilitet och individuell anpassning, verksamheten
har blivit mer standardiserad (Ejdemark & Nilsson, 2006). Ink&p av mat och mattjénster kan
berdéra bade skolor, forskolor samt dldreboenden och utgér varje &r en stor kostnad for
kommunen. Det &r dérfor viktigt att identifiera och belysa de effekter som utformningen av
SSC far for denna organisering ur ett utvecklings, styrning, effektivitets och

kostnadsperspektiv.



2. Syfte och fragestallning

Tidigare forskning har studerat implementeringen av SSC i organisationer, och effekter som
det har fatt. Studierna har framforallt fokuserat pa IT och administrativ verksamhet och det
saknas litteratur kring SSC vid kop och silj av mattjénster. Janssen och Joha (2008) beskriver
hur litteraturen dr begrdnsad vad giller SSC 6verlag, det saknas ocksa studier inom svensk
offentlig sektor vilket dr problematiskt och visar pa en kunskapslucka (Lindvall, 2001). Syftet
med var uppsats dr dérfor att komplettera tidigare forskning med studier kring kop och sélj av
mat pa forskolor och férhoppningsvis kunna fylla denna lucka. Syftet med studien &r dven att
skapa en grund till att forstd och belysa omradet, och pa sa vis lyfta fram problem med
modellerna och méjliggéra en diskussion kring detta. For att uppfylla uppsatsens syfte ska

foljande fragor besvaras:

- Hur fungerar och paverkar kép- och sdljmodeller av mat férskoleverksamheten?

- Vilka skillnader kan identifieras mellan olika kdp- och séljmodeller?



3. Teoretisk referensram

I denna studie vill vi undersoka hur kop- och sdljmodeller av mat fungerar i
Jorskoleverksamhet samt identifiera problem med modellerna for att mijliggora en diskussion
kring detta. Vi kommer framst att utga fran olika teorier om shared service och annan
grdnsoverskridande styrning. Vi har dven valt att anvinda oss av teorier kring

internprissdttning for att kunna ta hjdlp av dessa vid studerandet av modellerna.

3.1 Shared service

Det finns ménga olika definitioner av shared service, vissa menar att det & gemensamma
tjénster som delas internt inom en organisation (Becker, Niehaves, Krause, 2009), medan
andra menar att det dr tjdnster som stricker sig over flera organisationer (Janssen & Joha,
2006). Det finns ockséd de som hénvisar till shared service dér tjénster tillhandahélls av en
sjdlvstiandig organisatorisk enhet (Yee, Tan, Chan, 2009; Goh, Prakash, Yeo, 2007). Ejdemark
och Nilsson (2006) menar att det &r en koncentration av resurser och stéd fran flera enheter
till en enda sjdlvsténdig organisatorisk enhet ddr deras enda uppdrag &r att tillhandhalla stod

till s& bra kvalitet och pris som mojligt.

Lacity och Fox (2008) menar att shared service kan konceptualiseras som fyra olika
forandringsprogram: omkonstruktion 1 organisationen, i verksamhetsprocessen, i
kontrakteringen samt teknikanvéndning. Samtidigt menar andra forfattare att det finns olika
arrangemang for shared service, till exempel sa skiljer Janssen och Joha (2006) pa intra- och
interorganisatoriska shared service. Intraorganisatorisk shared service innebér att enheten
ligger inom organisationen och interorganisatoriskt att den ligger utanfér den egna

organisationen.

Kastberg (2009) gor ett antal kopplingar mellan SSC och andra modeller. Bland annat mellan
SSC och bestéllarutférarmodellen, som &r ett likartat organisatoriskt arrangemang. En likhet
mellan SSC och bestéllarutforarmodellen &r att det bygger pa en separation mellan utférande
verksamhet och verksamheten som bestéller. En skillnad #r att bestéllarutforarmodellen
handlar om att bestéllaren bestiller verksamhet som en tredje part ska bruka eller nyttja. SSC
innebdr att bestdllaren bestéller tjénsten till sin egen verksamhet. Det gar ocksd att dra
paralleller till utkontraktering, som handlar om att skapa en kontraktsrelation, dir bestéllande

enhet bestéller verksamhet av en utforare. Skillnaden &r att utkontraktering forutsétter att det



dr en extern part som utfor uppdraget. Ser man till SSC forutsétter inte modellen att det 4r en

extern utforare, utan det &r bara en mojlig utveckling av relationen.

Problem som kan uppsta inom dessa relationer kan kopplas till problematiken som beskriver
relationen mellan agent och principal. Principalen vill f4 verksamhet utford utan att belastas
med den komplexiteten som utférandeuppdraget medfor. Agenten, som #r den utférande
parten, erhéller ett begrénsat uppdrag och slipper ddrmed komplexiteten. Relationen bygger
pé att tva parter ingér i en relation dér de fokuserar pé olika perspektiv av uppdraget och har
olika utgdngspunkter. Principalen fokuserar pa vad-fragor, alltsd vad som ska dstadkommas
och sétter detta i relation till andra krav, 6nskemal och prioriteringar. Principalen vill ofta f&
ut s& mycket pengar som mojligt. Agenten ddremot dgnar sig at hur-fragor, vilket innebér hur
de ska utfora ett formulerat uppdrag pa bésta sétt. Agenten har dessutom egna mal, visioner
och ofta mer information. Problemet som kan uppsté i denna relationen &r att principalen ofta
har svart att kontrollera att agenten utfor uppdraget pa det sétt som kontraktet anger. Det kan
ocksd uppstéd konflikter nér agenten och principalen har olika attityder gentemot uppdraget

(Kastberg 2009; Andersen, Henriksen, Spjelkavik, 2008).

Grénssnittets utformning menar Kastberg (2009) &r en central del av inramningen av
relationen som skapas mellan SSC och bestéllaren. Delar i detta skapande av grinssnitt kan
vara avtal och uppdragsbeskrivningar. Nér det ska ske ett utbyte mellan kontraktsparter krivs
specificering samt att kontrakten &r utformade pa si sétt att det tydligt beskrivs vad som
forvantas av varje part. Kastberg (2009) pekar ocksé pa att det &r viktigt for bigge parter att

grianssnittet innehéller en tydlighet och stabilitet.

3.2 Effekter av Shared Service Center

Ulbrich (2008) lyfter genomgéende i litteraturen upp fyra teman av fordelar med inférandet
av SSC som handlar om kostnadsminskning, kompetens, standardisering samt ny teknologi.
Med kostnadsminskning menar Ulbrich liksom Jansen och Joha (2006) att genom att ha
stordriftsfordelar och koncentrera tjénster till ett stdlle blir de mer effektiva och en

kostnadsminskning kan ske.

Det andra temat enligt Ulbrich (2008) handlar om att ta tillvara pd kompetens. Genom att

samla kunskap under ett tak kan organisationens experter hjélpa fler enheter dn de tidigare



gjorde. Man utnyttjar den interna kunskapen béttre vilket leder till béattre kunskapséverforing

och mindre personberoende.

Det tredje temat Ulbrich (2008) tar upp handlar om standardisering. Genom att standardisera
processer for de olika enheterna kan arbetet kring SSC skétas snabbare och sékrare vilket
leder till okad kundtillfredsstéllelse. Ejdemark och Nilsson (2006) menar att rationalisering
mojliggbrs genom att anta ett processorienterat synsitt, ddr fokus ligger pd uppfoljning av
processer och rutiner. Medarbetarna far en annan roll i SSC nér uppgifterna &r standardiserade
och automatiserade da fokus istéllet ligger pé att kvalitetssdkra. De ndmner &ven att

verksamheten blir mer effektiv om varje del i processen utfors felfritt.

Det fjarde temat Ulbrich (2008) pekar pa dr ny teknologi. SSC dr en organisationsform som
kraver att man kan hantera information som skapas och finns inom organisationen. Detta
kréver ofta ett IT-baserat affirssystem. Ulbrich (2008) menar att det dr betydligt ldttare att
folja med vad som hédnder pd marknaden gillande tekniska 16sningar om SSC servar flera
enheter, det &r ldttare att implementera ny teknologi pa ett stélle 4n flera olika. Ejdemark och
Nilsson (2006) menar dven att om organisationen har ett gemensamt system kan framtida
forandringar hanteras ldttare, rutinerna férenklas och kan goras lika i hela organisationen med

hjélp av gemensamma moderna system.

3.3 Mdjligheter och risker med Shared Service Center

Liksom Ulbrich (2008) lyfter Ejdemark och Nilsson (2006) fram for- och nackdelar med
inforandet av SSC och menar att man dven kan se de som mdjligheter och risker. De pekar pa
att det 4r viktigt att man minimerar nackdelarna och riskerna och att man innan inférandet av

SSC bor gora en riskbedomning.

Potentiella fordelar som Ejdemark och Nilsson (2006) identifierar med inforandet av SSC &r
foljande: att det finns effektiviseringspotential och da frémst i form av minskade
administrativa kostnader. En hogre kvalitet kan astadkommas genom att ha ett storre
kundfokus med hjélp av ett process-synsitt. Benchmarking kan géra det mojligt att jaimfora
med andra organisationer och enheter och synliggora kostnader. Andra fordelar med
inforandet dr att det kan leda till en mer flexibel resursallokering, ledningsfokuset flyttas fran

stodverksamhet till kdrnverksamhet, man fér tydligare ansvarsforhéallanden och tydligare maél.



Det kan bli bittre utnyttjande av IT-system och volymférdelar kan uppsta. Organisationen kan
dven bli mindre sarbar ndr det finns fler med samma kompetens, det kan &ven leda till 6kad
specialisering och ¢kad kunskap inom omrédet. Arbetsplatsen kan &ven anses vara mer
attraktiv da personalen upplever att deras arbete Svergar till att beaktas som kédrnverksamhet i

shared service-miljon.

Janssen och Joha (2008) menar, i likhet med Ejdemark och Nilsson, att fordelar med SSC ar
att ddr sammanfors sakkunskapen inom det gemensamma intresseomradet. Pa sé sitt kan de
lokala experterna bidra med kunskap for att utveckla de gemensamma tjdnsterna for att
ytterligare stdrka organisationens position. Janssen och Joha kallar detta “Center of
excellence”, samlandet av kunskap under ett tak, vilket far till foljd att organisationens
experter kan hjilpa fler &n endast den enhet de tidigare servade. Det blir ett béttre utnyttjande

av den interna kunskap som finns inom organisationen.

Negativa aspekter kring inforandet av SSC kan &ven uppstd och behdver vara med i
beaktandet. Ejdemark och Nilsson (2006) pekar pad att det kan uppstd start- och
omstillningskostnader i form av bland annat flyttkostnader, utbildning, processkartldggning
och IT-investeringar. Det kan dven uppsta internt motstind mot forédndringar om det blir
overtalig personal eller omlokalisering. Avvecklingskostnader kan bli hoga. Det kan ge
minskad mojlighet till flexibilitet och individuella anpassningar. Man kan fa mindre nérhet till
verksamheten och forlust av strategisk administrativ kompetens ute i organisationen,
medarbetarna pd SSC har mindre verksamhetskunnande. Det kan dven uppsté kulturkrockar
vid sammanslagning av personal fran olika delar av en organisation, brister som fanns i de
tidigare separata organisationerna kan féras dver till den nya gemensamma. Det stélls krav pa
overenskommelse mellan parterna. Det skapas ett stort beroende av IT. Det dr svart att f6lja
upp och konstatera hemtagning av vinst. Slutligen lyfter de upp att det kan uppsté problem
med att frigéra resurser pa grund av odelbarheter. Aven Bangeman (2005) pekar pé risker vid
inférandet av SSC. Han identifierar bland annat risker géllande sémre kvalitet, IT-problem, att
den ordinarie verksamheten stérs vid implementeringen och att det kan bli hoga

implementeringskostnader.
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3.4 Internprissattning

For att pressa ner priserna pa de tjénster och varor som kops inom Intern service anvénder sig
kommuner men dven féretag av ndgot som heter internprisséttning. Enligt Samuelsson (2004)
dr interna priser, priser pa interna prestationer (varor eller tjénster) inom ett foretag. For
foretagen finns det stor frihet att utforma dessa system eftersom det innebir att foretaget
handlar med sig sjélvt, darfor finns det mojlighet att utforma internprissystemet sé det blir en
viktig del i foretagets ekonomistyrning. Interna priser &r anvéndbart som ett sétt att tydliggora
lokalt ansvar samt stédja affdrsméssigt beteende (Samuelsson, 2004). Andra menar ocksé att
foretag decentraliserar beslutsfattande och ansvar nedat i organisationen i syfte att forsoka
uppnd en situation ddr besluten ska fattas av de personer som har stérst kunskap om den
berérda verksamheten, det vill sdga enhetscheferna (Lantz, 2000; Merchant & Van der Stede
2007; Bergstrand, 2003). Lantz (2000) menar dven att det &r vanligt att foretagen delar upp
sin verksamhet i sjdlvstindiga resultatenheter. Bergstrand (2003) menar att orsaken till att
foretag delar upp sin verksamhet i flertalet ansvarsenheter &r att féretagen forsoker ta tillvara

pa de enskilda personernas motivation och engagemang inom organisationen.

Enligt Arvidsson (2008) finns det flera organisatoriska syften med inforandet av
internprisséttning. Genom infoérandet ges det mojlighet till att dela upp en organisation i
sjélvstdndiga enheter vilket mojliggor en rittvis resultatbedémning av de olika enheterna, man
kan dven formedla information till beslutsfattare pd bade central och lokal niva vilket gor att
korrekta beslut kan tas. Ett annat syfte & #dven att motivera anstéllda till att agera

affirsmissigt med en storre kostnadsmedvetenhet.

Arvidsson (2008) presenterar tre huvudmetoder vid prissdtining av internprestationer, och
utifrdn dessa har det med tiden utvecklats fler metoder for att sétta internpris. Den forsta
metoden handlar om kostnadsbaserade internpriser. Det handlar om att en enhet inte ska
kunna utnyttja vad en annan enhet har presterat gratis, d& det kostar att inhandla eller tillverka

en tjénst eller produkt pa egen hand.

Den andra metoden handlar om marknadsorienterade internpriser. Arvidsson (2008) menar
att vid en decentralisering frikopplas olika enheter fran varandra och det uppstér ett storre
beslutsansvar som ofta dr resultatansvar. Att d& basera prissittningen pa kostnader kan anses
vara ologiskt och prissittningen borde da istdllet grunda sig pa marknadspriser som finns pé

en konkurrensutsatt marknad. Arvidsson menar dven att marknadsorienterade interpriser goér
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att de interna kostnaderna kontinuerligt jamfors med de externa marknadspriserna och i det
fall internpriserna inte tdcker den siljande enhetens kostnader sa 4r det en indikation pé att
enheten inte &r tillrackligt kostnadseffektiv. Arvidsson (2008) pekar dven pa nackdelar som
kan uppstd vid anvdndande av marknadsorienterade internpriser. Det handlar om att
marknadspriser kan fluktuera vildigt mycket vilket kan gdra det svart att anvéinda det som
beslutsunderlag. Det &r #ven kostsamt sett ur ett administrativt perspektiv att folja

marknadspriserna, speciellt om det forekommer flera olika sorters prestationer.

Den tredje metoden handlar om forhandlande internpriser. Huvudmotiven till férhandlande
priser enligt Arvidsson (2008) dr att enheterna ska vara delaktiga i den interna handeln och
agera sa affarsméssigt som mdojligt. Metoden kan bli effektiv om bade séljande och képande
enhet besitter forhandlingskraft vilket innebér att badda enheterna har mojlighet att vénda sig
till en extern part som alternativ utforare. Férdelarna med metoden &r att enheterna sjédlva ges
mojlighet att sétta priserna da de har ett fullstindigt resultatansvar, vilket &ven gor att séljande
enhet far incitament till att sénka kostnaderna. Det kan &ven uppstd nackdelar med metoden.
En sddan aspekt dr om enheten inte &r tillrdckligt sjalvstiandig s& kan centrala enheter vara
tvungna att ingripa och stédja organisationen. Problem kring samverkan mellan enheterna kan

dven uppstéd dé det kan finnas svarigheter att komma 6verens (Arvidsson, 2008).

Enligt Arvidsson (2008) ligger det en stor utmaning i att fa internprisséttningen att fungera i
praktiken. Det dr viktigt att personalen i organisationen forstér sig pa prisséttningen och kan
hantera den. For att férenkla och fa bésta resultat av prisséttningen viljer organisationer ofta
att utforma internprisséttningen centralt. Priserna faststills dd i samband med budgetarbete
och indirekt kan ledningen da paverka forbrukningen av vissa resurser genom att prissétta
dem lagt eller hogt. Huvudmotivet till att utforma internprissdttningen centralt menar
Arvidsson (2008) &r att minimera ifrdgaséttande ifrdn den operativa verksamheten samt att
kunna nyttja det som ett ransoneringsinstrument. Arvidsson (2008) papekar samtidigt att det
ar viktigt att kommunicera ut 1 organisationen vilka principer som giller for
internprisséttningen och hur det dr tinkt att anvindas for att annan verksamhetspersonal ska

forsta hur priserna ér satta.

Effekter som uppstar av internprissdttning &r att det ckonomiska ténkandet inom
organisationen stimuleras. Kostnadsmedvetenheten stirks genom att de interna prestationerna

debiteras vilket ofta leder till en minskad resursforbrukning (Anthony & Govindarajan 2007).
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Ett vanligt problem med prisséttningen enligt Arvidsson (2008) &r att det &r svért att sétta rétt
pris vilket resulterar i att man inte far ett optimalt resursutnyttjande. Diskussionerna kring
prissdttningen kan ocksé forbruka dyrbar tid vilket kan goéra att kostnaderna dverstiger nyttan.
En annan negativ effekt dr att chefer tappar fokus fran de externa leverantérerna da det anses
vara enklare att férhandla internt. Det interna fokuset blir d& for stort och man glémmer bort

det externa resultatet. Enhetens eget bésta prioriteras framfor hela organisationens bésta.

3.5 Teorins inramning av forskningsproblemet

Vi har med hjélp av tidigare forskning identifierat vad SSC &r och hur relationerna ser ut i
detta arrangemang. Vi har med hjélp av agent-principalteorin och teorier om grénssnittet sett
hur relationerna bor vara utformade och vad som &r viktigt i en relation. Eftersom var studie
beror kop- och sdljmodeller av mat inom forskolor &r det intressant att studera hur grénssnittet
ar utformat och se om det finns en tydlighet och stabilitet i relationen mellan parterna. Samt
om parterna vet vad som forvéntas av dem? Det &r viktigt att uppdrag &r tydligt specificerade i
kontrakten for att utbytet ska kunna ske utan konflikter. Som den tidigare forskningen visar pé
ar studierna kring SSC framst inriktad pd IT och administrativ verksamhet. Forskare som
bland annat Ejdemark, Nilsson, Ulbrich, Bangeman, Janssen och Joha har identifierat ett antal
for- och nackdelar med inforandet av SSC for denna typ av verksamhet. Men da omradet SSC
i stort inte dr vélstuderat dr det svért att sdga att samma effekter géller vid inforandet av SSC
for annan typ av verksamhet. Nér man organiserar IT och administrativ verksamhet péa detta
sdtt s ldggs allt arbete ut pa de externa aktorerna, det &r sdllan en mindre enhet skoter HR-
och lonefragor sjdlva, ndr de andra enheterna har det externt. Vid organisering av annan
verksamhet kan det se annorlunda ut, all verksamhet ligger inte alltid under SSC, man kan ha
valt att strukturera det pa ett annat sétt. Det &r ddrfor intressant att se om samma effekter
géller for verksamhet som ligger utanfor hur man traditionellt valt att organisera
verksamheten kring SSC. De effekter som tidigare studier har identifierat handlar om
effektivitet och kostnadsminskning, 6kad kompetens och kvalitet, 6kad standardisering samt
om att arbetsplatsen anses vara mer attraktiv. De negativa aspekterna som identifieras dr hoga
start- och omstéllningskostnader, hoga avvecklingskostnader och att ett internt motstand till
fordndring kan uppstd. Samt att kulturkrockar kan uppstd vid sammanslagning av enheter.
Med hjélp av studier kring internprisséttning har vi identifierat hur prisséttningen av interna
prestationer fungerar. Vi har sett att det finns utmaningar med att f4 det fungera i praktiken da

det dr komplext att sétta pris. Vi har sett att man anvénder sig av de tre huvudmetoderna
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kostnadsbaserade interspriser, marknadsorienterade internpriser och forhandlande internpriser
vid prissdttning. Med hjélp av dessa teorier kan vi fordjupa var analys p& hur kostnaderna ser

ut i denna typ av verksamhet.

Med hjidlp av den tidigare forskningen har vi plockat ut tre komponenter som kommer vara till
hjélp under véar studie och i analysen av vara fall. Vi kommer ta hjélp av de for- och nackdelar
som Ejdemark och Nilsson (2006) samt Ulbrich (2008) har identifierat med inférandet av
SSC i organisationer. Vi har valt att klassificera deras effekter i fyra kategorier: kostnader,
effektivitet, kvalitet och kompetens. Pa sa vis kommer analysverktygen vara till stérre hjilp
under studiens géng samt att strukturen i analysen blir tydligare. Vi kommer att jimféra och
se om samma effekter har uppstétt i vara fall. I var andra komponent kommer vi att studera
grianssnittets utformning som Kastberg (2009) menar 4r en central del i inramningen av
relationer, detta for att tydligare kunna lyfta upp effekter och problem som har uppstatt i
verksamheten med modellens utformning. Var tredje komponent kommer att utgd ifran
Arvidssons (2008) teorier internprissittning. Vi kommer studera hur verksamheten har valt att
prissitta sin verksamhet, utifrin de tre metoderna: kostnadsbaserade internpriser,
marknadsorienterade internpriser och forhandlande internpriser, och pa s vis se om vara fall
har fétt 6nskad effekt av prisséttningen. Med hjélp av vara tre komponenter kan vi sedan géra

en relevant bedomning om den tidigare forskningen géller dven for var studerade verksamhet.

-14 -



4. Metod

I foljande avsnitt kommer vi att redovisa samt diskutera studiens tillvigagangssditt. I var
studie har vi valt att anvinda oss av den kvalitativa forskningsmetoden for att studera hur
kop- och sdljmodeller av mat till forskoleverksamheten ser ut. Det empiriska materialet som
var studie baseras pa har samlats in genom intervjuer och dokument. For att stirka studiens
trovdrdighet har vi noga transkriberat och analyserat vart intervjumaterial samt intervjuat

flera respondenter for att f en bra verklighetsbild.

4.1 Val av fall

For att kunna ge svar pd vér forskningsfrdga om hur kop- och sédljmodeller av mat paverkar
och fungerar i forskoleverksamheten har vi valt att ha en fallstudie av tva stadsdelar i
Goteborgs stad. De tva valda stadsdelarna &r Centrum och Lundby. Centrum valdes genom att
vi hade kontakt med en ekonom pé forvaltningen som Onskade att deras verksamhet
studerades. Lundby valdes d& de antar en ndgot annorlunda kép- och séljmodell d4n Centrum.
Detta for att kunna jaimfora hur de olika modellerna paverkar forskoleverksamheten och
ddrmed kunna hitta intressanta skillnader och uppna vart kunskapsmal med studien.
Stadsdelarna &r intressanta att studera da de har nagorlunda lika forutsdttningar men véljer att

tillimpa modellen olika.

4.2 Val av metod

For att kunna besvara vara forskningsfragor har vi valt en kvalitativ metod. Detta innebér att
studien dr baserad pd dokumentstudier och individuella intervjuer med inblandade aktorer. D&
syftet med vér studie &r att identifiera vilka effekter modellerna for kdp och sélj av mat till
forskolor har fatt i stadsdelarna har vi valt att anvénda oss av en kvalitativ metod d& vi vill ha
mer ingdende svar frdn respondenterna. Fordelen med denna metod enligt Bryman och Bell
(2005) ar dven att man féar en béttre bild av hur individen tolkar sin verklighet och man far en
storre forstaelse for den sociala Verklighet som den intervjuade befinner sig i. Vi har dédrfor
valt den kvalitativa metoden for att kunna bidra till 6kad kunskap och forstaelse i hur kop-

och séljmodellerna fungerar.

4.3 Val av respondenter
For att f4 en bild av hur kop- och sdljmodellen av mat till forskolor fungerar i de bada

stadsdelarna har vi intervjuat ansvariga for mattjdnsten. Respondenterna har genom att
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beskriva hur modellen fungerar kunnat ge oss en bild av hur modellen ser ut. For att f& en
tydligare bild av hur modellen paverkar verksamheten har vi valt att intervjua en forskolechef
i respektive stadsdel. Forskolecheferna har kunnat lyfta fram styrkor och svagheter med
modellen och kunnat ge en bild av hur de personligen uppfattar modellen. D& vi dven ville f&
en bild av hur modellen upplevs lédngre ner i verksamheten har vi valt att ha intervjuer med
fyra personer ur kokspersonalen som arbetar med mattjénsten dagligen. Intervjuerna har
genomforts med tvéa personer fran Centrum och tvé personer fran Lundby. Genom urvalet av
respondenter har vi fatt en bredare bild av hur kdp- och sdljmodellen fungerar pa tre olika
verksamhetsnivaer och pé s vis kunnat stirka studiens trovardighet. Vi har ocksa kunnat géra
poéngrika tolkningar av véra intervjuer genom urvalet av respondenter vilket &r viktigt for
studiens trovdrdighet. Genom att lata bade ansvarig administrativ personal och understilld
personal agera respondenter far vi en bredare syn pa vilka effekter som upplevs samt varfor
dessa upplevs. Understdende personal kan till exempel uppleva effekter som inte cheferna for

verksamheten upplever och vice versa.

Enhetschef/Ekonom o Forskolechef — Kokspersonal

4.4 Intervjustruktur

De genomf6rda intervjuerna har vi valt att strukturera pd olika sétt beroende pa vem
respondenten dr. Detta for att kunna f& ut relevant information fran respektive respondent. Vi
har valt att bade ha kvalitativa semistrukturerande och ostrukturerade intervjuer. Intervjuerna
har till storsta del skett pd respondenternas arbetsplatser pa forfragan av respondenterna
sjélva. Intervjuerna med kokspersonalen och en enhetschef har dock skett via telefon, detta pa
grund av att vi inte vill ta upp for mycket av personalens arbetstid. Vi spelade in alla
intervjuer, detta for att kunna koncentrera oss pa samtalet samt for att minimera risken for
missforstand och horfel. Den forsta intervjun spelade vi dock inte in, men da vi mérkte att det
hade underléttat att kunna ga tillbaka till intervjun for att analysera informationen valde vi att

gora det vid de foljande intervjuerna. Vi har valt att anonymisera samtliga respondenter.

Det vanligaste séttet att studera effekter och péverkan i offentlig sektor &r att intervjua
personer om deras upplevelser (Ekonomistyrningsverket, 2006). Var forsta intervju med
forskolechefen i Centrum valde vi att ha ostrukturerad. Detta for att respondenten sjilv skulle
fa mojlighet att lyfta fram viktiga aspekter. Enligt Bryman (2011) &r detta vérdefullt for att

kunna ta del av respondenternas verkliga uppfattning. Da var studie utgar fran Centrums kdp-
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och séljmodell ville vi f4 en form av problembeskrivning av forskolechefen for att vidare
kunna strukturera var studie. De intervjuer vi har genomfért med forskolechefen och
ekonomen frdn Lundby, enhetschefen i Centrum samt kokspersonalen har vi valt att ha
semistrukturerade. Detta innebér att vi har utgétt ifrén ett antal fragor som vi velat ha svar pa
men samtidigt ldmnat utrymme f6r Oppna f6ljdfrdgor baserade pd de svar vi fatt fran
respondenterna. Vid utformningen av véra fragor har vi utgétt ifrdn den information som vi
behover for att kunna besvara och belysa vér forskningsfraga. Fragorna till ekonomen och
enhetschefen har varit av mer 6ppen karaktédr och har berort prisséttningen av de olika delarna
i modellen samt hur de upplever att modellen fungerar. Fragorna till forskolecheferna har
berdrt hur de tycker att modellen fungerar i den faktiska verksamheten, om de kan se nagon
styrningsproblematik samt hur de tycker att arbetssituationen ser ut for kokspersonalen.
Intervjufragorna till kékspersonalen handlade om hur de upplever sin arbetssituation, hur de
tycker att det praktiska arbetet fungerar i verksamheten samt hur kommunikationen till andra
enheter fungerar da vi har forstatt att det funnits problem hér. Att genomfora intervjuer &r
mycket tidskrdvande, och eftersom att vi dr under viss tidspress &r antalet respondenter nagot
begrinsat. Intervjuerna har dgt rum mellan den 11 mars och 11 maj 2016. Varje intervju
varade mellan 10-60 minuter. Intervjuerna med kokspersonalen tog ungefidr 10 minuter medan

intervjuerna med forskolecheferna, ekonomen och enhetschefen tog 60 minuter.

4.5 Dokumentstudier

For att fa en bild av hur stadsdelarnas modeller f6r k6p och sdlj av mat till férskolorna ser ut
har vi studerat olika Excel-dokument kring modellerna, framst kring prisséttning. Med hjilp
av litteratur kring internprisséttning har vi studerat prisséttningen av mat och mattjénsten, pa
s& vis har vi kunnat studera effekter av detta. Vi har &dven valt att studera litteratur av tidigare
forskning kring effekter av SSC for att kunna se om liknande effekter har intrédffat vid

utformningen av modellerna inom vara valda stadsdelar.
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5. Resultat

[ foljande avsnitt kommer vi att redovisa resultatet av vara intervjuer och vdara
dokumentstudier. Intervjiumaterialet bestar av intervjuer med en ekonom, en enhetschef, tva
forskolechefer samt fyra personer ur kokspersonal fran de tva studerade stadsdelarna
Centrum och Lundby. Vi kommer att presentera stadsdelarnas kop- och sdljmodeller var for

sig, respondenterna redovisar vi tillsammans under respektive yrkesgrupp.

5.1 Centrums kdp- och saljmodell av mat

Beskrivningarna av modellerna for kop och sélj baseras pé information som respondenterna
uppgav under véra intervjuer. Modellen for kop och sdlj i Centrum &r utformad sa att
forskolorna bestéller mat och mattjansten frdn enheten Intern service. Forskolorna betalar ett
portionspris for maten och i denna kostnad ingar livsmedelskostnader, personalkostnader och
administrativa kostnader. Da forskolorna serverar bade frukost, lunch och mellanmal sa har
man rdknat ut portionspriser for respektive mal. For frukost och mellanmél betalar
forskolorna 11,49 kronor per portion och for lunch 25,10 kronor. I dessa kostnader ligger
livsmedelskostnaden pé 3,12 kronor for frukost och mellanmal och 7,28 kronor for lunch. D&
pedagogerna ocksa éter pa forskolorna sa debiterar man &ven deras maltider. Eftersom deras
portioner &r storre dn barnens sd har man réknat ut ett pedagogiskt pris. For frukost och
mellanmél & portionskostnaden 12,28 kronor och for lunch 34,37 kronor.
Livsmedelskostnaderna ligger &ven nagot hogre dn barnens och ligger pd 4,68 kronor for
frukost och mellanmél och 9,54 kronor for lunchen (Alla priser dr baserade pd 2016 ars
prisunderlag). Nettokostnaden for maltider for varje barn lag under 2015 pd 11 153 kronor.
For tva av forskolorna som har ett mottagningskok ligger livsmedelskostnaderna négot hogre
an for de andra mottagningskdken. Detta beror pé att de tillagar sallad, potatis, ris och pasta
pé forskolan. De andra mottagningskéken koper dock ocksd in mjolk, frukt och knédckebrod

till lunchen.

I stadsdelen finns det 31 kommunala forskolor, varav 21 &r tillagningskék och 10
mottagningskok. Detta innebér att mottagningskoken inte tillagar maten pa forskolan utan far
den levererad fran ett annat tillagningskdk. Var respondent uppgav att maten till
mottagningskoken tillagas i sex olika skolor och forskolor som sedan levererar maten till de
olika mottagningskdken. Maten tillagas pa olika stédllen d& man har f6rsokt att fordela det och

tdcka upp med personal ddr man ser att det behovs. Det kan till exempel vara s att en person i
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ett kok har mer arbetsuppgifter dn vad denne klarar av och dé anstéller man en till person dér
som kan hjélpa till och tédcka upp, samtidigt far man kapacitet till att tillaga mat till fler
forskolor. Eftersom maten transporteras fran en forskola/skola till en annan s& uppstér en
transportkostnad. Denna kostnad &r férdelad pa alla férskolor. Det innebér att &ven dem som
inte nyttjar tjdnsten fir vara med och betala. Lokalkostnaderna ligger som en fast kostnad pa

forskolorna sjélva.

P& den totala portionskostnaden har man beréknat en overhead kostnad dir kostnader for
personal, lokaler och andra administrativa kostnader dr inrdknade. Dock uppger respondenten
for stadsdelen att det inte riktigt blir rétt nér man rdknar personal per portion, eftersom nir
man minskar antal portioner s& minskar intékterna rejélt. Detta skulle d& innebéra att man
skulle behdva dra ner pd personal men dé de bara &r en anstélld pa de flesta forskolorna si kan
man inte minska personal eftersom den anstéllda behovs dér. Man féar da istéllet dra ner pé

livsmedelskostnaden istillet for personalkostnaden.

Forskolorna beréknas ha 120 serveringsdagar pé varterminen och 100 dagar pa hostterminen.
Forskolorna rapporterar varje dag in hur manga barn som é&ter, sen f6r man statistik pa det
Over aren, pé sé sitt fAr man en bra bild Gver hur manga barn som &ter varje méanad sa man vet
hur mycket mat som ska bestéllas in. Forskolorna har som ett abonnemang for kostnaderna
och om man inte avbokar maten innan 14 dagar s& fir man betala for det bestdllda antalet
portioner, och om det &r fler som &ter s& fir man betala for det. De riknar inte med nigot
procentuellt bortfall for portionerna utan de forsoker att halla sig till faktiska siffror. Med
hjélp av statistiken de har fort frén tidigare ar sé tycker respondenten att de far en tillrdckligt

tydlig och bra bild av hur ménga portioner som behovs varje dag.

Frukost och mellanmal bestéller forskolorna med mottagningskok in sjdlva. Koken far en
Excel-fil av deras chef dédr det dr utrdknat hur stora livsmedelskostnaderna far vara. Nir
forskolorna bestiller in frukost och mellanmél gor de det fran deras ramavtalsleverantdrer
genom inkdpsystemetet Winst. Dock ér det négra anstéllda i kéken som kdper in genom en
samordnare dd de inom den ndrmsta perioden ska gd i pension och inte har lart sig

datasystemet.

Pa nigra utav forskolorna har man s& kallade kombitjdnster. Detta innebdr att man har

anstéllda som skoter bade kok och stdd. Pa mindre forskolor dr detta vanligare 4n pé de stdrre
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med fler avdelningar. Det finns ett fast pris for stdd som Intern service debiterar férskolorna.
Denna kostnad ligger p& 246 kronor i timmen. Det finns dock inget fast pris for kokstjdnsten
utan som tidigare ndmnt ligger denna kostnad i portionspriset. Det finns ménga negativa
effekter med att kokspersonalen debiteras i portionspriset. Respondenten hade forslag pa att
antingen ha ett timpris likt det man har for stédet eller att ha ett nimndbidrag pa personalen
istillet. Hen tycker att enbart livsmedelskostnaden borde ligga som en rorlig kostnad. Det &r
egentligen bara den kostnaden som de kan paverka under ret d4 de andra kostnaderna ligger

forutbestimda med avtal for aret.

Man kan se en skillnad i ambitionsnivé hos personalen. Detta syns tydligast i vad det blir for
frukost och mellanmaél till barnen. P4 vissa foérskolor handlar det dven om hur mycket tid
personalen har till att servera de olika malen. D& de flesta i mottagningskoken har sa kallade
kombitjéinster s maste dven stidet hinnas med under arbetstiden och da fir man ha littare
mellanmél som gar snabbt att plocka fram. Antal timmar till kombitjénsterna skiljer sig
mellan forskolorna. De har forskolor med en avdelning upp till &tta avdelningar. Detta gor att
man inte kan fordela timmarna pé respektive arbetsuppgift lika. Respondenten uppger att
modellen bidrar till att det 14tt blir konflikter mellan kék och stdd for den personal som &r pa
plats. Det finns en otydlighet i vad som ska ingd och vad de har betalt f6r. Samarbetet kan bli
lidande, och hur det fungerar beror pd vem som &r chef for férskolan. Det &r viktigt att de har

forstaelse fran bada hall.

Chefen 6ver koks- och stidpersonalen har 37 medarbetare i 30 kok. Detta gor att det blir svért
att hélla en likvérdig kontakt med alla anstillda. Var respondent uppger att det &r mycket
sjukskrivningar och manga som gar under rehabilitering och som ddrmed kréver mycket tid.
Var respondent uppger dock att kommunikationen mellan chef och personal &ér god. De har
mycket mail och telefonkontakt, och om personalen har nagon frdga si ska chefen svara
senast dagen efter. Dock hade respondenten gérna sett att det fanns mer tid till de anstéllda.
Dock tror inte hen att det beror pd utformningen av modellen. I den tidigare modellen sa var
forskolecheferna chefer dver koks och stddpersonalen, men respondenten tror inte att det
skulle bli bittre med den utformningen. Kokspersonalen far nu mer kvalificerad hjélp av
personer som ér insatta i deras profession och kan livsmedelslagar och dylikt. I den tidigare
modellen sa var maltidskostnaderna véldigt olika mellan forskolorna, det skapades d& stora
diskussioner om kostnaderna. Nér den nya modellen infordes fick man se 6ver kostnaderna

for varje forskola och forsoka jamna ut dem. De fick dven borja utbilda personal. Négra
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anstéllda behdvde kockutbildning och d& man borjade arbeta i nya datasystem behovdes dven

utbildning i detta.

Respondenten uppger att det varit mycket olika personal pa ekonomiavdelningen.
Ekonomiavdelningen har inte sa stor koll pa hur koép- och séljmodellen fungerar 1 stadsdelen
utan det dr ansvarig for Intern service som sitter pa denna kunskap. I dagsléget har stadsdelen
anstédllt en ny ekonom som kommer ha ansvar for en storre bit av forskolan vilket
respondenten tror kommer bli véldigt bra nir samarbetet dr firdigt. Ekonomen kan da fa en

storre helhetsbild och kan radda om i kostnaderna pa ett annat sétt.

5.2 Lundbys kdp- och séljmodell av mat

En av respondenterna i Lundby beskrev under var intervju hur kép- och sidljmodellen fungerar
i stadsdelen. Modellen bestar av fyra delar. Den forsta delen &r sjdlva serveringen pa
forskolorna, den tjdnsten koper man fran en annan verksamhet som kallas maltid/stdd/f6rskola
och ligger inom Intern service. De debiterar ett timpris per timme som de anstéllda arbetar pa
forskolorna. I genomsnitt arbetar de 10 timmar per avdelning och timpriset dr 249,10 kronor.
Den andra delen bestér av sjdlva lunchen, vilken tillverkas i ett storkok som heter Matlandet.
Matlandet lagar all mat samt levererar denna till alla skolor och forskolor i Lundby. Det finns
personal ute pa forskolorna som tar emot maten, packar upp, serverar och diskar.
Kombitjansten méltid/stdd/forskola varierar mellan forskolorna, pa mindre forskolor har man
personal som bade stédar och serverar medan pa storre forskolor har man en anstélld till varje

del.

De andra tva delarna bestar av debiteringen av maten. Den i sin tur bestar av tvé delar, en
rorlig och en fast del. Den rorliga delen &r portionskostnaden, alltsdé kostnaderna for
livsmedel. Forst har dem en grundpeng som &r 7,60 kronor per portion, sen védger man den
kostnaden mot om det &r en vuxen eller ett barn som &ter. For en vuxen betalar man 120
procent av kostnaden, medan man betalar 80 procent av kostnaden for ett barn. Utdver detta
betalar man ett pdslag pd 5 procent som &r overhead kostnad. I denna kostnad ligger
overgripande kostnader som berdr administrationen, som tillexempel kostnader for ekonomi,
HR, IT-system etcetera. Nettokostnaden for maltider for varje barn 1&g under 2015 pé 12 416
kronor. I budgeten rdknar man med att det &r 225 serveringsdagar pé ett ar, utifrén detta gor

man en grundbestéllning. D& utgér man ifrdn hur manga barn som var inskrivna pé forskolan
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den 15 oktober aret innan, plus tre pedagoger per avdelning. Direfter multiplicerar man
portionskostnaden med antal serveringsdagar samt antal barn och pedagoger. Man raknar
ocksd med ett bortfall pd 5 procent, eftersom att alla barn inte &ter pé forskolan varje dag.
Detta 4r endast en prognos, man stimmer av hur det ser ut en ging i augusti och en i
december samt att man réknar varje dag hur ménga som &ter. Har férskolorna inte bestillt sa
manga portioner som man budgeterat f6r s far verksamheten tillbaka pengar, och har man
bestdllt mer s far Intern service pengar tillbaka. Debiteringsmodellen &r ett kdp- och

sdljsystem.

Den fasta delen bestar av personalkostnader, lokalkostnader och hyra f6r Matlandets lokaler.
Eftersom att Lundby &r en stadsdel som expanderar mycket sa tillkommer det ibland nya
avdelningar och enheter och ddrmed Gkar kostnaderna. Dessa kostnader ligger hos Intern
service som 1 sin tur debiterar férskolorna. Varje forskola ansvarar f6r en egen budget for
livsmedel till frukost, mellanmal och tillbehor. Det dr dock kdkspersonalen som stér for
ink6p, bestéllning och servering av dessa mal. Det dr budgeterat 40 000 kronor per avdelning
och ar. Aven fika till arbetsplatstriffar (APT) och dylikt riknas in i den budgeten. Den maten
levereras fran deras ramavtalsleverantorer till férskolorna och gar da inte genom Matlandet.
Oavsett vem som ansvarar over budgeten finns det vissa riktlinjer att halla sig till. Det finns
en kostplan som Goteborgs kostrad framtagit och det finns firdiga upphandlingar for vad som

far kopas och fran vilka foretag etcetera. Exempelvis sa ska maten vara ekologisk.

Respondenten uppger att forskolorna i sig har ett begrinsat handlingsutrymme, forskolorna &r
koparen och Intern service dr séljaren, de siljer alltsa tjénsten och maten till forskolorna.
Enheterna &r inte involverade i kpen av luncherna utan gér en bestéllning varje dag baserat
p& hur manga maltider de behover, de skickar bestéllningar till centralkoket som levererar
bestdllningarna. Detta paverkar aldrig enhetens kostnader da de inte ansvarar f6r budgeten for
livsmedel och méltider, darfor gér kopen aldrig ner pa enhetsniva. Tillsammans bildar de fyra
delarna servering, lunch, debiteringen av en rorlig och en fast del de totala kostnaderna for

maten 1 forskolorna.

I de studerade Excel-dokumenten kan vi utlésa att de totala matkostnaderna i Lundby ligger
kostnadsmaéssigt hogt 1 forhallande till snittet i staden, detta pd grund av att man betalar for
béde personal i mottagningskoken och tillagningskoket. Detta gor att det dr en dyr modell att

tillampa. Var respondent uppger att i Lundby ser de kontinuerligt 6ver sin modell da de inte
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tror att det &r det mest effektiva séttet att utforma den pa. Pa en utav forskolorna i stadsdelen
finns det ett tillagningskok, de har jamfort kostnaderna for detta med mottagningskdken och
sett att det inte alltid har lett till 6kad effektivitet med ett storkok. Dérfor ska étta forskolor
testa tillagning i mottagningskok, alltsa att de lagar maten ute pa férskolorna. Modellen for
hur detta ska se ut 4r inte riktigt klar &n, man forséker hitta 16sningar pd hur man ska fordela
kostnader pa ett bra sétt. Respondenten uppger att de hoppas kunna minska kostnaderna och
ddrmed inte behdva betala for bade Matlandet och kokspersonal. De har sett att om
kékspersonalen arbetar ndgra fler timmar i veckan sé skulle de bade hinna med sina tidigare
arbetsuppgifter och tillagning av maten. P4 sa vis skulle man dé& kunna bli av med samtliga
kostnader for Matlandet. Ytterligare en forhoppning dr att kunna samordna livsmedelsinkdpen
och fA en mer likvérdig forskola vad giller frukost och mellanmal. I dagsldget star
kokspersonalen for ink6pen av detta och dérfor skiljer sig maltiderna beroende pd vem som

arbetar pa forskolorna, vissa engagerar sig mer och andra mindre.

I Lundby ligger en stor del av forskolans matkostnader pa centraliserad nivd, detta for att
livsmedelskostnaderna ska vara samma for alla forskolor. Forskolechefen kan alltsa inte
péverka dessa kostnader. Detsamma giller dven hyreskostnaderna. Man arbetar med
kostnaderna pa detta sdtt dd man vill ha en likvérdig forskola. Det forskolorna sjédlva kan
paverka dr kostnaderna for frukost och mellanmal, men dven detta arbetar man med och ser

6ver da man vill fa det mer likvardigt 4n vad det dr i dagsléget.

Att arbeta som kokspersonal kan innebdra méanga pafrestningar. Det dr en belastad
verksamhet som har mycket sjukskrivningar. De arbetar ensamma ute i verksamheten och har
varken nagon chef eller annan kollega pé plats. D& chefen fo6r kokspersonalen har 55
medarbetare utspridda i verksamheten &r det svart att fA en ndrhet till de anstillda. Det dr en
problematisk verksamhet pa det sitt att det dr &r mycket sjukskrivningar, sjukléner och
vikarier. Eftersom att de arbetar ensamma maste man alltid hitta en erséttare vilket leder till

hoga kostnader. Deras arbetsuppgifter &r viktiga for barnen dé de behover mat.

Skillnader och likheter mellan modellerna

Den mest centrala skillnaden mellan stadsdelarna #r att man i Lundby har ett enda storkok
som levererar mat till stadsdelens forskolor och skolor, didrmed finns det endast
mottagningskdk (med undantag fran en forskola). I Centrum déremot s& har de 21

tillagningskok och 10 mottagningskok. Dar dr det &r sex olika skolor och forskolor som
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tillagar maten till mottagningskoken. Ytterligare en skillnad &r att de har hogre kostnader i
Lundby pé grund av att man betalar for bade personal ute i férskolorna men ocksé personalen
p& Matlandet. Stadsdelarna har valt att debitera kdkspersonalen olika, i centrum betalar man
for personalen i portionspriset medan man i Lundby har valt att ldgga det i en fast del av
kostnaderna. En annan skillnad &r att Lundby rdknar med ett procentuellt bortfall pa
portionerna medan Centrum utgar ifran faktiska siffror. Den 6vergripande likheten &r att de
béda stadsdelarna bestéller mat och mattjédnsten fran enheten Intern service. En annan likhet &r
att de bada stadsdelarna anvinder sig av kombitjénster i vissa forskolor. Samtliga forskolor i
stadsdelarna koper dven in frukost och mellanmal sjdlva. Man kan ocksé se en likhet i att
kokspersonalens chef har svart att vara ndrvarande ute i verksamheten da de har mellan 37-55

medarbetare per chef.

5.3 Respondenter
5.3.1 Forskolechefer

Identifierade fér- och nackdelar med modellerna

Respondenterna for de bada stadsdelarna poéngterar bade for- och nackdelar med modellernas
utformning. Den forsta nackdelen som lyftes fram var att prissdttningen av kombitjénsten
upplevs komplex. I Centrum finns det en otydlighet kring varfor kombitjdnsterna debiteras
som de gor och hur man har riknat fram kostnaderna. Till exempel sd nyttjar forskolorna
olika ménga timmar stdd och kok, en forskola kanske har sex timmar kok och tva timmar stid
medan en annan har fyra timmar kok och fyra timmar stdd. I slutet av aret sd betalar
forskolorna dock lika mycket for kombitjansterna. Var respondent upplevde att det saknades
forklaring till detta. I Lundby verkar debiteringsmodellen vara tydligare kring stdd och kok.
Dock finns det otydligheter kring vad de faktiskt betalar for maten. Vissa forskolor tillagar
sjdlva basmat som till exempel pasta, ris och potatis och koper ddrmed bara
huvudkomponenten av Matlandet. Respondenten tycker att systemet bor vara utformat sé att
Intern service betalar tillbaka pengar till forskolorna som inte nyttjar hela tjdnsten. Men det
upplevs otydligt om man faktiskt far tillbaka pengar i slutet av aret. Respondenten upplevde
dven en styrningsproblematik i att forskolecheferna ser kostnaderna men inte kan péaverka
dem. Kostnaderna for mat och stdd ligger hogt i Lundby jamfort med snittet 1 staden.
Respondenten upplever att man vill sdnka kostnaderna men att det &r svért da de sjélva inte
kan styra 6ver det. Aven respondenten i Centrum ser problem med detta. Hen upplever att det

finns brister 1 samverkan och kommunikationen mellan ekonomiavdelningen och férskolorna.
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Information om vad som hénder i verksamheten samt varfor saker kostar som de gor gar inte
fram i alla led. Forskolecheferna ska halla sin budget men har svart att gora detta da de har
svart att paverka kostnaderna. Kostnader for stdd och kok &r forutbestdimda av Intern service
vilket gor det svart for forskolecheferna i de bada stadsdelarna att paverka kostnaderna. Vér
respondent i Lundby upplever dock att utformningen av modellen gor att verksamheten blir
mindre detaljstyrt da forskolecheferna sjélva har ansvar fér budgeten 6ver frukost och

mellanmal.

Respondenten 1 Centrum upplevde dven brister i debiteringen av transportkostnaderna av
maten. Maten i1 var respondents forskolor tillagas och transporteras frén en skola i ndrheten da
de har mottagningskok. Transportkostnaden &r solidarisk vilket innebér att alla foérskolor
betalar denna kostnad trots att de inte utnyttjar tjdnsten. Forskolecheferna ser denna kostnad i
sin budget och ser dd mojligheter till att anvénda pengarna till annat i sin verksamhet. Om
man hade lyft kostnaden hogre upp i verksamheten och dragit bort kostnaden innan budgeten
nar forskolan sd hade forskolecheferna sluppit se denna kostnad. Man hade pa sd vis inte

skapat samma missnoje for dem som inte utnyttjar tjinsten.

En annan negativ effekt som respondenten i Centrum ser med modellen 4r att den &r last for
stora fordndringar. Om man vill upphandla en annan tjénst i stillet s& méste man avskeda
personal som é&r anstélld av Intern service och staden vilket anses problematisk da staden har
ett socialt ansvar fo6r de anstédllda. Man kanske inte kan f& de allra billigaste alternativet pa

utférande men samtidigt har man tagit ett socialt ansvar fér medborgarna i stadsdelen.

Respondenten i Centrum uppger att det varit vildigt mycket olika folk pé
ckonomiavdelningen vilket har gjort att kommunikationen och informationen mellan
enheterna har blivit lidande. Ansvaret har dndats och det har inte blivit ndgon riktig struktur.
Respondenten efterfrdgar battre och tydligare kommunikation. Respondenten i Lundby ser
ocksa brister i kommunikationen mellan olika enheter. Kommunikationen mellan cheferna
inom de olika enheterna och forskolecheferna och Matlandet borde forstirkas. Respondenten
uppger att det inte verkar finnas ndgon tvirsektoriell kommunikation. Fragor kring mat,
kvalitet, personal och hur de ska minska matsvinnet etcetera bor diskuteras mer pa chefsniva.
Ett problem som uppstar med den bristande kommunikationen &r att forskolecheferna inte r
chef for de som arbetar i koken. Forskolechefen kan darfor heller inte péaverka

kokspersonalens arbetsinsats utan méste ga via deras chef pa Intern service. Respondenten
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uppger att vad som serveras till mellanmal beror pé kdkspersonalens ambitionsniva vilket gor
att det kan uppsté stora skillnader mellan f6érskolorna. For tillfdllet blir den en lang vég till

atgdrder d& kommunikationen mellan cheferna inte ar tillrackligt tydlig.

En fordel som béada respondenterna ser med att forskolecheferna inte dr chefer Gver
kokspersonalen dr att de nu far en chef som & mer kompetent péd deras omrdde med
livsmedelslagar och hygien. Men da kokspersonalen inte ingér 1 forskolechefernas
personalgrupp finns det en risk att de kénner sig ensamma ute pé enheterna och att det uppstar
en kinsla av “vi och dom”. Foérdelen med modellen 4r dock att kokspersonalen nu
tillsammans traffas under egna APT och kan diskutera fragor som ber6ér dem, och kan fa
utbildning i det som de behover. For att minska kékspersonalens utanforskapskénsla forsoker

man att inkludera kokspersonalen pa méten didr man diskuterar fragor kring mat.

Respondenten i Lundby upplever att det uppstar ett onddigt stort matsvinn d4 de inte har
tillagningskok. Modellen &r utformad sa att man har standardbestéllningar f6r lunchen som
l16per pé varje dag. Detta gor att man inte kan justera antal portioner infor dagen om barn &r
sjuka eller franvarande. Forskolechefen kan dock kontrollera bestéllningarna om de &r ute i
god tid. P& sa vis kan de justera antal portioner infor jul, sommar, helgdagar och dylikt. Om
ett barn &ter specialkost och &r franvarande sé slédngs den maten bara och dven den maten som
blir 6verflodig vid sjukfranvaro. Detta ar bade ekonomiskt och ekologiskt mycket opraktiskt.
En 16sning pa problemet som respondenten ser dr att om man skulle gé& over till att bli ett
tillagningskok sé& skulle man kunna anpassa antal portioner till hur ménga barn som &ter dér
den dagen. Alternativt skulle man kunna utveckla ett enklare system dér forskolepersonalen
snabbt ange via telefon eller dator hur maénga portioner som behovs varje dag. Pa
respondentens forskolor har matsvinnet néstintill blivit ett arbetsmiljoproblem da det har
blivit tungt att slinga komposten. Modellens utformning har alltsa lett till onddiga problem
och konflikter i verksamheten. Problemet ligger dven i den bristande kommunikationen
mellan enheterna. Respondenten uppger att det hade behovts en béttre struktur for
aterkoppling till Matlandet och Intern service. Eftersom att Matlandet lagar mat &t
forskoleklasser upp till arskurs 9 levereras ofta mat till férskolorna som inte passar yngre barn
da de kan vara starkt kryddat, sopporna kan vara vattniga etcetera. Det sldngs dérfor otroligt

mycket mat pa grund utav detta.
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Forsoken med tillagningskok pé forskolan som vi ndmnde tidigare, upplever var respondent i
Lundby (utifran kommunikation med kollegor) fungerar daligt i praktiken, d& man ej blir av
med personalkostnaden pa Matlandet. Det 4r alltsd bara sjdlva matkostnaden som tas bort,
vilket innebér mer kostnader for dessa forskolor, d& de betalar for maten, den egna personalen
och personalen pd Matlandet. Syftet var att kostnaderna skulle séinkas d& man har egen
personal, hogre kvalitet och minskat matsvinn, men istdllet har forskolorna fatt hogre
kostnader. Respondenten instimmer i pdstdendet att om man utdkar kokspersonalens
arbetstimmar sé klarar de av att tillaga egen mat. Respondenten upplever att det blir mycket
spilltid som skulle kunna utnyttjas béttre, exempelvis genom att laga mat pa plats.
Respondenten upplever att den nuvarande modellen inte &r den mest effektiva men att den &r

“good enough”.

5.3.2 Kokspersonal

Generella uppfattningar

Respondenterna har arbetat pé sina férskolor mellan 2-9 &r. De arbetar bade i mottagningskok
och tillagningskok. Vi har intervjuat tva respondenter fran stadsdelen Centrum och tva fran
Lundby. Respondenterna frdn Lundby arbetar bdda i mottagningskok, varav den ena har hand
om endast koksbiten och den andra har en kombitjdnst med stdd. Respondenten som har
kombitjanst upplever att det manga dagar kan bli stressigt att ha hand om bade mat och stéd.
Vissa bitar kan blir lidande, man maéste prioritera vad som &r viktigast for tillfidllet. Det som
inte hinns med ena dagen dr kvar att gora nésta dag, eftersom att respondenten arbetar ensam
och inte har ndgra kollegor som kan hjélpa till. Respondenten upplever att det behdvs mycket
struktur och planering for att hinna utfora bdgge arbetena bra. I Centrum har den ena
respondent ingen kombitjinst, men upplever att hen &dndé inte bara arbetar i kok. Det finns
manga andra sysslor vid sidan om pé en forskola. Respondenten, som &r utbildad
koksméstare, héller &ven fortbildningar i Centrum, da hen utbildar andra kockar i tillexempel
bak och matlagning. Den andra respondenten fran Centrum har kombitjédnst och ldgger mer

timmar pa stid &n mat, vilken hen trivs bra med.

Att ha en chef pd Intern service istéllet for en forskolechef upplever respondenterna dr
positivt. Eftersom att de antingen &r kockar eller arbetar med mathantering vill de prata
kocksprak, de vill ha ndgon som forstar, som man kan prata om mat och livsmedel med. De

upplever att de far béttre stod och storre forstaelse pa sa sétt. Dock har ekonomin blivit simre
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da de #r mer styrda i dagsldget. Forr kunde de bestimma sjdlva vad som skulle kdpas in och
hur mycket, ddrmed blev budgeten béttre. Idag ar det utrdknat exakt vad en vecka ska
innehalla, en av véra respondenter upplever att det dr bestdmt “precis pa oret”, det upplevs
inte finnas utrymme f6r en buffert av mat, inte heller fér barn som behdver specialkost.
Respondenten upplever att man ibland “mdste trolla”. En av respondenterna upplever att det
blir tydligt uppdelat mellan kokspersonal och pedagoger dd man arbetar i samma hus men
med olika chefer. De har olika pengar att réra sig med, och d& pedagogerna kanske har andra
forméner som inte kokspersonalen har. En annan respondent menar att arbetet dr véldigt
sjdlvstdndigt, men att pedagogerna ibland kan ldgga sig 1 vad man serverar och inte. Det &r
kokspersonalens uppgift att képa in maten men det dr alltid ndgon som lagger sig i och har

négon &sikt om det.

Modellens paverkan pa kvaliteten av maten

Den ena respondenten i Lundby upplever vissa brister med att maten kommer frdn Matlandet,
da den inte alltid 4r anpassad till barnen. De kan vara starkt kryddad eller svér fér mindre barn
att dta. Med tillagningskok kommer maten bli béttre anpassad till barnen. Respondenten
menar att tillagningskok dr en forutsittning for att kunna servera riktig mat till barnen. I
Centrum upplever respondenten frén tillagningskoket att de bade &r fria och styrda i koken.
Det finns ett program dér all niringsberdkning och alla recept finns, kékspersonalen ingar i
mindre ndtverksgrupper som gor matsedlar utifran receptbanken, ddremot dr matlagning ett
hantverk, sa de &r fria att exempelvis krydda pé eget sétt. De kan pa sd sétt anpassa maten
efter barnen. Var andra respondent fran Centrum upplever att det &r véldigt modern mat, med
mycket kryddor, men ser inget problem med det. Hen menar att barnen idag &r vana vid det

och att det &r létt att 14ra barnen att 4ta all mat nér de &r s& pass sma.

Respondenten med kombitjdnsten i Lundby upplever att maten levereras vl tidigt till
forskolan. Det dr en av de forskolor som far maten forst och upplever att den stér for linge i
viarmeskdpen. Respondenten upplever ocksa att maten inte alltid 4r s& anpassad till barnen d&
det &r konstiga kryddor och tillsatser i maten. Hen upplever att det serveras mat som ibland
vore mer lamplig till ett mellanmal da den inte &r tillrdckligt robust for barn som &r pa

forskolan langa dagar och behdver mycket energi.

I Centrum upplever var respondent att man dr mindre ndjd med upphandlingsbolaget, alltsé

dem som handlar upp mat. Det dr ett vdldigt smalt sortiment som &r avsatt for forskolan. Det
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beror pé att allt ska vara ekologiskt, men detta finns ofta inte att tillga. Det finns exempelvis
ett 10-tal olika kottsorter, men ofta finns inte allt hemma. Respondenten menar att man “sldss
om kottet”. Nir politiker bestdmmer att allt ska vara ekologiskt s har inte leverantdrerna
hunnit fa fram tillrickligt manga ekologiska ravaror. Det upplevs inte vara ett problem med
matsvinn i Centrum, utan var respondent uppger att man kan kontrollera portionerna sé pass
bra. Manga forskolor ér tillagningskék, och de har bra prognoser for hur ménga barn som
kommer att dta da de rapporterar dagligen. P4 sé sitt far forskolorna mer pengar att réra sig

med.

Kontakt med annan kékspersonal

Véra respondenter i Centrum &r dverens om att det &dr bra kontakt mellan koken dé& det halls
APT och nétverkstraffar regelbundet, vilket bidrar till god sammanhéllning. Respondenterna
fran Lundby uppger att de har kontakt med personal fran andra kok ungefir en gang i
ménaden, och d& under APT. De bada upplever att detta inte dr tillrdckligt, att de inte hinner
ventilera och diskutera allt, det finns inte heller utrymme f6r sméprat eller personlig kontakt.
Bada respondenterna 6nskar mer kontakt med kollegor. De saknar att ha ndgon att prata med
och dta tillsammans med. Kontakten med pedagogerna &r inte heller sa frekvent, vissa dagar
pratar de inte ens. En av respondenterna uppger att hen kénde sig lite utstott pa sin forra
arbetsplats. Respondenten uppger att det hinder att kékspersonalen hélsar p& varandra ibland,
ofta d4 man behdver ldna nagot, men eftersom att de har mycket att géra i arbetet och har

raster vid olika tillfillen blir det ingen l&ngvarig kontakt.

Inképssystemet Winst

Samtliga respondenter upplever vissa brister med inkdpssystemet Winst. Bristerna handlar
bland annat om att systemet dr krangligt. Systemet &r anpassat till styckvaror vilket kan géra
det problematiskt vid bestéllning av kilo. Om en vara véiger mer eller mindre &n bestillt &r det
tidskrdvande att ga in i systemet och dndra fakturorna. Det har d&ven upplevts finnas problem
om varor &r slut. De har d& inte fatt en erséttningsvara istéllet, vilket har gjort att de bestéller
en extra vara for att ligga steget fére och slippa sta utan mat. En respondent pekade dven pa
att de fatt dalig utbildning i systemet vilket har gjort att de far sitta och prova sig fram, vilket

tar mycket onodig tid.
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6. Analys

I var analys kommer vi att utga fran tre komponenter. Vi kommer att ta hjdlp av de for- och
nackdelar som Ejdemark och Nilsson samt Ulbrich identifierat med inforandet av SSC och
Jjamfora dessa med de effekter vi sett i vara studerade fall. Den andra komponenten bestdr av
grdnssnittets utformning. Den tredje komponent bestar av Arvidssons olika metoder vid

internprissdttning. Vi kommer inleda avsnittet med en sammanfattning av de intervjuer vi

hafi.

6.1 Sammanfattning av intervjuer

Det finns skillnader i hur stadsdelarna har valt att anta kop- och séljmodellen f6r mat till
forskolor. De bada koper in tjdnsten fran enheten Intern service men sedan finns det stora
skillnader i den praktiska utformningen. I stadsdelen Lundby s& &r det ett storkok (Matlandet)
som levererar mat till samtliga mottagningskok medan man i Centrum har flera olika
forskolor/skolor som levererar maten till mottagningskdken. Det finns dven en stor skillnad
mellan hur manga tillagningskok stadsdelarna har. I Lundby har man for nérvarande bara ett
men ska inom den ndrmsta framtiden prova att ha flera. I Centrum &r det Gvervégande
tillagningskok som giller da de har 21 tillagningskdk och enbart 10 mottagningskok.
Uppdelningen av antal tillagnings- och mottagningskék tycks ha stor péverkan pa hur
kvaliteten pa maten upplevs pé foérskolorna. I Lundby verkar missnojet vara klart storre &n i
Centrum. Kvaliteten p4 maten tycks bli béttre i tillagningskok. Forskolorna kan dd anpassa
maten béttre efter barnen pa forskolorna. Problemet i Lundby verkar ligga pa att det &r ett
stork6k som lagar maten till alla skolor och f6érskolor. Maten kan dé inte anpassas till alla
aldrar. De minsta forskolebarnen behdver en annan kost é&n vad hogstadieeleverna behover.
Problemet med matsvinn som man sag pa chefsniva, uppger kokspersonalen inte &r ett

problem dé det finns bra mdjligheter att spara maten som blir 6ver.

Kostnaderna for modellerna ser olika ut i stadsdelarna. Om man jamfor utfallet av
nettokostnaderna per barn for maltiderna under en tredrsperiod ser man att Centrum ligger
betydligt ldagre &n Lundby. For Lundby har kostnaden minskat under de tre ren medan i
Centrum sa har de 6kat. Som en av vara respondenter i Lundby ndmnde sa kostar det inte mer
att ha ett tillagningskok #n ett mottagningskok da man far betala dubbla personalkostnader.
Forskolorna debiteras bade for personalen i Matlandet och for personalen i mottagningskoket.

Modellen hade blivit billigare om de anstédllda i mottagningskdken hade arbetat ndgra timmar
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mer i veckan och tillagat maten pa plats istéllet. I Centrum &r kostnaderna ldagre da man enbart

debiteras for en personalkostnad.

I de bada stadsdelarna tycks delar av debiteringsmodellen vara komplexa. I Centrum finns det
en otydlighet i vad saker faktiskt kostar och vad som ingdr i portionspriset. Da
personalkostnaderna for koken ligger som en rorlig del i portionspriset blir det otydligheter i
hur mycket forskolorna faktiskt betalar. I Lundby &r debiteringsmodellen tydligare kring
personalkostnaderna men det finns en otydlighet kring vad de faktiskt betalar for maten. Vissa
forskolor tillagar basmat som till exempel pasta, ris och potatis och koper ddr med bara
huvudkomponenter av Matlandet. Systemets utformning bor dé vara s& att Intern service
betalar tillbaka pengar till forskolorna som inte nyttjar tjdnsten, men det upplevs otydligt om
man faktiskt far tillbaka pengar i slutet av aret. Det hade varit tydligare om man debiterades

for en légre kostnad direkt.

I de bada stadsdelarna visade respondenterna ett missndje med kombitjénsterna. De som
arbetar i mottagningskoken vill inte ha hand om stédbiten. Dock &r det svart att 16sa pa de
flesta forskolor da koken inte dr utrustade till att borja tillaga mat vilket d& innebér att
kokspersonalen skulle fa ga ner i arbetstid istédllet om man skulle lagt stddet p&4 en annan
utforare. I de bada stadsdelarna efterfragades det &ven mer kontakt med andra kok. Personalen
i mottagningskoken upplever att det d4r mycket ensamarbete och att de skulle vilja ha mer
utrymme till att kommunicera med andra kok. I centrum upplever dock respondenterna att de
ar mer nojda med kommunikationen, en foérklaringsfaktor till detta tycks vara att de forutom
APT ocksé har olika nitverkstraffar. En annan likhet som kom upp i stadsdelarna var kritiken
mot inkOpssystemet Winst. Det upplevs komplext av samtliga respondenter da det dels var
svart att hantera vid bestéllning i kilo samt att man inte ersattes av en likvérdig vara om en
produkt var slut hos leverantoren. Det efterfragas ett béttre system av respondenterna. De
upplevde att det var béttre som de var forr ndr man ringde in sina bestéllningar. De tycker att

mycket onddig tid laggs pa att forsté systemet.

6.2 Effekter av SSC utifran kostnader, effektivitet, kvalitet och kompetens

Ulbrich, Ejdemark och Nilsson redogor for vilka effekter som kan uppsta vid inférandet av
SSC. De positiva och negativa effekterna som de lyfter upp har vi kategoriserat i ett kostnads,

effektivitet, kvalitet och kompetensperspektiv. Sett till kostnader i vart fall har det visat sig att
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k6p- och sdljmodellerna inte varit s& effektiva som ¢nskat. Forhoppningen var att fa en dkad
effektivitet och kostandsminskring, men det har snarare visat sig att kostnaderna istéllet
tenderar att 6ka med modellernas utformning. Problemet med de odnskade kostnaderna tycks
ligga i debiteringen av personal och lokalkostnader. I Lundby tillexempel inférde man
tillagningskok for att minska kostnaderna men d& forskolorna fortfarande debiteras for
kostnader for personal i storkdket uppstar dubbla kostnader. Nagot som dock upplevs positivt
med Centrums modell &r att maten tillagas pa de forskolor/skolor dér det finns kapacitet. De
har férdelat personal till de f6rskolor som behdver mer resurser och pa sa vi fatt kapacitet till
att tillaga mat &ven till andra foérskolor. Man har da kunnat utnyttja resurserna béttre och
kunnat minska kostnaderna. En negativ aspekt som tidigare forskning pekar pé &r att hoga
omstillningskostnader kan uppsta vid inférandet av SSC. De enda 6kade kostnaderna som

tycks ha uppstatt &r kostnader for utbildning av personal.

Sett till effektivitet menar Ulbrich (2008), Ejdemark och Nilsson (2006) att ny teknologi &r
lattare att implementera och hantera om de servar flera enheter d4n en. Om organisationen har
ett gemensamt system kan forédndringar hanteras ldttare och rutiner kan forenklas och goras
lika i hela organisationen. Men dd man framforallt i centrum har olika system med
mottagnings- och tillagningskok dr det svart att anpassa fordndringar till alla enheter d4 man
behdver se till de specifika forutsdttningarna pa varje forskola. I Lundby &r det léttare att
standardisera processerna dé forutsittningarna ér mer lika. Maten tillagas pd samma stélle och
néstan alla forskolor har mottagningskék. Men standardiseringen visar dock inte pa okad
effektivitet och kostnadsminskning. Samtliga enheter i stadsdelen anvénder sig av
inkopssystemet Winst, men att ha ett gemensamt system har snarare visat pd negativa aspekter
dé systemet inte dr tillréickligt anpassat for inkdp av mat i kilo utan #r istédllet anpassat for

styckbestéllningar av till exempel ldromaterial till férskolor, skolor och annan verksamhet.

Ejdemark och Nilsson (2006) menar att man kan astadkomma hogre kvalitet med SSC d& man
har ett stérre kundfokus med hjélp av ett process-synsétt. Kombitjdnsten med kok och stid i
ett gor att personalen inte hinner ldgga ner 6nskad tid pd maten. Detta mérks framforallt vid
frukost och mellanmal da det &r stor variation mellan vad foérskolorna serverar for mal. Viss
kokspersonal hinner som tidigare nédmnt endast med att plocka fram tillbeh6r medan andra
kan lagga mer energi p& malen. Detta gér att det skapas en stor olikhet mellan férskolorna och
for somliga paverkas kvaliteten negativt. Standardiseringen av processerna har inte fitt 6nskat

utfall pa alla forskolor.

-32-



Kompetensen hos personalen tycks stirkas genom modellens utformning. Kokspersonalen
upplever att de har fitt en mer kompetent och forstdende chef pa Intern service som har storre
kunskap inom mat och livsmedelslagar. Forskolechefen som tidigare var deras chef
prioriterade inte matomradet utan fokuserade pa pedagogik vilket gjorde att personalen inte
alltid fick det stéd och hjdlp som de behdvde. De far idag béttre utbildningar inom sitt
omrade. Att flytta och sl& samman personal menar Ejdemark och Nilsson (2006) kan bidra till
kulturkrockar. Det upplevs bli en stérre uppdelning mellan kdkspersonal och pedagoger da de
arbetar i samma hus med olika formaner och olika chefer. Respondenterna upplever att deras

chefer inte dr lika niarvarande 1 verksamheten.

6.3 Granssnittets utformning

Som Kastberg (2009) visar pa att det viktigt att det finns ett fungerande grénssnitt mellan
enheterna 1 SSC relationen. [ studien har vi identifierat ndgra effekter som visar att
grinssnittet inte &r tillrdckligt tydligt. For det forsta tycks uppdragsbeskrivningen vara otydlig
da det inte dr helt klart vad som forvédntas ingd i mattjdnsten samt hur mycket varje del
debiteras. I slutet av &ret betalar man lika mycket for bdde mat- och stidtjdnsten trots att man
har utnyttjat tjansterna olika ménga timmar. Ett annat problem med grénssnittets utformning
dr kommunikationen mellan olika enheter. Det tycks inte finnas ndgon tvérsektoriell
kommunikation vilket i sin tur sedan paverkar verksamheten negativt. Det upplevs finnas
problem med matsvinn. Detta pa grund ut av att maten inte &r tillrdckligt anpassad till barnen
péd forskolorna och att det inte finns ndgon kommunikation mellan forskolorna och
tillagningskoken vilket gor att de inte kan papeka bristerna. Kommunikationen och systemets
utformning kring bestéllning av antal portioner borde dven vara tydligare da maten slings om
barn &r franvarande. Problemet med otydligheten i hur tjinsterna debiteras tycks dven ligga i
kommunikationen d& information fran ekonomichefer och Intern service inte gér ner pa

verksamhetsniva. Samtliga effekter visar pé att grénssnittet dr for vagt utformat.

Andra effekter som vi har identifierat med modellernas utformning men som ligger utanfor
den tidigare forskningen dr att modellen till viss del upplevs ha blivit for centraliserad.
Forskolecheferna upplever att de har svért att halla budgeten och paverka kostnaderna da de
sjdlva inte kan fatta beslut och éndra i systemet. Modellens utformning anses dven vara last
for stora fordndringar. Stadsdelarna har tagit pa sig ett socialt ansvar vilket gor det komplext
att avskeda personal och anlita externa aktorer istillet. Detta gor att man inte alltid far det

billigaste alternativet pé utfoérande.
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6.4 Arvidssons teori om internprissattning

Arvidsson (2008) presenterar tre huvudmetoder vid internprissdttning. Det vi har kunnat se i
var studie &r att stadsdelarna anvénder sig av marknadsorienterade internpriser vid
prisséttningen av livsmedel. Intern service anvénder sig av ramavtalsleverantorer vid inkép av
livsmedel och vid prissdttningen har man utgatt ifran priser som finns pa en konkurrensutsatt
marknad. Vi har d&ven kunnat se att man inte anvénder sig av férhandlande internpriser dd man
inte kan vélja en annan extern utférare. Forskolorna bestéller endast tjdnsten fran Intern
service som ska se till att de levereras till forskolorna. Det &r Intern service som sedan i sin tur
far forhandla med andra aktorer. Internprissittningen sker centralt av Intern service vilket
Arvidsson (2008) menar &r det vanligaste sittet. Han menar dven att ifragaséttandet fran den
operativa verksamheten minimeras och att det dr viktigt att kommunicera ut i organisationen
vilka principer som géller for internprissdttning. I stadsdelen Centrum finns det fortfarande
kvar en otydlighet kring prisséttningen och det tycks finnas en brist i kommunikationen om
hur priserna dr satta. Arvidsson (2008) menar dven att internprissdttning skulle ge mojligheter
till att dela upp organisationen i sjdlvstdndiga enheter och gora en réttvis resultatbedomning,
men i Centrum finns det ett problem med resultatbedomningen da kostnaderna for transport
av mat fran tillagningskoken till mottagningskoken ligger pa alla forskolor trots att alla inte
nyttjar tjdnsten. De far alltsd betala for en tjdnst som de inte nyttjar och inte heller kan

paverka priset pa vilket blir problematiskt for en réttvis bedomning.
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7. Slutsats

Syftet med den héir studien var att underséka och belysa hur olika kop- och sdljmodeller av
mat fungerar och paverkar forskoleverksamheten. Vi har studerat fallet med hjdlp av teorier
kring shared service samt internprissiittning. Med hjdilp av teorierna och studierna av de
olika modellerna har vi sedan kunnat belysa for- och nackdelar med modellerna och pd sa vis

kunnat se vilka effekter verksamheterna far av modellerna.

7.1 |ldentifierade effekter

Véra resultat frin analysen av datainsamlingen har fort oss till slutsatsen att kdp- och
sdljmodeller av mat paverkar forskoleverksamheten ur ménga synvinklar. Att SSC i véra
studerade fall leder till 6kad kompetens och kunskap inom omrédet kan vi konstatera.
Verksamheten paverkas positivt av att koksavdelningen och pedagogerna har olika chefer.
Kokspersonalen har sin chef pa Intern service och pedagogerna har forskolechefen som deras
chef. P4 s vis far personalen en chef som har kunskap inom deras verksamhetsomréde, vilket
gor att personalen far 6kad kompetens inom sitt omrade. Dock upplevs det att cheferna 6ver
koken inte #r lika ndrvarande i verksamheten. Ulbrich, Ejdemark och Nilsson menar att
kvaliteten i verksamheten stirks genom att inféra SSC. Vi har sett att kvaliteten pd maten
tycks paverkas av om forskolorna har ett tillagnings- eller mottagningskok. Béde
forskolechefer och kdkspersonal upplevde att det blev béttre kvalitet i tillagningskdken da
maten kan anpassas pd ett annat sitt till barnen. Det visade sig &ven att kombitjénsterna
paverkade kokspersonalens instéllning till arbetet och kvaliteten pd maten negativt. Manga av
de som arbetar i mottagningskdken vill inte arbeta med stdd vilket gor att arbetssysslorna
paverkas negativt. Hur ambititsa kokspersonalen &r vid tillagning av frukost och mellanmal
paverkas ocksé dé det har upplevts stora skillnader mellan maltiderna pé forskolorna samt att
kokspersonalen anser att de inte hinner vara lika ambitiésa utan enbart har tid att plocka fram
tillbehor till maltiden. Det har dven visat sig att det &r svart att standardisera processerna
tillrsickligt bra for att uppna dkad effektivitet och kvalitet. Lundbys forsok till att standardisera
ledde snarare till simre kvalitet p4 maten. Ulbrich, Ejdemark och Nilsson menar att SSC bor
leda till en kostnadsminskning. Hur kostnaderna har paverkats faller sig olika ut i modellerna.
P4 det sitt som Lundby har valt att utforma sin modell blir kostnaderna betydlig storre &n i
Centrum. Den stora skillnaden ligger i hur man valt att debitera kokspersonalen. Kostnaderna
har dock Overlag tenderat att 6ka och man har inte uppnétt Onskad effektivitet och

kostnadsminskning. Det har dven visat sig finnas problem med grénssnittets utformning.
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Kastberg (2009) menar att de dr viktigt att de fungerar pa ett bra sitt for att skapa tydliga och
bra relationer. Stadsdelarna bor se 6ver uppdragsbeskrivningen och fortydliga den dé det finns
otydlighet i vad som ingédr i mattjansten och hur den debiteras. De bor dven se Over
kommunikationen och utveckla en béttre tvérsektoriell kommunikation. Man skulle pa sa vis

kunna paverka problem med matsvinn och otydlighet i debiteringen pa ett positivt sétt.

7.2 Studiens koppling till problemformuleringen

Studien har visat pa att trots att mattjinsten borde vara enklare dn den tidigare studerade
verksamheten att utforma tycks det uppstéd komplexitet. Det &r svart att f& verksamheten och
relationen att fungera pa det tédnkta séttet och negativa aspekter som paverkar effektiviteten
och kostnaderna blir stérre dn 6nskat. Man far till exempel problem med matsvinn som ligger
pa en annan niva dn bara kostnadsméssigt dé det inte dr ekologiskt hallbart. Den teori vi har
studerat kring SSC handlar till storsta del om IT och administration. Det som skiljer IT-
tjanster mot mattjédnster dr att det vid mattjénster blir problematiskt att lagga hela utférandet
pa en extern aktor. For kop och silj av mat har man organiserat det som en enhet inom den
egna organisationen, eftersom att kok och andra resurser redan finns pé forskolorna. Det &r
alltsé svérare att lyfta ur dessa delar till externa utférare da man kommer std kvar med onddig
utrustning i forskolorna. Om man valt att ta in externa aktorer hade det dven péverkat de
anstillda d& de eventuellt blivit utan arbete. Kérnverksamheten tar idag ett socialt ansvar for
de anstéllda samt ser till att de &r sysselsatta och utvecklas pa sin arbetsplats vilket &r viktiga
faktorer. Om man hade tagit in externa aktérer hade formodligen kommunikationen
forsdmrats ytterligare d& det blivit ett tydligare “vi och dom” &@n det &r i dagsldget. Detta for
oss tillbaka till den inledande problematiseringen i uppsatsen om att all forskning kring
Shared service av IT-tjinster och administration inte gar att applicera pa kop och silj av mat

inom forskoleverksamheten.

Vi kan dédremot se att vissa delar av den tidigare forskningen gar att applicera pé vart fall. De
berdr de teorier om att arbetsplatsen anses vara mer attraktiv ndr man infér SSC samt att vissa
kulturkrockar kan uppstd och att den interna kunskapsdverforingen utnyttjas béttre samt att
kompetensen stirks. Man kan dven applicera teorier om grénssnittets utformning da det har
visat sig att att det dr for vagt utformat i relationerna vilket har lett till negativa aspekter.
Arvidssons (2008) metoder vid internprissittning gar dven att applicera pa vart fall da man
kan klassificera in prisséttningsmetoderna i hans tre kategorier. Man bor dven vid inforandet

av SSC gora en riskbeddmning som Ejdemark och Nilsson (2006) pekar pa ar viktigt. Det dr
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viktigt att man identifierar for- och nackdelar och véger dem mot varandra for att kunna ta

stéllning till om man bér inféra SSC i verksamheten eller ej.

7.3 Forslag till vidare forskning

Var forhoppning #r att denna studie bidragit till en ¢kat forstdelse for hur kop- och
séljmodellen av mat fungerar och hur dessa paverkar forskoleverksamheten. Studien visar att
det fram&ver 4r viktigt att studera mattjédnster i storre utstriickning for att kunna effektivisera
och anpassa verksamheten bittre #n idag. Samt for att kunna minimera de nackdelar som
identifierats med modellerna. Framtida forskning skulle dérfoér forslagsvis kunna studera
mattjéinster ur ett stérre perspektiv och dd dven studera skolor och dldreboende. Det hade dven

varit intressant att jdmfora kommunala mattjanster med privata.
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