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Abstract:

The purpose of this study is to contribute with empirical data to create an understanding of
how the hbt-specialists involved in the implementation process look upon their own
discression and opportunities to influence the implementation of hbt-policies in the Swedish
Agency of Migration (Migrationsverket). The study consists of three semi-structured
interviews, to not limit the respondents answers and to ensure they can speak freely in order

to capture their reflections and interpretations of the implementation of the hbt-policies.

The theoretical approach for this study consists of Lundquist’s theory regarding aspects
required for a successful implementation, and Lipsky’s theory about grassroot bureaucrats as

policymakers.

The material has been analyzed with a theoretical frame of references and three clear
understandings from the conducted interviews have been found of how the implementation of
the hbt-specialist role and its result. The conclusion drawn in this study is that the hbt-
specialists role is still relatively unclear and the role has to be legitimized from management’s
direction. There is a need to create clearer guidelines for the role in order for the
implementation to get a greater impact.
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1. Inledning

Ar 2014 gick till historien som det ar d& flest ménniskor var pa flykt enligt FN. Deras organ
UNHCR konstaterade i sin arliga Global Trends Report (2015):

“Worldwide displacement was at the highest level ever recorded. It said the number of
people forcibly displaced at the end of 2014 had risen to a staggering 59.5 million compared

’

to 51.2 million a year earlier and 37.5 million a decade ago.’

Det har alltsa aldrig varit s& manga manniskor pa flykt fran sina lander som nar senaste
maétningen gjordes i slutet av 2014. Enligt rapporten anlander de flesta av flyktingarna till
Europa varav Sverige och Tyskland ar de lander som tagit emot flest flyktingar under det
undersokta aret. Nar volymen av asylsokande 6kar hardnar ocksa konkurrensen att erbjudas

asyl, och asylskalen star mot varandra.

Organisationen Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras
rattigheter (RFSL) &r en ideell svensk organisation som lobbar for hbtg-personers rattigheter i
alla sfarer av samhéllet. RFSL har under en langre period lyft de problematiska forhallanden
som de anser rader nar asylsokande anger forfoljelse pa grund av sexuell laggning eller
konstillhorighet i sin asylansokan till Migrationsverket. Lagstiftning for att mojliggora asyl
pa hbt-grunder finns men RFSL menar att det ar tillampningen av den som ar problematisk.
Organisationen anser att Migrationsverket ar godtyckliga i beddmningen av behovet av asyl
och misstror de sokande i hogre grad an vid andra asylskal. Stig-Ake Peterson har arbetat pa
RFSL med hbt-asylsokande sedan 1970-talet. Han &r starkt kritisk till hur personer som flytt
undan fortryck pa grund av konstillnérighet eller sexualitet, sa kallade hbt-flyktingar,

behandlas i asylsokningsprocessen.

“Rattssakerheten for hbt-flyktingarna kan liknas vid ett lotteri. Avslagen fran bade

Migrationsverket och Migrationsdomstolen visar prov pd inskrdinkthet och okunnighet.”

(Ordfront, 2011).

Att komma till Sverige som hbt-person och stka asyl & en mer komplex process &n 6vriga
asylarenden och staller ocksa hogre krav pa bevisbordan for den enskilde sokanden. Vissa
hbt-personer vagar inte ange det ratta skalet till att de soker asyl, av radsla for att senare bli

deporterad tillbaka till sitt hemland tillsammans med nagon form av dokumentation om de
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uppgifter som har sagts. Det ar ocksa en mer tidskravande utredning da den baseras pa
muntliga samtal dar den sokande sjalv maste dvertyga handlaggaren att man har en hbt-
tillhorighet. Handlingsutrymmet for handldggaren okar dramatiskt, och risken for ett
godtyckligt beslut &r stor (ibid, 2011).

Det &r inte bara RFSL som har varit starkt kritiskt till rattsosakerheten for hbt-flyktingarna.
Under 2010 skrev Wolf-Watz mfl, rapporten “Normkritisk studie av asylprévningen” pa
uppdrag av Migrationsverket. Slutsatserna i rapporten &ar en svidande kritik mot myndigheten
dar man bland annat patalar att Migrationsverket har mycket vaga definitioner av kén och
sexuell 1aggning, samt att handl&dggarna brister i handlaggningen och arbetar med mycket
motsagelsefulla riktlinjer (Wolf-Watz et.al, 2010:12). Mer om rapporten foljer under rubriken
“tidigare forskning”. Med bakgrund till detta inforde Migrationsverket 2013 sa kallade hbt-
specialister med sérskilt ansvar for att utreda hbt-arenden, och det ar dessa specialister som

denna studie kommer fokusera pa.

1:2 Bakgrund
For att lasaren ska fa en forforstaelse foljer en kort bakgrund till hur hbt-specialistrollen

skapades och hur kritiken mot Migrationsverket, som tidigare ndmnts, sett ut.

Migrationsverket har sjalva uppméarksammat problematiken med handldggandet av hbt-

asylsokande. | sin arsrapport for 2013 skriver de:

“Uppfoljningar i borjan av aret visade att det fanns problem i handldggningen av hbt-
drenden. Det framgick vidare att det rdttsliga stdllningstagandet om metod for utredning och
provning av den framdtsyftande risken for personer som aberopar skyddsskdl pa grund av
sexuell ldggning (RCI 03/2011) inte fatt fullt genomslag. Vidare framgick att det fanns vissa

’

brister i kunskapen om situationen for hbt-personer i vissa ldnder.’

Aven i &rsrapporten frn 2014 ar man starkt kritisk till de brister man funnit i handlaggandet

av hbt-arenden:

“Via vara uppféljningar har vi sett icke acceptabla brister i bedémningen av hbt-drenden
och ddrefter vidtagit atgdrder som vi efter ny uppféljning sett bdra frukt i form av starkt
forbdttrad kvalitet.



| regeringens regleringsbrev till Migrationsverket infor verksamhetsaret 2013 gav de
Migrationsverket i uppdrag att sékerstélla den réttsliga kvaliteten i asylarenden dar sexuell
laggning och konsidentitet aberopas. Man hade da till 14 juni 2013 pa sig att arbeta fram
forslag och redovisa detta till regeringen:

“I redovisningen av uppdraget ska det framgad vilka metoder och verktyg myndigheten
anvander for att sakerstalla rattslig kvalitet samt hur myndigheten arbetar for att sakerstalla
likformig tillampning i asylarenden dar sexuell laggning och konsidentitet aberopas.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Justitiedepartementet) senast den 14 juni
2013.” (Regeringen, 2012)

| arsredovisningen for 2013 formulerade Migrationsverket hur de arbetat med hbt-fragorna
och angav att detta &ar ett prioriterat omrade for verksamheten. En rad &tgardspunkter
formulerades under verksamhetsaret 2013 och ett flertal hbt-policyer togs fram. En sadan
policy var att utse sarskilda hbt-specialister . Dessa specialisters framsta syfte ar att
kvalitetssakra hanteringen av hbt-drendena genom att besitta en sérskild kompetens kring hur
man pa basta satt utreder dessa arenden. De har genomgatt utbildning i normkritik och
utredningsmetodik. Dessutom har 6vrig personal erbjudits frivillig utbildning inom
normkritik. Utdver inférandet av rollen har man &ven infort ett nytt arbetssétt i hur man
utreder dessa é&renden, dar man foljer en specifik checklista (Migrationsverkets

arsredovisning 2013:28).

1:3 Rollen som hbt-specialist
I Migrationsverkets instruktion om handlaggningsordning for hbt-&renden som kom under

2013 och reviderades i juni samma ar, definierar de rollen enligt nedan:

“Avdelningschefer inom verksamhetsomrddet tillser att det pa varje ort ddr
verksamhetsomradet provar arenden, finns minst en person som &r utsedd och sarskilt
utbildad (nedan kallad hbt-specialist) for att delta i beslutsfattande i hbt-arenden. Hbt-
specialisten ska ha erfarenhet att handlagga denna typ av arenden och ha fatt sarskild
utbildning i fragan (benamnt specialistkompetens hbt, se nedan). Vid semester, langre

tjidnsteresor eller sjukdom ska en ersdttare finnas.” (ibid, 3)



Utdver att definiera att fran och med instruktionens datum sa ska alltid hbt-specialister finnas
narvarande i handlaggningen av é&rendena, satter man ocksa riktlinjer for framtida

kompetensutveckling for hbt-specialisterna:

“Riktad kompetensutveckling ska varje dr fortsatt ges till de personer som fatt

specialistkompetens.” (ibid, 3)

Det ar enhetscheferna pa varje asylprévningsenhet som har till ansvar att utse en hbt-
specialist. Specialisterna har en grundbefattning som beslutsfattare och rollen som hbt-
specialist tillkommer utover ordinarie arbetsuppgifter. Riktlinjer for hur stor del av tjansten
som ska vigas at att arbeta med hbt-fragor saknas (ibid, 3). Hbt-specialisten gar in i
beslutsfattandet som en tredje part, i de fall den ordinarie beslutsfattaren och specialisten inte

kommer dverens ska man foredra drendet for enhetschef (ibid, 5).

| instruktionen for specialisterna ingar en checklista for handlaggningsforfarandet som maste
foljas vid handlaggning av alla drenden dar den s6kande aberopar asylskélet forféljelse pa
grund av sexuell laggning. Det &r den listan som alla hbt-specialister anvéander vid
utredningen. Checklistan kan kortfattat sammanfattas i 6 punkter som specialisten foljer i tur
och ordning och som i forsta hand utreds genom samtal med den sokande: 1. Ar det sannolikt
att personen tillhér en grupp som riskerar forfoljelse, 2. Faststélla relevant och aktuell
landinformation, 3. Risker for forfoljelser i framtiden, 4. Avgora hurvida utredningen
kommer visa att den sokande kommer manifestera sin tillhdrighet till gruppen vid ett
atervandande, 5. Avgdra om det finns en risk for forfljelse och slutligen 6. Kan den sokande
fa ett myndighetsskydd vid ett atervandande till hemlandet (ibid, 8). Ordningen med hbt-
specialister och det sarskilda handlaggningsforfarandet har inforts fran ar 2013 och framat,

vilket gor att langsiktiga utvarderingar revidering av atgarderna hittills saknas.

Att faststélla att den sokande faktiskt tillnér denna grupp goérs alltsa med hjélp av checklistan
som hbt-specialisten foljer, och bevisbordan ar saledes den muntliga berattelsen. Detta staller
stora krav pa den som utreder, som dels maste ha kunskaper om situationen for hbt-personer i
hemlandet samt kunskap i samtals- och intervjumetodik for att gora beddmningen om den

sOkande faktiskt talar sanning.



1:4 Problemformulering
En policy &r ett objekt som innehar mal samt medel for att uppna detta mal. Policy kan vara

en serie handlingar och beslut som rér mal for myndighetsarbetet pa ett visst omrade (Hill &
Hupe, 2009:3). Migrationsverkets arbete med hbt-asylsékande 6ppnade ett policyfonster och
inforandet av hbt-specialister ar verktyget for att uppna malet med en rattssaker provning for
alla asylsokande. Vi har valt att tolka hbt-rollen i sig som en policy, da den har bade ett
tydligt syfte och ett tydligt mal. Vi vill i denna studie granska hur ett antal hbt-specialister har
implementerat sin roll, for att kunna bidra med forstaelse for hur utfallet av implementeringen
har blivit. Hur specialisterna implementerat sin roll ar intressant utifran ett
demokratiperspektiv. Om policyn tolkas och implementeras olika &r detta ett
demokratiproblem da det betyder att en hbt-person kan fa olika bemétande och olika utfall pa
sin ansokan beroende pa om det ges reella mojligheter for hbt-specialisterna att implementera
rollen. Olikheter i hur policyns utfall blir kan bidra till ett rattsosakert samhélle, vilket i
langden kan skada Migrationsverkets legitimitet. Vi vill ocksa granska hur mojligheten for
hbt-specialisterna att sjalva skapa policy ser ut, med fokus pa deras mojligheter att forandra
sin roll. Specialistrollen introducerades 2013 och studier av utfallet saknas. Dérav finns en
forskningslucka som motiverar vidare studier, dar denna uppsats kan bidra med

specialisternas egna perspektiv.

1:5 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att bidra med empiriskt material for att skapa forstaelse for hur hbt-

specialisterna  som ar involverade i implementeringsprocessen ser pa sitt eget
handlingsutrymme i skapandet av hbt-policys och mojligheten att implementera hbt-rollen pa

Migrationsverket.

1:6 Fragestillningar
- Hur ser specialisterna pa sin mojlighet att implementera sin roll som hbt-specialister?

- Hur ser specialisterna pa sin delaktighet i skapandet av policys inom ramen for deras

roll som hbt-specialister?



1:7 Avgransning
Uppsatsen har en geografisk avgransning till Sverige. En svensk kontext ar sarskilt intressant

att undersoka da vi framstar som ett sa progressivt land inom hbt-fraigor men enligt
Migrationsverket sjalva samt intressefreningar brister man i hur hbt-&renden handl&ggs.
Sverige ar aven ett land som tar emot relativt manga flyktingar och situationen for
asylsokande med sexuell laggning som skal ar nagot som har kritiserats och debatterats. Sett
till tidigare forskning inom @mnet har det varit angeldget for Migrationsverket att vidta
atgarder och dndra hur man arbetar med hbt-asylsokande. Nar ett asylarende inkommer till
Migrationsverket registreras inte det specifika darendet utifran vilken kategori av asylskal man
aberopar. Detta gor det omojligt att utreda hur manga som soker asyl pa grund av sexuell
laggning eller kon och hurvida det finns en skillnad i hur manga som far avslag i forhallande

till asylsékande som anger andra asylskal.

Uppsatsen kommer avgransas till att intervjua samtliga hbt-specialister i en svensk region.
Regionen valdes eftersom samtliga hbt-specialister i denna region hade mdjlighet att stalla
upp pa intervju. Av respekt for de deltagande respondenternas anonymitet redogors ej vilken
region som undersokningen avser. | vald region finns for tillfallet tre specialister och det &r
dessa som valts ut som respondenter. Dels for att hbt-specialisterna ar de som primart ska
utreda dessa typer av drenden och darmed de som Oversatter hbt-policyn i praktiken, och dels
for att dessa har det lokala ansvaret for att hbt-policyer féljs. Férekomsten av en sarskild
specialistroll med uppdrag att utreda hbt-arenden tycks vara unik for Sverige, nagra utlandska
motsvarigheter har inte hittats. Varav studien av naturliga skél endast kan fokusera pa en

svensk kontext.

1:8 Disposition
For att ge en forstaelse for de begrepp vi anvander oss av foljer ett kortare stycke med

begreppsforklaring. Efter det ger vi en kortfattad bakgrund till &mnet och darefter en
presentation av hbt-specialist rollen. Sedan foljer sammanfattning av tidigare forskning om
Migrationsverkets arbete med hbt-fragor samt de teoretiska utgangspunkter som vi kommer
anvanda oss av. Darefter redogor vi for den metod vi valt for att besvara fragestallningen och
under resultat presenteras den empiri som undersokningen utmynnat i. Avslutningsvis
diskuteras resultatet for att mynna ut i slutsatser och eventuellt forslag pa vidare studier pa

amnet.



1:9 Viktiga begrepp
Hér foljer viktiga begrepp som anvands i uppsatsen, samt forklaringar till dessa. | teoridelen

kommer policy och implementering behandlas mer ingaende.

Asylsékande: En asylsokande person &r i lagens mening en person som soker skydd i annat
land an sitt hemland. Sverige har undertecknat flyktingkonventionen fran FN vilket satter
ramarna for lagstiftningen som de asylsokande berérs av. Tillsammans med svensk lag och
EU:s lagstiftning ar du flykting om du har valgrundade skal till forfoljelse pa grund av: ras,
nationalitet, religios eller politisk uppfattning, kon, sexuell laggning eller tillhdrighet till en
viss samhallsgrupp. Forfoljelsen ifraga kan komma fran olika hall, det kan vara forfoljelse
fran landets myndigheter eller forfoljelse dar myndigheterna underlater att ingripa
(Migrationsverket, 2016).

Hbt-person/hbt-asylsokande: I denna studie &r begreppet “hbt-person” ett centralt begrepp.
Migrationsverket sjélva anvander begreppet hbt och definierar det som homo-, bi- eller
transpersoner. Vi valjer for tydlighetens skull att anvdnda samma begrepp och definition som
Migrationsverket. Ramarna for vem som kan Kkallas hbt-asylsokande satts av
Migrationsverket genom vilka skal en sokande kan ange som asylskal. Exempel pa skl
enligt Migrationsverket ar bland annat: hot fran familj, stat eller andra personer eller risk att
utsattas for allvarlig krankning eller forféljelse pa grund av sin sexuella laggning. En hbt-
asylsokande ar saledes en homosexuell, bisexuell eller transperson som upplever att det finns
ett hot om vald, vald eller forfoljelse pa grund av sin sexuella laggning eller kénstillnorighet
(Migrationsverket, 2016).

Policy: Premfors (1989:9) skiljer mellan policy i vardagsspraket och offentlig policy. | det
héar fallet &r det offentlig policy som berdrs vilken Premfors beskriver som en beslutsats som
handlar om offentliga riktlinjer eller program. Policy kan aven innefatta atgarder for att
forverkliga offentliga riktlinjer eller program. Policyn kan vara saval ett lagforslag som

myndigheten maste arbeta efter, som en handlingsplan och inforandet av ett nytt arbetssatt.

Implementering: Ordet implementering betyder att forverkliga och genomféra (Svenska
akademien, 2016). Vi kommer att anvanda begreppet som ett satt att forsta hur valda policyer
har genomforts. Gransen mellan en policy och implementeringen av den &r inte alltid tydlig
enligt Hill & Hupe (2009:4). For att starta en implementeringsprocess maste det finnas en

héndelse innan dar man formulerar vad som behdvs goras och slutligen tar ett beslut om att
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genomfora detta. Det vill sdga ett initierande av en policy, ett beslut och formulerande av

policyn och sedan genomforandet av policyn. Lundquist sammanfattar implementering sahar:

113

.. innebdr att beslut realiseras, dvs. fors ut i verkligheten i faktiska dtgdrder, ndmligen
handlingar eller information. Konkret betyder detta att pensioner betalas ut, trafiken
overvakas, undervisning i skolorna genomfors, de sjuka vardas pa sjukhusen, vagar byggs
osv.” (Lundquist 2008:12).

2. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter
Da uppsatsen har en geografisk avgransning till att undersoka hbt-specialister i Sverige har vi

valt att avgransa oss till svensk forskning i amnet. Dels for att fa en éverblick av vad som
tidigare studerats vad géller Migrationsverkets hbt-arbete och dels for att se pa vilket sétt var
studie kan komplettera befintlig forskning. Studien som granskat asylprévningsprocessen ur
ett normkritiskt perspektiv ar bestdlld av Migrationsverket sjidlva och kan ses som ett
oppnande av ett policyfonster da den anvandes i syfte att ta fram ett flertal atgardande
policyer och namns av Migrationsverket sjélva i arsredovisningen 2013. Att uppsatsens
tidigare forskning enbart studerar hbt-asylsokande i den svenska asylprévningsprocessen
motiveras av att den institutionella situationen, radande normer och praxis paverkar
strukturerna i organisationen och mojligheten att implementera. DA uppsatsen &r geografiskt

avgransad till Sverige ar den forskningen mest relevant.

De teoretiska utgangspunkter som vi kommer att behandla presenteras nedan. Vi kommer ha
tvd huvudomrdden dar Michael Lipskys teori om ‘“grésrotsbyrékrater” far std for ett
perspektiv och Lundquists studie om faktorer for en lyckad implementering for ett
andra. Dessa olika perspektiv far ses som tva grundlaggande forklaringsmodeller vid analys

av och forstaelse for hur implementeringsprocesser kan studeras.
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2:1 Tidigare forskning kring Migrationsverkets hbt-arbete
”Asylprovningen vid flyktingskap pa grund av sexuell laggning, en analys av riskprévningen

och majligheten till skydd i hemlandet”, ar en rapport som sammanstéller Aino Grondahls
examensarbete vid juridiska institutionen i Uppsala skriven ar 2012. Rapporten beskriver hur
kriterierna for att fa asyl tolkas. Materialet till rapporten bestar av 70 fall fran
Migrationsdomstolarna, den instans dit man kan 6verklaga Migrationsverkets beslut, samt
avslagen fran underinstansen Migrationsverket. Migrationsverket patalade 2011 behovet av
en metod for riskprovningen da forfoljelse for sexuell laggning ar grund. | rapporten framgar
att lagen har tolkats olika och att Migrationsverket till stor del saknar vdgledande praxis i
fragan.

For att fa asyl ar forfoljelserisken och hemlandets férmaga att ge skydd avgoérande i
asylprovningen. Rapporten belyser vilka krav som stélls inom ramen for tolkningen av dessa
rattsfragor. Det forsta kriteriet vid asylprovning dar sexuell laggning utgor asylskal ar en
riskbedomning, vilket ar en framatsyftande bedémning. Forfoljelse behover inte ha skett,
avgorande for bedémningen ar risken att den asylsokande kommer att utsattas for forfoljelse.
Risken for forfoljelse bedoms dock som hogre om forfoljelse redan skett. Nagot som &r
problematiskt da bedémningen tenderar att ta avstamp i huruvida den sékande har levt 6ppet
med sin sexuella laggning eller om den blivit kédnd och dérmed okar risken for forfoljelse.
Oppenhet blir d& som ett krav for asyl. Det finns exempel pé asylsokande som nekats asyl
trots att homosexualitet ar kriminaliserat i landet, da de &nnu inte har blivit trakasserade och
forvantas fortsatta dolja sin laggning. Har saknas konsekvent tillampning. Grondahl skriver
att huruvida sexuell laggning praktiseras inte borde vara avgorande och att ingen ska behdva
avsta en sa grundlaggande del av sin person som sexuell laggning (ibid, 10). Tillampningen
skiljer sig fran exempelvis fall med politisk flyktingstatus. Asylsokande pa politisk grund
behdver inte ha manifesterat eller visat sin politiska asikt genom levnadssatt. Grund till asyl
som politisk flykting kan vara asikter som tillskrivits den asylsokande eller risk for att

politiska asikter avslgjas (ibid, 9).

Gallande det andra kriteriet, hemlandets vilja och formaga att ge skydd fran privata aktorer,
finns ocksa problematik (ibid, 13f). | flera lander ar homosexualitet kriminaliserat och att fa
skydd av myndigheterna i dessa lander ar darmed otankbart. Anda kan sokande fran dessa
lander fa avslag. Det kan vara fall da inget konkret annu har hant eller dar bevisningen anses
bristfallig. Det finns exempel pa fall dar sokande vant sig till polisen men inte fatt hjalp, dar

Migrationsverket dnda inte ansett att mojligheten till skydd av myndigheterna uttomts. Att
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forvénta att asylsokande ska soka hjélp hos myndigheter som kriminaliserar och i vissa fall
forfoljer densamme ar inte rimligt anser Grondahl (ibid:15). Det framgar &ven att
Migrationsverket tenderar att se bland annat handelser av polisiart vald som enstaka
handelser och inblandade poliser som privata aktorer som begar kriminella handlingar, om
det framgar av landinformationen att homosexualitet inte ar kriminaliserat. Detta &ven om det
framgar att situationen for homosexuella &r svar. Det ar inte alla lander som kraver av den
asylsokande att denne ska ha sokt statligt skydd i sitt ursprungsland dar homosexualitet ar
kriminaliserat. Sverige ar ett av fem EU-l&nder dar inte det faktum att forbud existerar &r
tillrackligt for asyl. | vissa lander ligger inte heller huruvida personen levt Gppet som
homosexuell till grund for bedémningen, utan kriminalisering ses i sig som ett legitimt skal
till asyl (ibid, 20).

P& uppdrag av Migrationsverket skrev Olov Wolf-Watz, Elin Torner och Henrik Borg en
slutrapport med namn “Normkritisk studie av asylprévningen” (2010) dir man studerar
asylprovningen ur ett normkritiskt perspektiv. Det rapportforfattarna avser underséka &r om
och hur heteronormativa mekanismer paverkar de olika stegen i asylprovningsprocessen samt
tillampningen av gallande asylratt. Resultatet av studien visar att Migrationsverket har vaga
definitioner av begreppen kén och sexuell laggning i géllande styrdokument och hur dessa
ska tillampas (ibid:12). Man finner ocksa i granskningen att handlaggarna far motséagelsefulla
riktlinjer och en oklar vagledning i sitt arbete. Ett exempel som lyfts &r ett betdnkande till
Migrationsverket fran Socialforsakringsutskottet, som beddmer risken for forfoljelse vara lag
for den som doljer sin sexuella laggning:

“Betrdffande den som dolt sin ldggning savdl i ursprungslandet som i Sverige, och uppgett
det riktiga forhdllandet endast for migrationsmyndigheterna, dr sannolikt risken for

forfoljelse pa denna grund minimal.” (ibid, 20)

Vilket star i skarp kontrast till proposition 2005/06:6 dar regeringen slar fast att sexuell
laggning &r en beddmningsgrund oavsett om personen levt dolt eller 6ppet med sin laggning:

“Regeringen vill betona att sexuell liggning skall betraktas som en grundldggande egenskap
hos individen som det aldrig kan komma i fraga att krdva att han eller hon avstar fran... ...
Detta gdller dven om en homosexuell person i ursprungslandet har dolt sin sexuella

ldggning, eller har levt pa ett sditt som minimerat risken for forfoljelse” (ibid, 21)
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Forfattarna menar att riktlinjerna ar s motséagelsefulla att de skapar forvirring bland
handlaggarna om hur man gor en korrekt och réttssaker bedémning. Det huvudsakliga
problemet med bristen pa riktlinjer ar att det resulterar i en rattsosaker process, vilket ocksa
tidigare studie av Grondahl (ovan) bekréaftar. Rapporten ar fran 2010 och ger oss en bakgrund
till hur arbetet med hbt-asylsékande sag ut samt vilka utmaningar som verket stod infor. Det
ger oss ocksa en forstaelse for hur Migrationsverkets arbete med hbt-asylsdkande tidigare sag

ut och befintlig problematik.

2:2 Teoretiska utgangspunkter: Implementering bland grisrotsbyrakrater
Lennart Lundquist beskriver i boken “Férvaltning, stat och samhdlle” (1992) tre lankar i

implementeringsstyrningen dar den forsta ar forvaltningsstyrning, vilken ar den del déar
rikspolitikerna genom riksdag och regering styr 6ver forvaltningen. Nasta del i lanken bestar
av organisationsstyrning, vilken ar forvaltningens interna styrning med fokus pa
tjdnstemannen. Den tredje lanken bendmner Lundquist samhallsstyrning, dar forvaltningen
styr samhéllsmedlemmarna. Det finns &ven samhéllsstyrning fran politiker till
samhéllsmedlemmar och forvaltningens uppgift ar i detta fall att kontrollera att styrningen
efterlevs (1992,71). Denna uppsats kommer framst fokusera pa organisationsstyrning, men
det &r inte helt enkelt att separera dessa tre olika lankar. Sannerstedt (2001) skriver om
implementering som en process som har drag av bade beslutsfattande, genomforande och
policyprocess och att det kan aven har vara svart att gora en distinktion av vad som ar vad.
Lundquist beskriver att den moderna forvaltningsstyrningen ofta ar oprecis, vilket leder till
att tjanstemannen har ett specificeringsproblem (ibid, 87). A ena sidan méste alla folja lagar
och darmed borde styrningen logiskt fungera. A andra sidan kan lagstiftaren inte styra pa
detaljniva, utan implementeringen kréaver forvaltningens tolkning:

“... eftersom det dr oerhort svart for lagstiftaren att forutse alla fall som kan aktualiseras vid
implementeringen forekommer det nagon grad av handlingsfrihet i en mycket stor del av

forvaltningsverksamheten. ” (ibid, 83)

Vad som ska implementeras och hur det ska ske kan alltsa vara nagot oklart, vilket har bade
for- och nackdelar. Sannerstedt (2001) skriver att det ofta finns vaga och motstridiga beslut,
vilket kan forsvara implementeringen och skapa konflikter. Dock ar det dven positivt att ge

handlingsutrymme at tjanstemannen, eftersom det & de som har den professionella
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kompetensen och med stérre sannolikhet kan tillampa smidiga lésningar och hantera

ofdrutsedda situationer (ibid, 27).

Sannerstedt beskriver olika faktorer for lyckad implementering, det vill siga da
beslutsintentionerna forverkligas. Dessa faktorer innefattar den direkta styrningen som ska
vara entydig, och den indirekta styrningen lampligt utformad. Det ska saledes finnas tydlighet
och mdjligheter att implementera beslutet, i form av tillrackliga resurser. En poang ar ocksa
att den eller de som ska implementera beslutet ska vara motiverad att gora detta, till exempel
genom att tycka om beslutet. Implementeringen behdver dessutom kunna kontrolleras och
foljas upp. Sannerstedt namner &dven att externa aktorer inte ska kunna forsvara
implementeringen, eftersom externa aktorer kan ha andra viljor géallande vad som ska

implementeras (ibid, 28).

Lundquist har formulerat kriterierna forstd, kunna samt vilja for lyckad implementering
(1992:73ff). Aspekten att aktoren ska forsta vad som 6nskas paverkas av om policyn ar tydlig
eller inte. Som tidigare namnt &r det ofta inte helt entydigt vad som ska implementeras, nagot
som paverkar implementeringen och inblandade aktorer. For att oka forstaelsen éar
vidareutbildning och information viktiga aspekter.

Fallet kan &ven vara att aktoren inte kan genomfora styrningen: att aktoren saknar formaga
att verkstalla styrningen och behover ytterligare resurser for att gora sa. Det kan vara fraga
om materiella resurser saval som immateriella resurser som tid, information
och legitimerande resurser (Lundquist, 1992 & Sannerstedt, 2001).

Det svaraste fallet &r enligt Lundquist om aktoren inte vill genomféra beslut, da kravs
patryckningar. Forfattaren forklarar att vad som behovs for aktorens kontinuerliga inflytande
och vilja bygger pa legitimitet. Det vill sidga att samhéallsmedlemmarna accepterar samhallet,
regimen, den politiska processen och har tillit till att de atgarder som tillsdtts motsvarar
folkets val och vilja och att lagar efterfoljs (ibid, 202f). Om dessa aspekter stammer finns

legitimitet vilket bidrar till vilja att implementera policyn.

2:3 Grasrotsbyrakrater
Lipsky utkom 1980 med boken “Street Level Bureacracy - dilemmas of the individual in

public services”och formulerade dir en teori om offentligt anstdlldas handlingsutrymme. I

boken refereras ofta till “Street Level Bureacracy” och “Street Level Bureacrats” vilket hér
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oversitts pa svenska till “grasrotsbyrdkrati” samt “gréasrotsbyrakrat”. Till kategorin
grasrotshyrakrater raknar Lipsky de individer som arbetar inom offentlig sektor och sérskilt
inom de institutioner som levererar valfardstjanster. Interaktioner med grasrotsbyrakrater sker
pa olika plattformar dar medborgarna har direktkontakt med staten som de har varit med och

skapat (Lipsky, 2010:xi). Det finns enligt Lipsky tva satt att forsta termen gréasrotsbyrakrat:

1. Att likstalla det med de offentliga tjdnster med vilka medborgarna vanligen
interagerar med. Med detta synsatt ar alla offentligt anstallda grasrotsbyrakrater, utan
nagon vidare kvalifikation eller syfte med sin roll forutom att man &r offentligt
anstalld.

2. Lispskys ursprungliga definition &r snarare att se grisrotsbyrakrati som en “public

service employment” av en speciell karaktir, utford under speciella forutsittningar.
(ibid, xvii)

| alla byrakratiska organisationer och i synnerhet valfardsinstitutioner dar beslut beror
manniskor personligen, finns ett matt av handlingsfrihet for den enskilde byrakraten. Dock

kan graden av handlingsutrymme variera fran institution till institution (ibid, 08).

Karaktaristiskt for grasrotsbyrakrater &r att deras arbete involverar handlingsutrymme och
regelbundna interaktioner med medborgarna. De arbetar under féljande forutsattningar:
1. Resurserna ar kroniskt otillrackliga i forhallande till de uppgifter som byrakraten ska
utfora.
2. Efterfragan av tjansterna tenderar att 6ka for att méta utbudet.
3. Malen for verksamheten tenderar att vara tvetydiga, vaga eller sta i konflikt mot
varandra.
4. Prestationer mot maluppfyllelse tenderar att vara svara eller omajliga att méta.
5. Klienterna ar oftast icke-frivilliga
(ibid, 27ff)

Lipsky skriver ocksa att givetvis skiljer sig forutsattningarna at beroende pa byrakratens
omgivning och den natur hen verkar i. Byrakratiskt beslutsfattande har speciella
forutsattningar dar byrakraten har begransat med tid och information. Det kan ocksa rora sig
om komplexa arenden samtidigt som beslut maste tas snabbt da arbetet sker under tidspress.

Lipsky menar ocksa att pa grund av dessa omstandigheter hamnar byrakraten i ett lage dar
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denna agerar utan mojlighet att vérdera ifall insamlande av ytterligare information i arendet
skulle vara lampligt eller leda till ett mer valgrundat beslut. Bristen pa information staller
saledes hogre krav pa den enskilde handlaggaren i drendet och handlingsutrymmet 6kas
darmed dramatiskt, vilket kan fa konsekvenser vid implementering av saval offentliga
policyer (public policy) som organisatoriska policyer (ibid, 29). Grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme &r dock nodvandigt for att kunna utféra sitt arbete, enligt Lipsky.
Beslutens komplexitet kan inte alltid utformas enligt guider och strukturer, da man ytterst
arbetar med manniskor (ibid, 60).

Grésrotsbyrékrater kan bestimma om utformning, médngd och kvalitet pa de fordelar och
sanktioner som de har mandat att besluta om. Handlingsfriheten dr nddvandig for att kunna
utfora arbetet eftersom det dr s komplext att det inte gar att formulera fardiga manualer for
hur det ska skotas. D& grésrotsbyrakraterna arbetar med ménniskor som alla dr olika behover
de handlingsfrihet for att kunna ge alla ett mote priaglat av flexibilitet och medkénsla. Det
betyder dock inte att grisrotsbyrdkraterna saknar begridnsningar sett till regelverk frén
overordnade eller till normer och regler inom yrkesgruppen. Tvirtom sa styrs deras arbete av

manga riktlinjer som bottnar i beslut fran politiker och tjanstemén hogst upp i hierarkin (ibid,
29).

Specialisering inom grasrotsbyrakrati anvands enligt Lipsky vanligen for att framja
effektivitet och ge byrakraterna mojlighet att forkovra sig samt utveckla expertis inom ett
visst omrade. Specialisterna skapar utrymme for Gvriga grasrotsbyrakrater att fokusera pa
sina ordinarie arbetsuppgifter och reducerar komplexiteten i arbetet (ibid, 146). Dock kan
specialisering kan medféra att grasrotsbyrakraten inte ser helheten i arbetet den utfor.
Offentliga institutioner har enligt Lipsky motstridiga mal av en god anledning; malens
komplexitet och tvetydighet ar ett uttryck for samhdllets ovilja att dverge vissa forvantningar
vad galler statens tillhandahallande av offentliga tjanster. Specialisterna bidrar med viktiga
kunskaper och fardigheter inom de offentliga institutionerna, dock bdr man enligt Lipsky
analysera huruvida kostnaden for att underlatta for grasrotsbyrakraterna (genom att infora
specialister) ar hogre i form av resurser och kunskapsspridning &n kostnaden att inte ha
specialister (ibid, 147).
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2:4 Teoretiska utgangspunkter som analysverktyg
Den teoretiska referensramen som Lundquist bidrar med beror vilken logik som kréavs bland

aktorer for att en lyckad implementering ska vara mojlig. I vart fall kommer denna teoretiska
referensram kopplas till hbt-specialisternas upplevelser av implementeringen av policyer.
Hbt-specialisterna &r i grunden statligt anstéallda tjanstemén, vilket gér dem ytterst ansvariga
for resultatet av policyn i praktiken. Darmed &r det relevant med en referensram som ror
rollen som tjansteman, vilket handlingsutrymme eller brist pd handlingsutrymme man har
samt mojligheten att paverka policyn. Lipskys teori om grasrotshyrakrati och
grasrotshyrakraters funktion som policyskapare bidrar med ett teoretiskt verktyg for analys av
insamlad data i diskussionen. Framst for att besvara de delar som beror hbt-specialisternas
upplevda mojlighet att sjalva skapa policy. Arbetet som hbt-specialist (grundbefattning:
beslutsfattare) pa Migrationsverket innebéar ett agerande i en roll dar man har direktkontakt
med den enskilde individen, samt att det i rollens natur ingar ett visst handlingsutrymme.

Darmed faller hbt-specialisterna inom ramen for vad Lipsky definierar som grasrotsbyrakrat.
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3. Metod
Denna uppsats ar av kvalitativ karaktar. Att genomféra en kvalitiativ undersokning innebér

tolkning av andras ord, vilket ger ett hermeutiskt perspektiv (Gilje & Grimen 2007:171ff),

nagot som kommer diskuteras narmre under etiska perspektiv.

3:1 Val av empirisk metod:
Till uppsatsen har vi samlat empiriskt material fran semistrukturerade djupintervjuer av tre

hbt-specialister vars uppdrag &r att utreda alla arenden pa sin enhet, dér asylskalet ar sexuell
laggning eller konsidentitet. Det finns vissa fordelar med kvalitativa intervjuer jamfort med
kvantitativa enkatundersokningar. | en semistrukturerad intervju kan man registrera svar som
ar ovantade och félja upp svaren med foljdfragor (Essiason et al 2012:251f) . Essiason
beskriver att en undersokning som handlar om synliggérande av hur ett fenomen gestaltar sig
ar battre lampad att anvanda sig av samtalsintervju. D problemformuleringen handlar om
hur policyer implementeras ar uppsatsen av en synliggorande karaktdr och darmed &r
samtalsintervju en lamplig metod for att inhdmta det empiriska materialet.

3:2 Val av respondenter
Urvalet av intervjupersoner motiveras med grund i centralitet, som &r vanligast

forekommande urvalsprincipen (ibid, 258). Intervjupersonerna ar strategiskt valda da det &r
de som handlagger just hbt-&renden och har darmed unik insyn och input i arbetet och
implementeringen. Tidigt i processen framkom alla hbt-arenden méaste handlaggas av en hbt-
specialist, darav finns for uppsatsens innehall och syfte inget vérde i att inkludera andra
respondenter an dessa. Med hansyn till tidigare forskning och teoretisk genomgang har dessa
personer en nyckelroll i vad uppsatsen vill undersoka. | vald region finns tre hbt-specialister

varav Vi intervjuat samtliga av dessa.

3:3 Etiska stillningstaganden
Kvale och Brinkmann (2014:105ff) namner fyra etiska riktlinjer att ta hansyn till vid

intervjuundersokning, dessa ar; informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser samt
forskarens roll. Vid informerat samtycke ska undersdkningspersonerna vara informerade om

syftet med med undersékningen och hur den ar upplagd. Deltagarna ska vara informerade om
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syftet och upplédgget i stort. De ska &ven vara informerade om vilka risker och fordelar som
finns och att de kan dra sig ur nar som helst. Det ska alltsa vara pa helt frivillig basis. For att
skapa konfidentialitet och informerat samtycke har syftet med uppsatsen och viss
begreppsforklaring skickats med i forfragan om intervju. Intervjupersonerna har fatt veta att
de kommer vara anonyma, de har blivit tillfragade om de accepterar att intervjun spelas in
samt blivit tillfragade om de vill ta del av materialet under arbetets gang och av det fardiga
arbetet. FOr att sékerstalla respondenternas anonymitet finns ej information som kan kopplas
till dessa, sasom information kring hur lange de arbetat pa Migrationsverket, alder, kon eller
vilken enhet de arbetar pa. Nar det galler konsekvenser ska dessa dvervagas och fordelarna
overvaga nackdelarna skriver Kvale och Brinkmann (ibid, 110). Man bor aven vara medveten
om att intervjusituationen kan leda till att den intervjuade kanske avslojar saker den senare
kan komma att angra. Den empiriska delen i uppsatsen ar inte upplagd sa att det finns svar
som ér rétt eller fel utan syftar till att lyfta de intervjuades uppfattning, for att kunna bidra till
okad forstaelse och implementering av hbt-specialist rollen. Intervjupersonerna har dven fatt
fragan om de vill tillagga nagot efter intervjun samt som tidigare namnt om de vill ta del av
nagot material under arbetets gang och att deras deltagande &r frivilligt. Pa sa satt elimineras
negativa konsekvenser for de intervjuade. Nagot att reflektera extra dver ar ocksa forskarens
roll och integritet och det faktum att forskaren tolkar sin omgivning. Inom hermeneutiken &r
tolkningsfragan central. Ett hermeneutiskt ansprak ar barmhartighetsprincipen da man antar
att det aktorerna séger och upplever &r sant och rationellt, ett perspektiv som tas i denna
uppsats. Vi valjer inte sjalva vad som verkar vara sanning eller ej utan redovisar vad
intervjupersonen sagt (Gilje & Grimen 2007:233ff). Vi ser &aven en fordel med
semistrukturerade djupintervjuer da det ar en metod dar det gar att stalla foljdfragor och vi i
intervjusituationen i storre utstrackning kan bekrafta att vara tolkningar av vad

intervjupersonen sager 6verensstammer.

3:4 Tillvagagangssitt och genomforande
For att na respondenterna har vi kontaktat dem via e-post. Inledningsvis kontaktade vi

Migrationsverket centralt for att fa information om vilka personer som har posten som hbt-
specialister da den informationen inte finns att tillga pa exempelvis deras hemsida. Vi kom
darigenom kontakt med hbt-specialisterna. Intervjuerna har genomforts i lokaler pa den
intervjuades enhet, med undantag fran intervjuperson 1, dar vi pa grund av sekretessregler pa

enheten utforde intervjun i lokal utanfor Migrationsverket. Infor intervjuerna togs en
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intervjuguide fram (bilaga 1). Med héansyn till uppsatsens syfte och forskningsfragor
kategoriserades denna enligt tre teman. Tema 1: rollen som hbt-specialist, tema 2: skapandet

av policyer, tema 3: implementering av hbt-policyer.

3:5 Behandling av data
Vid behandling av insamlat material har vi utgatt ifran Trosts (2010:147) tre steg vid

kvalitativa intervjuer, vilket bestar av: samla in, analysera och tolka materialet. Samtliga
intervjuer har transkriberats direkt efter intervjutillfallet for att skapa basta mojlighet att
aterge materialet och fa unik mojlighet att lara kanna empirin, vilket sedan starker analysen
av materialet (Dalen, 2015:72). For att undvika godtycklighet har tolkningen av insamlat
material skett noggrant och i flera steg. Under rubriken “resultat” redovisas resultatet av det
insamlade materialet. Intervjuguiden &r tematiskt uppbyggd och resultatredovisningen foljer
samma ordning. Dér presenteras det material som framkom under intervjuerna som &r
relevant for var fragestallning. For uppsatsen irrelevant information som framkom under
intervjuerna sasom smaprat inledningsvis, skratt och dylikt, har filtrerats bort och kommer
inte redovisas i resultatdelen. Respondenternas likheter och skillnader i svaren framkommer
for att mojliggora en senare analys av materialet. Under diskussion och slutsats foljer sedan
en analys och tolkning av insamlat material. De tre intervjuade hbt-specialisterna kommer
hadanefter benamnas som IP (intervjuperson), 1,2 och 3 da de &r anonymiserade. De har alla
fatt rollen kort efter att hbt-specialister infordes pa Migrationsverket under 2013. IP1 och IP2
anger bada att de handlagt ungefar ett hundratal arenden medan IP3 uppskattar det till ett 50-
tal ungefar. Alla intervjuade har en grundanstéllning pa Migrationsverket som beslutsfattare.
Da denna bendmning aterkommer i manga sammanhang under intervjuerna kommer darfor

forkortningen “BF” anvidndas hiddanefter 1 texten.

3:6 Studiens tillforlitlighet
Da studiens syfte ar att granska hbt-specialisternas roll har urvalet av respondenter varit

begransat till de som innehar rollen i namnd region. For att kunna dra mer langtgaende

slutsatser rekommenderas vidare studier i &mnet med fler deltagande regioner.
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4. Resultat
Under denna rubrik presenteras det empiriska materialet fran intervjuerna. Vi har valt att dela

upp resultatet enligt de tva teman som vara ursprungliga fragestéllningar berorde, vilket ar
foljande:

- Hur ser specialisterna pa sin mojlighet att implementera sin roll som hbt-specialister?

- Hur ser specialisterna pa sin delaktighet i skapandet av policy inom ramen for deras

roll som hbt-specialister?

Inledningsvis kommer redogoras for vad det faktiskt & som ska implementeras och de
intervjuade berattar om sin roll, for att sedan &verga till hur deras mgjligheter att
implementera rollen sett ut. Avslutningsvis hur de sett pa sin delaktighet och mojlighet att

skapa policy inom ramen for sin roll som hbt-specialister.

4.1 Vad ir det som ska implementeras?
Under intervjuns forsta tema Iag fokus pa hbt-specialisternas roll, for att fa en forstaelse for

vad det faktiskt &r som ska implementeras. Samtliga uppfattar sin roll som vagledande och att
deras roll ska bidra till att 6ka kvalitén i handldggningen samt skapa rattspraxis. Hbt-
specialisten blir en tredje part i handlaggningen vilket &r speciellt for rollen. | ett vanligt
asylprovningsarende tillampas tva-partsbeslut, dar parterna bestar av en handlaggare och en

BF. Att vara tva beslutsfattare i samma arende kraver en annan ansvarsfordelning :

IP2 “Storsta skillnaden dr att det redan finns en BF inkopplad, néir man jobbar som BF sa dr
det den som bestammer vad det ska bli for beslut och det ar lite speciellt nar man &r tva BF
och totalt tre stycken som ska diskutera under drendets gang. Fokus for mig da ligger pa hbt-

’

frdagorna, andra saker tittar jag inte pd.’
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Hur denna situation som tredje part upplevs varierar lite i fraga om vem som har sista ordet
om hbt-specialisten och BF har olika asikt om beslutet. Dock framhaver respondenterna att
samrad efterstravas och att sa oftast ar fallet. IP3 upplever det som att hbt-specialisten asikt
vager tyngst. IP1 séger att forvaltningsréttsligt har alltid ordinarie beslutsfattaren sista ordet
men att det informellt inte behdver vara sa, och att man som hbt-specialist har stort fortroende
i fragan. IP2 sager att det ar BF som skriver under beslutet och &r den som ytterst bestammer
men att man forsoker landa i gemensam standpunkt. Ar man valdigt oense far man koppla in
nagon annan, men det ar inte nagot som brukar behovas. Ytterligare nagot som &r speciellt for
rollen &r att man utgdr fran en ganska specifik mall i handlaggningen av hbt-arenden (se
bakgrund). Samtliga namner att det inte finns nagra riktlinjer avseende fordelningen mellan

den ordinarie rollen och rollen som hbt-specialist, dock lyfter de det pa olika stt.

IP1: “Nej det dir det faktiskt inte, det var vil tanken att det skulle vara det men det var inte sd
nar jag borjade, men nu s haller vi pa att arbeta med att forma en ny standard sa da kan det
eventuellt komma att bli sa att det blir en viss procentsats av mitt arbete som gar till hbt-
biten. Men givetvis far man ju utrymme, tar sig utrymme helt enkelt i sitt dagliga arbete att

jobba med kunskapsspridning pa enheten i hur vi handlagger hbt-drenden. ”

Samtliga intervjupersoner framhé&ver att de ska bli kontaktade tidigt i beslutsprocessen i hbt-
arenden, men att sa inte alltid ar fallet. Intervjupersonerna upplever 6verlag att det fungerar
relativt bra pa deras egen enhet men att de i vissa fall blir kontaktade véldigt sent i processen,
vilket inte ar onskvart. En annan svarighet ar den radande bristen pa hbt-specialiser vilket
medfor att malet om en hbt-specialist pa varje asylprovningsenhet inte ar uppfyllt. Det finns
ingen struktur for vilken hbt-specialist som handlaggarna pa enheter utan specialister ska
vanda sig till, utan detta sker pa mafa efter exempelvis tidigare kontakt med hbt-specialisten

eller den som for tillfallet har tid.

IP2: “Vi ldgger upp det som sd att dom personerna ute pd enheterna som far ett hbt-arende

soker upp en specialist och den som har tid hjdlper till, ingen avgrdnsning.”

En svarigheter med rollen som hbt-specialist kan vara just att specialisten inte blir inkopplad i
god tid. Det kan vara problematiskt da asylskalet baserat pa sexuell laggning inte alltid
framgar fran borjan, da det for manga ar svart att prata om. Dessutom kan det finnas en radsla

hos asylsokanden for vad som ska hdnda om informationen kommer fram. Det ar dven en
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utredning dar den muntliga delen &r av avgdérande betydelse, till skillnad mot exempelvis
politisk tillhérighet som kan finns dokumenterad pa papper. Ett problem som ocksa namns
galler tolkar, da vissa tolkar helt enkelt inte vill samarbeta i dessa arenden. Det kan ocksa
saknas ord eller endast finnas nedsattande Oversattningar av ord som dar av betydelse for

utredningen, da hbt-fragor ar kriminaliserat eller tabu i flera lander.

4.2 Implementeringen av hbt-specialist-rollen
Under intervjuns tredje tema stélldes fragor kring hur rollen implementerades i den dagliga

verksamheten och dven kring utbildningen som gavs i samband med att de fick rollen, for att
se till vilka forutsattningar hbt-specialisterna fick att implementera sitt arbete och sin roll. Vi
fragade &ven kring hur stodet av ledningsgrupp och Ovriga kollegor sett ut under
implementeringens gang samt intresset for dessa fragor. Fokus under detta tema i intervjun
ligger pa implementeringen. Samt hur man kan utvérdera huruvida implementeringen varit
lyckad och malet med policyn &r uppnatt. Dels fran centralt hall, dels hur den enskilde hbt-
specialisten kan utvérdera sitt arbete. Vi inledde det tredje temat med att be hbt-specialisterna
sjalva att definiera vad de tolkar att policyn i hbt-arbetet ar. Deras gemensamma tolkning ror
den réattsliga kvaliteten som specialistrollen ska hdja samt den nya instruktionen med en
checklista att stodja sin utredning pa.

IP2: “Policyn dr framforallt det réattsliga stéllningstagandet, som vi har, det &r ju det
framsta. Vi har aven en instruktion om hur dom har arendena ska handlaggas. Och i den har

1

instruktionen finns da att vi har inrattat hbt-specialister och litegrann om vad deras roll dir.’

Vad galler intresset som finns pa Migrationsverket finns det tva tydliga spar i
respondenternas svar. Till att bérja med IP2 och IP3 som ser ett svagt intresse for att arbeta
med hbt-fragor och sedan en hbt-specialist som uppfattar ett stort intresse pa sin specifika
enhet. Bade IP2 och IP3 som uppfattar ett svagare intresse kopplar detta delvis till att rollen

ar oklar och att ledningen inte alltid vet vilken typ av stod som behdvs.

IP2: “Ja alltsd, svdrt att siiga. Jag tycker att det dir svdrt eftersom rollen ar sa oklar, svart att
fa sa mycket stod eftersom inte ens ledningen vet hur det ska vara. Det ar inte sa att det ar
tvartom att jag inte far stod, utan det kanske ar mer att det ar lite oklart for alla hur det ska

seut.”
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Intervjuperson 1 upplever daremot ett mycket storre intresse for hbt-fragorna. Hen menar att

utredningen av hbt-arenden &r en utmaning, dar personalen drivs att 6ka sin kompetens:

IP1: “Det dr ett vildigt stort intresse. Dels for att vi har vdildigt ambitiosa medarbetare och
man vill hela tiden jobba pa att forbattra sig sjalv och hbt-arenden ses som lite svarare
arenden. Det ar inte det forsta arendet man borjar med. Och av den anledningen ser manga
potentialen och mojligheten att bli en battre handlaggare och utredare genom att jobba med
dom har arendena. (...) Dom som bérjar jobba pa Migrationsverket ar ganska lika varandra

och har samma och liknande intressen.”

Samtliga intervjupersoner lyfter anda utmaningen med att fa genomslag for det nya
arbetssattet bland sina kollegor. Reaktionerna har framst bestatt av ett ifrdgasattande av
varfor just denna grupp ska gynnas och sarbehandlas. Men &ven ett ointresse for att faktiskt ta
till sig dessa riktlinjer och involvera hbt-specialisterna tidigt i processen, vilket man kan se de
intervjuade problematisera och diskutera mer wunder tema 1. N&r vi diskuterade
implementeringen frdgade vi hur rollen som hbt-specialist introducerades till personalen.
Samtliga respondenter upplevde att introduceradet av deras roll skedde pa ett otydligt sétt.
Det stod inte klart for alla handldggare att man numera hade en ny arbetsordning for dessa
arenden och hbt-specialisten fick till stor del sjalv ansvara for att fora budskapet vidare till

ovrig personal.

IP3: “Vet inte, det kiinns inte som att handliggarna nar dom kommer som nya far nagon
specifik introduktion eller vetskap om hur det ar tankt att vi ska jobba med det har eftersom
det varit ett sant frdgetecken. Nar det har kommit ett hbt-arende kanns det inte alls som att

folk har varit inforstadda i att just Adr har vi ett speciellt forfarande.”

Hbt-specialisterna har alla gatt en specifik utbildning i samband med att de fick rollen. De
lyfter alla att utbildningen varit till hjalp for att handlagga arendena, men onskar mer fokus pa
arbetet i praktiken och hur man hanterar de utmaningar man stalls infér. 1IP3 lyfte bland annat
specifik problematik som kan uppsta under handlaggningen och hade 6nskat mer konkreta
verktyg till hjalp med arbetet. 1P1 sag att utbildningen varit bra och lyfte sarskilt mgjligheten
att fa traffa andra hbt-specialister. Vidareutbildning for hbt-specialisterna ar i dagslaget

obefintlig. IP1 uttryckte det som att man far sorja for detta sjalv, medan IP2 och IP3 upplevde
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det som att den saknades. IP1 som d&ven é&r delaktig i ett processnatverk i syfte att
vidareutveckla rollen och ta fram nya direktiv berattade att en vidareutbildning &r patankt och
ligger i en planeringsfas i nulaget. De 6vriga specialisterna lyfte aterigen bristen pa forum for
att fa mojlighet att ses och utbyta erfarenheter.

IP3: “Vad jag vet finns det ingen tdnkt. Jag upplever att det har hingt i luften. Man har
sjosatt det och sen har man fatt skota sig sjalv litegrann och det har det ju gjort. Men viktigt
som du sager att ha en tydligare utvardering och ett tydligare forum. Det &r det minsta man

kan ha.”

Vad galler stodet fran ledningshall att arbeta med hbt-fragorna och hur stort utrymme hbt-
specialisterna ges for att arbeta med fragorna kan det sammanfattas med 1P1 som uppfattar ett
stort stod och att hen kan ta sig den tiden som behdvs for att driva pa hbt-arbetet. IP2 och IP3
upplever sig ha ett stod fran sin narmaste ledning, men aterknyter till problematiken med att
rollen &r oklar och ingen tydlig uppdelning finns for hur mycket tid som ska laggas pa
specialistrollen. Detta gor det svart att stotta fran ledningshall da arbetet som gors inte syns i

nagon statistik eller dylikt.

4.3 Skapandet av policyer
Under intervjuns andra del undersokte vi hbt-specialisternas delaktighet i skapandet av hbt-

policyer. Vi var dels intresserade av hur de tolkar malet med policyn, och dels hur stor
mojlighet de sjalva har att skapa eller paverka befintlig policyer. Vi har innan intervjun
delgett respondenterna informationen att vi tolkar inférandet av hbt-specialistrollen som en
policy, och nar vi efterfragar deras utrymme att skapa eller paverka policyer géller detta
ocksa mojligheten att paverka utformningen av rollen. Vad géller hbt-specialisternas
mojlighet att paverka utformningen av hbt-policyer skiljer det at. IP2 och IP3 instimmer bada
att de inte kanner att de har nagon mojlighet att utveckla arbetet med hbt-fragor eller tillfalle

att komma med forbéttringsforslag.

IP2: “Inte jdttestor kinner jag. Ibland far man ju lite frdagor och saddr. Ibland kan det
komma nagon fraga fran hen som ar samordnare i Sverige, om det kommer ett nytt direktiv
eller nagonting sa kan man fa vara lite referensgrupp eller ha synpunkter och sa. Men nej jag

hade nog onskat mer faktiskt, jag kinner inte att jag kan paverka sa jdttemycket.”
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IP3 redogdr ocksa for att hen personligen inte kanner nagon majlighet alls att paverka i dessa
fragor eller komma med forbéattringsforslag. IP1 ser annorlunda pa de majligheterna men
lyfter ocksa att hen varit involverad i natverk for att ta fram nya riktlinjer och arbetssétt for

hbt-specialisterna.

IP1: “Den tycker jag dr vildigt stor. Den kanske dr lite storre for mig dn for andra hbt-

specialister just for att jag har haft den hdr vigen i processndtverk och sd vidare.”

IP2 samt IP3 lyfter, till skillnad fran I1P1, under ett flertal tillfallen under intervjun bristen pa
forum for hbt-specialisterna att motas och utbyta erfarenheter. De kénner att efter
utbildningen som gavs i samband med utnamnandet till hbt-specialister har de inte haft nagon
formell kontakt med andra hbt-specialister i landet. IP2 lyfter att pa grund av hbt-arendenas
svara art att utreda hade det varit givande att méta andra hbt-specialister och tillsammans

hitta en vag for hur man ska arbeta.

IP2: “Framforallt sa behdvs det ett forum for oss att métas och diskutera. Det behovs
jattemycket vidareutveckling rent kompetensmassigt. Det ska inte bara vara sa att man gar en
utbildning och sen sa slapps man vind for vag utan man maste liksom motas och fortsatta
vidareutbildas och &ven stamma av med 6vriga specialister i Sverige, och se hur de arbetar.

Sa att vi dr lite pd samma vagldngd.”

Hbt-specialisterna tolkar malet med policyn pa ett liknande satt, namligen rattssakerhet i form
av kvalitet pa besluten. IP1 lyfter ocksa att det slutgiltiga malet for Migrationverkets hbt-
arbete ar att rollen som hbt-specialist inte ska finnas, dd kompetensen att utreda dessa
arenden ska finnas i organisationen. Nedan citat fran IP1 sammanstéller det alla sdg som det

gemensamma malet for policyn.

Intervjuare: Hur tolkar du malet av policyn?”

“Rdttssdkerheten”

Intervjuare: Hur mater ni att det malet har uppfylits?”’

IP1: “Kvalitetsuppfoliningar, diir rittsliga experter, folk ifran verksamheten, sitter och
granskar arendena, handlaggningen, alltsa fran ansokningen till beslut, granskar innehallet i

beslutet d& och ger skriftlig aterkoppling och seminarier i det.”
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En aspekt som framkom vad géller otydligheten med hur mycket tid som ska vikas at rollen
som hbt-specialist &r pa vilket satt arbetet mats. Som BF pa Migrationsverket mats man
utifran antal beslut i veckan. Som hbt-specialist gar man in som en tredje part tillsammans
med handldggare och beslutsfattare, men det finns inga utarbetade rutiner for att maéta
samtligas arbete. De drenden dar hbt-specialisten gar in som beslutsfattare finns inte med i
dennes statistik over fattade beslut vilket kan fa flera konsekvenser. Framst att arbetet man
gor blir osynligt, vilket gor det svart att utvardera hbt-specialisternas arbete och hur val det

fungerar.

IP.2: “Officiell syns inte det arbete jag gor ndgonstans. Ndr man mdter det arbete jag gor,
kan man bara mdta de drenden som jag dr beslutsfattare pd.”

1: “Sd de drenden som du gdr in som tredje part i form av hbt-specialist, syns inte dom?”
“Nej och det dir vildigt dumt, rent personligt utifrdn loneutveckling och sa men ocksd att man

inte far en oppen uppfattning om hur mycket jobb det verkligen iir med dom hdir irendena.”

Vad galler forbattringspunkter kring nuvarande rutiner och policyer kom flera saker
aterkommande upp under intervjuerna. Dessa kommer fram under andra teman men de
forbattringsomraden som respondenterna gemensamt instamde i kan sammanfattas i féljande
punkter:

e Otydligheten i hbt-specialistens roll, hur mycket tid man ska/far lagga pa det arbetet

e Svarigheter att veta som forvéntas av den enskilde hbt-specialisten

e Brist pa vidareutbildning for specialisterna
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5. Analys
| analysdelen foljer en sammanfattande analys av vad som framkommit i uppsatsens

resultatdel med applicerad teoretisk referensram. Den ursprungliga fragestéllningen som vi
syftade att besvara berdrde hur hbt-specialisterna ser pa sin méjlighet att implementera
policyn samt skapa policyer. Vi har genom tre langre, semi-strukturerade intervjuer med hbt-
specialister fatt mojlighet att ta del av deras syn pa sin roll och hur den har implementerats.

5.1 Mojligheten till implementering av hbt-policyer
Lundquist teorier om lyckad implementering grundar sig som tidigare slagits fast i teoridelen

i tre faktorer, namligen att involverade aktorer ska; vilja, kunna samt forsta.

Vilja

Lundquist skriver att vilja bottnar i legitimitet, nagot som far tolkas som att hbt-specialisterna
behover ha dels legitimitet och dels sjélva tycka att deras roll ar legitim for lyckad
implementering. Att hbt-specialisterna sjalva vill genomféra implementeringen far antas vara
fallet da de har sokt rollen sjalva och &r intresserade av fragan. Daremot verkar visst missndje
finnas med ledningens roll i fragan. Tva av intervjupersonerna upplever att projektet sjosatts
och sen har de fatt jobba pa utan sd mycket stod fran ledningen, och utan stora mojligheter att
kunna paverka policyn. En av intervjupersonerna upplever tvartom starkt stod och
mojligheter att paverka utformningen. Dessa olika uppfattningar av rollen far antas paverka
viljan. Att rollen dessutom inte ar en berdknad och specifik del av tjansten, samt att
beslutsfattarna bedéms i hur manga fall de fattat beslut i och hbt-fallen inte ingar dar kan
tankas minska viljan for implementeringen. Dock ndmndes inte i intervjuerna att detta
paverkade viljan negativt direkt, forutom att det inte paverkar exempelvis léneutvecklingen

positivt.

Ovriga medarbetares vilja ar ocksa viktig i implementeringen. Aven har finns skilda
meningar men ett genomgaende problem &r att hbt-specialisterna inte alltid blir kontaktade i
tillrackligt god tid. Men intervjupersonerna vittnar ocksa om ambitiésa medarbetare. Det
finns ingen entydig orsak att hbt-specialisterna bland kontaktas sent i processen, men mojliga
forklaringsfaktorer ar asylarendets svara karaktar: att hbt-skal inte alltid kommer fram fran

borjan eller att kunskap saknas om att hbt-specialister ska kopplas in tidigt i &rendet. Hbt-
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specialistens roll i att bidra till rattssakerhet far ses som en starkt legitimerande faktor bade

inom organisationen och ur samhallsperspektiv.

Kunna

Hbt-specialisterna vittnar om att de saknar resurser, framst i form av tid. Dels for att de inte
alltid inkopplas i arendet i tid, och dels for att det inte finns specifik tid eller andel av tjansten
avsatt for hbt-specialistrollen. En av intervjupersonerna ndmnde fragan om tolkar som
problematisk, da de inte alltid utfor sitt jobb pa ett etiskt korrekt satt i hbt-fall. Denna faktor
kan ses som en brist i resurser for att kunna utféra en lyckad implementering. Det verkar aven
i vissa fall finnas bristfalligt stod fran ledningen, vilket kan paverka legitimerande resurser.
Problemet att hbt-specialisterna ibland blir inkopplade for sent i handlaggningen borde kunna
begransas med hjalp av ledningen pa de olika enheterna da ledningen bér kunna ga ut med
tydliga riktlinjer om hur dessa arenden ska hanteras. Men man far ha forstaelse for att det ar
en komplicerad process och svara fall. I rapporten “Normkritisk studie av asylprocessen”
lyfts att det kan ta tid for den asylsokande att sétta ord pa sina kanslor och vara érlig och
konkret i samtalet, vilket ocksa IP2 lyfter under intervju. Resurser i form av information
tycks ocksa brista med tanke pa att vidareutbildning for tillfallet inte existerar, enligt
respondenterna. Fragan om forum och processnatverk for hbt-specialisterna for att kunna
diskutera och ta hjélp av varandra samt av ledningen rader det ocksa delade meningar om. En

av intervjupersonerna anser att det finns och fungerar bra, medan de andra tva saknar forum.

Forsta

For att implementera policyn pa basta satt &r den sista av Lundquists parametrar att aktorerna
maste forsta policyn. Hbt-specialisterna har fatt en utbildning i samband med att de utsags, i
ovrigt har ingen vidareutbildning forekommit. En forklarande faktor att ha i atanke kan vara
den Overbelastning Migrationsverket upplevde i samband med den stora flyktingkrisen under
hosten 2015 da all utbildning till samtlig personal pausades. Men i samband med att rollen
och det nya arbetsséattet introducerades i Migrationsverkets instruktion om
handlaggningsordning fanns ett tydligt formulerat mal kring hbt-specialisternas
vidareutbildning: “Riktad kompetensutveckling ska varje dr fortsatt ges till de personer som
fatt specialistkompetens.” (Migrationsverket 2013:3) Denna utbildning har hitintills uteblivit.
Rollen &r pa manga satt oklar, framst vad galler vilka befogenheter man har samt vems beslut

som ar 6verordnat i de fall da ordinarie beslutsfattare och hbt-specialisten bedémer olika i ett
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fall. Respondenterna tolkade det som att konsensus ar att efterstrava, och att annat sallan
forekommer. Men skulle konsensus inte nas, gar uppfattningarna om hbt-specialistens mandat
isdr. IP3 tolkar det som att det ar specialisten som har sista ordet, IP2 och IP1 tolkar det som
att beslutsfattaren som signerat beslutet har sista ordet, medan instruktionen fran
Migrationsverkets styrdokument &r att &rendet ska tas vidare till enhetschef. En viss

forvirring kring vilka befogenheter man faktiskt har som hbt-specialist finns alltsa.

5:2 Mojligheten till policyskapande for hbt-specialisterna
Enligt Lipsky har grasrotsbyrakrater stort utrymme att sjalva utforma policyns utfall i

praktiken. Som hbt-specialist har man tydliga mallar och instruktioner for hur &rendet ska
handlaggas vilket gor att handlingsutrymmet minskar. Om man ser till checklistans
utformning (se bakgrund) sa framgar att det finns mycket utrymme for tolkning, da
trovardigheten grundas i den sékandes beréattelse om sin situation. Handlingsutrymmet blir da
trots mycket strikta instruktioner omfattande, men annat handlaggningssatt ar
svargenomforbart da det i frdgans natur ar svart att bevisa en sexuell laggning eller forfoljelse
pa grund av hbt-tillhrighet. Ju hogre grad av tolkningsfraga arendets natur erbjuder, desto

storre handlingsutrymme.

Samtliga hbt-specialister arbetar pa flera enheter &n sin egen och de namner avsaknaden av
rutiner eller strukturer for hos vem drendena ska handlaggas. Det faller sig slumpmaéssigt
vilken hbt-specialist man kontaktar om detta ens gors. Det framkom dven att det forekommer
att hbt-specialisten blir inkopplad nér utredningen redan &r klar och hbt-specialisten endast
ska signera beslutet. Sett till tidigare forskning av exempelvis Grondahl (2012) kring hur hbt-
arenden godtyckligt handlades innan inférandet av hbt-specialister ar det problematiskt ur ett
rattsperspektiv. Situationer uppstar dar vissa sokande som anger hbt som asylskal kommer fa
sitt arende utrett pa ett korrekt satt, vilket mojliggor den rattssékerhet som ar malet med
inforandet av hbt-specialister. Andra kommer fa sitt drende utrett av handlaggare och
beslutsfattare som saknar specialistkompetens. Det leder till att Migrationsverket brister i
ambitionen om en rattssaker och likvardig process, da bedémningen och beslutet saledes
beror pa om en hbt-specialist blir inkopplad eller ej. Lipsky namner faran med att inratta
specialister inom vissa omraden i byrakratin, det riskerar att skapa kunskapsluckor hos
byrakraterna och istallet borde rimligen de flesta byrakrater ha likvardig kompetens for att

gora likvardiga bedémningar (Lipsky, 2010:147). Dock tolkades malet av en av hbt-
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specialisterna som att rollen inte ska behdva finnas. Migrationsverket arbetar med att utbilda
all personal i normkritik vilket kan bidra till att den specifika rollen som hbt-specialist inte
kommer att behdvas framover vilket kan tolkas som att Migrationsverket kan vara medvetna

om risken.

Mojligheterna att skapa policyer eller forutsattningar till att utforma framtida policyer inom
Migrationsverkets hbt-arbete bland respondenterna kan sammanfattas pa tva satt. En av
respondenterna (IP1) var medlem i ett processnatverk och sag sina mojligheter att paverka
arbetet och sin roll som stora. IP2 och IP3 sag sina mojligheter som mycket sma. Det som
framst framkom var bristen pa forum for att traffa 6vriga hbt-specialister och gemensamt
utarbeta rutiner for arbetet och forbattra nuvarande policyer. Maluppfyllelse av policyn tolkar
samtliga respondenter som rattsakerhet i besluten kring dessa drenden. En svarighet for
utvecklingen av policyn ar att hbt-specialisternas arbete inte méats pa nagot satt, samt
avsaknad av tydlig utvérdering av det arbete de gor. En hdmmande faktor till policyskapandet
for hbt-specialisterna &r faktumet att de hbt-arenden de blir inkopplade i inte syns | matningar
kring deras arbetsinsats. Att arbetet hbt-specialisterna gor inte syns i den officiella statistiken
ar problematiskt saval for den enskilde hbt-specialisten nér det galler exempelvis

I6neutveckling, som for hbt-arbetet i stort.

5:3 Kritiskt forhallningssatt till resultatet
Den empiriska delen av uppsatsen grundas i tre genomforda intervjuer, vilket gor att

resultatet inte ar generaliserbart for hur Migrationsverket arbetar med hbt-fragor i hela landet.
Syftet med denna uppsats blir primart att belysa tre hbt-specialisters egna upplevelser, med
forhoppning om vidare studier i amnet for att kunna bidra med en djupare forstaelse och att
vara iakttagelser kan ligga till grund for det. Under intervjuerna redogor samtliga
respondenter for att det finns en brist pa hbt-specialister i dagslaget, vilket forsvarar
mojligheterna till en djupare studie. Under analysen av empirin har ett neutralt
forhallningssatt till respondenternas svar varit av stor vikt. Dock ar en viktig aspekt att de pa
grund av sin roll som tjanstemén och de lojaliteter som kommer med rollen, inte alltid kan
forvantas vara objektiva i den information och upplevelser de delger. Det kan ocksa vara sa
att de valjer att inte delge all information under intervjun. Detta av flera orsaker: framst pa
grund av relationen till arbetsgivare och sitt uppdrag, men ocksa relationen till den som

intervjuar.
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6. Slutsats
Slutligen kan vi konstatera att rollen som hbt-specialist &r relativt ny och en mer omfattande

utvardering av effekterna saknas darfor annu. En av de intervjuade &r involverad i att ta fram
nya riktlinjer for arbetet, dock &r det oklart nar de kommer implementeras. Den tydligaste
slutsatsen vi kan dra &r att rollen fortfarande &r oklar, framst da det saknas en faststalld ram
for hur mycket tid hbt-specialisten ska lagga pa arbetet och den tid som laggs ner pa drendena
inte syns nagonstans. For att implementeringen av policyer ska vara lyckad kravs en tydlig
styrning, som i detta fallet saknas. Det verkar dven saknas viss legitimitet och stod fran
ledningen da hbt-specialisterna i flera fall verkar bli kontaktade relativt sent i processen.
Fragan om processnatverk och forum for hbt-specialister verkar ocksa vara oklar. For den
intervjupersonen som upplevde att det fanns var det valdigt positivt men de bada andra
saknade ett forum. Riktlinjer och stdd kring detta borde vara positivt for rollen och
implementeringen av hbt-specialister. Det saknas ocksa incitament for att arbeta som hbt-
specialist da det utver ett personlig engagemang kan paverka ens loneutveckling negativt
och det arbete man gor lyfts inte. Vart att belysa ar ocksa att rollen ar relativt ny samt att det
ar en pagaende process att skapa policyn for specialistrollen. Forstaelse far ocksa ges for
Migrationsverkets hoga arbetsbelastning som varit fran och med hésten 2015, framst pa
grund av det ostabila politiska laget i Syrien och en ovanligt hog flyktingtillstromning. Darfor
har vidareutbildningar och liknande stannat av. En stor svarighet med att dra slutsatser
kommer av rollens nuvarande utformning, da det ar svart att granska besluten och vilken tid
som laggs pa rollen och att det inte finns specifika riktlinjer for detta. Dock kan det vara av
varde att ytterligare papeka att studien &r relativt liten och konkreta generella slutsatser blir

darfor svara att dra och ska dras med forsiktighet.

6:1 Rekommendation for fortsatta studier i amnet
For att fortsatta pa var studies spar rekommenderas en mer omfattande studie som involverar

fler regioner. Det saknas en utvardering ifall rollen fatt tankt resultat, detta bor goras for
fortsatt utveckling av rollen. Eftersom rollen fortfarande haller pa att utvecklas och verkar
vara under bearbetning kan liknande forskning ligga till grund for lyckad implementering av

hbt-specialistrollen.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Intervjuguide

Inledande information till intervjupersonen:

Den hir intervjun &r tdnkt att ligga till grund for det empiriska materialet i var C-uppsats i
Offentlig Forvaltning pa Goteborgs universitet. Studien handlar om policyimplementering i
en offentlig verksamhet och vart fokus ligger pa hbt-specialisternas implementering av hbt-

policyer i den dagliga verksamheten.

Nér vi kommer frdga dig om policy ser vi det som en serie handlingar och beslut, som ror
mal, medel och riktning for myndighetsarbetet pa ett visst omrade. I detta fallet & omradet

hur ni arbetar med hbt-fragor och policyer som tagits fram rérande detta.

« Fragorna:
« Hur ser hbt specialisterna pa sin mojlighet att implementera policy?

« Hur har hbt-specialisterna pa sin delaktighet i skapandet av policy?

Intervjuguide

Berétta kort om oss och syftet med uppsatsen. Berétta hur intervjun &r uppdelad, 3 olika
teman. 1. Rollen som hbt-specialist, 2. Skapandet av policyer, 3, implementeringen av
policyer. Det kommer ta cirka en timme. Ar det ok att vi spelar in intervjun? Du och dina

svar kommer vara anonyma!

Inledande fragor

-Vad &r din roll pa Migrationsverket?/Vad innefattar din roll?

-Hur lange har du arbetat pa Migrationsverket? Samma enhet?

-Hur kommer det sig att du borjade arbeta pa just Migrationsverket?

-Hur kommer det sig att du blev hbt-specialist? VVad var syftet med att inratta just hbt-

specialister?

Tema 1: Rollen som hbt-specialist
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-Om du jamfor rollen som hbt-specialist mot rollen du hade tidigare/har som
beslutsfattare, vad &r de storsta skillnaderna?

-Hur manga hbt-arenden har du handlagd/fattat beslut i?

-Hur fungerar det pa de asylprévningsenheter dar man inte har en hbt-specialist? Tar ni éver
dom arendena da?

-Hur arbetar du med dom &rendena?

-Pa vilket satt skiljer sig handlaggningen av ett sadant drende fran handlaggningen av
ett vanligt asylarende?

-Finns det nagra svarigheter med att utreda just hbt-fall? Utveckla!

-Vilka méjligheter har man som handlaggare att paverka hur drendena hanteras?

-Om det finns olika direktiv eller asikter i fragan om beslut, vilket direktiv vager tyngst da?
Ar det alltid beslutsfattaren som har det sista ordet?

Tema 2. Skapandet av policyer

-Vad ar din roll i utvecklingsarbetet av Migrationsverkets hbt-policyer?

-Hur uppfattar du vad policyn i hbt-fragan ar?

-Hur tolkar du malet av hbt-policyn?

-Hur mycket mojlighet ges ni hbt-specialister att komma med forbéttrings eller
forandringsforslag?

-Kan du komma pa nagra forbattringspunkter vad galler nuvarande rutiner och policyer?

-Upplever du att de efterfdljs i den dagliga verksamheten?

Tema 3. Implementeringen av hbt-policyer och hbt-specialist-rollen

-Hur ség din utbildning ut i samband med att du blev utsedd till hbt-specialist?

-Upplever du att utbildningen har hjalpt dig att handlagga hbt-darenden? Pa vilket satt?

-Hur har stodet fran ledningsgruppen pa avdelningen sett ut? Hur &r deras intresse for dessa
fragor?

-Hur har din roll tagits emot av 6vrig personal? Forvantningar vs utfall?

-Har du upplevt svarigheter i implementeringen av hbt policy i Migrationverket?

-Hur har samarbetet mellan hbt-specialisterna fungerat?

Hur méter ni resultatet av alla atgarder som gjorts i samband med att ni inforde hbt-

specialister? Hur vet ni om implementeringen varit lyckad?
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-Hur ser det ut med vidareutbildning?

-Vilka faktorer tror du ar viktigast for en lyckad implementering?

-Hur skulle du sjalv kategorisera implementeringen av hbt-policyrna, lyckad eller msslyckad?
Varfor blev det sa? Vad hade ni kunnat géra annorlunda?

Avsluta med att fraga om den intervjuade har nagot att tillagga eller har tankt pa nagot under

intervjun? Vill du ta del av materialet?
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