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Forord

Forst av allt vill vi tacka var handledare, Mathias Zannakis vid Forvaltningshogskolan i
Goteborg, for all inspiration och att du har lett oss pa ratt vag. Ett stort tack till alla
respondenter i var undersokning, utan Er hade denna uppsats aldrig natt var slutstation.

Sist, men inte minst, ett stort tack till vara respektive familjer och véanner for

korrekturlésning, feedback och uppmuntran.

Goteborg i maj 2016

Rasmus Wicander & Tommi Larsson



Sammanfattning

Visselblasning ar ett standigt aktuellt &mne fran stora lackor sasom Edward Snowden och
Panamaléckan till mindre offentliga oegentligheter. Goteborgs Stad ar en av fa kommuner i
Sverige som har infért en whistleblowerfunktion efter mutharvorna som avslojades ar 2010.
Den har uppsatsen undersoker hur fortroendet bland de anstallda i Goteborgs Stad ser ut for
whistleblowerfunktionen och om politiskt fortroende har nadgot samband med detta. For att fa
kunskap om fortroendenivan genomfdrdes en enkatundersokning bland de anstillda i
Goteborgs Stad for att fa en bild av hur pass stort eller litet fortroendet for
whistleblowerfunktionen &r. Resultatet visar att en tredjedel av de svarande har fortroende for
whistleblowerfunktionen och en femtedel uppger att de inte har fortroende. Den kritiska
skaran later mest och kritiserar anonymiteten, effektiviteten och den okéanda
Goteborgsandan. Undersokningen visar aven att politiskt fortroende har ett svagt positivt

samband med fortroendet for whistleblowerfunktionen.

Nyckelord: Politiskt fortroende, visselblasning, whistleblowerfunktion, korruption,

anonymitet, oegentligheter.
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1 Inledning

1.1 Muthdrvor i Goteborgs Stad

“Jag vet flera fall av maktmissbruk, sloseri med skattemedel och jdiv
som jag inte kan tala om. De tystas pa min forvaltning och ingen chef

vill vara sjalvkritisk. ” - Anonym respondent i forfattarnas enkét

Under aren 2010 - 2011 stormade det i Goteborgs Stad, och staden blev under efterféljande ar
okdnd som “Muteborg”. Bakgrunden till detta menar Wikland (2012), var misstankar om
mutor inom Idrotts- och féreningsférvaltning vilket blev uppmarksammat av tv-programmet
Uppdrag Granskning. | bérjan av ar 2010 forsokte Uppdrag Granskning av denna anledning
narvara pa forvaltningens namndmote, men dorrarna stangdes och detta blev startskottet for
en mycket stor mediabevakning av Goteborgs Stad. Kommunstyrelsens ordférande Anneli
Hulthén uttryckte sig att all verksamhet inom kommunen skulle totalgranskas. Det ledde till
att det upptacktes manga fall av oklarheter inom stadens bolag och forvaltningar som
utmynnade i flera polisanmélningar (Wikland, 2012).

En orsak till mutharvan anses vara den kultur som rader inom Goteborgs Stad. Politiker och
tjansteman har frangatt regler som galler for den offentliga sektorn och politiska organ i syfte
for Goteborgs basta. Det hér brukar kallas for Goteborgsandan och det &r den andan som har
gett upphov till den kultur som rader inom Goteborgs Stads vaggar dar mutor férekommer
och personer som anmaler oegentligheter ses som tjallare, enligt en rapport fran en oberoende
kommission som kommunstyrelsen i Goéteborg tillsatte for att gora en granskning av
mutkulturen (Sverige Radio, 2013, 13 juni & Sveriges Radio, 2013, 18 oktober)

1.1.2 Whistleblowerfunktionen

| Sverige var Goteborgs Stad, ar 2011, forst med att lansera en whistleblowerfunktion som de
anstédllda kan lamna uppgifter till om det forekommer oegentligheter inom den kommunala
verksamheten. Anledningen till att Goteborg var den forsta kommunen i Sverige som
genomforde denna forandring beror pa de flertal fall av oegentligheter som upptéacktes under
ar 2010 (Vart Goteborg, 2011).



Goteborgs Stads whistleblowerfunktion ar idag utlagd pa ett externt bolag och bestar av tva
funktioner; en mottagningsfunktion och en utredningsfunktion. Till mottagningsfunktionen
kan anstéllda eller fortroendevalda i Goteborgs Stad anméla om de har misstankar géllande
ohederligt forfarande. Det kan handla om mutor, bedrdgerier, grévre tjanstefel eller stora
avsteg ifran interna regler och riktlinjer. Misstankarna angaende ohederligt forfarande ska
rora manniskor som ar i ledande stéllning eller har en nyckelposition inom Goéteborgs Stad,
till exempel en forvaltningschef eller personer i en ledningsgrupp. (Goteborgs Stad, 2016).

1.2 Problemformulering
Goteborgs Stads inférande av whistleblowerfunktionen blev startskottet for en ny foreteelse

inom offentlig forvaltning i Sverige. Efter att Goteborgs Stad infort whistleblowerfunktionen
har till exempel Uppsala, Huddinge och Jonkdpings kommun infort liknande funktioner. Hur
val whistleblowerfunktionen fungerar kan ha betydelse for huruvida fler kommuner tar efter
Goteborgs Stads exempel. Kan Goéteborgs Stad med sin moérka historia med korruption
uppvisa fortroende for whistleblowerfunktionen hos sina anstallda och kan de anstallda ha

fortroende for den?

Vi ser en paradox dar whistleblowerfunktionen ska vara en mgjlighet fér den anstéllde inom
Goteborgs Stad att agera pa ett, om den anstallde vill, anonymt satt for att uppmarksamma
oegentligheter inom stadens verksamhetsomrade. Dock behdvs det oftast mer information fran
visselblasaren for att kunna ga vidare i utredningen, vilket i sig innebér att visselblasaren inte
fullt ut kan vara anonym om utredningen ska ge nagon effekt (Kommuninvest, 2015). Detta
gor oss fragande dver om de anstéllda kan kanna fortroende for en funktion som ségs vara
anonym, men for att den ska fungera maste visselblasaren vara mottaglig for en vidare kontakt
efter inlamnande av tips for kompletteringar. Det innebér att en visselblasare i praktiken ej
kan vara anonym for att tipset ska kunna utredas. | och med att funktionen &r sa pass ny bland
kommuner i Sverige, sa finns det en begransad forskning i detta amne. Tidigare forskning i
Sverige av till exempel Lundqvist (2001) och Larsson (2012) har fokuserat pa den
grundlagstadgade meddelarfriheten och vilket lagstadgat skydd en visselblasare har. Den
tidigare forskningen i Sverige har inte fokuserat pa funktioner som ger en majlighet att sla

larm internt inom organisationen, som denna uppsats undersoker.



Det ar graden av korruption som férklarar hur hogt fértroendet & mellan ménniskor i ett
samhélle och politiska institutioner, skriver Rothstein och Kumlin. Ju mer politiska
institutioner uppfattas som korrupta i ett land, desto lagre blir det mellan ménskliga
fortroendet i landet. 1 Sverige ska all myndighetsutévning inom offentlig forvaltning beakta
allas likhet infér lagen och forbjuder all form av korruption och partiskhet, skriver Rothstein
och Kumlin (2005). Rothstein (2001) skriver att politiskt fortroende uppstar i en vertikal
ordning fran effektiva politiska institutioner till medborgarna, dar resultatet blir tillit och
socialt kapital. Rothstein utvecklar att det ar den universella vélfardspolitik som &r en central
del av det vertikala fortroendet, dar alla medborgare gynnas enligt pa forhand bestamda och
etablerade regler. Manniskor lamnar sina barn till forskola, gar till sjukhus, betalar skatt och
hoppas fa den service det blivit utlovade. Rothstein menar att ju storre fortroende personer har
for effektiva institutioner i samhallet, desto mer villiga &r personer att ha tillit till andra

manniskor.

1.3 Syfte och fragestillning
Whistleblowerfunktionen blev startskottet for en ny foreteelse inom offentlig forvaltning i

Sverige. Av den hédr anledningen vill vi d&rfor undersbka hur fortroendet for
whistleblowerfunktionen, som har implementerats i Goteborgs Stad, ser ut bland
medarbetarna pa flera olika befattningsnivaer i Goteborgs Stad. Detta eftersom vi anser att de
anstallda maste kanna att de har en fungerande instans eller funktion att vanda sig till om
nagot ej star ratt till och ror allmanhetens intresse. Eftersom tidigare forskning visar pa att
bade de som visslar och de som ej visslar, mar daligt av att larma eller att inte larma, &r det
viktigt att kartldgga i hur stor utstrackning medarbetarna kéanner fortroende for
whistleblowerfunktionen for att fa en sa valmaende personal som mdjligt (British Journal of
Nursing, 2015). Pa grund av att Goteborg var den forsta svenska staden som inforde en
whistleblowerfunktion och har ett flertal kinda muthérvor i bagaget, ar det av ett stort intresse
att ta reda pa hur stort fortroendet ar for whistleblowerfunktionen bland medarbetarna. Med
detta i atanke vill vi dven studera om det finns ett samband mellan politiskt fortroende och

fortroende for whistleblowerfunktionen. Det har leder oss in i var fragestallning som ér:

e Hur ser fortroendet ut for whistleblowerfunktionen bland de anstéllda inom Goteborgs
Stad?
« Har politiskt fortroende nagot samband med fortroende for whistleblowerfunktionen?



2 Teoretisk referensram

2.1 Forskning om visselblasning
Vad &r visselblasning? Visselblasning ar nar en eller flera individer, som &r anstallda inom

den berdrda organisationen, uppmarksammar ett problem som finns inom organisationen och
som organisationens ledning ej kanner till pa grund av ett mérkande av en person eller en
grupp inom organisationen. Dessa oegentligheter kan vara olikartade som kan besta av
brottsliga, oetiska och oberattigade handlingar (Larsson 2012). Visselblasning kan forekomma
bade internt och externt, menar Miceli et al. (2008) dar vissa dock inte tycker att nar man slar
larm internt ska rdknas som visselblasning. Den allmanna uppfattningen enligt Larsson
(2012:13), ar dock att interna anmalningar ocksa ska raknas till visselblasning pa grund av att
bade intern och extern visselblasning ofta ingar i samma férlopp. Detta forlopp innebér att den
forsta atgarden for visselblasning ar att larma internt och om det inte ger effekt slar man larm
externt (Ibid).

Det finns ingen allman godkand definition av termen visselblasning utan det finns ett flertal
olika definitioner av dem som har skrivit om &mnet. Den mest etablerade definitionen &r
framtagen av Miceli och Near, vilket vi kommer att anvanda oss av nér vi pratar om vissling.

Deras definition anvénds ofta i forskning runt om i vérlden och lyder som féljande:

“Whistleblowing is the disclosure by organization members (former or
current) of illegal, immortal or illegitimate practices under the control
of their employers, to person or organizations that may be able to
affect action” (Hedin et al, 2008:16)

2.1.1 Egenskaper hos visselblasare
Lundquist (2001) redogor att visselblasare &r en person som ofta har goda och altruistiska

egenskaper i form av en demokratisk och en etisk plikt att sdga ifran nar nagot ej star ratt till
och till exempel allmanheten behover bli upplyst om det. Nejsagarna riskerar mycket, bade
privat saval som karriarmassigt, nar de sager ifran menar Lundqvist. Darfor maste
visselblasarna ha dessa egenskaper for att fa mod att gora det, trots att de riskerar sa mycket
for allméanhetens intresse. Lundqvist skriver att nejsagarna kan utsattas for repressalier fran
arbetsgivarna pa tva olika satt. Forsta steget ar att nejsagaren marginaliseras och om det inte

fungerar som tankt blir nejsagaren mobbad ut ur organisationen (Ibid). Manga tjansteméan



avstar dock fran att vissla om oegentligheter och skalen kan variera enligt Hedin et al.(2008).
Forutom ovan namnda med utmobbning kan det vara otrygga anstéallningsforhallanden, en
svag stallning pa arbetsmarknaden eller omorganisering inom féretaget som gor att manniskor
drar sig for att larma. Manga tror inte att ens kritiska synpunkter kommer att tas emot val av
chefer och kollegor, rédsla for att bli utsatt for repressalier, sisom “samre” arbetsuppgifter
och I6neutveckling. Det kan dven vara sa att personer har egna erfarenheter av att vissla som
inte slutade sa bra forra gangen, vilket gor att personerna inte vagar gora det igen.

Lundquist (2011) beskriver i sin bok Slutet pa yttrandefriheten (och demokratin?) att det
finns tre stycken olika roller som medborgare kan ha i sin forbindelse med den offentliga
makten; maktens kritiker, maktens drangar och maktens nyttiga idioter. Maktens kritiker &r
medborgare som har en positiv eller en negativ kritisk installning till maktens utslag och dess
makthavare. Maktens drangar ar medborgare som avsiktligt verkstéller makthavarnas uppdrag
utan att reflektera dver vad det innebar. Maktens nyttiga idioter verkstaller makthavarnas
uppdrag utan att forstd det och odslar inga tankar pa det. Lundquist menar att den enda

relationsroll som en medborgare moraliskt kan inneha &r att vara maktens Kritiker.

Lundqvist anser att medborgarna ska kréava att &mbetsmannen sager ifran nar nagot ej star ratt
till, &ven om mycket star pa spel for ambetsmannen som i vérsta fall kan resultera i ett forstort
liv, bade privat och karriarmassigt. Plikten ska ga fore allt annat enligt de demokrativarden
som personen ska sta for och da maste det finnas ett skyddsnat for dessa individer som vagar
sta upp for allmanhetens goda, trots de repressalier som kan vantas forekomma (Lundqvist
2001).

Forskningen inom visselblasning ar véldokumenterad, speciellt i USA &r forskningen
gallande amnet stort, da sjalva begreppet utvecklades dar under slutet av 1960-talet. Dock har
det sa klart forekommit larm om oegentligheter i alla former av organisationer genom aren,
men det var forst pa 1970-talet som begreppet visselblasning fick sitt genomslag (Larsson
2012). Forskning om visselblasning i Sverige och om visselblasare i offentliga organisationer
ar nastintill obefintlig enligt Hedin et al. (2008). Detta kan te sig méarkligt eftersom
forskningen om visselblasning har brett ut sig till andra lander fran USA. Dock har dmnet
gallande visselblasare pa arbetsplatser benamnts inom andra eller angransande
forskningsomraden. Visselblasning har daremot inte varit huvudfokus utan setts som en
sidofraga i det aktuella forskningsamnet. Hedin et al. menar pa att vi, pa ett forenklat satt, kan
se forskning som hanterar amnet visselblasning, finnas inom foljande falt: sjukskrivning och

ohélsa, arbetsmiljo och stress, grupprocesser och mobbning, konflikter och konflikthantering,
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tystnaden pa arbetsplatserna samt yttrandefrihet och demokratiska processer (Hedin et al,
2008).

For att skydda dem anstdllda har regeringen latit utredare ta fram ett forslag om en
visselblasarlag vars syfte &r att fa en storre benagenhet av anstéllda att larma om olagenheter.
Enligt en SOU-rapport (2014:31) har idag flera studier visat pa att anstallda later bli att larma
om oldgenheter eftersom de kan vara radda att bli straffade, inte & medvetna om vilket skydd
de har i héndelse vid ett larm samt att det kan vara otydligt hur och vem den anstéllde ska
vanda sig till med uppgifter om oléagenheter. Forslaget fran utredningen ar att ge den anstallde
ratt till skadestand vid handelse av repressalier fran arbetsgivaren pa grund av larm (SOU
2014). Detta har fatt kritik fran flera remissinstanser, sasom Justitiekanslern och JO vilka
menar att lagen &r for vagt skriven utan tydliga regler och att det blir en konflikt med
meddelarskyddet (Aftonbladet, 2016, 22 januari).*

2.2 Politiskt fortroende
Bo Rothstein (2003) forklarar, i sin bok Sociala féallor och tillitens problem, att for att

samarbete mellan olika aktorer skall fungera, sa maste detta grundas av fortroende eller tillit
for samhéllet, organisationer eller grupper. Finns det ingen tillit eller fértroende mellan dessa
aktorer kommer det att uppsta diverse olika sociala fallor. Rothstein redogor att den sociala
fallans problem handlar om att manniskor som gor oegentligheter, kommer att fortsatta med
detta for att de tror att nastan alla andra ocksa gor detta. Rothstein férklarar att personer har
det har beteendet for att personerna reagerar pa vad de tror att andra personer kommer att géra
i samma situation som de sjalva. For att aktorer skall komma bort fran sociala fallans
problematik, behdvs det socialt kapital menar Rothstein. Den amerikanska forskaren Robert
Putnam (2011) har utvecklat en av de mest etablerade definitionerna av socialt kapital och han
definierar, i sin bok Den fungerande demokratin, att socialt kapital ar nagot som forbattrar
samhéllseffektiviteten genom att frdmja koordinerade operationer, och att det &r natverk,
foreningsdeltagande, normer och fortroende som ar nyckeln till detta. Rothstein (2003) menar,
till skillnad fran Putnam, att vara medlem i en organisation inte automatiskt skapar social
tillit, utan att vara medlem i en organisation kan skapa saval som forminska den sociala

tilliten till andra manniskor. Rothstein utvecklar att det inte ar socialt kapital som skapar

' Det kan finnas en risk att meddelarfrihet enligt TF och YGL kan fa en begransad inverkan
om arbetstagaren uppmanas att i forsta hand sla larm enligt den foreslagna lagen. Eftersom
meddelarskyddet enligt TF och YGL ar betydligt starkare &n skyddet som foreslas i den nya
lagen dr detta en situation som méjligtvis ej ar énskvard. — SOU 2014:31
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fortroende for staten och dess politiska institutioner, utan han vander pa det och forklarar att
det &r val fungerande politiska institutioner som skapar tillit och socialt kapital. Han
vidareutvecklar detta och menar att det finns ett sarskilt samband mellan réttstatens funktioner
och manniskors tillit till andra i allménhet. Rothstein forklarar att hog social tillit &r starkt
forknippat med stadiga demokratier, en Iag korruptionsgrad och att det ska finnas en lag grad
av ekonomisk orattvisa. Rothstein utvecklar att en anledning till att medborgare i allménhet
inte litar pa andra medborgare ar nar offentliga tjansteman uppfor sig pa ett oetiskt satt, till
exempel &r partiska, mutbara och behandlar alla olika. Fortroende &r latt att forstora, men
desto svarare att bygga upp for en institution, menar Rothstein (2003).

Den universella valfardspolitiken &r, enligt Rothstein, en central del av det politiska
fortroendet, dar alla medborgare gynnas enligt pa forhand bestamda och etablerade regler
(Rothstein, 1998). Rothstein (2003) menar att ju storre fortroende personer har for
institutioner i samhallet, desto mer villiga &r personer att ha tillit till andra méanniskor. Det ar
de offentliga institutionerna i méanniskors vardag som ger tkad legitimitet till exempel lakare,
poliser och larare. Agerar de har aktorerna inkorrekt eller oetiskt kan medborgare paverkas
direkt och deras fortroendeniva andras. Enligt Rothstein ar de offentliga institutionerna en
central del for manniskors valmaende och deras demokratiska rattigheter. Manniskor bryr sig
dock inte bara om vad de far av rattsstaten och offentliga institutioner, till exempel
barnbidrag, utan manniskor bryr sig dven om sjalva proceduren bakom denna process ar
rattvis (Ibid). Det har kallas proceduriell rattvisa och Tom Tyler (2001) utvecklar det har i sin
teori att fortroendet for rattstaten &r beroende av hur medborgarna uppfattar rattvisa
procedurer. Enligt Tyler s ar personer som begar brott i hogre grad beredda att godta sina
straff, om alla brottslingar behandlas lika infor lagen. Tyler menar att nér rattsstaten och dess
tillampning uppfattas som korrekt och rattvis, kommer detta att leda till att medborgarna far
ett hogre politiskt fortroende. Han forklarar att det &r viktigt att det finns en mojlighet for
medborgare att anvanda sitt inflytande pa beslutsprocessen, oavsett om den anvands eller inte.
Genom denna mojlighet 6kar acceptansen och legitimiteten for de beslut som tas.

Figur 2:1. Tylers tes.

Likabehandling

}[ Fartroende och legitimitet ]

Majlighet att paverka

Schematisk bild inspirerad av Tylers forklaring till varfor fortroende for institutioner uppstar. Kalla: Tyler 2001
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Tyler (2006) utvecklar sin teori i sin bok Why do People Obey the Law varfér medborgare
valjer att félja lagen. Enligt Tyler sa finns det tre sociologiska férklaringar till detta:

1) risken for konsekvenser skrammer,

2) det finns en generell uppfattning att lagar skall foljas,

3) laglydigt beteende lotsas fram av den personliga moralen.

Tyler (2001) framh&ver att det ar likabehandlingen i procedurerna som avgor mest vilket
politiskt fortroende medborgare kommer att ha. Vad medborgare eventuellt anser om polisens
arbete spelar da alltsa ingen roll, da polisen precis som dvriga medborgare &r lika under lagen.
Tyler menar vidare att medborgare inte &r intresserade om eventuella beslut gar emot egna

intressen, sa lange som besluten ar korrekta.

Enligt Rothstein (2003) &r det vinnarna i samhallet som har ett hogre fortroende, det vill saga
de manniskor med bra forutsattningar, till exempel hdg utbildning och hdg inkomst, som har
hogre fortroende och tvartom for ménniskor med samre forutsattningar, samhéllets forlorare.
Aven SOM-institutets undersokningar (Djerf-Pierre & Wiangnerud, 2014) visar pa att personer
med lagre inkomst och utbildning uppvisar en lagre grad av fortroende, men aven ett storre
missndje med demokratin som helhet. Yamagishi (2001) ar inne pa liknande spar som
Rothstein angaende fortroende vilket Yamagishi redogor for att det ar bristen pa social
intelligens hos personer med lag tillit som gor att de misslyckas med att bedéma sina
medmanniskor oftare an personer med hdg tillit. De har svart att beddma om andra manniskor
ar att lita pd och det har leder till en ond spiral, dar de far samre och samre tillit till andra pa
grund av deras daliga val och deras misstro ¢kar. Yamagishis slutsats &r att fortroende och
social intelligens ger Okat fortroende, medan misstro leder till &nnu mera misstro. Rothstein
(2003) anser att Yamagishis forskning pekar pa vikten av effektiva offentliga institutioner i
samhallet for att manniskor skall ha ett hogre fortroende, da institutioner &r en central del av

skapandet av fortroende.

Det finns manga olika satt att se pa vad fortroende ar och Baier (1986) valjer att forklara vad
fortroende ar pa foljande satt: aktor A kanner fortroende for att aktor B kommer att gora
handling X. Aktor A kanner det har fortroendet for aktor B pa grund av att hen formodar att
det ligger i B:s intresse att agera pa ett visst satt som ligger i linje med vad aktor A:s intresse
ar. Den har relationen bibehalls om aktér B verkstaller handling X. Valjer aktér B att inte

verkstélla handling X kommer fortroendet att brytas, menar Baier.
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Politiskt fortroende &r en attityd som skapas hos den individuella manniskan, menar Norén
(2005), och i en generell mening sa bestar fortroende av aktorer, relationer och forvantningar.
Holmberg (1999) skriver att politiskt fortroende kan andras hos personer beroende av vilket
eller vilka partier som styr. Det har kallas for “hemmalagshypotesen” och innebdr att en
persons fortroende dkar nér sitt parti styr och minskar nér detta parti inte langre styr.
Forskning om fortroende delas, enligt Norén (2005), upp i tva delar; vertikalt fortroende och
horisontellt fortroende. Det horisontella fortroendet anvénds mest i samband mellan personer
och det sociala kapitalet. Det vertikala fortroendet anvands inom det politiska fortroendet,

alltsa vilket fortroende medborgare har for olika institutioner.
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3 Metod

3.1 Avgransningar
Vi valde att avgrénsa oss till Goteborgs Stad och dess forvaltningar samt bolag eftersom

Goteborgs Stad var den forsta kommunen i Sverige med att inféra en whistleblowerfunktion,
men aven pa grund av dess historia med mutor. Det ar Goteborgs Stad som har inspirerat
andra kommuner att inféra en sadan funktion (Vart Goteborg, 2011, 13 september). Vi
amnade e] att fokusera pa politikerna och eventuell korruption utan endast pa de anstélldas
fortroende for whistleblowerfunktionen som de har mojlighet att nyttja. Denna uppsats har
inte allmant fokuserat pa visselblasning utan endast studerat sjdlva fortroendeaspekten bland
de anstallda fér whistleblowerfunktionen som Goéteborgs Stad har implementerat. Eftersom vi
studerade whistleblowerfunktionen dmnade vi att studera hur det sett ut i Géteborgs Stad fran
ar 2011 da whistleblowerfunktionen infordes i staden. Vi fokuserade heller inte pa varfér man
inte ar en nejsagare eller anledningen till detta eftersom denna studie enbart handlade om hur
fortroendet ser ut hos dem anstéllda i Goteborgs Stad och om politiskt fortroende har nagot

samband med whistleblowerfunktionen.

3.2 Enkitundersokning
Vi har i den hdr studien valt att genomfdéra en anonym enkatundersokning bland de anstéllda i

Goteborgs Stad. Eftersom var fragestallning var av en kvantitativ art passade denna metod vl
till den har studien. Insamlandet har genomforts via besdk pa kontor, men aven via besok pa
en arbetsplatstraff. Ett tredje tillvdgagangsatt av insamlandet har skett via en webbaserad
enkat eftersom det fanns ett 6nskemal fran flera férvaltningar om detta forfarandesatt. Att vi
genomforde var enkatundersokning pa flera olika sétt kunde vara problematiskt, da de olika
metoderna gav respondenterna olika forutsattningar att genomféra enkaten. Enligt Bryman
(2011) finns det dock flera amerikanska studier dar pappersenkater fick likartade resultat som
webbaserade enkéater. Med detta i atanke ansag vi att detta var en acceptabel metod och i den
webbaserade enkaten skrev vi en kort presentation om oss och forskningsdmnet for att
respondenterna skulle forstda vad studien handlade om. Vi valde att genomfdéra en
enkatundersckning istéllet for att halla intervjuer eftersom vi ansag att en enkatundersokning
lampade sig mer for var typ av studie. Bryman (Ibid) skriver att enkatundersokningar har flera
fordelar gentemot intervjuer, bland annat ar enkéter enklare att administrera och det uppstar
ingen variation i hur fragorna formuleras samt att respondenterna kan besvara enkéaten nar de

sjalva har tid och mgjlighet. Enké&tundersokningar har dock flera nackdelar i jamférelse med
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intervjuer. Bryman menar att det ar problematiskt att inte kunna stalla uppféljningsfragor och
att det inte gar att veta vem som har besvarat enkaten. Vi bedémde att enkatundersokning var
det mest lampliga alternativet i den har typen av studie for att vi ville fa svar fran sa manga
som mojligt. Dock tappade vi en del av den djupare forstaelsen enligt Esaisson et al. (2012)
nar vi inte genomforde intervjuer. Speciellt pd var 6ppna fraga hade det varit att foredra med
personliga intervjuer da det tenderar att ge fler och mer utférliga svar. Ekengren och Hinnfors
(2012) ifragasatter dock att kommunala tjansteman verkligen oppet skulle vélja att prata om
kansliga amnen pa sin avdelning i en intervju. Intervjuer av kommunala tjansteman hade
kunnat ge oss ett resultat av hur dess avdelning ar drabbad av korruption och synséttet pa

visslare, men skulle kunna ge en skev bild av hela kommunen.

3.3 Enkitguide
Fragorna vi valde att ha med i enkaten handlade om fortroende for whistleblowerfunktionen,

om respondentens kannedom om whistleblowerfunktionen, utbildning, inkomst, kén, alder
samt befattning. For att kunna se om det fanns ett samband mellan politiskt fortroende och
fortroende for whistleblowerfunktionen hade vi en fraga om fortroende for regeringen,
riksdagen, kommunstyrelse (i din hemkommun), kommunfullmaktige (i din hemkommun)
samt domstolarna. Svarsalternativen lag pa en femgradig skala dar 1 representerade “mycket
stort fortroende” och 5 representerade “mycket litet fortroende”. Fragan om fortroende for
whistleblowerfunktionen hade ocksa en femgradig skala diar 1 representerade “mycket stort
fortroende” och 5 representerade “mycket litet fortroende”. Enkaten inneholl dven en fraga
om svarspersonen kanner till whistleblowerfunktionen. Detta for att kunna se hur pass
valkand funktionen var bland svarspersonerna.

Kon, alder och befattning togs med som fragor i enkaten for att kunna utréna om det var
nagon skillnad mellan konen, aldrarna eller vilken befattning som respondenten hade. Vi
valde att ha med fragorna om inkomst och utbildning eftersom Rothstein (2003) havdar att
inkomst och utbildning péaverkar fortroendet for andra ménniskor. Det &r “vinnarna” i
samhallet, genom en hogre utbildning och inkomst, som har ett storre fortroende for andra
manniskor och for samhillsinstitutioner, medan “forlorarna” uppvisar det motsatta.

Enkaten avslutades med en friga om Goteborgs Stad behdver utveckla
whistleblowerfunktionen mer samt att man kunde skriva en kommentar om det, om
respondenten ville. Den har fragan lades till eftersom vi ville fa kunskap om

whistleblowerfunktionen bor utvecklas enligt respondenten, samt mojligheten att 1dmna en
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kommentar for att veta hur den kan utvecklas. Med hjélp av svaren fran dessa fragor hoppades
vi kunna fa ett svar pa vara fragestallningar.

Vi valde att inte inkludera vet inte-alternativ, men daremot ett mittenalternativ. Orsaken till
att vi inte tog med vet inte-alternativ var for att Esaisson et al. (2012) menar att det ar ett
alternativ som ej bor anvandas nar fragorna handlar om sadant som de flesta respondenterna
borde kunna ta stéllning till utan att ha ett vet inte-alternativ. Mittenalternativet motiverar
Esaisson et al. med att det &r ett vdsentligt mittensvar som i och for sig kan “missbrukas” av
respondenter som vill lagga sig i mitten. Esaisson et al. (lbid) skriver dock att ett
mittenalternativ “inte tycks paverka den relativa fordelningen mellan évriga svarsalternativ”
(s. 249). Patel och Davidson (2011) menar att den sa kallade centraltendensen finns hos oss
manniskor vilket betyder att manniskor soker sig till mitten istéllet for &nderna. Vi hade
kunnat gora en skala utan ett mittenalternativ och “tvingat” respondenterna att ta stéllning,
men da fanns risken att respondenter skulle hoppa éver fragan eftersom de kanske inte kande
att de kunde stalla sig pa varken den ena eller den andra sidan. Nackdelen med detta val var
att resultatet kan bli svartolkat om allt for manga svarande lagger sig i mitten.

3.4 Urvalsmetod
Goteborgs Stad har ca 52 000 anstallda uppdelade pa tio stadsdelsforvaltningar samt ett flertal

fackforvaltningar och kommunala bolag (Gdéteborgs Stad, 2016) Vi kontaktade ett flertal
forvaltningar, bade fack- samt stadsdelsforvaltningar, for att fa en sa bred spridning som
mojligt bland de svarande. Eftersom vi inte undersokte nagon specifik yrkesgrupp, utan hade
som enda kriterium for att vara kvalificerad att svara pa denna enkaét att personen i fraga var
anstalld av Goteborgs Stad, kunde vi géra vart urval enligt denna metod. Ett kriterium vi
anvande oss av var att dem vi kontaktade skulle vara en stor organisation med manga
anstéllda och med flera nyckelpositioner inom Go6teborgs Stad. Kontakt togs med alla tio
stadsdelsforvaltningar, fastighetskontoret, idrotts- och foreningsforvaltningen,
kulturférvaltningen, miljoforvaltningen, lokalforvaltningen, park- och naturférvaltningen,
social resursforvaltning, stadsbyggnadskontoret och stadsledningskontoret. Togs dven kontakt
med kommunala bolagen Bostads AB Poseidon, Familjebostader i Goteborg AB, Goteborg
Energi AB, Goéteborgs Stads Bostads AB, Higab samt Renova AB.

De som svarade pa var forfragan var kulturforvaltningen, miljoforvaltningen,

lokalforvaltningen, park- och naturforvaltningen, social resursforvaltning,
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stadsbyggnadskontoret, stadsledningskontoret, Majorna-Linné stadsdelsforvaltning, Norra
Hisingen stadsdelsforvaltning, Véstra Goteborg stadsdelsforvaltning, Vastra Hisingen
stadsdelsforvaltning, Orgryte-Harlanda stadsdelsforvaltning, Géteborgs Stads Bostads AB
samt Bostads AB Poseidon. Dock deltog ej alla dessa i undersokningen utan det fanns de som
tackade nej till ett deltagande. Av de som svarade och valde att deltaga var det fyra stycken

fackforvaltningar, tva stycken stadsdelsforvaltningar och ett kommunalt bolag.

Svarsfrekvens och bortfall &r, enligt Bryman (2011), av stor vikt och eftersom ju lagre
svarsfrekvensen ar desto mer gar det att betvivla hur representativt urvalet &r. Bryman menar
dock att detta endast galler nar respondenterna ar slumpvist utvalda. Ar respondenterna inte
valde utifran ett sannolikhetsurval sa ar huvudfokuset inte att vara sa representativ som
mojligt av populationen, aven om alla respondenter hade svarat pa enkaten. Urvalet i den har
undersokningen skedde genom nagot som kallas for tillganglig grupp (Patel & Davidsson,
2011). Det ar ett tillvagagangsatt som ar mojligt att anvanda sig av nar studien inte har de
tidsmassiga eller ekonomiska ramarna att gora ett urval av individer som speglar populationen
pa basta mojliga satt. En kritik mot detta urval ar att vi inte vet hur pass representativ
respondenternas asikter ar for de anstallda i Goteborgs Stad. Det gar ej att havda att resultaten
géller for andra grupper &n de undersokta respondenterna och detta har inneburit en
begransning i var mojlighet att generalisera vart resultat pa hela Géteborgs Stad.

3.5 Analysmetod
Vi anvande oss av statistisk analys for att kunna analysera var kvantitativa data. Vi valde

statistisk analys pd grund av mojligheten att kunna tolka en storre mangd insamlade
observationer och att kunna sammanfatta materialet i olika typer av frekvensmatt eller
sambandsmatt (Ekengren & Hinnfors, 2012). Statistisk analys ger en majlighet att beskriva
verkligheten, prova hypoteser och testa olika teorier (Esaiasson et. al 2012). Ekengren och
Hinnfors (2012) anser att de finns tva stora fordelar med statistisk analys och den forsta ar att
det finns en majlighet att studera mojliga underliggande faktorer som paverkar sambandet i
forskningsfragan. Sambandet testas genom att en kontrollvariabel fors in i analysen for att
kontrollera att sambandet mellan olika variabler finns kvar eller minskar. Den andra stora
fordelen ar att det gar att kontrollera pa vilket satt teoretiska modeller &r sammankopplade.

Pa var oppna fraga i enkaten gjorde vi en textanalys av respondenternas svar for att kunna dra

slutsatser av dessa svar.
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For att kunna veta hur bra enskilda fragor mater ett visst fenomen gar det att anvanda metoden
Cronbach’s alfa, skriver Esaiasson et al. (2012). Cronbach’s alfa testar hur bra reliabilitet
fragorna har genom att kombinera fragor till ett index och som ger ett sammanfattande matt
mellan 0 och 1. Ju hogre virde i Cronbach’s alfaindex som fas fram innebér en storre
korrelation mellan fragorna och sannolikheten att fragorna i indexet mater samma fenomen.
Huvudregeln ar enligt Esaiasson et al. att fa ett alfaresultat pa minst 0,7 for att indexet skall
kunna antyda god skalbarhet. Vi la in fem stycken fragor angaende fortroende for olika
samhallsinstitutioner i vart Cronbach’s alfaindex.

Spearman’s rho anvands for att kunna uppskatta hur val ett samband mellan tva olika
variabler kan beskrivas, skriver Bryman (2011) och i vart fall mellan en ordinalvariabel och
pa en intervallvariabel. | Spearman’s rho hamnar det berdknade vérdet mellan 0 och 1 och kan
vara antingen positivt eller negativt. Hamnar det berdaknade vardet ndra 1 visar det att det ar

ett starkt samband mellan variablerna och vid 0 &r det inget samband alls.

For att fa svar pa var fraga gallandes om det politiska fortroendet hos de anstéllda har nagot
samband med fortroendet for whistleblowerfunktionen, analyserade vi svaren fran enkéaten
med hjalp av teorin om politiskt fértroende. Vi tog med oss Rothsteins och Tylers tankar
gallande politiskt fortroende in i var analys och enligt deras teorier kan det finnas ett samband
mellan politiskt fortroende och fortroende for whistleblowerfunktion. SOM-institutets arliga
undersokningar visar att vara kontrollvariabler inkomst och utbildning paverkar politiskt
fortroende (Djerf-Pierre & Wangnerud, 2014). Det ar darfor vi valde att ta med dessa
variabler i denna studie. Med hjélp av deras teorier tolkade vi var data och sag om det fanns
nagot samband mellan politiskt fortroende och whistleblowerfunktionen i Géteborgs Stad. Sa

har tolkade vi att sambandet sag ut enligt teorierna.

Figur 3:1. Studiens tes

Uthildning
Politiskt Fortroende for
fortroende whistleblowerfunktionen
[ Inkomst

Figuren visar hur utbildning och inkomst paverkar politiskt fortroende som i sin tur paverkar

fortroendet for whistleblowerfunktionen.
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Inkomst och utbildning &r tva variabler som kan paverka varandra. De som har hogre 16n och
hogre uthildning &r vinnarna i samhallet, enligt Rothstein (2003). Dessa i sin tur paverkar
politiskt fortroende, enligt métningar av SOM-institutet (Djerf-Pierre & Wangnerud, 2014).

Som vi tolkade teorin bor politiskt fortroende paverka fortroende for whistleblowerfunktion.

3.6 Validitet och reliabilitet

Bryman (2011) skriver att en grundférutsattning for validitet ar reliabilitet och innebéar
samtidigt att om en métning inte &r reliabel kan den inte heller vara valid. Reliabilitet handlar
i grunden om undersokningens tillforlitlighet och palitlighet i en méatning. Ett satt att kunna
sékerhetsstalla reliabiliteten 1 en undersokning ar, enligt Bryman, att prova dess interna
reliabilitet. Nar vi prévade den interna reliabiliteten pa vara fragor som handlade om politiskt
fortroende anviinde vi oss av Cronbach’s alfa. Ett annat sitt vi provade reliabiliteten pa var
nar vi gjorde var enkatundersokning. Det var viktigt att alla respondenter uppfattade fragorna
som vi hade tankt, da det enligt Patel och Davidson (2011) &r svart att kontrollera
tillforlitligheten i forvag hos enkatundersokningar. Med detta i atanke sag vi till att enkaten
var enkel att besvara, att det inte fanns nagra problematiska formuleringar av vara fragor och
slutligen valde vi att anvanda oss av en pilotenkat for att prova enkaten. Bryman (2011)
menar att en undersokning har validitet om forskarna undersoker det syfte de verkligen avser
att undersoka, det vill sdga matningsvaliditet. Da vi i den har undersokningen ville studera
hur fortroende ser ut bland de anstéllda for whistleblowerfunktionen stéllde vi fragor i var
enkatundersokning som var kopplade till detta, sasom fortroendefragor. Med det i atanke

ansag vi att vi uppnadde validitet i var uppsats.
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4 Resultat

4.1 Bakgrundsstatistik
| den hér enkdtundersokningen fick vi in totalt 228 svar. Av respondenterna bestod 66 procent

av kvinnor och 33 procent av man. En procent valde att ej uppge kon. Vi fragade aven om
alder hos respondenten och da hade man ett urval pa tio ar att vélja pa, férutom om man var
16-19 ar eller de som var 70 ar eller aldre. Vi valde sedan att sla samman grupper sa att de
bildade tre alderskategorier. De som var under 30 ar, de som var mellan 30-49 ar samt de som
var 50 ar eller aldre. Gruppen under 30 ar stod for 12,3 procent. Gruppen 30-49 ar stod for
47,4 procent och 50 ar eller aldre 33,9 procent. 0,4 procent valde att ej svara pa fragan. Under
var fraga om befattning fanns det tre alternativ att vélja pa. Chef, tjansteman eller annat dar
det fanns en mojlighet att uppge en exakt titel. 20,6 procent var chefer, 72,8 procent var
tjansteman och resterande 5,3 procenten valde annat. 1,3 procent avstod fran att svara pa
fragan. Utbildningsnivan fanns det fyra svarsalternativ att vélja pa. Grundskola, gymnasium,
eftergymnasial (kortare an tre ar) och hogskola (minst tre ar). Ingen respondent valde
grundskola som hogst avslutad utbildning. 9,6 procent hade gymnasium som hdgst avslutad
utbildning. 10,1 procent hade eftergymnasial utbildning som hdégst avslutad utbildning och
78,9 procent hade hdgskola som hogst avslutad utbildning. 1,3 procent avstod fran att svara pa
fragan.

Sista bakgrundsfaktan handlade om de svarandes inkomst. Respondenten hade elva
svarsalternativ att valja pa, som vi sedan valde att sla samman till tre stycken inkomstgrupper.
Denna inkomstindelning gjordes enligt Statistiska centralbyrans rekommendation (se bilaga
1). De tre grupperna var lag-, medel- samt hoginkomst och fordelades enligt foljande. |
gruppen laginkomst hamnade 2,6 procent av respondenterna i. Gruppen medelinkomst 61

procent och gruppen hoginkomst 35,1 procent. 1,3 procent avstod att svara pa fragan.

4.2 Kannedom om Whistleblowerfunktionen
Av de 228 deltagarna i enkaten var det 80,7 procent som hade kdnnedom om att det fanns en

whistleblowerfunktion i Goteborgs Stad. 18,4 procent som inte hade kannedom om
whistleblowerfunktionen. Ndagra av de respondenterna som inte kéande till funktionen
forklarade anledningarna sahar: “/.../Kan inte minnas att ndgon chef pd forvaltningen dir jag
arbetat berdttade om att den fanns”. En annan person skrev “Eftersom jag inte hade en aning

om att Goteborgs Stad har en sadan funktion kan det vara bra att man informerar lite battre
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om detta”. En tredje person efterfragade mer information. “/.../ Som nyanstlld fir man ingen
information om funktionen” samt att “Det kan ju vara bra om de informerar medarbetare om
att den finns sa att vi kan anvéinda oss av den”.

4.3 Behovs whistleblowerfunktionen?

Tabell 4:1. Behovs whistleblowerfunktionen?

Funktion som behovs?

80%

Hundreds
~
o
x

60% -

50% -

W Instammer

40% -
= Varken eller

30% -

H Instdmmer gj

20% -

10% -

0% -
Instammer Varken eller Instammer ej

Tabell 6ver hur manga som anser att whistleblowerfunktionen behovs i Géteborgs Stad.

Anges i procent.

Respondenterna som hade kannedom om whistleblowerfunktionen fick besvara tre pastdenden
och hur vél de instamde med dem pa en femgradig skala, fran instammer helt till instammer
inte alls. Den forsta fragan handlade om whistleblowerfunktionen och om det &r en funktion
som behdvs i Goteborgs Stad. 58,4 procent av respondenterna instdmde helt att det &r en
funktion som behdvs. 9,2 procent instdmde delvis att det &r en funktion som behdvs. Nér vi
slog samman de har tva grupperna fick vi ett resultat pa 67,6 procent av de 185
respondenterna som instdmde att det &r en funktion som behdvs. 15,7 procent valde alternativt
varken eller.

Alternativet instimmer delvis inte valdes av 8,1 procent och instimmer inte alls av 8,6
procent. Nar vi slog samman dessa tva grupper fick vi ett resultat pa 16,7 procent som inte

instdmde i att det ar en funktion som behdévs i Goteborgs Stad.
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Vi gav respondenterna en mojlighet att ge egna kommentarer om whistleblowerfunktionen
och dven om vi sag att en majoritet instamde med att funktionen behovs i Géteborgs Stad sa
fanns det meningsskiljaktigheter bland dem svarande. En respondent som kommenterade “Det
ar bra att den finns /.../ Risken med en whistleblowerfunktion &r att den kan ge sken av att
man gjort nagot, nar det i sjalva verket a&r andra atgarder som spelar roll”. En annan
respondent havdade att det bara ar ett “spel for galleriet” medan en tredje person skrev
“trakigt att den ska behdvas”. Det var 67,6 procent som instdimde med att det &r bra att
funktionen finns, men det fanns en del kritik nar vi laste kommentarerna fran enkéaterna. En

respondent som skrev att whistleblowerfunktionen inte &r 16sningen:

“Jag tror att det ar helt ok att den finns men att Oppenheten maste
speglas i organisationen, chefer till medarbetare och politiker, korta
vagar och stor transparens och att det ar ett kontinuerligt arbete som
maste goras varje dag. Whistleblowerfunktionen ar mediealt intressant
men har inte sa stor betydelse i verkligheten. Alla behover vara lite mer

modiga hela tiden bara...”
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4.4 Kan man vara anonym?

Tabell 4:2. Kan man vara anonym?

Kan man vara anonym?

70%

60%

Hundreds

50% -

40% - ® Instimmer

30% = Varken eller
4 -

H Instdmmer €j
20% -

10% -

0% -
Instdmmer Varken eller Instammer ej

Tabell 6ver hur manga som anser att man kan vara anonym vid vissling i Goteborgs Stad.
Anges i procent.

En viktig aspekt med whistleblowerfunktionen &r mojligheten att kunna vara anonym.
Enkaten inneholl darmed ett pastdende om man kan vara anonym om man slar larm och
respondenten fick besvara pastdendet hur val hen instaimde pa en femgradig skala, fran
instdammer helt till instdimmer inte alls. Av de 183 respondenterna var det 39,9 procent som
instamde helt att det gar att vara anonym. 19,1 procent instamde delvis pa det hér pastaendet.
Nar vi slog samman dessa tva grupper fick vi en siffra pd 59 procent. 19,1 procent av
respondenterna svarade varken eller. De som delvis inte instdmde utgjorde 10,4 procent och
de som inte instdimde alls hamnade pa 11,5 procent. Tillsammans utgjorde de har tva

grupperna 21,9 procent.

Manga av respondenterna tog tillfallet i akt och kommenterade amnet anonymitet. “Kinns
inte tryggt att lamna tips/info/annat dar eftersom jag horde pa tv/sag pa nyheterna att det
léickt ut om personer som Ilimnat info”. En annan respondent ifragasatte om anstallda vagar
att vissla */.../ litar man inte pa sin egen ledning - kanske man inte litar pd de andra heller”.

En tredje respondent hdvdade att:
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“Reéitten att vara och forbli anonym ar ett baskrav i en saddan funktion.
Sa som stadsjuristen hanterat det (t.ex. tagit kontakt med visslarens
chefer, diariefort inkomna visselavslojanden m.m.) har fullstandigt
undergravt funktionens trovardighet i mina égon. Detsamma hor jag av

kollegor™.

Tva respondenter var inne pa samma spar dar de menade att anonymitet &r viktigt eftersom
personer som visslat har blivit utsatta for repressalier fran arbetsgivaren. “Det har val varit
som sa att ndgon har blast i pipan och sedan har man varit tvungen att trada fram med namn
och fdatt "skit" for det”. Den andra respondenten skrev att “Man borde ju kunna vara anonym
och inte bli av med jobbet, som hant en del. Ska man komma at korruption sa &r det viktigt att

man kan tala om vad man ser utan att bli straffad”.

En sjatte person sager sig ha inget fortroende for kommunens férmaga att varken skydda

visselblasaren eller atgarda problemen som inkommer via tipsen.

“/../ Jag har noll fortroende for kommunens formdga och vilja att
skydda uppgiftslamnare och att vilja géra nagot at de problem som
skulle uppmarksammas via whistleblowerfunktionen. Jag har sett sa
mycket osund maktutévning och inkompetens pa ledningsniva inom
staden som jag skulle vilja benamna korruption men som jag inte tycker
det ar nagon idé att ens forsoka lyfta i en whistleblowerfunktion /.../ Att
forsoka via whistleblowerfunktionen kanns lika meningslost som det

visat sig vara att ga "linjevagen".

Avslutar med en respondent som uppvisade ett starkt misstroende, dven mot forfattarna av

denna studie:

“Jag liter inte pa att man dr anonym, det forekommer alldeles for
mycket "bakom kulisserna” fortfarande. Jag ar inte ens saker pa att

denna enkiit dr helt anonym *.
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4.5 Effektiv mot oegentligheter?

Tabell 4:3. Effektiv mot oegentligheter?

Effektiv mot oegentligheter?

60%

Hundreds
ul
o
x

40% -

W Instammer

30% -
= Varken eller

20% H Instdmmer ej
6 -

10% -

0% -

Instammer Varken eller Instammer ej

Tabell 6ver hur manga som anser att whistleblowerfunktionen ar effektiv mot oegentligheter i
Goteborgs Stad. Anges i procent.

Det sista pastaendet handlade om huruvida respondenten kéande att whistleblowerfunktionen
ar ett effektivt satt att motarbeta oegentligheter pa. Aven har hade enkiten en femgradig skala
med tidigare ndmnda svarsalternativ. Av de 185 respondenterna var det 25,4 procent som
instamde helt med att det ar ett effektivt tillvagagangssatt. 23,2 procent av respondenterna
instamde delvis. Néar vi slog samman dessa tva grupper blev procentsatsen 48,6 procent. 28,1
procent valde alternativt varken eller. 16,2 procent av respondenterna instamde delvis inte i att
det ar ett effektivt tillvagagangssatt. 7 procent av respondenterna instamde inte alls. Nar vi

gjorde en sammanslagning av dessa tva grupper gav det oss en total siffra pa 23,2 procent.
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Respondenterna hade &ven lagt flera kommentarer om oegentligheter, dar de negativa

kritikerna utmarkte sig.

“/.../ I mina 6gon ar det 6gontjaneri att stoltsera med en funktion som i
praktiken ar valdigt svar att hitta. Det kan aldrig anses vara "ett
effektivt satt att motarbeta oegentligheter" om det i arlighetens namn

inte ens gar att hitta funktionen pd ett effektivt sdtt!/.../”.

En ytterligare respondent uppmérksammade problematiken med att det finns fall dér en synad
instans sjélva har fatt ta stallning istallet for att en oberoende instans har gjort en bedémning.
En av respondenterna ansag att problematiken sitter 1 “vdggarna” och dr nagot kulturellt inom

Goteborgs Stad och uttryckte sig sahar:

“Det dr inte i forsta hand whistleblowerfunktionens utformning som
avgor graden av oegentligheter i en organisation. Det &r bra att den
finns, men det ar organisationens kultur som i stérre grad avgor hur

organisationen fungerar’’.

En sista respondent yttrade sig kritiskt om de som granskar oegentligheter:

“Det finns manga satt att utveckla och sakerstalla mojligheten att tipsa
om oegentligheter. Goteborgs Stad véljer aven pa detta omrade att
hitta pa egna varianter som passar lagom och inte ger nagon
oberoende for mycket insyn eller sanktionsméjligheter. For en modern
rattsstat sa finns det grundlaggande kriterier, patalade av manga inte
minst Inga-Britt Ahlenius och Dennis Téllborg, om oberoende och
sakkunnig granskning som stadens styrande vagrar ta till sig. Darav
mitt laga fortroende nar kompisar granskar kompisar och chefer kan

komma undan med att straffa den som talar.”
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4.6 Fortroendenivan for whistleblowerfunktionen

Tabell 4:4. Fortroendenivan for whistleblowerfunktionen

Fortroendenivan for
whistleblowerfunktionen

- 20%

D 45%

T 40%

£ 35%
30% 4—— Positivt fortroende
25% +—
20% +— Varken positivt eller negativt
15% +— fortroende
10% +—— B Negativt fortroende
5% +——
0% T T )

Positivt Varken positivt Negativt
fortroende eller negativt fortroende
fortroende

Tabell 6ver hur manga som har fortroende for whistleblowerfunktionen i Goteborgs Stad.
Anges i procent.

Det var 0,9 procent som avstod att svara pa fragan om hur stort eller litet fortroende de hade
for whistleblowerfunktion. Av dessa 184 respondenter som hade kédnnedom om
whistleblowerfunktionen var det 8,7 procent som hade ett mycket stort fortroende for
whistleblowerfunktionen. 24,5 procent hade ett ganska stort fortroende och 46,7 procent som
hade varken ett stort eller litet fortroende. 12,5 procent hade ett ganska litet fortroende och 7,6
procent hade ett mycket litet fortroende for whistleblowerfunktionen. Nar vi slog samman
resultaten for mycket stort fortroende och ganska stort fortroende till en egen kategori sa blev
det 33,2 procent som hade ett positivt fortroende for whistleblowerfunktionen. Nar vi gjorde
likadant med de negativa delarna sa blev det 20,1 procent som hade ett negativt fortroende till

whistleblowerfunktionen.
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4.7 Vilka ar kritikerna?

Figur 4:1. Fortroende beroende pa befattning

Befattning
Chef | Tjansteman | Annat
Fortroende for Positivt fortroende 46,5% 29,9% n.a
whistleblowerfunktionen | Neutral 46,5% 48,5% n.a
Negativt fortroende 7% 21,6% n.a

Figuren visar fortroendenivan hos de olika befattningarna i Géteborgs Stad. Anges i procent.
For fa svarande i gruppen annat.

For att se vilka av respondenterna som uppvisade ett positivt fortroende for
whistleblowerfunktionen gjorde vi en bivariat analys. Forst valde vi att studera de olika
befattningarna. Procentuellt bland gruppen chefer lag det positiva fortroendet pa en niva av
46,5 procent och ett negativt fortroende pa sju procent. Bland gruppen tjansteman lag det
positiva fortroendet pa 29,9 procent och det negativa fortroendet pa 21,6 procent. | kategorin

gruppen annat hade vi for fa svarande for att kunna dra en slutsats av det.

Figur 4:2. Fortroende beroende pa inkomst.

Inkomst
Lag Medel Hog
Fortroende for Positivt fortroende n.a 24,8% 45,2%
whistleblowerfunktionen | Neutral n.a 50,4% 42,5%
Negativt fortroende n.a 24,8% 12,3%

Figuren visar fortroendenivan hos de olika inkomstgrupperna i Goteborgs Stad. Anges i
procent. For fa svarande i gruppen laginkomst.

Nar vi studerade lénegrupperna gick vi efter var indelning av 1ag-, medel- och hoginkomst. Vi
hade for fa svarande inom gruppen laginkomst for att kunna dra en slutsats. Bland de som
uppgav att de hade en medelinkomst Iag det positiva respektive negativa fortroendet pa 24,8
procent. For respondenterna i gruppen hoginkomst lag det positiva fortroendet pa 45,2 procent

och 12,3 procent som uppvisade ett negativt fortroende.
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Figur 4:3. Fortroende beroende pa utbildning.

Utbildning
Gymnasiet Eftergymnasial | Hogskola
Fortroende for Positivt fortroende 23,5% 50 % 32,7%
whistleblowerfunktionen | Neutral 41,1% 22,2% 50,3%
Negativt fortroende 35,4% 27,8% 17 %

Figuren visar fortroendenivan beroende pa utbildningsniva i Goteborgs Stad. Anges i
procent.

Nar vi undersokte utbildningsniva av de svarande hade vi fyra olika nivaer. Eftersom ingen av
dem kryssade i grundskola som hogst avslutad utbildning &r denna niva borttagen fran
studien. Av de respondenter som hade valt gymnasium som hogst avslutad utbildning
uppvisade 23,5 procent ett positivt fortroende och 35,4 procent ett negativt fortroende. Néasta
utbildningsniva vi studerade var eftergymnasial utbildning déar 50 procent av de svarande hade
ett positivt fortroende och 27,8 procent ett negativt fortroende. Den sista gruppen vi studerade
var hogskola dar 32,7 procent hade ett positivt fortroende och 17 procent ett negativt

fortroende.

4.8 Cronbach’s alfa
Vi skapade ett index fran fem olika variabler som handlade om fortroende for politiska

grupper och institutioner. Vi vande pa variablerna sa att alla varden var lika fran lagt till hogt.
Efter detta normerade vi variablerna sa att minsta vardet var 0 och hogsta vardet var 1. Nar
indexet var gjort testade vi reliabiliteten av indexet med hjalp av Cronbach’s alfa for att se om
fragorna hade en korrelation med varandra. Esaiasson et al. (2012) skriver ju hogre vérde,
desto hogre intern korrelation och att tumregeln ar att vardet minst maste uppna 0,7 for att
anses halla tillrackligt hog niva. Vart index fick ett varde pa 0,888 vilket innebér att indexet

kan anses halla en hog intern korrelation.
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4.9 Spearman’s rho

Figur 4:4. Bivariat analys

1. Politiskt fortroende 1
2. Inkomstgrupp 0,3** 1

3. Utbildningsniva 0,26** 0,16* 1

** Signifikant vid en signifikansniva pa 1 %.

* Signifikant vid en signifikansniva pa 5 %.

Visar hur variablerna korrelerar med varandra.

For att testa om inkomst och utbildning kan paverka politiskt fortroende gjorde vi en bivariat
analys med Spearman’s rho (se avsnitt analysmetod). Bryman (2011) forklarar sambandet
genom att man letar efter tecken pa variationen i den ena variabeln och om den sammanfaller
med variationen i den andra variabeln. Utbildning och politiskt fortroende fick en korrelation
pa 0,26 och var statistiskt signifikant. Lén och politiskt fortroende fick en hogre korrelation

pa 0,3 och var ocksa statistiskt signifikant. Bagge dessa uppvisade ett svagt positivt samband.

Figur 4:5. Bivariat analys

1. Fortroende for whistleblowerfunktionen 1

2. Politiskt fortroende 0,37** 1

** Signifikant vid en signifikansniva pa 1 %.

*  Signifikant vid en signifikansniva pa 5 %.

Visar hur variablerna korrelerar med varandra.
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For att testa om det fanns ett samband mellan politiskt fortroende och fortroendet for
whistleblowerfunktionen gjorde vi dven har en bivariat analys. Vi fick en korrelation pa 0,37
och var statistiskt signifikant vilket gav oss ett svagt positivt samband.

4.10 Hierarkisk multipel regression

Figur 4:6. Hierarkisk multipel regression

Fortroende for whistleblowerfunktionen | Block 1 | Block 2 | Block 3

p(std) | p(std) | S (std)

Alder -0,21***  -0,23*** -0,23***
Kon -0,090  -0,08  -0,08"
Befattning -0,33***  -0,24*** -(,22***
Inkomstgrupp 0,157 0,08
Utbildningsniva 0,027 -0,04"
Politiskt fortroende 0,3***
R* adj. 0,12 0,13 0,20

** Signifikant vid en signifikansniva pa 1 %
* Signifikant vid en signifikansniva pa 5 %

A Ej statistiskt signifikant

Visar forklaringsgraden i variationen i variabeln fértroende for whistleblowerfunktionen.

Vi gjorde en regressionsanalys med hierarkisk multipel regression for att studera hur politiskt
fortroende paverkar fortroendet for whistleblowerfunktionen. Vi gjorde tre block, varav vi i
det forsta blocket forde in vara kontrollvariabler alder, kon samt befattning for att kunna
“kontrollera” bort dessa variabler nir det var politiskt fortroende vi frdmst var intresserade av
att undersoka. Alder och befattning var dock de tvad i denna grupp som var statistiskt
signifikant och blocket fick ett R* adj. (adjusted R Square) p& 0,12 vilket innebar att 12
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procent av variationen i fortroendet for whistleblowerfunktionen kunde forklaras med
variablerna i block 1. Resultatet visade att med aldern sjonk fortroendet for
whistleblowerfunktionen, men daven att en lagre befattning ledde till en minskning.

| block tva forde vi in variablerna inkomstgrupp samt utbildningsniva eftersom det ocksa var
tva variabler vi var intresserade av. Vi visade dven tidigare i detta avsnitt att inkomst och
utbildning paverkar politiskt fortroende. | denna grupp var det ocksa bara alder samt
befattning som var statistiskt signifikanta. Detta block fick ett varde pd R? adj. 0,13 vilket
endast innebar skillnad pad en procent fran forra blocket. Slutligen i block tre la vi till
variabeln politiskt fortroende som fick en koefficient pa 0,3, vilket innebar att politiskt
fortroende hade en positiv effekt pa fortroendet for whistleblowerfunktionen. Block tre fick
ett varde pd R® adj. 0,2, det vill saga sju procent hégre &n block tva. Nar vi fort in alla
variabler noterade vi i block tre att effekten av alder 6kar och att effekten av befattning

minskar.

Resultatet visade att 12 procent av variationen i fortroendet for whistleblowerfunktionen
kunde forklaras med variablerna alder, kon samt befattning. Nar vi la till 16n och utbildning i
block 2 6kade forklaringsgraden endast med en procent till 13 procent. | tredje blocket fanns
den variabeln som vi ville undersdka primart och forklaringsgraden 6kade med sju procent,
till 20 procent totalt, nar vi la till variabeln politiskt fortroende.
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5. Analys och diskussion

5.1 Analys
Enligt var insamlade data via enkater har en klar majoritet av respondenterna varken stort

eller litet fortroende for whistleblowerfunktion med totalt 46,7 procent. De som uppvisar ett
positivt fortroende star for 33,2 procent medan de som uppvisar ett negativt fortroende star for
20,1 procent. Skillnaden mellan dessa tva grupper ar 13,1 procent och visar att det ar fler som
uppvisar ett positivt fortroende for whistleblowerfunktionen &n ett negativt fortroende.
Samma tendens gar att se i enkatens tre pastdenden dar det ar fler positiva an negativa
respondenter. Daremot kan vi utmérka att de negativa respondenterna ar mer bendgna att
skriva negativa kommentarer &n de positiva respondenterna ar villiga att skriva positiva
kommentarer. Vi ser en tendens av att respondenterna soker sig in mot mitten, da 46,7 procent
har varken stort eller litet fortroende, vilket tidigare forskning hanvisar till som foreteelsen
centraltendensen. Vi ser aven att valdigt fa av respondenterna drar sig till yttersta kanterna av
var skala. Det &r endast 8,7 procent som har ett mycket stort fortroende och 7,6 procent som
har ett mycket litet fortroende for whistleblowerfunktionen.

Nar vi analyserar vara pastaenden ser vi att det ar 67,6 procent som &r positivt installda till
behovet av en whistleblowerfunktionen jamfort med 33,2 procent som har ett positivt
fortroende for whistleblowerfunktionen. Det visar att en klar majoritet instimmer med att det
ar en funktion som behovs i Goteborgs Stad, men om man vénder pa det ar det bara en
tredjedel som har fortroende for funktionen i dess nuvarande form. Pastdendet med
anonymitet visar aven den pa en klar majoritet med 59 procent som instammer att det gar att
vara anonym. 21,9 procent instammer inte och vi fick manga negativa kommentarer gallande
anonymiteten. Sista pastaendet vi stallde galler respondentens installning till hur effektiv
whistleblowerfunktionen &r for att motarbeta oegentligheter. Har fick vi en siffra pa 48,6
procent som instammer med att det ar ett effektivt tillvdgagangsatt och 23,2 procent som inte
instdimmer i det. Vi uppmarksammar att det ar en skillnad, bland den instammande gruppen,
pa 19 procent mellan de som instammer i att det ar en funktion som behévs och en funktion
som ar effektiv att motarbeta oegentligheter. Det har ser vi som ett tecken pa

whistleblowerfunktionen i dess nuvarande form behdver utvecklas for att bli mer effektiv.

Nar vi analyserar var andra fragestallning om politiskt fortroende har nagot samband med
whistleblowerfunktionen, finner vi for det forsta att inkomst och utbildning har ett samband

med politiskt fortroende. Bade inkomst och utbildning har en positiv korrelation med politiskt

33



fortroende, men det &r en bit ifran ett perfekt samband. Resultatet visar att inkomst korrelerar
med 0,3 och utbildning med 0,26 och bada &r statistiskt signifikanta. Nar vi sedan studerar
sambandet mellan politiskt fortroende och fortroendet for whistleblowerfunktionen far vi en
korrelation pa 0,37. Det har analyserar vi som att sambandet mellan de har tva variablerna ar
ett positivt svagt sadant, da ett perfekt samband ar 1 och 0 ar lika med inget samband. For att
kunna visa hur stor forklaringsgrad politiskt fortroende har pa fortroendet for
whistleblowerfunktionen behdver vi goéra andra tester. Vi beslutade oss for att gbra en
hierarkisk multipel regression for att studera hur stor del av variationen i fortroendet for
whistleblowerfunktionen kunde forklaras av variabeln politiskt fortroende. Vi fick ett varde
pa 20 procent med alla fem kontrollvariabler inréknade. Politiskt fortroende stod for sju
procent. Eftersom det endast var alder och befattning som var statistiskt signifikanta av
kontrollvariablerna, kan vi tolka att utbildningsniva, inkomstgrupp samt kon inte signifikant
bidrar till forklaringsgraden av variationen i fortroendet for whistleblowerfunktionen. Av de
variabler som var statistiskt signifikanta, var det endast politiskt fortroende som visade pa en
positiv effekt pa 0,3. Bade alder samt befattning uppvisade daremot en negativ effekt pa -0,23
respektive -0,22. Detta resultat visar att ju aldre en person blir, desto lagre fértroende har man
for whistleblowerfunktionen. Aldersvariabelns effekt dkade nar vi férde in 6vriga variabler i
regressionsanalysen. Befattningsvariabeln visar en liknande tendens som aldersvariabeln att ju
lagre befattning en person innehar sa leder det till en minskning av fortroendet for
whistleblowerfunktionen. Dock ska vi ha i atanke att vi endast hade tre befattningsalternativ
att valja pa, men att chefer i en storre utstrackning uppvisade ett hogre fortroende for
whistleblowerfunktionen &n de som inte innehar en chefsposition. Ju fler variabler vi adderade
till regressionsanalysen, desto mindre effekt fick variabeln befattning. Det vi kan utlésa av
vart resultat visar att politiskt fortroende &r den variabeln som har storst effekt pa fortroendet

for whistleblowerfunktionen, av de variabler som vi har matt.

5.2 Diskussion
Det har gatt flera ar sedan Uppdrag Granskning avslojade mutskandalerna i Géteborgs Stad

och Goteborgsandan blev 6kand 6ver hela Sverige. En av Goteborgs Stad I6sningar pa denna
kris var att inféra en whistleblowerfunktion och med detta skapades en ny foreteelse i
Goteborg saval som i Sverige som helhet. Whistleblowerfunktionen skapades som ett
hjalpmedel for att kunna fa bort oegentligheter och Géteborgsandan i kommunen, men litar

medarbetarna pa denna funktion och har de nagot fortroende for den? I var studie har vi ett
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resultat som visar att det &r fler som har ett positivt fortroende &n ett negativt fortroende for
whistleblowerfunktionen. Dock ar den storsta gruppen i den neutrala sfaren, som har varken
stort eller litet fortroende. Det ar 33,2 procent som uppvisar ett positivt fortroende for
whistleblowerfunktionen, men det &r 67,6 procent som anser att det ar en funktion som
behdvs. Hur kan det komma sig att det ar sa stor skillnad? Respondenterna som lamnade
kommentarer, var i huvudsak negativa kritiker, som menade att fortroendet for ledningen i
Goteborgs Stad  blivit  allvarligt skadat efter muthérvorna och skrev att
whistleblowerfunktionen endast ir “ett spel for galleriet”. Dock ser vi att det anda ar fler som
har ett positivt fortroende till funktionen &n ett negativt fortroende. Det hér anser vi dven visas
I att en klar majoritet anser att funktionen behdvs i staden och att det ar ett effektivt satt att
motverka oegentligheter. De som ropar hogst och hérs mest & minoriteten i den har studien.
Det ar de negativa kritikerna som ar mest benagna att framféra sina asikter. Séren Holmberg
har ett resonemang om ‘“hemmalagshypotesen” vilket i fortroendesammanhang innebér att
man ar mer kritisk om inte det partiet man rostade pa sitter i till exempel regeringen eller
kommunstyrelsen. Kritikerna mot whistleblowerfunktionen kan vara anhangare av
“motstandarlaget” vilket gor att de automatiskt kinner ett ligre fortroende &n de som ir
anhédngare av “hemmalaget”. Kritikerna mot whistleblowerfunktion skulle dven kunna ga
under Lundqvists bendmning maktens kritiker och maktens nyttiga idioter skulle kunna vara
den neutrala gruppen. Vi tolkar att den neutrala gruppen inte Odslar nagra tankar pa
whistleblowerfunktionen, darav deras neutrala instéllning, medan kritikerna problematiserar

hur dess utformning och styrning ser ut.

Vi kan ge oss sjalvkritik for att ha med ett mittenalternativ som svarsalternativ eftersom
maéanniskor tendererar att sdka sig till mitten. Om vi hade tagit bort den mojligheten, hade vi
“tvingat” respondenterna att ta stallning till nagot som de kanske inte vill eller har kunskap
om och da hade resultatet kunnat bli snedfordrivet. Pa frdgan om hur fortroendet for
whistleblowerfunktionen ser ut valde 46,7 procent av respondenterna mittenalternativet. Vi
ser att en majoritet har valt mittenalternativet, men vi anser inte att det har missbrukats

eftersom ménniskor tenderar att dra sig mot mitten enligt centraltendensen.

Né&stan 20 procent kanner inte till whistleblowerfunktionen, vilket kan anses vara en relativt
hog siffra eftersom Goteborgs Stad vill ge en bild av att det &r viktigt att de anstallda anmaler
oegentligheter som kommer dem tillkanna. Vad kan detta bero pd? An en géng kan vi studera
kommentarerna, dar vi kan l&sa att kdnnedomen behdver utdkas genom informationsspridning

samt dven vid en nyanstélining att den anstéllde blir informerad om att det finns en
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whistleblowerfunktion att tillga samt hur och varfor den ska anvandas. Vi ser en risk att
whistleblowerfunktion kan bli bortglomd om inte Goteborgs Stad informerar om den
kontinuerligt. For att medarbetarna skall ta funktion pa allvar bér kommunen informera om

den och 6ka kannedomen bland sina anstallda.

Det gar att spekulera i att fortroendet ar lagre i Goteborgs Stad p.g.a. dess historia och
skandaler. Mojligheten finns att om vi hade studerat en annan kommun sa hade vi fatt ett
annat resultat i och med att andra kommuner inte ar drabbade av lika valkanda muthérvor.
Anstéllda i Goteborgs Stad kan av denna anledning inneha en stérre misstro mot ledningen
och styrningen i kommunen. Yamagishi menar att misstro leder till &nnu mera misstro, vilket
gor det annu viktigare for kommunen att stirka fértroendet bland sina anstallda. Om inte
whistleblowerfunktionen fungerar och de anstéllda inte har tillrackligt stort fortroende kan
detta resultera i att andra kommuner véljer att inte inféra en egen whistleblowerfunktion.
Goteborgs Stad har praktiskt tagit agerat som en pilotkommun och darfér antar vi att andra
kommuner studerar hur det fungerar i Goteborgs Stad. Det ar mojligt att ett 1agt fortroende for
whistleblowerfunktionen kan paverka fortroendenivan for andra institutioner i Sverige.
Rothstein menar att offentliga institutioner maste uppvisa en hog kvalitet for att generera
fortroende och tillit. Om anstéllda inom Goteborgs Stad inte anser att den har kvaliteten

uppfylls, finns chansen att det sprider sig till andra institutioner.

En problematik, som manga kritiker tar upp i var undersokning, ar att en visselblasare
forvisso har mojlighet att vara anonym, men for att tipset ska kunna vidareundersdkas kravs
det ofta att visselblasaren maste trada fram. Samtidigt som alla dokument som inkommer till
kommunen blir till allménna handlingar med mojligtvis kansliga uppgifter, vilket kan leda till
ett moment 22 dar personer valjer att inte anmala pa grund av radsla for att bli utsatt for

repressalier eller for att bli stalld i dalig dager pa sitt arbete.

Nar vi studerar vart resultat kan vi se att politiskt fortroende har ett samband med fértroendet
for whistleblowerfunktionen och att politiskt fortroende &r den storsta forklaringsfaktorn.
Tendensen visar att ju storre politiskt fortroende en person har, desto storre fortroende har
personen for whistleblowerfunktionen. Det hdar sambandet ar endast av ett svagt positivt
sadant, vilket innebar att det endast forklarar en del av fortroendenivan. Det har betyder att det
ar fler utomstaende faktorer som paverkar fortroendenivan for whistleblowerfunktionen an
politiskt fortroende. Faktorer som skulle kunna spela roll hade kunnat vara till exempel
foraldrars utbildningsniva, bostadsomrade man bor i, social tillit och foreningsdeltagande.
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Hade vi tagit upp dessa fragor i enkaten hade vi kunnat fa en hogre forklaringsgrad till

fortroende for whistleblowerfunktionen.

Ett problem som ett flertal respondenter ndmnt, ar att “kompisar granskar kompisar” och
chefer som “straffar” personer som véljer att vissla. Om vi for in Tylers resonemang om
likabehandling i det har sammanhanget kan det bli som vi namnde tidigare att misstro leder
till &nnu mera misstro. Det bor vara svart att kanna fortroende for ett sadant system eller
funktion dar detta forsiggar. Det ar majligt att ett misstroende gror och sprider sig vidare som
ogras inom organisationen. Om medborgarna tror sig se att det finns korruption inom
kommunen och likabehandling ej uppfylls av kommunen, kan det leda till att medborgarna far
ett lagre politiskt fortroende, aven for andra institutioner. Om kommunen misslyckas med
likabehandlingen kan vi koppla det till Baiers teori om hur fortroende byggs upp. Hon menar
att om aktor B véljer att inte verkstdlla handling X kommer fOrtroendet att brytas.
Medborgarna forvantar sig att kommunen ska agera pa ett korrekt och rattvist satt. Om till
exempel kommunen later “kompisar granska kompisar” kommer fortroendet hos
medborgarna, dar dven de anstallda ingar, att brytas eftersom kommunen inte uppfyller de
forvantningar och krav som de har pa sig.

Vi kan dven se ett negativt samband mellan respondentens alder och fortroendeniva for
whistleblowerfunktionen. Fortroendenivan sjunker pa alderns host och kan bero pa att de som
ar aldre har jobbat en langre tid inom Goéteborgs Stad och darmed varit med om oegentligheter
samt upplevt hur kulturen ar inom vdaggarna. Det kan forklara att deras fortroende for
whistleblowerfunktionen &r ldgre &n for de yngre som inte har jobbat lika lange inom
Goteborgs Stad och dnnu inte blivit paverkade av den okanda Gdéteborgsandan som rader
inom vaggarna. Om personalen tappar fortroendet for sin ledning eller for de i ledande
positioner kan personalen valja att sdka sig till en annan arbetsgivare. Det hér kan leda till
kompetensbortfall och som i sin tur att kvalitén och servicen inom kommuner sjunker. Detta
ar problematiskt da det finns forskning som menar att institutioner maste uppehalla en viss
kvalitet for att alstra fortroende bland medborgarna. Upplever inte medborgarna en god
kvalitet sa blir det en ond spiral som leder till lagre fortroende for institutioner samt till andra

manniskor.

37



6. Slutsats
Syftet med denna uppsats var att gora en kartlaggning éver fortroendenivan bland de anstéllda

i Goteborgs Stad for whistleblowerfunktionen, men aven for att se om det fanns nagot
samband med politiskt fortroende. For att besvara dessa fragor gjorde vi en
enkatundersokning om bade politiskt fortroende och fortroende for whistleblowerfunktionen.
Néstan 20 procent av respondenterna kénde inte till whistleblowerfunktionen. Av de som hade
kédnnedom om funktionen var det 33,2 procent som uppvisade ett positivt fortroende for
funktionen. 46,7 procent var neutralt instéllda till funktionen och 20,1 procent hade ett
negativt fortroende for funktionen. Det var fler som hade ett positivt fortroende an ett negativt

fortroende, men den storsta gruppen hade varken ett stort eller ett litet fortroende.

Vart index 6ver politiskt fortroende visade ett svagt positivt viirde pa 0,367 enligt Spearman’s
rho i samband med fortroendet for whistleblowerfunktionen. Vi gjorde &ven en hierarkisk
multipel regression som visade att politiskt fortroende har ett svagt positivt samband med
fortroendet for whistleblowerfunktionen. Nar det politiska fortroendet 6kar med ett steg, okar
fortroendet for whistleblowerfunktionen med 0,3 procent. Dock forklarar politiskt fortroende
endast sju procent av den totala variationen i variabeln fortroende for
whistleblowerfunktionen. Med kontrollvariablerna inraknade fick vi ett resultat pa 20 procent
vilket sager oss att 80 procent av den totala variationen beror pa andra variabler. Vart resultat
pekade pa att ju storre politiskt fortroende en person har, desto mer sannolikt att den personen
aven har ett hogre fortroende for whistleblowerfunktionen. Av de variabler vi matt i denna
studie ar politiskt fortroende den variabeln som har storst forklaringsgrad och har det vill saga
ett samband med fortroendeniva for whistleblowerfunktionen, dock endast ett svagt positivt

sadant.
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6. 1 Forslag till framtida forskning
Under arbetets gang har det uppkommit flera intressanta problemomraden som inte behandlas

i uppsatsen. Whistleblowerfunktionen ar fortfarande relativt ny i Sverige och endast ett fatal
kommuner har infort detta. Ett forslag pa vidare forskning ar att gora en jamforelse mellan tva
kommuner som infort en whistleblowerfunktion om kommunerna skiljer sig at. Ett annat
intressant forskningsamne hade varit att undersoka pa djupet varfor medarbetare i Goteborgs
Stad har hogt eller Iagt fortroende och vilka bakomliggande faktorer som ligger till grund for
detta.
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8 Bilaga

8.1 Bilaga 2 - SCB

Lag- och hoginkomsttagare

Det finns ingen officiell SCB-standard som séger vad som &r en hog- eller laginkomsttagare.
Nedan finns nagra forslag pa hur man kan resonera. 1. Riksdagen har beslutat om tva granser
da man ska ta ut en hogre statlig skatt. For inkomstaret 2014 ligger den forsta gransen vid 420
800 kr i forvarvsinkomst och den andra vid 602 600 kr per ar. Dessa tva nivaer kan man
anvanda for att hitta hoginkomstgransen. Det ar 16,5 procent av befolkningen 20-64 ar som
har forvarvsinkomst 6ver den forsta grdnsen och ca 5 procent 6ver den andra gransen. 2.
Inkomstaret 2014 var gransvardet som avgransar de 10 procent med hogst forvarvsinkomst
491 572 kr for personer 20 ar och aldre. Vardet som avgransar de 25 procent med hogst
forvarvsinkomst var 366 407 kr. Motsvarande vérde for de 10 respektive 25 procent med lagst
inkomst var 72 240 kr och 153 102 kr. 3. En metod att hitta laginkomstgransen &r att anvanda
vardet som ligger vid 2/3-delar av medianinkomsten for samtliga. For 2014 hamnar den
granser vid 169 700 kr i sammanraknad forvarvsinkomst for alla 20- ar. Forvarvsinkomst
omfattar I0pande individuella inkomster som 16n och foretagarinkomst samt pension,
sjukpenning, foraldrapenning och olika skattepliktiga arbetsmarknadsstod.

Mailkommunikation med SCB 2016-04-27
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8.2 Bilaga 2 - Enkitformular

Enkatundersokning bland de anstéllda gallande whistleblowerfunktion i G6teborgs Stad

1. Ardu:

O man
D Kvinna

2. Alder:

Ji6-194ar

[J20-294r

[ 30-39ar

[ 20-49 ar

[ 50-59 ar

[ 60-69 ar

] 70 ar eller sldre

3. Vilken befattning innehar du?

[ chef

[ Tiansteman

[ Annat:

4. Vilken dr din hogst avslutade utbildning?

D Grundskola

[] Eftergymnasial (kortare &n tre ar)

[ Gymnasium

[CJ Hogskola (minst tre ar)

5. Ungefar hur stor, normalt sett, ar din egen manadsinkomst fore skatt?

[J Mindre &n 10 000 kronor

[ 25 000 - 29 999 kronor | 45 000 — 49 999 kronor

LJ 10 000 — 14 999 kronor

L] 30 000 — 34 999 kronor  [LJ 50 000 — 54 999 kronor

LJ 15 000 — 19 999 kronor

LJ 35000 — 39999 kronor  |LLJ 55 000 kronor eller mer

LJ 20 000 — 24 999 kronor

LJ 40 000 — 44 999 kronor
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6. Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket foljande institutioner och grupper

skoter sitt arbete?

Mycket
stort

fortroende

Ganska
stort

fortroende

Varken stort
eller litet

fortroende

Ganska litet

fortroende

Mycket

litet fortroende

Regeringen (M| (M| (M| (M| O
Riksdagen O
Kommun-

styrelse (i din

hemkommun)

Kommunfull-
maktige (i din

hemkommun)

Domstolarna

O

O

7. Kanner du till att Goteborgs Stad har

en whistleblowerfunktion?

0

[ Nej

Om NEJ, hoppa

over till fraga 11

e

N—

8. Hur ser ditt fortroende ut for whistleblowerfunktionen?

O —

Mycket

stort

Ganska stort

fortroende

Varken

eller

Ganska litet

fortroende

Mycket litet

fortroende
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fortroende

O O

O

O

9. Hur val stammer foljande pastaenden in pa din uppfattning om

whistleblowerfunktionen?

/7~ N\

/7~ N\

Instammer
helt

Instammer
inte alls

1 2 3 4 5

En funktion som behdvs i Géteborgs Stad. O O O 'O d

Man kan vara anonym om man slar larm. O O O O d

Ett effektivt satt att motarbeta oegentligheter. O O O O 04
10. Behover Géteborgs Stad utveckla [[] Ja J Nej [ Ingen uppfattning

whistleblowerfunktionen mer?

Om ja, utveckla garna pa vilket satt:

11. Ovriga synpunkter kring att sla larm eller whistleblowerfunktionen

Tack for din medverkan!
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