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Forord

Vi har under denna studies géng fatt hjélp av ett flertal personer. Vi vill dirmed tacka var
handledare Emma Ek Osterberg for insiktsfulla bidrag under studiens gng. Vi vill ocksa
tacka de fortroendevalda revisorerna och de sakkunniga bitrddena pd stadsrevisionen i
Goteborgs stad som har tagit sig tid och stillt upp pa vara intervjuer samt bidragit med
oviarderlig information. Sist, men inte minst, ett stort tack till vara respektive familjer och

nérstadende for korrekturldsning, feedback samt stoéd och uppmuntran.

Christoffer & Simon
Goteborg, Maj 2016



Sammanfattning

Den hér studien handlar om kommunal revision. Den kommunala revisionen fungerar som ett
demokratiskt kontrollinstrument. Medborgarna i kommunen har givit kommunfullméktige
mandat for beslutsfattandet. Darefter ar det upp till kommunens olika styrelser och nimnder
att verkstélla fullmidktiges beslut. Revisionens uppgift dr att granska de verkstéllande organen
sa att besluten genomfors pa det vis som fullméktige har beslutat. Kommunfullmiktige utser
fortroendevalda revisorer, det vill sidga lekmin, for denna uppgift. De fortroendevalda
revisorerna styr och ansvarar for den revision som utfors i kommunen. De fortroendevalda
revisorerna anlitar sakkunniga bitrdden, vilka genomfér den granskning som de
fortroendevalda revisorerna anser ska utforas. Syftet med studien dr att undersdka hur de
fortroendevalda revisorerna hanterar sin oberoende stdllning som revisor. Vilka strategier
anvénder sig de fortroendevalda revisorerna av for att hantera de krav och forvéntningar som
cirkulerar i deras omgivning betriffande oberoendet. Studiens teoretiska ramverk utgér ifrén
Christine Olivers strategier vid institutionellt omvérldstryck — samtycke, kompromiss,
undvikande, trotsighet samt manipulation. For att ta reda pd vilka strategier de
fortroendevalda revisorerna anvénder sig av genomfordes en kvalitativ fallstudie 1 Goteborgs
stad. Intervjuer har gjorts med totalt 21 respondenter vid stadsrevisionen i Goteborgs stad.
Intervjuer har genomforts med bade fortroendevalda revisorer och med sakkunniga bitraden.
Studiens resultat visar att de fortroendevalda revisorerna anvinder sig av samtliga strategier

och @ven en nytillkommen strategi vilken bendmns information.

Nyckelord: Kommun, revision, fortroendevald revisor, sakkunnigt bitrdde, oberoende och
institution.
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1. Inledning

I det hdr kapitlet kommer en inledning till den kommunala revisionen och fortroendevalda
revisorer presenteras. Ddrefter kommer en problemformulering belysas. Vidare framkommer

studiens syfte och frdgestdllning for att slutligen ndmna ndagra centrala begrepp.

I Sverige innehar kommunerna en unik position vid leverans av vélfardstjanster till
medborgarna. Kommunernas huvudsakliga uppgift r att tillhandahalla medborgarna service i
form av vard, skola och omsorg. Betydelsen av de svenska kommunernas huvudsakliga
uppgifter visas inte minst genom dess inverkan i den svenska ekonomin. Ar 2013
producerades det vélfardstjanster inom vérd, skola och omsorg for 940 miljarder kronor.
Dessutom sysselsdtter dessa tre valfardspolitiska omraden 1,2 miljoner av landets totala andel
forvarvsarbetande befolkning, vilket ar 2013 uppgick till 4,6 miljoner medborgare (SCB,
2013). Eftersom de kommunala huvuduppgifterna dr av fundamentalt intresse for savél
medborgare som for den svenska ekonomin &dr det viktigt att det existerar ett vdlfungerade
kontrollsystem. Nér det kommer till att kontrollera och granska kommunal verksamhet finns
det en rad olika instrument. Enligt Lundin &r revision ett av det allra viktigaste verktyget. Den
kommunala revisionen kan till sin karaktdr beskrivas vara tdmligen generell och framst
framétsyftande. Revisionen som granskningsinstrument syftar inte till att astadkomma
rittelser 1 enskilda fall och paverkas inte formellt av kommuninvénarnas synpunkter i det
enskilda fallen. I sddana situationer har istdllet kommuninvénarna besvérsinstitutet till sitt
forfogande, vilket mojliggér Overklagande av kommunala beslut frén enskilda

kommuninvanare (Lundin, 2010:65-72).

Vad orsakar d& behovet av revision i de kommunala verksamheterna? Den grundliggande
efterfragan pé revision uppstdr nér organisationers verksamheter har vuxit i sédan omfattning
att dgande och verkstdllandet av organisationers verksamhet &r separerade. Principal
agentteori forklarar dessa situationer utifrdn att principalen (4garna) och agenten
(utforarna/verkstdllarna) dr vinstmaximerande individer, dir parterna forvédntas agera utifran
egenintresset. Vid de tillfdllen da principalen inte har direkt kontroll dver den operativa
verksamheten som skots av agenten, uppstar informationsasymmetri, i takt med att agenten
har mer insikt i de dagliga verksamheterna. Det dr inte per automatik ndgot negativt att
informationsasymmetri uppstir. Problem med ojdmnt fordelad information uppstar forst da

principalen och agenten har olika incitament, dér den part som har informationsdvertaget



agerar pd ett for den andre parten oonskat sétt. En potentiell atgérd for att motverka det
oonskade beteendet dr att anvénda sig av revision (Carrington, 2014:16-21). Kommunernas
organisering regleras i kommunallagen. Kommunfullmiktige beslutar om de fragor som é&r av
principiell karaktdr samt sddana fragor som har stor betydelse for kommunen, exempelvis
budget och de kommunala skattenividerna. Kommunstyrelsen och nimnderna har till uppgift
att verkstélla fullméktiges beslut (Montin, 2009:28-29). I de kommunala organisationerna
uppstar det ett behov av revision pd grund av att kommunfullmiktige behdver forsdkra sig
mot att deras beslut blir genomforda av de verkstéllande organen, d& kommunfullméktige inte
ar involverade 1 genomforandefasen. Fullméktigeforsamlingen provar varje &r ansvarstagandet
for de personer som dr ansvariga for verkstillandet av fullmiktiges beslut — styrelser,
ndmnder och beredningar samt ledaméter inom dessa organ. Kommunfullméktige utser
fortroendevalda revisorer som har till uppgift att granska de verkstdllande samt beredande

instanserna (SKL, 2014:11-12).

Medborgare

/ N\

Revision - Kommunfullméktige

\ /"

Styrelse & Namnder

Figur 1. Illustration av den kommunala revisionen.

1.1 Fortroendevalda revisorer och god revisionssed
Sveriges kommuner och landsting (SKL) innehar den normerande funktionen dér de utvecklar

vad som dr god revisionssed for landets kommuner och landsting. SKL:s definition av god
revisionssed lyder “God revisionssed dr de goda principer och foredomliga tillvigagéngssétt
som &r allméint vedertagna dér revision utfors. Med allmént vedertagen menas den praxis som
rader i en kvalitativt representativ krets av revisorer” (SKL, 2014:7). Den goda revisionsseden
har till uppgift att vigleda revisorerna i deras dagliga arbete betriffande granskningsarbetet.

Den gillande lagstiftningen pad omrddet gar inte ndrmare in i detaljer kring hur revisorernas



granskningsarbete ska utforas i praktiken, utan lagen hénvisar till god revisionssed. Enligt
kommunallagen (SFS 1991:900) ska revisorerna genomfora granskningen i enlighet med vad
som &dr god revisionssed. Utdver SKL:s arbete kring god revisionssed ldgger dven
branchorganisationen Sveriges kommunala yrkesrevisorer (SKYREV) fast principer och
kommer med rekommendationer for hur yrkesrevisorer inom kommuner och landsting ska

bedriva sitt revisionsarbete (SKL, 2014:9).

Den kommunala revisionen agerar under de forutsdttningar som rader i de kommunala
verksamheterna. Dessa forutsattningar priglas av offentlig insyn dér fortroendevalda revisorer
ansvarar for revisionen. Revisorernas demokratiska uppdrag utgar ifran lagstiftning,
fullméktiges mal, riktlinjer, beslut samt virdera dndamalsenligheten i verksamheterna. Denna
relation dr ndgot som starkt paverkar och utvecklar den goda revisionsseden (Ibid, s.8). Att
uppritthélla och sékerstilla den goda revisionsseden &r bade ett individuellt och gemensamt
ansvar som stirker den kommunala revisionens legitimitet. De fortroendevalda revisorerna
ansvarar sjdlva for behovet och omfattningen av sakkunniga bitrdden och styr deras uppdrag
(Ibid, s.8-9). Denna modell dir fortroendevalda revisorer granskar fortroendevalda har
kommit att kallas den konstitutionella modellen. P4 uppdrag av kommunfullmiktige arbetar
de fortroendevalda revisorerna oberoende, vilket syftar till att illustrera den demokratiska
viljan att tillforse fullméktige och dirigenom medborgarna insyn och kontroll, kring fattade

beslut i verksamheten (Ibid, s.12-13).

1.2 Problemformulering
I den offentliga diskussionen kring den kommunala revisionen har en polemik bildats

angdende det nuvarande systemet. Bergsten & Dahlvid vilka dr foresprakare for det nuvarande
systemet dér fortroendevalda revisorer ingar, menar i1 en debattartikel som dr en kommentar
pa granskningskommissionens slutbetinkande att en fordndring av detta system skulle
undergriva revisionens demokratiska legitimitet (Dagens Samhdlle, 2013). Polemiken handlar
om sittet att se pd den kommunala revisionen och de fortroendevalda revisorernas uppdrag
dér kritikerna menar att de fortroendevalda revisorerna dr systemets svaghet samt problem
och en Overging till yrkesrevisorer som ansvarar for och ldgger fram den samlade
bedomningen direkt till kommunfullméktige bor ske snarast. Detta belyses av forfattarna till
granskningskommissionens slutbetinkande 2013 (Amna, Czarniawska, & Marcusson,

2013:206). A andra sidan dr den kommunala revisionen en organisering inom kommunen som



inte &r olik ndgot av de andra organisatoriska arrangemangen i1 kommunerna, dar

fortroendevalda fattar beslut och professionella yrkesutdvare genomfor det praktiska arbetet.

Den kommunala revisionen ska fungera som ett demokratiskt kontrollinstrument. For att detta
kontrollinstrument ska vara allmént accepterat och legitimt samt leva upp till omgivningens
forvantningar pa granskningen, regleras revisionen i kommunallagen och via god
revisionssed. En avgérande komponent for att den kommunala revisionen ska vara allmént
accepterad och legitim infor omgivningen dr granskningens trovirdighet. Lundin tar upp att
revisionens trovérdighet som kontrollinstrument beror pa dess kompetens och oberoende. Niar
det géller revisionens kompetens gér det bland annat ut pd att ha fri tillgéng till de som utsétts
for granskningen samt information om granskningsobjekten. Dirtill har de ekonomiska
resurserna betydelse for att granskningen ska kunna genomforas i praktiken. Oberoendet kan
enligt Lundin delas in i tvd olika delar, en objektiv del respektive en subjektiv del. Det
objektiva oberoendet gir ut pad att revisionen inte skall ha ndgra bindningar till
granskningsobjektet och till granskningens intressenter. Det subjektiva oberoendet handlar om
revisorns egen forméga att ignorera sddana fakta som saknar relevans for granskningen.

Lundin menar att den kommunala revisionen innehar brister i det objektiva oberoendet.
Bristen uppstar pa grund av att de fortroendevalda revisorernas har kopplingar till de politiska
partierna, vilket leder till att de i praktiken ska granska sina partikamrater (Lundin, 1999:476-
481). SKL diskuterade oberoendefragan i en rapport fran 2009 dir de ansag att det inte
existerar ndgot absolut oberoende, eftersom alla ménniskor befinner sig inom en social
kontext dir ménskliga moten stindigt uppstdr. De betonade ocksd i rapporten att vid
diskussioner av den kommunala revisionens oberoende bor hdnsyn dven tas till vad som &r
relevant och acceptabelt betriffande oberoendet (SKL, 2009:23-47). Med hénsyn till den
diskussion som varit angdende oberoendefragan dmnar vi studera hur de fortroendevalda

revisorerna hanterar de krav och forvantningar som finns géllande revisionens oberoende.

1.3 Syfte och fragestallning

Den kommunala revisionens utpriglade sdrdrag till skillnad frén den privata sektorn eller den
ideella sektorn dr inslaget av fortroendevalda revisorer. De fOrtroendevalda revisorerna
ansvarar for samt styr den granskning som deras sakkunniga bitrdden utfér. Som ndmnts ovan
finns det de som hédvdar att det finns brister 1 de fortroendevalda revisorernas oberoende,
vilket har betydelse for revisionens trovirdighet. Syftet med den hér studien dr inte att

undersdka om de fortroendevalda revisorerna ér oberoende eller inte, utan syftet dr att studera



och oka kunskapen om hur de fortroendevalda revisorerna hanterar sin roll utifran omvirldens
krav och forvintningar pd att de ska vara oberoende. Genom att studera vilka strategier de
fortroendevalda revisorerna anvander sig av for att mandvrera sin autonoma stillning, kan ny
kunskap angdende mgjligheter och begransningar for de fortroendevalda revisorernas
oberoende forvintas framkomma. For att besvara syftet &r foljande fragestillning

utgéngspunkten for denna studie.

Vilka strategier anvdnder de fortroendevalda revisorerna sig av for att hantera kravet pd

oberoendet som fortroendevald revisor?

1.4. Disposition
Studiens fortsatta upplédgg borjar med att definiera ett par centrala begrepp som ldsaren

behover vara inforstddd med, for att motverka potentiella missuppfattningar eftersom vissa
ord anvidnds som synonyma. I Kapitel 2 redogdrs det for studiens teoretiska referensram som
ligger till grund for analys av studiens empiri. I kapitel 3 beskrivs studiens tillvdgagangsitt for
att skapa en 6ppen och transparent studie. Empirin presenteras sedan i kapitel 4, i form av en
sammanstéllning och kategorisering av datamaterialet. I kapitel 5 genomfors en analys med
utgéngspunkt i1 studiens teoretiska referensram. I kapitel 6 fors en diskussion av studiens
resultat. I kapitel 7 dras slutsatser av resultatet. I kapitel 8 presenteras forslag till framtida

forskning inom omradet kommunal revision.

1.5 Centrala begrepp
I den hér studien anvidnds autonomi, oberoende och sjilvstindig som synonyma begrepp.

Autonomi kan beskrivas som en form av handlingsfrihet och handlingsférméga hos ett organ
(Verhoest et al, 2004:104). Dérutéver kommer revision samt granskning att anvéndas
synonyma d4 skillnaderna mellan begreppen &r férsumbara. Revision handlar om att granska
en organisations verksamhet didr maélet for revisorn dr att kunna yttra sig 1 en
revisionsberéttelse om bland annat drsredovisning, bokforing och organisationens forvaltning

samt uttala sig om ansvarsfrihet kan beviljas (Carrington, 2014:36-37).

2. Teoretisk referensram

I det hdr kapitlet presenteras studiens teoretiska referensram som ligger till grund for den
analys som kommer att ske ldingre fram av studiens empiriska datamaterial. Kapitlet bérjar

med att ta upp revision som en process for att ddirefter gd in pd revisorernas roll i



granskningsprocessen. Begreppen institution och legitimitet definieras samt strategier vid

institutionellt omvdrldstryck presenteras.

2.1 Revision som process

Vid studier av revision brukar det talas om att det existerar tvé olika traditionella inriktningar.
Dessa inriktningar har sitt ursprung i nationalekonomin samt fran sociologins virld. Enligt
Carrington bygger den nationalekonomiska inriktningen pa nationalekonomins antaganden
om rationalitet. Med de antaganden som gors betréffande rationalitet konstrueras modeller
som kan forklara hur aktorer agerar eller hur aktdrerna bor agera i diverse situationer, for att
utbytet aktorerna gor sinsemellan ska kunna betraktas som effektivt. Den sociologiska
inriktningen gar istdllet ut pa att studera maktstrukturer, revisorns relation till andra aktorer 1
samhillet och de processer och monster som uppstar vid revisionens utféorande och samspelet
mellan revisionen samt organisationerna och samhéllet for ovrigt (Carrington, 2014:13).
Eftersom denna studie undersoker de fortroendevalda revisorernas roll och hur de hanterar sin
oberoende stéllning &r studien inspirerad av och byggd pa antaganden fran den sociologiska
inriktningen. Processer samt mdnster som uppstér vid revisionen och interaktionen mellan

berorda aktorer dr for studien centrala fenomen.

Humphrey & Moizer anser att revisionen till sin karaktéir dr en socialt konstituerad aktivitet da
revision dr en process som pagar med flera olika aktérer som &r involverade. Dartill &r
revisionen beroende av det kontextuella arrangemang som revisionen befinner sig inom,
eftersom det skapar en variation av olika roller och funktioner av revisionen (Humphrey &
Moizer, 1990:3-22). Aven Power #r inne pa revision som en socialt konstruerad process som
pagar under revisionsarbetet. Power menar att oavsett de olika program som tas fram av
professionella institut, vilka &mnar till att standardisera revisionsprocessen uppstér patagliga
skillnader vid tillimpningen av granskningsrutinerna. Revision &r bade strukturellt
organiserad och socialt konstruerad, eftersom revisorerna aterkommande goér bedomningar 1
sitt granskningsarbete for att komma fram till en slutsats. Den officiella bilden av
revisionsprocesser och vad som sker i praktiken har visat sig vara skilda foreteelser.
Exempelvis har det pdvisats att riktlinjer samt instruktioner har en relativt liten betydelse for
revisionens dagliga arbete, men att de istéllet skapar legitimitet for revisionen (Power,
2003:2-10). Pentland ar ocksa inne pd revision som fungerar likt en process, dir revisorn har

en central funktion i och med sitt handlingsutrymme. Enligt Pentland tolkar revisorerna
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organisationers redovisningssystem som i sin tur dr tolkande produkter och samtidigt foljer

revisorerna olika regler, vilka ocksa &r 6ppna for tolkning (Pentland, 2000:5).

Med utgangspunkt i att revisionen fungerar likt en process som stindigt &r i rorelse och
konstrueras under revisionens ging, innehar de fortroendevalda revisorerna en central roll
under hela granskningsprocessen. De fortroendevalda revisorerna dr med i borjan av
granskningen dd de tillsammans inom revisorsgruppen kommer fram till vilka forslag som
kan utforma en revisionsplan. De fortroendevalda revisorerna bestimmer dédrmed inriktning
pa granskningen for att sedan under sjdlva granskningsarbetet bevaka arbetet genom att 1dsa
handlingar och protokoll. Nér granskningen nérmar sig sitt slut triffas revisorsgruppen for att
besluta om vilken grad av atgdrd som kan tdnkas vara nddvéindig. Det dr de sakkunniga
bitrddena som utfor sjdlva granskningsarbetet medan det dr de fortroendevalda revisorerna
som avslutar granskningen genom att utdela sin bedomning gillande revisionen. Den process
som uppstar vid revisionsarbetet didr revisorn har en central roll 4r vad som kallas for en
granskningsprocess. Granskningsprocessen kan delas in i tre huvud faser — planering,

granskning och prévning.

2.2 Revisorns roll i granskningsprocessen

Carrington belyser vikten av att revisorerna sitter sig in i den organisation de &r tillsatta for att
granska, eftersom att det paverkar hur effektiv samt noggrann granskningen kommer att bli.
Ett betydelsefullt moment i planeringsfasen dr beddmning av risk- och visentlighet. Revisorn
behover gora en bedomning av vilken information som dr betydelsefull for anvindarna av
rapporten som revisorerna har till uppgift att granska. Dirtill behdver revisorn beddma vilken
risk hon eller han tar for att gora ett felaktigt uttalande i den kommande revisionsberéttelsen.
Avslutningsvis 1 revisorernas planeringsfas ska det uppréttas en granskningsplan som skall
dokumenteras, ddr det framgar vilka granskningsétgirder som ska sittas in. Dokumentation dr
viktig d4 dokumentationen visar vilka argument samt bedomningar som ligger bakom valen

av de granskningar som har genomforts (Carrington, 2014:85-127).

Den andra fasen i granskningsprocessen innefattar de atgdrder som revisorerna genomfor i
egenskap att samla in revisionsbevis for att mojliggdra uttalanden i revisionsberittelsen som
de sjdlva forfattar. Enligt Carrington finns det sju olika granskningsatgérder som revisorerna
kan anvinda sig av for att samla in revisionsbevis. Inspektion, observation, forfragan,

bekriftelse, berdkning, upprepning och analytisk granskning. De dtgérder som revisorn véljer
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att anvidnda sig av bygger pd den risk-och vésentlighetsbeddomning som gors vid

planeringsfasen (Ibid s.152-156).

Den tredje och avslutade fasen i granskningsprocessen gér ut pa att prova om den granskade
organisationens ledning kan beviljas ansvarsfrihet. Carrington menar att ndr revisorerna borjar
bli klara med sina granskningsatgdrder de anvént sig av for att samla in revisionsbevis, ar
revisionen snart avklarad. Nér granskningen ar fardig sammanstills resultatet av granskningen
1 en revisionsberittelse, dir revisorerna uttalar sig om ledningen for organisationen bor

beviljas ansvarsfrihet eller inte (Ibid s.185-197).

Planering D Granskning Z> Provning

Figur 2. Illustration av granskningsprocessens tre huvudprocedurer dér revisorn ér den

centrala aktoren.

Eftersom de fortroendevalda revisorerna inte &r isolerade fran omvérlden befinner de sig i en
kontext dér de utsitts for institutionellt omvérldstryck under granskningsprocessen samt i
egenskapen av att vara fortroendevald revisor i en kommun. Detta institutionella
omvérldstryck utgors av lagar och regler som de maste folja i sitt revisionsarbete samt den
goda sed revisorerna forvintas folja. Yrkesetiska normer och virderingar inom professionen
for revisorer, externa aktorers normer och virderingar i de fortroendevalda revisorernas
omgivning utgdr ocksd en del av det institutionella omvirldstrycket. Andra fenomen som
utgor ett institutionellt omvirldstryck for den fortroendevalda revisorn dr det egna partiet,
ovriga politiker och kommunfullméktige samt medborgarna och massmedias forvantningar.
Innan det gors en presentation av olika strategier for att hantera institutionellt omvarldstryck
redogors det kort om vad som definierar en institution inom forskningen och legitimitetens

betydelse.

2.3 Institution och legitimitet

Enligt Eriksson-Zetterquist dr institutioner ndgot som véxer fram med tiden genom minsklig
interaktion. Det ir ett socialt konstruerat fenomen som uppstir niar minniskan samspelar med

varandra. Vid ménsklig interaktion skapas olika sitt for handling dir vissa monster belonas
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framfor andra (Eriksson-Zetterquist, 2009:14). Vid diskussioner om vad som &r en institution
ar det ocksa viktigt att belysa den process som gor att en institution nar upp till en viss status.
Eriksson-Zetterquist menar att institutioner antyder att det forekommer organiserade samt
etablerade procedurer. De fOretrdder en social ordning som uppnar en viss status eller
egenskap. Den process som intréffar nir en institution uppnér den hér sérskilda statusen eller
egenskapen kallas fOr institutionalisering. Exempel pa bdrare av institutionalisering &r
formella organisationer, regimer som kan besta av konstituerande system, professioner eller
kriminella syndikat och kultur med innehavande regler, procedurer samt mal som ligger

utanfor de formella organisationerna (Ibid, s.15).

Enligt Dowling & Pfeffer ér legitimitet av betydelse vid analyser av organisationer och deras
relation till omgivningen. De menar att legitimitet tillhandahéller en koppling mellan den
organisatoriska och den samhilleliga analysnivan. Legitimitet och sociala normer samt
vérderingar begréinsar atgérder som enskilda organisationer utfor. Dértill menar de att
samtidigt som atgérder foretas av enskilda organisationer vars syfte dr att legitimera
organisationen, kan organisationen dndra rddande vérden och normer (Dowling & Pfeffer,
1975: 131). Dowling & Pfeffer beskriver organisatorisk legitimitet som att organisationer
stravar efter att etablera dverensstimmelse mellan sociala vérden, vilka &r forknippade med
eller underforstddda av organisationens verksamhet och normer, som godtagbart beteenden 1
ett storre socialt system dér organisationen ingar i. De menar att sa lénge dessa tva
véirdesystem Overensstimmer med varandra s kan det talas om organisatorisk legitimitet.
Dartill hivdar Dowmlig & Pfeffer att om nigon faktisk eller potentiell skillnad existerar
mellan dessa tvé virdesystem kommer det att hota den organisatoriska legitimiteten (Ibid,
s.122). I den hir studien ingar Goteborgs stads stadsrevision i ett vidare socialt systemen dér

de interagerar med andra i deras omgivning for att soka legitimitet till organisationen.

2.4 Strategier vid institutionellt omvarldstryck

Christine Oliver ndmner fem olika strategier som organisationer kan anvinda for att hantera
institutionellt omvérldstryck. Forfattaren menar att institutioner kan ta sig i form av regulativa
strukturer, statliga myndigheter, lagar, domstolar, yrken, intressegrupper och allmin
uppfattning som kan sitta press pd organisationer och dess medlemmar. Inom dessa fem
strategier presenteras tre olika tillvigagingsitt som organisationerna anvander for att uppna
strategin. I grunden handlar det om fem olika strategier for organisationen att legitimera sig

mot det institutionella omvirldstryck som organisationen utsétts for. Strategierna ar
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avgorande for att hantera det omvérldstryck som organisationen upplever och konflikten
ligger mellan & ena sidan inte fOrlora sin legitimitet och & andra sidan inte forlora sin
innovationsformaga och flexibilitet. Dessa fem strategier dr samtycke, kompromiss,

undvikande, trotsighet och manipulation.

2.5 Samtycke

De tre tillvigagingssitten som enligt Oliver kan anvdndas for att nd samtycke &r vanor,

imitation och efterlevnad.

Vanor kan beskrivas som for medvetna eller obestridda regler eller vérderingar, framforallt
ndr institutionella normer har tagit formen som sociala fakta (Oliver, 1991:152). En
organisation kan vara ovetande om institutionella influenser, vilket innebir att de inte kan
besvara dem strategiskt. Under dessa omstidndigheter kan organisationen reproducera atgarder
och metoder kring den institutionella miljon som historiskt har upprepats, brukligt,
konventionellt eller tagits for given. Organisationer reproducerar institutionella roller sdsom
elever, ldrare, arbetsledare, personal, professionella och kontorsfunktioner pa basis av

konventionella definitioner av dessa aktiviteter (Ibid).

Imitation som Overensstimmer med begreppet mimisk isomorfi avser medvetet eller
omedvetet mimik av institutionella modeller. Exempelvis imitationen av framgéngsrika
organisationer samt accepterandet av rad fran konsultfirmor eller professionella féreningar.
Ett illustrativt sddant exempel dr Galaskiewicz och Wassermans (1989) studie om mimiska
processer dér beslutsfattare i organisationen i osékra forhallanden imiterade beteende av andra

aktorer i deras miljo, framforallt aktdrer som de kénde och hade fortroende for.

Genom efterlevnad av regler, foreskrifter och rekommendationer av intresseorganisationer
kan organisationen minska den utomstiende pressen. Efterlevnaden av dessa formella krav
bidrar till en minskad sarbarhet for offentlig kritik och negativa associationer av
verksamheten. Denna stabilitet medfor ett 6kat fortroende for organisationen som utmynnar i

en legitimitet som kan tdnkas skydda organisationen mot repressalier (Oliver, 1991:152-153).

2.6 Kompromiss
Fran ett strategiskt perspektiv kan balans definieras som ett taktiskt svar mot institutionella

processer. Exempelvis genom att spela olika aktorer gentemot varandra. Balans é&r
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organisationens forsok till att tillgodose flera olika intressegrupper, framforallt ndr externa
konflikter uppstar som ndr aktiedgare efterfrigar Okad effektivitet medan allménheten

efterfragar organisationens resurser for sociala forbattringar (Ibid, s.153).

Pacificeringstaktik innehéller delvis dverensstimmelse med forvéntningar om en eller flera
bestandsdelar. Exempelvis kan en produkt som kritiserats for att vara skadlig bidra till att
organisationen hamnar under institutionell press. Nér organisationen hamnar under denna
press kan organisationen vidta dtgidrder och inte séllan utse stora finansiella resurser till att

skydda produkten, pé ett sdtt som gor att produkten omvérderas och kan ses som siker igen.

Férhandling eller kopsla dr en mer aktiv form av kompromiss dn pacificering som
organisationer kan tillimpa. Forhandlingstaktik involverar insatser for att utkréva eftergifter
fran en extern bestdndsdel. Det innebér att organisationen stéller krav pa vilken omfattning
som viljs for att exempelvis folja miljopolicyn. Samtliga strategier har som avsikt att anpassa
sig till institutionella regler, men i kontrast till samtycke sa fullgér organisationen endast

dessa krav delvis och &r mén om att frimja organisationens framsta (Ibid, s.154).

2.7 Undvikande
Den tredje strategin fOr institutionella patryckningar &r undvikande. Genom ett

avstdndstagande fran de institutionella reglerna och forvintningarna kan organisationen
undvika det institutionella omvérldstrycket. Att operera déljande innebér att organisationen
kan maskera felen bakom en fasad av passivitet. Genom att upprétta rationella planer och
rutiner som ett svar pa det institutionella omvérldstrycket kan organisationen dolja att de inte
alls kommer genomfora fordndringen. En anpassning till det institutionella omvirldstrycket
kan te sig sd att organisationen vid en granskning uppvisa en verksamhet som inte
overensstimmer med den vardagliga. Rutiner och standarder fogas in i verksamheten under en

begrinsad tid for att inte minska verksamhetens legitimitet (Ibid, s.154).

Buffrar syftar till att beskriva organisationen forsok att kontrollera till vilken grad
verksamheten utsdtts for granskning, inspektion och beddémning av externa aktorer.
Buffrartaktik kan syfta till att tillgodose organisationens intresse pd ett sddant sétt att deras

oberoende bibehélls, minimering av extern paverkan och maximerande av effektiviteten.

15



Att fly ses som ett ndgot mer dramatiskt svar pé ett institutionellt omvérldstrycktryck. Det
innebdr att organisationen lamnar de doméner som utsétter organisationen for omvérldstrycket
och istdllet formulerar egna méal och aktiviteter. Ett steg i detta kan vara att flytta
produktionen till ett mer forlatande stélle som accepterar produktens nackdelar. Ett exempel
pa detta dr kemiska foretag som flyttat produktionen till tredje vidrlden for att undgd
véstvdrldens omvérldstryck och miljopolicys. Tillskillnad fran samtycke och kompromiss
strategierna syftar den undvikande strategin till att kringgd de villkor som det institutionella

omvirldstrycket innebér (Ibid, s.155).

2.8 Trotsighet

Trotsighet dr en aktivare form av motstdnd mot institutionella processer. Det finns tre taktiker

for att aktivt bedriva detta motstand och de &dr avvisa, utmaning och attack.

Dessa taktiker anvénds ndr organisationen anser det sannolikt att en anpassning inte ar
formanligt eller nédr de interna intressenas avsikt skiljer sig gentemot de externas. Det kan vara
sd att organisationen har lite att forlora genom att gora motstdnd mot de institutionella
forvantningar som existerar och dirmed bedomer att de interna intressena gar fore och avvisar

de institutionella omvirldstryck som utévas (Ibid, s.156-157).

Oliver menar att precis som aktivister kommer organisationer utmana de lagar och
samhilleliga normer som ett sitt att uttrycka sin dvertygelse och integritet. Darmed kommer
organisationer utmana dessa normer och lagar vid tillfdllen dessa institutionella patryckningar

kan skapa tilltro till organisationen (Ibid, s.157).

Attack ér en taktik som organisationer tillimpar genom att kraftfullt kritisera institutionens
vérderingar och de externa aktdrer som uttrycker dem. Ett led i detta kan vara att attackera
media som belyser den offentliga kritik som finns mot organisationen. Genom att attackera
dmnar organisationen att misskreditera budbédraren och pa si sitt flytta fokus fran

organisationen.

2.9 Manipulation

Manipulation dr den mest aktiva formen for att hantera omvérldens tryck pd organisationen
eftersom den syftar till att aktivt fordndra eller utdova makt dver innehallet. Manipulation
definieras som mélmedvetna och opportunistiska forsok att associeras med, fa inflytande dver

eller kontrollera institutionella patryckningar (Ibid, s.157-158).
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Genom att associeras med viktiga sektorer hdvdar Oliver att ett elbolags styrelser erhdll
politiskt stdd och legitimitet. Intentionen dr att den kooperativa taktiken skall neutralisera
institutionellt motstdnd och 0ka organisationens legitimitet. Ett vanligt tillvigagangsitt &r att
stddja vélgorenhet med inflytelserika personer och pa sd sitt pdvisa att organisationen &r

fortjénta av resurser och stod.

Institutionella vérderingar och overtygelser kan enligt Oliver fordndras genom att
organisationen utdvar sitt inflytande genom att paverka vad som utvdrderas och hur det
utvdrderas i en bransch. I verksamheter ddr ekonomiska matt skulle detta kunna exemplifieras

genom vilka nyckeltal som presenteras (Ibid, s.1991:158).

Den mest aktiva taktiken som Oliver presenterar ér kontroll. Denna taktik innebir inte att
paverka, forma eller neutralisera institutionella processer utan dominera dessa. Organisationen
véljer denna metod da ett inledande lokalt och svagt institutionellt omvirldstryck existerar

(Ibid, 5.158).

2.10 Analysverktyg

De ovan ndmnda teoretiska strategier och tillvigagingssitt for att uppnd strategierna vid
institutionellt omvérldstryck kommer att anvdndas vid analysen av studiens empiri.
Forfattarnas ambition &r att utgd ifrdn Olivers tillvigagangsitt och pd si sitt identifiera
strategierna for institutionellt omvirldtryck. Strategierna bor ses som breda kategorier medan
tillvigagéngsatten dr i denna studie indikatorer for strategierna. Dessa indikatorer dr enligt
Oliver tre stycken inom varje strategi. Det dr mojligt att forfattarna kan ténkas hitta ytterligare
tillvigagéngsatt som indikerar nya strategier. Genom att analysera den sammanstéllda empirin

utifran dessa strategier skapas struktur for tillimpning av teorin.

Strategier
Samtycke Kompromiss Undvikande | Trotsighet Manipulation
Vanor | fiand A A
- o . Balans Déljande vvisa ssocieras
Tillvigagéngsitt Imitation !
Pacificering Buffrar Utmana Inflytande
Efterlevnad
Forhandling Fly Attack Kontroll
av regler

Tabell 1. Christine Olivers (1991) strategier och tillvigagingssitt vid institutionellt
omvarldstryck.
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3. Metod
I det hdr kapitlet redogors det for studiens tillvigagangsdtt for att ldsaren ska fd okad

forstdelse for vilken typ av studie som har genomforts, hur den har genomfors och varfor den

har genomforts pd detta sdtt.

3.1 Studiens design
For att vi ska kunna besvara forskningsfragan samt leva upp till undersdkningens syfte hérror

studiens empiriska data frdn en fallstudie. Fallstudien ar ldmplig vid studier som vill
undersoka fenomen pd djupet ddr forskaren soker forklaringar for komplexa verkliga
situationer samt vid undersdkningar av processer och sociala relationer i en given miljo
(Denscome, 2012:60-62). Som tidigare framkommit studeras hir de fortroendevalda
revisorernas hantering av kravet pé deras oberoende. De fortroendevalda revisorerna befinner
sig 1 en politiskt styrd organisation och i den miljon uppstér det interaktion och diverse
processer mellan berorda aktorer. Centrala aktorer som de fortroendevalda revisorerna har att
forhalla sig till 4r deras uppdragsgivare kommunfullmiktige, sakkunniga bitrdden samt de
ndmnder och styrelser som utsdtts for granskningen. Fallstudiens utmérkande drag ir att
ingdende studera ett visst fall, exempelvis en organisation. Studier av ett fall skapar mojlighet
att anvénda kvalitativa intervjuer da de bedoms fungera vil vid undersdkningar som ingdende
och pé ett detaljrikt vis studerar ett fall (Bryman, 2011:73-74). En hogst relevant fraga som
uppstar vid val av fallstudiedesign ar dess mojligheter till att dra generella slutsatser utifran
det resultat som studien visar. Genom att sitta studiens fall i en bredare kategori samt
beskriver pa vilket sitt det hér fallet liknar andra fall inom den bredare kategorin, skapas

mdjligheten att dra generella slutsatser till liknande fall (Denscome, 2012:68-69).

3.2 Urval och avgransning
Det fall som har varit foremal for undersokning i den hir studien dr Goteborgs stad.

Goteborgs stad dr en av landets tre storstidder tillsammans med Stockholms stad och Malmo
stad. Dessa storstider har egna stadsrevisionskontor med tillhorande heltidsanstéllda
sakkunniga bitrdden. En genomgang av landets 290 kommuners organisering av revisionen
visade att totalt 9 kommuner har en eller flera heltidsanstéllda yrkesrevisorer, i de dvriga
fallen anlitar de fortroendevalda revisorerna endast externa yrkesrevisorer i enlighet med
kommunallagen (SFS 1991:900). Valet av Goteborgs stad bygger pa ett malinriktat urval.
Enligt Bryman &r avsikten med ett mélinriktat urval att skapa dverensstimmelse mellan den

fraga som ska besvaras i studien och undersokningens urval, dir forhoppningen &ir att
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respondenterna som intervjuas dr relevanta for studiens fragestéllning (Bryman, 2011:434).
Eftersom studiens ambition &r att undersdka de fortroendevalda revisorernas strategier for att
hantera sin sjdlvstindiga stillning behdvs det tillrickligt med respondenter for att studien
skall kunna uppné teoretisk mattnad, vilket handlar om att ny data inte ldngre tillfér ndgot nytt
till studien utan endast bekriftar vad som tidigare data har tillfért (Denscome, 2012:134). 1
Goteborgs stads stadsrevision finns forutsittningarna for att uppna teoretisk méttnad dé de har
22 fortroendevalda revisorer och cirka 25 heltidsanstéllda sakkunniga bitrdden. Intervjuer har
genomforts med 11 fortroendevalda revisorer eftersom de fortroendevalda revisorerna ér de
centrala aktorerna i den hir studien. Intervjuer har &dven genomforts med 10 sakkunniga
bitrdden eftersom de sakkunniga bitrddena arbetar néra de fortroendevalda revisorerna och har
god insyn i revisionsprocessen d& de sakkunniga bitrddena utfér granskningen som de

fortroendevalda revisorerna ansvarar for.

3.3 Datainsamling och bearbetning

Studiens verktyg for insamling av data &r semistrukturerade intervjuer. Intentionen med
kvalitativa forskningsintervjuer dr att skapa forstéelse for ett &mne utifran respondenternas
egna perspektiv. Den struktur som en semistrukturerad intervju har ar likt ett vanligt samtal,
emellertid forekommer det ett annat angreppssitt eftersom det stills fragor av specifik art
(Kvale & Binkman, 2010:39-41). Bilaga 1 och 2 vilka ir intervjuguiderna som anvindes vid
intervjutillfédllena konstruerades med utgangspunkt att stélla 6ppna fragor till respondenterna,
for att lata respondenterna tala. Ambitionen var att samtalen framforallt skulle berdra
revisorns roll, uppdrag och hur revisorn hanterar sin situation dir fem teman — samtycke,
kompromiss, undvikande, trotsighet samt manipulation skulle kunna utkristalliseras.
Majoriteten av intervjuerna har genomforts pa Goteborgs stads stadsrevisionskontor, tva
intervjuer har genomforts pd Forvaltningshogskolan, en intervju har genomforts pa
respondentens arbetsplats, en intervju har genomforts pé ett kafé i Géteborg samt en intervju
har genomforts hemma i respondentens privata bostad. Anledningen till olika intervjuplatser
ar utifrdn respondenternas egna 6nskemal. Intervjuerna varade mellan 40-120 minuter. Alla
intervjuer utom tva har spelats in, vid de tillfillena fordes istéllet anteckningar under
intervjuerna. Efter de inspelade intervjuerna hade genomforts transkriberades datamaterialet i
ett word-dokument. For att underlétta sorteringen av fortsatt dataanalys laddades varje
intervjutranskript upp i1 datorprogrammet Nvivo. I Nvivo genomfordes sedan en textanalys
som identifierade nyckelord i datamaterialet, vilka efterhand sorterades in under atta olika

kategorier utifran syfte och fragestéllning. Citat frdn respondenterna anvinds frekvent vid
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presentationen av empirin 1 den hér studien, for att markera de vésentliga delarna i
datamaterialet som &r relevant for undersokningen. Detta bidrog till att selekteringen av vilket
material som anvéndes vid analysen underldttades. Respondenterna utlovades anonymitet dar
inga namn pa vare sig pd fortroendevalda revisorer eller sakkunniga bitrdden figurerar i
studien. En potentiell risk vid alla typer av kvalitativa intervjuer dr vad som bendmns for
intervjuareffekten (Denscome, 2012:244-245). Eftersom den hir studien inte berdr nagot
kontroversiellt &mne da respondenternas personliga identitet dr irrelevant for studien och dar
privatrelaterade  frdgor utestings bor intervjuarnas egen identitet inte pdverkat

intervjusituationen i ndgon avsevérd utstrackning.

3.4 Reliabilitet och validitet
Bryman menar att kvalitativa forskare stéller sig tveksamma till begreppet validitet nér det

kommer till kvalitativ forskning. Bryman syftar pd att validitetsbegreppet enligt kvantitativ
forskning tenderar att ldgga vikt kring frdgor om métning och nérmare bestdmt hur forskaren
observerar, identifierar eller mater det forskaren séger sig méta. I kvalitativ forskning dr det
snarare intern och extern validitet som dr av intresse (Bryman, 2011:352). Den interna
validiteten inbegriper att det finns en god konformitet mellan forskarens observationer och de
teoretiska ramverk denna utvecklar. Le Compte & Goetz menar att den interna validiteten
tenderar att bli en styrka i kvalitativa studier genom en lang nirvaro och deltagande i en social
grupp vilket gor det mdjligt for forskaren att sdkerstilla en hog grad av Overensstimmelse
mellan begrepp och observationer. Detta togs i beaktning nir vi valde att studera fallet
Goteborgs stad och dess revisionskontor, dir mojligheten fanns att genomfora intervjuer i en
organisation och under en langre tid, for att pa si satt stirka den interna validiteten. Den
externa validiteten ror istéllet den utstrickning som resultaten kan generaliseras till andra
sociala miljoer och situationer. LeCompte & Goetz belyser att den externa validiteten till
skillnad fran den interna validiteten utgdr ett problem for kvalitativa forskare, eftersom de
tenderar att anvénda sig av fallstudier och begridnsade urval (LeCompte & Goetz, 1982:31-
60). Detta innebér att forfattarna for den hér studien ar tveksamma till att generalisera till
andra miljoer som inte kan ténkas liknas vid miljon som géller for stadsrevisionen i Goteborgs

stad.
Extern reliabilitet kan illustreras i vilken utstrackning undersdkningen kan replikeras. Enligt

LeCompte & Goetz kan detta bli svért i kvalitativa studier d& det dr omdjligt att frysa en

social miljo och de sociala betingelser som existerar. Detta innebér att om nagon forskare
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skulle vara intresserade av att géra en fallstudie i Goteborgs stads stadsrevision angdende de
fortroendevalda revisorernas hantering av deras oberoende roll, kan det tdnkas att
forutsdttningarna dr annorlunda jamfort ndr denna studie genomfordes. Intern reliabilitet
handlar om att ett forskarlag, i det fall det utgdrs av fler &n en person, kommer dverens om
hur de skall tolka det de ser och hor (Bryman, 2011:352). Detta har vi forsokt beakta genom
att alla intervjuer utom tvd har genomforts tillsammans och darmed skapa forutséttningar for

att gemensamt kunna tolka den informationen som erhallits vid intervjutillféllet.

4. Empiri
I det hdr kapitlet redovisas studiens empiri. Empirin har sammanstdllts i dtta kategorier for
att underldtta den efterkommande analysen. Kategorierna utarbetades ur det transkriberade

radatamaterialet fran intervjuerna.

4.1 Den kommunala revisionens funktion

Under intervjuerna med de fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitrdden
kretsade samtalet bland annat kring vad den kommunala revisionen &r for respondenterna i
studien. En aterkommande beskrivning av den kommunala revisionen dr dess historiska anor
samt kopplingen till det lokala sjélvstyret. Det framgick att granskning av kommunens
verksamhet dr en kommunal angelédgenhet samt att det &r en del av den lokala demokratin som

har stéd i kommunallagen.

“Det dr nagot utav det forsta man talar om i kommunallagen att detta skall granskas, sa att
det dar ju lite hogtidligt da en del demokratin och ett lokalt sjilvstyre. Det dr ju ddrfor den hdr
debatten var for ndgot dar sedan, ni har sdkert hdangt med ddr att man tyckte att riksrevisionen
skota eller ldnsstyrelsen skota och oavsett vad kommunerna tyckte om revision, det dr ju inte
alla som dlskar den. Skall man ha en stor fanklubb skall man inte ta den hdr branschen utan

da skall man vilja nagot annat. Man blir inte dlskad sa nej det ddr skoter vi sjilva i

kommunen. Det dr lokalt sjilvstyre.” (Fértroendevald revisor nr 9)

Det kommunala sjdlvstyret har en lang historia i Sverige. En respondent for de sakkunniga
bitrddena framhévde just denna tradition som véldigt viktigt for den kommunala revisionen.
Den svenska modellens konstruktion géllande maktbalans och maktdelning lyftes fram dir det

kommunala sjdlvstyret dr starkt forankrat sedan tidigt 1800-tal.
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“Det hdr har djupa historiska rotter. Vi har ett kommunalt sjilvstyre och kommunerna
bottnar egentligen i 1809 dars kommunreform ddr man gjorde kommuner till en slags, alltsa
det finns en folkstyretradition i det hdr ndgonstans och en ide om att kommunen skéter sina
egna angeldgenheter. Det dr den svenska modellen om maktbalans och maktdelning. Ute i

Europa sd trycker man mycket mer pd den hdr statliga nivan alltsa domande, verkstdllande ja

ni vet och kommunala sjdlvstyret dr jdttebegrdnsat.” (Sakkunnigt bitrdde nr 7).

Nér samtalet kretsade kring den kommunala revisionen var det inte endast dess historiska anor
och kopplingen till det kommunala sjdlvstyret som var ett aterkommande tema. Under
intervjuerna beskrevs ocksd den kommunala revisionen som ett betydelsefullt demokratiskt
kontrollinstrument. Flera av de sakkunniga bitridena har betonat att deras uppgift ar att
arligen granska de kommunala verksamheterna sa att de bedrivs pa ett andamalsenligt och

ekonomiskt tillfredstillande sitt.

”I nagon mening sd dr det naturligtvis vad lagen sdger, att arligt granska
dndamadlsenligheten, om det rader tillrdckligt intern kontroll och att verksamheten bedrivs pd
ett ekonomiskt tillfredstdllande sett. Om man vidgar det hdir perspektivet lite sa kan man sdga

att revisionen dr pd ndgot vis demokratins viktare.” (Sakkunnigt bitrdde 3)

De fortroendevalda revisorerna har ocksa poidngterat att den kommunala revisionen innebdr
att granska de kommunala verksamheterna sd att de bedrivs pa ett &ndamédlsenligt och
effektivt sdtt, for kommuninvénarnas rdkning. En respondent av de fortroendevalda
revisorerna framholl déartill sérskilt vikten av att vara kommuninvanarnas 6ga in i den

politiska verksamheten.

“Kommunal revision for mig, det dr kommuninvdanarnas oga in i verksamheten for att se att
den skéts pa rdtt sdtt, pd ett lagligt sdtt, att vdara skattemedel anvinds pd ett optimalt sdtt och
att det inte slosas och sa vidare. Jag ser mig sjilv som kommuninvdnarnas 6ga in i

verksamheten, alltsd den politiska verksamheten.” (Fértroendevald revisor nr 4)

Den kontrollmekanism som den kommunala revisionen innehar enligt respondenterna i
studien innefattar mer &n att granska de kommunala verksamheterna sa att de bedrivs pa ett
dndamalsenligt och effektivt sétt. Det har framgatt i samtalen med respondenterna att den

kommunala revisionen ocksd &r ett kontrollorgan som kontrollerar politiken mellan valen. En
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respondent av de sakkunniga bitrddena betonade att det d&r med hdg upplosning som

revisionen uttalar sig om och bedomer vad de fortroendevalda politikerna gor i kommunen.

”"Om man nu betraktar vart demokratiska system som en ansvarskrivande eller
ansvarsutprévande mekanism, den sker ju vart fjdrde ar i valen. Jag dr inte sdker pd att det
egentligen gdller ldngre for man vet inte riktigt varfor folk réstar som de gor. Och kanske dr

det inte pa grund av hur man upplever att de fortroendevalda har skott sig. Men om man dndad
utgdr fran det, sa dr den kommunala revisionen i mitt huvud i vart fall, det dr
kontrollapparaten som hdller reda pa politiken mellan valen. Det vill séiga att med hog
upplosning uttalar sig om och bedémer de gdrningar som fortroendevalda gor i sina olika
kapaciteter. Allt i syfte att bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet som kommer

o

medborgarna till del pa ett bra sditt da." (Sakkunnigt bitrdde nr 3)

4.2 Den fortroendevalda revisorns roll
De fortroendevalda revisorernas i den hér studien har vid intervjutillfillet understrukit att

deras roll och wuppgift handlar om att granska de kommunala verksamheterna.
Kommunfullmidktige &r deras uppdragsgivare och de fortroendevalda revisorernas uppgift ar
att granska sd att de kommunala verksamheterna genomfors i1 enlighet med vad
fullméktigeforsamlingen har fattat beslut kring. En fortroendevald revisor 1 studien utryckte
det sd att de har ett granskande 6ga pa Goteborgs stads nimnder och bolag sa att de foljer det

som fullméktigeforsamlingen har beslutat.

“Det dr sd att vi dr ett granskande 6ga pd att de ndmnder och bolag som finns att de foljer
det som fullmdktige har beslutat om. Och kommunfullmdktige dr det hégsta beslutande

organet vi har. Och det granskar vi.” (Fortroendevald revisor nr 2)

Det ér inte enbart det som fullmiktige har beslut om som de fortroendevalda revisorerna
granskar att de verkstéllande organen har genomfort. De kontrollerar dven att lagar och regler

efterlevs hos stadens styrelser och ndmner.

“"Men om vi bara fokuserar pd den kommunala nidmndorganisationen vdljer fullmdktige de
som dem anser dr mest ldmpade och bdsta att bedriva en stadsdelsnimnd eller en miljéndmnd
eller vad det nu dr for ndmnd. Och sedan har man dd ett sdtt att direktiv, policys, lagar och

regler foljs, och da har man en revision.” (Fortroendevald revisor nr 5)
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Nér de fortroendevalda revisorerna triaffar dem som &r utsatta for granskning framhéver de
fortroendevalda revisorerna att de arbetar pd uppdrag av fullmiktige sd att de som granskas ar

vil medvetna om vilken roll de fortroendevalda revisorerna innehar.

"Vi arbetar ju pa uppdrag av kommunfullmdktige och gor det vdildigt tydligt pa tvd sdtt. Det
ena dr att vi sdger just det, ndr vi triffar de som vi granskar, det hér gor vi pa fullmdktiges
uppdrag. Fullmdktige har fdtt fullmakt, det dr ddrfor det heter fullmdktige, fullmakt av
medborgarna att fatta beslut om deras pengar. Det dr bara ett led emellan, pd medborgarnas

uppdrag. Och det ger en vildigt tydlig relation, vi dr vildigt lojala med fullmdktige.’

(Fortroendevalda revisor nr 7)

Utover sjédlva uppdragsrollen som de fortroendevalda revisorerna innehar uppstar interaktion
mellan de fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitrdden. Respondenterna i
studien poéngterar att det finns en klar och tydlig medvetenhet betrdffande vem som gor vad
ndr det kommer till revisionsarbetet i Goteborgs stad. De fortroendevalda revisorerna fér i
samtal med utomstidende aktdrer ménga ganger forklara att det inte dr de som utfor
granskningen, utan att det &r deras sakkunniga bitrdden som genomfor granskningen i

praktiken.

”Och nér man da forklarar det héir med att jo jag dr kommunal revisor men jag sitter inte och
gor jobbet, for jag har inte den kompetensen, utan vi har sakkunniga bitrédden. De dr
certifierade kommunala revisorer i storsta utstrdckning. Det dr i praktiken direkt jamforbart
med att vara auktoriserad revisor pd den privata sidan. Det dr de som gor jobbet.”

(Fortroendevald revisor nr 5)

Alla fortroendevalda revisorer i studien dr medvetna om den rollférdelning som existerar och
som ska gilla i enlighet med kommunallagen. En fortroendevald revisor betonade att det ar
deras uppgift att tycka till om granskningen och sitta punkt for den granskning som de

sakkunniga har genomfort.

“Det dr de sakkunniga som gor jobbet sa att sdga och sen dr det vi som tycker till och sdtter

punkt.” (Fortroendevald revisor nr 10)
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Aven de sakkunniga bitriidena i undersdkningen ir vil medvetna om rollférdelningen och
vem som gor vad géllande revisionsarbetet som genomf6rs av stadsrevisionen i Goteborgs
stad. Det framgick under intervjutillfdllena att det &r forst nér granskningen &r klar och skall

bedomas som de fortroendevalda revisorerna kan komma in och péverka.

“De fortroendevalda dr bra pd det att se skillnaden, det dr ju som sd att granskningen utfors
av den sakkunniga och det dr forst ndr man kommer fram till bedomningarna som de
fortroendevalda steppar in och kan paverka. Det tycker jag fungerar bra.” (Sakkunnigt
bitrdde nr 3)

Flera av respondenter for de sakkunniga bitrddena betonar ocksd att de fortroendevalda
revisorerna kan komma med input innan de genomfor granskningen och att de inte ser nagra

problem med den rollférdelningen som existerar hos stadsrevisionen.

”Det viktiga dr ju om man har en klar rollfordelning om de skulle vara mer involverade i
granskningsarbetet. Men nu har vi valt att inte ha det sd och jag ser inget problem med det
for att vi har ju en diskussion innan vi gor granskningen, sd ddr kan de ju ge input.”

(Sakkunnigt bitrdde nr 1)

4.3 Revisionen utifran granskande och stodjande aspekter

Under intervjutillfillena med de fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitrdden
cirkulerade samtalen kring revisionens granskande samt stddjande inslag. Revisorerna
beréttade att det fordes diskussioner angiende detta pa stadsrevision i Goéteborg, ndr SKL
dndrade formuleringen frimjande till stodjande i god revisionssed. Det framkom att det inte
var alldeles enkelt att dra ndgon klar grins ndr det giller det stodjande inslaget. Ett av de
sakkunniga bitrddena lyfte fram att det saknas djupare teoretisering om vad det stddjande

inslaget innefattar.

“Jag skulle sdiga att begreppet friamjande eller stédjande som det heter nu i den goda seden
dr ganska daligt teoretiserat vad det betyder egentligen.” (Sakkunnigt bitrdde nr 1)

Utover svarigheter kring sjdlva begreppet stodjande och de grinsdragningar revisorerna

behover hantera betonade ocksa en fOrtroendevald revisor betydelsen av de granskade

enheternas forstielse for vad revisionen kommer fram till. Exempel pa detta dr nér revisionen
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lamnar rekommendationer dér revisionen har funnit brister i den granskande verksamheten,

som betydelsefullt for revisionens det stodjande inslaget.

"Det dr inte alldeles ldtt att dra den dir grdnsen naturligtvis. Det hinger ju inte bara pa det
vi sdger utan ocksd pa hur det uppfattas naturligtvis. De kan ju dven i fall ddr vi har ldmnat
en rekommendation uppfattat som att vi har talat om hur det ska vara och sd gor de sd, sa far
det en anmdrkning for det. Vi har inte rdkat ut for det var jag kan paminna mig i alla fall,
men det hdr resonerar vi faktiskt ganska ofta om, framforallt ndr vi har lite lingre
sammantrdden ddr vi har méjligheter litegrann att filosofera i kring vad det hdr ska std for.
Det var mycket kring just det hir med att framjande byttes ut till stédjande fran SKL.”

(Fortroendevald revisor nr 3)

De sakkunniga bitrddena lyfte ocksa upp diskussionen som fordes i samband med att SKL
overgick fran frimjande till stodjande i1 god revisionssed. De sakkunniga bitrddena slog fast
att de inte kan gé lidngre i det stodjande arbetet dn vad som tidigare hade varit fallet nir det

bendmndes frdmjande.

“Det hdr tog ett litet tag efter att den nya seden kom, tills vi lugnade ner oss lite, for vi forstod
inte riktigt vad det hdr stédjande skulle vara. Och som jag sa sd fick vi inte mycket ledtradar i
seden heller. Vi slog fast att sahdr far det bli, vi kan inte bidra med ndagot annat dn det vi

faktiskt gor. Det gor att det ocksd blir ganska oproblematiskt.” (Sakkunnigt bitrdde nr 2)

Revisorerna har vid intervjutillfillena framhévt vikten av att folja den normsamling som SKL
lamnar angdende den kommunala revisionen. God revisionssed beskrivs av en fortroendevald
revisor som bibeln de arbetar efter. Dartill framholl respondenten att revisionen med tiden har
blivit mer framjande eller stddjande, i syfte att forebygga att det inte intrdffar saker som

revisionen i efterhand kommer och anmaérker pa eller kritiserar.

Vi jobbar efter bibeln god revisionssed och vart fjdrde dr sd skriver SKL om den utifrdan de
erfarenheter, ja ni kan det ddr. Det hir med stodjande och friamjande har kommit mer och i
fokus dn det varit tidigare och det dr fragan om hur man tolkar det héir med stodjande och
framjande... ...
Jag tror ocksa att, jag hoppas ocksd att man ser det sa att vi jobbar frdmjande for den

verksamhet som vi granskar, alltsa komma med synpunkter som forbdttrar verksamheten helt
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enkelt. Revisionen har blivit mer utav det hdir med framjande verksamhet, forebygga att det
inte skall intrdffa saker och ting, sd vi inte bara kommer efterdt och ger anmdrkningar och

kritik.” (Fortroendevald revisor nr 4)

Det stodjande inslaget géllande revisionen antas fa storre betydelse framover enligt
revisorerna eftersom de dr noga med att folja god revisionssed, som betonar det stodjande

inslaget vid revisionsarbetet.

“Far jag gissa sd tror jag att det framjande eller stodjande arbetet kommer att vara det som
etableras framéver. Det dr ju ocksd det som betonas av SKL som skriver god revisionssed.”

(Fortroendevald revisor nr 7)

Respondenterna i denna studie har varit tydliga med att ndr det géller det stodjande inslaget i
revisionen séd talar de inte om hur de granskande enheterna ska étgérda de brister som
revisionen hittar. Om revisorerna skulle tala om hur de granskande enheterna ska &tgérda
potentiella brister i verksamheterna hamnar revisorerna i nigon form av sjdlvgranskning,
eftersom de d& kommer att granskade deras egna forslag vid nédstkommande
granskningstillfille. Betrdffande det granskande inslaget vid revisionen framholl ett
sakkunnigt bitrdde i studien att det handlar om att samla in information for att kunna sdga
nagot om den granskande verksamheten och dess eventuella brister, som kan forbattras, vilket

leder revisionen in pa det stodjande inslaget.

"Vi far ju passa oss sd att vi inte liksom sdger, sd det inte blir ett sjilvgranskningsord. Goér
sahdr. Utan vi sdger, lds det hdr, lds det som stdar i de hdr anvisningarna. For det dr det vi
har tittat pd, det dr sd vi tinker. Sd ldser dem det sd forstdar dem vad vi menar. Da har vi inte
skrivit exakt hur de ska gora utan hdr hitta vi ett revisionskriterium for det, en vdgledning for
det....

Men det dr som jag sdger forst granskande for att skaffa informationen sedan stodjande da
liksom genom antingen en rekommendation eller om man sdger dd forbdttringsmojligheter.
Det kan dven vara att man tar det muntligt vissa saker, vissa smagrejer, bara man upplyser
om en lag exempelvis sd dr ju det kan man sdga stodjande, tycker jag.” (Sakkunnigt bitrdde

nr8)
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4.4 Granskningsprocessen
Startskottet for de fortroendevalda revisorerna bdrjar redan under hosten. Da samlas de under

ca tvd dagar for att trdffas och diskutera framtida granskningsinriktningar. Respondenterna
bendmner denna sammankomst som ett tillfille ddr ett kollektivt arbete utfors och dar
“brainstorming” sker for att identifiera potentiella risker i verksamheterna. De fortroendevalda
revisorerna framhédvde att inspiration till granskningsuppslag kan inhdmtas frdn vénner,
grannar, media och egna funderingar eller erfarenheter. Karaktiren pa riskerna som
identifieras beskrivs enligt de fortroendevalda revisorerna som bade hoga och liga.
Stadsrevisionens teamledare och direktor sitter med under denna sammankomst for att
anteckna vad de fortroendevalda revisorerna kommer fram till. Vidare har de sakkunniga
bitridena samma typ av sammankomst och precis som i de fortroendevaldas fall &mnar métet
utmynna i identifiering av potentiella risker. Dérefter sammanfogas dessa tvd riskanalyser och

utmynnar i en revisionsplan.

"Det dr ett kollektivistiskt arbete. Vi borjar, forenklat sdtt kan man sdga att vi borjar
revisionsdret och det gor vi nagon gang pd hosten med att vi sdtter oss och gor en riskanalys.
Ddr pratar vi hogt och ldgt, det dr ett riktigt sadant ddr grupparbete, vad finns det for risker.

Och da har folk tank innan, man har ldst media under dret, man har pratat med vinner och
grannar. Man har plockat in vildigt manga frdagor, hogt och ldgt.” (Fértroendevald revisor

nr5)

De sakkunniga bitrddena podngterade att inriktningsbesluten som de fortroendevalda
revisorerna kommer fram till kan vara mer eller mindre preciserade. Det dr ddrmed upp till de
sakkunniga bitrddena att beddoma om det dr ett omrdde som ligger inom ramen for den
kommunala revisionen samt ibland avgrinsa inriktningsbeslutet beroende pd hur allmént taget

inriktningsbeslutet ar.

“Vara fortroendevalda tar vissa inriktningsbeslut och ringar in vissa omrdden eller fragor
som de vill ha belysta och utifran de sd gor vi en revisionsplan, ddr vi pa olika sdtt forséker
fanga upp det hir och det kan vara mer eller mindre. Inriktningsbesluten som de
fortroendevalda tar kan vara mer eller mindre preciserade och mer eller mindre allmdnt
tagna. Det gor i sin tur att de granskningar vi gor krdver mer eller mindre forarbete innan vi

kan kora igang.” (Sakkunnigt bitrdde nr 7)
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Niér revisionsplanen sedan dr faststélld sa startar sjdlva granskningsarbetet. Detta arbete utfors
enligt de fortroendevalda revisorerna av deras sakkunniga bitrdden som exempelvis genomfor

intervjuer for att samla in revisionsbevis.

“Vara sakkunniga dr de som trdffar tjidnstemdnnen som genomfor intervjuer och sddant.
Foretrddesvis sa ldser vi protokoll, handlingar och sadant samt kollar upp sd att man foljer

de lagar som finns.” (Fortroendevald revisor nr 2)

Efter det att de sakkunniga revisorerna har genomfort granskningsatgérderna framfér de en
muntlig avrapportering till de fOrtroendevalda revisorerna dir dem allra viktigaste
iakttagelserna formedlas. Dérefter genomfors en faktaavstimning med den granskade enheten
for att sdkerstélla att iakttagelserna som de sakkunniga bitrddena funnit Gverensstimmer med
verkligheten och att inga faktafel har begatts. Darpa far de fortroendevalda revisorerna ett
utkast pd rapporten som diskuteras innan den lyfts upp for bedomning. I detta utkast har de
sakkunniga bitrddena formulerat sina iakttagelser och ett forslag till bedomning. De
sakkunniga bitrddena i studien podngterade att det dr detta som de fortroendevalda revisorerna
diskuterar och att det dr de fOrtroendevalda revisorerna som slutligen avgoér vilken niva

bedomningen skall ligga pa.

“Det dr en muntlig avrapportering forst med de viktiga iakttagelser vi har gjort, till vdra
fortroendevalda. Sedan dr det en skriftlig avstdmning med de granskade och diirefter far de
fortroendevalda se ett utkast till en rapport och da blir det en diskussion om den. Och dd har
vi som kontor skrivit fram iakttagelserna och ett forslag till en bedémning. Det dr framforallt

det som de fortroendevaldas diskussion sedan handlar om.” (Sakkunnigt bitrdde nr 1)

Enligt respondenterna i studien tenderar rekommendationer att vara vanligare dn kritik. Om
nagon styrelse eller nimnd 1 staden riskerar att fa kritik kallar revisionsgruppen till sig den
berdrda styrelsen eller nimnden, for att informera vad som framkommit vid den granskning

som har genomforts.

"Hdr finns risk for kritik och da trdffar vi de ndmnder och styrelser och berdttar vad vi har

kommit fram till vid granskningen.” (Fortroendevald revisor nr 4)
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Efter detta skede kommer revisorsgruppen fram till vilken kritiknivd som &ar lamplig. I
Goteborgs stad betonar en fortroendevald revisor att de innehar fler kritiknivaer dn vad det

normgivande organet SKL foreslar.

"Vi har ju bade pdpekande, erinran och det kan ocksd vara en anmdrkning och det kan ocksd

gd sd langt att vi inte beviljar eller tillstryker ansvarsfrihet.” (Fortroendevald revisor nr 4)

Det sista steget i granskningsprocessen handlar om att de fortroendevalda revisorerna ska
forfatta en gemensam revisionsberdttelse som Overldmnas till kommunfullmiktige.
Revisionsgruppen i Goteborgs stad bestar av 22 personer, dir var och en &r sin egen
myndighet. De fOrtroendevalda revisorerna har mojlighet att ldmna individuella
revisionsberéttelser till kommunfullméktige, vilket dr ytterst sdllsynt. Kommunfullmiktige
innehar det sista ordet betriffande mojligheten att bortse ifrdn revisorernas forslag om
avstyrkt ansvarsfrihet. Detta har dock inte intrdffat i Goteborgs stad pa vildigt linge. Om
kommunfullmiktige viljer att bortse fran de fortroendevalda revisorernas bedomning maste
detta motiveras skriftligt. Vid intervjutillfillen har flera av respondenterna i studien
understrukit vikten av att de fortroendevalda revisorerna alltid s6ker konsensus. Ambitionen
ar alltid att de ska komma Overens sa att de kan dverlimna en gemensam revisionsberéttelse
till fullmiktige. En fortroendevald revisor podngterade att dven for de ldgre graderna av kritik
sd har revisonsgruppen flera sammantrdden dir de dmnar komma fram till en gemensam

beddmning.

"Vi 6vervdger det jittenoga innan vi kommer fram till och med dd det dr ldgre grader av
pdpekanden eller erinran. Det gors inte pd ett och samma mote ingalunda. Det gds igenom
tvd, tre och ja det har nog till och med gatt igenom fyra ganger innan vi kommer fram till det.
Och det dr klart vi forsoker att vara eniga om det. Men ni vet om ocksd att var och en av oss

dr sjdlvstindig egentligen.” (Fortroendevald revisor nr 3)

4.5 Kommunikation av granskningen

De fortroendevalda revisorerna i studien beréttade att ndr de ér firdiga med sina bedomningar
av granskningens resultat samt har informerat de berdérda parterna om granskningsresultatet ar
det dags for att kommunicera detta till allmidnheten. Efter det att de berdrda parterna har

informerats publiceras en revisionsrapport, vilken blir offentlig ungefar i mitten av mars for

30



ndmndgranskningarna. Rapporten beskriver resultatet av granskningen och dr en massiv text
sé stadsrevisionen skickar ocksa ut ett pressmeddelande till media vad de har kommit fram.
Ofta foregas detta pressmeddelande av informella kontakter mellan revisorsgruppen och
medias representanter, dir det viktiga i rapporten formedlas med forbehall att det inte
publiceras innan det blir offentligt. En fortroendevald revisor betonade vikten av
pressmeddelandet som gér ut till allmdnheten eftersom det dédr framgar vad som é&r allra

viktigast enligt stadsrevisionen.

"Ndr vi sldpper rapporten, sldpps ocksa ett pressmeddelande ddr det ocksd highlightas de
viktigaste sakerna och sen har dem hela vdr rapport, allting. Det hor till undantagen att de
ldser den, en och annan gar in ndr de ser vart pressmeddelande. Det vet ni sjdlva, det dr en

firskvara. Det dr i allmdnhet en halvtimme efter ddr sd har ndgon hunnit intervjuas och lagt

ut det vare sig det dr Vistnytts internetsida eller GP sa dr det ute ddr. Det dr en slags tivian

om att vara forst ut digitalt, men ddr dr det ocksa highlightat. Jag tror alla dr nojda. Det har
varit ett visst motstand mot detta, men det dr flera dr tillbaka, med att vi skulle vara sd

publika. Det ricker vdl att de liser pd vdar hemsida? Men sndlla ni, det dr ingen som ldser.’

(Fortroendevald revisor nr 9)

Enligt de fortroendevalda revisorerna dr det ett led i demokratin att fa ut sitt budskap pa sé
ménga stdllen som mojligt. En respondent podngterade ocksa att det dr viktigt att det blir s
ritt som mojligt och att stadsrevisionen i det arbetet méste styra media sa att media ldser

pressmeddelandet, vilket belyser de vdsentligaste bitarna av revisionsrapporten.

“Jag ser det som ett led i demokratin att man skall fa ut sitt budskap pd sa mdnga stdllen som
moyjligt. Det skall vara sa rdtt som mdjligt och da mdste man styra media sd att de ldser
pressmeddelandet. Ddr dr det viktiga. Ibland forr i virlden holl jag pad att sdga, 2006-2010
ndr de borjade ldsa pd egen hand, detta dr ingen nedvirdering av media, men det var sdllan

de handlade om det visentliga.” (Fortroendevald revisor nr 9)

Revisorerna i studien framholl vikten av att budskapet blir rdtt dd media ofta ar tidspressade
att publicera s snabbt som mojligt. Darfor har detta fordndrade sétt att samarbeta med media
implementerats dér pressmeddelandet spelar en avgorande roll. Ett sakkunnigt bitrdde
betonade dock att trots stadsrevisionens forsok att vara media till hjélp forvrings ofta

budskapet och det som stadsrevisionen sdger.
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Vi lever ocksd under en massmedial bevakning, mediabevakning och vdildigt mdanga kommer
i kontakt med revisionen genom media. Det dr i tidningen man ldser vad vi sdger, vilket sdllan
stammer sdrskilt val med hur vi tycker att vi skulle vilja formulera det. Vi upplever ofta att

vdrt budskap eller det vi sciger forvrings i media.” (Sakkunnigt bitrdde nr 7)

Vad som ocksé framgick under intervjutillfillena nir samtalet kretsade kring kommunikation,
var att revisorerna upplever att stadsrevisionen har ett relativt gott ryckte i forhéllande till
medborgarna och media. Ett sakkunnigt bitrdde poéngterade att om stadsrevisionen uttalar sig

angdende ndgon granskning sd ifrdgasitts inte det.

“Det dr klart att jag upplever att stadsrevisionen har ett forhdllandevis gott rykte i
forhdllande till medborgarna och i férhallande till media. Man upplever dndd att vi inte blir
ifrdgasatta pd stan om man sdger sd eller i media. Utan om vi sdger ndgonting sd dr det
snarare sd att man lyfter det som att stadsrevisionen har granskat och nu tycker

stadsrevisionen ndgonting. Det ifrdgasdtts inte.” (Sakkunnigt bitrdde nr 10)

4.6 Revisorernas uppfattning av granskningens mottagande

Vid intervjutillfillena har &ven samtalet berdrt hur revisionen tas emot och uppfattas av
kommunfullméktige och av dem som utsitts for granskningen. De fortroendevalda revisorerna
uppfattar det som att kommunfullméktige &r mycket positivt instéllda till den granskningen
som stadsrevisionen utfor i kommunen. En respondent i studien framhédvde det som att

granskningarna néstan tas emot med for mycket vordnad av fullméktige.

“Ja med en ndstan for stor hogaktning skulle jag vilja pdstd. Vi gar ju rdtt mycket pa vara
Sfullmdktigemdten i och med att vi dr valda av fullmdktige. I torsdags sd var det vil 8-10
stycken av 22. Det dr ndgonstans ddr vi ligger. Det cirkulerar ju litegrann dd. Ndr vi har vdra

rapporter uppe sd far man vdildigt mycket uppskattande ord frdan fullmdktige.’

(Fortroendevald revisor nr 8)
Vad som ocksé framgick under intervjuerna med de fortroendevalda revisorerna var att deras

ordférande i revisonsgruppen bered egen tid i fullmiktigeférsamlingen, for att redogoéra

stadsrevisionens granskningsrapporter. En fortroendevald revisor betonade da att det alltid

32



sker en diskussion kring den foredragna granskningsrapporten och alla som tridder upp i

talarstolen i fullméktigeforsamlingen tackar revisionen for en bra rapport.

"I nio fall av tio mycket, mycket positivt. Det ligger lite i sakens natur, som man fragar far
man svar. Om man gdr ner till fullmdktige och jag brukar sitta pa fullmdktige ndstan varje
gang for det dr uppdragsgivarna. Vi drar vara revisionsrapporter ddr. Det dr rdtt ovanligt for
Sverige att revisonsgruppens ordforande bereds egen tid att dra revisionsrapporten, och det
blir alltid en diskussion efterdt. Dd tiviar alla om att ga upp och tacka revisionen om en
fantastisk rapport. Det finns ingen som dntrar talarstolen och inte borjar med det.”

(Fortroendevald revisor nr 5)

Nér det géller ndimnder och styrelser som utsétts for granskningen framgick det att de é&r
tacksamma for revisionens synpunkter som ges men att det dven finns tendenser till att de inte
alltid delar revisionens uppfattning. En respondent av de fortroendevalda revisorerna framhall
att styrelser och nimnderna &r inlyssnade samt 6dmjuka infér den granskningen som
presenteras men understrok ocksa att om de inte delar revisonens uppfattning kan de komma

med synpunkter pa revisionen.

“Jag tycker att de som jag sa dr vildigt inlyssnande och 6dmjuka. Det hor till undantaget,
men jag har varit med om det ndr de kanske da inte gillar det och kan inte undvika att ha lite

synpunkter pd revisionen ocksa.” (Fortroendevald revisor nr 8)

Det finns ocksa tillfdllen nédr granskningsrapporterna inte tas emot lika vil av stadens styrelser
och ndmnder. En fortroendevald revisor poidngterade att det inte &r lika uppskattat nir
revisionen kommer med stark kritik, som exempelvis vid anmérkning dir de avstyrkt

ansvarsfrihet.

“Ja, det brukar vara uppskattat, ja det dr vdil att ta i. Det dr klart att dr det allvarlig kritik
mot ndgon ndmnd. Det har ju faktiskt varit vid ett tillfille anmdrkning ddr vi har avstyrkt
ansvarsfrihet. Det dr klart det inte blir populdrt, det kan jag inte pdstd.” (Fortroendevald

revisor nr 3)

Négot som framkom under intervjuerna var att det mdjligen kan vara sd att viss irritation

betrdffande granskningen kan forekomma i det tysta. Kommunfullméktige dr som nidmnts
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positiva till de rapporter som presenteras av stadsrevisionen. En av de fortroendevalda
revisorerna betonade dock att om en ledamot i kommunfullmdktige ocksé sitter i en ndmnd,
sarskilt presidiet i angivna ndmnd som blivit foremal for synpunkter, reagerar de ledaméterna

pa ett upprort vis.

"Men det dr klart att mellan skal och vigg sa kan man vl tdnka sig att folk dr lite irriterande
over granskningen. Det moter vi dd och da. Det som dr lite fascinerande det dr att det dr inte
sdllan samma mdnniskor som sitter i fullmdktige och ger oss sd att sdga, sdger vilka vi ska
vara. Jag dr ju vald av kommunfullmdktige. Och tar vart reglemente och accepterar vdar
revisionsplan, men den dr vdil sdllan uppe i fullmdktige men dndd, som sen tycker att det dr
forkastligt att vi kommer med kritiska synpunkter. Det finns den hdr dubbelheten att man inte
orkar eller inte tror sig ha ndagon framgdng eller vad man ska sdga, med att sdga nagot
kritiskt i fullmdktige om revisionen. Men och andra sidan ndr den egna ndmnden blir foremdl
for synpunkter, dd blir man arg. Sdrskilt om man tillhor presidiet i sagda ndmnd. Sedan finns
det folk. Det finns uppenbarligen har jag forstdtt, det dr inget jag kan beldgga, men jag har
forstatt att det finns en slags nadmndkultur i varje ndmnd. Det finns vissa ndmnder som sdger
okej har ni sett det, det ska vi ta itu med. Sedan finns det de som omedelbart liksom hamnar i

forsvarsposition, sd dr det inte. Det dir dr lite olika.” (Fortroendevald revisor nr 7)

Aven de sakkunniga bitriidena i studien #r inne pa en liknande linje niir det ror styrelser och
ndmnders mottagande av granskningsrapporterna. De menar ocksd att granskningarna tas
emot vdl av styrelser och nidmnder i staden. En respondent av de sakkunniga bitrdden
framhdvde att de tillfillen da granskningarna inte tas emot lika vél dr de tillfallen d& de

granskande enheterna far massa rekommendationer, eller vid de tillfdllen enheterna far kritik.

“Jag tycker att de regelmdssigt sd mottas dem bra. Ddrfor att dven om, det kan vara sa att det
inte alltid dr positivt att fa massa rekommendationer och framforallt dr det inte sd positivt att
fa kritik for nagonting. Det dr det ingen som tycker, det ligger i sakens natur ocksda. Men det

dr sdllan som man forsdtter att framhdva att vi har fel och de har rdtt. Utan i slutindan sa dr

det vi som har sista ordet, i den hdr fasen.” (Sakkunnigt bitrdde nr 10)

Det framgick dven enligt de sakkunniga bitrddena att det & ménniskor som tar emot
granskningsrapporterna och att det finns olika asikter kring rapporterna. En respondent

betonade att i det korta perspektivet kanske de inte ar lika positivt instéllda till rapporterna da
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det ofta leder till merarbete for de granskade enheterna. I det lingre perspektivet kan de
tankas vara positivare eftersom det dr béttre att stadsrevisionen finner potentiella brister i

deras verksambhet én att media gor det.

“Jag tror att de uppfattar det som egentligen i grund och botten positivt. Sedan dr de inte mer
dn mdnniskor heller. De tycker pa ett visst sdtt och vi tycker pd ett annat. Det som Vi fastsldr
om det leder till merarbete for dem. I det korta perspektivet sa kanske de inte delar vdr asikt. 1
det stora hela sa tror jag att de uppfattar det som positivt, for att det dr bdttre att vi hittar det
och det kan ordnas dn att det star i GP eller Vistnytt.” (Sakkunnigt bitrdde nr 8)

Vad som ocksa framholls vid intervjuerna var att det handlar om att bygga upp ett fortroende
med dem som de granskar. Ett sakkunnigt bitrdde poédngterade att fortroendet dr betydelsefullt
for att stadsrevisionen skall fa de granskade enheterna att gora som revisionen vill och for att

enheterna ska ta sig an rekommendationerna som ldmnas.

"Mycket handlar om att bygga fortroende med dem vi granskar, for att fd dem att gora som vi
vill helt enkelt. For att fa dem att ta sig an de rekommendationer som vi ldmnar. Nu dr dem
bra pd att géra det. Det mdste jag vdl sdga, men det gar smidigare om man kan ha ett samtal
ddr vi forstar varandra. Jag kan vl tro att de kan tycka bade ock. Dem kan nog tycka det dr
vdldigt bra att vi kommer ut och sd, men samtidigt tar det tid for dem naturligtvis, och det

forstar vi.” (Sakkunnigt bitrdde nr 9)

Négot som ocksa framgick under samtalet var att ibland sd uppfattar de fortroendevalda
revisorerna det som att de som utsdtts for granskningen kan tycka det dr péfrestande. De
fortroendevalda revisorerna framhéver da deras lagliga ritt att genomfora granskningen i den

verksamhet som vid tillféllet 4r utsatt for granskning.

”Sen finns det, det skall jag sdiga, jag trdiffar pa dem ocksd som tycker att vi dr jobbiga.
Snokar i ndgot som vi inte skall snoka i, men det finns en lagstiftning pa omrddet som gor att
vi har all rdtt i vérlden att gd in och dven titta pa sekretessbelagda handlingar ocksa. Vi har
all mojlighet till insyn i verksamheten. Det finns inget som begrdnsar oss och ingen kan sdga

som blir granskad att vi inte fdr gora det.” (Fortroendevald revisor nr 4)
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4.7 Den kommunala revisionens oberoende, fortroende och legitimitet

Nér intervjun berdrde fragor gillande revisorernas oberoende vittnade samtliga respondenter i
studien om att det dr en grundldggande bestdndsdel for revisionens trovirdighet samt kvalité.
De fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitrdden aterkom ofta till
oberoendefrdgan under intervjuerna. Revisorerna framholl att det 4r en levande fraga i deras
dagliga revisionsarbete. En fortroendevald revisor i studien betonade att en av de forsta

punkterna pa deras dagordning vid revisorsgruppens sammantraden dr frigan om jév.

“Ddremot sd kan jag sdga som sd att dven om det inte dr en politisk fraga sd ndr vi har vdra
moten sd skall en av punkterna vara om det forekommer jdv. Det dr det forsta, da mdste man
anmdla detta om man kdnner att man har en jdvsituation. Vet vi andra om att ndgon har en

Jdvsituation dr vi ocksd skyldiga att pdpeka detta pa métet.” (Fortroendevald revisor nr 4)

De sakkunniga bitrddena i den hdr undersdokningen poingterade att de fortroendevalda
revisorerna arbetar aktivt med oberoendefrdgan. En respondent understrok att om det skulle
forekomma en jdvssituation sd& deltar inte den fOrtroendevalda revisorn i négot

beredningsarbete eller vid beslutsfattandet kring den berdrda granskningen.

"De arbetar i alla fall aktivt med det. De stdller fragan om ndgon vill anmdla jdv och dr det
sd, sda gar de ut. De deltar inte i beredning eller i beslut i dem fragorna. Sedan dr det vdl sa

att ndr man gar in i en roll som fortroendevald revisor da dr man ju opolitisk.” (Sakkunnigt

bitrdde nr 10)

Ett sakkunnigt bitrdde betonade att det inte &r ovanligt att de stoter pd en fortroendevald

revisor som sitter utanfor ett revisorsgruppsmote, eftersom revisorn da har forklarat sig javig.

”De fortroendevalda diskuterar sitt oberoende, dterkommande skulle jag sdga. Det dr inte
alls ovanligt ndr man har en revisorsgrupp hdr, att man stoter pd ndgon fortroendevald som

sitter ute i soffan, som da har forklarat sig javig.” (Sakkunnigt bitrdide nr 3)
Vad som framgick under intervjuerna var att de sakkunniga bitrddena har en liknande

formaliserad procedur vid uppstarten av en ny granskning. De sakkunniga bitrddena maste

alltid fylla i en oberoendedeklaration (Bilaga 3) innan granskningsarbetet startar. En
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respondent av de sakkunniga bitrddena betonade vikten av att detta gors infor varje
granskning. Respondenten framhévde att det ar viktigt att de sjdlva aktivt gor en provning och

funderar kring om deras oberoende kan hotas eller ifrdgasittas.

“Rent formellt sd vi skriver alltid oberoendedeklarationer ndr vi inleder en granskning. Vi
gar igenom en checklista, dr det nagonting hdr som kan hota eller som kan gora att mitt
oberoende kan ifrdgasdittas. Att vi faktiskt gor en aktiv prévning sjdlva och ser och
nagonstans kryssar i de hdr rutorna och tar sig en funderare. Sedan ldgger vi in det i
revisionsakten, sd att det hdr dnda dr gjort, varje gang. Det tror jag, det dr rdtt sd viktigt, for
att det dr nagonstans for att markera att ja men det hdr maste alltid ligga som ndagon form av
grundbult, nagon form utav golv, for det vi gor sedan. Det arbetar vi aktivt med.” (Sakkunnigt
bitrdde nr 10)

Det dr inte endast i jdvsfrdgan som de fOrtroendevalda revisorerna arbetar aktivt med
oberoendefrdgan. De informerar ocksd sina egna partikamrater samt andra politiker i
kommunen om deras roll. En fortroendevald revisor poédngterade att de i samband med
fullméktigeforsamlingens moten dr noga med att informera om stadsrevisionens roll. De
understryker dé& infor fullmiktigeférsamlingen att de véljer helt oberoende av andra vad som

skall granskas och hur det skall granskas.

“Det nyvalda fullmdktige, det var nog det forsta eller det andra sammantrddet sd hade vi en
rapport och sd kom det upp ndgon, hur kan ni gora si eller sd, eller varfor? Da sa jag nej dd
repeterar vi det. Stadsrevisionen viljer helt oberoende vad man skall granska och hur man
skall granska och vilka sakkunniga som skall hjdilpa oss. Det finns ingen annan allra minst
Sfullmdktige som kan pdverka detta och det var nog en éverraskning for manga i fullmdktige.”

(Fortroendevald revisor nr 9)

Utover diskussionerna angdende jdv och information till 6vriga politiker i kommunen sé {for
de fortroendevalda revisorerna dven diskussioner internt betriffande oberoendefrdgan. Det
framgick under intervjutillféllet att ndgra av de fortroendevalda revisorerna har ifragasatt en
kollega 1 revisorsgruppen eftersom kollegan har valt att béra sitt partimirke vid officiella
sammanhang. Respondenterna som tog upp detta menar att det &r en viktig symbol och kan
hota revisionens legitimitet bland andra politiker i kommunen. En respondent betonade att

véarderingsord och partipolitisk hinsyn inte 4r hemmahorande i revisonssammanhang och har
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talat om detta for vederborande. Respondenten podngterade dock att kollegan inte agera

partipolitiskt i sina beddmningar.

"X tar aldrig av sig sitt partimdrke ndr X uttalar sig... Jag kan sjdlv tycka att X gar over
grdnsen ibland och jag har pratat med X om det ocksd. Jag vill inte sdga att det blir
partipolitiskt, men det blir mer politiskt. X ldgger in virderingar och de skall vi inte géra,
varken ndr vi tar det i fullmdktige eller i vdra rapporter. Vi skall inte ldgga in ndgra

vdrderingsord, det tycker inte jag” (Fortroendevald revisor nr 2)

De fortroendevalda revisorerna deltar dven i de utbildningar som kommunstyrelsen anordnar
for nya fortroendevalda i Goteborgs stad. En respondent i undersdokningen framholl under
intervjun att revisionen har ett avsnitt i dessa utbildningar for de nya fortroendevalda i staden,

dar stadsrevisionen informerar om deras roll.

”I borjan av varje mandatperiod har ocksa kommunstyrelsen, de ordnar alltid utbildningar
av fortroendevalda, nyvalda. Ddir har vi ifran revisionens sida ett avsnitt. Ddr har jag varit
med tillsammans med ordforanden bland annat och med var revisionsdirektor och foreldst.”

(Fortroendevald revisor nr 8)

De fortroendevalda revisorerna informerar inte enbart dvriga fortroendevalda i staden om
revisionens roll, utan ocksd nya medlemmar i revisorsgruppen. En respondent framhévande

att de har diskuterat revisionen roll d& nya medlemmar har anslutit till revisorsgruppen.

"Vi har, ja vi har vl tror jag hdr diskuterat det ndagra ganger i samband med den nya

gruppen hdr i stadsrevisionen.” (Fortroendevald revisor nr 10)

Forutom information till nytillkomna fortroendevalda i1 staden informerar ocksa de
fortroendevalda revisorerna deras egna partier och deras egna partikamrater om revisorernas
roll. Vad som framgick under intervjuerna var att den kontakt som de fortroendevalda
revisorerna har med sina partier dr pd grund av att de skall kunna informera om sin roll som
fortroendevald revisor. En fortroendevald revisor betonade att de kontakter revisorn har med
sitt partis fullméktigegrupp ér for att informera om revisonens betydelse. Kontakten med de
partikamrater som sitter i kommunstyrelsen dr enligt respondenten till {for att informera om

den fortroendevalda revisorns uppdrag.
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"Samtidigt tycker jag, min personliga uppfattning dr att det dr ocksa viktigt att jag berdttar
for det parti jag tillhor, vikten av en revision sd att sdga. Att det dr viktigt att revisionen finns,
att man uppmdrksammar dem att det dr viktigt att man tar sig an det vi kommit fram till. Jag
har varit ute och informerat var fullmdktigegrupp om revisionens betydelse. Jag har dven da
haft kontakter med dem som sitter i kommunstyrelsen ocksd och informerat dem vad vi sysslar
med. Det dr mer sd att sdga att jag gar pd métena for att informera om vart, mitt uppdrag

helt enkelt.” (Fortroendevald revisor nr 4)

Négot som framkom under samtalet betrdffande oberoendet var att de fOrtroendevalda
revisorerna héller en klar distans till sina partikamrater och till dvriga politiker 1 staden. En
fortroendevald revisor podngterade att relationen till det egna partiet dr ytlig till sin karaktar.

De hilsar pa sina partikamrater men mycket mer @n sd ar det inte.

Vi tréffar personer och sa och sdger hej och saddr, men det dr vildigt ytliga kontakter, dven
med de egna partikamraterna. Vi haller oss lite pa kant for att, ja markera for att vi faktiskt

dr, har en tusch av oberoende.” (Fortroendevald revisor nr 7)

De fortroendevalda revisorerna har ockséd haft uppe fragan kring hur de skall agera gentemot

sina partikamrater vid ett flertal tillfdllen i revisorsgruppen, s& de fortroendevalda revisorerna

kan ta lirdom av varandra inom revisorsgruppen.

“Det ddr dr faktiskt nagot som vi har pratat om rdtt mycket sinsemellan vi revisorer. Jag har
valt att ligga ganska ldgt med mina partikamrater vid revisionssammanhang.”

(Fortroendevald revisor nr 3)

Utover att de fortroendevalda revisorerna har haft upp frdgan angdende hur de skall agera
gentemot sina partier dr de ocksd uppmirksammade pé varandra inom revisorsgruppen,
betrdffande om nagon skulle fora politiska agendor. En respondent framhévde att om négon i

skulle ga for langt gillande partiskhet skulle det formodligen inte bira, eftersom gruppen
skulle ta tag i det direkt.
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“Jag tycker att i revisionen, skulle nagon ga for langt hdr sa tror jag inte det skulle bdra. Om
det finns partiskhet sd skulle vi nog ta itu med det ganska snart.” (Fortroendevald revisor nr

8

Under intervjuerna med de sakkunniga bitrddena kretsade bland annat samtalen kring hur de
sag pd de fortroendevalda revisorernas oberoende. En respondent av de sakkunniga bitrddena 1
studien framhédvde att de fortroendevalda revisorerna sjélvstindigt véljer vad som ska
granskas och att de sjdlvstindigt beslutar om vilka slutsatser de ska dra av granskningen.
Respondenten betonade att de fortroendevalda revisorerna dr oberoende sé ldnge ingen annan

lagger sig i vad de gor och vad de beslutar om.

“De vdljer sjdlvstindigt vad de tittar pd och de beslutar sjdlvstindigt vilka slutsatser och
vilka rekommendationer de skall ldgga fram. Det dr definitionen av oberoende. De vill sdga

vad de gor och vad de beslutar dr det ingen annan som ldgger sig i.” (Sakkunnigt bitrdde nr

7)

Vad som ocksa framgick vid samtalen med de sakkunniga bitrdden var att det &r séllan som
revisorerna godkdnner nagonting som utforts av de granskande enheterna i staden. Ett
sakkunnigt bitrdde podngterade att revisionen oftast skéller pa enheterna som de granskar.
Detta blir enligt respondenten mdjligt eftersom stadrevisonen har ryggen fri och inte har nagra

bindningar till de granskande enheterna eller till nagra andra i deras omgivning.

"Det dr sdllan vi godkdnner nagonting. Jag tycker oftast att vi skdller pa dem. Det kan man
gora om man har ryggen fri och ingen kdnner att man har ndgra bindningar nagonstans. 1

vdrt fall sa har jag aldrig upplevt att det har varit ndagot problem.” (Sakkunnigt bitrdde nr 2)

Béde de fortroendevalda revisorerna samt deras sakkunniga bitrdden dr noga med att inte ta
emot nigra gavor eller liknande fran externa aktorer. De vill inte hamna i ndgon situation som
pa nagot vis kan ifrdgasitta deras oberoende. En fortroendevald revisor framhédvde att de far
mycket olika inbjudningar och dylikt men att de dr véldigt noga med att inte vidta nagra

atgdrder som kan leda till att deras oberoende ifragasitts.

"Vi far ju massvis med inbjudningar, men det dr vdildigt noga ddr att man inte vidtar nagra

dtgdrder som kan ifrdgasdtta oberoendet.” (Fortroendevald revisor nr 7)
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Aven de sakkunniga bitridena i undersdkningen #r vildigt noga med att inte ta emot givor
eller likande av de granskande enheterna. Ett sakkunnigt bitrdde betonade att de tanker pa hur
det eventuellt skulle kunna uppfattas utifrén, for att de inte ska hamna i en situation dér deras

oberoende kan ifragasittas.

... sen dr vi vdldigt noga med att inte ta emot gavor och det kanske dr mer aktuellt ndr vi
jobbar med bolagen, ddr de har en annan kultur helt enkelt, dven om det har dndrats
Jjdttemycket. Nej men vi dr noga med att vi inte tar emot fribiljetter eller ens luncher

egentligen, nej men att vi dr noga med att ha det yttre ogat. Vi far tinka pa hur detta skulle se
ut, dven om vi sjdlva inte kdnner att ens oberoende blir paverkat av en gratislunch, sd tinker

vi pd hur det ser ut utifran.” (Sakkunnigt bitrdde nr 6)

De fortroendevalda revisorerna i studien uppvisar en klar medvetenhet betrdffande sitt
uppdrag och vad det innebér att vara fortroendevald revisor. De finner inga svarigheter till att
kritisera de politiker som de &r har till uppgift att granska, d&ven om det skulle vara deras egna
partikamrater. En fortroendevald revisor illustrerade detta med ett exempel dir revisionen
hade kritiserat kommunstyrelsen. Respondenten hade forstaelse for varfor kommunstyrelsen
hade agerat som de hade gjort i fallet, rent partipolitiskt, men podngterade att

kommunstyrelsen brot mot rddande lagstiftning och dé méste revisionen ge kritik.

“Det handlar bara om att tycker man att man ska folja fullmdktiges beslut, ja det ska man
gora. Ska man folja de lagar som finns, ja det skall man gora. Sedan kan jag se i vissa fall
som ndr vi kritiserade kommunstyrelsen en gang att jag rent partipolitiskt och rent politiskt sd
forstar jag varfor kommunstyrelsen gjorde som de gjorde. Men de brot mot lagen och det far

de inte lov att géra. Da maste vi ge kritik.” (Fortroendevald revisor nr 2)

De sakkunniga bitrddena i studien har ocksd framhévt att de fortroendevalda revisorerna i
Goteborgs stad inte har ndgra problem att vid behov kritisera sina partikamrater som sitter 1
styrelser eller ndmnder. Ett sakkunnigt bitrdde betonade &dven att de fortroendevalda
revisorerna ibland gir lingre dn vad de sakkunniga bitrddena foreslar, nar det giller att

kritisera verksamheter som har varit foremél frén granskning i staden.
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“Jag har aldrig varit med om att de fortroendevalda har vdjt for att kritisera nagon
verksamhet... Ibland har de dven kritiserat dven om inte vi tyckt att de borde kritisera, eller
tankt att de skulle bli kritik. Jag upplever inte att de har ett oberoendeproblem pd det sdttet.

Jag tycker nog i sd fall oberoendet har stirkts, de har agerat mer och mer oberoende och mer

och mer sjdlvstindigt over tid.” (Sakkunnigt bitride nr 7)

Béde de fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitrdden &r Overens om att
revisionen maste ses som oberoende for att den skall ha legitimitet hos de som den adresserar.
En respondent av de sakkunniga bitrddena i studien betonade att om kravet pd oberoende inte

uppfylls kan det pa sikt undergriva revisionens anseende.

”Om revisionen inte uppfattas som oberoende. Om revisionen uppfattas som att hdr har vi,
hdr forsoker revisionen driva en agenda, ja men det dr klart att da underminerar man sin
egen stdillning. Ja kanske pd sikt, ja sin egen stdillning, sitt eget anseende, sd dr det

naturligtvis.” (Sakkunnigt bitrdde nr 3)

Samtliga respondenter i studien betonade att stadsrevisionens resurser bidrar till att revisionen
bibehéller hog trovérdighet. En av respondenterna poédngterade att det &r viktigt att de ar
trovirdiga samt professionella och att fullméktige &r medvetna om att det gar at resurser for

revisionsarbetet som stadsrevisionen utfor.

“Det dr naturligtvis sd att vi vdarnar oberoendet och att fullmdktige dr medvetna om att det
gdr dt resurser. Det dr viktiga saker, att vi dr trovdrdiga, att vi dr professionella”™

(Fortroendevald revisor nr 8)

Vad som ocksé framgick i samtalen med de sakkunniga bitrddena var att stadsrevisionen inte
viker sig om de granskande enheterna motsédger sig resultatet av granskningen. Det hénder
nidmligen enligt respondenterna att de som utsdtts for granskningen har synpunkter pa
fullméktiges riktlinjer som bland annat anvinds som revisionskriterier vid granskningsarbetet.
En respondent betonade dé att stadsrevisionen talar om for de granskande enheterna att den

diskussionen far de ta med beslutsfattarna i kommunfullméktige och inte med revisionen.
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“Sedan kan de bli forbaskade och tycka att det hdr dr orimligt, att fullmdktige har tagit fram
en riktlinje som inte funkar for den verksamheten, jaah men dd fdr de ta det med fullmdktige

da.” (Sakkunnigt bitrdde nr 9)

4.8 Styrkor och svagheter med det nuvarande systemet for den kommunala revisionen
Under intervjuerna stélldes frigan om vad respondenterna tyckte om det nuvarande systemet

for den kommunala revisionen. Respondenterna ombads att identifiera bade fordelar och
nackdelar. De fortroendevalda revisorerna anser att det har skett en forskjutning i séttet att se
pa kommunal revision. Tidigare uppmérksammades framst den kommunala revisionen vid de
tillfallen da felaktigheter hade uppdagats i de granskande verksamheterna. En fortroendevald
revisor framholl att det &r pa grund av det synsittet den kommunala revisionen behdver arbeta
proaktivt och forhindra att det intridffar saker som inte ska intrdffa. En styrka som flera av de
fortroendevalda respondenterna i studien lyfte fram &r att de kdnner sig oberoende i och med
att revisorsuppdraget inte dr respondenternas huvudsakliga levebrod. Revisorsuppdraget dr

ndgot de har utdver eller efter sina avslutande yrkeskarridrer.

“Inte problem i det avseendet att jag ifrdgasdtter den, jag ser inte problem men jag tror det
finns all anledning att fundera pda hur man kan utveckla den kommunala revisionen och dd
har vi varit inne pd det under tiden vi har pratat hér ocksa att jag menar att den kommunala
revisionen har i allt for hog grad uppmdrksammats ndr nagot har gdtt fel och ddrfor vill jag

sdga att den kommunala revisionen mdste i hégre grad vara proaktiv och se till att man

forebygger att det héinder saker och ting som inte skall hédnda.” (Fortroendevald revisor nr 4)

Samtliga revisorer i studien framhéver att de kénner till var grdnsen gar for deras uppdrag nér
det giller vad och hur-fragorna. Revisorerna kan tala om for de granskande enheterna vad
som behover forbéttras men hur de granskade enheterna ska forbittra verksamheten talar
revisorerna inte om. Anledningen till detta dr att revisorerna i sé fall skulle granska sina egna
forslag ndstkommande ar. En fortroendevald revisor betonade vikten av denna kdnnedom for
att deras arbete skall fungera pé ett tillfredstéllande sétt. Respondenten poéngterade ocksa att
en styrka med det nuvarande systemet for den kommunala revisonen dr att det &r
fritidspolitiker som #r ansvariga for revisionen. Ar det s att det parti som den fortroendevalda

revisorn tillhor anser att revisionen ar for kritisk kan den fOrtroendevalda revisorn utan
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problem ldmna sin uppgift som fortroendevald revisor eftersom det dr en fritidssyssla och inte

ndgot avgorande levebrdd.

“Det som dr bra, alltsd vi har en tydlig, tycker jag dd, vattendelare mellan vad och hur-
fragorna och dd fungera det bra. Det vill sdiga att vi hdller oss till det som vi ska diskutera.
Sedan dr det sa att vi dr fritidspolitiker allihop. Jag skiter fullstindigt i om mitt parti skulle

sdga nu dr det valdigt gndlligt, det var vildigt vad du kritiserar dina kompisar. Nu fdr du inte
vara revisor ldngre. Inga problem da kan jag géra ndgot annat pd min fritid.”

(Fortroendevald revisor nr 5)

Revisionen har endast mgjlighet att granska de ndmnder och styrelser som &r ansvariga for
verksamheterna. Under intervjutillfallena framgick det att detta ar ett problem med det
nuvarande systemet for den kommunala revisionen. En respondent av de fortroendevalda
revisorerna podngterade att de Onskar ga ett steg ldngre vid granskningen. Respondenten
framhdvde att mycket av informationen som nar ndmnden gér via forvaltningschefen, en

position som ocksé bor revideras.

VEtt problem tycker jag dr ndr det gdller ndmnder och styrelser att vi inte reviderar
forvaltningschefen. Det dr ett stort problem. Ofta vill man ga ett steg ldngre for man vill titta
pd vilken information kommer fram till nidmnden. Det styrs vildigt mycket genom tvd saker,
dels forvaltningschefen och dels presidiet. Ddr skulle jag vilja att vi hade rdtt att ocksa
revidera forvaltningschefen, men det har vi inte dnnu, men jag tror att det kommer pd sikt.”

(Fortroendevald revisor nr 6)

De fortroendevalda respondenterna i undersokningen framholl att en styrka med det
nuvarande systemet for den kommunala revisionen dr dess forankring i det kommunala
sjdlvstyret. En fortroendevald revisor betonade vikten av att det dr politiker som &dr ansvariga
for revisionen pd samma sdtt som det dr politiker som dr ansvariga for exempelvis
barnomsorgen i kommunen. Respondenten framhdvde att det inte dr de fortroendevalda
revisorerna som dr ute och reviderar utan de dr ansvariga for revisionen. Enligt respondenten

ar det en styrka utifrén det demokratiska systemet.

“Det dr bra for att det fungerar som en del i vart lokala sjdlvstyre, alltsd att man har politiker

som dr ansvariga. Det dr lika logiskt som att man har politiker som dr ansvariga for
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barnomsorgen i din stadsdel fungerar. Det dr inte sa att dem dr ute och skoter barn och det
dr inte sd att vi dr ute och gor revision. Jag har ingen aning hur man gor sd att sdga. Ur vart
demokratiska system tycker jag det dr bra att man har det sa att man har fortroendevalda
lekmdn som dr ansvariga, men som inte gor jobbet. Det tycker jag dr bra.” (Fortroendevald

revisor nr 9)

De sakkunniga bitrddena i studien framhévde ocksa den lokala forankringen som en styrka
med det nuvarande systemet for den kommunala revisionen. Ett sakkunnigt bitrdde
podngterade att det finns en god tanke fran lagstiftarens sida med att ha yrkeskompetens som

kompletterar de fortroendevalda revisorerna eftersom revisorerna innehar olika roller.

“Den lokala forankringen tinker jag, den dr bra. Det finns definitivt en vdildigt god tanke i
den hdr iden om att stilla krav pa att ha en yrkeskompetens som kompletterar de
fortroendevalda. Ddr tinker jag att ddir har lagstiftaren sdtt att man har olika roller. For
ldnge, ldngesedan sd var det faktiskt ndmndens politiker som skotte en kommun. Men vi dr
ganska ldangt ifrdn den situationen idag, fast kommunallagen oftast lever kvar i dess synsiitt.
Atminstone med revisionen sd har man dndd tagit vissa steg déir man pratar om en

forvaltande organisation.” (Sakkunnigt bitrdde nr 1)

Niér det géller svagheter med det nuvarande systemet for den kommunala revisionen ndmndes
framforallt den debatt som kretar kring den kommunala revisionen som ett problem for den
kommunala revisionen. De fortroendevalda revisorerna betonade vid flera tillfdllen under
intervjutillfidllena bland annat Ahlenius pdstdende att den kommunala revisionen inte &r
tillrdckligt professionell som direkt felaktigt. En respondent podngterade att det tar ldngre tid

att bli certifierad kommunal revisor dn auktoriserad revisor.

”Bristen dr lite den hdr debatten, som beror mdnga ganger pd Ahlenius som dndd spdtt pda
det hdr. De pd ndgot sdtt forsoker fd folk att tro att jag dr ute och reviderar. Det hade ju varit
katastrof. Det hir med det hon sa att professionalisera den kommunala revisionen. Det kan ju

inte bli mer professionaliserat. Det tar lingre tid att bli certifierad kommunal revisor dn
auktoriserad revisor for rdkenskaperna. Det ddr stdllde till mycket trassel, men jag tror att

det har lagt sig nu.” (Fortroendevald revisor nr 9)
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De sakkunniga bitrddena i undersdkningen framhédvde ocksa debatten som forsiggatts
betrdffande den kommunala revisionens profession som problematisk. Ett sakkunnigt bitrdde
ndmnde att det inte endast dr Ahlenius som riktat kritik mot den kommunala revisionens
profession, dven FAR kritiserade den kommunala revisionens kompetens. Detta bemottes
dock med ett skarpt svar frdin STAREV som betonade att de kommunala revisorerna har hogre

kompetenskrav &n FARs egna auktoriserade revisorer.

"Problemen dyker upp ndr debattorer far for sig att de sjdilva klarar det bdttre. Utover som vi
har pratat om tidigare Inga-Britt Ahlenius sd hade vi FAR pd halsen for ett halvar sedan, som
tyckte att det dr bara amatérer som bedriver revision i kommunerna. Ddr skrev STAREV en
annan paraplyorganisation ett ganska sylvasst svar att det mojligen var sd att det hade
undgdtt FAR att vdra revisorer har hogre kunskapskrav dn FARs auktoriserade revisorer.”

(Sakkunnigt bitrdde nr 2)

Négot som framgick vid intervjutillfillena var att i Goteborgs stad tar de revisionen pd hogsta
allvar och de arbetar aktivt med att rapporterna ska halla sa hog kvalité som mojligt, vilket ar
ett bevis pa att de dr professionella enligt respondenterna. Detta har dven visat sig i
ekonomiska termer d4 Goteborg dr den kommun som satsar mest pengar pa kommunal
revision i Sverige. Det dr delvis en produkt av de skandaler som skedde i Goteborgs stad
2010-2011, vilket bidrog till att stadsrevisionen fick Okade anslag for att kontrollera den
interna kontrollen. En av de fortroendevalda revisorerna talade om att det har forekommit
tillfallen dé stadsrevisionen har bestéllt revision av privata byrder men att de da har fatt skicka
tillbaka rapporterna for omarbetning. Respondenten betonade att stadsrevisionen sdkerstéller
alltid och skulle aldrig ldmna Over en rapport till kommunfullméiktige som inte haller

tillrackligt hog kvalité.

“Jag vet fall ddr vi har skickat tillbaka rapporten fem sex gdanger, ddrfor att den inte hdller
mdttet. De har salt sig pa anbud. Ibland sa tinker de sahdr att vi drar ner pd timpriset sd gor
vi nagot mediokert sd fakturerar vi. Men vi sdkerstdller sd att det dr bra, vi ldmnar inte vidare

rapporten till fullmdktige om vi inte tycker den dr bra.” (Fortroendevald revisor nr 5)

Under samtalet kring den kommunala revisionens fordelar och nackdelar framhédvde bade de
fortroendevalda revisorerna samt deras sakkunniga bitrdden i studien att det kan bli problem 1

mindre kommuner. Goteborgs stad har goda forutsittningarna for att bedriva revision pa ett
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professionellt och framgangsrikt vis, eftersom det finns tillrdckligt med resurser for att kunna
finansiera stadsrevisonskontoret med heltidsanstillda tjdnstemidn. En respondent for de
sakkunniga bitrddena framhédvde att mindre kommuner saknar tillrdckligt med resurser for att
bedriva revision. Respondenten betonade ocksa att ett problem med det nuvarande systemet ar
att revisionen mellan kommuner skiljer sig &t och att det bidrar till 14g grav av samordning.
Dirtill var respondenten noga med att podngtera att revisionen inte dr en funktion av New

public management (NPM).

“Ja det dr ett jitteproblem och det handlar bdde om resurser och dessvirre ocksda om hur
man begdr uppdraget. Det dr sd att revisorerna pd orten bestimmer sina arbetsformer sjdlva.
Det innebdr att det dr en vildigt lag grad av samordning. Sa att en granskning som dr gjort i
X-kommun ser inte likadan ut som en granskning som dr gjord hdr. Det finns likheter men det

dr absolut inte samma sak. Det dr ett problem tror jag. Sedan dr det sahdr att de flesta
kommunerna i landet har alldeles for lite resurser for detta hdr, och det kan ha mdanga
forklaringar. Bara géra det klart, nej kommunal revision dr inte en funktion av NPM. Det dr

en gammal figur, den dr sedan 1863 som ni kanske kéinner till.” (Sakkunnigt bitrdde nr 2)

Andra fordelar som uttrycktes under intervjutillfillena var de mdjligheter som ett
revisionskontor skapar for revisionens kvalitet. Det framgick att stadsrevisionen i Goteborgs
stad har rad att lata revisionen ta den tid som den behdver. Ett sakkunnigt bitrdde betonade att

tiden ofta dr knapp hos de privata konsultféretagen och hos de privata revisionsbyraerna.

”Om man jamfor med néir man koper granskningar ifrdan konsultféretag och revisionsbyrder
och likande sa dr ofta tiden en trang sektor. Vi har sd att sdga rdad att ldata saker ta lite ldngre

tid. Det tycker jag, det sdtter avtryck i det jobbet vi gor ocksd.” (Sakkunnigt bitrédde nr 10)

Under samtalen med de fortroendevalda revisorerna samt med deras sakkunniga bitrdde
framgick det vid flera tillféllen att det dr en styrka att ha tillgéng till ett eget revisionskontor.
Flera av respondenterna menar att stadsrevisionskontoret inte har samma ekonomiska
beroendeforhdllande som de privata revisionsbyrderna har, eftersom de dr beroende av att fa

uppdrag av sin uppdragsgivare som genererar inkomester till byran.
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"Ta till exempel de hdar kommunerna som bara har byrder, revisionsbyrder, ddr finns ett
Jjdttestarkt ekonomiskt beroende. De skall i princip bita den hand som foder dem.”

(Sakkunnigt bitrdde nr 7)

5. Analys
Den hdr analysen syftar till att identifiera strategier som de fortroendevalda revisorerna
anvdnder for att hantera sin oberoendestdllning. Ddrav kommer en dterknytning ske till det

teoretiska ramverket av Christine Oliver som ligger till grund for denna uppsats.

5.1 Genomférande av analys
I empiriavsnittet presenterades studiens empiriska resultat. Nu dr det dags att dterknyta det

empiriska materialet till studiens teoretiska ramverk av Christine Oliver, vilket ligger till
grund for studiens analys. Utifran datamaterialet som har presenterats dr ambitionen att
identifiera strategier vid institutionellt omvirldstryck. De fortroendevalda revisorerna befinner
sig 1 en kontext dir de utsitts for olika typer av institutionellt omvirldstryck eftersom de inte
ar separerade frdn omgivningen. Analysen syftar till att besvara studiens forskningsfréga,
vilka strategier anvinder de fortroendevalda revisorerna sig av for att hantera sin oberoende

stdllning som revisor?

5.2 Samtycke
Det forsta tillvigagéngsséttet som har iakttagits for att de fortroendevalda revisorerna ska

uppnd strategin samtycke dr Vanor. Vanor beskrivs som formedvetna eller obestridda regler
dér institutionella roller reproduceras inom organisationen. I revisorsgruppen i Goteborgs stad
tar sig detta i uttryck genom ordféranderollen och vice ordféranderollen. Dessa tvé roller
vilka &r formella till sin karaktdr fungerar som stadsrevisionens ansikte utét. I revisorsgruppen
1 Goteborgs stad har det ockséd skapats en ndmnd i nidmnden som gar under namnet
revisionskollegiet, vilket bestdr av 11 av de 22 fortroendevalda revisorerna. Dessa
fortroendevalda revisorer har storre insyn i de fragor som bland annat ror stadsrevisionens
budget. Den fortroendevalda revisor som har storst insyn och inflytande &r naturligtvis den
revisor som innehar ordférandeskapet. Uppgifter som ordforanderollen for med sig ér till
exempel att skota de informella kontakterna som sker inom revisionen samt utanfor
stadsrevisionen med berdrda parter. I de fall dd det uppstir komplikationer inom
revisorsgruppen ir det ordforandes uppgift att se till att det blir 16st pé ett sddant effektivt sitt
som mojligt. Nir det handlar om de informella kontakterna med externa parter &r det

framforallt med massmedia dessa kontakter uppstar. Ordforande har i detta fall en nyckelroll
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eftersom ordforandeskapet medfor kontakter med massmedia. I den hir studien visade det sig
att rollen som ordférande ocksa innehar en styrningsfunktion av massmedias rapportering av
de granskningar som stadsrevisionen har genomfort. Ordforanderollens styrningsfunktion av
medierapporteringen uppstar pa grund av att stadsrevisionen har som ambition att nd ut till s&
méinga medborgare som mojligt samt for att motverka massmedias feltolkningar av de

granskningar som genomforts.

Det andra tillvdgagangsittet som har observerats for att de fortroendevalda revisorerna ska
uppnd strategin samtycke dr imitation. Imitation definieras enligt Oliver som medveten eller
omedveten mimik av institutionella modeller, exempelvis genom imitation av framgéngsrika
organisationer eller accepterandet av rad frdn konsultfirmor eller professionella féreningar. I
den hir studien visade det sig att respondenterna anammat det sprdkbruk som ligger nira
sprakbruket som formulerats i kommunallagen. Flera av de fortroendevalda revisorerna talade
om revision pd det sdtt som kommunallagen talar om revision. Ett exempel pa att de
fortroendevalda revisorerna anvénder ett liknande spréakbruk var att de frekvent talade om att
deras uppgift ér att granska all kommunal verksamhet i kommunen och att de ska granska om
de kommunala verksamheterna har bedrivits pd ett &ndamélsenligt vis samt pé ett ekonomiskt

tillfredstéllande sétt.

Det tredje tillvdgagangsittet som uppticktes i studien for att de fortroendevalda revisorerna
ska é&stadkomma strategin for samtycke ar efterlevnad av regler. For en revisor kan
efterlevnad av lagar, regler och normer ses som en naturlig del av revisorsuppdraget. De
fortroendevalde revisorerna i Goteborgs stad arbetar utifrén lagstiftningen pa omradet, vilket
styr deras uppdrag. De lever ocksa upp till lagstiftningen i den mén dé lagen siger att de ska
folja god revisionssed. Den goda seden vigleder de fortroendevalda revisorerna och dven
deras sakkunniga bitrdden under hela granskningsprocessen. En fOrtroendevald revisor i
studien var mycket tydlig med att stadsrevisionen foljer SKL:s god revisionssed och tillade att
det &r stadrevisonens “bibel” vid granskningsarbetet. Bade de fortroendevalda revisorerna och
de sakkunniga bitrddena i studien betonade att deras uppdrag utgdr ifrén lagstiftningen och att

deras revisionsarbete styrs av den goda seden.
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5.3 Kompromiss
Nir det gdller den andra strategin kompromiss &r det forsta tillvigagingséttet som har

observerats i studien balans. Tillvigagingssittet balans syftar till att idka externa aktdrer som
kan ha egenintressen i organisationen. Organisationen forsoker da hitta en balans bland annat
genom att spela de externa aktdrerna emot varandra. De fortroendevalda revisorerna har som
ndmnts uppdraget att granska sa att de kommunala verksamheterna har bedrivits pé ett
dndamalsenligt sitt, utifran det som fullméktige har fattat beslut kring. I den hér studien har
det visat sig att de fortroendevalda revisorerna samt deras sakkunniga bitrdden ibland utsitts
for kritiska synpunkter av de styrelser och nimnder som varit foremal for deras granskning.
De fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitrdden &r i dessa situationer tydliga
med att forklara for de som har blivit utsatta for granskningen att de anvinder sig av olika
revisonskriterier vid granskningen. Revisonskriterier som ligger till grund for beddmning av
granskningen i Goteborgs stad dr bland annat kommunfullméktiges riktlinjer for respektive
enhet som har granskats. Ar det sa att de enheter som har varit utsatta for granskning inte
accepter kriterierna som ligger till grund for en beddmning av granskningen hénvisar
stadsrevisionen till att de granskade enheterna far ta den diskussionen med
kommunfullmiktige som har beslutat om riktlinjerna. Genom att hinvisa till
kommunfullmaiktige vilka beslutar om verksamheternas riktlinjer undviker de fortroendevalda

revisorerna den kritik som de granskande enheterna framfor.

Det andra tillvdgagangsittet for att uppna strategin kompromiss som har iakttagits i studien ar
Pacificeringstaktik. Pacificeringstaktik innebér att organisationen forsoker eliminera de tvivel
som finns kring den produkt som kan vara en risk for organisationen och paverka
organisationens legitimitet. Oberoendefrdgan dr en sddan produkt som potentiellt kan skada
stadsrevisionen i Goteborgs stad om revisionen inte uppfattas som oberoende av deras
omgivning. De fortroendevalda revisorerna dr medvetna om att det dr betydelsefullt att
revisionen uppfattas som oberoende av omgivningen och att revisorsgruppen inte driver
nagon dold agenda. Om revisorsgruppen skulle driva en dold agenda riskerar revisionen att
tappa i fortroende och deras oberoende skulle kunna ifrdgasattas av omgivningen. Vad som
har framkommit i den hér studien ar att de fortroendevalda revisorerna arbetar aktivt med att
forespraka konsensus i deras revisionsarbete. De arbetar ocksa aktivt med att pétala for
varandra att dolda agendor inte hér hemma inom revisorsgruppen pé grund av att det kan
skada revisionens trovérdighet. Eftersom de fortroendevalda revisorerna arbetar aktiv med att

eliminera dolda agendor inom revisorsgruppen kan de visa omgivningen att de tar
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oberoendefragan pa allvar och pa sa vis minska risken for minskat fortroende hos

omgivningen angaende de fortroendevalda revisorernas oberoende.

Det tredje tillvigagéngsittet for att uppna strategin kompromiss som har observerats i den hir
studien ar férhandling. Forhandling &r till sin karaktdr en variant av pacificeringstaktik men
av mer aktiv form. De fortroendevalda revisorerna dr ansvariga for vilken typ av beddmning
som skall foreslas till kommunfullméaktige som tar del av granskningsresultatet. Innan denna
beddmning gors pagar en omfattande forhandling om hur bedémningen skall formuleras och
pa vilken kritikniva beddmningen skall ligga pa. De fortroendevalda revisorerna i studien har
exemplifierat att det kan ta upp till fyra moten for att komma dverens inom revisorsgruppen
innan den slutgiltiga beddmningen av granskningsresultatet tillkdnnagivs. Anledningen till att
revisorsgruppen forsoker nd konsensus nér det giller bedomningarna av granskningsresultatet
ar att om de fortroendevalda revisorerna skulle 1dmna flera rapporter till kommunfullmiktige
skulle inte fullméktige ta rapporterna pa allvar. Nér revisorsgruppen har natt konsensus
angdende hur de ska bedoma granskningsresultatet 6kar fortroendet for revisionsrapporten hos

kommunfullmiktige eftersom alla partier dr representerade i revisorsgruppen.

5.4 Undvikande
De sakkunniga bitrddena skriver infor varje granskning en oberoendedeklaration (Bilaga 3).

Oberoendedeklarationen skapar en formell process dér de sakkunniga bitrddena sjélva aktivt
provar om ndgot kring revisorn kan ifragasittas. Oberoendedeklarationen beskrivs som ndgon
form av golv eller grundbult for det revisionsarbete som de sakkunniga bitrddena gor och att
det dr viktigt att det gors en aktiv provning. Det finns en risk att oberoendedeklarationen
genomfors mekaniskt och slentrianméssigt och pa sd sitt doljs saker som potentiellt borde
lyftas upp. De fortroendevalda revisorerna & andra sidan inleder varje mote med frigor om det
foreligger nagon jévsituation. Det &r uppenbart att det &r upp till den enskilde att ansvara for
frdgan om jdv. Den enskilde dr i dessa fall tvungen att ldmna diskussionen och inte delta i
beslut kring de fragor som jdvet kan hénforas till. Det finns ingen annan formaliserad process
dér dessa fragor forbereds forebyggande utan de lyfts upp infor en granskning eller beslut. En
av de fortroendevalda revisorerna belyser att om det dr si att det finns vetskap om att det
foreligger jav hos nagon av kollegorna ér de fortroendevalda revisorerna skyldiga att framfora

detta.
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Buffrartaktik kan beskrivas som ett tillvigagangsitt som organisationer forsoker tillimpa for
att kontrollera till vilken grad verksamheten utsdtts for granskning, inspektion och beddmning
av externa aktorer. Flera respondenter har ndmnt Inga-Britt Ahlenius och FAR som tvé
externa aktdrer som bedomer och kritiserar hur den kommunala revisionen fungerar. I denna
diskussion adresserade de fortroendevaldas intresseorganisation med revisionskontor
STARREYV att de kommunala revisorerna har hogre kunskapskrav én de auktoriserade och pa
sa sitt faller kritiken om att professionalisera den kommunala revisionen som bade Inga-Britt
Ahlenius och FAR framforde. I studien har det framkommit att de sakkunniga bitrddena ofta
har en hog akademisk bakgrund i form av tidigare doktorsavhandlingar eller doktortjénster.
De fortroendevalda revisorerna & andra sidan har ofta en tidigare politisk karridr bakom sig
och dérmed erfarenhet av det politiska systemet och dess komponenter. Detta medfor att den
kritik som framforts om att professionalisera den kommunala revisionen inte kunnat beldaggas

1 denna studie.

Det tredje tillvigagangssittet for att uppnd strategin undvikande &r att fIy. Detta
tillvigagangssitt har inte kunnat identifieras 1 studien da stadsrevisionen aktivt deltar i
debatten om den kommunala revisionen, vilket understryks med debattartiklar i &mnet och
deltagande pa olika seminarier kring frdgan. Darmed kan tillvigagéngsittet att fly inte sdgas
vara en del i de fortroendevalda revisorernas strategier for att hantera krav och forvéntningar

pa oberoende fran deras omgivning.

Tillvagagingssittet  distans finns inte med 1 Christine Olivers teori om
strategier/tillvagagingssitt vid institutionellt omvérldstryck. Forfattarna till studien har dock
identifierat detta tillvigagangssétt som en central del av de fortroendevalda revisorernas
strategier for att hantera krav och férvintningar pa revisionens oberoende. De fortroendevalda
revisorerna dr i manga fall erfarna politiker som har lagt sin politiska karridr bakom sig. De
har ddrmed kontakter inom sina egna partier och dven inom andra partier. Darfor har flera
respondenter framfort att de efter dem fétt fortroendeuppdraget som revisorer aktivt tagit
avstdnd frn partipolitiken. De kan illustreras genom att dessa respondenter inte bedriver
traditionellt valarbete eller driver partipolitiska frigor. En distans till partiet har ddrmed
skapats och en roll har skapats som en neutral politiker som forst och frimst foretrider
revisionen och inte det egna partiet. Ytterligare exempel pd att denna distans till partipolitiska

véirderingar har skapats &r att de 22 stycken fOrtroendevalda revisorerna frin olika partier
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kollektivt fattar sina beddmningar &ven om varje enskild revisor har mgjlighet att 1dmna en

enskild revisionsredogorelse.

5.5 Trotsighet

De fortroendevalda revisorerna i studien avvisar bilden av att det &r de som é&r ute och gor
revision som kritiker tidigare antytt. En respondent menar att det dr lika logisk med hur
stadsrevisionen dr organiserad som organisationen i nidmnder och styrelser. Revisionen dr en
del av det lokala sjdlvstyret och ar utformat pad det sittet som kommunal verksamhet &r
utformad 1 Ovrigt, alltsd med fortroendevalda lekmén som é&r ansvariga for beslut men inte
utfor dessa beslut, utan det sker lingre ner i verksamheten och av de som arbetar i den.
Respondenten gav ocksé ett exempel dér respondenten menade att det &r naturligt att politiker
ar ansvariga for barnomsorgen i stadsdelen och att det inte dr politikerna som skoter barnen,
utan barnen skots av de yrkesgrupper som dr anstdllda av staden for uppgiften. Exemplet kan
ocksa tillimpas pd de fortroendevalda revisorerna och de sakkunniga bitrddena. De
sakkunniga bitrddena dr de som utfoér granskningen och de fortroendevalda revisorerna ar

ansvariga for granskningen och beddmningen av granskningsresultatet.

En pétaglig observation som har gjorts under studien &r att vid stadsrevisionen i Goteborgs
stad anvidnder de hellre begreppet frimjande 4n stodjande. Frimjande var det begrepp som
tidigare refererades till i den goda sedan framstilld av SKL. Numera har SKL i denna skrift
gétt fran framjande till stodjande, vilket flera respondenter stillt sig fragande till. Det menar
att 1 och med fordndringen till stddjande far begreppet ett tydligare fokus pa den konsultativa
rollen. Den konsultativa rollen &r néstan ett direkt hot mot de krav pa oberoende som finns
hos revisorerna och dérav véljer de hellre att prata om att frimja verksamheten an att stodja
den. Utdver detta riskerar revisorerna att granska sig sjélva ndstkommande ér, om de blir for
stddjande 1 sin roll och berdttar hur den granskande enheten skall ga till viga. Resultatet av
det fordndrade begreppet blev ddrmed att revisorerna beslutade att de inte kan bidra med

nagot annat dn vad de faktiskt gér och dirmed utmana det nya begreppet stodjande.

I den debatt som har forts kring den kommunala revisionen har vissa centrala kritiska
debattorer patalat brister 1 det nuvarande systemet som i realiteten inte dr en korrekt
bedomning av hur det de facto ser ut. Detta giller framforallt i de fall dir kommunen har ett
eget revisionskontor till forfogande. De fortroendevalda revisorerna &r aktiva i denna

diskussion och deras ordférande har bland annat varit medforfattare till en artikel i Dagens
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Samhille 2013, dir de menade att en fOrdndring av det nuvarande systemet med
fortroendevalda revisorer skulle undergrava revisionens demokratiska legitimitet. Genom att
attackera den kritik som de fortroendevalda revisorerna utsdtts for pa ett sakligt sétt
undergraver de deras skarpaste kriteriers budskap samt flyttar fokus fran dem sjilva till de
som kritiserar dem. Respondenter i studien menar att den kritik som framforts har stéllt till
mycket trassel och att kritiken har skadat den kommunala revisionens legitimitet och
fortroende. A andra sidan tycker respondenterna i studien att debatten har avtagit nigot pa

senare tid.

5.6 Manipulation

Genom att revisionen associeras med traditioner om folkstyre och kommunalt sjélvstyre och
djupa historiska rotter belyses revisionen som en organisation med historiska och
demokratiska grundbultar. En av respondenterna menar ocksa att detta &r en del av den
svenska modellen om maktdelning och maktbalans. Genom att associeras med denna
historiebeskrivning och demokratiaspekter finner revisionen en legitimitet som bottnar i 1809
ars kommunreform. I denna kommunreform skapades idén om att kommunen skdter sina egna
angeldgenheter. Ute 1 Europa trycks det mer pd den statliga nivin med domande och

verkstéllande och dir det kommunala sjdlvstyret dr begrénsat.

De kommunala verksamheterna dr ménga till antalet samt av komplex karaktér, det finns
mjuka respektive harda verksamheter. Nér det kommer till vad som skall granskas dr det de
fortroendevalda revisorerna som beslutar om vad deras sakkunniga bitrdden skall granska. Det
hir kan ske mer eller mindre preciserat. I de fall d& det inte uttryckligen i detalj framgar vad
de sakkunniga bitrddena skall granska s influeras de likvil av inriktningen pd granskningen,
som de fortroendevalda revisorerna beslutar om. Detta sker inledningsvis i revisionsprocessen
dér de fortroendevalda revisorerna traffas under nagra dagar och kommer fram till forslag om
vad som skall granskas och som blir vigledande for hela granskningsarbetet. Det visar pé ett
tydligt sétt de fortroendevalda revisorerna har inflytande O6ver vad som skall granskas i

Goteborgs stad.

Under granskningens ging Overvakar de fortroendevalda revisorerna arbetet med att ldsa
handlingar och protokoll. Innan granskningen &r slutford ifrdn de sakkunniga bitrddenas
synvinkel far de fortroendevalda revisorerna ta del av ett utkast. Direfter formulerar de

sakkunniga bitrddena iakttagelser och ett forslag pad beddmning innan granskningen tas upp 1
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revisorsgruppen. Det dr detta moment som &r det essentiella i de fortroendevalda revisorernas
uppdrag. Det dr hér det utdvar sin kontroll dver granskningsprocessen. Genom att formulera
en granskningsbeddmning gemensamt stdr de fortroendevalda revisorerna enade i sin
bedomning. De kan di tillkalla nimnden eller styrelsen eller besoka dem, beroende pa hur
allvarlig beddmningen &r. Om nidmnden eller styrelsen riskerar kritik kallas nimnden eller
styrelsen till stadsrevisionens kontor medan om granskningsbeddmningen utmynnar i en
rekommendation eller forbattringsétgird besoker revisorsgruppen ndmnden eller styrelsen.
Detta dr en process som de fortroendevalda revisorerna har helt egen kontroll dver utan
paverkan ifran de sakkunniga bitrddena. Det har visat sig genom att de fortroendevalda
revisorerna ofta dr hérdare i sina beddmningar @n de sakkunniga bitrddena och ibland
modifieras forslaget pd beddmning som de sakkunniga bitrddena har ldmnat av de
fortroendevalda revisorerna. En av respondenterna i studien menade att om de
fortroendevalda revisorerna sjdlvstidndigt véljer inriktningen pa granskningen och
sjalvstiandigt beslutar vilka slutsatser och rekommendationer som skall framforas, innebér det
att de fortroendevalda revisorerna har en kontroll 6ver den som process som den kommunala
revisionen utgdr. Pa detta s& sitt kan de fortroendevalda revisorerna kontrollera den
diskussion som funnits om deras oberoende eftersom respondenten menade att om de

fortroendevalda revisorerna agerar sjilvstindigt uppfylls kravet pd oberoende.

5.7 Information

Strategin information har inte tidigare funnits i Christine Olivers teori om institutionellt
omvérldstryck. Forfattarna till den hér studien har dock identifierat strategin som en viktig del
av de fortroendevalda revisorernas strategier, for att hantera de krav och forvintningar som
finns 1 omgivningen angéende revisorernas oberoende. Flera av respondenterna har klarlagt
att nir de besoker sina respektive partier pd partimdten gor det de som representanter for
stadsrevisionen. Syftet med besdken &r att informera och utbilda om revisionens uppgift,
revisorns roll och vad som har kommit att kallas “ndmndledamdters ansvar”.
Némndledaméters ansvar dr en skrift som stadsrevisionen har tagit fram och fungerar som
utbildningsmaterial dar ndmndledamdternas ansvar lyfts fram
(www.goteborg.se/stadsrevisionen). I studien har det framkommit att nimndledamoternas syn
pa ansvar har skilt sig ifrdn lagstiftningen och revisionens syn. En nimndledamot innehar ett
kollektivt ansvar gentemot de beslut och ansvarsfrigor som rér ndmnden oavsett om
ndmndledamoten ingar i majoriteten eller oppositionen. Att undga ansvar enligt kommunlagen

kravs starka bevis for att ndmndledamoten har opponerat sig skriftligen och erbjudit ett
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alternativt forslag gentemot vad som har beslutats. En respondent i studien menade att ett bra
exempel pd ndmndledamoéternas ansvar skulle kunna illustreras genom den sé kallade HQ-
kraschen dér en styrelseledamot kraftigt tog avstaind och anmélde missforhallanden inom
banken. Om en ndmndledamot hade agerat liknande inom ndmnden skulle det kunna finnas
anledning att franta ansvar frdn den nimndledamoten, men som tidigare ndmnts dd kravs det
omfattande atgérder ifrdn ndmndledamotens sida. Det ansvar som inbegriper uppdraget som

nimndledamot ar de fortroendevalda revisorerna ute och utbildar om.

5.8 Sammanfattning analys
Under kapitel tva presenterades denna tabell 6ver Christine Olivers fem strategier for att

hantera institutionellt omvirldstryck och bendmndes tabell 1. Christine Olivers teori om
strategier mot institutionellt omvirldstryck dr det teoretiska ramverk som ligger till grund for
denna studies fragestéllning. Forfattarna har kunnat identifiera alla fem strategier i studien och
som har redovisats ovan. Utdver de fem strategierna har 14 av 15 tillvigagangssitt

identifierats. Tillvigagangssittet att fIy har inte kunnat identifieras i studien.

Strategier
Samtycke Kompromiss Undvikande | Trotsighet Manipulation
Vanor 1 Déljand A A
O o . Balans 6ljande vvisa ssocieras
Tillvigagéngsitt Imitation !
Pacificering Buffrar Utmana Inflytande
Efterlevnad
Forhandling Fly Attack Kontroll
av regler

Tabell 1. Christine Olivers (1991) strategier och tillvigagingssitt vid institutionellt
omvarldstryck.

Tabellen nedan belyser de strategier och tillvigagingssétt som har identifierats i studien och
nyupptéckta sddana. Tillvigagéngsséttet distans har placerats under strategin undvikande och
innebér att de fortroendevalda revisorerna utdvar en distans och aktivt avstandstagande till det
egna partiet och partipolitiken. Att 22 stycken fortroendevalda revisorer frdn olika partier
gemensamt skall komma fram till en beddmning understryker det hér. Strategin information
har ockséd kunnat identifieras i studien dir de fortroendevalda revisorerna aktivt informerar

och utbildar om revisorns roll och revisionens uppgift. Dirtill informerar de fortroendevalda
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revisorerna dven ndamndledaméter om ledamdternas ansvar genom bland annat skriften

”Namndledaméters ansvar”(www.goteborg.se/stadsrevisionen).

Strategier

Samtycke | Kompromiss | Undvikande | Trotsighet | Manipulation | Information
Tillvdgagangsétt | Vanor Balans Déljande Avvisa Associeras

Imitation | Pacificering Buffrar Utmana Inflytande

Efterlevna | Forhandling Attack Attack

d av

regler
Tilligg Distans Utbildning

Tabell 1.2 Christine Olivers (1991) strategier och tillvigagangssitt vid institutionellt
omvérldstryck med filldgg fran studien.

6. Diskussion

Syftet med den hér studien har varit att studera de fortroendevalda revisorernas sitt att hantera
kravet pd oberoende. Vi har inte tagit stdllning i frigan om de fortroendevalda revisorerna ar
oberoende eller ej, utan dmnat studera hur de hanterar det institutionella omvarldtryckt som de
utsdtts for. Som tidigare ndmnts har SKL har belyst att ndgot absolut oberoende inte existerar
eftersom alla minniskor agerar i en social kontext. Dértill efterlyser SKL att vid diskussion av
den kommunala revisionens oberoende bor dven hénsyn tas till vad som &r relevant och
acceptabelt betrdffande oberoende, vilket kommer att beaktas i denna diskussion. Ett av de
sakkunniga bitrddena i den hdr studien lyfte fram att de fortroendevalda revisorernas
oberoende i sammanhanget bor accepteras och anses som relevant nir de sjdlvstindigt viljer
inriktning p@ granskningen och gor en sjdlvstindig beddmning av granskningsresultatet.
Studien har visat att de anvinder sig av olika strategier fOor att hantera institutionellt

omvirldstryck.

I det teoretiska ramverket av Christine Oliver (1991) presenterades fem olika strategier och 15
olika tillvigagangssétt for att uppna strategierna, for att hantera institutionellt omvérldstryck.
Genom att citera respondenterna har alla strategier kunnat identifieras och belysas samt 14 av
15 tillvagagangsitt. Det tillvigagangssitt som inte har kunnat identifieras &r “att fly” dér
forfattarna menar pa att de fortroendevalda revisorerna inte tillimpar detta tillvigagingsitt,
utan istéllet dr vdl medvetna om den diskussion som forsiggar angédende oberoendet och dr

bereda att diskutera den utifrdn sin stdndpunkt. Detta har tagit sig uttryck i bland annat att
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revisorer vid stadsrevisionen har skrivit debattartiklar gentemot sina kritiker i olika forum.
Dessutom har det framkommit i den hdr studien att en diskussion funnits inom
revisorsgruppen om symboler och virderingsord som langsiktigt kan péverka revisionens

legitimitet negativt.

Den hir studien har dven identifierat ytterligare en ny strategi och tvd nya tillvigagingsétt
som inte befinner sig i det teoretiska ramverk av Christine Oliver som denna uppsats grundar
sig pd. Dessa tillvigagangsitt dr distans som placerats under strategin undvikande och
tillvigagéngsattet utbildning som placerats under den nya strategin information. De
fortroendevalda revisorerna tar ett aktivt avstandstagande frdn det politiska partiet som de
tillhor, vilket indikerar ett nytt tillvigagangssitt for den befintliga strategin undvikande. En
distans till partiet skapas som skulle kunna beskrivas som en neutral politiker. De
fortroendevalda revisorerna utses politiskt av de politiska partierna som sitter i
kommunfullméktige men driver inte partipolitik eller politiska agendor. Att gemensamt
komma fram till en beddmning frdn 22 stycken fortroendevalda revisorer fran olika partier
understryker det hir. Om nya medlemmar intrdder i revisorsgruppen instrueras dessa att
partipolitisk hinsyn inte hor hemma dir och att malet ar att de fortroendevalda revisorerna
skall dstadkomma en gemensam beddmning av granskningsresultatet. Darmed tar de som
suttit 1 revisorsgruppen under flera mandatperioder en slags informativ roll gentemot sina
kollegor och forklarar arbetsordningen inom revisorsgruppen. De fortroendevalda revisorerna
utbildar ocksa ovriga politiker 1 Goteborgs stad betrdffande revisionens roll och revisorns

uppgift, vilket indikerar ett tillvdgagangssitt for den nya strategin information.

Studien visar ocksa att respondenterna dr vil medvetna om de problem som kan uppsta nér en
revisor blir for konsultativ i sin roll. Enligt Jeppesen och Morin kan endast ett absolut
oberoende uppnds nir granskningen och de konsultativa rollerna halls isér.

Risken for att revisorerna dverger sin granskande roll okar i de fall dir revisorer dgnar sig at
att foresprika fordndringar eller forbéttringar av verksamheten. Enligt Morin uppstér det en
intressekonflikt i dessa fall eftersom revisorer som ldmnar sitt granskande forhéllningssatt inte
ar 1 position att kritisera sina egna forslag som de sjdlva har rekommenderat (Morin, 2011:26).
Jeppesen menar att det finns betydande principiella skillnader nir det kommer till revision och
konsultation. Granskningen forutsétter ett oberoende dédr ekonomiska intressen lyser med sin
franvaro. Konsultation utgér istéllet frdn att revisorn ldmnar rekommendationer som leder till

att de granskade fattar vissa beslut gillande verksamheten. I den situationen skapas ett
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Oomsesidigt intresse mellan granskare och de granskade vilket fokuserar pa ekonomisk
framgang for organisationen. Enligt Jeppesen kan endast en oberoende revision uppstd om det
sker ett absolut separerande av granskning och konsultation (Jeppesen,1998:10-19). Detta
resonemang paminner om det beroendeforhdllande som Pfeffer & Salancik for betrdffande
organisationers beroende av resurser fran omgivningen. Pfeffer & Salancik hévdar att
organisationer dr beroende av resurser frdn sin omgivning for att de ska kunna 6verleva. Hur
effektiv organisationen &r beror pd dess formdga att svara upp mot de krav som finns i
omgivningen for att tillhandahalla sig de nodvédndiga resurserna samt bibehéllandet av de

nddvindiga resurserna som de erhaller frdn omgivningen (Pfeffer & Salancik, 2003:2).

De fortroendevalda revisorerna samt deras sakkunniga bitrdden i den hdr studien saknar
ekonomiska incitament att bedriva konsultation. Detta skiljer sig gentemot de auktoriserade
revisionsbyraerna, eftersom de dr beroende av resurser frdn deras omgivning, pa det sitt som
Pfeffer & Salancik anser att organisationer dr. De auktoriserade revisionsbyrderna dr beroende
av de uppdrag som uppdragsgivaren Onskar revidera och kan dirmed bryta mot
forutsdttningarna for granskningen som Jeppesen pratar om ovan. De fortroendevalda
revisorerna har istéllet kritiserat for att ha politiska incitament, vilket skulle skada deras
oberoende stillning. Om sa dr fallet dr svart att urskilja, delvis pd grund av att det inte ar
nigot som de fortroendevalda revisorerna i s fall skulle framfora offentligt. A andra sidan dr
den kommunala revisionen en del av det politiska systemet. Dar tanken dr att de med en
politisk bakgrund ockséd har en forstdelse for hur politiska verksamheter bedrivs. Flera
respondenter har lyft fram att de &r Onskvirt att de som ingar i revisorsgruppen har sina
politiska karridrer bakom sig for att pd sa sdtt minimera risken att politiska ambitioner kan ta

sig uttryck i revisorernas bedomningar.

Studien har ocksa visat att det inte verkar finnas nigot formaliserat forfarande vid rekrytering
av fortroendevalda revisorer. De fOrtroendevalda revisorerna har ofta fatt sitt
fortroendeuppdrag i revisionen genom att partierna har fragat om de skulle vara intresserade
av detta uppdrag. Vissa av respondenterna av de fortroendevalda revisorerna i studien har
ndmnt att de inte har haft ndgra tidigare forkunskaper om den kommunala revisionen. Vad
som ddremot framkommit dr att flera av respondenterna har politiska karridrer eller
erfarenheter bakom sig, vilket skapar en nagot homogen grupp. En potentiell risk dr saledes

att personer inom revisorsgruppen saknar ndgra av de egenskaper och kunskaper som krivs
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for att gora adekvata bedomningar av den revision som de sakkunniga bitrddena har

genomfort.

Den kommunala revisionen har en ldng historisk tradition. Det &r tdnkvért att tro att den
kommunala revisionen skulle vara en funktion av New Public Management trenden som
genomsyrat den offentliga sektorn de senaste decennierna. Sa ir inte fallet, den kommunala
revisionens anor gér sa langt tillbaka som till 1863 och den kommunreform som genomfordes
vid det tillfadllet. Detta har varit foremal for kritik frdn bland annat fran branschorganisationen
for redovisningskonsulter, revisorer och radgivare (FAR). FAR menar att den kommunala
revisionen har en revision som pa 1800-talet. FAR &r en intresseorganisation for revisorer
inom den privata sektorn och menar att genom att auktoriserade revisorer, vilka dr deras
medlemmar, genomfor revisionen sé skulle oberoende stirkas. FAR hénvisar bland annat till
Inga-Britt Ahlenius kritik om det &r dags att professionalisera den kommunala revisionen
(FAR, 2015). Den hir studien har visat att respondenterna kraftigt motsagt sig denna bild.
Vad som ocksé har framkommit i studien ir att respondenterna menar att de ar yrkas pa hogre
krav for att bli certifierad kommunal revisor &dn auktoriserad revisor och att den lokala

kidnnedomen &r styrkor for den kommunala revisionen som den ser ut idag.

Det kommunala sjdlvstyret har varit en grundval i hur den svenska modellen kring
maktdelning har konstruerats. De lokala, regionala samt nationella beslutsfattande
forsamlingarna tar beslut som sedan professionella tjdnstemidn implementerar. Detta &r
genomgaende for hela den offentliga fOrvaltningen i Sverige. Om revisionen skulle
organiseras pa ett annorlunda sdtt dn andra politiska styrda verksamheter finns risken att
revisionens demokratiska legitimitet skulle urholkas. Denna legitimitet &r central f{or
revisionens existensberittigande. Om mottagaren av revisionen inte har fortroende for de som
utfor revisionen har frdgan om oberoende inte sa stor vikt eftersom mottagaren dnda inte
kommer ta revisionen synpunkter pa allvar. Vi har tidigare framfort att nagot absolut
oberoende inte existerar. Oberoende kan didrmed ses som ett komplement till den

demokratiska legitimiteten och som kan stérka fortroendet for den kommunala revisionen.
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7. Slutsats
For att dterknyta till den forskningsfrdga som denna uppsats grundar sig pd kan det

konstateras att de fortroendevalda revisorerna arbetar aktivt med upprétthallandet av sin
oberoende stéllning. Vi har, med hjélp av respondenternas utsagor, kunnat identifiera 14 av 15
tidigare beskrivna tillvigagingssitt och samtliga strategier for att upprétthdlla oberoendet som
fortroendevald revisor 1 Goteborgs stad. Vi har dessutom kunnat urskilja ytterligare tva nya
tillvigagéngsatt och en ny strategi. De fortroendevalda revisorerna tar aktiv avstdnd frn det
egna partiet eftersom de medvetet inte umgés med sina partikamrater eller har ndgon djupare
relation till dem, vilket indikerar ett nytt tillvigagangsitt for den befintliga strategin
undvikande. Nir det géller den nytillkomna strategin, vilken bendmns information har vi
kunnat identifiera ett tillvigagangssitt. Tillvigagéngsattet for att uppna strategin information
bygger pa att de fortroendevalda revisorerna intar en informativ samt utbildande roll. De
fortroendevalda revisorerna har tvd olika malgrupper for informationen som de formedlar,
vilka kan delas in i en extern respektive en intern grupp. Den externa gruppen som de
fortroendevalda revisorerna riktar sig mot &r kommunens styrelser och nimnder. For de olika
styrelserna  och nidmnderna 1 kommunen anordnar de fortroendevalda revisorerna
informations- och utbildningstréffar, for att informera om revisionens uppdrag och
ndmndledamdternas ansvar. Den interna gruppen som de fortroendevalda revisorerna vénder
sig mot ndr det kommer till information samt utbildning &r nytillkomna medlemmar i
revisionsgruppen. De nya medlemmarna informeras om revisionens uppdrag och vad det

innebdr att vara fortroendevald revisor.

I metodavsnittet ndmndes det att vid kvalitativ forskning &dr den interna och externa validiteten
av intresse. Den interna validiteten innefattar att det foreligger god dverenstimmelse mellan
de observationer som forfattarna till studien har observerat och det teoretiska ramverket som
ligger till grund for undersokningen. I den hir studien har samtliga strategier och 14 av 15
tillvigagangssitt kunnat identifieras, vilket indikerar god konformitet. Att dra generella
slutsatser utifrdn denna studie till fall som inte har en liknande milj6 som stadsrevisionen i
Goteborgs stad innehar kan vara svart, eftersom det ér en fallstudie dér respondenterna endast
befinner sig i Goteborgs stads stadsrevision. Daremot kan det tinkas att en medvetenhet kring
oberoendeproblematiken angéende den kommunala revisionen bidrar till att i ndgon grad
motverka de problem som kan uppstd dven i likartade kommuner. I Goteborgs stad har vi

funnit tecken pa att det kan vara pa det viset. Medvetenheten samt den aktiva diskussion som
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fors inom revisorsgruppen tycks ha utmynnat i att de fortroendevalda revisorernas oberoende

har starkts. En respondent for de sakkunniga bitrddena i den hér studien bekriftar den bilden.

”Jag tycker nog i sa fall oberoendet har stdirkts, de har agerat mer och mer oberoende och

mer och mer sjdlvstindigt over tid.” (Sakkunnigt bitrdde nr 7)

8. Vidare forskning

Den hér studien har fokuserat pd den kommunala revisionen i Goteborgs stad, vilket ger en
ndgot endimensionell bild av systemet for kommunal revision. Det vore intressant for
framtida forskare att studera ett flertal kommuner och potentiella skillnader dem emellan.
Stadsrevisionen i Goteborg bestir av ett revisionskontor som stddjer de fortroendevalda
revisorerna i det arbete som skall utforas. I Sverige finns det nio kommuner som har tillgdng
till ett eget revisionskontor. Det vore intressant att genomfdra en studie som belyser
kommuner med andra forutsittningar och som inte har ett eget revisionskontor och jimfora
det med kommuner som har detta. P4 sé sitt skulle studien spegla forutsittningar for den
kommunala revisionen i Sverige i hogre utstrickning. Dessutom vore det intressant att
undersdka om de kommuner som har egna revisionskontor mdter samma utmaningar och
mdjligheter som stadsrevisionen i Goteborg stad. I mindre kommuner genomfor, av resursskél
ibland de fortroendevalda revisorerna sjdlva upphandling av revisionen. Under denna process
vore det intressant att studera hur applicerbara Olivers strategier dr samt vilka strategier de

fortroendevalda revisorerna eventuellt anvinde sig av for att bibehalla sitt oberoende.
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Bilagor

1. Intervjuguide fortroendevalda revisorer
* Beratta lite vem du ar och beskriv din roll som fértroendevald revisor?
o Hur lange fértroendevald revisor?
o Vad har hen jobbat med som yrkesverksam?
o Varfor blev du revisor?
¢ Vad dr kommunal revision for dig?

* Hur manga granskningar genomfor ni pa ett ar ungefar? Budgeten?

* Hur lagger ni upp ert arbete inom revisorsgruppen? Hur fungerar det nar ni
arbetar?

* Hur tror du att de ni granskar uppfattar er revision?

* Revision beskrivs ofta bestd av bade granskande och stodjande inslag. Hur tanker
du kring dessa bada roller? Hur skulle du beskriva er revision utifran detta?

* Hur skulle du beskriva er relation med de som utsatts for granskningen?
* Beratta om er relation till kommunfullmaktige?

* Hur gar det till ndr ni avslutar en granskning? Hur gar det till nar ni framfor
kritik? Hur kommunicerar ni det?
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* Beratta om dina kontakter med dina partikamrater? Hur fungerar det?
* Hur tdnker du kring detta med oberoende? Hur ser oberoendet ut?

* Har du nagon gang befunnit dig i en situation dar oberoendet har diskuterats? Pa
vilket satt da? Hur hanterade du det?

* De forvantningar och krav som omgivningen har gillande oberoendet hur
hanterar ni det?

* Hur tycker du att granskningarna som ni genomfor mottas? Namn garna nagon
granskning som du har varit med och genomfort som du tycker har fatt betydelse.

e Vad ar bra, enligt dig, med det nuvarande systemet for kommunal revision?

* Ser du ndgra problem med det nuvarande systemet for kommunal revision?

Har du ndgra andra funderingar kring din roll som revisor?

2. Intervjuguide sakkunniga bitrdden
* Beratta lite vem du ar och beskriv din roll som sakkunnigt bitrade?
o Hur lange har du varit sakkunnigt bitrade?
o Vad har du jobbat med innan?
o Varfor blev du revisor?
¢ Vad dr kommunal revision for dig?
* Hur manga granskningar genomfor ni pa ett ar ungefar? Budgeten?
* Hurlagger ni upp ert arbete med revisionen? Hur fungerar det nar ni arbetar?

* Hur tror du att de ni granskar uppfattar er revision?

* Revision beskrivs ofta bestd av bade granskande och stodjande inslag. Hur tanker
du kring dessa bada roller? Hur skulle du beskriva er revision utifran detta?

* Hur skulle du beskriva er relation med de som utsatts for granskningen?
* Beratta om er relation till kommunfullmaktige?

* Hur gar det till ndr ni avslutar en granskning? Hur gar det till nar ni framfor
kritik? Hur kommunicerar ni det?

* Beratta om dina kontakter med de fortroendevalda revisorerna? Hur fungerar
det?
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Hur tdnker du kring detta med oberoende i din roll som sakkunnigt bitrade? Hur
ser oberoendet ut?

Hur ser du pa de fortroendevalda revisorernas oberoende roll? Hur hanterar de
den rollen?

Har du nagon gang befunnit dig i en situation dar oberoendet har diskuterats? Pa
vilket satt da? Hur hanterade du det?

De forvantningar och krav som omgivningen har gillande oberoendet, hur
hanterar ni det?

Hur tycker du att granskningarna som ni genomfér mottas? Namn garna nagon
granskning som du har varit med och genomfort som du tycker har fatt betydelse.

Vad éar bra, enligt dig, med det nuvarande systemet for kommunal revision?
Ser du ndgra problem med det nuvarande systemet for kommunal revision?

Har du ndgra andra funderingar kring din roll som revisor?
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3. Oberoendedeklaration

@ Goteborgs Stad
Stadsrevisionen Sakkunniges oberoendedeklaration

Sakkunnig:
Granskningsforemal:
Datum:
1. Egenintressehot Svarsalternativ
s : Ange vilka atgiirder har vidtagits for
H” qu eller nigon at_nhong "".d's ckonomiska, Ja [[J> | attneutralisera fortrocnderisken:
juridiska eller andra intressen inom den eller de
verksamheter du skall granska?
Nej []
2. Sjdlvgranskningshot Svarsalternativ
srad ; ; Ange vilka Atgiirder har vidtagits for
Har du tidigare i aktuell(-a) verksamhet(-er) varit . : 5
verksam som konsult eller innehaft tjinst? Ja [J> | att neutralisera fortrocnderisken:
Nej (]
3. Partsstiillningshot Svarsalternativ
p o Ange vilka dtgdirder har vidtagits for
Har du i ndgot sammanhang, nu eller tidigare, ‘ 5 T bkl
upptritt till stdd fir eller emot revisionsobjekiets Ja [ | attneutralisera fortroenderisken:
standpunkt eller intresse i ndgon rittsligt eller
ekonomisk angeligenhet?
Nej []
4. Vinskapshot Svarsalternativ
. . oo oy Ange vilka tgéirder har vidtagits for
Har du_nagon form av privat personlig relation till . [ | ot netrilisers Reirenteriaken:
nagon inom den enhet som skall granskas?
Har du blivit erbjuden gévor eller tjdnster som
riskerar att negativt pdverka uppfattningen av ditt
oberoende?
Upplever du att du genom att ha granskat samma
enhet under flera 4r skapat cn nira relation med Nej []
representanter for enheten och att denna relation
skulle paverka ditt oberoende?

5.Skrimselhot Svarsalternativ

Ange vilka dtgiirder har vidtagits for

Upplever du att du 4r utsatt for paverkan eller % [1>. | st neutsalisers Priroenderisken:

patryckningar frin tj4nstemén eller politiker i den
enhet du granskar?

Upplever du att de firtroendevalda revisorerna utdvar
en sddan patryckning att det paverkar ditt oberoende
och din sjalystindighet i revisionsarbetet?

Nej (]
Upplever du att du i din yrkesutdvning blir utsatt for
hot och harda péatryckningar som &r dgnade att ge dig
obehag?




Goteborgs Stad
Stadsrevisionen Sakkunniges oberoendedeklaration

6. Generalklausul Svarsalternativ

Ange vilka dtgarder har vidtagits for
Beddmer du att det finns andra forhallanden som kan Jo: 19 | it nemtrafisers Brtoenderisken:

rubba fOrtroendet for din opartiskhet och
sjdlvstandighet?

Nej [

Sakkunniges oberoendedeklaration utgdr ett systematiskt verktyg i stadsrevisionens kvalitetssidkring.
Oberoende och integritet 4r av grundldggande betydelse fr den sakkunniges fortroende hos uppdragsgivare,
dem som granskas och andra som berdrs av stadsrevisionens granskningar. Den sakkunnige skall darfor infor
varje uppdrag (érlig granskning, fordjupad granskning) prova om det finns omstiindigheter som kan rubba
fortroendet for honom eller henne som granskare.
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