Masteruppsats i offentlig forvaltning [VT-2016]
Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet
Henrik Yrlid

Handledare: Carina Abrahamson Lofstrom
Examinatorer: Iwona Sobis

Perspektiv pa
organisationsforandringar

- En studie om fordndringar av kommundelsndmnder och
stadsdelsndmnder i Boras och Goteborg



Forord

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare Carina Abrahamson Lofstrom for all hjédlp som jag fatt.
Jag vill ocksa rikta ett tack till politikerna i Bords och Goteborg som var med pé mina intervjuer.



Sammanfattning

I den hér uppsatsen studeras organisationsférédndringar i tva kommuner, Bords och Géteborg, som har
haft kommundelsndmnder och stadsdelsndmnder. Kommundelsndmnder &r en organisationsform som
uppstod pd 1980-talet i Sverige och hade bland annat som syfte att ta hand om "mjuka”
vélfardstjanster och forstirka den lokala demokratin i kommunerna. Kommundelsndmnder innebér att
ndmnden ansvarade for olika vilfardstjanster inom ett visst geografiskt omrade. Kritik har historiskt
sett riktats mot kommundelsndmnder pd grund av brister i form av effektivitet och demokrati. Tva
kommuner har studerats, Bords och Goteborg, som valt att omorganisera sina kommundelsndmnder/-
stadsdelsnimnder. Ar 2010 valde Bords att omorganisera tio kommundelsndmnder till tre
stadsdelsndmnder och Goteborg valde samma &r att omorganisera 20 stadsdelsndmnder till tio
stadsdelsndmnder. Studiens syfte &r dels att ta reda pa vad politiker i kommunerna anser om
organisationsfordndringarna och dels att bidra till kunskap om kommunala organisationsférandringar
genom att studera fordndringarna utifrén tre perspektiv. I studien beskrivs tre perspektiv som kan
anvindas for att forstd organisationsférdndringar: instrumentellt perspektiv, kulturperspektiv och
mytperspektiv. For att enklare kunna studera organisationsférdndringarna har dessa tre perspektiv
preciserats till ett rationalitetsperspektiv, identitetsperspektiv och legitimitetsperspektiv. I den hir
studien har intervjuer anvints som metod for att samla in information. Totalt har atta politiker
intervjuats, fyra frén respektive kommun. Utifran intervjuerna med politikerna har framkommit att de
anser att organisationsforandringarna har varit en nddvéndig fordndring men att processen varit
utdragen. Organisationsfordndringarna har inte lett till att kommunernas ekonomi har forbittras men
mojligtvis har likabehandlingen av medborgarna blivit béttre. Vidare har det framkommit att det har
funnits mycket asikter om kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna innan
organisationsfordndringen och att de flesta dsikterna har kretsat kring problem. Efter forédndringen stér
stadsdelsndmnderna i kommunerna fortfarande infor flera utmaningar av olika slag och en ny situation
dér stadsdelsndmnderna inte fyller samma funktion som tidigare. Fran intervjuerna har ocksa
framkommit att kommunerna upplevde en press infor organisationsforidndringarna fran bade internt
och externt héll. Utifrén ett rationalitetsperspektiv kan det beskrivas som att kommunerna har agerat
rationellt vid organisationsfordndringarna men att rationaliteten har varit begriansad. Enligt
identitetsperspektivet gér det att se att det har funnits en identitet kopplad till
kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna innan férdndringen men att identiteten inte har
fordndrats. Legitimitetsperspektivet kan beskriva férdndringen som att kommunerna har gjort
fordndringen for att f4 mer legitimitet men det 4r osdkert om kommunerna har fitt mer legitimitet till
foljd av fordndringen. Studiens syfte uppnds genom att det kan beskrivas hur politiker ser pa
organisationsfordndringar. Politikerna &r vdl medvetna om problemen som ar orsak till
organisationsfordndringarna och det finns en medvetenhet om att organisationsférdndringar kommer

att fortsitta framover. Politikernas situation framstér som paradoxal d& de méste presentera 16sningar
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pa problem men att det samtidigt &r svért att genomfora en 16sning. Den andra delen av syftet uppnas
genom att uppsatsen kan presentera kunskap om kommunala organisationsfordndringar. De studerade
kommunerna, Bords och Goteborg, har agerat malrationellt men deras rationalitet har varit begrinsad.
Vidare gér det att se forsoket att fordndra identiteten hos kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna
som att de vill fa till ett kritiskt avgdrande for att fordndra informella normer. Att kommunerna
forsoker fa mer legitimitet kan ses som att de har valt att folja ett recept pa en organisationsstruktur
som dr allméint accepterad av omgivningen. De slutsatser som kan dras av den genererade kunskapen
ar att kommunerna kunde ha valt en annan organisationsstruktur for att hantera den begransade
rationaliteten. Identiteten kan ha forblivit oférdndrad pd grund av det faktum att
organisationsfordndringen inte har skapat ndgra nya grénser utan bara ritat om tidigare existerande
granser omkring stadsdelsndmnderna. Legitimitet kan ocksa ha forblivit ofordndrad for att

organisationsfordndringen mest har haft en symbolisk karaktar.
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1. Inledning
Sveriges kommuner fyller en viktig funktion i samhillet da de tillhandahaller manga typer av

valfardstjanster sdsom skola, dldreomsorg och social omsorg. Genom historien har kommunerna
genomgdtt manga fordndringar. En fordndring som Sveriges kommuner har genomgétt &r att antalet
kommuner 6verlag har minskat. Mellan 1952-1974 genomfordes sammanslagningar av manga
kommuner och huvudsyftet med sammanslagningarna var att skapa storre enheter och pa sé sétt
frigora mer resurser till vilfirden.' Vidare genom historien har det éven skett andra typer av
organisatoriska fordndringar i kommunerna. Under 1980-talet fick vissa kommuner som var del av det
sé kallade frikommunforsoket storre frihet att goéra fordndringar i sin egen organisation. Sedan 1991 i
samband med den nya kommunallagen har kommuner fatt storre frihet att bestimma 6ver sin
organisation med endast ndgra fa krav pa obligatoriska ndmnder. Detta kan jamforas mot tidigare da
speciallagstiftning stillde krav péd att kommuner maste ha vissa ndmnder sdsom byggnadsndmnd och
skolstyrelse.” Andra forindringar som har skett betriffande den kommunala organisationen ir att det
under 1980-talet blev mojligt for kommuner att ha en geografisk ndmndstruktur sé kallade
kommundelsndmnder. Syftet med kommundelsndmnderna var att de skulle ha hand om “mjuka”
valfardstjanster och forbattra den lokala demokratin och 6ka det lokala engagemanget hos
medborgarna.3 Med tiden som kommundelsndmnder, eller stadsdelsndmnder, har funnits har det
uppstatt kritik gentemot dessa. Det har menats pa att stadsdelsndmnder har haft ett demokratiproblem
déd ledamoterna i stadsdelsndmnderna inte véljs direkt av medborgarna i stadsdelarna och séledes inte
representerar medborgarna. Vidare har det ocksd funnits forhoppningar att stadsdelsndmnder ska leda
till mer effektivitet d4 verksamheten har mojlighet att anpassa sig till lokala férhallanden. Dock é&r det

svart att se om stadsdelsnimnderna har haft dessa effekter.*

I media har det @ven forts en diskussion om nyttan av stadsdelsndmnder. P4 Goteborgs-Postens
ledarsida den 5 december 2008 kritiseras stadsdelsndmnderna for att samhéllsservicen varierar mellan
de olika stadsdelarna i Géteborg. Exempelvis stadsdelsnimnden Orgryte valde att ligga ner 43 platser
inom dldreomsorgen samtidigt som 400 goteborgare kdar for en plats.” A andra sidan kan nimnas en
artikel i Goteborgs-Posten frdn 19 november 2009 med rubriken “’Stadsdelsndmnder &r béttre &n sitt
rykte”. I artikeln hdvdas att SDN-reformen initialt har haft effektivitetsvinster och att
stadsdelspolitiker ofta har varit inriktade pd att hdlla kontakt med medborgarna som 1i sin tur kan ses
som ett tecken pa att demokratin forstédrks. Kritiken som riktas mot stadsdelsndmnderna kan egentligen

grundas p4 beslut som fattats p4 den centrala nivén i Géteborg.’

! Bick, Larsson, (2008), Den svenska politiken, s. 232.

? Brorstrom, Haglund, Solli, (2005), Forvaltningsekonomi, s. 27f.

3 Bick, m.fl., (2008), s. 250.

*ibid

> Goteborgs-Posten, “Ett Goteborg ér bittre”, 2008-12-05.

% Goteborgs-Posten, “Stadsdelsndmnder 4r battre én sitt rykte”, 2009-10-09.
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Som det gér att se frén litteratur och media har fenomenet med stadsdelsndmnder varit en
omdebatterad frdga. Detta fenomen kan dirfor vara viktigt att studera pa grund av den viktiga roll som
kommunerna fyller i samhillet. Vidare kan det ocksé ses som viktigt att studera hur kommunerna har
paverkats nir stadsdelsndmnderna har fordndrats. I den hir uppsatsen studeras kommunerna Bords och
Goteborg. Det dr tvd kommuner som har kommundelsnidmnder eller stadsdelsndmnder och dér bada
kommunerna har valt att omorganisera sin organisation betrdffande dessa organisationstyper. I resten

av uppsatsen kommer dessa organisationsfordndringar att beskrivas narmare.
1.2 Bakgrund

I Boras beslutade kommunfullméktige den 17 juni 2010 att faststilla en ny nimndorganisation dir de
ddvarande kommundelsndmnderna, tio stycken till antalet, forsvann till formén for tre stycken
stadsdelsnamnder (se bilaga Karta Bords stadsdelsnimnderna 2011). Den 18 november 2010 beslutade
ockséd Bords kommunfullméktige om en ny forvaltningsorganisation dér reglementen for de tre nya
stadsdelsndmnderna antogs. I samband med detta beslutades dven att reglementen for de tidigare
kommundelsnimnderna och nagra andra namnder skulle upphivas.’ I Géteborg skedde forindringen
av den kommunala nimndorganisationen den 28 januari 2010 dd4 kommunfullméktige beslutade att
inrdtta nya stadsdelsndmnder. Fordndringen innebar att fran 1 januari 2011 skulle staden ha 10 stycken
stadsdelsnamnder istillet for 20 stycken.® Redan 2010 hade antalet minskat frén 21 till 20 d
stadsdelsnimnderna Frolunda och Hogsbo slogs ihop.’(se bilaga Karta Goteborg stadsdelsnimnderna

2011)
1.3 Utredningen i Géteborg

I kommunfullméktiges protokoll framkommer férutom sjédlva beslutet ytterligare information om hur
politikerna har resonerat infor beslutet. I tjansteutldtandet anges att en sirskild utredare under hosten
2009 berett fragan for en arbetsgrupp bestiende av partiernas gruppledare i kommunstyrelsen.'’ Den
28 oktober hade kommunstyrelsen beslutat att stadskansliet skyndsamt skulle foresld en ny indelning
av stadsdelsorganisationen. Syftet var att foresld en ny organisation dir antalet nimnder reduceras for
att ge béttre forutsttningar for en hogre effektivitet. Forslaget forordar att den nya
stadsdelsorganisationen ska bestd av 10 stycken stadsdelsndmnder. Totalt har det utretts tre forslag
med 5, 10-12 och 15 stadsdelsnimnder.'' Forslaget till en ny stadsdelsorganisation tros leda till

besparingar. En reducering av antalet ndmnder till tio stycken berdknas leda till minskade kostnader

" Protokoll, Bords Kommunfullmiktige, 2010-11-18.
¥ Protokoll, Goteborgs Kommunfullmiktige, 2010-01-28.
® Karlsson, (2014), SDN-reformen och géteborgarnas ndjdhet med demokrati och service, s.31.
' Protokoll, Géteborgs kommunfullméktige, 2010-01-28, Handling 2010 nr 3, Tjansteutlatande Enheten for
Vilfard och Utbildning, Forslag till en ny SDN-organisation s.2.
" ibid
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med 15 miljoner kr per &r, dirtill en 20 procent reducering av lednings- och administrativ personal
som skulle kunna minska kostnaderna med 40 miljoner kr per &r. Samtidigt star det i tjédnsteutlatandet
att stadskansliet sammantaget bedomer att kostnader for central ledning och stod uppgér till 11,5
miljoner kr. Omstéllningen av de kommungemensamma IT-systemen beddms under 2010 kosta 26
miljoner kr."? Utredningen som finns som bilaga till tjinsteutldtandet heter "Oversyn av den samlade
SDN-organisationen”. I utredningens uppdrag betonas att det behdver utvecklas smidigare
samverkansformer mellan de samhéllsplanerade nimnderna sé att den sociala dimensionen kan stirkas
for att nd det hallbara samhillet. Vidare behover den nya organisationen vara robust nog att klara av
forandringar, till exempel politiska maktskiften. Samtidigt betonas dock att organisationsutveckling
sker i flera steg och att huvudfokus for den hér organisationsforindringen ska vara effektivitet.”® T
utredningen har de tre alternativen pa stadsdelsorganisationen vérderats med 13 stycken kriterier. Nio
stycken beror effektivitet, Tre stycken berdr medborgarinflytande och likabehandling och det sista
kriteriet 4r av 6vergripande karaktir. '* Kriterierna om effektivitet kretsar om till exempel storre
produktionsvolym, utnyttjande av administrationens kapacitet och dkad specialistkompetens.
Utredaren bedomer att forslaget om 10-12 stadsdelsndmnder &dr det mest ldmpliga alternativet.
Alternativet ger 6kad robusthet att mdta fordndrande forutséttningar, majligheter till kommunikativ
ledning och styrning och samverkan forbittras. Alternativet uppfyller ocksé de flesta kriterier."
Utredningen ger dven en tillbakablick pa hur stadsdelarnas historia har sett ut. En tidigare rapport som
kallades Rooseniit-rapporten kom fram till att stadsdelarna i huvudsak fungerat pa ett fortjanstfullt sétt
men att det fanns brister inom bl.a. beslutsprocesser, ledning, samordning och ekonomistyrning.'®
Forutom sjédlva utredningen kan ocksé ndmnas remissyrkande frin fackliga organisationer som var
bifogade till utredningen. I fackforbundets SKTF:s yttrande ndmndes att de redan tidigare aren uttryckt
behovet av en forandring av stadsdelssektorn. SKTF skulle géirna vilja se att stadsdelssektorn blir en
slags koncern” med en egen “koncernledning” under kommunstyrelsen.'” Fackforbundet Kommunal
ar medveten om att organiseringen av stadsdelsndmnderna behdver fordndras och dr positiva till
forslaget.'® Lararforbundets instillning dr att de helst hade velat se en sammanhallen Barn- och
ungdomsndmnd for att garantera en likvardig skola for alla och utifran detta dr utredningens forslag en

forbittring i Lararforbundets 6gon. '

" Tjansteutlatande, Forslag till en ny SDN-organisation, s.2f.

" Handling 2010 nr 3, Forslag till ny SDN-organisation, Bilaga 4 Oversyn av den samlade SDN-organisationen i
Goteborg s. 2.

'* Oversyn av den samlade SDN-organisationen i Géteborg, s. 15.

"> Oversyn av den samlade SDN-organisationen i Géteborg, s. 21.

' Oversyn av den samlade SDN-organisationen i Géteborg s. 7.

'" Handling 2010 nr 3, SKTF Goteborgs yttrande om forslag pa en stadsdelsorganisation.

'8 Handling 2010 nr 3, Synpunkter frin Kommunal.

' Handling 2010 nr 3, Yttrande frén Lirarforbundet ang ” Tjénsteutlatande-Forslag till SDN-organisation”.
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1.4 Utredningen i Borais

I Boras fall beslutade kommunfullméktige den 17 juni 2010 att godkdnna forslaget till ny
ndmndorganisation. I forslaget till beslut star det att kommunen i princip har haft samma
ndmndorganisation sedan 1992 med undantag for tre ndmnder som tillkommit. Den 3 december 2007
beslutade kommunstyrelsen att tillsdtta en parlamentarisk utredning som skulle géra en 6versyn av
nimndorganisationen.”’ Utredningens arbete ledde fram till ett forslag pa en ny nimndorganisation
som skickades ut p& remiss. Den 22 mars 2010 beslutade kommunstyrelsen uppdra &t en
politikergrupp att fortsitta arbetet med dversynen av nimndorganisationen.”' Arbetsgruppens ambition
var att hitta en snabb 16sning pa en ny nimndorganisation som kunde borja gilla den 1 januari 2011.%
Arbetsgruppen medger att forslaget dr en kompromiss dér alla partier har fatt ge och ta. Men samtidigt
stér det skrivet att de har valt en organisation som de tror pa och den skulle med ritt ledarskap kunna
fungera vil och lyckas.”> Vad giller forslaget presenteras tva utgangspunkter som arbetsgruppen har
haft: dels att likabehandling av medborgarna &r viktigt och dels att renodla verksamhet som antingen
riktar sig internt till kommunens forvaltningar eller externt till medborgarna.** Forslaget beskriver hur
alla ndmnder i staden kommer att fordndras pé olika sitt. Vad giller stadsdelsndmnderna presenteras
ett forslag dér tio stycken kommundelsnidmnder reduceras till tre stycken stadsdelsndmnder (Vister,
Norr och Oster). Varje enskild nimnd blir storre och forvaltningen kan bittre bredda och fordjupa sin
kompetens och samtidigt minska sarbarheten.” Arbetsgruppen har anvint fem stycken utgangspunkter
for att komma fram till sitt forslag. De ér: 1) de geografiska granserna ska folja de nuvarande
kommundelsgrinserna 2) antalet stadsdelsndmnder ska begrénsas sé att antalet blir cirka: 30-35 000
invanare per nimnd 3)varje stadsdelsnamnd ska innehalla bade centralort och ytteromrade 4) de
geografiska omradena ska vara geografiskt sammanhéngande och 5) de geografiska omrddena bor ha
ungefir lika manga invénare.”® Det nimns 4ven att det maste utvecklas nya former for lokalt inflytande
och lokal service ndr antalet kommundelsndmnder minskar, det kan till exempel ske genom lokala
servicekontor eller medborgarkontor.”’ Ytterligare en sak som kan nimnas i forslaget ar
kommunstyrelsens roll. I forslaget stér det att kommunstyrelsens uppgift ér att vara “regering och
koncernledning” och att kommunstyrelsens uppgifter bor renodlas till sddant som rér kommunledning
och strategiska fragor. Det anses som mindre ldmpligt att kommunstyrelsen ska ansvara for operativ

verksamhet.”® Slutligen kan ocksa nimnas att det inte str mycket om de ekonomiska konsekvenserna

2% protokoll, Bors Kommunfullmiktige, 2010-06-17 Handling nr 64, Kommunstyrelsens forslag till beslut.
ibid

**Handling nr 64, Arbetsgruppen for Gversyn av kommunens nimndorganisation.

23 .
ibid

** Handling nr 64, Forslag till ny nimndorganisation s. 1.

** Forslag till ny nimndorganisation s. 6.

*% Forslag till ny nimndorganisation s. 5f.

*7 Forslag till ny nimndorganisation s. 7.

*¥ Forslag till ny nimndorganisation s. 2.



av forslaget. Den nya ndmndorganisationen kommer totalt att innehalla farre fortroendevalda politiker,
323 stycken mot tidigare 437 stycken.zg I kommunstyrelsens forslag till beslut star det ocksa skrivet att
mdlet dr att organisationsfordndringen efter en 6vergangstid skall genomforas inom ramen for

v 30
ofordndrade resurser.

I takt med ndmndorganisationen fordndrades dven forvaltningsorganisationen i Boras. Den 18
november antogs forslaget till en ny forvaltningsorganisation av kommunfullmiktige i Boras Stad.
Aven i det hir fallet 1ag en utredning till grund for beslutet. Vad giller stadsdelsnimnderna
presenterades i utredningen hur deras forvaltningsorganisation skulle se ut. Foérvaltningsorganisationen
for alla tre stadsdelarna skulle se likadan ut for att skapa mdjligheter till samverkan dver
forvaltningsgrinserna och dirigenom skapa méjligheter for medborgarna att behandlas lika.’'
Forvaltningsorganisationen maste ocksa framover utvdderas for att kunna utveckla en professionell
tjdnstemannaorganisation som har medborgarnas bésta for 6gonen och genomfor de politiska
uppdragen.32 Betriaffande utredningen har utomstédende organisationer fatt lamna in remisser. De
fackliga organisationernas gemensamma remissvar inneholl synpunkter pé hela stadens
forvaltningsorganisation. Om stadsdelsndmnderna nimns till exempel att de 4r emot att

utbildningsndmndens utvecklingsenhet ska verforas till stadsdelsnamnd Norr.”?
1.5 Jimforelse mellan utredningarna

Betraffande de fordndringar som har &gt rum i Goteborg och Borés géar det att géra nagra
grundlidggande konstateranden. Det forsta ar att i Boras fall handlar utredningen om hela
ndmndorganisationen medan Géteborgs utredning endast tar upp stadsdelsndmnderna. Det andra
konstaterandet &r att bAda kommunerna i princip foreslagit exakt samma slags fordndring, ndmligen en
minskning av antalet stadsdelsndmnder sa att nimnderna dérav blir storre och far fler invdnare. Men
vid en betraktelse av de olika utredningarna gar det &dven att se likheter och skillnader mellan
kommunerna. Om vi bérjar med skillnaderna har Goteborg betydligt fler kriterier, 13 stycken, som de
olika forslagen jimfordes mot. Bords har anvint 5 stycken utgadngspunkter men det finns inget
utforligt resonemang om hur den nya stadsdelsorganisationen ska uppfylla dem. Vidare har Goteborgs
utredning dven undersokt tvd andra alternativ betrdffande antal stadsdelsndmnder. Ytterligare en
skillnad som kan framhévas 4r att Goteborgs utredning betonar att organisationsférdndringen
genomfors for att skapa en mer effektiv organisation medan for Borés betonas likabehandling av

medborgarna och renodling av verksamheterna. Vad géller likheter gér det att se att bada

%% Forslag till ny nimndorganisation, s. 9.

*% Handling nr 64, Kommunstyrelsens forslag till beslut.

*! Protokoll, Bords Kommunfullméktige, 2010-11-18 Handling nr 91 Ny forvaltningsorganisation Borés Stad s.

17.

> Ibid

3 Handling nr 91 De fackliga organisationernas synpunkter pa dversynen av kommunens nimndorganisation s.4.
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utredningarna betonar en fordel med att de nya stadsdelsndmnderna kommer bli storre och pé sé sétt

mindre sarbara.
2. Tidigare forskning
2.1 Ett omrade virt att studera?

Vad giller de organisationsfordndringar som har dgt rum i Géteborg och Bords kan frdgan stéllas om
det finns skal till att studera fordndringarna? Utifrén ett allmént perspektiv kan hdvdas att det finns
flera skl for att studera organisationsférdndringarna. For det forsta finns det skél att studera
organisationsfordndringen for att kommuner fyller en viktig funktion i samhéllet d& de tillhandahéller
mycket samhéllsservice till medborgarna. For det andra finns skél att studera detta darfor att
organisationsfordndringar har blivit ndgot som allt mer préglar kommuner. I boken
”Kommunalpolitik” ndmns att for ménga inom den kommunala sektorn har omorganisationer blivit en
del av vardagen. Det gér ocks4 att hivda att omorganisationer har skapat en sirskild marknad for
organisationskonsulter. Om en kommun vill dndra ndgot i sin organisation sa finns det
organisationskonsulter som erbjuder olika 15sningar inom till exempel: organisation och styrformer.**
Det kan talas om att stdindiga omorganisationer har blivit en livsform. Férutom att kommuner préaglas
mycket av omorganisationer kan det ocksa finnas skal att studera de hér organisationsférdndringarna
eftersom det verkar som att omorganisationer generar nya problem istéllet for att 16sa de problem som
var avsedda att 16sas. I "’Kommunalpolitik” ndmns att frén att kommuner har setts som 16sningen pa
sociala problem har kommuner i storre utstrackning fétt 16sa problem som alstras av kommunal
politik.*> Nir kommunerna expanderade och blev storre uppstod problem som inte hade forutsetts av
reformkonstruktdrerna. Det fanns en oro att de nya stora kommunerna hade blivit mer effektiva men

fatt simre demokrati.*

Ytterligare skal till att genomfora studien kan hdmtas frén att det finns intresse av att ta reda pé vilka
effekter som organisationsfordndringen har haft och om kommunerna uppnatt de mél som har funnits
med organisationsférdndringen. En studie av forskaren David Karlsson undersdker om
stadsdelsreformen i Goteborg har fétt nigra effekter pd ndéjdheten med den lokala demokratin och den
service som stadsdelsnamnderna producerar.”’ En slutsats som presenteras i studien var att
goteborgarna har blivit mindre n6jda med de serviceverksamheter som stadsdelsndmnderna ansvarar
for, med demokratin i kommunen generellt och mojligheten att paverka politiska beslut i den egna

stadsdelen.”® En annan slutsats som presenteras ir att skillnaderna i néjdhet mellan

** Petersson, (1992), Kommunalpolitik s.168.
3 Petersson, (1992), s.58f.

*% ibid

3" Karlsson, (2014), s. 31.

38 Karlsson, (2014), s. 42.
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stadsdelsndmnderna har minskat. Det ligger i linje med malsattningen med stadsdelsreformen. Dock

har det skett genom att ndjdheten har minskat i de stadsdelarna ddr man var mest nojd.”

Mot bakgrund av att det redan har studerats om stadsdelsreformen haft ndgra effekter pa ndjdheten hos
allménheten skulle det kunna vara intressant att undersdka hur en annan grupp ser pa reformen. En
grupp som det skulle kunna vara speciellt intressant att studera dr politiker. Politiker har en viktig
position da de d4r kommunens framsta makthavare och de som medborgarna utkridver ansvar av 1
samband med val. Dérav kan det vara av vikt att undersdka vad de anser om
organisationsfordndringarna i kommunerna. Att undersdka hur politiker ser pa
organisationsfordndringen skulle troligtvis mest generera deskriptiv information men samtidigt kan det

vara av vikt att forstd hur den hér gruppen ser péd fordandringarna.

Vad giller studiens relevans utifrén ett teoretiskt perspektiv kan frdgan stéllas vad det finns for
intressanta teoretiska aspekter som skulle studeras med utgangspunkt i de hér
organisationsfordndringarna? Innan jag gor en ndrmare inblick i de teoretiska aspekterna av den hir
studien kan det vara lampligt att beskriva nigra studier som behandlar kommunala
organisationsfordndringar. I en masteruppsats fran &r 2012 studerar Alexander Lagerstrand hur ledares
roller paverkas vid en omorganisation inom kommunal verksamhet.*’ T uppsatsens slutsatser som
baseras pa en studie av tre stadsdelar i Goteborg presenteras ett antal aspekter som kan paverka
ledarnas roller positivt och negativt i en organisationsforiandring.*' Vidare kan nimnas Barbara
Czarniawska-Joerges studie om kommundelsndmndernas inférande i boken “Makten att reformera”.
Studiens syfte var som att forsoka forsta varfor kommuner antingen hade infort eller inte infort
kommundelsnimnder och vad reformen betydde for kommunerna som var med.* Reformen fyllde
olika funktioner bl.a. att legitimitera. Trots att reformens funktioner kunde leda till materiella och
politiska effekter var funktionerna alltsi samtidigt av symbolisk karaktir.” I ett Research Paper fran
1987 som Barbara Czarniawska-Joerges har skrivit om kommunsdelsnimnderna kan ocksa ndmnas att
reformen kan ha externa och interna funktioner. Den interna funktionen som en reform har &r att ge
mojligheten for organisationen att gora en slags “’stidning”. Genom “stddningen” kan organisatoriska
problem aktiveras och 16sas.** Betriffande senare studier kan nimnas Gustaf Kastbergs studie

” Andamélsenlig organisering” som ingér i Férvaltningshdgskolans rapportserie. Studiens

Overgripande syfte var att generera mer kunskap om organisationsformen stadsdelsorganisation genom

> ibid
* Lagerstrand, (2012), Ledarskap i organisationsforindring — Med fokus pa sammanslagningen av Géteborgs
stadsdelsndmnder, s. 2.
* Lagerstrand, (2012), s. 56.
2 Czarniawska-Joerges, (1990), Makten att reformera, kap 10, Kommunerna i reformernas sagoland, red
Brunsson, Olsen, s. 218.
* Czarniawska-Joerges, (1990), 5.229f.
* Czarniawska-Joerges, (1987), Kommundelsreformen: Forindring genom ideologisk styrning, Research Paper
6327, Ekonomiska forskningsinstitutet vid handelshogskolan i Stockholm, s. 35.
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att belysa olika aspekter av Goteborgs stadsdelsorganisation efter att staden hade genomfort den
senaste reformen.* Kastberg menar att de flesta studier som har behandlat kommundelsorganisationer
har fokuserat framst pa fragor om demokrati eller resursfordelning.*® I Nazem Tahvilzadehs studie
”Socialt hallbar stadsutveckling?”” som ocksa har publicerats som en rapport fran
Forvaltningshogskolan var syftet ”...att férdjupa forstielsen for stadsutvecklingspolitik med fokus pa
hur idén om “Socialt hillbar utveckling’ ramas in och forverkligas”.*’ Studien 4r 4ven en utvirdering
av SDN-reformen hur vil de nya stadsdelsndmnderna har uppnétt méalen som funnits i
stadsdelsndmndernas reglemente som i sin tur bygger pd Kommunfullméktiges och
Kommunstyrelsens intentioner.”® En av slutsatserna som presenteras i studien ir att nagot som kallas
for den “entreprendriella och nyliberala stadsutvecklingen” dominerar bdde strategier och praktiken i

Goteborg. Det dr marknaden som har starkast inflytande for att avgora for vilka grupper som det byggs

for i staden.”

Sammantaget kan det konstateras att kommundelsndmnder har studerats tidigare bade nér
kommundelsndmnderna inférdes och nér de har fordndrats. Utifrdn vad som har presenterats skulle
syftet med den hér studien kunna vara att studera kommunala organisationsfordndringar for att skapa
forstaelse om organisationsfordandringarna. Det teoretiskt intressanta med den hér studien skulle
exempelvis kunna vara att se om reformen fortfarande, som Czarniawska-Joerges hivdade, leder till
legitimitet? Att ha som syfte att skapa mer forstdelse om organisationsfordndringar sirskiljer inte den
hér studien fran andra studier av kommundelsndmnder. Men att ha som syfte att exempelvis skapa
forstaelse om organisationsforandringen med fokus pé legitimitet eller likande perspektiv kan anses
sérskilja den hér studien frdn andra d& Kastberg skriver att manga studier om kommundelsndmnder har

handlat om demokrati och resursférdelning.
2. 2 Forsta organisationsfordndringar genom perspektiv

Syftet med den hér studien kan vara att skapa forstdelse om organisationsforidndringar utifrén
legitimitet. Samtidigt kan jag frdga mig om det finns andra sétt att forsta organisationsforandringar dn
bara legitimitet? Om man tittar pd utredningarna framstér det som att Goteborg har gjort férdndringen
till stor del darfor att kommunen vill skapa en mer effektiv organisation och Bords har gjort
fordndringen for att de vill skapa béttre forutséttningar for likabehandling och renodla kommunens

verksamheter. Vad géller de hér forklaringarna kan de dock ifragaséttas utifrén litteraturen som finns

* Kastberg, (2015), Andamalsenlig organisering-Stadsdelsforvaltning, malkomplexitet och fordndrad omvirld,
s.4.

“ ibid

*" Tahvilzadeh, (2015), Socialt hillbar stadsutveckling? Stadsdelsnimnderna, stadsutvecklarrollen och sociala
konsekvensanalyser i planeringen av Goteborgs Stad, s.7.

8 Tahvilzadeh, (2015), s.8.

* Tahvilzadeh, (2015),s.79.
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om stadsdelsndmnder. Kritik som har riktats mot stadsdelsndmnder &r att de har haft
demokratiproblem di ledamoéterna i stadsdelarna inte véljs direkt av medborgarna i
stadsdelsnimnderna och siledes inte representerar medborgarna som bor dér.”® Vidare har det ocksé
funnits forhoppningar att stadsdelsndmnder ska leda till mer effektivitet d& verksamheten har
mojlighet att anpassa sig till lokala forhéllanden. Dock &r det svart att se om stadsdelsndmnderna har
haft dessa effekter.”’ I Goteborgs utredning anges dven att organisationsforindringen i sig inte skapar
nagon bittre effektivitet utan bara forutsittningar for en sidan utveckling.” Fragan kan stillas om det
finns andra forklaringar @n effektivitet och likabehandling for att forstd det som har hént? Stodet for
detta pastaende kan hdmtas dels fran att det finns litteratur som problematiserar om
stadsdelsndmnderna har lett till mer effektivitet och mer demokrati och dels fran det som ndmns i
utredningen fran Goteborg. Att Bords och Goteborg har gjort en snarlik organisationsforandring men
att de skiljer sig 4t betrdffande argumentationen kan ocksé ses som en anledning till att hitta ett annat

sétt for att forstd organisationsfordndringarna.

Innan jag gér in ndrmare pé olika sdtt att forstd organisationsfordndringarna kan fragan stidllas om det
ar mer lampligt att forstd en organisationsforandring eller att forklara en organisationsférandring?
Fordelen med att hitta en forklaring till varfor en organisationsfordndring sker ar att det blir ett
definitivt svar pa varfor en forandring har skett. Samtidigt kan det vara problematiskt att hdvda att en
viss forklaring dr den som stimmer om resultatet skulle kunna indikera att det finns flera olika
forklaringar till varfor en fordndring dgt rum. Istéllet for att utgé frén forklaringar kan det vara
lampligt att forsoka forstd en organisationsfordndring fran olika perspektiv. En fordel med att forsdka
forsta organisationsfordndringarna utifrén olika perspektiv dr att de kan komplettera varandra och
tillsammans 6ka forstdelsen for det som har skett. I boken ”Organisationsteori for offentlig sektor”
forklarar forfattarna reformer och fordandringar inom Polismyndigheten utifrdn tre stycken perspektiv:
ett instrumentellt perspektiv, ett kulturperspektiv och ett mytperspektiv. Som exempel kan ndmnas nér
Polisen forstatligades under 1960-talet. Nar polisen hade forstatligats fick en organisation byggas upp
som inte hade funnits tidigare. Det innebar bland annat att arbetsrutiner och procedurer fick
standardiseras och foreskrifter fick utfardas.” Det instrumentella perspektivet ser dessa forandringar
som ett sdtt att bygga upp ett tydligt mal-medeltdnkande hos ledningen och skapa samordning och
arbetsfordelning. Samma forandring utifrén ett kulturperspektiv ses som ett sitt att skapa en gemensam
kultur och enhetliga normer. Mytperspektivet ser forandringen som att polisen avspeglade rddande

organisationsmode som fanns i dess institutionella omgivning.* Sammantaget menar forfattarna att

0 Bick, m.1fl., (2008), 5.250.

*!ibid

>? Handling 2010 nr 3, Forslag till ny SDN-organisation, Bilaga 4 Oversyn av den samlade SDN-organisationen i
Goteborg, s. 23.

>3 Christensen, Lagreid, Roness, Rovik, (2005), Organisationsteori for offentlig sektor, s. 168.

>* Christensen, m.fl., (2005,) s. 168f.
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alla tre perspektiv &r relevanta for att analysera de reformer och fordndringar som varit inom Polisen
och i vissa fall ger ett perspektiv mer forstaelse for reformerna medan ibland behovs det en

kombination av perspektiv.>
2. 3 Precisering av perspektiven

De tre perspektiv som ndmnts &r relativt omfattande for att forklara organisationsforandringar utifran
ett visst synsétt och da det géller att studera organisationsférdndringarna i Géteborg och Boras kan det
vara lampligt att precisera de hér perspektiven for att det ska vara enklare att studera férdndringarna.
For att studera organisationsforandringarna viljer jag fokusera att pa rationalitet inom det
instrumentella perspektivet, identitet inom kulturperspektivet och legitimitet inom mytperspektivet.
Andra begrepp som finns inom respektive perspektiv dr givetvis ocksé relevanta och det kan vara
lampligt att aterknyta till dessa nir empirin ska analyseras. Men betrdffande att studera
organisationsfordndringarna kan det vara enklare att begriansa studien till de hér tre omrddena. I den

teoretiska referensramen ges djupare beskrivning av de tre ursprungliga perspektiven.
3. Syfte

Studien syftar till att studera vad politiker i respektive kommun anser om organisationsférdndringarna.
Att studera hur politiker uppfattar organisationsforandringarna ér lampligt med stod av att det ar
viktigt att studera organisationsfordndringar i kommunerna och att politiker ocksa fyller en viktig roll i

kommunerna.

Syftet dr dven att bidra med kunskap om kommunala organisationsfordndringar genom att studera dem
utifrén de tre perspektiven rationalitetsperspektiv, identitetsperspektiv och legitimitetsperspektiv.
Genom att studera organisationsfordndringarna utifrdn de hir perspektiven gér det att f4 en uppfattning
om hur rationella var kommunerna i samband med organisationsforandringarna, har identiteten i
kommunerna forédndrats pd grund av beslutet och gjordes beslutet for att skapa legitimitet. Studien blir
teoretiskt relevant genom att jimfora resultaten frén studien med tidigare studier som anknyter till

dessa fragor.

Forskningsfrigor:

Hur kan organisationsfordandringarna forstds utifrén ett rationalitetsperspektiv?
Hur kan organisationsfordndringarna forstds utifrén ett identitetsperspektiv?

Hur kan organisationsfordandringarna forstds utifrén ett legitimitetsperspektiv?

3% Christensen, m.fl., (2005) s.172f.
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4. Teoretisk referensram

I den hér teoretiska referensramen ges en ndrmare beskrivning av de tre ursprungliga perspektiven:

instrumentellt perspektiv, kulturperspektiv och mytperspektiv.
4.1 Instrumentellt perspektiv

Om man borjar titta pd det instrumentella perspektivet innebér det att offentliga organisationer ses som
ett redskap eller instrument for att uppna vissa uppgifter som anses viktiga i samhallet.”
Organisationer och dess medlemmar handlar malrationellt nir de utfér uppgifter. Det innebér att nir en
uppgift ska utforas virderas olika alternativ utifran vad konsekvenserna blir i forhallande till
faststdllda mél. Sedan gors ett val mellan alternativen och sedan uppnés de effekter som 6nskas.”” Det
instrumentella perspektivet kan kopplas till tinkare som Max Weber och Fredrick Taylor. Max Weber
studerade organisationsformen byrdkrati. Den byrékratiska organisationsformen kénnetecknas av
starka inslag av hierarki, arbetsfordelning och rutiner. Fredrick Taylor kan kopplas samman till
forskningstraditionen scientific management som lidgger fokus pa att hitta effektiva

organisationsformer och arbetstekniker.”®

En viktig del i det instrumentella perspektivet dr att se pd organisationens formella struktur.
Utformningen av den formella organisationsstrukturen kan sigas beror pa synen pa specialisering och
samordning.” Specialisering och samordning berdr bade forhillandet mellan olika underenheter inom
en organisation och forhallandet till andra organisationer. Specialisering och samordning kan
beskrivas som antingen horisontell eller vertikal. Om man borjar titta pa den horisontella
specialiseringen menas att arbetsuppgifter fordelas till olika enheter eller konkreta positioner pd en
nivé i en organisation. Medan den vertikala specialiseringen handlar om att arbetsuppgifter laggs pa
olika nivier i en organisations hierarki.” D4 det giller samordning menas med vertikal samordning att
det finns ett 6ver- och underordningsforhéllande mellan de hierarkiska nivderna i en organisation.
Exempel pé vertikal samordning &r att en minister dr ansvarig infor riksdagen for sitt departement och
forvaltningsomradet som ligger under departementet. Motsatsen horisontell samordning kan samtidigt
ses i att alla statsraden gemensamt ir ansvariga for regeringens politik.®’ Frutom att organisera
arbetsfordelning utifrdn specialisering och samordning finns det &ven andra sétt. Exempelvis finns

ndgot som kan kallas for processprincipen, som innebdr att fragor tilldelas olika processer som

3¢ Christensen, m.fl., (2005), s. 32.
7 ibid
3% Christensen, m.fl., (2005), s.32f.
>° Christensen, m.fl., (2005), 5.36.
80 Christensen, m.fl., (2005), s.36f.
8! Christensen, m.fl., (2005) s.37.
15



hanterar vissa slags frigor exempelvis budgetfragor eller personalfragor.” Ytterligare ett sitt att arbeta
med arbetsfordelning r att utgd ifrdn en geografisk indelning. Geografiprincipen syftar pé en
organisationsstruktur som utgar frén territoriell indelning som finns i ett samhille exempelvis att det
finns en nationell, en regional och en lokal niv4.” Stadsdelsnimnder som organisationsform kan anses
Overensestimma med geografiprincipen eftersom utgéngspunkten for stadsdelsndmnder &r att de
bygger pé en geografisk indelning. Samtidigt som det finns inslag av samordning och specialisering

inom respektive nimnd i och med att varje ndmnd har sin egen hierarki.

Som ndamndes ovan utgér det instrumentella perspektivet frin att organisationer agerar malrationellt
nér det fattar beslut. En perfekt situation nir organisationer fattar ett beslut skulle kunna beskrivas som
att organisationer har fullstindig mdlrationalitet. Med detta menas att organisationen har klara mal.
full 6versikt 6ver vilka alternativ som man kan vélja och full 6versikt 6ver vilka konsekvenser som
respektive alternativ har i forhallande till sina mal.** I en situation som det rader fullstandig
malrationalitet kan en organisation vélja det alternativ som ger hogst maluppfyllelse. Motsatsen till
situationer dér det rdder fullstdndig malrationalitet &r nér organisationen bara har begrdnsad
rationalitet. | en sddan hér situation dr en organisations méal oklara och inkonsistenta och den har
otillracklig information om alternativ och dess konsekvenser. Nér en organisation bara har begriansad
rationalitet innebdr det att organisationen fér vélja det alternativ som ger en tillfredsstillande grad av
maluppfyllelse. Da det géller begransad rationalitet skulle man kunna tala om att det 4r mer véasentligt
for organisationer att satisfiera istdllet for att optimera. En 16sning viljs for att den &r tillfredstédllande

men kanske inte helt optimal.65

Utgangspunkten for det instrumentella perspektivet &r att organisationer agerarar mélrationellt
antingen om organisationen har fullstdndig rationalitet eller begrédnsad rationalitet. Men hur paverkar
detta vilken typ av formell organisationsstruktur som en organisation véljer? Som begreppen
fullstdndig och begrinsad rationalitet antyder, konfronteras organisationer av en varierande grad av
osdkerhet frn sin omgivning. Ett sdtt att beskriva omgivningen &r att prata om att en organisation
befinner sig i en handlingsmiljo med andra aktdrer som organisationen &dr beroende av. Detta beroende
handlar om att organisationen erhéller resurser frdn omgivningen eller for att kunna sprida resultaten
frén organisationens verksamhet.”* Handlingsmiljon som organisationen befinner sig i kan beskrivas
som antingen stabil eller skiftande men dven som homogen eller heterogen. Beroende pa vilken
kombination av de hdr dimensionerna som organisationen konfronteras av finns det en viss typ av

organisationsstruktur som kan vara mer fordelaktig for organisationen. Om omgivningen dr homogen

62 Christensen, m.fl., (2005) s. 37.
83 Christensen, m.fl., (2005), s. 38.
6% Christensen, m.fl., (2005), s. 34.
%5 Christensen, m.fl., (2005), s. 35.
% Christensen, m.fl., (2005), s. 45.
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och stabil dr det mojligt for en organisation att ha en enkel struktur. Medan om motsatsen rader att
omgivningen dr heterogen och skiftande ar det mer ldmpligt att organisationsstrukturen &r
decentraliserad och baserad p specialisering efter mal- eller processprinciper.”” Andra sitt som
osdkerhet kan péverka hur en organisation agerar dr synen pd mal och orsakssamband. Till exempel
att det i regeringen kan rdda enighet om att arbetslosheten ska sinkas men oenighet om hur detta ska
ske.” En sadan situation skulle kunna beskrivas som att de inblandade 4r eniga om mélet men inte
orsakssambandet for att uppna malet. Aven i friga om organisationsstruktur paverkar de hir fragorna
utformandet av strukturen. Storre enighet om maél och orsakssamband mojliggor for en kalkylerande
byrakratisk struktur medan oenighet om mal och orsaksamband antyder att det ska vara en 16st

kopplad struktur med fokus pé kreativitet.*”

Om man tittar pa utredningarna frdn Borés och Goteborg frén ett instrumentellt perspektiv framstar det
som att Goteborgs priméra mal har varit att skapa en mer effektiv organisation och fér Bords var malet
skapa béttre forutséttningar for likabehandling och att renodla kommunens verksamheter. Det skulle
kunna ses som ett mélrationellt tillvigagéngsitt att bida kommunerna har utgétt frén ett antal kriterier
som forslagen ska uppfylla. Goteborgs fall beskrivs att flera forslag har anvénts men att valet har fallit
pa det forslag som bést uppfyller kriterierna. Sedan har bdda kommunerna valt ett férslag som innebér
att antalet stadsdelsnimnder och kommundelsndmnder reduceras i respektive kommun. Utifrén ett
instrumentellt perspektiv kan dock frdgan stdllas om kommunerna har agerat mdlrationellt da
kommunerna har fattat sitt beslut? I Boras fall stir det i beslutsunderlaget att forslaget var en
kompromiss. For Goteborgs del skulle det faktum att det har funnits kritik mot stadsdelsndmnderna
dels historiskt och dels fran externa intressenter inneburit att rationaliteten var begrdnsad. Om
rationaliteten har varit begrénsad skulle det antas att det férslag som har fattats i forsta hand ska
satisfiera snarare dn optimera. Att konfronteras av osdkerhet frdn sin omgivning vécker ocksa fragan

om eventuellt kommunerna skulle ha valt en annan organisationsstruktur dn den som man har valt.
4.3 Kulturperspektiv

Kulturperspektivet ér relaterat till begreppet organisationskultur. Organisationskultur kan beskrivas
som de informella normer och vérderingar som utvecklas i en organisation och har betydelse for en
organisation och dess verksamhet.”” Nir en organisation utvecklar informella normer vid sidan av de
formella normerna kan man tala om att det uppstér institutionella drag hos organisationen. Den
institutionaliserade organisationen blir mer komplex. De nya normerna kan gora organisationen

mindre anpassningsbar till nya krav men samtidigt kan de informella normerna géra att det uppstar en

%7 ibid
%% Christensen, m.fl., (2005), s.47.
% Christensen, m.fl., (2005), s.46.
0 Christensen, m.fl., (2005), s.52.
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battre social gemenskap. Organisationsforskaren Philip Selznick skiljer mellan en institution och en
organisation. Institutionen dr det informella som gradvis uppstér utifrdn en organisk metafor och
organisationen 4r kopplad till formella normerna.”’ Till skillnad fran de formella normerna i en
organisation exempelvis regler och organisationsschema kan det vara svart att se
organisationskulturen. Organisationskultur kan ibland beskrivas som négot ’som sitter i viggarna” och
som en person bara kan lira sig genom att vistas i en institution.”” Ett begrepp som kan kopplas till
organisationskultur dr stigheroende eller sparbundenhet. Stigberonde syftar pa i det hdr sammanhanget
att de kulturella normer som préglar en organisation nir den startar och kommer péverka hur
organisationen utvecklas. Man kan tala om att organisationer far "fodelsemérken” fran den tidsperiod
da de uppstér i form av informella normer och vérderingar som rdder d& och som kommer fortsétta att
prigla organisationen.” Fordelen med stigberoende ér att det ger stabilitet for organisationen om vilka
informella normer och vérderingar som organisationen maste forhélla sig till och vad som é&r ett bra
beteende. Men samtidigt finns det nackdelar i form av bristande flexibilitet ndr omgivningen foréndras
snabbt och det uppstar ett glapp till omgivningen.”* Ett exempel pa nir stigberoende skulle kunna anse
ha varit ett problem var nir Skoldverstyrelsen skulle omorganiseras i borjan av 1980-talet. P4 grund av
att det ansdgs att Skoloverstyrelsen bar pd en gammaldags skolpolitik som inte gick att fordndra blev
beslutet att istéllet inritta en ny myndighet Skolverket.” Ett annat begrepp som kan relateras till ett
kulturperspektiv ar kritiska avgéranden. Kritiska avgéranden utgér frén ledarens roll i en organisation.
Ledarens uppgift dr tvddelad. En uppgift ér att vaka dver de traditioner och informella normer som
finns i organisationen vilket kan leda till att férandringar motverkas. Den andra uppgiften dr samtidigt
att verka for att en organisation utvecklas dven om det kan vara i begrinsad omfattning.”® Det kritiska
avgorandet dr de situationer som ledningen kan forsdka paverka en organisations identitetet genom att
skydda, utveckla eller fordndra organisationskulturen. Exempel pa kritiska avgdéranden skulle kunna
vara ndr ledningen omdefinierar en organisations uppgift eller roll. Det kan handla om att beskriva vad

organisationen ska vara bra pa och siledes begrinsa vilka kulturella normer som man ska folja.”’

Med utgangspunkt i begrepp som stighberoende och kritiska avgorande ér det virt att ndmna en artikel
som skrivits av Nils Brunsson och Kerstin Sahlin-Andersson. I artikeln argumenteras for att reformer i
offentlig sektor kan tolkas som forsok att konstruera organisationer. De organisationer i offentlig
sektor som kategoriseras som idealtyperna agenter och arenor har forédndrats till mer fullstindiga

organisationer genom att installera eller forstdrka egenskaperna: lokal identitet, hierarki och

" ibid
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rationalitet i organisationerna.” I artikeln beskrivs tre idealtyper for organisationer, de varierar
betrdffande hur fullstdndig organisationen kan anses vara. Den forsta idealtypen, aktéren, ar en
organisation som kan ses som en fullstaindig organisation eftersom organisationen har en klar och stark
identitet, hierarki och rationalitet. En foreteelse som ar sarskilt utméarkande med aktdren som
organisation dr dess formadga att agera i form av att kunna vilja att investera, producera och gor andra
stillningstagande.” Den andra typen av organisation ir agenten. Den kan inte ses som en fullstindig
organisation eftersom agenten forutsdtts ha en principal som kontrollerar och ansvarar for de
handlingar som organisationen utfoér. Agenten har en oklar och svag identitet och resurser kontrolleras
pa en hdgre nivé i organisationen som fordelas ner genom en budgetprocess till agenten.*® Exempel pa
organisationer som kan ses som agenter dr ett dotterbolag till ett moderforetag eller olika departement
som 4r understillda ett huvudkontor.®' Den tredje idealtypen ér arenan som inte heller kan ses som en
fullstdndig organisation. Den hér idealtypen kan ses som ofullstdndig eftersom organisationens
medlemmar och vad de gor styrs av externa intressen, virderingar, normer och standarder snarare dn
internt framtagna policyer. Till exempel kan ndmnas sjukhus som maste anstélla utbildade ldkare vars
agerande paverkas av en gemensam utbildning av likare och speciella normer inom professionen.
Vidare kan ndmnas att i vissa ldnder fér inte universitet pd egen hand vilja vilka professorer som ska

anstillas utan rekryteringen skéts av externa parter.™

Vad betréffar utvecklingen for de olika idealtyperna av organisationer ger forfattarna forslag pa
mojliga forklaringar till varfor idealtypen agent och arena utvecklas mot mer fullstdndiga
organisationer. En forsta orsak till den hir utvecklingen r att nér den offentliga sektorn vuxit har det
samtidigt uppstatt kritik mot dess brister. I en traditionell byrakratisk stat vilar ansvaret for detta hos
politiker (eng. policymakers) eftersom de anses var riktiga aktorer. Dock har det visat sig svart for
politiker att bdra detta ansvar och istéllet setts som klokt att fordela ansvaret pé flera organisationer
och deras chefer.¥ En andra orsak till denna utveckling ir att organisationstanken har uppstatt som en
biprodukt nér politiker har velat introducera marknader. En marknad forutsitter aktérer som kan
erbjuda och efterfradga varor och tjanster. For att marknaden ska fungera vil krévs det tydliga grénser
mellan aktorer och aktorerna méste ha en viss grad av autonomi for att kunna bestimma vem de ska
gora affirer med.™ Forutom dessa tva forslag finns det andra faktorer som kan ha bidragit till

utvecklingen att organisationer vill bli mer fullstdndiga. En sddan faktor &r 6kningen av utvérdering

78 Brunsson, Sahlin-Andersson, (2000), Constructing organizations: The example of public sector reforms, s.
721.
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och granskning. I utvirdering definieras en enhet i organisatoriska termer betréffande organisationens:

grinser, resultat och ansvar.*

Vidare kan ndmnas tv4 artiklar som talar om att det har skett en utveckling dar organisationer blir mer
lika varandra. I en artikel som heter "The Worldwide Expansion of ”Organization” skriver forfattarna
att ett sldende inslag i alla samhéllen runt om vérlden de senaste &rtiondena har varit framvéxten av
den formella organisationen. Traditionella byrékratier, familjeforetag och vélgérenhetsorganisationer
forvandlas till formella organisationer med betoning pa ledarskap och agentskap.® I artikeln ndmns att
den overgripande forklaringen till den formella organisationens framvéxt &r nationalstatens
begrdnsningar. Centraliserade nationalstatsldsningar pd sociala problem dr mindre gdngbar och istéllet
har det skett en kulturell ombetoning av vissa samhélleliga varden som skydd av ménskliga réttigheter
och miljéfragor. P4 grund av de kulturella fordndringar som skett har organisationer blivit resultatet.”’
Mer exakt kan processen beskrivas som att organisationer har kunnat dka for att det har skett kulturell
rationalisering (eng. cultural rationalization) d& det har skett 6kad betoning pé vetenskap, minskliga
rittigheter och hogre utbildning. De hér férdndringarna har kunnat spridas till lokala sammanhang
genom principer for réittsvisende, redovisning och professionalism. Slutproduktionen &r att den
traditionella organisationen har forandrats till en organisation som kan beskrivas som en organisatorisk
aktor (eng. organizational actor ). De nya organisationerna framstar som sjilvstdndiga men i realiteten
méste de forsoka uppfylla manga motstridiga mél frin omgiviningen.® I artikeln framférs &sikter om
det &r ett problem att organisationer blir for lika. Att religidsa organisationer tappar sitt syfte om de
dgnar sig at “oreligiosa aktiviter” eller att foretag blir ineffektiva for att man méste spendera pengar pé
aktiviteter som ar riktade mot allménheten.® Forfattarna tror inte det finns risk att nagon av
organisationstyperna forsvinner eftersom organisationer kan forséka uppna manga olika mal genom att
separera olika avdelningar i organisationen frén varandra.” En annan artikel som kan nimnas heter
”After the reform: Change in Dutch Public and Private Organizations”. Utgéngspunkten for artikeln &r
det som kallas for New Public Management. Foresprakare for New Public Management hidvdar att det
kan antas att offentliga organisationer som genomgatt administrativa férdndringar kommer bli mer
flexibla och anpassningsbara och dverstimma med organisatoriska fordndringar i den privata
sektorn.”' Forfattarna till artikeln har i en studie undersékt om offentliga organisationer har forandrat
sin struktur och interna policyer pa grund av pétryckningar i forma av konkurrens, regleringar och

autonomi pa samma sétt som privata organisationer. Resultaten frdn studien menar forfattarna stodjer
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antagander om att NPM-reformen har gjort offentliga organisationer mer lika privata organisationer

. o . . . . . . . 92
dven om det kvarstér vissa konkreta skillnader mellan de hér organisationsformerna i Nederldnderna.

Om man jamfor kulturperspektivet och organisationsfordandringarna i Bords och Goéteborg kan det ses
som att kommunerna forsoker fordndra sin organisationskultur genom att omorganisera sina
stadsdelsndmnder. I Brunsson m.fl:s artikel anges att organisationstyperna arena och agent blir mer
fullstdndiga organisationer genom att bland annat betona egenskapen lokal identitet och i sin tur att
identiteten kan fordndras genom att organisationer konstruerar granser. I artikeln star att organisationer
ar definierade av sina grénser mellan sig sjilv och sin omgivning. Det gors en distinktion pa vad som
hénder inom och utanfor organisationen och detta utvirderas olika. I reformer inom offentlig sektor
har lokala enheter blivit ombedda att definiera sin omgivning och sina grinser i policydokument.
Grénser skapas dven och uppritthélls i utforliga redovisningssystem, mellan organisationen och dess
omgivning.93 Det skulle kunna antas att organisationskulturen férédndras darfor att kommunernas
identitet fordndras nir kommundels- och stadsdelsndmndernas grénser ritas om. Utifran
kulturperspektivet skulle det ocksd kunna spekuleras att organisationsféridndringarna i Boras och
Goteborg ar ett kritiskt avgorande dir ledare i kommunerna velat férédndra organisationskulturen.
Informella normer som har priaglat kommunerna under 1dng tid, stigheroende, kanske inte langre
passar in eftersom deras omgivning fordndras d& organisationer enligt artiklarna som presenterades

ovan blir mer lika varandra dven om orsakerna till det varierar.
4.4 Mytperspektiv

Det som i boken ”Organisationsteori for offentlig sektor” kallas for ett Mytperspektiv dr knutet till den
nyinstitutionella skolan inom organisationsteori.”* Kinda forskare inom den nyinstitutionella skolan ér
bland annat John W. Meyer, Brian Rowan, Paul J. DiMaggio och Walter W. Powell. En viktig
utgdngspunkt i den nyinstitutionella teorin &r att organisationer paverkas av sin institutionella
omgivning. Fran omgivningen konfronteras organisationer med sociala normer om hur organisationen
ska vara utformad. Normerna som finns i organisationernas omgivning méste organisationer forsoka
anpassa sig till &ven om det inte gor organisationerna mer effektiva. P& grund av att organisationer
anpassar sig till normerna framstar de som mer lika varandra. De sociala normer som den
institutionella omgivningen skapar kan kallas for myter.” Mer exakt kan man se myterna i olika recept
om hur organisationer ska utforma sin verksamhet. Oftast ar ett recept ett forlag pa hur en viss del av

en organisations verksamhet ska utformas samtidigt som det finns ménga olika slags recept inom

%2 ibid
% Brunsson, m.fl., (2000), s.724f.
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omraden sdsom ledningsfragor, formell organisationsstruktur och ekonomistyrning.”® Inom till
exempel omradet formell organisationsstruktur &r ndgra olika recept bl.a. divisionaliserad struktur eller
platt/kollegial struktur. Vissa typer av recept kan dven inordnas i olika familjer for att de har sin grund
i en sérskild ideologi eller filosofi. Exempelvis begreppet New public managment kan hivdas var en
familj som samlar ménga olika recept. Recepten har gemensamt att de &r hdmtade fran den privata
sektorn och erbjuder forslag pa hur den offentliga sektorn ska moderniseras som bland annat innebér

en 6kad betoning pa konkurrens och anvindning av kontrakt som politiskt styrinstrument.”’

Ett begrepp som kopplas till mytperspektivet dr legitimitet. Redan i John W. Meyer och Brian Rowans
artikel “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony” gors ett antagande
om att myter paverkar organisationers legitimitet. Antagandet handlar om att organisationer som
anammar institutionaliserade myter kommer att vara mer legitima, framgangsrika och ha battre
overlevnadsformaga.” Legitimitet behdver inte bara komma frén de myter som organisationer
konfronteras av. Fordndringar i samhéllet kan ocksé péverka vilken legitimitet som organisationer har.
I boken ”Institutionell teori — idéer, moden, forandring” beskrivs att hur en fordndrad syn pa
stadsjeepar (Sports Utility Vehicle) i samhillet paverkade bilforetags legitimitet. I borjan av 2000-talet
uppfattades till exempel Volvos XC90 som en sdker och rymlig bil. Men pé grund av att frigor som
global uppvarmning blev mer uppmérksammade och oljepriser steg under ar 2008 tappade den hir
bilmodellen i legitimitet till forman for mer brinslesnalare bilar. For bilféretagen innebar férdndringen
inte bara en fordndrad legitimitet men ocksé forsdmrade forsédljningssiffror for de foretag som inte
stillt om sin produktion.” Legitimitet kan &ven erhallas fran att organisationer viljer att genomfora
reformer. Barbara Czarniawska-Joerges har bidragit med ett kapitel i boken “Makten att reformera”. |
sitt kapitel beskriver Czarniawska-Joerges en studie som hon hade genomfort betrdffande inférandet
av kommundelsndmnder pd 1980-talet. Studiens syfte var bl.a. att férsdka forstd varfor kommuner
antingen hade infért eller inte infort kommundelsnimnder.'” Utifrén studien av kommundelsreformen
presenteras olika funktioner som reformen kan fylla, en funktion som en reform kan leda till ar att den
legitimerar igen. Nér en organisation initierar handlingar bevisar det att organisation standigt
forbattras och da far organisationen fornyat fértroende som den behdver for att uppfattas som

legitim.'"'

Utifran mytperspektivet kan det antas att organisationer kommer att konfronteras av ménga olika slags
myter fran sin omgivning men hur gor organisationer for att hantera detta? Ett begrepp som forklarar

varfor organisationer kan hantera krav frdn omgivningen dr Isdrkoppling. Begreppet kommer fran
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John W. Meyer och Brian Rowans artikel frén 1977.'* Isirkoppling (eng. decoupling) syftar p4 att den
formella strukturen i en organisation kopplas isdr frén det som faktiskt sker i organisationen. Den
formella strukturen kan enkelt dndras nér lagar och normer férdndras medan den informella strukturen
samordnar det som faktiskt sker i organisationen.'” Ett annat begrepp som kan nimnas ir léskoppling
som till skillnad fran isdrkoppling menas att den formella och den informella strukturen inte &r helt

separata utan att det finns ett samband mellan dessa.'™

Da man tittar pd de organisationsfordndringar som har skett i Bords och Goteborg skulle ett
mytperspektiv foresla att organisationsfordndringarna kommit till for att kommunerna forsoker
anpassa sig till krav frdn omgivningen. Det tycks som att kommunerna har valt att f6lja samma slags
recept som innebdr att man valt omorganisera sin organisationsstruktur med f6ljden att antalet
stadsdelsndmnder/kommundelsndmnder har minskat. Vad géller begreppet legitimitet kan det
antagligen vara anvindbart i den hér situationen. I Goteborgs fall talar utredningen om att Géteborg
har fler stadsdelsndmnder &dn badde Stockholm och Malmé. Stockholm har 14 stycken

stadsdelsnamnder och Malm har 10 stycken.'”

Att Goéteborg har valt minska ner antalet skulle kunna
vara ett sitt for kommunen att f4 mer legitimitet eftersom da f&r man ungefdr samma antal som de
andra tvd kommunerna. Andra skil for att vilja forbéttra legitimiten skulle kunna vara for att bemota
de brister som ndmns i utredningen och kritiken frdn remissvaren. I Borés gar det kanske inte lika
tydligt att hivda kommunens legitimitet skulle vara ifragasatt. Daremot skulle begreppet isdrkoppling
kunna vara anvéndbart for att forstd vad som har hént. En av utgdngspunkterna som
organisationsutredningens arbetsgrupp hade var att likabehandling av medborgarna ar viktigt. D4 en
av arbetsgruppens tva utgangspunkter handlar om likabehandling kan det antas att detta 4r ndgot som
inte har fungerat i den tidigare organisationen. Skillnader som funnits mellan de tio
kommundelsndmnderna skulle kunna ha uppstétt darfor att den formella strukturen i
kommundelsndmnderna har varit sdrkopplad i férhallande till verksamheten. Genom att minska antalet

kommundelsndmnder till endast tre stadsdelsndmnder skulle det kunna bli en tatare koppling mellan

den formella stukturen och den informella strukturen.
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5. Metod

I det hdr metodavsnittet beskrivs den metod som har anvénts i studien for att kunna samla in empirin.
Metoden dr ett led for att kunna uppné studiens syfte som dr dels att studera vad politiker anser om

organisationsfordndringarna och dels att bidra med kunskap om organisationsférdndringarna.
5.1 Val av forskningsmetod

For att kunna bedriva forskning kan olika metoder anvéndas for att samla in information exempelvis
intervjuer eller enkéter. Det dr dven vanligt att skilja mellan forskning som antingen ar kvalitativ eller
kvantitativ. Kvantitativa studier kan beskrivas som en forskningsstrategi som betonar kvantifiering vid
insamling och analys av data. Vidare att en kvantitativ studie kan innehdlla ett deduktivt synsatt i
forhallande mellan teori och forskning dir fokus ligger pé att prova om teorierna stimmer.'* En
kvalitativ studie 4 andra sidan kan ségas ligga mer fokus pa ord dn kvantifiering och betonar oftare ett
induktivt synsitt pa sambandet mellan teori och forskning dér fokus ligger pa generering av teori.'”’
Utifran vad som &r den hér studiens syfte verkade det mest 1dmpligt att anvénda en kvalitativ metod
eftersom den hér studiens syfte &r att ta reda pé vad politiker anser om organisationsfordndringarna
och bidra med kunskap om kommunala organisationsférdndringar. Samtidigt skulle man kunna prata
om att det finns deduktiva inslag i syftet eftersom det i syftet &ven talas om att det &r teoretiskt
relevant att aterknyta resultatet frdn den hér studien till tidigare studier. Till exempel om en reform
fortfarande leder till legitimitet. Trots att det kan vara svart utifrén studiens syfte att avgéra om man
ska anvénda en kvalitativ eller kvantitativ metod har valet dndé fallit pa att anvénda intervjuer som
forskningsmetod. Intervjuer som forskningsmetod kan bade vara en kvalitativ eller kvantitativ metod. I
boken ”Sambhéllsvetenskapliga metoder” beskrivs strukturerade intervjuer i delen om kvantitativ
forskning'® och semistrukturerade intervjuer i delen om kvalitativ forskning.'” Anledningen att
intervjuer valdes just i den hdr uppsatsen var for att fa djupare information om
organisationsfordndringarna och pa sa sitt skapa mer forstdelse om dmnet. Den andra orsaken till att
vilja intervjuer som metod var for att det kéndes som att denna metod var den mest ldmpliga av

praktiska skal.
5.2 Intervjufragor

For att kunna genomfora intervjuerna har tva intervjuguider tagits fram, en for vardera kommun (se
bilaga intervjuguide). Intervjuguiden har totalt bestétt av tre block med ett antal frdgor inom varje

block och totalt har intervjuguiden bestatt av 20 intervjufrdgor. Skillnaden mellan intervjuguiderna
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har varit sma exempelvis att den f6r Bords har anvént ordet kommundelsndmnder och den for
Goteborg har anvint ordet stadsdelsndmnder. Intervjufrdgorna inom ett block &r relaterat till en av de
tre forskningsfrdgorna. Intervjufrdgorna hade valts for att de tillsammans skulle bidra till att kunna
besvara forskningsfrdgorna. Intervjufrdgorna som har anvénts i intervjuguiden har varierat. De flesta
frdgorna i intervjuguiden kan beskrivas som &ppna frdgor men det har dven funnits en del slutna
frdgor. Med Oppna frdgor menas fragor dér respondenten fritt kan vélja sitt svar medan en sluten fraga

presenteras den svarande for olika faststéllda svarsalternativ.'"

I den hér studien har de slutna fragorna
kdnnetecknats av fragor som kan besvaras med ”Ja” eller ”Ne;j”. Forhoppningen var dock att
respondenterna inte bara skulle svara ja eller nej pa fragorna. Fragorna inom det forsta blocket av
intervjuguiden handlade om den forsta forskningsfrdgan om hur organisationsféridndringarna forstas ur
ett rationalitetsperspektiv och fragorna berdrde ett instrumentellt sitt att se pd organisationsfordndring
som till exempel ”Vilka tycker du var de frimsta skélen till att organisationsforandringen
genomfordes?”. Frigorna under det andra blocket anknot till forskningsfragan om att forsta
organisationsfordndringen ifran ett identitetsperspektiv. Har handlar frigorna om att ta reda pa om
kommunens identitet hade fordndrats pa grund av organisationsfordndringen. For att finga begreppet
identitet stdlldes bland annat frdgor om ”Hur upplevde du stadsdelsndmnderna innan
organisationsfordndringen?” och ”Vilken bild har du av stadsdelsndmnderna idag?” I det tredje blocket
anknyter intervjufrdgorna till forskningsfrdgan om legitimitet. Fragorna forsoker att belysa om
organisationsfordndringen gjordes for att kommunerna uppfattade att de var i behov att f4 mer

legitimitet. En fraga var till exempel "Upplevde du att det fanns en press att fa till en fordndring?”.
5.3 Urval

Urvalet i den hér studien bestér av politiker frdn Boras och Goteborg. Tanken frén borjan var att
urvalet skulle bestd av tio stycken politiker. Sex stycken frdn Gdteborg och fyra stycken fran Borés.
Vidare var tanken att urvalet frdn Goteborg skulle bestd av fyra stycken politiker frén
stadsdelsndmnder och tva stycken frdn kommunstyrelsen. I Bords var tanken att ha tva stycken fran en
stadsdelsndmnd och tvé stycken fran kommunstyrelsen. Orsaken till att ha fyra stycken
stadsdelspolitiker fran Goéteborg var for att battre spegla de tio stadsdelsndmnder genom att kunna fé
respondenter fran stadsdelsndmnder i innerstaden och ytteromradena. I varje nimnd eller
kommunstyrelse valdes tvé personer fran antingen ett borgligt parti eller rodgront parti. Personer som
valdes hade dven en ledande position i sin ndmnd antingen som ordforande eller vice ordférande. Nér
respondenter hade valts ut kontaktades de antingen via telefon, muntligt eller e-post. En person som
kontaktades tackade nej pa grund av tidsbrist men hianvisade till en kollega. En annan person som
kontaktades foreslog ocksé en kollega istdllet pd grund av att personen inte ansdg sig ha suttit

tillrackligt lange in ndmnden. Tva personer som kontaktades, bdda i samma stadsdelsndmnd, svarade

"% Bryman, (2008), 5.242.
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inte pd forfrdgan. Sammanfattningsvis kom urvalet att bestd av atta personer jimt fordelat pd bada

kommunerna
5.4 Genomforande av intervjuerna

Sex intervjuer genomfordes genom att jag triffade respondenterna personligt medan tvé av
intervjuerna gjordes per telefon. Intervjuerna som jag genomforde var strukturerade intervjuer men
dven att det fanns inslag av semi-strukturerade intervjuer. Med strukturerade intervjuer menas
intervjuer dér respondenterna fir svara pa exakt samma fragor och i samma ordningsfoljd.""' Nagra
frégor som stélldes formulerades annorlunda &n hur det var skrivet i intervjuguiden. Det hinde under
intervjuer att frigorna fick formuleras om for att respondenterna inte forstod fragan. Vid de flesta
intervjuerna tillkom det oftast ndgon extra frdga utver intervjuguiden. Det kunde bland annat handla
om att respondenterna blev ombedda att utveckla ndgot som de sagt. Att intervjuguiden inte har f6ljts
helt strikt och att det har skett dndringar kan ses som inslag av semi-strukturerade intervjuer. Ett
problem som uppstod vid den forsta intervjun vara att minnet pd min telefon blev fullt innan intervjun
var Over. P& grund av detta stingdes inspelningen av och ndgra av de sista fragorna i intervjuguiden
kom inte med pé inspelningen. Jag anser inte att detta har inneburit ndgot oersittligt problem men
samtidigt innebar det att jag under de 6vriga intervjuerna blev mer noggrann med att kontrollera att
inspelningen inte stingdes av. Overgripande vad giller att anviinda strukturerade intervjuer tycker jag
att fordelen har varit att det gick latt att jimfora intervjusvaren. Alla respondenter har fatt svara pa
samma frdgor oavsett om det var telefonintervju eller vanlig intervju. Nackdelen & andra sidan var att
jag inte kunde gora nagra dndringar i intervjuguiden under tidsperioden som intervjuerna

genomfordes.
5.5 Bearbetning av intervjuerna

Efter att intervjuer var avklarade transkriberades dessa. Transkriberingen genomfordes pa sa sétt att
jag lyssnade pd inspelningarna och samtidigt antecknade de ord som sades pa inspelning. Nir texterna
var klara skickades de till de respondenter som hade bett att 4 ldsa sina intervjuer ifall de skulle ha
ndgra synpunkter. Men ingen av respondenter har lamnat ndgra synpunkter pé transkriberingarna.
Transkriberingarna har sedan bearbetats genom att svaren pé en viss frdga har klippts ut och sedan
lagts in i ett nytt dokument s att alla svaren pa en frga frdn en av kommunerna ligger i samma
dokument. Efter att svaren sammanforts till ett nytt dokument har de kunnat analyseras ndrmare. I
empiridelen presenteras svaren pd frdgorna och citat fran respondenterna. Citaten som presenteras r
inte ordagranna utan har blivit korrigerade for att battre passa in en skriven text. I den empiriska

analysen har dven respondenternas namn anonymiserats.

" Bryman, (2008), 5.655.
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6. Empirisk analys

I den empiriska analysen presenteras respondenternas svar. Totalt dr det &tta stycken respondenter,
fyra frdn Borés och fyra fran Goteborg. Badda grupperna bestér av tva stycken min och tva stycken
kvinnor och partitillhorigheten bestar fyra stycken Moderater, tre stycken Socialdemokrater och en
Vinsterpartist. Den empiriska analysen utgar fran hur intervjuguiden var utformad och under varje
rubrik presenteras svaren fran en eller flera frigor. Forst presenteras respondenterna i Boréds och sedan

1 Goteborg.
6.1 Rationalitetsperspektiv

Vilka var skilen till och férhoppningarna med organisationsférandringen?

Vid en genomgéng av materialet gér det att se bade likheter och skillnaderna betréffande
respondenternas svar om skilen till och forhoppningarna med organisationsfordandringen. I Bords
framfors fran flera politiker att den organisationsfordndring som genomfordes var ett
kompromissforslag mellan de politiska partierna dir vissa partier ville behélla kommundelsndmnderna

och andra partier ville gé direkt till fackndmnder.

Jag tror att i den organisationsfordndringen som skedde 2011 sa hade partierna vildigt olika
ingdngar. Ndagra partier ville gdrna ha kvar stadsdelsnimnderna med argumentet att man ville ha
ndra for medborgare till besluten och samtidigt som man vdl sdg att utmaningarna blev storre och
storre... vissa partier ville gd direkt pd fackndmndsorganisation och sen blev det ett
kompromissforslag som blev tre stadsdelar. Dd var nog intentionerna vildigt goda frdn alla partier
att det dndd skulle ge bdttre forutsdttningar eftersom det skulle vara ganska mycket storre enheter ...

(Stadsdelspolitiker (V))

Diskussionen om kommundelsndmnderna ska enligt en respondent ha pdgatt under l4ng tid dnda sedan

slutet av 90-talet.

...det har ju varit en debatt om kommundelsndmnderna sedan slutet pd 90-talet. Vissa partier har ju
forordat att man skulle ha fackndmnder istdllet for bdttre samordning utav verksamheten och for att fa

en likstdllighet i beslut och sd vidare... (Stadsdelspolitiker (M))

Trots att organisationsférdndringen ska ha varit ett kompromissforslag ska de politiska partierna ha
haft goda intentioner med foérdndringen. Den skulle leda till béttre forutséattningar eftersom

stadsdelsndmnderna skulle innefatta storre omraden och diarmed fé ett storre befolkningsunderlag.

...det fanns politiker som ville ga hela steget ifran tio kommundelar till fackndmnder och dd blev detta

den politiska kompromissen: tre stadsdelar. For dd fick vi dndd tre omrdden som var sd pass stora till
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befolkningen att man kunde se att det kunde bdra sig utav egen kraft. For det klarade inte

kommundelarna av. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Ytterligare skél som framkommer frin intervjuerna var att man ville fa storre likvérdighet och kvalitet.
Medborgare fick olika beslut beroende pa i vilken kommundel de bodde i och att det handlade om en
styrning- och ledningsfrdga. De forhoppningar som politikerna hade med organisationsfordndringen
paminner om skélen som de sdg med organisationsfordndringen. En respondent ndmnde att en
forhoppning med fordndringen var att den skulle leda till battre samverkan mellan olika funktioner

inom stadsdelsndmnden.

Den stora fordelen som vi sag det i Vinsterpartiet var att man skulle kunna ha en bra samverkan
mellan skola, IFO, kultur och fritid pd stadsdelen. Det dir vil ocksa det som har vi sett fungerat vdl i

den hdr organisationen. (Stadsdelspolitiker (V))
Men ocksé att vissa politiker gdrna hade sett att stadsdelsndmnderna hade forsvunnit tidigare.

Min forhoppning var ju att de hade forsvunnit redan dd helt och hallet. Det dr ju eftersom att jag
tillhor ett parti som drivit den frdagan i 15 dr... (Stadsdelspolitiker (M))

I Goteborg framfors liknande synpunkter om bade skélen till organisationsfordndringen och
forhoppningarna med organisationsfordndringen. Svaren kretsar kring brister om likabehandling och
att bristerna har blivit storre dver tiden. Det framstar som att stadsdelsndmnderna innan
organisationsfordndringen sag sig sjdlva som egna sm& kommuner istéllet for en del av en helhet. Det

fanns inte heller mycket samarbete mellan stadsdelsndmnderna.

Jag tror det fanns olika dsikter om anledningen men den stérsta anledningen for mig var lika
behandlingsprincipen. Under en rad dr hade varje stadsdelsndmnd betraktat sig sjilva pa ndagot sdtt

som en egen kommun... (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Andra synpunkter som kan ndmnas &r att det har funnits asikter inom vissa partier att det var for
mycket med 21 stadsdelsndmnder. Stadsdelsndmnderna har inte heller inneburit mer demokrati for
medborgarna. Ekonomiska skél ndmns ocksd som ett skl till att organisationsfordndringen har skett.

Besparingar skulle uppstd genom att man kunde ha farre personer anstéllda i en storre organisation.

...jag tycker ju att det frdan borjan var alldeles for manga med 21 stadsdelsndmnder ndr de kom till.
Mitt parti Moderaterna var ju inte med pd att det att det skulle bli sa mdnga. Ndr de bildades blev det
en protektionistisk stadsdel, att alla stadsdelar héll sig vildigt mycket inom sin i ram...

(Stadsdelspolitiker (M))
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De frimsta skdlen var dels ekonomiska skdl att man skulle kunna ha férre personer helt enkelt
anstdlld i en storre organisation och sen for mig var det ocksd organisatoriskt. Att fa ett storre omrdde

och jobba med ndr det giller till exempel skola och forskola... (Stadsdelspolitiker (S))

Det som kan sigas om forhoppningarna i Goteborg ar att respondenterna hoppades pa att samarbetet
mellan stadsdelsndmnderna skulle bli battre. En respondent menade ocksé att det har blivit battre

samarbete mellan dem.

Mina férhoppningar blev faktiskt ganska bra besannade. De var framforallt att man skulle samarbeta
mer med varandra for manga stadsdelar ligger ju néira varandra och har ganska mycket samma

bekymmer eller i alla fall likartade bekymmer ... (Stadsdelspolitiker (M))

Det kan ocksd ndmnas att en respondent hade som forhoppning att det skulle vara en fordel med storre

verksamhetsomraden.

Det dr ju en svdr fraga men mina forhoppningar var vdl att vi skulle fa storre omrdden. Detta att det
blir storre omrdden och jobba med. Att det skulle bli mycket bdittre och ldittare att organisera dn om

man har for smd enheter. (Stadsdelspolitiker (S))

Hur gick det att genomféra organisationsférandringen?

I Bords ges en blandad bild av hur det gick att genomfora den faktiska organisationsfordandringen.
Organisationsfordndringen ska ha gétt bra och inte mérkts mycket ute pd golvet i verksamheterna.
Samtidigt ndmns brister som att ekonomin i de gamla kommundelsnimnderna skenade i vig under
deras sista &r och adrog sig ekonomiska underskott. Detta gjorde att stadsdelsndmnderna fick ett tufft
utgdngsldge med en for stor volym som de fick hantera genom att man fick pa sig ett

effektiviseringskrav.

Sjdlva genomférandefasen tycker jag gick bra. Den gick ganska sd effektivt men det fanns brister ... vi
tappade lite grann av styrningen i den gamla organisationen. Man fick med sig som vi sdger en
ryggsdck in alltsa man hade ekonomiska underskott och det var ett problem...

(Kommunstyrelsepolitiker (S))

Det ndmns flera orsaker till varfor genomforandet ska ha varit problematisk. Tiden ska ha gatt véldigt
snabbt och det fanns inte tillrdcklig styrning frdn varken politiker eller tjansteméan. Det faktum att
manga chefer bytte positioner var negativt. Det var ocksé negativt att alla ledande positioner i
stadsdelsndmnderna bade politiker och forvaltningschefer var nya. Att organisationsférandringen
genomfordes under ett valér var ett problem. En respondent pratade ocksd om att alla

organisationsfordndringar dr svdra och det ar viktigt att de forbereds tidigt.
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Det man kan sdga var att omorganisationen skedde efter ett val. Det vill sdga att man var kvar i den
gamla organisationen under valdret och erfarenheten dr vdl att ekonomin skenade i en del

kommundelar och det gjorde att stadsdelarna fick ett ganska tufft utgangsidge... (Stadsdelspolitiker
V)

Alla storre organisationsfordndringar dr ju svdra och det dr vildigt, vildigt viktigt att man

forbereder dem tidigt... (Stadsdelspolitiker (M))

I Goteborg framstér det pd de flesta respondenter att sjdlva genomforandet av
organisationsfordndringen har varit svar. Det pratas om underskattning av den turbulens som
intrdffade ndr organisationsfordndringe genomfordes. Mdnga medarbetare tappade kraft samtidigt och
undrade vad som skulle hinda med dem och deras enskilda organisation. En annan underskattning
som ndmns var att man inte sdg att manga chefer inom stadsdelsndmnderna skulle byta positioner.

Detta fick till f61jd att det inte gick att ha den kontinuitet som hade varit dnskvért.

Det var vildigt smdrtsamt tycker jag. Det har varit vildigt svdrt. For det forst for att vi underskattade
att det blev en dominoeffekt bland chefsleden. Vi sdg inte den komma och sedan plétsligt i ndstan alla
stadsdelar hade 20, 30, 40 % av cheferna bytt... det fanns inte sa mycket mojligheter att ha den

kontinuitet som man vill ha. (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Det framfors ocksé vissa positiva asikter men dven att det har varit svart att ssmmanfora olika kulturer

frén de gamla stadsdelsndmnderna till en ny enhet.

Jag tycker nog att det gick rditt sa bra. Mina ndmnder var ju XXX och XXX ... det var ganska olika
kulturer, har man forstdtt i efterhand som var lite svart att fd ihop. Jag tror personalmdssigt sd tycker

man nog att det var lite tungt i borjan men som politiker ser jag mdanga stora fordelar.

(Stadsdelspolitiker (M))

Vilka positiva effekter har organisationsforindringen haft?

De positiva effekter som organisationsfordandringen ska ha haft i Bords ar frimst att det blivit storre
likvardighet inom kommunen. Det talas &ven om att det troligtvis &r ldttare nu att samordna
ndmnderna nér de dr farre. Det dr ocksé positivt att man har jobbat for att hitta ett liknande

forhéllningssétt gentemot bordsaren.

Jag upplever att vi dndad har fatt en storre likvirdighet i kommunen och dessutom tycker jag vi ocksd
fatt en storre kvalitet pa mdnga delar... de viktigaste orsakerna till organisationsfordndringen tycker

jag i alla fall vi del visst har uppnadtt. (Kommunstyrelsepolitiker (S))
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Andra positiva effekter som kan ndmnas med organisationsforidndringen &r att kvaliteten ska ha blivit
battre i vissa delar av kommunens verksamheter. Det finns nu en god samverkan mellan olika
funktioner inom stadsdelarna som leder till att de kan arbeta pa ett forebyggande sétt. Trots de positiva
effekterna med organisationsfordndringen framhéller dock respondenterna att

organisationsfordndringen bara delvis lyckats med de intentioner som funnits.

...positivt dr ju att man har jobbat med att hitta liknande forhdllningssdtt gentemot bordsaren. Man
har dndd forsokt att fa till de héir kommungemensamma ansvarsomrddena for att jobba lika. Sen har

man inte lyckats helt och hdllet... (Kommunstyrelsepolitiker (M))

I Goteborg anses att det dr positivt att ett "Hela-staden-perspektiv’” har lagt sig som ett
kommungemensamt koncept som personalen i stadsdelsndmnderna tédnker pd. Det finns ocksé en
storre kénsla av sammanhang. Det finns nu storre likabehandling och det &r mer ”Ett Goteborg” dér

stadsdelsndmnderna samarbetar med varandra.

... framfér allt att det inte var 20, 20 sma delar utav Goteborg utan nu blev 10 stadsdelar som

samarbetar fér Goteborg, blev mer ett Goteborg igen tycker jag. (Stadsdelspolitiker (M))

Andra positiva effekter som framhalls ar att det nu finns en béttre kontakt mellan stadsdelsndmnderna
och fackndmnderna. Nar det fanns 21 stadsdelsndmnder var det for manga for att fackndmnderna
skulle kunna samverka med dem. Det ska ocksa ha blivit mer integrerade stadsdelar da de nya

stadsdelarna som skapades hade omrdden som var segregerade och medelklassomraden.

De positiva effekterna dr att det blir en mer blandad stadsdel. Fér de flesta stadsdelar har ju pa
ndgot sdtt fdtt bade en mer segregerad del och en mer medelklass del. Sa ihop blir det en mer

integrerad stadsdel. (Stadsdelspolitiker (S))

Har organisationsférandringen lett till ndgra negativa effekter?

Pé frdgorna om det funnits omrédden som inte har kunnat féréndras trots organisationsforandringen
och om fordndringen har lett till ndgra negativa effekter ges det till viss del liknande svar av
respondenterna i Bords. Likvérdigheten skulle kunna vara &nnu stérre mellan stadsdelsndmnderna. En
forklaring till varfor likvérdigheten mellan stadsdelsndmnderna inte har blivit storre dr for att
stadsdelsndmnderna blivit mer kraftfulla enheter. De har kunnat ga at olika héll i stdrre utstrdckning
an de gamla kommundelsndmnderna. Det pratas 4ven om att det dr tre kommuner i Borés. Den
ekonomiska utvecklingen har inte heller varit bra for stadsdelsndmnderna och tva av
stadsdelsndmnderna har fortsatt att g med ekonomiska underskott. Administrationen har inte kunnat

slimmas s& mycket som man hade hoppats.
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Jag tror att den storsta kritiken mot den hér organisationen handlar om bristande likvirdighet...
Eftersom stadsdelarna har blivit sd pass stora kraftfulla enheter har man lite grann kunnat ga dt olika
hdll i storre utstrdckning dn vad man gjorde ndr man hade kommundelsnimnderna... medborgare
men framfor allt folk som jobbar i kommunen upplever att det inte riktigt gdller samma forutsdttningar

i de olika stadsdelarna. (Stadsdelspolitiker (V))

Ett annat synsitt som lyfts fram &r att pd grund av att den grundlédggande problematiken med
stadsdelsndmnderna finns kvar trots att det skedde en minskning frén tio kommundelsndmnder.
Politikerna har dérfor arbetat fram ett nytt férslag p&d ndmndorganisation som ar pa remiss. Forslaget
innebdr att stadsdelsndmnderna tas bort och ersétts med fackndmnder. Infér denna kommande
organisationsfordndringen har man lart sig av problemen som var vid organisationsférandringen ar
2011. Politikerna i stadsdelsndmnden var inte involverad frn boérjan nédr tjdnsteménnen borjade

”bygga” organisationen.

... jag tror att de negativa synpunkterna som fanns fran bérjan ndr man borjade diskutera den hdr
fordndringen kvarstdr. Det dr vil orsaken till att vi nu har jobbat fram ett férslag som dr pd remiss.
Det dr ingen hemlighet att det forslaget gdar ut pd att vi tar bort stadsdelsndmnderna och infér

fackndmnder i Boras... (Stadsdelspolitiker (M))

P& samma frégor i Géteborg ges en blandad bild. En bild som fors fram om det som inte har kunnat
fordndras och negativa effekter 4r att det fortfarande dr langa avstdnd inom organisationen. Det &r
langt mellan beslutsfattarna och de som ska utfora verksamheten. Det tros ocksé finnas frustation
bland kommunens medarbetare att det tillkom ett nytt chefsled. Det kanske upplevs att chefer inom
stadsdelsforvaltningar har mer kunskap om varandras verksamheter &n sin egen. Féljderna med langa
avstdnd inom organisation kan bli att politiker fjairmas frdn medborgarna och att den information som

ndr politikerna har filtrerats” d& den passerat genom olika chefsled.

...en av de negativa effekterna dr att vi har fdtt ett nytt chefsled som inte fanns forut. Det dr
sektorchefer eller omrddeschefer. Det tror jag gora att man fjdrmar sig ganska mycket frdn
medborgarna. Politikerna far informationen mycket filtrerat via olika chefsled innan det kommer

upp ... (Kommunstyrelsepolitiker (S))

En inte fullt lika dyster bild beskrivs av politikerna som sitter stadsdelsndmnderna. Politikerna har
varit mana om att den nya stadsdelen ska uppfattas som en stadsdel. Samtidigt kan fordndringen
visserligen ha varit jobbig for personalen om har man behovt borja arbeta pé ett nytt sitt som man inte
ar van vid. Det ndmns att organisationsfordndringar pa olika sétt forekommer hela tiden s p4 ett sétt

kan det vara svért att siga om det dr ndgot som inte har foréndrats.
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Nej det dr egentligen svdrt att sdga om det dr ndgonting som inte har fordndrats for det sker ju
organisationsfordandringar hela tiden i verksamheten. Men alla har ju haft méjlighet till att géra

fordndringar i alla fall. (Stadsdelspolitiker (S))

Ytterligare tvad synpunkter som ocksd ndmndes var att den kommunala statistiken tidigare visade den
segregation som fanns i Goteborg pa ett tydligare sétt, storre stadsdelar ger ett jdmnare genomsnitt.
Den andra synpunkten var att man hoppades att stadsdelarna skulle ha storre inflytande i plan- och

byggfrdgor men det ska inte ha blivit sé.

...en annan sak som jag ocksd tycker man fdr tinka pd dr var kommunala statistik. Det ldter inte sd
upphetsande men ju storre stadsdelarna blir ju mer jamna blir genomsnittet. Den stora
boendesegregation och sociala segregation vi har i Goteborg syntes tydligare ndr vi mdtte pd 21

enheter dn vi mdter pd tio. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Har organisationsférdandringen forbattrat kommunens ekonomi och likabehandlingen av medborgare?

I Bords tror inte respondenterna att den genomforda organisationsfordndringen lett till ndgon storre
ekonomisk besparing. Aven om de inte ger nagra helt definitiva svar. Vidare belyser de lite olika
aspekter kring stadsdelsndmndernas ekonomi. En respondent svarar att pd grund av att det férsvann ett
chefsled inom vissa omrédden behdvdes det samordnartjdnster och annan administrativ personal istéllet.
Det blev ingen besparing utan snarare dkade kostnader. En annan respondent lyfter fram att det inte
fanns nagot effektviseringskrav pa stadsdelsndmnderna men det var sagt att det inte skulle kosta mer.
Dock innebar “underskotten” fran vissa kommundelsndmnder att stadsdelsndmnderna var tvungna att

gora besparingar eftersom verksamheterna hade for hdga kostnader.

Nej det kan vi inte sdga. Det fanns inget ekonomiskt effektiviseringskrav, man sa att det inte skulle
kosta mer. Sen fanns det ju ryggsdckar in, for i kommundelarna hade man omfordelat medel mellan
dldreomsorg, skola och forskola och sd vidare. Men nu férsokte man hdlla en mer strikt niva...

(Kommunstyrelsepolitiker (M))

Pé frdgan om organisationsfordandringen har lett till en béttre likabehandling av medborgarna ges négot
motsidgande svar. A ena sidan nimns att det borde finnas bittre forutsittningar med tre
stadsdelsndmnder for att likabehandling ska bli béttre. Det dr enklare att styra dver tre
stadsdelsnimnder. Man har ocksé “nétt en bra bit pa viigen” for att man pratar om likabehandling. A
andra sidan ndmns att de nya stadsdelsndmnderna har blivit kraftfulla enheter och att de har kunnat dra
at sitt eget héll genom att de har gjort egna prioriteringar. De skulle visserligen kunna vara beréattigade
utifrén stadsdelens behov men att det 4ndd kan uppfattas som att forutséttningarna skiljer sig mellan

stadsdelsndmnderna.
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Ja och nej kan man nog sdga. For att det dr klart att i nagon man kanske det dr ldttare att styra 6ver
tre stadsdelar och forséka jobba for likvirdighet. Men samtidigt som jag sa innan, eftersom det har
blivit sd stora enheter och ekonomisk starka enheter har man lite grann kunnat dra dt sitt eget hdll...

(Stadsdelspolitiker (V))

I Géoteborg tror de flesta respondenterna att kommunens ekonomi inte har forbéttrats i och med
organisationsfordndringen. En respondent nimner dock att han anser ekonomistyrningen &r ldttare nu
nér det at tio stycken stadsdelsndmnder. En annan hoppas att ekonomin har forbittrats bland annat
dérfor att antalet stadsdelschefer minskade fran 20 till att det nu endast finns 10 stycken

stadsdelsdirektorer.

Ja det mdste den ha gjort eftersom vi inte har 20 stadsdelschefer utan 10 chefer. Sd jag hoppas
innerligt att den har gjort det. Jag kan faktiskt inte sdiga att jag har sett nagon siffra men néir man
pratade om det sd skulle det bli ganska stora besparingar eftersom man tog bort 20 stadsdelschefer

och blev det 10... (Stadsdelspolitiker (M))

Respondenterna har positiva svar pd frigan om organisationsférdndringen lett till en béttre
likabehandling av medborgarna. Dock varierar det hur positiva de ér i sina svar. En respondent menar
att det 4r hans absoluta intryck att likabehandlingen har blivit battre. Det finns ocksé en tydlig
forvéantan pé att det dr sd det ska vara. Det har skett en fordndring 6ver tid frdn nér stadsdelsndmnderna
infordes och att det da betonades att det kunde finnas skillnader mellan stadsdelarna. De andra
respondenterna dr mer forsiktiga men menar att det 4r mer samarbete mellan stadsdelsndmnderna. Det
ar ocksé lattare att fordndra om man ser att ndgon stadsdel har sdmre service. Men samtidigt betonas
det att det fortfarande dr olika forutséttningar beroende pa var i staden man bor och att staden inte &r

helt framme vad giller likabehandling.

Det dr mitt absoluta intryck och dessutom da utover den verkliga fordndringen ocksd en tydlig
forvintan pa att det dr sd det ska vara. For ndr stadsdelsndmnderna inférdes sa betonade man istdllet
olikheterna. Det var viktigt att varje ndmnd sjdlv fann sin vdg sa att sdga... frdan den borgliga sidan
hade vi en rdtt tydlig bild av att det tycker inte goteborgarna. De tycker inte att servicenivan ska bero
pd i vilken stadsdel man bor i utan de forvintar sig faktiskt att det ska bero pd vilka behov man har.

(Kommunstyrelsepolitiker (M))
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6.2 Identitetsperspektiv

Hur upplevdes kommundelsndmnderna/stadsdelsndimnderna och kommunen innan

organisationsforindringen?

Nir politikerna beskriver sin bild av kommundelsndmnderna i Bords framkommer en kluven bild. Det
lyfts fram brister som fanns i kommundelsndmnderna. Kommundelsndmnderna var sma och sérbara.
Det var svért med kvalitetsuppfoljningen och likvirdigheten. Kommunens kdrnverksamhet var
uppdelad pa tio huvudmén och medborgare blev behandlade pa olika sétt beroende pa i vilken
kommundelsndmnd de bodde i. Det var inte forenligt med kommunallagen och andra foreskrifter som
styr kommunal verksamhet. Kommundelsndmnderna fick arbeta med frdgor inom en stor spannvidd
och det var inte alltid som dessa skottes professionellt. Den nuvarande organisationen har blivit battre
dé den har givit mer utrymme for de olika professioner som finns i stadsdelsndmnderna. De
ekonomiska underskotten som vissa kommundelsndmnder har haft dnda sedan 1990-talet ndmns ocksa
som brister. En respondent talar d4ven om att de ekonomiska forutsittningarna var svara pa grund av
liten befolkning i kommundelsndmnderna. Det behdvdes extra pengar néir en kommundelsndmnd

skulle gora olika investeringar och ndmnderna var inte tillrdckligt stora for att hitta stordriftsfordelar.

...man klarade inte av att hantera situationen. For skulle man bygga om en skola till exempel blev det
hoga kostnader sd man behovde tillskott i medel... det var inte tillrickligt stort for att hitta
stordrififordelarna. Dd blev det tyvirr att man skot upp vdldigt mycket nodvindiga dtgdrder for att

man inte klarade av att gora det av egen kraft... (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Den andra bilden som fanns av kommundelsndmnderna var att det var ndra for medborgarna. Det var
néra till politikerna och andra offentliga foretradare inom kommundelsndmnden. Det var troligtvis
lattare for medborgare att veta vart de skulle vinda sig eftersom det fanns en kénsla av att
kommundelsndmnden hade ansvar for de flesta fragor i omradet. Forvaltningarna var inte heller storre
an att politikerna som satt i kommundelsndmnderna kunde ldra kinna alla verksamheter. De visste var
forskolorna och dldreboendena lag. En respondent beskriver i sitt svar hur det var nér
kommundelsndmnderna infordes i Borés. Ar 1986 startades de forsta kommundelsnimnderna i Borés
fyra ytteromréden: Viskafors, Dalsjofors, Fristad och Sandhult. Verksamheterna hér provades fram till
ar 1991 da ytterligare sex stycken kommundelsnamnder bildades inne i centralorten. Det ska ha varit

en bra process nar kommundelsndmnderna infordes.

...jag var med ndr man startade upp 1991. Dd startade vi arbetet bdde i presidiet och med
forvaltningschefen. Ungefdr ett halvdr tidigare under 1990 forberedes inférandet. Det var i och for sig

bra och det tror jag man ska vara vildigt noga med dven den hdr gangen. Anslaget och ingdngen i det
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hdr var det allra bésta. Det var klokt tdnkt dd men sen visade sig verkligheten dd att det blev andra

problem... (Stadsdelspolitiker (M))

Vad giller frigan om hur respondenterna uppfattade Bords 1 stort innan organisationsférdndringen ges
det dven hir ndgot blandade svar. Det framstar att respondenterna upplevde staden pé ett positivt sitt
och att upplevelsen har stirkts efter den har férdndringen. Det har funnits en bra central styrning i
mangt och mycket. Men det fanns dven brister i d& det géllde likabehandling och kvalitetsarbete och
det gick inte att kompensera for detta fran centralt hll i kommunen. Det &r svért att sdga att den

forbattrade bilden av kommunen beror pa organisationsforédndringen.

... Boras har en vildigt positiv utveckling och det dr ju svdrt och sdga om det dr avhdngigt den
politiska organisationen. Det dr klart att bilden av Bords tror jag har stirkts och blivit mer positiv
efter den hdr fordndringen men det dr inte detsamma som att sdga att det beror pd fordndringen.

(Stadsdelspolitiker (V))

En av respondenterna ger ocksa i sitt svar uttryck for en kommun som inte récker till. Det saknades ett
”Bords Stads perspektiv” och istéllet fanns det konkurrens emellan kommundelsndmnderna. Det var

inte samma medborgarperspektiv 6ver hela staden.

...det som jag saknade vdildigt mycket var det hdr "Bords Stads perspektivet”. Man jobbade var for
sig det blev lite grann konkurrens emellan... jag saknade att det héir gor vi ihop och det hér var for
sig. Utan var och en satt hos sig och det fanns en fiktiv linje. Pd Trandared hade vi dagbarnvardare
men om det fanns nagon som bodde pa Brdimhults kommundel sd svarade man ddr nej det har vi inte.

Jo det hade vi ju!.. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Tre av respondenterna i Goteborg ger likande svar pd hur de upplevde stadsdelsndmnderna innan
organisationsfordndringen. Stadsdelsnimnderna var som smi kommuner och det var mest fokus pa
den egna stadsdelsndmnden och inte resten av staden. Servicenivaerna mellan stadsdelsndmnderna
spretade och det fanns olika sétt att arbeta pd. Ledningsorganisationen rickte inte heller for att ha
uppsikt over 21 stadsdelsndmnder utan det var vissa som fick mer uppmaérksamhet 4n andra. En
respondent menar att man hade storre personkdnnedom i den gamla stadsdelsndmnden béda vad géller
de anstdllda och medborgarna. Men samtidigt har det inte blivit sé stor skillnad efter

organisationsfordndringen for nimnderna har fortfarande hand om samma verksamheter.

...det dr ingen storre skillnad vi har ju precis samma verksamhet och verksamheterna skiljer sig
ingenting ifrdn det var innan. Men det dr klart att i den gamla stadsdelen var det nog en storre, lite
mer personkdnnedom bdde bland de anstdlld och medborgarna och man var mer ndrmre varandra...

(Stadsdelspolitiker (S))
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Pé frdgan hur respondenterna upplevde kommunen i stort innan organisationsforédndringen ges
varierade svar. En respondent menar att hen inte ser ndgon skillnad pa den 6vriga kommunala
verksamheten mot hur det dr idag. I denna personens stadsdelsndmnd har samtidigt inte mycket
samarbete med andra fackndmnder. En annan respondent menar ocksd att dennes bild av Géteborg
idag dr ungefdr samma som innan organisationsfordandringen. Detta grundar sig pa jimforelser fran
Sveriges kommuner och landsting och dér det framkommer hur kommunerna presterar inom olika
omraden. Goteborg fick ganska daliga resultat innan organisationsfordandringen och det gar inte att
sdga att det har blivit béttre efter den. I ett ytterligare svar nimner en respondent att det har blivit
enklare for de andra fackndmnderna i och med organisationsfordandringen for att de nu har férre aktorer

att samverka med.

...Sveriges kommuner och landsting gér ju ett antal jamforelser mellan kommunerna i landet hur man
presterar pd olika omrdden. Dér kommer Géteborg tyvdrr ganska dadligt ut i manga sddana
jamforelser. Det var ddligt innan och man kan nog inte sdga att det har blivit bittre med denna

omorganisationen utan det kvarstdr i ungefdr samma ldge. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Vilken bild fanns det av kommundelsnimnderna/stadsdelsndimnderna bland politikerna innan

organisationsfordndringen?

I Bords ger respondenterna en tydlig bild av att det var uppdelat bland politikerna hur de sdg pa
kommundelsndmnderna. Det ska alltid ha funnits kritik mot kommundelsndmnderna inom alla partier
men mer uttalat frdn vissa. Bilden av kommundelsndmnderna ska dock samtidigt ha varierat mellan de
politiska partierna dér vissa partier ville att de skulle forsvinna och vissa ville ha dem kvar. Det ér
mojligt att de politiker som var involverade i kommundelsndmnderna tyckte att de fungerade bra och
de som inte var det tyckte att de fungerade samre. P4 grund av att det funnits fastlasta positioner
mellan de politiska blocken blev forslaget till den nya organisationen ett kompromissforslag som
innebar att det skapades tre stadsdelsndmnder pa grund av det inte gick att ta steget direkt till

fackndamnder.

Jag tror att det var vildigt olika... Det fanns de som ville behdlla kommundelsnimnderna och det
fanns de som ville ta bort de helt och hallet. Det var ju som jag var inne pd tidigare upplevde jag att

det hér blev en kompromisslosning, att det blev tre. (Stadsdelspolitiker (M))

...den bilden var vildigt delad mellan blocken och i viss mdn inom blocken ocksd. Det var ddrfor vi

inte klarade av att gd hela steget utan det blev tre stadsdelar istdllet... (Kommunstyrelsepolitiker (M))

I Goteborg varierar bilden mellan politikerna som sitter i kommunstyrelsen och de som sitter i en
stadsdelsndmnd. De politiker som sitter i kommunstyrelsen ger bilden av att det ska ha funnits en
samsyn bland politikerna om uppfattningen av stadsdelsndmnderna. Bilden som funnits var att det har
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varit svart att styra. Beslut kunde tas i kommunstyrelsen eller kommunfullméktige men det var svért
att se resultat ute i stadsdelarna. Vidare ska det ha véxt fram en uppfattning bland alla partier om att
det var for ménga stadsdelsnamnder och att ndgonting méste goras. Det har funnits olika
parlamentariska grupper i kommunstyrelsen som arbetat med fragan under flera mandatperioder innan
forandringen genomfordes. S& pa grund av detta har det funnits en véxande insikt om att ndgot méste

goras.

Politikerna i stadsdelsndmnderna anser att bilden bland politikerna har varierat. Ménga partier tyckte
att det var for manga stadsdelsndmnder samtidigt som det inom Socialdemokraterna ska funnits ménga

som varit positiva till stadsdelsndmnderna. Det ska ha funnits viss kritik mot sammanslagningen.

Jag tror att det i alla partier viixte det fram en uppfattning éver tid att det var for mdnga och att det
behédvdes goras ndgonting for att 6ka likabehandlingen. For att likabehandlingen var viktig. Innan
den hdr fordndringen sd har diskussionen pdgdtt under ldang tid. Det har funnits parlamentariska
grupper i kommunstyrelsen i vart fall under tre mandatperioder innan den hdr fordndringen faktiskt

genomfordes... (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Alla tycker inte samma men jag tror vi var ganska mdnga som dndd tyckte att det var for mdnga...

(Stadsdelspolitiker (M))

Hur sag invanarna pad kommundelsndmnder/stadsdelsndmnder och kommunen innan

organisationsfordndringen?

I Bords gar det att se tva olika synsétt bland respondenterna hur de tror invanare i Bords sdg pé
kommundelsndmnderna. En bild som de borgliga respondenterna gav uttryck for var att invdnarna
upplevde att det fanns skillnader mellan kommundelsndmnderna i frigan om resurser till
kdrnverksamheter. Det fanns olika regelverk for kommundelsndmnderna. Invénarna tros ocksa ha

onskat att verksamheterna skulle vara samlade kring en egen forvaltning for respektive omrade.

De sdg det klart och tydligt att hér finns det skillnader. Upplevelsen var i varje fall att vdara barn far
inte lika mycket resurser till skolan, lika mycket resurser till forskolan. Det finns olika regelverk. Till
exempel det hdr med att ha barnen 15 timmar i forskolan var en sak som diskuterades. I vissa
kommundelar kunde man ha barnen firre dagar men ldngre tid och andra var det vdildigt strikt tre

timmar varje dag. Det upplevdes som oerhort ordttvist. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Den andra bilden som ges av de rodgrona politikerna patalar en annorlunda bild. En respondent menar
att invanarna troligtvis hade en begrinsad kunskap om kommunens organisation. De bryr sig inte s&
mycket om hur kommunen organiserar sig utan de dr mer intresserad av att det finns exempelvis en

fungerande skola. Den andra respondenten lyfter fram att hon tror att invdnarna sig
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kommundelsndmnderna som végen in i till den lokala politiken, att politikerna var néra for att de kom

frdn samma omrade som invéanarna.

De undersékningar vi har gjort visar att de flesta inte brydde sig sd mycket om man ska vara krasst.
Man vill att skolan skulle fungera, forskolan skulle fungera sen hur kommunen organiserar sig var
inte ett stort samtalsdimne bland bordsarna. Kunskapen om vilken typ av organisation vi hade var nog

ganska begrdnsad. (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Pé nésta frdga om hur medborgarna upplevde staden i stort ger alla respondenter liknande svar och
som pdminner om den forra frAgan. Boras har haft en lang period av ekonomisk stabilitet och stabilitet
pa servicenivan till medborgarma. Det dr svart att sdga att medborgarna upplevde en stor skillnad
mellan hur det var innan och efter organisationsforandringen. Medborgarna var nog rétt sd néjda med
de kommunala bolagen och den 6vriga kommunala verksamheten. Det lyfts fram igen att medborgarna
bryr sig troligtvis inte mycket om den kommunala organisationen sa linge den kommunala
verksamheten fungerar. Den hér synpunkten framfors frén bade den rod-grona och den borgliga sidan.

Men samtidigt upplevde invanarna att det fanns skillnader inom forskolan och grundskolan.

Jag vet inte vad jag ska sdga riktigt. Bords har ju haft en ganska lang tid av stabilitet ndr det gdller
kommunens ekonomi och vilken service man erbjuder. Jag tror det dr svdrt att sdga om medborgarna

upplever jdttestor skillnad... (Stadsdelspolitiker (V))

...jag tror att som invdnare sd reagerar du pd det som du har kontakt med kommunen. Om allting
funkar tycker man nog att allting dr rdtt bra. Men framfor allt fordldrar som har barn i forskolan och

skolan tyckte att det inte var bra for att man fick olika service... (Kommunstyrelsepolitiker (M))

I Goteborg rader det en ganska stor enighet om att invénarna antagligen inte har ett stort intresse om
hur kommunen organiserar sig. Invinarna dr mest intresserade av den samhéllsservice som erhills att
deras barn ska ha en bra skola, dldreomsorg och sé vidare. Det &r troligt att det stora flertalet av

kommuninvénare inte mirkt av den fordndring som har skett.

Man kan vdl sdga att ndr vi har 6ppna moten sd dr det inte ndagon rusning vare sig nu eller dda om inte
det dr en vdldigt viktig frdga. Jag vet faktiskt inte om sd mdnga invdnare egentligen mdrkte jdttestor

fordndring. Jag hoppas att de ska ha mdrkt... (Stadsdelspolitiker (M))

Trots enigheten ndmns dven dsikten om att de mer engagerade medborgarna upplevde en otydlig

ansvarsfordelning mellan stadsdelsnimnderna och kommunledning om fragor som berdr deras vardag.

De som engagerade sig i fragor upplevde ett oklart ansvarsforhdllande. Om man dr missnojd med
neddragning i en skola till exempel vinder man sig till stadsdelsndmnden och dd far man beskedet att

det diir dr de resurser vi far av kommunledningen. Men ndr man vdnder sig till kommunledningen far
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man svaret att det dr stadsdelsndmnden som har att prioritera sina resurser. Sd ett otydligt

ansvarstagande skulle jag tro att mdnga som intresserade sig upplevde. (Kommunstyrelsepolitiker

(M)

Vad giller nista fraga tyckte ndgra respondenter att det var en svar fraga att besvara om hur de tror att
invanare i stort uppfattade kommunen. Hur som helst beskriver respondenterna att géteborgarna bade
sdg negativit och positivt pd Goteborg. De sag att klassklyftorna har dkat i Goteborg och att
kommunens verksamhet var splittrad. I en stor kommun som Gdteborg kan man ocksé tdnka sig att

missndjet med den kommunala servicen ér storre &n i en mindre kommun.

... jag tror man tyckte det var for plottrigt. Det var for mdnga delar av samma sak. (Stadsdelspolitiker

(M)

Det positiva & andra sidan som medborgarna ser ér att i Goteborg finns det arbeten pé de stora
arbetsplatserna som Volvo och SKF. Manga framfor allt ungdomar flyttar dven in till Géteborg for att
de tycker att Goteborg dr en bra stad att bo i. Kritiken mot den kommunala verksamheten kan ocksa
nyanseras pa s sitt att kommunala servicen inte nédvéndigt dr viss délig. Utan det som uppror
medborgarna &r att det finns skillnader mellan stadsdelsndmnderna och att medborgarna egentligen

bara vill ha en bra verksamhet.

..vi lyckas dnda fd mdnniskor i arbete. Volvo och SKF finns hdr. Jag tror att de ser Géteborg som en
bra kommun att bo i sdrskilt for ungdomar. Det dr mdanga ungdomar som flyttar till Géteborg for att

de tycker det dr en cool stad att bo i. (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Vilken bild finns det av stadsdelsndmnderna idag?

Pé frégan om respondenternas nuvarande bild av stadsdelsndmnderna i Bords framstér tre bilder. Den
forsta bilden som tv respondenter pratar om dr att stadsdelsndmnderna har en valdigt stor ekonomi
och omfattar ménga olika verksamheter. Det ar svart for fritidpolitiker att sétt sig in i alla
verksamheter som finns under stadsdelsndmnden. Det krivs mycket eget engagemang for att vara ute
och ldra kéinna verksamheterna. Den andra bilden som finns talar om utmaningar med att 6ka
likabehandlingen och effektiviseringar. Invanarantalet i Bords 6kar kraftigt och den
nettobefolkningsdkning som dger rum har stor paverkan pd verksamheter inom stadsdelsndmnderna
sdsom barnomsorg och skola. Den tredje bilden som gér att se &r att respondenterna pratar om den
otillrdcklighet som finns med stadsdelsndmnderna och trots att stadsdelsndmnderna har uppnatt vissa

effekter s kommer de att erséttas av centrala facknamnder.

...Sen har vi jittestora utmaningar i Bords liksom mdnga andra. Vi har ett invanarantal som okar mer

dn det har gjort de senaste 15 dren. Mycket tyder pd att vi kanske gdr frdn en nettobefolkningsokning
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pad 0,8 % i snitt sen 90-talet uppemot 1,5-1,6 %. Det dr klart det paverkar var verksamhet...
(Stadsdelspolitiker (M))

De har uppnatt vissa effekter men inte fullt ut och det dr det som dr skdlet till att vi nu kommer att

fordndra stadsdelsndmnderna och ga éver till centrala ndmnder ... (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Respondenterna ger olika svar betréffande pa frdgan hur de tror att bordsarna ser pa
stadsdelsndmnderna idag. Medborgarna 4r engagerade i hur deras forskolar och skolor fungerar men
inte engagerad om hur den kommunala organisationen ser ut. Samtidigt dr det dock ldttare nu att se
skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna. Till exempel har férskolorna i de olika stadsdelsndmnderna

arbetat pa olika sitt.

... Forildrarna i Viister har upplevt att de har mindre resurser till sina barn éin man har i Oster. Till
exempel for att man har valt lite olika sdtt att jobba. Inom forskolan har man pd Oster mer jobbat med
att ha "ur-och-skur avdelningar”. Det vill sdga att man har kunnat fylla forskolorna med fler barn for

man dr inte fler barn i lokalerna for en avdelning dr ute...
(Kommunstyrelsepolitiker (M))

Utifran svaren verkar det som att politikerna inte tror att stadsdelsndmnderna spelar en betydande roll i
medborgarnas tillvaro men samtidigt att medborgarna har tydliga dsikter om stadsdelsndmndernas
verksamheter. Ett annat svar handlar om att bordsarna troligtvis upplever att de fir en bra service fran
stadsdelsndmnderna men att det nu &dr langre till politiken. Det finns inte samma geografiska samband
mellan ett omréde och en stadsdelsndmnd. Detta pastdende fir medhall i ett annat svar. Medborgarna
upplever inte att stadsdelsndmnderna dr néra eller fortrogna med sin stadsdel. Det beror dock inte pd
att stadsdelsndmnderna har blivit storre utan darfor att “narhetsprincipen”, orsaken till att det finns

stadsdelsnamnder, dverhuvudtaget inte har fungerat.

...Den hdr ndrhetsprincipen och det hdr forumet fér medborgarna som man trodde fran bérjan att det
skulle bli sd bra, att det skulle bli sd néiira det har inte infriats...Aven om stadsdelarna i sig jobbar med

den hdr frdagan, att komma ndra medborgarna, kan man givetvis lika gdrna jobba med den fragan i en

fackforvaltning... (Stadsdelspolitiker (M))

I Goteborg finns det likheter betrdffande vilken bild som respondenterna har av stadsdelsndmnderna
idag. Det dr léttare nu att fa bra information och f6lja upp resultat. Man har lyckats balansera alla
stadsdelsndmnder pé sé sitt att de har ungefar 50 000 medborgare var och att alla stadsdelsndmnder
har rika och fattiga omréden. Det kan uppstd synergieffekter inom stadsdelsndmnderna. Det finns

mindre otydlighet i relationen mellan kommunledning och stadsdelsndmnden.

Jag har en positiv bild jag tycker de fungerar ganska bra. (Stadsdelspolitiker (M))
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Trots den positiva bilden av stadsdelsndmnderna framhévs dven saker som kan bli bittre.
Stadsdelsndmnderna kdmpar for att forsoka bli den organisation medborgarna onskar, att det ska
finnas bra skola, dldreomsorg och s vidare. Det finns fortfarande kvar diskussioner som kretsar om
ansvarsfordelningen mellan kommunledningen och stadsdelsndmnderna och vilken budgetmodell som
kommunen ska anvinda for att tydliggora ansvarsfordelningen. Det gr dven att gora mer for att staden

ska bli mer jdmlik.

Vi har fortfarande en hel del att gora det kan jag kdnna och staden borde vara mer jamlik i sina
verksamheter. Det ska inte vara sd att man far olika kunskaper beroende pd vilken skola man gadr i.
Det ska ju var jamlikt men det dr vildigt svdrt komma dit... Vi har fortfarande ingen jamlik stad och

det mdrks i verksamheterna. (Stadsdelspolitiker (S))

Den sista fragan ér hur respondenterna tror medborgarna upplever stadsdelsndmnder idag.
Respondenterna tror bland annat att medborgarna ser mindre obefogade skillnader i serviceniva mellan
stadsdelsndmnderna och att de tycker det dr bra att stadsdelsnimnderna ar stora for att verksamheten

ska bli mer effektiv. Samtidigt kdnner man nog mindre tillhérighet till sin nya stadsdelsndmnd.

...jag tror ocksd att man kdnner sig mindre ska man sdga tillhorig sin stadsdel... Det dr vdildigt fd som
definierar sig som invdanare i Majorna-Linné eller jag bor i Askim-Frolunda-Hogsbo. De tidigare
ndmnderna hade ju grinser som mer 6verensstimde med mdnniskors uppfattning om hur stadsdelarna

ser ut. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Den andra synpunkten som framfors dr att medborgarna antagligen inte har mérkt av att det har skett
en organisationsfordndring. Man hade kunnat tro att fler skulle vilja padverka men att det inte ar s
manga som kontaktar politikerna. Samtidigt var en av malsattningar med organisationsférdndringen att

invanarna inte skulle paverkas av den.

Jag tror inte de har mdrkt ndgonting allvarligt talat. Jag tror det hdr dr ndgonting som inom
politikens vdirld eller inom universitet uppmdrksammar...man uppfattar inte var dr den stora
organisationsfordndringen...det var en av mdlsdttningarna att medborgarna skulle inte drabbas...

(Kommunstyrelsepolitiker (S))

6.3 Legitimitetsperspektiv

Hur viktigt var det att genomf6ra organisationsfordndringen?

I Bords var tre stycken av respondenterna eniga om att det var viktigt att genomfora en
organisationsfordndring. En respondent berittade att det var nddvéndigt att genomfora
organisationsfordndringen for att det fanns mycket kritik mot kommundelsndmnderna. En annan
respondent ansag att det var onddigt att ersatta kommundelsndmnder med stadsdelsndmnder. Det hade
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varit hog tid att ta bort stadsdelsndmnder redan &r 2011 men det blev istéllet ett kompromissforslag.
En av respondenterna gav till skillnad frdn de andra inte ett fullt lika bestamt svar att det var viktigt att
genomfora organisationsforandringen. Hen menade att den organisationen som valdes var ett
kompromissforslag och den aspekten tillsammans med den ekonomiska obalansen har préglat tiden
som varit. Det har inte getts ndgon mojlighet att fullt prova hur vil stadsdelsndmnderna som
organisation fungerarat. Men det dr samtidigt positivt att fackndmnder infors d&ven om det har funnits

fordelar med stadsdelsndmnderna.

Ndgonstans sd var omorganisationen, den organisationen man valde ett kompromissforslag och det
har vdl préglat hela den hdr tiden tillsammans med den ekonomiska obalansen man gick in med.
Egentligen dr vdl kdnslan att man inte riktigt har fatt chansen att fullt prova hur vil den hdr

organisationen har fungerat... (Stadsdelspolitiker (V))

En aspekt som lyfts fram av en respondent var att kommundelsnimnderna inte bara infoérdes for att
man skulle komma ndrmare medborgarna, utan ocksa for att bryta upp till exempel socialnimnden
som fanns pa den tiden for att fa till ett verkligt fordndringsarbete. Socialnimnden och dven
skolndmnden ska ha varit stora och svérstyrda namnder och darfor ville man bryta isdr dem for att fa
till ett fordndringsarbete som man inte miktade med annars. Kopplingen till den
organisationsfordndringen som skedde ar 2011 dr att &ven om den visserligen var problematisk kan

fordndringar dnd4 vara nddvindiga for att bryta upp gamla strukturer.

Ndr vi en gdng inférde kommundelar gjorde man ju det utav olika skdl... att vissa som socialndmnden
till exempel som hade individ- och familjeomsorg, dldreomsorg under sig och skolndmnden var sd
stora och svdrstyrda sd man ville bryta isdr...i samband med att man gick fran kommundelar till
stadsdelar tappade man bort kontinuiteten. Men att gora en fordndring bdde att man flyttar sig fysiskt
till en annan byggnad och att man bryter isdr gamla strukturer dr kanske nodvindigt for att fa till det

fordndringsarbete som krdvs. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Alla respondenter upplever att det har funnits en press att fa till en fordndring. Men samtidigt finns det
skillnader pé deras svar. En respondent menar att det fanns en press men ocksé att det fanns olika
viljor hos politikerna och det gjorde att man landade i ett kompromissforslag som inget parti ville ha.
Andra ésikter som ndmns ar att det har funnits en press fran olika intressenter sdsom, forvaltningen,
medborgare och delar av politiken. P4 grund av de problem som har funnits var man tvingad att

genomfora en fordndring for vdljarna skulle inte acceptera om man inte gjorde négot.

Jag tror att det fanns en press bdde fran forvaltningen, frdn medborgarna och fran delar av politiken.
Delar av politiken har ju drivit den hdr fragan i vildigt manga dr. Jag var ju med och drev den pa 90-

talet att vi skulle ta bort dem... (Stadsdelspolitiker (M))
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I Goteborg pa fragan om det var viktigt att genomfora organisationsférdndringen anser alla
respondenter att det var viktigt. Det pratas om att det fanns allt mindre acceptans for att
servicenivaerna varierade. Aven om det var svért att siga hur viktigt det var innan beslutet hade tagits
var det samtidigt viktigt att det skulle bli bra. En respondent beskriver att det har funnits ett problem
inom politiken i Goteborg. Politikerna tittar snarare pd den kommunala organisationen dn innehéllet i

kommunens verksambhet.

...Problemet inom politiken i Goteborg dr att ndr man inte vet vad man ska gora da tittar man inte pd
innehdllet i verksamheten utan man tittar pd organisationen sd dndrar man organisationen fast kanske
innehdllet var det som skulle behova fordndras. Nu har vi gjort en organisationsfordndring. Det dr
inte sdkert att vi har lyckats fordndra innehdllet i verksamheten for att vi bara organiserar oss

annorlunda. (Kommunstyrelsepolitiker (S))

De fanns ocksé en enighet bland respondenterna att de upplevde att det fanns en press att fa till en
forandring. Utifran svaren verkar det vara en press som politikerna sjdlva skapat. Stadsdelsreformen
hade 20 ar pd nacken och dvriga landet har redan bdrjat avveckla stadsdelsndmnder som
organisationsform. Det kan ocksa beskrivas som att det finns en centraliseringsprocess i hela landet
och pé grund av detta har det funnits en 6nskan om att modernisera Gteborgs organisation. Vidare
har det funnits grupper som tidigare har utrett frdgan men inte kommit med nigot resultat och det har

ocksé skapat en forvéntan.

...Det hade ju funnits parlamentariska grupper under kommunstyrelsen tva tidigare mandatperioder
som inte hade kommit fram till nagot resultat. Sd det fanns en uppddamd forvintan pd att nu mdste det

komma till. (Kommunstyrelsepolitiker (M))

Har andra organisationer velat fa till en fordndring?

I Bords framkommer det utifrdn respondenternas svar att andra organisationer inte har varit
engagerade att fa till en fordndring. De fatal organisationer som haft &sikter om
organisationsfordndringen &r organisationer som kunde relatera till de gamla kommundelsndmnderna.
Det handlar framfor allt om lokala organisationer som fanns inom kommundelsndmnderna som l&g i
Borés ytteromrdden; Fristad, Viskafors, Dalsjofors och Sandhult. Dessa omraden var egna kommuner

innan storkommunsammanslagningen 1974.

Nej det dr snarast tvirtom. De fd organisationer som har uttryckt ndgonting har varit de lokala
organisationerna som Framtid Fristad, vissa delar i Viskafors och sd vidare som har kint ett
engagemang i de gamla kommundelsnimnderna... De hade en betydligt mer tydlig identitet i
synnerhet Fristad, Viskafors, Dalsjofors i viss man Sandhult... det fanns vissa organisationer som

kunde relatera till kommundelsndmnderna i de yttre delarna. (Kommunstyrelsepolitiker (S))
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En del av svaren leder in pd nésta frdga hur respondenterna tror att andra organisationer ser pd hur
organisationsfordndringen har géitt. De menar att det kan vara léttare att samarbeta med Bords for att
det endast finns tre vigar in till kommunen istéllet for tio som det var tidigare. Men dven att
organisationen kan var otydlig utifran ett skolperspektiv. Ett begrepp som anvénds i skollagen &r
”Huvudman” men vem 4r huvudman fér grundskolorna i kommunens organisation? Ar det
Stadsdelsndmnd Norr som har fatt ett 6vergripande ansvar for skolfragor eller dr det alla tre
stadsdelsndmnderna eller kommunfullméktige. Det blir problematiskt for att frén statens sida finns det
en uppfattning att en kommun ska ha en skolférvaltning men det har inte funnits i Boras. Trots de hér
synpunkterna framhalls det alltjimt att man inte tror att andra organisationer funderar s mycket pé
organisationsfordndringen. Det dr inte en fragestdllning som man har stott pd i stor utstrdckning och

det kan darfor vara svar att kommentera.

Jag har jittesvart att bedéma det. Jag har egentligen inte métt den fragestillning eller de
kommentarerna. Nej jag kan inte ge ndgot svar pad det egentligen vad deras upplevelse dr ...

(Kommunstyrelsepolitiker (M))

Betraffande svaren i Géteborg gér det en skiljelinje mellan politikerna som sitter i kommunstyrelsen
och politikerna i stadsdelsndmnderna. Skillnaden som finns 4r att politikerna i kommunstyrelsen
menar att framf0r allt statliga myndigheter har tyckt att det har varit problematiskt med 21
stadsdelsnamnder. Det har varit for manga enheter att samverka med. Det kan jamforas med
kommunens centrala fackndmnder som ocksa tyckt att det har varit svért att samverka med alla
stadsdelsndmnder. Det pratas om att tydligare kommunikationsvégar in efterfrigades och det fick de

externa aktdrerna genom att det blev farre stadsdelsndmnder.

... Pa samma sdtt som kommunens egna centrala facknimnder tyckte att 21 var for mdnga att relatera
till sa dr det manga externa aktorer som ocksd har tyckt det... Tydligare kommunikationsvdgar in
upplever jag att det var manga som efterfragade och de fick det genom att det blev tio.

(Kommunstyrelsepolitiker (M))

Politikerna som sitter i stadsdelsndmnderna upplever inte samma problematik da de har svért att se att
ndgra andra organisationer velat fa till en fordndring. De flesta av respondenterna tror att utomstéende
organisationer ser positivt pd hur organisationsférdndringen har gétt. De tror att andra organisationer
ser fordelar med att det finns mer samarbete mellan stadsdelsndmnderna och att det &r ldttare for ndgon

utomstéende att komma i kontakt med rétt person i kommunen.

Andra organisationer ser troligtvis ocksd positivt pd att kommunen forutom att minska antalet
stadsdelsndmnder dven kommer att gora andra organisationsféridndringar framover. Till exempel

kommer det att skapas en vuxenutbildningsndmnd som ska samverka med Arbetsformedlingen.
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Jag tror de flesta dr positiva. For vi har inte bara gjort SDN-reformen... utan vi ska ocksd skapa en
vuxenutbildningsndmnd som samverkar med arbetsformedlingen for hela staden. Vi har ett
kunskapscenter for organiserad kriminalitet som samverkar med Polisen. Vi har krympt vigarna in i
kommunen for att underldtta for dem sd jag tror de flesta dr mycket positivare nu.

(Kommunstyrelsepolitiker (S))

En respondent menar att de organisationer som dennes nimnd kommit i kontakt med till exempel
Skolinspektionen kan ha synpunkter pé att det &r stora enheter. Men de séger inte att det dr battre eller

sdmre mot hur det har varit tidigare.

...De som vi har mycket kontakt med. Det dr ju till exempel Skolinspektionen, Arbetsmiljoverket och
de kan naturligtvis ha synpunkter pd att det dr stora enheter. Men det dr inte sd att de sédger att det dr

sdamre eller bdttre... (Stadsdelspolitiker (S))

Har Boras/Goteborg tittat pa andra kommuner infor forandringen?

I Bords finns det en samsyn bland respondenterna att kommunen har tittat pd andra kommuner som
har stadsdelsndmnder inf6r organisationsfordndringen dven om det varierar betrdffande hur utforliga
svar som de ger. Den bild som dock framkommer &r att det fanns mycket benchmarking pé det séttet
att tjinstemdnnen tog fram underlag pa hur man gjort i andra kommuner och hur de har utformat sin
organisation. Vidare ska man ocksa ha mérkt att stadsdelsndmnder var pa vig att forsvinna mer och
mer och att bara stérre kommuner hade kvar dem. Trenden var dven att det skedde en utveckling frn
sma kommundelsndmnder till stadsdelsndmnder. Till exempel hade Goteborg valt att ha storre
stadsdelsndmnder. Detta tror man har paverkat att Bords beslutade gor en organisationsféridndring.
Trots det poédngteras det ocksa att kommunen samtidigt maste utgd fran sina egna forutséttningar och

att det inte gér att implementera en modell rakt av.

Det har man naturligtvis gjort och sett pad olika alternativ samtidigt var det hdr med stadsdelarna
redan dd pd vig att férsvinna. Bara de stérre kommunerna som hade kvar de... man tittade pa den hdr

trenden att smd kommundelar blev storre stadsdelar... (Stadsdelspolitiker (V))

Den bild som framtriader i Géteborg ar att kommunen har tittat p4 andra kommuner som har
stadsdelsndmnder infor organisationsfordndringen. Genom att undersdka andra kommuner med
stadsdelsndmnder hittades underlag till de reglementen som stadsdelsndmnderna har att forhélla sig
till. Det framkom att Stockholm och Malmo redan hade minskat antalet stadsdelsndmnder fore
Goteborg. De pratade dven om att man uppmérksammade att de flesta kommuner blev mer
centraliserade och att stadsdelsndmnder som organisationsmode var pa vég att forsvinna. En
respondent menar att det dr ganska naturligt att det finns kontakter med andra kommuner for att kunna
diskutera saker som kan forbéttras och samarbetet nddvindigvist inte dr organiserats.
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Det gjorde vi. Det var ddrifran vi hittade ganska mycket ndr det gdller reglementet och
fordndringar...det var ddr som vi uppmdrksammade att de flesta stider i landet gick mot en

centralisering. (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Utvecklingen for stadsdelsndmnderna?

Vid tvé av intervjuerna med politiker i Géteborg tillkom en extra friga. Respondenterna blev ombedda
att berédtta om vad de tror om framtiden for stadsdelsndmnderna i Gteborg. I skrivande stund stér
stadsdelsndmnderna inf6r fordndringar. Kommunstyrelsen i Goteborg beslot den 27 maj 2015 att ge
statsledningskontoret i uppdrag att genomfora en utredning av styrning och ledning av bl.a.
grundskolan. Utredningen ska dven jamfora konsekvenserna av att dverfora ansvaret for
skolverksamheten fran stadsdelsnimnderna med den nuvarande organisationen.''> Tre borgliga partier
hade den 22 april 2015 foreslagit kommunstyrelsen att besluta om att utreda en dverforing av bl.a.
grundskolan frin stadsdelsndmnderna till en ny grundskolendmnd men beslutet bordlades till den 27
maj.'"” Fragan haller fortfarande pa att utredas men en av respondenterna tycker att det vore bra om
ansvaret for skolan ligger kvar under stadsdelsndmnderna. Det finns en bra samverkan med
socialtjanst, kultur- och fritidsfrdgor och att den samverkan kan forvinna om det blir en skolndmnd.
Vidare ndmner den andra respondenten att 4ven hemtjénsten kommer att férsvinna fran

stadsdelsndmnderna genom beslut som kommunen har fattat. P4 sikt maste kommunen titta om den

nuvarande organisationen dr den mest optimala.

...Det ligger ett beslut i fullmdktige som de borgliga partierna fatt igenom att vi ska fordndra
skolorganisationen till en skolndmnd istdllet for att skolan ska ligga under stadsdelarna . Vi hdller pa
och utreder det... min uppfattning dr egentligen att skolan ska ligga kvar i stadsdelarna. Det tycker
jag dr det bdsta for att déir har man samverkan med socialtjinst och med kultur- och fritid...

(Stadsdelspolitiker (S))

Jag tror vi star i en situation ddr stadsdelsndmnderna kommer att ifragasdttas dnnu mer. Just nu har
kommunfullmdktige tagit beslut att skapa en central skolndmnd det innebdr att stadsdelarna aviévas
frdn det omradet. Vi har beslutat om LOV (lagen om offentlig vdrd) det innebdr att hemtjinsten

kommer avlovas frdn stadsdelarna... (Kommunstyrelsepolitiker (S))
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Protokoll, Goteborg Kommunstyrelse, 2015-04-22.
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7. Teoretisk analys

I den hir teoretiska analysen sammanfattas svaren fran det foregéende avsnittet for att ge en tydligare
bild av hur organisationsférdndringarna har gatt till viga utifran de tre perspektiven,
rationalitetsperspektivet, identitetsperspektivet och legitimitetsperspektivet. Avslutningsvis under

varje perspektiv besvaras den forskningsfrdga som har varit kopplad till respektive perspektiv.
7.1 Rationalitetsperspektiv

En nédvindig fordndring och en utdragen process

I Bords framstar det som att skilet till att kommunen valde att infora tre stadsdelsndmnder var for att
det var den organisation som politikerna kunde enas kring. Nagra av de politiska partierna hade onskat
att kommundelsndmnderna skulle forsvunnit tidigare medan andra partier sdg fordelar med dem.
Diskussionen om stadsdelsndmnderna ska ocksa ha pagétt under en lang tid. Trots den hér bakgrunden
fanns det samtidigt goda intentioner. Likabehandlingen av medborgarna och kvaliteten i
verksamheterna skulle forbattras samt samverkan mellan olika professioner inom stadsdelsndmnden. I
Goteborg var skilen till att organisationsfordndringen genomfordes for att det fanns brister i
likabehandlingen av medborgarna och att dessa hade blivit storre dver tiden. Stadsdelsndmnderna var
manga, sma till storleken och det fanns inte mycket samarbete mellan dem. Omorganisationen var
ocksé ett sdtt att uppnd ekonomiska besparingar. Férhoppningarna var att organisationsférdndringen
skulle leda till mer samarbete mellan stadsdelsndmnderna och att det skulle finnas férdelar med storre
verksamhetsomraden. Utifrdn de hér svaren som presenteras framstir det som att bdda kommunerna
hade ménga problem med sina ndmnder innan fordndringen genomférdes men ocksé att problem och
diskussionerna hade pégatt under en lang tid. Situationen fér bdda kommunerna skulle kunna

beskrivas som att de sdg det som en ndédvéndig fordndring och att processen har varit utdragen.

Problematiskt genomférande

Genomforandet av organisationsfordndingen i Bords ska ha gétt bra pé sé satt att den inte mérktes i
verksamheterna som fanns under kommundelsndmnderna. Problem ska dock ha funnits i form av att
ekonomin i ndgra av de gamla kommundelsnimnderna skenade ivdg och gav stadsdelsndmnderna ett
svart utgangsldge. De ménga chefsbytena och nya politiker gjorde att dvergangen till
stadsdelsndmnderna var problematiskt. I Géoteborg var ocksd genomforandet av
organisationsfordndringen svart. Man underskattade att skulle bli turbulent f6r medarbetarna i
kommunen och att s& ménga chefer skulle byta positioner. De ménga chefsbytena gjorde att det var
svart att ha en kontinuitet i stadsdelsndmndernas verksamheter. P4 stadsdelsniva har det dock géatt bra
att genomfora organisationsfordndringen dven om det var svért att sammanfora de tidigare kulturerna

frén stadsdelsndmnderna till en ny. Vid en analys av svaren framstar det att bAda kommunerna verkar
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ha haft problem vid genomférandet inte minst dd manga chefer slutade och nya chefer och politiker

tillkom.

Positivt med béttre samordning

De positiva effekterna som organisationsférdndringen i Bords ska ha bidragit till ar storre likvérdighet
i kommunen och att man fick ett liknande forhdllningssétt gentemot medborgarna. Samordningen
mellan stadsdelsndmnderna &r troligtvis ldttare nu och det finns en bra samverkan mellan funktionerna
1 stadsdelsforvaltningen. For Goteborgs del gar det att se positiva effekter som att det nu finns ett
“hela staden perspektiv”’ som alla stadsdelsndmnder tdnker pé. Stadsdelsndmnderna samarbetar mer
med varandra och de har en béttre kontakt mellan stadsdelsndmnderna och fackndmnderna.
Stadsdelarna har blivit mer integrerade for att de bestar av olika socioekonomiska omraden. Bédda
kommunerna har upplevt en positiv effekt med att samordningen mellan stadsdelsnimnderna har blivit

battre men dven att samordningen i andra avseenden ocksa har blivit battre.

Varierande syn pa negativa effekter

Betraffande negativa effekter och omraden som inte har kunnat férdndras ndmns i Bords att
likvardigheten mellan stadsdelsndmnderna skulle kunnat vara &dnnu storre. P& grund av att
stadsdelsndmnderna har blivit stora organisationer och dairmed kunnat agera pa ett sjilvstindigt satt
som om kommunen bestar av tre kommuner. Den ekonomiska utvecklingen har varit fortsatt
problematiskt och tva stadsdelsndmnder har fortsatt att g& med ekonomiska underskott. D4 samma
problematik som fanns i kommundelsndmnder lever kvar i stadsdelsndmnderna kommer de att ersittas
av centrala facknamnder. I Goteborg varierar bilden huruvida det har genererats négra negativa
effekter. Det dr negativt att det har blivit 1dnga avstdnd i stadsdelsndmnderna mellan beslutsfattare och
utforare, personalen kénner frustration dver att det tillkom ett nytt chefsled och att de langa avstanden
gor att politikerna fjdrmar sig frdn medborgarna. Politikerna pa stadsdelsnivd ser inte lika manga
problem bland annat darfor att det ofta forekommer organisationsfordndringar. D& man tittar pd de
negativa synpunkterna finns det variation mellan kommunerna. I Bords berdrs de ekonomiska

problemen medan i Goteborg dr det delade meningar om fordndringen har varit negativ.

Ekonomin har inte forbattrats men det &r mojligt att likabehandlingen har forbattrats

Organisationsforindringen i Bords sigs inte ha forbittrat kommunens ekonomi. Aven om chefsposter
forsvann behovdes det samordnartjénster istéllet. Det blev snarare 6kade kostnader och dven om det
inte fanns ndgot effektiviseringskrav sa behovdes det alltjamt effektiviseringar pd grund av att vissa
kommundelsndmnder hade gétt med underskott. Det dr dven osdkert om likabehandlingen av
medborgarna har forbattrats. Det finns béttre forutsdttningar men samtidigt har stadsdelsndmnder i och

med sin storlek kunnat gora olika prioriteringar som kan uppfattas som att forutséttningarna var olika.
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I Goteborg gar det inte heller att sédga att kommunens ekonomi har forbéttrats pd grund av
organisationsfordndringen dven om det har funnits forhoppningar om detta. Likabehandlingen av
medborgarna har blivit battre &ven om det dr osdkert hur mycket béttre den har blivit. I bada
kommunerna kan det beskrivas som att organisationsfordndringen inte har férbattrat kommunernas
ekonomi. Betriffande likabehandlingen av medborgarna ar det diremot mojligt att den blivit béttre i

bada kommunerna.
7.1.1 Hur kan organisationsforindringarna forstas utifran ett rationalitetperspektiv?

Politikerna kan anses ha tyckt att organisationsforidndringarna har varit en nédvéndig férdndring men
att processen har varit utdragen. Vidare har genomforandet av organisationsforandringen varit
problematiskt i bAda kommunerna d& ménga chefer slutade. Foretrddare for bada kommunerna
upplevde bittre samordning som en positiv effekt men pé den andra sidan fanns en varierad syn pa vad
som var de negativa effekterna. Kommunernas ekonomi har inte forbéttrats men det dr majligt att
likabehandlingen har forbéttrats. Detta kan jamforas med det som nimndes i bdrjan av uppsatsen dér
det konstaterades att Bords frimsta méal bland annat var att férbéttra forutsittningarna for
likabehandling och Gdteborgs mal var att skapa en mer effektiv organisation. Forskningsfragan som
skulle besvaras under rationalitetsperspektivet var: Hur kan organisationsfoérdndringarna forstds
utifrdn ett rationalitetsperspektiv? Svaret kan beskrivas som att kommunerna har agerat mdlrationellt
och dven om kommunerna har velat optimera sd framstér det som att rationaliteten har varit
begrdnsad. Den begrinsade malrationaliteten framstar mest tydligt i att det har varit en utdragen
process. Darmed kan antas att man har haft svart att enas kring vilka mal man vill uppné och hur.
Vidare kan den begridnsade rationaliteten ses utifrén att genomférande av fordndringen var
problematiskt. Att forandringar dr svara att hantera behover inte ha nagot att géra med rationalitet men

att det under genomforandet uppstar oférutsedda héndelser indikerar att rationaliteten varit begrénsad.
7.2 Identitetsperspektiv

Blandad bild av kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna innan férdndringen

I Boras ges en delad bild av kommundelsndmnderna. Kommundelsnimnderna var smé och sérbara
och de hade olika problem, exempelvis kvalitetsuppfoljning. Tio stycken huvudmén gjorde att
minniskor upplevde att de behandlades pa olika sitt. A andra sidan hade medborgarna nérmare till
politikerna i kommundelsndmnderna. Det var léttare for medborgare att veta vart man skulle vinda sig
om man behdvde hjélp. Det var léttare for politiker att ldra kdnna verksamheterna. Det fanns en positiv
bild av staden i stort innan organisationsforandingen med bra central styrning. Men samtidigt fanns det
brister i kvalitetsarbetet och att det saknades ett ”Boras Stads perspektiv”. I Géteborg ségs

stadsdelsndmnderna som smé& kommuner. Det var spretande servicenivier och det var svart fran
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centralt héll att ha uppsikt dver alla nimnderna. A andra sidan nimns att det delvis fanns storre
personalkdnnedom i de gamla stadsdelsndamnderna vad géller kontakt till medborgare och anstillda.
Bilden av Géfteborg innan fordndringen skiljer sig inte mycket mot idag. Likheten mellan
kommunerna var att de bade gav stdd for att det fanns en blandad bild av ndimnderna innan
fordndringen dven om det var mest fokus pa de negativa synpunkterna. Vidare fanns det en viss likhet

mellan kommunerna om hur de uppfattade sig sjdlva i ett storre perspektiv.

Olika uppfattningar hos de politiska partierna

Politikerna i Bords hade en delad syn pd kommundelsndmnderna. Négra partier ville att
kommundelsndmnderna skulle forsvinna och négra ville ha dem kvar. Politiker som var involverade i
stadsdelsndmnderna tyckte att de fungerade béttre 4n de som inte var involverade. I Géteborg dr bilden
ocksé delad i om det hade rdtt en samsyn bland politikerna om att det varit svart att styra
stadsdelsndmnderna. Men det gavs ocksé samtidigt en bild av att vissa partier tyckte att det har varit
for manga stadsdelsndmnder och att ndgra partier har varit positiva till dem. Det framstar som att det
sammantaget i bdda kommunerna har funnits olika uppfattningar bland de politiska partierna om hur
de har sett pa sina nimnder. Aven om det har varit storre enighet i Géteborg i synen pa

stadsdelsndmnderna.

Blandad syn om kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna hos invanarna

Politikernas uppfattning om invénarnas syn pA kommundelsnimnderna i Bords varierar. A ena sidan
sdg invénarna skillnader mellan kommundelsndmnderna i frigan om resurstilldelning men & andra
sidan var deras kunskap om kommunens organisation begransad. Istéllet var man intresserad av att det
finns en fungerande skola och sa vidare. Bilden av kommunen i stort innan organisationsfordndringen
har varit positiv och medborgarna &r inte intresserade av kommunens organisation sa linge
verksamheterna fungerar. Invdnarna i Goteborg har inte haft ett stort intresse betraffande
stadsdelsndmndernas organisation utan de dr mest intresserade av att fi en bra samhillsservice. Vissa
engagerade samhéllsmedborgare sdg dock problem med stadsdelsndmnderna. Bilden av Géteborg i
stort innan fordndringen var bade negativ och positiv. Utifrdn vad invadnarna i de bdda kommunerna
tyckte om namnderna och kommunerna i stort innan fordndringen gar det att se en skillnad. Det ska i
bada kommunerna ha funnits grupper av engagerade invanare som har varit kritiska till nimnderna

medan de flesta invanare i bida kommunerna mest varit intresserade av den service som de far.

Fortfarande otillrickligt och minskad anknytning till stadsdelsndmnder

Det dr svart for politikerna i Bords att sitta sig in stadsdelsnimndernas omfattande verksambhet.
Verksamheterna inom stadsdelsndmnderna stér infor stora utmaningar med att 6ka likabehandlingen
och effektiviseringar. Samtidigt har stadsdelsndmnderna varit otillrackliga och kommer att ersdttas av
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fackndmnder. Stadsdelsnimnderna spelar inte ndgon viktig roll i invénares liv &ven om de har &sikter
om verksamheterna. Det finns inte samma samband mellan ett geografiskt omrade och en
stadsdelsndmnd. Bilden i Goteborg av stadsdelsndmnderna idag dr att det ar léttare att fa bra
information om stadsdelndmnderna och att de ar ungefir lika stora. Men samtidigt kimpar
stadsdelsndmnderna for att det ska finnas bra skolor och sa vidare och delar av diskussionen kvarstér
om styrningsfragor. Medborgarna ser mindre obefogade skillnader mellan stadsdelsndmnderna men
ocksé mindre tillhdrighet till sin stadsdelsndmnd. Om man tittar pd bdda kommunerna uttrycker man
att det fortfarande finns utmaningar forknippade med stadsdelsndmnderna dven om de har uppnétt
vissa positiva effekter. Vidare finns en likhet mellan kommunerna att deras invénare inte kénner

samma samhorighet med sin stadsdelsndmnd jamfort hur man gjorde tidigare.
7.2.1 Hur kan organisationsforindringarna forstas utifran ett identitetsperspektiv?

Da svaren sammanfattas framkommer att det fanns olika asikter om kommundelsndmnder/-
stadsdelsndmnder innan fordndringen. Skillnaden framstér tydlig jamfort med hur bilden var av
kommunerna i stort innan férdndringen. Det fanns méinga problem med nimnderna dven om det fanns
vissa positiva egenskaper. De politiska partierna hade ocksé haft en blandad syn p& ndmnderna.
Invanarnas syn pd nimnderna har i vissa fall varit kritisk men samtidigt har det funnits manga som
inte bryr sig. Stadsdelsndmnderna star fortfarande infér utmaningar men ocksa en férdndrad situation
dér de inte riktigt fyller samma funktion som tidigare. Forskningsfragan under det hir perspektivet
var: Hur kan organisationsfordndringarna forstds utifrdn ett identitetsperspektiv? Som svar pa frdgan
kan ségas att det varit en identitet forknippad med kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna.
Identiteten kan ses i att det fanns en tydlig bild av hur de uppfattades innan fordndringen. Identiteten
kan ses &n mer tydligt d4 stiderna i stort uppfattades positivt. Aven att de politiska partierna hade olika
asikter tyder det pa en klar identitet. Samtidigt kan det visserligen ses som att identiteten inte varit
svag dé invanare inte har varit insatta i organiseringen. Att den nuvarande bilden av
stadsdelsndmnderna fortfarande kretsar kring utmaningar tyder pé att identiteten inte har genomgétt

ndgon forédndring.
7.3 Legitimitetsperspektiv

En viktig fordndring och en upplevd press fran externa och interna krafter

Det ndmns frdn Bords att det var viktigt att genomfora fordndringen pé grund av kritiken som fanns
mot kommundelsndmnderna. Samtidigt har férdndringen ocksa varit nddvéndig for att bryta upp
gamla strukturer och fa till ett fordndringsarbete. Férandringen kan jimforas historiskt med tidigare
organisationsfordndringar som hade detta syfte. Det fanns en press att {4 till en fordndring men

samtidigt hade politikerna olika viljor som landade i ett kompromissforslag. Pressen som fanns kom
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frén olika intressenter sdsom viéljare, forvaltning och delar av politiken. I Géteborg anses det ocksé ha
varit viktigt att genomfora organisationsférdndringen da det fanns mindre acceptans for att
servicenivaerna varierade. Nar beslutet var fattat var det viktigt att det skulle bli bra. Det fanns dven en
press att fa till en fordndring och det framstar att politikernas agerande bidrog till pressen. I dvriga
landet sdg man dven en avveckling av stadsdelsndmnder och en centraliseringsprocess. Det hade
skapats en forvéntan att {4 till en fordndring for att frdgan hade utretts tidigare men inte kommit fram
till ndgra resultat. Det som kan ses som gemensamt for bAda kommunerna var att de ansag att
fordndringen var viktig pd grund av den kritik som fanns mot de gamla organisationerna. Bada

kommunerna upplevde dven att det fanns en press bade fran externa och interna krafter.

Begrinsat intresse fran omgivningen

For Boras del har andra organisationer inte varit engagerade for att fa till en férdndring. De
organisationer som har haft dsikter om kommundelsnimnderna 4r organisationer som finns i
kommunens ytteromraden. De fordelar som andra organisationer kan se med den nya organisationen &r
att det nu bara finns tre vigar in i organisationen istéllet for tio. Den nackdel som omgivningen har sett
med organisationen &r att den har varit otydlig ur ett skolperspektiv da det kan vara svért att avgdra
vem som &r grundskolans huvudman. Men 6verlag har troligtvis inte andra organisationer funderat s
mycket pa organisationsfordandringen. I Goteborg ges en delad bild. Kommunstyrelsepolitikerna menar
att statliga myndigheter tycker att det varit problematiskt med 21 statsdelsnimnder. Det var for manga
enheter att samverka med och fackndmnderna tyckte det vara svart att samverka med alla. Tydligare
kommunikationsvigar efterfragades och det fick de externa aktdrerna genom att det blev fdrre
stadsdelsndmnder. Stadsdelspolitiker upplever inte samma problematik men tror att utomstiende ser
fordelar med mer samarbete och att det dr lattare att man kan komma i kontakt med ratt person i
kommunen. Overlag framstér det for bAda kommunerna att omgivningen har haft ett begriinsat intresse
att fa till en fordndring och inte heller har haft s4 manga synpunkter pa hur férdndringen har gétt. Dock

finns vissa undantag.

En utveckling mot férre stadsdelsnimnder

Det kan ndmnas att Bords har tittat pd andra kommuner som har stadsdelsndmnder infor fordndringen.
Det forekom benchmarking och bilden som véxte fram var att stadsdelsndmnder som
organisationsmode var pé vég att férsvinna mer och mer. Forandringarna i omgivningen tros ha
paverkat att Borés gjorde sin fordndring samtidigt som det betonas att en kommun méste utgd frén sina
egna forutsdttningar och inte kan implementera en modell rakt av. For Goteborgs del har kommunen
tittat p& andra kommuner som har stadsdelsndmnder. Dér hittades till exempel underlagen till de
reglementen som stadsdelsndmnderna anvénder. Man sig dven hér att andra stdder hade minskat
antalet stadsdelsnimnder och centraliserat. I Géteborg finns det dven i skrivande stund ett forslag pa
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ging att skapa en skolnimnd och da befrias stadsdelsndmnderna frén detta ansvar. Vidare kommer
dven hemtjénsten att forsvinna fran stadsdelsndmnderna. Det som dr gemensamt for kommunerna &r
att de bada har tittat pd utvecklingen i Sverige och upptickt att stadsdelsnamnder 4r pd vig att
forsvinna. Hur mycket den hér utvecklingen har péverkat besluten ar osdkert eftersom kommuner

enligt deras synsétt méste ta hénsyn till sina egna forutséittningar.
7.3.1 Hur kan organisationsforindringarna forstas utifran ett legitimitetsperspektiv?

Vid en anblick av svaren framkommer att bida kommunerna anser att férdndringen har varit viktig pa
grund av den kritik som fanns mot den tidigare organisationen. Det fanns ocksa en press frdn externa
och interna krafter att f4 till en férdndring. Omgivningen har dock med nigra undantag haft ett
begrinsat intresse av fordndringen. Bdda kommunerna har varit medvetna om utvecklingen att
stadsdelsndmnder héller pé att férsvinna och har gjort en fordndring i linje med denna utveckling.
Svaret pa forskningsfrigan: Hur kan organisationsfordndringarna forstas utifrdn ett
legitimitetsperspektiv? skulle kunna beskrivas pa foljande sitt. Legitimitet har spelat en del i varfor
kommunerna gjorde sina fordndringar. Sa ér fallet eftersom kommunerna ser fordndringarna som
viktiga samt att de upplevde en press fran olika aktdrer. Omgivningens till stora delar begrénsade
intresse av organisationsfordndringarna gor att det &r svart att uppskatta om fordndingen har lett till

mer legitimitet.
8. Slutsatser

Syftet med den hér uppsatsen har varit tvadelad, dels att studera vad politiker i respektive kommun
anser om organisationsfordndringarna och dels att bidra med kunskap om kommunala
organisationsfordndringar genom att studera dem utifran tre perspektiv: rationalitetsperspektiv,
identitetsperspektiv och legitimitetsperspektiv. Om jag borjar med den forsta delen av syftet kan ségas
att politiker dr vil medvetna om de problem som &r orsakerna till organisationsférdndringarna. De har
ocksé en vilja och 6nskan att forbdttra genom att fa till en fordndring. Samtidigt &r det svart for dem att
styra en stor organisation d&ven om de forstar komplexiteten. Vidare dr det viktigt for politiker att 4 sin
vilja igenom men dr medvetna om att det ibland méste bli kompromisser. De ir intresserade av vad
invanare infor en fordndring tycker d&ven om alla invénare inte tycker likadant. Politiker p&verkas inte i
s& hog utstickning av vad andra organisationer tycker men samtidigt kan det harledas till att andra
organisationer har ett begrinsat intresse till kommunernas organisation. Slutligen finns det en
medvetenhet om att organisationsférdndringar kommer att fortsétta framover som ett sétt for

kommuner att fordndra sin verksamhet.

Da man ser pd hur politiker uppfattar organisationsférdndringarna kan héir aterknytas till boken

”Kommunalpolitik”. Det talas i boken om att stindiga omorganisationer &r en livsform for kommuner
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och att kommunalpolitik maste hantera olika problem som har alstrats av den kommunala politiken.'"*
Den hir studien kan stimma in i den bilden att omorganisationer fortsitter att pragla kommunerna.
Vad giller att kommuner méste hantera problem som har skapats av kommunalpolitik kan det finnas
visst stod for det pastdendet. Det har i den hér uppsatsen framkommit att i samband med
organisationsfordndringarna i Bords och Goteborg har det uppstatt problem som inte var forutsedda. I
andra studier exempelvis den frdn David Karlsson d& han presentera en slutsats om att Géteborgarna
efter SDN-reformen bland annat hade blivit mindre n6jda med de serviceverksamheter som

15 Aven om det kan ses som om det kommunala beslutsfattandet

stadsdelsndmnderna tillhandahéller.
leder till nya problem vore det oréttvist att sdga att detta 4r politikernas fel. Snarare dr det mer rimligt
att tala om att politiker befinner sig i en svér situation. De har begransat med alternativ att anvdnda och
maste tillfredsstdlla ménga intressen. I en sédan situation kan det vara mer lampligt att presentera en
16sning snarare én att 16sa ett problem. Samtidigt som det dr svart att forverkliga en 16sning. Det krévs

mycket planering, engagemang och s vidare for att 16sningen ska né ett dnskat resultat. Tva citat som

kan belysa den ndgot paradoxala situation &r f6ljande:

...Problemet inom politiken i Goteborg dr att ndr man inte vet vad man ska gora da tittar man inte pd
innehdllet i verksamheten utan man tittar pd organisationen sd dndrar man organisationen fast kanske
innehdllet var det som skulle behéva fordndras. Nu har vi gjort en organisationsfordndring. Det dr
inte sdkert att vi har lyckats fordndra innehdllet i verksamheten for att vi bara organiserar oss

annorlunda. (Kommunstyrelsepolitiker (S))

Alla storre organisationsfordndringar dr ju svdra och det dr vildigt, vildigt viktigt att man férbereder

dem tidigt... (Stadsdelspolitiker (M))

Den andra delen i syftet med den hér uppsatsen har varit att bidra med kunskap om
organisationsfordndringar genom att studera dem utifran tre perspektiv. Om jag borjar med
rationalitetsperspektivet kan den hir studien presentera kunskap i form av att kommunerna har agerat
rationellt i samband med organisationsfordndringen. Men att deras rationalitet kan anses ha varit
begridnsad pé grund av att det har uppstatt oforutsedda problem; exempelvis att manga chefer slutade.
Med vetskapen om att kommunerna i den hér organisationsfordndringen har agerat med begrénsad
rationalitet kan det aterknytas till litteraturen om det instrumentella perspektivet. I detta perspektiv
pratas det bl.a. om att handlingsmiljon och synen pd mal och orsaksband indikerar vilken
organisationsturktur som en organisation ska vilja. D4 rationaliteten i de studerade kommunerna har
varit begransad bland annat pa grund av den osékerhet som rétt betrdffande méal- och orsakssamband,

framstar det som att kommunerna skulle ha valt en annan slags organisationsstruktur. I boken

4 Petersson, (1992), s.58f.
> Karlsson, (2014), s. 42.
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”Organisationsteori for offentlig sektor” talas det om att nir det finns oenighet om mal och
orsaksamband foreslas en 16st kopplad struktur med fokus pa kreativitet. Exempel pa en sddan
situation kan ses i samarbetet mellan myndigheter och miljéorganisationer dir miljoorganisationerna

4r mer aktionsorienterade samt ad hoc- priglade.'"

Detta exempel fokuserar pd relation mellan tva
organisationer. Men samtidigt kan det ses som ldmpligt nér det finns oenighet inom en organisation att

infoéra en mer decentraliserad organisationsstruktur i samband med fordndringar.

Den kunskap som har genererats under identitetsperspektivet ér att organisationerna har haft en
identitet kopplad till kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna bland annat dérfor att det har funnits
mycket &sikter om ndmnderna innan organisationsféridndringen. De organisationsforandringar som har
skett i kommunerna kan ses som ett forsoka att fordndra identiteten men att fordndringen inte har lett
till ndgon fordndrad identitet. Snarare verkar det som att stadsdelsndmnderna delvis har tappat sin
identitet efter fordndringen. Om man ser férdndringen mer strikt utifrén kulturperspektivet kan
forandringen beskrivas som ett forsoka att fa till ett kritiskt avgérande for att bryta ett stigheroende.
Stigberoendet dr i det fallet de informella normer som funnits hos ndmnderna innan fordndringen. Att
det har funnits informella normer kan ses i att det talas om skillnader mellan ndmnderna innan
fordndringen och i sin tur att skillnaderna kan berott pa olika normer inom nimnderna. Men dé bilden
av ndmnderna inte har férédndrats pd nagot tydligt sétt kan detta ses som att det kritiska avgdrandet inte
har haft avsedd verkan och att de informella normerna finns kvar. Om man tittar mer specifikt pd
identiteten och hur den har foréndrats kan det vara intressant att aterkoppla till Brunssons och Sahlin-
Anderssons artikel “Constructing organizations: The example of public sector reforms”. Artikeln talar
bland annat om att reformer inom offentlig sektor kan ses som forsok att installera identitet bland
annat genom att definiera grinser.'"” Den hir uppsatsen kan inte séga att forandringen har haft den
effekten for kommunerna som har studerats. En forklaring till varfor det finns en skillnad skulle kunna
vara foljande. I artikeln utgas det ifrén att granserna definieras exempelvis i policydokument och pé s&

sitt uppstar en identitet.''®

Men i den hér studien handlar det om att tidigare befintliga grianser har
ritats om till att innefatta storre omrédden. Den slutsats som kan dras av detta resonemang &r att det ar
troligt att en identitet uppstér ndr grianser konstrueras men att det 4&r mindre troligt att identiteten

kommer fordndras nir samma grinser ritas om.

Fran det sista perspektivet, legitimitetsperspektivet, har kunskap genererats i from av att kommunerna
har gjort férdndringarna for att dem har varit i behov av legitimitet. Samtidigt &r det osdkert om de har
fatt mer legitimitet till foljd av fordndringen. Utifrdn mytperspektivet skulle organisationsforandringen

kunna ses som att kommunerna har f6ljt ett recept som har inneburit att

16 Christensen, m.fl., (2005), s.47.
"7 Brunsson, m.fl., (2000), 5.723.
"8 Brunsson, m.fl., (2000), s.724f.
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kommundelsndmnderna/stadsdelsndmnderna har minskat i antal. Det faktum att bdda kommunerna &r
inne pa en utveckling diar mer fordndringar kommer att ske med stadsdelsndmnderna kan ses som att
kommunerna fortsétter f6lja receptet for legitimitet. Forhoppningen med detta agerande &r att {4
legitimitet d& kommunerna gor som andra kommuner gor i sin omgivning. D& det handlar om
isdrkoppling gar det att se tendenser som pekar pa att det har funnits en informell struktur vid sidan av
den formella strukturen. Men det dr osdkert att kopplingen mellan dessa strukturer har blivit tétare i
och med organisationsforandringen. Det skulle kunna hévdas att det har blivit en tatare koppling
mellan dessa strukturer eftersom vissa organisationer ser positivt pa forindringen. A andra sidan kan
dock motsatsen ocksé hdvdas eftersom det kommer att ske fortsatta fordndringar med de formella
strukturerna. D4 det handlar om legitimitet kan det dterkopplas till Czarniawska-Joerges tankar om att
en reform kan fylla flera funktioner exempelvis att den legitimerar men ocks4 att den 4r av symbolisk
karaktir.'"” Denna uppsats kan stimma in i den uppfattningen till viss del. Organisationsforindringen
eller reformen gors for att den ska leda till mer legitimitet men i det hér fallet 4r det osdkert om den har
gjort detta. Istéllet dr det mer passande att tala om att organisationsférdndringen har en symbolisk

karaktdr betrdffande legitimitet.
8.1 Egna tankar

Avslutningsvis i den har uppsatsen kan det vara lampligt att fundera pa forslag pé framtida forskning
inom omradet offentlig férvaltning. Den hér uppsatsen har fokuserat pé att skapa forstdelse om
kommunala organisationsfordndringar genom att studera dem genom olika perspektiv. Ibland kan ett
perspektiv skapa mer forstdelse men det kan ocksa vara sa att alla perspektiven tillsammans bidrar till
en storre forstaelse. Det har ndmnts ovan att kommunerna har haft en begrénsad rationalitet, de har
velat skapa en ny identitet och dven velat fa legitimitet fran sin omgivning. Det som dessa tre
perspektiv gemensamt belyser dr att kommuner maste forhalla sig till osdkerhet och hur de gora for att
minimera osdkerhet. Osdkerheten kan finnas i samband med att ett beslut ska fattas men ocksé
osdkerhet att kanske inte passa in i sin omgivning. Att det sker fortsatta studier om hur kommuner
hanterar osdkerhet, inte minst i samband med kommunala organisationsfordndringar, &r ett férslag fran

den hér uppsatsen.

19 Czarniawska-Joerges, (1990), s. 229f.
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Handling nr 91 Ny forvaltningsorganisation Bords Stad

Handling nr 91 De fackliga organisationernas synpunkter pd dversynen av kommunens

ndmndorganisation
Goteborg
Protokoll Goteborgs Kommunfullmiktige 2010-01-28
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Handling 2010 nr 3, Tjansteutldtande Enheten for Vilfard och Utbildning Forslag till en ny SDN-

organisation

Handling 2010 nr 3 Férslag till ny SDN-organisation, Bilaga 4 Oversyn av den samlade SDN-
organisationen i Goteborg

Handling 2010 nr 3, SKTF Goéteborgs yttrande om forslag pa en stadsdelsorganisation

Handling 2010 nr 3, Synpunkter frdn Kommunal
Handling 2010 nr 3, Yttrande fran Lararforbundet angédende ” Tjénsteutldtande-Forslag till SDN-

organisation”

Protokoll Goteborg Kommunstyrelse 2015-04-22

Protokoll Goteborgs Kommunstyrelse 2015-05-27

Intervjuer

Borés

Intervju med Stadsdelspolitiker (V) 2015-11-16
Intervju med Stadsdelspolitiker (M) 2015-11-16
Intervju med Kommunstyrelsepolitiker (S) 2015-11-18

Intervju med Kommunstyrelsepolitiker (M) 2015-11-20

Goteborg

Intervju med Kommunstyrelsepolitiker (M) 2015-11-23
Intervju med Stadsdelspolitiker (M) 2015-11-28
Intervju med Stadsdelspolitiker (S) 2015-12-01

Intervju med Kommunstyrelsepolitiker (S) 2015-12-01
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Bilagor
Intervjuguide
Block 1

Hur organisationsfordndringen forstds ur ett rationalitetsperspektiv?

1. Vilka tycker du var de frimsta skélen till att organisationsfordndringen genomfordes?
2. Vilka férhoppningar hade du om organisationsforandringen?
3. Hur tycker du det gick att genomfora sjédlva organisationsfordndringen?
4. Vilka positiva effekter upplever du att organisationsférandringen har haft?
5. Finns det ndgra omréden som inte har kunnat féréndras?
6. Har organisationsfordndringen lett till ndgra negativa effekter och i sa fall vilka?
7. Har organisationsfordndringen forbéttrat kommunens ekonomi?
8. Har organisationsfordndringen lett till béttre likabehandling av medborgarna?
Block 2

Hur kan organisationsfordndringen forstds ur ett identitetsperspektiv?

1. Hur upplevde du kommundelsndmnderna innan organisationsforandringen?

2. Hur upplevde du kommunen i stort organisationsfordndringen?

3. Vilken bild fanns det av kommundelsndmnderna bland politikerna innan
organisationsfordndringen?

4. Hur tror du invénare i kommunen sdg pd kommunsdelsndmnderna innan
organisationsfordndringen?

5. Hur tror du kommunen i stort upplevdes innan organisationsfordndringen?

6. Vilken bild har du av stadsdelsndmnderna idag?

7. Hur tror du medborgarna i Borés upplever stadsdelsndmnderna idag?

Block 3
Hur kan organisationsfordndringen forstds ur ett legitimitetsperspektiv?

1. Hur viktigt var det att genomfOra organisationsfordndringen?

2. Upplevde du att det fanns en press att fa till en fordndring?

3. Tycker du att det har funnits andra organisationer med relationer till kommunen som velat fa
till en forandring?

4. Hur tror du att andra organisationer i kommunens omgivning ser pa hur
organisationsfordndringen har blivit?

5. Upplever att Boras infor den hir organisationsfordndringen har tittat pd hur andra kommuner
som har stadsdelsnamnder?
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Karta Stadsdelsnimnderna Boras 2011

Stadsdelar

Kaélla: Handling nr 64 Forslag till ny ndimndorganisation s. 6
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Karta Stadsdelsnimnderna Géteborg 2011

Norra
Hisingen

Ostra Goteborg

Orgryte-Harlanda

\Centrum
Majorna-Linné

Askim-Frolunda-Hogsbo

Vastra
Goteborg

Killa: Karlsson (2014) SDN-reformen och Goéteborgarnas ndjdhet med demokrati och service s. 32
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