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Abstract

Titel: Bistandshandlidggare - om végen till ett vrd- och omsorgsboende. En kvalitativ
studie om hur bistdndshandlidggare inom dldreomsorgen resonerar vid beviljande av
vard- och omsorgsboende.
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Studiens syfte var att belysa hur bistdndshandldggare inom dldreomsorgen resonerar nér
de anser att det dr befogat med en plats pé ett vard- och omsorgsboende. Vi har gjort en
kvalitativ studie och det empiriska materialet byggde pd sex semistrukturerade
intervjuer med sex bistdndshandldggare ifrdn tvé olika kommuner i véstra delarna av
Sverige. I bearbetningen och analysen av det empiriska materialet tillimpades en
tematisk analys. Studiens resultat och analys byggde pa en sammanvéavning av tidigare
forskning, studiens bakgrund, teoretiska perspektiv och empiriskt material. Studiens
teoretiska perspektiv var Lipskys (1980) teori om grisrotsbyrakrater, Taylors (2006)
teori om riskbedomning och Maslows (1987) behovsteori. Den hér studiens resultat
uppméirksammade bistdndshandldggarnas komplexa roll. Studiens resultat visar pa att
kombinationen av flera faktorer gor bistandshandldggarnas arbete svarhanterligt,
exempelvis: vad som &r skéligt dr svdvande och 6ppnar upp for bistdndshandldggarna
att sjélva skapa informella riktlinjer, motséttningar mellan formella riktlinjer och
rattsfall skapar ambivalens hos bistdndshandldggarna, kvarboendeprincipen har en
paverkan pé bistindshandlaggarnas arbete, media pdverkar inte bistindshandldaggarnas
beddmningar men skapar en obefogad oro hos de dldre och bistandshandldaggarna
utvecklar strategier for att kringga de formella riktlinjerna vid beviljande av vird- och
omsorgsboende.
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Forord

Tack!

Vi vill forst och framst tacka véra sex informanter for att ni ville delge oss er

expertkunskap och era asikter. Ni gjorde det mojligt att genomfora den hér studien.

Att skriva en c-uppsats kréver stod och vigledning. Dérfor vill vi rikta ett stort tack till
vér handledare Maria S6derberg som genom sin expertis inom omridet och 6ga for

detaljer har hjilpt oss att lyfta denna uppsats till en annan niva.

Till sist vill vi dven tacka véra pojkvénner J och G som fatt sta ut med korrekturldsning

och forsokt ge feedback, pé ett &mne som de inte forstitt nagot om.



1 Inledning

1.1 Problemformulering

I Sverige har vi en alltmer aldrande befolkning varav en stor del &r 1 behov av hjalp med
vard och omsorg, samtidigt som massmedia aterkommande rapporterar om bristande
resurser inom dldreomsorgen och om svérigheten fér manga &dldre personer att beviljas
en plats pd vard- och omsorgsboende. Nedan foljer ndgra exempel himtade ur

dagspressen:

{...} for gamla personer med stora vardbehov finns ingen graddfil som leder
till vard- och omsorgsboende. Alltfor ménga tvingas leva sin sista tid 1
angest, forvirring och fornedring i det egna hemmet, tvért emot intentionerna

i lagstiftningen (Ohlén, 2014).

{...} manga dldre bor hemma trots att de varken vill eller kan klara sig
sjélva. Att det blivit s& forklaras av ekonomiska skil, men ocksa av en
overtro pd vilken livskvalitet som kan uppnds med hemtjénst (Johansson,

2016).

Man bor kort sagt vara bra nira doden for att kvarboendeprincipen ska
brytas. Eller mera krasst, s& pass vdrd- och omsorgskrivande att vird- och
omsorgsboende framstar som mindre kostsamt for kommunen én

kvarboende 1 hemmet (Rosenberg, 2015).

De dldre dumpas — i sina hem (Franchell, 2016).

Denna form av rapportering kan 1 sin tur bidra till att dldreomsorgen i landet
framstér restriktiv vad géller att bevilja ansokningar om en flytt till ett vird- och
omsorgsboende. De dldre personer som dverviger en sddan flytt forsdker pa olika
sdtt att hitta [6sningar for att klara sig 1 det egna boendet ytterligare en tid. |
mediabevakningen framkommer det ddremot mycket sillan att de dldre som &r 1
behov av ett vard- och omsorgsboende ocksa beviljas det. I forlingning kan detta

bidra till en normalisering av den sa kallade kvarboendeprincipen. Det kan inte



uteslutas att medias framstéllning av dldreomsorgen didrmed skapar en oro. Dels

en oro hos de dldre men dven en oro infor att bli dldre.

Den lagstiftning som styr dldreomsorgen 1 Sverige utgdrs av Socialtjanstlagen
(2001:453), som ger ramarna for verksamheten. Daremot finns det inom
dldreomsorgen inte nagon tvingande lagstiftning. Detta medfor en balansgang for
bistdndshandldggarna mellan att ta tillvara den enskildes egna dnskemaél, att
skydda den idldre 1 sin utsatta situation och att forhélla sig till sdvil nationella som
kommunala riktlinjer. Detta kan bidra till att bistindshandldggarnas
tillvidgagangssitt 1 beslutsprocessen framstédr svarfangad, vilket i sig kan bidra till
diffusa forestillningar inte minst bland enskilda éldre personer om vilka
mojligheter som finns ndr det géller en eventuell flytt till ett vird- och
omsorgsboende. Mot denna bakgrund kan det finnas behov av en studie som foljer
upp hur bistdndshandldggarna resonerar nir de beviljar ett vard- och

omsorgsboende.

1.2 Bakgrund

1.2.1 Bistandshandldggare inom dldreomsorgen och Socialtjinstlagen
Bistandshandldggarna inom dldreomsorgen har i jimforelse med andra tjinstemén
inom socialtjdnstens omrade vanligtvis en omfattande delegation och har ddrmed
stor makt att besluta om dldreomsorgens medel. For att inte utnyttja makten kravs
det att man har forstielse for- och kan hantera bistindshandldggningsprocessen pé
ratt sdtt (Ronnbéck, 2011). Bistdndshandldggarens uppdrag ar kortfattat att ta
emot ansokan, utreda behov och hur dessa ska kunna tillgodoses och dérefter fatta
ett beslut (Dunér & Nordstrom, 2003). Utgéngspunkten 1 bistdndshandldggarnas
uppdrag dterfinns i Socialtjdnstlagen (2001:453) som &r en mélinriktad ramlag
som omfattar bade socialnimndens skyldigheter och den enskildes réttigheter.
Med ramlag menas att lagen dr inriktad pa de mal den vill uppné, men den gar inte
in pa detaljer vilket innebér att varje kommun och socialndmnd beslutar hur malen
ska uppnés. Alla kommuner har dock samma dvergripande mal som aterfinns 1
lagens inledande kapitel (Ronnbéck, 2011) Den enskildes rétt till bistdnd regleras 1
4 kapitlet 1§ Socialtjdnstlagen och paragrafen lyder:



Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pé annat sétt har rétt till bistand av socialndmnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt. Vid
provningen av behovet av bistdnd for livsforingen i ovrigt far hdnsyn inte
tas till den enskildes ekonomiska forhéllanden om rétten att ta ut avgifter
for bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska genom bistdndet
tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stérker
hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv

(Socialtjinstlagen, 2001:453).

Bistandshandldggarna kan endast inleda en utredning nir en ansokan om hjélp enligt
Socialtjanstlagen inkommer fran den enskilde eller en legal stillforetrddare. Om nagon
annan instans pétalar ett hjdlpbehov till exempel anhdriga eller hélso- och sjukvard
madste den enskilde sjdlv tillfrdgas om hen vill anska. Om hen inte dnskar ansdka kan
utredning av den enskildes behov av insatser inte inledas. Den forsta fasen efter att
ansokan har inkommit &r att kartligga behoven genom att samla in uppgifter om den
sokandes livssituation och omgivningsfaktorer. Uppgifterna hidmtas ofta in genom ett
samtal mellan den sdkande och bistdndshandlédggaren. Man kan dven behdva inhdmta
information fran andra sa som anhoriga eller andra professioner under forutsittning att
den s6kande lamnat sitt samtycke. Alla insatser som den enskilde ansdker om ska
utredas vilket innebdr att bistdndshandldggaren utifrdn de uppgifter som inhdmtas gor en
individuell behovsprévning dir hen analyserar pa vilket sitt behovet/behoven kan
tillgodoses och om behovet/behoven kan anses skéliga. Avslutningsvis ska alla
ansokningar enligt 4 kapitlet 1 § SoL alltid leda till ett beslut oavsett vilka insatser som

den enskilde har ansokt om (Ronnbéck, 2011:43ff; Socialtjanstlagen, 2001:453).

1.2.2 Hemmaboendeideologin och Kvarboendeprincipen

Hemmaboendeideologin och kvarboendeprincipen har sedan i mitten av 1900-talet
paverkat den offentliga dldreomsorgen. Sett ur vélfardspolitiskt perspektiv markerar
skiftet i prioriteringar frin institutionsboende till det egna boendet med hemtjénst en
ideologisk omvégning (Evertsson & Johansson, 2007). En prioritering av ett sa kallat
kvarboende féddes under en tid da éldre fattiga tvingades ldmna sina hem och flytta till
véard- och omsorgsboende. Under denna period startade Roda Korset pd frivillig grund

hemtjdnst, som skulle vara ett omsorgsalternativ (Evertsson & Johansson, 2007). Med
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andra ord ar propagerandet for hemmaboende ingen ny foreteelse. Evertsson och
Johansson (2007) skriver att Sverige dr inne pa den fjarde vagen av
hemmaboendeideologin. 1950-talets vag priglades av att det forekom misér for de édldre
pa vard- och omsorgsboendena. Detta resulterade 1 byggstopp for vard — och
omsorgsboenden till forman for en utveckling av vird och omsorg i hemmet. Mot
bakgrund av den nya Socialtjénstlagen (2001:453) var normaliseringsprincipen och
sjdlvbestimmandet 1 fokus under 1980-talet. Under 1990-talet i samband med
Adelreformen hade kommunerna en skyldighet att inritta vard- och omsorgsboenden
dér man hade rétt att bo kvar. Men de ekonomiska resurserna réckte inte till s& 1 borjan
av 2000-talet andrades kvarboendeprincipens innebord till att avse kvarboende i1 den

dldre personens eget boende (Rahm Hallberg, 2008).

Alftberg (2012) skriver att for manga dldre forknippas den egna bostaden med begrepp
som autonomi, trygghet, livskvalitet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Bostaden kan
ses som navet i en vardag dir kidnda ting, platser, personer, vanor och rutiner skapar
mening och trygghet (R6nnmark, 2014). Ménga forknippar bostaden med en viss
ordning och motsatsen oordning antyder till kroppsligt och sjélsligt forfall, det vill sdga
en forstarkning av dlderdomens stereotypa kdnnetecken. Till f6]jd av detta kan det vara
manga dldre som med stigande vanmakt ser sin bostad forfalla. Vissa av bostadens ting,
exempelvis trappsteg och hoga trosklar, fir salunda en mer riskabel och problematisk
innebord én tidigare pa grund av dldrandeprocessen (Alftberg, 2012). Trots hjilp ifrdn
hemtjénsten ar det manga dldre som forknippar bostaden med otrygghet och ensamhet
(Ronnmark, 2014). Vidare menar Evertsson och Johansson (2007) att manga &ldre som
har hjilp ifrdn hemtjénsten paminns om att kroppen sviktar. Bostaden &r inte kéllan till

autonomi ldngre och den pdminner inte ldngre om det man forknippar med bostad.

Evertsson och Johansson (2007) skriver att hemmaboendeideologin med dess ambition
att frdmja de dldres autonomi ar vird att kimpa for. Men det kréver att samhéllet
genererar en 6kad medvetenhet och satsning pé de édldres forutséttningar att stanna i1 eget
boende. Wénell (2012) framfor dock en oro kring att farre fir mdjlighet att flytta till
vard- och omsorgsboende. Han menar att om ribban sétts for hogt for att {4 plats pé ett

vard- och omsorgsboende kan det egna boendet bli ett oonskat fiangelse.



1.2.3 New public management och delad organisation

Johansson, Dellgran och Hojer (2015) skriver att New public management successivt
har inforts inom den offentliga sektorn i Sverige, vilket dr aktuellt i de undersokta
kommunerna. New public management bygger pd antagandet att offentlig forvaltning
blir effektivare om den anvdnder samma styr- och ledningsinstrument som anvénds
inom affarsdrivande foretag. Arbetsséttet bygger pd att marknadsmekanismer och
foretagslogik infors inom offentlig sektor. D4 privata foretag blivit inbjudna av
kommunerna att konkurrera med offentliga myndigheter nér det géller utférandet av
olika servicetjinster innebér det att marknadsmekanismer har inforts. Nar man arbetar
efter New public management infors dven den s kallade bestillare-
/utforarorganisationen. Detta innebdr att man har infort sa kallade ”vouchers” som
tilldelas dem som har beréttigats en viss tjdnst. De kan sedan fa sin tjanst utford av
serviceproducenter, som kan vara bdde privata eller offentliga. Négra
serviceproducenter dr tillexempel hemtjénsten eller vard- och omsorgsboenden som ska
utfora tjinsten som brukaren har blivit beviljad. Bestillaren i dessa fall ar
bistdndshandldggarna som beviljar ett vard- och omsorgsboende eller hemtjénst. Det dr
vard- och omsorgsboendet eller hemtjinsten sjélva som sedan har ansvar att utfora det
som brukaren har blivit beviljad. Bistdindshandldggarna beviljar endast insatsen, de styr

inte 6ver hur insatsen utfors (Johansson, et.al, 2015).

I de undersokta kommunerna har férdelningen av vard- och omsorgsboenden
centraliserats. Detta innebér att nér en brukare blir beviljad ett vard- och omsorgsboende
sa gér beslutet till en boendesamordnare som sedan har hand om att fordela platserna.
Hammarstrom (2004) uppger att sjdlva fordelningen av vérd- och omsorgsboenden
verkstills efter prioritering. I de fall vard- och omsorgsboende inte finns i tillracklig
omfattning gar behovsprincipen fore koprincipen. Tillexempel prioriteras de som
befinner sig pé sjukhuset eller korttidsenheten fore de som bor hemma, om inte de som
bor hemma blir mycket sdmre for di dr det kanske den personen som har det storsta
behovet. Bistandshandldggarna beviljar endast vard-och omsorgsboende, de paverkar

inte fordelning av platserna da detta ligger pd boendesamordnaren.

For att bestéllarna ska kunna beskriva individens behov och mal {6r utférarna behovs ett
gemensamt sprak och ett systematiskt arbetssétt. Aldres behov i centrum, ABIC, ir ett

behovsinriktat och systematiskt arbetssitt. Syftet med ABIC, ir bland annat att vara ett
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stod for handliggaren som ska identifiera och beskriva individens behov.
Bistandshandldggarna arbetar pa ett systematiskt arbetssitt vilket innebdr att de ska
beskriva och strukturerat dokumentera individens behov med nationellt facksprdk. Det
skapar forutsittningar for en likvardig handldggning och utgdr ett bittre underlag for

planering av genomfdrandet (Socialstyrelsen, 2015:4-3).

1.3 Kopplingar till Socialt arbete:

Socialt arbete inom den offentliga sektorn &r till stora delar reglerat av lagar och
forordningar samt beroende av lokala politiska, sociala och ekonomiska forhéllanden.
Socialtjdnstlagen (2001:543) och Forvaltningslagen (1986:223) ligger till grund for
bistindshandldggarens uppdrag. Utifran Socialtjénstlagen arbetar bistindshandlédggarna
med att utreda, bedoma behov, besluta om insatser samt f6lja upp dessa.
Bistandshandldggarens beslutsfattande om stdd rdknas som myndighetsutovning. Vid de
individuella behovsbeddmningar som bistindshandlaggare utfor inventerar dem i
minniskors liv till f6rmén {6r det allméinna intresset. Den mellanménskliga
kommunikationen och relationen dr basen for bistindshandldggaren och dr det som
hjilper arbetsprocessen framat. Enligt Payne (2008) dr det detta som socialt arbete
handlar om. Till f6ljd av att den hér studien behandlar myndighetsutdvningen som
bistdndshandldggarna tillhandahdller menar vi att denna studie har en tydlig koppling

till socialt arbete.

1.4 Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte r att belysa hur bistindshandléggare inom dldreomsorgen resonerar néir

de anser att det 4dr befogat med en plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Forskningsfragor

» Vilka formella riktlinjer hdnvisar bistdindshandldggarna till i sina dvervdganden nér
de beviljar ansdkningar om vird- och omsorgsboende?

» Vilka informella riktlinjer hdnvisar bistandshandldggarna till i sina 6vervigande nér
de beviljar ansdkningar om vird- och omsorgsboende?

» Vilka personliga strategier och resonemang hinvisar bistdndshandldggarna till 1 sina

overvidganden nir de beviljar ansdkningar om vard- och omsorgsboende?



1.5 Begreppsdefinitioner/ centrala begrepp

Aldre #r en kategori du borjar tillhdra vid 65 ars &lder (Strandberg, 2011). I var
uppsats anvéinds begreppet dldre for att beteckna de individer (65+) som
bistdndshandldggarna inom dldreomsorgen moter i sitt arbete och som enligt lag kan

ansoka om insatser inom dldreomsorgen.

Bistandshandldggare inom dldreomsorgen ar de tjinstemdn som gor individuella
behovsprovningar som styrs av lagstiftning i form av Socialtjénstlagen (2001:453).
Bistandshandldggaren ska méta den enskildes behov sd forutsittningslost som
mojligt och gora en individuell behovsbedomning. Det formella uppdraget 1
bistandshandldggarnas arbete ar forenklat att ta emot en ansdkan, utreda behov,
beddma och besluta kring enskilda individers ansokningar om stdd frén den
kommunala forvaltningen, i detta fall inom dldreomsorgen (Dunér & Nordstrom,

2003)

Formella och informella riktlinjer kan forstas pa olika sétt. Formella riktlinjer 1 den
hir studien ar det lagen talar om att bistindshandldggarna ska forhélla sig till och
dels de riktlinjer som finns nedskrivna pa arbetsplatsen och som kommunerna har
format efter vad lagen séger. Informella riktlinjer dr istillet de tillvigagangssitt som
inte finns nedskrivna i de formella riktlinjerna men som skapats som ett

tillvdgagangssitt som dr overgripande inom arbetsgruppen.

Vard-och omsorgsboende: ”En boendeform for dldre som omfattas av rétten till
bistand enligt Socialtjénstlagen (2001:453). I boendet erbjuds service, personlig
omvérdnad och hemsjukvard dygnet runt (heldygnsomsorg)” (Socialstyrelsen,
2008:113). Detta ér Socialstyrelsens definition av vad ett vdrd-och omsorgsboende
innefattar. Socialstyrelsen ger i slutbetéinkandet “Bo bra hela livet” (2008:113) ett
forslag om att infora termen vdrd-och omsorgsboende istéllet for sdrskilt boende.
Detta for att begreppet vard- och omsorgsboende bittre beskriver den boendeform
som sdrskilt boende har utvecklats till den senaste tiden. Anvindandet av begreppen
vard- och omsorgsboende och sirskilt boende varierar hos de bistindshandlidggarna
vi mott. Det som ar viktigt att forstd dr att dessa tva begrepp besitter samma

innebord. I denna uppsats har vi valt att anviinda oss av begreppet vard- och



omsorgsboende for att vi har en hypotes om att begreppet kommer sla igenom och
bli allt vanligare pa grund av att Socialstyrelsen (2008:113) lagt fram ett forslag om

att det ska anvéindas.

» Hégsta omvardnadsniva beskrivs pé tva olika sétt 1 informanternas utsagor. Detta
beror pa att man i de olika kommunerna tittar till olika kriterier for att se om hogsta
omvardnadsnivé dr uppnadd. I en av de undersokta kommunerna anviander man 100-
timmarsregeln. Regeln ér ett politiskt beslut och innebér att de brukare som har dver
100-timmars hemtjénst har rétt till att bli beviljade vard- och omsorgsboende. I den
andra kommunen talar man istédllet om att hgsta omvéirdnadsnivé dr uppndtt om
man har atta dagsbesok och tv4 till tre nattbesok frdn hemtjansten och att man dé har
rdtt att bli beviljad vérd- och omsorgsboende. I denna studie har vi alltsa valt att

omskriva dessa tva kriterier till hogsta omvardnadsniva.

1.6 Arbetsfordelning

Har vill vi gora en 6verskadlig redovisning dver hur arbetet fordelats mellan oss. Vi
bada tva ér personer som dr i stort behov av att diskutera mycket och dela med oss av
och fundera tillsammans kring vara tankar. Skrivprocessen har déarfor underlattats for
oss bada genom att vi triffas flertalet dagar i veckan. Vissa dagar har vi suttit pa varsitt
hall och skrivit pé olika delar av arbetet efter att gemensamt ha diskuterat vad vi tinker
ska vara med pa de olika delarna. De delar som varit mest uppdelade ér tidigare
forskning och teoridelen dir vi har haft ansvar for var sin del. Nér vi sedan triffats igen
har vi diskuterat igenom det som bdda har skrivit, hjélpt varandra och funnits dér {or
varandra, en gemensam diskussion har forts angaende alla delar. Intervjuerna
genomfordes tillsammans, dven hér ville vi ha en jamn arbetsfordelning och hade
huvudansvaret for tre intervjuer var. Bada tva var aktiva i att fa tag pa informanter och
hade i1 uppgift att finna tre informanter vardera. Totalt sett anser vi att vi haft en jimn
arbetsfordelning under hela processen och i stort sett hela uppsatsarbetet har vi arbetat

tillsammans.

1.7 Disposition
Efter detta inledande kapitel foljer kapitel tva som inkluderar tidigare forskning dir det

redogdrs for relevant forskning inom studiens intresseomrade. Detta {foljs av kapitel tre



dér teoretiska utgangspunkter som utgjort studiens ramverk beskrivs. Efter detta {foljer
kapitel fyra dér studiens metodologiska ansats presenteras. I kapitlet beskrivs och
diskuteras tillvigagangsattet vid litteratursokning, urval av intervjupersoner och den
valda datainsamlingsmetoden; kvalitativa intervjuer av semistrukturerad karaktar.
Direfter foljer en beskrivning av datainsamlingen och analysforfarandet. Kapitlet
innehaller ocksa var forforstaelse, studiens kvalitetsmatt och en etisk diskussion
kopplad till studien och det insamlade materialet. P4 metodkapitlet foljer kapitel fem
som inkluderar en sammanvévning av resultat och analys dér tidigare forskning,
studiens bakgrund, teoretiska perspektiv och empiriskt material har integrerats.
Slutligen f6ljer en avslutande diskussion i kapitel sex ddr en sammanfattande diskussion

fors av det som framkommit i resultat- och analysavsnittet.

2 Tidigare forskning

Mot bakgrund av studiens syfte redogdrs i det hér kapitlet en genomgéng av tidigare
forskning. Dels forskning med fokus pd den decentralisering som skett inom
dldreomsorgen, bistindshandldggarnas handlingsutrymme, den individuella
behovsbedomningen och de édldres sjdlvstandighet. Syftet med redogorelsen av tidigare

forskning &r ett skapa en bredare bild av bistdndshandlédggarna och deras arbete.

Rationalisering, effektivisering och individualisering ar tre ledord Andersson (2007a)
lyfter fram som utmirkande for dagens dldreomsorg. Den decentralisering som skett i
Sverige har lett till att det idag 4r kommunernas ansvar att sta for den offentliga
dldreomsorgen. Blomberg (2004) skriver i sin forskning att det skapats en ny
organisationsform dédr man skiljt bestéllarenheten ifran utférarenheten med anledning av
att sdrskilja 16pande behovsbeddmning och budget-/personalansvar (Blomberg, 2004).
Vidare menar Blomberg (2004) att specialiseringen av bistandshandligganingen ir ett
sdtt for organisationen att skapa en effektivare resursanvindning och mojlighet att styra

och f4 kontroll 6ver kostnader inom dldreomsorgen.

Eftersom Socialtjanstlagen (2001:453) dr en ramlag ger det ocksa en stor
handlingsfrihet till landets kommuner (Lindel6f & Ronnbéck, 2004). Tillimpningen av
dldreomsorgspolitiken utspelar sig pé ett lokalt plan ute i landets kommuner. P& den

lokala nivan &r det politikerna som fattar beslut om vad som bor genomforas och inom



vilka ekonomiska ramar verksamheten fér ske. Vidare skriver Lindelof och Ronnbéack
(2004) att aven de kommunala tjinstemdnnen i forvaltningarna har ett stort inflytande
pa besluten genom att dessa deltar i beredningen av utformningen av rutiner och
riktlinjer som utgdr styrdokument for hur dldreomsorgen ska realiseras i en kommun. I
Hammarstroms (2004) forskning framkommer det att bistdndshandléggarna kdnner en
maktloshet ute pa filtet till foljd av otillrdckliga resurser, d.v.s. ekonomiska resurser och
motstridiga krav. Det framkommer att det finns en misstro hos bistandshandldggarna
mot kommunpolitikerna och deras fordelning av ekonomiska resurser till verksamheten,
som de hinfor till bristande kinnedom om de verkliga behoven. Bistdndshandlidggarna
ger uttryck for upplevda krav frén ledningen och ndmner en viss handlingsfrihet men
aven begrinsningar i sitt handlingsutrymme (Hammarstrom, 2004). Blomberg (2004)
uppmérksammar ocksa i sin forskning att bistdndshandldggarnas handlingsutrymme har
minskat till f6ljd av att organiseringen har en stark paverkan. Utvecklingen gar mot en
okad formalisering av behovsbeddmningen nér bistindhandldggningen har

specialiserats.

Som bistandshandldggare stdr man i direktkontakt med individen som behover hjélp
samtidigt som man representerar organisationen man arbetar inom. Att ha denna
position som socialarbetare har beskrivits som gréasrotsbyrakrat. Evans och Harris
(2004) viljer att framstélla begreppet grasrotsbyrakrat som en beslutsfattare som i sina
moten med sina klienter sitter p4 makten genom att tolka regelverket och att utifran det
fatta sina beslut. De har i tvd studier forskat om socialarbetarens handlingsutrymme. De
kommer fram till att de lokala riktlinjerna ger ett 6kat handlingsutrymme istéllet for att
begridnsa det. Den ena studien visar pa att handlingsutrymmet fyller ut det som
riktlinjerna saknar medan den andra pévisar att handlingsutrymmet férsvagar
riktlinjerna. Evans och Harris (2004) skriver att riktlinjerna lika vél kan gora de
otydligare som tydligare for bistindshandldggaren och paradoxalt nog kan en utveckling
av riktlinjer gora bistdndshandldggarna &n mer osdkra. Detta visar pa den komplexa
rollen som bistdndshandlédggarna har i organisationen. Blomberg (2004) beskriver
bistindshandldggaren som ”spindeln i ndtet”. Samtidigt som bistdndshandldggaren ska
ha en empatisk forméga och ta hinsyn till mdnniskan de moter sa har de 4 andra sidan
ett begrinsat handlingsutrymme genom de riktlinjer kommunen har satt upp. I det hir
sammanhanget anvdnder Molander (2011) begreppet skon. Han menar att

bistdndshandldggarna har en strdvan dels efter likabehandling dér alla ska vara lika infor
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lagen men dven efter individualisering dir bistdndshandlédggaren gor en individuell
beddmning. Molander (2011) har 1 sin forskning uppmérksammat att
bistdndshandldggarna star infor ett dilemma. Det &r inte praktiskt mojligt att samtidigt

uppnd likabehandling och individualisering 1 dagens &ldreomsorg.

Lindel6f och Ronnbéck (2004) skriver att handlingsutrymmet regleras frdmst genom
lagstiftningen. Till f6ljd av att Socialtjanstlagen (2001:453) ar en ramlag utformar
landets kommuner lokala riktlinjer kring behovsbeddmning och beslutfattande. Enligt
lagen har bistdndshandlidggarna stort handlingsutrymme men i sjélva
handlingsprocessen, dér de utgér fran kommunens lokala riktlinjer, har dem ett
begriansat handlingsutrymme (Christensen, 2001; Dunér & Nordstrom, 2006; Lindelof
& Ronnbick, 2004). Vidare kommer Dunér och Nordstrom (2006) fram till att
bistdndshandldggarna i deras undersokning dr extremt lojala gentemot verksamhetens
riktlinjer. Detta medfor att dessa bistdndshandldggare inte har lika stort
handlingsutrymme som lagen faktiskt tillater dem att ha. I sin tur leder detta till att
bistdndshandldggarna i deras undersokning inte kan individanpassa de dldres behov 1
lika stor grad som lagen tilldter, d riktlinjerna i kommunen dr detaljstyrda. Utifrdn
malet med individualisering menar Molander (2011) att de dldre forvéntas behandlas
individuellt av bistdndshandldggaren. For att bistdindshandldggarna ska kunna utféra
individuella behovsbeddmningar kravs det ett handlingsutrymme som &r delegerat
uppifrdn organisationens hierarki. Lindelof och Ronnbick (2004) ndmner
dmbetsmannens uppgift vilket dr; att lyda lagen, vara lojal mot 6verordnade och visa
hinsyn till samhéallsmedborgarna. Detta stiller bistdndshandldggaren infor ett val av

vilken lojalitet som &r viktigast (Christensen, 2001; Lindel6f & Ronnbéck, 2004).

Andersson (2007b) menar att det finns en spidnning mellan den individuella
behovsprovningen och de formella riktlinjerna. Hon menar vidare att det ofta snarare
gors en standardiserad dn en individuell beddmning. Blomberg (2004) menar att
standardiseringen av insatserna har visat sig inskrdnka pé bistdndshandldggarnas
handlingsutrymme att gora egna beddmningar och skriaddarsy efter den enskildes
individuella behov. Vidare inskranker detta pd individualiseringsprincipen som enligt
Molander (2011) handlar om att varje brukare kan ha behov som é&r speciella och
situationsspecifika. Blomberg (2004) menar att friheten finns pa pappret men i

praktiken dr det standardldsningar som erbjuds. Soderberg (2014) uppmérksammar i sin

11



forskning hur en arbetsplatskultur gor att de dldres behov styrs in i organisationens
ramar och detta leder till ett minskat offentligt stod. Detta lyfter ockséd Lindel6f och
Ronnbick (2004) fram da de menar att behovsbeddmningen har utvecklats till en
sorteringsprocess, dir individerna omvandlas till omsorgstagare. De byrakratiska
reglerna och riktlinjerna blir instrumentet for att mota bort presumtiva hjilptagare och
for att begrénsa hjélpens omfattning. Liknande mdnster kan vi finna i vart grannland
Norge dér en forstirkning av réttsdkerheten har begrénsat hjilpens omfattning. Det
framkommer 1 Christensens (2001) forskning att bistdndshandlidggarna tilldelar férre

hjilp &n i vilken utstrackning de dldre tycks vara i behov av.

Vidare skriver Dunér och Nordstrom (2006) att bistdndshandlidggarna paverkar dldre
personer i Onskvird riktning genom att tillimpa olika handlingssétt for att balansera
mellan forvintningar och riktlinjer. Av hinsyn till kommunens riktlinjer prioriterar
ddrmed bistdndshandldggarna omsorgen i den éldres eget boende framfor en flyttning
till vard- och omsorgsboende (Soderberg, 2014). Vidare skriver S6derberg (2014) att
kommunala forvaltningar anvénder sig av riktlinjer etc. for att i bistindshandldggarna
att beakta begrinsade ekonomiska resurser, vilket Blomberg (2004) samt Dunér och
Nordstrom (2006) ocksa bekréftar. Men samtidigt ingar bistdndshandldggarna i en
organisation ddr de arbetar utifran Socialtjédnstlagen (2001:453) som séger att

verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande.

Soderberg (2014) lyfter i sin forskning fram att idealet om den dldre manniskans
sjdlvstandighet och sjdlvbestimmande i praktiken stills mot en problematisk verklighet,
dér forutsittningarna for att dldras med bibehdllna ideal provas och begrinsas i en
vardag med olika begrdnsade resurser. Idealen och verkligheten kan ocksé vara
svarforenliga ur bistdndshandldggarnas perspektiv. De svarar for en
myndighetsutdvning styrd av en lagstiftning som vérnar om enskilda ménniskors
sjdlvbestimmanderitt och for en beddmning av den dldres aktuella behov, samtidigt
som de ska beakta kommunens riktlinjer och bristande resurser exempelvis vad géller
tillgdngen till vard- och omsorgsboenden (Christensen, 2001; Soderberg, 2014). Den
dldre personen fér vara sjélvstindig 1 behovsbedomningen genom att framfora sina
stdllningstaganden men dessa kan komma att krocka med formella beslut om
foreliggande behov, flyttningens destination, tidpunkt for flyttning etc. Detta i sin tur

bidrar till att sjdlvstindighetsidealet som fran bdrjan var avsett for att skydda den éldre
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personens stillning, i praktiken bidrar till att tdnja pa granserna for den édldre personens

toleransniva (Soderberg, 2014).

2.1 Sammanfattande kommentar

Sammanfattningsvis gar det att urskilja ett monster fran den tidigare forskningen som
tagits upp 1 detta avsnitt. Bistindshandldggaren verkar 1 spanningsfiltet mellan ibland
motségelsefulla krav och forvéantningar som kan krocka med varandra. Organiseringen
av verksamheterna, dess tillgangar, regler, lagar och riktlinjer, 4r en stark
paverkansfaktor vad géller beviljandet av insatser inom dldreomsorgen (Jmf Andersson,
2004b; Blomberg, 2004; Lindelof & Ronnbick, 2004). Daremot visar forskningen inte
pa andra pdverkansfaktorer som kan spela roll 1 beviljandet av ett vird- och
omsorgsboende, exempelvis bistandshandldggarnas egenskaper eller hur
bistdndshandldggares kommunikationsforméga paverkar framstéllningen av de éldre.
Vidare ér det inte uppenbart i vilken man bistdndshandldggarna kritiskt forhaller sig till
resursbristen som ett etiskt dilemma och i vilken mén systemet Oppet kritiseras (jmf

Christensen, 2001; Hammarstrom, 2004; Soderberg, 2014).

Den hir studien vill finna kopplingar i ett nationellt sammanhang med kopplingar till
Socialtjanstlagen (2001:453), vilket &r anledningen till att forskningen begrénsar sig till
tidigare forskning som har kopplingar till Sverige. En genomgéang av tidigare forskning
visar att det finns forskning om bistdndshandldggares hantering och den formella
handlingsgangen. Den tidigare forskning som presenterats bestdr frdmst av material som
publicerats mellan ar 2000 och 2007. Detta innebér ocksa att materialet borde vara
insamlat ytterligare en tid innan publiceringen. Till f6]jd av tidsaspekten kan det
forvéntas ha intridffat en del fordndringar inom &ldreomsorgen. Detta medfor att den hir
studien kan komma att fylla en kunskapslucka hur bistdndshandlidggare frén tvé olika
kommuner resonerar nir de anser det dr befogat med en plats pa ett vard- och

omsorgsboende.

3 Teori

I teorikapitlet behandlas de teoretiska utgdngspunkter studiens empiri har analyserats
utifrdn. De teorier som har anvénts dr Lipskys (1980) griasrotsbyrakrater, Taylors (2006)
riskbedomning och Maslows (1987) behovsteori. Bakgrunden till valet av teorier och

begrepp ir en tro om att dessa teorier ska komma att fordjupa studiens analys. Dessa
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begrepp och teorier gar ocksa tydligt att koppla till bistdndshandléggarnas arbete och

lampar sig darfor bra for studien.

3.1 Grésrotsbyrakrater

Begreppet grdsrotsbyrakrat kommer fran Lipskys (1980) teori om street-level
bureaucrats, som pa svenska alltsé betecknas som grésrotsbyrakrater. Enligt Hill (2007)
ar grasrotsbyrdkrater en anstédlld inom offentlig sektor som fattar beslut om andra
minniskor. Detta méste ske med hjélp av deras minskliga omddme och egna tolkningar
vilket innebar att de till viss del har fria hinder. Gréisrotsbyrdkraten har en stor paverkan
pa ménniskors liv, det kan leda till kontroverser eftersom de arbetar med fragor som ar
personliga och dem fattar direkta beslut som endast fokuserar pa individen. Hill (2007)
menar att grasrotsbyrikraterna finns i hela organisationen. Detta betyder i sin tur att de
politiska beslut som tas i minga fall har utformats av tjinsteménnen och att de dirmed
har makt 1 sitt arbete. Johansson (2007) belyser dven att grasrotsbyrakrater har makt 1
sitt arbete gentemot brukarna da det endast dr de sjélva som har bdde full insyn i
brukarens drende och full insyn i1 organisationen. Inte desto mindre menar Hill (2007)
att brukarna har makt da tjdnstemannen behover deras samtycke. Detta &r dock den enda
makt brukarna besitter och han understryker brukarnas icke frivilliga stéllning.
Brukarna har manga génger stort behov av de tjdnster grisrotsbyrékraterna kan erbjuda
och det maktovertag grisrotsbyrikraterna innehar gor det mojligt for dem att utdva

kontroll 6ver brukarna.

Tjanstemén inom bland annat socialtjdnsten har ofta valt yrket utifran ett intresse av att
vara till nytta for samhéllet och med en tanke om att fa hjdlpa ménniskor. Hill (2007)
menar dock att arbetets karaktér hindrar dem fran att komma i narheten av den
forestéllning och de forvintningar dem gatt in 1 arbetet med. Istéllet utvecklas
rutinmissiga och stereotypa strategier i deras arbetssétt for att hantera pressen fran olika
hall och sénka forvantningarna pa sig sjilva. Tjdnstemadnnen utvecklar uppfattningar om
sitt arbete och sina klienter, vilket minskar klyftan mellan begridnsningarna hos dem

sjdlva och deras arbete och serviceidealet (Hill, 2007).

Johansson (2007) talar om att det finns tva saker som kénnetecknar en grasrotsbyrakrat.
Dels att de har direkt kontakt med brukarna och dels att deras arbete innefattar en del

handlingsutrymme. Brukaren forvéntas fa en individuell bedomning vilket leder till att
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tjdnsteminnen gor en individuell tilldmpning av generella regler och riktlinjer. Lindel6f
och Ronnbéck (2004) menar att lagen, 1 och med att den séger att besluten ska vara
individanpassade, pekar pa ett handlingsutrymme f6r socialarbetaren.
Handlingsutrymme 4r nagot som ar nodvéandigt for att en gréstrotsbyrakrat ska kunna
utfora sitt arbete. Detta beror pé att arbetet 1 sig dr sa pass komplext att det inte gar att
formulera férdiga instruktioner for hur det ska hanteras. Samtidigt har
gréstrotsbyrakrater regler, som tillexempel riktlinjer frdn 6verordnade som bottnar i
politiska beslut, att forhalla sig till (Lipsky, 1980). Grésrotsbyrdkraten utsitts enligt Hill
(2007) for patryckningar fran olika hall. Dels fran brukarna som forvéntar sig en
individualiserad beddmning samtidigt som organisationen har sina riktlinjer som ska

efterfoljas.

Lindel6f och Ronnbéck (2004) anvinder sig av begreppet autonomi for att fa ytterligare
en dimension i grisrotsbyrakraternas handlingsutrymme. Begreppet har tva
bestandsdelar som kravs for att skapa autonomi: handlingsfrihet och handlingsférmaga.
Lagen och riktlinjerna anger grasrotsbyrakratens handlingsfrihet medan
handlingsférmagan handlar om att fatta egna individuella beslut efter egna
prioriteringar. Lindel6f och Ronnbéck (2004) menar att det finns ett samband mellan
dessa begrepp. Om nédgot av dessa begrepp inte far det utrymme som behdvs blir
autonomin bristande. Genom att ha fortroende att nyttja sin handlingsfrihet kan
grasrotsbyrakraten dven nyttja hela sin handlingsforméaga. Eftersom lagstiftaren inte kan
forutse alla situationer och mdjliga hdndelser pa forhand ar autonomi en nddvéndighet

for grasrotsbyrakraten vid verkstéllighet.

3.2 Riskbeddmning

En teori som ocksd kommer att tillimpas ar Taylors (2006) riskassessment som Gversatt
till svenska blir riskbedémning. Taylor (2006) genomforde en studie med fokus pa hur
personal inom socialtjdnsten anvinder begreppet risk i sitt beslutsfattande nér det géller
langtidsvérd for dldre minniskor. Han kom fram till sex stycken paradigm som anvéinds
av socialarbetarna nir det géller att bedoma och hantera foreliggande risker. Dessa
paradigm dr: att identifiera och tillgodose behov, att begrénsa risken for olyckor, att
skydda individen och andra, att balansera mellan for- och nackdelar, att beakta resurser
och prioriteringar och att vara lyhord infér underliggande konflikter. Dessa sex

paradigm menade Taylor paverkar varandra (Taylor, 2006).
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Det forsta paradigmet, “att identifiera och tillgodose behov”, talar om att alla ménniskor
har behov. Socialarbetarens uppgift ar att bedoma hélso- och omvérdnadsbehoven 1
forhéllande till omstandigheterna och att méta behoven pa det sétt som dr mgjligt och
lampligt (Taylor, 2006). Det andra paradigmet, ” att begransa risken for olyckor”,
handlar om att en viktig del av den professionellas uppgift ar att ta till atgérder for att
minska riskerna for brukaren. Detta paradigm tycks framforallt fokusera pa att hjdlpa
brukare och personal att undvika riskerna for de inblandade parterna. Socialarbetarens
uppgift ar att gora en beddmning om brukarens sikerhet och antingen erbjuda en sikrare
miljo eller sétta in resurser i det egna hemmet for att minimera riskerna (Taylor, 2006).
Tredje paradigmet, "att skydda individen och andra”, uppmérksammar hur
socialarbetaren ska tinka nir personen blir en fara for sig sjélv eller andra. Taylor
(2006) menar att detta paradigm ocksa fokuserar pa att undvika risker. Har handlar det
om hur du som socialarbetare kan arbeta vidare med brukare dér riskerna inte kan
uteslutas. Inom detta omrade &r det ldtt for socialarbetaren att stota pa problem nar det
géller tillexempel dementa personer som gar ut och inte hittar hem. I detta paradigm blir
ofta den enskildes egen beslutsforméga en nyckelkomponent i hur man ska bemota
brukaren (Taylor, 2006). Det fjirde paradigmet, ” att balansera mellan for- och
nackdelar”, baseras pa antagandet att risken inte kan elimineras helt frén vissa brukares
liv. Socialarbetaren maste pa ett rationellt sétt balansera, fordelaktiga och potentiellt
skadliga, mojliga utfall av insatserna. Ibland méste de vara beredda pa att stodja
risktaganden och ta risker for att uppmuntra bista mojliga rehabilitering 1 det egna
boendet som ett alternativ till vard- och omsorgsboende. Det femte paradigmet, att
beakta resurser och prioriteringar”, syftar enligt Taylor (2006) pa att alla organisationer
har begriansade resurser vilket pdverkar hur man beméter brukarna. P4 grund av
arbetsbordan och tidsbristen blir det de brukare med storst riskfaktorer som far hjélp
forst, och detta dr organisations strategi for riskhantering. Har talar han om resurser i
form av tid och pengar och att konflikt kan uppstd om brukaren inte 6nskar den insats
som ger den mest effektiva anvindningen av resurser (Taylor, 2006). Det sjétte och sista
paradigmet “att vara lyhord infor underliggande konflikter”, handlar om personalens oro
infoOr risken att ett beslut kan skapa konflikter eller att tvister pdverkar deras arbete.
Taylor (2006) menar att manga brukare eller anhoriga idag anvénder sig av till exempel
media for att {4 sin vilja igenom. De méinniskor som anvédnder systemet till sin fordel
och skriker hogst far vad de vill. I detta paradigm forknippas risk med en oro hos
personalen och med en ridsla att det ska bli fel, vilket 1 sig blir skuldbelagt {6r
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bistindshandldggarna. Rédsla dr en grundldggande minsklig kénsla som ocksé finner en

plats 1 den professionella doménen (Taylor, 2006).

Slutligen kommer Taylor (2006) fram till att ingen enskild modell for hur man ska
bemota risker finns. Istillet framkommer det att det finns konceptuella ramar eller
paradigm som anvinds av socialarbetarna vid behov. Socialarbetarna ror sig enligt
Taylor (2006) mellan de sex ovan nimnda paradigm angéende hur de tinker kring risk i

sitt arbete med brukarna.

3.3 Maslows behovsteori

Den tredje teorin som kommer att tillimpas 1 den hér studien dr Maslows (1987)
behovsteori dven kind som Maslows behovstrappa, Maslows behovshierarkier eller
Maslows behovspyramid, kért barn har manga namn. Abraham Maslow var en
amerikansk psykolog som kom att presentera en motivationsmodell som har kommit att
bli den mest kinda behovsteorin som styr ménskligt handlande. Behovsteorin illustreras

mdnga ginger som en pyramid eller som en trappa enligt bilden nedan:

karleksbehov

(kdnslomassiga motiv)

(hunger, torst)

(Maslow, 1987)

Tornstam (2005) menar att motivationsmodellen visar pa att ménniskan pa individniva
har olika behov som kan placeras i en hierarkisk ordning, vilka senare kommer att
kopplas till de dldres behov i analysen. Dessa behov stér i direkt relation till ménniskans
motivation. Behovstrappan édr uppdelad i fem olika nivéer med olika behov (Maslow,

1987). De mest grundlaggande, de sa kallade priméra behoven, méste tillfredsstéllas
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forst. De hogre, de sa kallade sekunddra behoven, kommer ifraga senare. De priméira
behoven finner man i1 behovstrappan pa det forsta trappsteget medan de sekundéra
behoven dr de som befinner sig pa trappsteg tva till fem. Desto viktigare behoven &r for
Overlevnad, desto tidigare i hierarkin finns de (Maslow, 1987). Enligt Tornstam (2005)
uppstér det ett nytt behov dé ett av de mest grundldggande behoven har blivit
tillfredsstéllda, och sa fortsétter det i den ordningen. Om de mest grundlédggande
behoven ér tillfredsstidllda kan dven behov pé flera andra nivaer tillfredsstéllas samtidigt

och 1 olika ordning.

P& det allra forsta trappsteget ldngst ner i trappan kommer de priméra, fysiologiska
behoven. Inom detta behov ingér bland annat mat, soémn och vétska (Tornstam 2005).
Dessa behov édr de mest grundldggande, om dessa behov inte tillfredsstills kan
minniskan inte verleva (Tornstam, 2005). P4 det andra trappsteget finns det forsta
sekundédra behovet, trygghetsbehovet. Har handlar det om att uppné en emotionell och
psykologisk trygghet. Att foredra det invanda framfor det frimmande, det kidnda
framfor det okédnda, kan vara ett uttryck for att tillgodose de emotionella
trygghetsbehoven. P4 det tredje trappsteget hittar vi tillhorighets- och kérleksbehovet
som karaktidriseras av att man vill kiinna en social tillhorighet. Uppfylls inte detta behov
kan ménniskan kédnna en stark saknad av vianner, make/maka eller barn och for att
undvika detta handlar det om att bade kunna ge och fa kérlek (Maslow, 1987). Nér det
tredje behovet ér tillgodosett kommer méanniskans handlingar att styras av behovet av
uppskattning, trappsteg nummer fyra i Maslows (1987) behovstrappa. Detta behov
handlar dels om att kunna kénna sjélvrespekt, kénna sig stark och ha en kénsla av att
vara individuell och obunden. Det handlar ocksa om att vinna andra individers respekt,
bli igenkénd och bli allmént uppmirksammad. Viktigast dr att fa detta frin andra
minniskor som &r betydelsefulla for oss (Maslow, 1987). Det femte och sista behovet ér
sjdlvforverkligande vilket handlar om att ménniskan stravar efter att uppna sin
inneboende potential. For att detta ska bli mdjligt méste den enskilde fa en chans att
utnyttja sina inneboende resurser under ritt forutsdttningar och fa en mgjlighet att gora
det hen dr &mnad till att géra. Vad det 4r som gor att en ménniska kan uppleva
sjdlvforverkligande kan skiljas at. Det &r i och med det sagt att det 4r i denna nivd som
vara individuella skillnader dr som storst. For att ett sjalvforverkligande ska kunna

uppnds maste behoven i de tidigare hierarkiska nivaerna vara uppfyllda (Maslow, 1987).
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3.4 Sammanfattande kommentar

Taylors (2006) teori om riskbedomning och Lipskys (1980) teori om grésrotsbyrakrater
har utgjort kdrnan for vart teoretiska ramverk da dessa tydligt gar att koppla till
bistdndshandléggarnas arbete. Dessa tva teorier kommer darfor fa ett stérre utrymme 1
analysen. Maslows (1987) behovsteori har i analysen fitt mindre stort utrymme och kan
ses som ett komplement. En invindning mot Maslows behovsteori kan vara att den &r sa
pass generell att den i grunden inte tar hdnsyn till de olikheter som finns mellan
minniskor. Detta var ndgot som vi upplevde nir behovsteorin skulle kopplas till de
aldre till foljd av att de till exempel inte har exakt samma behov pa grundlidggande niva
som en ung vuxen. Vi finner 4nda behovsteorin intressant di den pa ett tydligt sétt visar
pa vilka behov bistdndshandlédggarna utgér frdn nédr de gor sina beddmningar rorande
nir de beviljar vard- och omsorgsboende. Teorin anses viktig att ha med for att kunna

nirma sig och begreppsliggora de formella riktlinjerna.

4 Metod

I metodkapitlet redogdrs for studiens metodologiska ansats. I kapitlet beskrivs och
diskuteras tillvigagangsattet vid litteratursokning, urval av intervjupersoner och den
valda datainsamlingsmetoden. Dérefter foljer en beskrivning av datainsamlingen och
analysforfarandet. Kapitlet innehéller ocksé var forforstielse, studiens kvalitetsmatt och

en forskningsetisk diskussion kopplad till studien och det insamlade materialet.

4.1 Metodval

Ett metodval ska enligt Bryman (2011) styras av studiens &mne och syfte. Vért val blev
att anvinda oss av en kvalitativ forskningsstrategi. Enligt Larsson (2005) dr den
kvalitativa metoden passande for att fa fram en individs subjektiva upplevelser.
Forskaren forsoker, genom informantens egna ord, beskrivningar, tankar, kénslor,
minnen, kunskaper, beddmningar och tolkningar, att forsta informantens upplevelser.
Kvale och Brinkmann (2009) menar att den kvalitativa forskningsmetoden ldmpar sig
vil for att forsoka forstd &mnet fran informantens synvinkel. Eftersom vart syfte ar att
belysa hur bistindshandldggarna resonerar nér de beviljar ett vard- och omsorgsboende
behovde vi komma &t deras egna tankar. Vi finner darfor en kvalitativ metod mest

lamplig for var studie.
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4.2 Empiriskt material

Den kvalitativa forskningen fokuserar och fordjupar sig i de berittelser och ord som
intervjupersonerna anviander for att sedan skapa ett material som ligger till grund for
den vidare analysen (Kvale & Brinkmann, 2009). Genom att vi antar en kvalitativ
analysmetod tror vi att det skapar en mojlighet for oss att fa djupare svar pa vara
forskningsfragor 4n om vi hade anvént enkét som &ar vanligt inom kvantitativ forskning.
Forskningsintervjun &r ett professionellt samtal men det bygger pé vardagligt samtal dér
kunskapen konstrueras i interaktionen (Kvale & Brinkmann, 2009). Genom att inhdmta
vart empiriska material genom intervjuer med bistindshandldggare skapar de mojlighet
att finga hur bistindshandlaggarna resonerar och reflekterar med egna ord dver olika
frdgor som behandlar studiens syfte och forskningsfrdgor. Det personliga motet som
intervjun innebér skapar en mojlighet att ta del av intervjupersonernas beréttelser utifrdn
deras perspektiv vilket kan utveckla en kunskap kring och forstaelse for det aktuella
dmnet som studien handlar om (Kvale & Brinkmann, 2009). Utformningen av
intervjuerna var semistrukturerade. Detta innebdr att de varken &r ett Oppet samtal eller
ett slutet frageformulir. Vi efterstrdvade att intervjupersonerna skulle fa mgjlighet att
besvara fragorna forhallandevis fritt. I sig ger det kunskap om vad var och en av
intervjupersonerna upplever relevant och viktigt. Under intervjuerna kunde fradgorna i
intervjuguiden kompletteras med foljdfragor vilket innebér att intervjuerna kan skilja

sig it (Bryman, 2011; Kvale & Brinkmann, 2009).

4.3 Forforstaelse

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) spelar forforstaelse stor roll da en forskning
genomfors. Vi kan aldrig forhalla oss helt neutrala i forskningssituationen. Darfor finner
vi det relevant att redogora for vilken var subjektsposition dr. Vi dr tva studenter med
liknande bakgrund som gér in i detta uppsatsskrivande med en hel del forforstaclse om
dmnet édldre och dldreomsorgen i1 Sverige. Ingen av oss var nér vi borjade pa
Socionomprogrammet sdkra pa inom vilket omrade vi ville arbeta som socionomer.
Under utbildningen och vigen till att bli socionomer har vi bada blivit &n mer
intresserade av dldre som @mne. Vi har bade flera drs erfarenhet inom dldreomsorgen
efter att ha arbetat inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och daglig verksamhet.
Det var frén arbetet badda borjade f& upp intresset for att jobba med dldre. Vi bdda laste

4dven kursen “Aldre och Aldrande” p4 termin fyra dér vi fick upp dgonen for hur mycket
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som kan utvecklas inom #ldreomsorgen. Vi upplevde édven att forutom kursen ”Aldre
och Aldrande” s4 tog inte dldreomradet upp nagon stor del av var utbildning vilket vi
manga ginger har saknat. Det var vid detta tillfdlle vi kidnde att vi bida ville att vir C-
uppsats skulle berdra ndgot inom dldreomradet. Intresset for dldre ledde ocks4 till att vi
under termin fem hade vér verksamhetsforlagda utbildning som bistandshandlaggare

respektive enhetschef inom dldreomsorgen.

Redan under var verksamhetsforlagda utbildning borjade vi soka efter vad mer specifikt
vi ville skriva om inom dldreomradet. Den verksamhetsforlagda utbildningen gav en
bredare kunskap i amnet samt medverkade béde till idéer och inspiration fran kollegor
och omgivning. Bada reagerade pa den diskussion som dr aktuell i media angéende
dagens dldreomsorg och som dven diskuterades pa vara verksamhetsforlagda platser.
Efter den verksamhetsforlagda utbildningen borjade vi badda arbeta extra som
bistdndshandldggare och gor det &n idag. Eftersom mycket av debatten i media gér att
koppla till bistdndshandlédggarnas arbete och vi bida dr involverade inom omradet blev
det ett enkelt val for oss att vi ville skriva ndgot om éldre kopplat till

bistdndshandldggarnas arbete.

Viér forforstaelse har hjélpt oss att hitta ett syfte med studien samt hjilpt oss att kunna
stdlla relevanta fragor i var intervjuguide. Vara nuvarande arbeten som
bistdndshandldggare paverkar hur vi ser pa och hur vi forstar studiens &mne, detta
genom att vi fatt mdojlighet att vidga vara erfarenheter och sjédlva vara delaktiga i hur
bistindshandldggare arbetar. Vi upplever ocksé att vi genom allt det vi ldr oss far en
6dmjukhet och forstielse vi inte tidigare haft. Vara erfarenheter och var forforstaelse
har pd manga sétt varit till nytta for oss men vi dr 4ven medvetna om att den har fargat
var ingdng i studien d& vi haft en forestéllning om vilket material vi kommer fa fram. Vi
har kontinuerligt under arbetets géng diskuterat och funderat pa nér och hur vér
forforstdelse paverkar och hur vi kan arbeta sé att paverkan blir sé liten som mojligt. Vi
har darfor gjort vissa medvetna val for att minska paverkan, tillexempel valde vi att géra
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer baseras pa en intervjuguide
med Oppna fragor som tillater intervjupersonerna att prata mer fritt och pa sa sitt styr de
intervjun. P4 detta sétt far vi sjdlva inte samma utrymme att g in och styra for mycket
med vara egna tankar och forestéllningar (Einstein, 2008). Thurén (2007) talar om att

forforstéelse kan ge upphov till missforstdnd. Han menar ocksé att forforstaelse kan
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vara mer eller mindre adekvat och delar in forforstaelse 1 tva kategorier. Dels riktig
forforstaelse som han kallar for forkunskap och dels felaktig forforstaelse som han
kallar for fordomar. Thurén (2007) menar att man kan 6vervinna fordomar och komma
fram till en battre forforstdelse genom att tillimpa en hermeneutisk ansats vilket vi valt
att gora i var studie. Thurén (2007) menar att vixelspel mellan forforstaelse och
erfarenhet, mellan teori och praktik, mellan del och helhet 4r framtridande inom
hermeneutiken. Forforstielse och erfarenhet forutsitter varandra i en stindig kretsgéng.
En storre erfarenhet ger en bittre forforstaelse vilket ger mojlighet att uppfatta finare

nyanser. Forforstaelsen utvecklas fran fordomar mot en mer verklig forstaelse.

4.4 Forskningsansats

Larsson (2005) betonar vikten av att i kvalitativ forskning beskriva de
vetenskapsfilosofiska utgangspunkter som vigleder forskningen. For att skapa en 6kad
forstéelse for hur bistandshandldggare resonerar nir de anser att det dr befogat med ett
vard- och omsorgsboende, har vi valt att tillimpa en hermeneutisk ansats, mot bakgrund
av att vi beaktat att det finns flera sétt att forsoka forsta vissa fenomen pa. Utifran den
hermeneutiska ansatsen vill forskaren forsoka forsta den vérld vi lever 1 (Bryman,
2011). Texter eller individers beteende kan ofta betraktas som meningsbérande.
Maénniskor ar subjekt som erfar, kidnner, anser och uttrycker sig med avsikt att 6verfora
olika sorters budskap till andra ménniskor i form av exempelvis tal eller skrift. En
minniskas tankar &r inte direkt tillgdngliga for andra ménniskor och darfér maste vi
tolka for att forsoka forstd andra méanniskor (Backman, et.al, 2012). Forstaelse uppnés
genom tolkningar av det ménskliga spraket, viarderingar, ménskliga handlingar samt
resultatet av handlingarna. En strdvan efter forstaelse ska leda till en vidgad forstaelse,
men inte till en absolut sanning eftersom den inte finns. Istillet for att soka sanningen
vill man s6ka nya sitt att forsoka forstd saker och ting, darfor att det ar utifrdn kunskap
och erfarenhet som man kan tolka och forsta (Thurén, 2007). Hermeneutisk tolkning &r
viktigt nér det handlar om att forsoka forstd manniskor, ménniskors handlingar och
resultatet av ménniskors handlingar. Tolkning kan vara en oséker verksamhet. Darfor &r
det viktigt att vara medveten om att forskningsomridet som studien relaterar till dr
betydligt storre dn det syfte och fragestillningar som specificerats inom ramen for detta

arbete (jmf Thurén, 2007).
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I den hir studien har vi anvént ett induktivt angreppssatt. Larsson (2005) menar att ett
induktivt angreppssétt innebér att studera ett fenomen utan forutfattade hypoteser.
Typiskt for ett induktiv angreppssétt dr dven att man inte utgar ifran begrepp eller
teorier utan att dessa véxer fram under arbetets gang. Vi diskuterade d&ven om vi anvént
oss av ett abduktivt angreppssétt da vi ansig oss ha vissa forutfattade hypoteser.
Larsson (2005) beskriver de abduktiva angreppsséttet som en kombination av induktiv
och deduktiv. Deduktivt angreppssitt innebér att forskaren utgar frin en eller flera
teorier och formar sin forskning efter vad de teoretiska perspektiven belyser som
relevant. Eftersom vi inte har utgatt frdn ndgon teori kom vi fram till att vi inte jobbat

deduktivt alls och darmed inte heller abduktivt.

4.5 Litteratursokning

I inledningsskedet av var studie genomfordes en litteratursokning. Enligt Bryman
(2011) handlar en litteratursokning om att finna vad som tidigare skrivits om det
aktuella dmnet och vilka teorier och begrepp som ansetts viktiga. Den huvudsakliga
sokningen gjordes genom Goteborgs Universitets elektroniska databaser: Gunda, Libris
och Supersok. De mest frekventa sdkorden vi anvinde oss av var: dldre, dldreomsorg,
dldreboende, sdrskilt boende, vard- och omsorgsboende, bistandshandliaggare,
kvarboendeprincipen, hemmaboendeideologin och grisrotsbyrakrater. Sokorden har
anvénts 1 olika konstellationer vid litteratursokningen vilket gav ett gediget underlag av
relevant forskning. Avhandlingar och tidskrifter som inte svarade mot studiens syfte och
fragestéllningar efter att respektive abstrakt lasts valdes bort. Den tidigare forskning
som dven valdes bort var forskning som inte nddde upp till hogre niva én 15
hogskolepoédng (c-uppsats). Sokningen har dven inbegripit 1dsning av rapporter,
propositioner och kurslitteratur. Att studera rapporters- och avhandlingars referenslistor
var till stor hjélp for att finna relevant litteratur. Det ledde ocks4 till att relevant
internationell forskning dterfanns vilket var desto svarare vid sokningen via de
elektroniska databaserna som frimst genererade i svensk forskning. Trots att det
aterfanns internationell forskning har den svenska forskningen en framtrddande roll 1
den hir studien. Personal pa Goteborgs universitets samhéllsbibliotek har ocksa varit
behjélplig vid litteratursdkningen genom att bistd med tips pa hur man ska tidnka kring

s6kord samt hur man utnyttjar de elektroniska databaserna pd bista sitt.
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4.6 Urval

Vi valde att soka véra intervjupersoner bland bistindshandlaggare inom dldreomsorgen
1 tvd olika kommuner. Detta var vad Bryman (2011) kallar ett malstyrt eller malinriktat
urval. Valet var malstyrt da vi utgick ifrén studiens syfte och forskningsfrdgor och
kunde se att det dr bistindshandldggarna som besitter den relevanta information vi
behover. Att vi valde att intervjua bistindshandlaggare fran tva olika kommuner var
ocksé ett medvetet val dd vi ansdg att detta ger mer bredd. Vi anser det viktigt att
poéngtera att vi inte valde att anvdnda oss av bistdndshandldggare fran tva olika
kommuner for att géra en jimforelse mellan dessa. Att vi valde just de tva kommuner vi
gjorde anser vi dr mer ett bekvamlighetsurval. Bryman (2012) skriver att ett
bekviamlighetsurval bestdr av att man anvinder sig av informanter som finns tillgingliga
for forskaren. De kommuner vi valde 4r kommuner vi har kontakter i. Vi anser att vart
urval av informanter var det mest tids- och resurseffektiva arbetssattet. Hur det sedan
blev just véra sex informanter av alla de bistindshandldggare som arbetar i de tvé
kommunerna anser vi dr en blandning av malstyrt- och bekvamlighetsurval. Vi hade
bada tva en kunskap om ungefar hur linge de olika bistdndshandldggarna har arbetat
vilket medforde att vi aktivt sokte upp sex personer med olika 1&ng yrkeslivserfarenhet,
vilket kan ses som ett mélstyrt urval. Till foljd av den hdga arbetsbelastningen blev det
slutligen inte de sex informanter som vi tillfragade forst. Vi fick d tillfrdga andra
personer som fanns tillgéngliga vilket da mer blir ett bekvamlighetsurval. Samtliga
informanter besitter den erfarenhet och kunskap som var av relevans for att f6lja upp

studiens syfte och for att besvara studiens forskningsfragor (jmf Kvale & Brinkmann,

2009).

4.7 Presentation av kommunerna och informanterna

Vi har intervjuat sex bistandshandldggare i tva olika kommuner med ca 60 000
respektive ca 100 000 invédnare. Kommunerna skiljer sig at 1 storlek men man kan finna
liknelser. Bdda kommunerna har en stadskérna i en s kallad tétort som till stor del
bestar av ldgenheter, men samtidigt priglas de av moderna bostadsomraden med
vidstrackta naturomrdden och en idyllisk landsbygd. I studien har vi valt att inte ldgga
fokus pé alder. Samtliga av intervjupersonerna har snarlika utbildningar,
socionomutbildningen som ger 210 hogskolepoing vilket omfattar tre och ett halvt &r pa

hogskola samt beteendevetarutbildningen som ger 180 hogskolepoédng vilket omfattar
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tre ar. Yrkeslivserfarenheten inom bistdndshandlédggning for intervjupersonerna varierar

och véra intervjupersoner har arbetet alltifran tva &r till 11 ar som bistdndshandliggare.

4.8 Genomforande och insamling av det empiriska materialet

Innan intervjutillfallena forde vi en diskussion oss sinsemellan huruvida informanterna
skulle fa ta del av intervjufragorna innan intervjuerna, for att kunna forbereda sig. Vi
gjorde olika overviaganden och beslutade oss for att inte delge fragorna innan intervjun,
for att vi efterstrdvade spontana svar. Detta tror vi hade riskerats om frdgorna ldmnats ut
tidigare d4 informanterna hade haft mgjlighet att diskutera fragorna pé arbetsplatsen.
Innan intervjuerna fick informanterna ta del av ett samtyckesformulér (se bilaga 1). Vi
valde ocksé att kopiera brevet for att deltagarna sjilva skulle vara medvetna om vad
dem skrivit under samt pa brevet fanns ocksa kontaktuppgifter till forfattarna. Kvale och
Brinkmann (2009) menar ocksa att ett skriftligt avtal kan vara till férdel da det kan

fungera som ett skydd for forskarna och intervjupersonerna vid publicering av studien.

Under intervjuerna valde vi att ndrvara bdda tva men vi tydliggjorde frin forsta borjan
att en person har huvudansvaret for intervjun till f6ljd av den asymmetriska relationen
som intervjun innebdr (Kvale & Brinkmann, 2009). Att skapa likhetskénsla 1
intervjusituationen menar Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) kan vara véldigt svart.
Intervjuerna varade i runt 30 minuter och till f6ljd av att vara intervjuer var knutna till
en viss arbetsplats foll det sig naturligt att vi utfoérde intervjuerna pd informanternas
arbetsplatser. Vi genomforde intervjuerna pd informanternas egna kontor eller i ett
avskilt grupprum. Var upplevelse var att bada platserna gav véra intervjupersoner en
trygghet och skapade ett lugn da vi undgick att storas av ljud (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2015).

Intervjuerna inleddes med en orientering enligt Kvale och Brinkmanns (2009)
rekommendation, dér vi forklarade metoden, berdttade om studiens syfte samt
klargjorde deras samtycke (se bilaga 1) om att delta i studien. Detta innefattade bland
annat information om att man kan avsluta sin medverkan nér man vill utan att ange
orsak samt att ta stillning till en eventuell elektronisk inspelning. Den elektroniska
inspelningen mojliggjorde att vi kunde finga och aterge informanternas utsagor i deras

egna ordalag vilket ger oss en detaljrikedom som var anvandbar i studiens resultat- och
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analysavsnitt (Bryman, 2011). Informanterna uppmuntrades ocksé att stilla fraigor om

nagot var oklart (Kvale & Brinkmann, 2009).

Intervjuerna utfordes sedan enligt en intervjuguide (se bilaga 2) som fokuserade pa
vissa teman for att {4 struktur. Med semistrukturerade intervjuer finns det mdojlighet att
anpassa intervjun efter hur den utvecklas och vi gavs mdjlighet att allteftersom
intervjuerna fortgick formulera foljdfrdgor for att finga in omrédden som framkom under
intervjuerna. Vi upplevde att vir grundkunskap inom studiens d&mne var till stor fordel
innan och under intervjuerna dé vi upplevde att vi kunde fa ut mer unik information
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Vi anser dven att var grundkunskap kan vara till
nackdel da vi sjdlva hade en bild av vad vi ville ha for svar och vid enstaka tillfdllen
upplevde att vi sjdlva la orden i munnen pa informanterna vilket kan ha gett oss mer de

exakta formuleringar vi eftersokte (Backman, et.al, 2012).

4.9 Transkribering och citathantering

En intervju &r en levande social interaktion dér tidsforlopp, tonfall och kroppsuttryck &r
omedelbart tillgdngliga for dem som deltar vid intervjutillfillet ansikte mot ansikte. Att
transkribera innebdr ocksd att transformera, att dndra fran talsprak till skrift (Kvale &
Brinkmann, 2009). Genom att transkribera struktureras intervjusamtalet i en form som
lampar sig for ndrmare analys. Vi valde att transkribera sjilva istdllet for att anvdnda
avancerad teknik. Detta gjorde att vi larde kdnna vart empiriska material och redan
under transkriberingen kunde vi inleda tolkningsarbetet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2015). For att vara tids- och resurseffektiva delade vi upp transkriberingen sé att vi
ansvarade for att transkribera tre intervjuer var. [ forvig hade vi diskuterat och kommit
Overens om att anvdnda samma forfaringssétt och uppréttade principer rorande
betoningar, pauser och skratt etc. Vi borjade transkriberingarna direkt efter att
intervjuerna var genomforda for att intervjusituationerna fortfarande skulle vara aktuella
1 vart minne. Detta mojliggjorde ocksd en mycket bra atergivning av vad informanterna

faktiskt uttalade (Boll, 2008).

Transkriberingarna har i denna studie gjorts ordagrant men i presentationen av det
empiriska materialet forekommer det omskrivningar av citaten frén talsprék till

skriftsprak. Anledningen till detta &r fOr att gora analysen léttare att forstd (Kvale och
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Brinkmann, 2009). Vid insamling av det empiriska materialet forekom det olika uttryck
for det den hér studien bendmner som vard- och omsorgsboende. I de fall det
exempelvis har forekommit dldreboende eller sérskilt boende i transkriberingarna har vi
valt att omskriva det till vard- och omsorgsboende. I informanternas utsagor
forekommer det ocksa ett uttryck som exempelvis atta besok per dag och tva/tre
nattbesok eller 100-timmarsregel. I den hér studien har dessa uttryck omskrivits till det

vi bendmner som hogsta omvardnadsniva.

Index
{...} = Anger utelimning av ord

Kursiverad text = betoning

4.10 Bearbetning och analys av det empiriska materialet

I bearbetningen och analysen av det empiriska materialet tillimpades en sa kallad
tematisk analys, vilken dr en flexibel och vil anvind metod inom kvalitativ forskning
(Braun & Clarke, 2006). Tematisk analys innebér att man aktivt och noggrant
identifierar, analyserar och rapporterar monster eller teman. Ett tema fangar nagot av
intresse 1 det insamlade materialet som stér 1 relation till forskningsfragorna, och
representerar monster i informanternas svar (Bryman, 2011). I tematisk analys tar
forskaren en aktiv roll i valet av teman som ses 1 materialet. For att reducera risken for
att forskarens forforstéelse blir alltfor styrande dr det av stor vikt att pa ett systematiskt

och stegvis sitt identifiera teman (Braun & Clarke, 2006).

Vi valde att utgd fran Braun och Clarkes (2006) sex identifierade steg for systematisk
tematisering. Till en borjan transkriberades intervjuerna i sin helhet. Dérefter lastes det
transkriberade materialet noggrant igenom upprepade ganger samtidigt som initiala
idéer noterades. Nésta steg blev att koda intressanta aspekter av data pé ett systematiskt
sdtt genom fargkodning. Detta resulterade i 10 olika omradden med respektive farg.
Direfter lastes transkriberingarna igenom noggrant utifrdn de olika omradena for att
samla rddata som horde till omradena. Steg tre bestod i att samla de identifierade
omradena i potentiella teman. Teman diskuterades och jimfordes for en forsdkring om
att de representerade materialet pi ett rittvisande sitt. Detta mynnade ut i fyra

Overgripande teman. I sista steget skrevs resultatdelen ihop vilket inkluderar en
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vixelverkan mellan empiriskt material, tidigare forskning, studiens bakgrund, vara
tolkningar och teoretiska ansats. Detta for att forsoka forstd och verifiera studiens
resultat och pa sa sdtt komma fram till en slutsats (jmf Braun & Clarke, 2006; Hjerm,

Lindgren, Nilsson, 2014).

4.11 Kvalitetsmatt

Reliabilitet och validitet ér tvd allménna kvalitetskriterier som anvénds vid forskning.
Validitet och reliabilitet handlar i stora drag om hur trovérdig, grundlig och relevant
forskningen &r. Stor vikt ldggs vid reliabilitet och validitet inom kvantitativ forskning
medan det inom den kvalitativa forskningen dr omdiskuterat huruvida det boér anvéndas
(Bryman, 2011). Hjerm och Lindgren (2010) ifragasétter att dessa begrepp anvénds i
samband med kvalitativ forskning och menar att de inte gér att anviinda pa samma sétt
som 1 kvantitativa forskningssammanhang. De menar att reliabilitetskravet inte &r
tillimpbart dé kvalitativ forskning inte bygger pa upprepade och sikra méatningar av
specifika kategorier. Inte heller validitetskravet dr anvandbart da syftet med kvalitativ
forskning &r att nd det kontextuella och belysa mingfalden (Hjerm & Lindgren 2010).
Till f6ljd av detta foresldr Bryman (2011) att man inom kvalitativ forskning istillet

utgdr frén kriterierna trovérdighet, generaliserbarhet och &dkthet.

For att skaffa oss en dvergripande bild 6ver vart forskningsomréde har vi sokt igenom
bide svensk och internationell forskning. Genom att ta del av olika perspektiv inom
omradet har det gett oss en grund att std pd for att kunna sikra kvalitén i den har
studien. For att f& en korrekt bild om omradet fokuserade vi pa att hitta kéllor som
stodjer varandra men som ocksd visar pd olikheter. Svensson och Ahrne (2015) menar
att heterogena och motsigelsefulla resultat dr viktiga for att 6ka trovardigheten i

kvalitativ forskning.

For att forstirka studiens dkthet och trovérdighet gor vi en tydlig redogorelse for hur
forskningsprocessen striacker sig frin urval av informanter via intervjutillfdllena,
transkriberingarna vidare till bearbetning av materialet till analys av det empiriska
materialet (Kvale, 2008; Svensson & Ahrne, 2015). Enligt Kvale och Brinkmann (2009)
kan detta jimforas med det de bendmner for hantverkskvalitet. Enligt Kvale (2008) ar
det viktigt att forskningen inkluderar ett avsnitt om forskarnas anknytning till
forskningsfaltet for att visa pé dkthet. I denna studie uppfylls detta kriterium genom att
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var forforstielse redogors utforligt i ett separat avsnitt. Forskningens trovardighet kan
dven hidnga samman med mojligheten att generalisera. Generalisering handlar om att
uttala sig kring en storre population och att 6verfora en studies resultat pd andra
individer och sociala miljoer. Inom kvalitativ forskning kan man inte arbeta med
generaliserbarhet pa samma sitt som inom kvantitativ forskning men det innebér inte att
generalisering &r irrelevant for kvalitativ forskning (Svensson & Ahrne, 2015; Kvale &
Brinkmann, 2009). Urvalet 1 denna studie &r litet men till f61jd av att urvalet bestar av
bistindshandldggare fran tva olika kommuner i Sverige kan man borja tala om viss
generaliserbarhet. Inom socialtjdnsten forekommer det lokala arbetssétt men
socialtjdnsten ar uppbyggd pé likande sitt och styrs av samma lagstiftning 1 hela
Sverige. Trots att informanterna bade var kvinnor och mén samt ifrédn olika kommuner
och med olika lang erfarenhet inom yrket sa gav de liknande svar. Detta innebér att
generaliserbarhet inte dr obefintlig, utan intervjuer med andra bistandshandldggare kan

generera liknade resultat.

Kvale (2008) skriver att flera forskare i en och samma intervjustudie kan forsvaga
forskningens kvalitet till f6]jd av att man inte har en samsyn for genomforandet av
intervjuerna och tolkningarna. For att beakta detta har intervjuerna spelats in for att pa
ett s& precist sitt som mdjlig kunna dterge informanternas uttalanden. Vi deltog ocksa
bdda tva vid intervjuerna samt under analysfasen. Vi har tillsammans lést, kodat och
tematiserat. Forskningsprocessen har varit ett gemensamt kunskapande och detta har
varit viktigt for att delarna inte ska bli fargade av endast en persons tolkningar. Att vi
har varit tva forfattare har ocksd varit till nytta. Genomgéende under
forskningsprocessen har vi tillsammans diskuterat och ifrdgasatt bdde den litteratur vi
anvént oss av och vért resultat, for att pa s sétt stirka studiens yttranden (Kvale &
Brinkmann, 2009). For att studien ska méta det den &r avsedd for har vi genomgéende
arbetat med att stélla tidigare forskning och studiens empiri 1 forhéllande till studiens

syfte och frigestéllningar.

4.12 Etiska dvervidganden

Olika aspekter géllande etik ror till exempel att erhélla ett samtycke for att utfora en
intervju, hur man stiller sig till informanternas konfidentialitet och vilka konsekvenser

som undersokningen fir for informanten. I grund och botten handlar det om “vad det
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innebdr att handla moraliskt rétt och gott”(Svensson & Ahrne 2015). I Sverige har
Vetenskapsradet (2002) antagit ndgra forskningsetiska principer vilka brukar tillampas:

Grundlidggande ir att forskning bara fir godkénnas om den kan utforas med
respekt for ménniskovérdet och att méinskliga réttigheter och grundliggande
friheter alltid ska beaktas vid etikprévningen. Ménniskors vélfard skall ges
foretrade framfor samhaillets och vetenskapens behov (Svensson & Ahrne,

2015:29).

Det grundldggande individskyddskravet menar Vetenskapsradet (2002) kan
konkretiseras i fyra allménna huvudkrav pa forskningen; informations-, samtyckes-,
konfidentialitet- och nyttjandekravet. Informationskravet forutsitter att forskaren
informerar informanterna om forskningens syfte samt vilka villkor som géller for deras
deltagande. Vi valde att forhélla oss till informationskravet i tvé steg, inledningsvis tog
vi kontakt med véra informanter fOr att presentera vér studie samt dverldmna ett
samtyckesformulér, som inkluderade information om studiens syfte och deltagarnas
villkor (se bilaga 1). Ddrefter inledde vi varje intervju med att aterigen beskriva studien
och dess syfte samt gd igenom samtyckesformuliret om deltagarinformation (se bilaga
1). Vi ansdg att tvastegsprocessen var vésentlig for att kunna upprétthélla
samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2002). Informationskravet och samtyckeskravet ér
beroende av varandra, dd god information om varfor studien ska genomforas och varfor
personen blivit tillfragad att delta, ligger till grund f6r om personen viljer att delta eller
inte. Informationskravet dr grunden for samtyckeskravet, dir informationen om
deltagandet och om studien, sa som information om syfte, metoder, risker, frivillighet
med mera, dr av stor vikt fOr att deltagaren ska forstd vad den samtycker till (Kalman &
Lovgren, 2012). Informanterna erbjods mojlighet att avbryta sitt deltagande i1 studien
utan att ange orsak under hela processen fram till att studien fardigstélldes.
Informanterna fick ocksa ta stéllning till och samtycka till elektronisk inspelning. Vi
informerade om att alla moment under studiens gang var frivilliga for deltagarna och att
deras uppgifter som de ldmnar endast kommer att anvindas f6r den aktuella studien (se

bilaga 1).

For att virna om konfidentialitetskravet har vi valt att inte ndmna vilka kommuner
deltagarna arbetar i, vi har ocksa valt att bendmna informanterna med fiktiva namn {6r

att de inte ska kunna identifieras och for att skydda deras anonymitet. Vi anser ocksa att
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vi 6kade anonymiteten for informanterna genom att vi samlar in vart empiriska material
1 tvd olika kommuner utan att specificera ifrdn vilken kommun respektive svar kommer
ifrdn. Vi har ocksé valt att omskriva vissa uttryck for att citaten inte ska kunna hérleda
till ndgon utav kommunerna (Vetenskapsradet, 2002). En annan princip berdr
nyttjandekravet som innebir att det insamlade materialet endast ska anvédndas for
forskningsdndamél. De insamlade uppgifterna har sdkrats genom att endast anvénda oss
av vara egna datorer vilka kréver personligt inlogg, detta for att minska risken att
uppgifterna sprids och kan anvéndas inom andra omraden (Kalman & Lovgren, 2011;

Vetenskapsradet, 2002).

Studiens syfte krivde att informanterna delgav sina personliga utsagor av deras roll som
bistdndshandldggare. Vi valde dirfor att inte samla in vara informanter via
bistdndshandldggarnas chef till f6ljd av att skydda informanterna anonymitet och
konfidentialitet (Kalman & Johansson, 2012). Informanterna i den hér studien ar véra
kollegor vilket kan innebéra att de har ldmnat sitt samtycke att delta i studien till f61jd
av detta. Vid forfrdgan om att delta i studien valde flera av de tillfragade att tacka nej
till deltagande vilket kan visa pé att de inte kédnde nigot obehag att neka till att delta i
studien (Nygren, 2012). Inledningsvis hade vi en tanke om att intervjua dldre som hade
fatt avslag eller bifall pa sina ansokningar om en plats pa ett vard- och omsorgsboende i
de tva utvalda kommunerna. Men det stannade vid en tanke till f61jd av var beddmning
att vi trodde att vi skulle ha svért att hantera den mellanménskliga dynamiken 1
intervjuerna med de dldre och uppritthélla en professionell distans. Detta pd grund av
att vi bada arbetar som bistandshandldggare i de berérda kommunerna, vilket kan
medfora en spanning mellan var roll som studenter och vér roll som
bistdndshandldggare. De ténkta intervjuerna hade kunnat skapa en forsvarsreaktion hos
bade de édldre som i sa fall skulle intervjuas men dven hos oss som intervjuare.
Svarigheten att uppritthélla en professionell distans hade kunnat leda till att vi tolkat
och rapporterat allting ur de dldres perspektiv. Detta hade kunnat medfora svérigheter

att uppritthalla en hog vetenskaplig kvalitet (Kvale & Brinkmann, 2009).

4.13 Sammanfattande kommentarer

Vi dr n6jda med de metodologiska val vi har gjort i den hér studien. Valet att samla in
vart material genom intervju som metod var ett sjdlvklart val i relation till studiens

syfte. Vi upplevde intervjun som effektiv metod dir vi pd kort tid fick ta del av
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bistdndshandldggarnas reflektioner, tankar och erfarenheter kring studiens &mne ur
deras egen synvinkel (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Virt att nimna ar att vi
under intervjusituationerna upplevde svérigheter att praktisera en professionell
intervjuteknik till f61jd av att vi har en liten erfarenhet av intervjusituationer. Vi
upplevde att det var svart att som intervjuare strukturera intervjun utan att riskera att ta

kontroll och bli alltfor personligt engagerad.

I efterhand hade det varit intressant att anvinda ett multimetodologiskt angreppssétt for
att kunna konfrontera olika delar i vart intervjumaterial, exempelvis med deltagande
observationer. Inledningsvis av studien reflekterade vi kort dver ett alternativt sétt 1
genomforandet av intervjuer. Vi 6vervigde att anvinda fokusgrupp men vi anség att det
skulle bli en ineffektiv metod for den hér studien till f6ljd av studiens tidsram och
svérigheten att pa kort tid samordna utspridda yrkespersoner (Svensson & Ahrne,

2015). Nu i efterhand kan vi dock se att det skulle varit intressant for att f mer dynamik
1 samtalen och informanterna hade kunnat spegla sina erfarenheter i varandras och

tydliggora likheter och skillnader.

5 Resultat och Analys

Nedan foljer en presentation av vért resultat som &r uppdelat 1 f6ljande teman: ’Skilig
levnadsniva — ett svdvande begrepp?”, ”Sjdlvstindig eller kontrollerad?”,
”Bistandshandldggarnas roll” och “Kvarboendeprincipens komplexitet”. Da studiens
fokus legat bade pa det som aterkommande upprepats men dven det som varit avvikande
1 det empiriska materialet bor det fortydligas att inte alla informanter delar alla

stdndpunkter som framkommit i materialet.

5.1 Skilig levnadsniva — ett svdvande begrepp

Nér informanterna framforde vilka formella riktlinjer de har att forhélla sig till nir de
beviljar vird-och omsorgsboende var svaren vildigt lika. Axel beskrev riktlinjerna pa

detta satt:

Det finns ju en hel del olika men det dr att man ska ha ett vdldigt omfattande

omvéardnadsbehov{...} Sen finns det andra faktorer som véger in typ oro,
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ensambhet, forvirring och dngest pa grund av detta eller om man da &r fara

for sig sjlv till exempel{...}

Astrid var inne pd samma spar som Axel och uttryckte det sahér: ”otrygghet och att man
har stort omfattande omvérdnadsbehov{...} sen sdklart fara for sitt liv. Det dr ju
nigonting som man madste ta hdnsyn till med”. Otto och Lilly beskrev de formella

riktlinjerna pa detta sétt:

Nir det inte kan tillgodoses med hemtjénst i boendet. Det &r den formulering
som vi anvinder. Sen kan man grotta ner sig 1 vad det innebér. Och det ar ju
det hér att man har ett s& stort omvéardnadsbehov sa att man kanske behdver
hemtjanst vildigt vildigt téta tillsyner{...} Stark oro kan ocksd gora att man

inte klarar sig hemmaf{...}. (Otto)

Ja det dr ju ndr man &r en fara for sig sjélv eller omgivningen och nir den
hemtjénsten man har inte riacker till. D4 ar ju det, da sdger riktlinjerna, sen
sdger riktlinjerna ocksd nir du kommer 6ver 100 timmar sa fir man bevilja ett

boende. (Lilly)

Stindigt terkommande 1 informanternas svar dr hdnvisningar till fara for sig sjdlv eller
fara for ndgon annan. Detta kan kopplas till Taylors (2006) teori om riskbeddmning.
Taylor talar 1 paradigm tva och tre om att den professionellas uppgift dr att minska
riskerna for brukarna. Paradigm tva som kallas for att begrinsa risken for olyckor”
handlar om att uppmérksamma om brukaren &r siker hemma eller om det finns nagra
risker. Finns det risker i hemmet &r socialarbetarens uppgift att ta dem till en sékrare
miljo som tillexempel vard- och omsorgsboende. I det tredje paradigmet bendmns “att
skydda individen och andra” vilket handlar om att socialarbetaren ska vara lyhord infor
om personen blir en fara for sig sjélv eller andra och hur man ska tinka kring detta
(Taylor, 2006). Ar personen en risk for sig sjilv eller sin omgivning stirks
bistdndshandldggarna i beslutet att bevilja ett vard- och omsorgsboende. Detta
uppmérksammas dven av Hammarstrom (2004) som visar pa att den enskilde har behov
av vard-och omsorgsboende om det i bostaden inte kan bedrivas en omvérdnad med god

trygghet och sédkerhet.
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Analysen visar pa att &ven hdanvisningar till vikten av skidlig levnadsniva ingar i géllande
formella riktlinjer. Nils uttrycker det sahdr: alltsd ndgonstans har man haft den skéliga
levnadsnivan och lagstiftningen i botten nir man tittar pa riktlinjerna och skrev
riktlinjerna {...}”. Nils menar alltsa att riktlinjerna utgar fran skilig levnadsnivd, men
vad ar da skilig levnadsniva? Nir Astrid fick frdgan om vad skiligt dr svarade hon
sahér: ”{...} det dr ju egentligen riktlinjerna jag gar utefter.” Axel beskrev begreppet

sahar:

Skéligt &r alltsd att man ska kunna leva sitt liv men inte med nagon extra
vagans: man ska kunna ha det som man kan ha det, dta regelbundet, sova,
komma ut ibland osv{...} Det dr ett svart begrepp men det &r viktigt att

resonera om det{...}

Informanterna belyser dven att skilig levnadsniva dr ett begrepp som maste resoneras
kring och att dess innebdrd dr ndgot som maste bedomas utifrin varje enskild individ.
Det framkommer dven i informanternas svar att man utgar mer frin riktlinjerna nir man
tanker skilig levnadsniva nir man ir ny pa jobbet. Diremot menar de att man borjar
frdngd detta mer efter ett tag nér man &r lite varm 1 kldderna och da borjar se mer till

individen. S&hér uttrycker Lilly det:

Jag tinker liksom god levnadsniva och sé fir man énda sénka sig lite{...}Jag
tror att ju nyare man ar ju mer foljer man riktlinjerna, och da utgér man ifrdn
att det dr skéligt. Har du lite erfarenhet sa kan man ifragasitta riktlinjerna lite
mer. Det tror jag dr skillnaden och det tror jag man ser ocksé i véra beslut hér

att de som é&r helt nya foljer riktlinjerna véldigt stramt.

Andersson (2007b) belyste fragan om vad som ér en skélig levnadsniva. Hon menade
att det fanns spanningar mellan den individuella behovsprovningen och de kommunala
riktlinjerna. Hon menade ocksa att det ofta gors en standardiserad snarare dn en
individuell bedomning. I informanternas svar kan dock motsatsen urskiljas. Nils
uttrycker det sahér ” Det beror pa, alltsa dels ér det en individuell beddmning”. Majken

belyser ocksé att skilig levnadsnivé dr olika fran individ till individ:
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Det dr svart, men jag tanker att det dr véldigt olika. Det finns ingen jimn niva
som alla dr antingen 6ver eller under utan man far se pa skélig levnadsnivé for
varje individ tinker jag. Man ska vara pé en nivd dir man klarar att leva.
Ibland kanske jag sjdlv kan kdnna att dr de hér skéligt. Ja skiligt kanske dr att
man precis klarar sig. Det kanske later hart men man far &nd4 ténka skiligt

och inte god.

Det framkommer genomgéiende hos informanterna att skilig levnadsnivé innebir att
man utgdr fran god levnadsnivd men att man sedan sénker sig lite. Otto beskrev

begreppet pé detta sitt:

Medel Svensson. Alltsd man klarar sig bra. Man har det man behdver, men
man har kanske inte den dér guldkanten i tillvaron{...}Det handlar inte om att
gora langresor, men man ska kunna ha det som personer som befinner sig i

ungefdr samma stédllning har det. (Otto)

Nils beskriver begreppet sahér: ”En niva ddr man kan klara sig, det &r inte det lilla extra
liksom. Det &dr en lagom niva for att du ska klara ditt liv pé ett bra sétt. Men det &r inte
gradden pa moset{...}”. Begreppet skilig levnadsniva gar att koppla till Maslows
behovsteori. Maslow (1987) talar om en trappa av olika behov dér de mest
grundliaggande behoven maste vara tillfredsstillda for att behov pé flera andra nivaer
ska kunna tillfredsstéllas. Han talar om att de fysiologiska, dven kallade de primira,
behoven sd som mat och sémn dr ldngst ner i trappan. Efter detta kommer trappsteg
nummer tva som belyser trygghetsbehovet. Utifran informanternas svar visar analysen
att det dr dessa tva steg de tittar efter nér de beviljar vard- och omsorgsboende.
Bistandshandldggarna ovan uttrycker att “man har det man behdver men inte nagon
guldkant” och att “man ska kunna &ta regelbundet, sova, komma ut ibland osv”. Vidare
visar analysen av informanternas svar pé att bistindshandldggarna dven tar hinsyn till
det sekundira behovet trygghet nér de beviljar vard- och omsorgsboende. Majken
uttrycker det sdhir: ” Sen kan man bli beviljad boende pd grund av andra faktorer sa
som oro, ensamhet, nedstimdhet{...}”. Nils uttrycker ocksa att boende kan beviljas om
hjdlpen hemma: "inte réacker till for att otryggheten mellan varje besok &r sé pass stor”.
Aven Astrid nimner otrygghet som en anledning till nir boende kan beviljas och Otto

uttrycker det sd hér: ” Stark oro kan ju ocksa gora sa att man inte klarar sig hemma”.
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Det som framkommer hér ar att bistdndshandléggarna tydligt tar hdnsyn till om de tva
forsta stegen i Maslows (1987) behovstrappa ér uppfyllda nér de beviljar vard- och

omsorgsboende.

Hammarstrom (2004) lyfter i sin forskning fram att upplevda krav hos
bistdndshandldggarna fran den egna organisationens ledning utmérks av att storre vikt
laggs vid ett stort omvardnadsbehov én den s6kandes upplevelse av brist pa trygghet.
Detta dr inget som framkommer i informanternas utsagor dé alla nimner att bide ett
omfattande omvéirdnadsbehov och brist pa trygghet ingér i de formella riktlinjerna och
ar behov som man tar hinsyn till ndr man beviljar vérd- och omsorgsboende. Ovan
framkommer ocksa att tvd av bistdndshandlédggarna hinvisar till férekommande
ensamhet och vikten av att komma ut ibland i sina bedomningar. Har framkommer att
nagra av bistindshandldggarna dven uppmarksammar om det tredje behovet i Maslows
behovstrappa dr uppfyllt nédr de beviljar boende. Det tredje steget handlar om att man
ska kunna kénna social tillhorighet, s som att trdaffa andra ménniskor och fa komma ut 1

samhdllet (Maslow, 1987).

5.2 Sjélvstéindig eller kontrollerad?

Informanterna bekriftar att de har formella riktlinjer i sina organisationer att forhélla sig
till, men tolkningen av dess innebdrd varierar. Samtidigt kan man ocksé finna stora
likheter. Alla kallade det inte heller riktlinjer, utan det mest forekommande é&r att de
bendmns som en vigledning. De menar ocksa att det finns ett stod i de formella
riktlinjerna som de kan luta sig emot. Vidare menar informanterna att de inte kénner
press ifrén politikerna vid deras bedomning utifran riktlinjerna. Astrid uttrycker: “Vi
behover inte kdnna nadgon press 1 frén politikerna eftersom det dr dem som utformar
riktlinjerna”. Men ibland stimmer inte den dldres tankar eller férvantningar dverens
med lagen och de formella riktlinjerna. Axel menar att: ”Det dr en annan sak att triffa
en minniska”. Detta menar informanterna &r betydelsefullt att belysa och vid
fordandringar av géllande riktlinjerna ar det viktigt att det kommuniceras av

bistdndshandldggarna. Axel uttrycker:

Vi som ér utbildade inom socialt arbete och som har jobbat med

Socialtjanstlagen dr véldigt duktiga pa det vi gor och det finns andra
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politiker och tjinstemédn som har mycket makt som har en annan profession

som fattar beslut med begrénsad erfarenhet.

Astrid uttrycker ocksa: “Hogre tjinstemin forsoker skjuta pa det, alltsé skjuta pa boende
och testa mer insatser innan”. Otto uttrycker sig pd ett likande sitt: politikerna vill dra 4t
skruvarna men sen sd hamnar man oftast néstan i samma situation dnda for att
verkligheten kommer ikapp”. Innehallet i citaten ovan &r ként fran tidigare forskning. I
Hammarstroms (2004) forskning framkommer att det finns en misstro hos
bistdndshandldggarna mot kommunpolitikerna och deras fordelning av ekonomiska
resurser till verksamheten, som de hanfor till bristande kdnnedom om de verkliga
behoven. Bistdndshandldggarna ger uttryck for upplevda krav fran ledningen och
ndmner en viss handlingsfrihet men dven begransningar i sitt handlingsutrymme. Den
nya organisationsformen som har skett dir bestillarenhet och utforarenhet har blivit
uppdelade kan komma att ha en paverkan. Blomberg (2004) menar att det har lett till att
organisationen har kontroll och mdjlighet att styra 6ver kostnader och behovsutveckling
inom dldreomsorgen. I sin tur paverkar det bistdndshandldggarnas handlingsutrymme.
Lipskys (1980) utgdngspunkt dr att grisrotsbyrékraten har ett omfattande
handlingsutrymme i sitt arbete. Handlingsutrymmet begrinsas av organisatoriska
faktorer sdsom lagar och kommunala riktlinjer. Lipsky (1980) betonar dock att
grasrotsbyrakratens position i organisationen erbjuder myndighetspersonen stor makt.
Lipsky (1980) menar alltsa att bistindshandldggaren har makt att géra bedomningar
genom sitt handlingsutrymme och det ingér i arbetet att gora en egen bedomning utifrin
var och ens kapacitet och kompetens. I likhet med Lipsky (1980) har informanterna valt
att anvinda kompetens och erfarenhet nir de indirekt talar om sin egen mdjlighet att

utnyttja sitt handlingsutrymme. Lilly formulerar det s& hir:

Riktlinjer, det dr ingenting som man méste folja {...} Jag ser det som ndgot
véigledande {...} men jag tror att ju nyare man ir, ju mer foljer du
riktlinjerna. Ju sikrare man blir ju mer kan man ocksa argumentera och

diskutera for att fring4 riktlinjerna.

Nils uttrycker det pd liknande sétt att: “Riktlinjerna ska man ha som en végledning som
bistdndshandldggare. Det ér ju inte det som man slaviskt ska f6lja, och det kommer vl

med erfarenheten”. Detta visar att grisrotsbyrakraten sjdlv har en forméga att utnyttja
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sin autonomi om hen kan, vill eller f6rstdr sammanhanget for autonomi. For att uppna
autonomi och utnyttja den givna handlingsfriheten menar Lindel6f och Ronnbéck
(2004) att det krdvs en stark yrkeskar med en gedigen kunskapsgrund och en stark
integritet. Har man d4 inte tillrdckligt stor erfarenhet som bistdndshandlédggare minskar
handlingsféormagan och mojligheten att vara autonom begrinsas betydligt. Lojaliteten
gentemot den egna organisationen dr ddrmed stark och dominerar handlandet, medan
lydnaden infGr lagen inte ges samma utrymme (Blomberg, 2004; Dunér & Nordstrom,
2006; Lindelof & Ronnbéck, 2004). Diaremot visar nagra av informanterna en strategi
for hur de kan franga riktlinjerna samt utoka sin autonomi. De tar hjdlp av sitt eget
omddme och andra professioner exempelvis arbetsterapeuter, sjukskoterskor,
sjukgymnaster med mera. Informanterna menar att riktlinjerna framst ar inriktade pé
omvardnadsbehov och den dldres trygghet. Mot bakgrund av detta kan andra
professioner ha en viktig roll vid beviljande av vard- och omsorgsboende dir
bistdndshandldggarna star infor dilemmat att den dldre inte uppfyller ett omfattande

omvardnadsbehov men att det finns andra delar dér det brister. Majken menar att:

Man maste hela tiden bira med sig helhetsbilden {...} Det &r ju bide
hemsjukvérden, rehab och hemtjdnsten som ska fungera ihop och brister det

i ndgon av dessa sa dr det svart att kunna tillgodose behoven hemma.

Axel uttrycker det pé foljande sétt:

Ibland kan man ta hjélp frén andra till exempel sjukgymnaster eller
sjukskoterskor, for det kan ju vara annat som sétter kdppar i hjulen. Till
exempel kan det vara svért att fi extra mycket hemsjukvard och da fir man
ocksé véga in det. Man kan ju inte fa ett vard- och omsorgsboende enligt

Halso- och sjukvérdslagen. Dér far man ju hjilpas 4t.

I citaten ovan &r det tydligt att andra professioners roll kan vara direkt avgorande vid
Overviganden om att beviljas en flyttning till ett vard- och omsorgsboende. Hir framgar
att det i vissa utredningar som de citerade bistandshandldggarna gor finns med en
profession som paverkar och ger stdd i beslutet som ska fattas. Det forsta citatet ovan
visar ocksa pé att hen tar hjilp av sitt eget omdome och gor en riskbeddmning. Det &r

bistdndshandldggaren som har full insyn i den éldres livssituation och som framgér av
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det forsta citatet kan hen se att vissa brukare har behov som ir speciella och
situationsspecifika. Det kan kopplas till Molanders (2011) individualiseringsprincip
som innebdr att bistindshandldggaren ska anvinda sitt sunda férnuft, sin
improvisationsformaga och dessutom beakta en ménsklig dimension i beslutsfattandet.
Varje personligt mdte med en brukare ar unikt. Informantens sitt att uttrycka sig ovan
kan kopplas till Taylors (2006) teori om riskbedémning, som handlar om hur
bistdndshandldggare anvinder begreppet risk 1 sitt beslutsfattande nér det géller
langtidsvérd for dldre méinniskor. I paradigm fyra menar Taylor (2006) att
bistdndshandldggaren bor balansera for- och nackdelar, baserat pd antagandet att risken
inte kan elimineras helt fran vissa brukares liv. Omvéardnadsbehovet kanske inte dr s&
stort hos den édldre men bistdndshandldggaren ser svarigheter 1 verkstélligheten.
Informanterna menar att verkstilligheten inte ska ha betydelse i beddmningen men i det
forsta citatet frdngdr informanten detta med utgédngspunkt fran sitt eget omdome. Det
visar pa ett okat handlingsutrymme och att bistdndshandléggaren pa ett rationellt sétt

balanserar fordelar med och potentiellt skadliga utfall av insatsen (Taylor, 2006).

Av analysen framgar hur bistandshandldggarna beskriver och utnyttjar sitt
handlingsutrymme. Deras beslutsfrihet har delegerats av en auktoritet. Molander (2011)
hénvisar till begreppet skon och menar att en person som har skonsbefogenhet kan
hallas ansvarig och uppmanas att réttfardiga sina bedémningar och beslut.
Bistandshandldggaren har fatt ett fortroende att fatta beslut inom vissa ramar.
Delegeringen av en skonsbefogenhet baseras pa antagandet att bistdndshandlédggaren &r

kapabel att gora bedomningar och fatta fornuftiga beslut.

Blomberg (2004) belyser i sin forskning tilldimpningen av en specialiserad
bistdndshandldggning. Den specialisering som skett har lett till att rutiner och
procedurer formaliserats genom att dessa dr nedskrivna, vilket kan ses som en
byrakratisk kontroll av processen. Denna formalisering begriansar
bistdndshandldggarnas utrymme och sétter grianser for vad handldggarna ska respektive
inte ska gora. Den diskreta kontrollen avser de informella delarna av handldggarnas
arbete. Som exempel pa diskret kontroll nimner Blomberg (2004) att handldggarna
gemensamt diskuterar drenden och beddmningar utifran rittsfall. Denna aspekt har
ockséd framkommit av informanternas svar. Informanterna lyfter fram att de gdng pa

ging stott pd motsdttningar fran ritten som lett till en genomgang av domar. Detta kan
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exempelvis komma att skapa en aterkommande diskussion om hur man ska ta hinsyn
till lder vid bedomningar rorande vard- och omsorgsboende. De formella riktlinjerna
sdger ingenting om att hdnsyn till lder ska tas medan Otto uttrycker att: “ritten
anvander formuleringen att man vid 90+ ar inte forvantas bli béttre utan problemen
kommer snarare att tillta”. Informanterna menar att det skapar en forvirring eftersom de
bedomer utefter individuella behov och inte utefter &lder. Lilly séger att: ”Det finns
vildigt minga 90-aringar som &r pigga och grannen som &r 75 ir kanske &r betydligt

mycket sjukare”.

Ambivalensen hos bistdndshandléggarna kan forstds med hjélp av Molanders (2011)
forklaring av begreppet skon. Han menar att det juridiska, att alla dr lika infor lagen,
krockar med individualiseringen som géller inom socialtjdnsten. En ambivalens skapas
hos bistdndshandlidggarna da de strivar efter att uppnd likabehandling och samtidigt en
individualisering vid beddmningar av enskilda brukares behov. Otto séger: att ge ett
avslag pa nadgonting som vi vet att det kommer vi fa fel sen om nagon ska prova det, det
ar inte sd meningsfullt”. Citatet visar pd en paverkan av de réttsfall som diskuteras i
arbetsgruppen, vilket Blomberg (2004) bendmner som den diskreta kontrollen. Samtliga
bistdndshandléggare anser att dldern inte ska styra utan istédllet de foreliggande behoven.
Individualiseringen och den likabehandling som bistaindshandlaggarna vill uppna stills
pa sin spets nir rittsfall diskuteras och informella rutiner formaliseras. Majken

formulerar det pé foljande sétt:

Man far forsoka att inte tdnka dlder men sen eftersom domar visar pa att man
”ska” forhalla sig till 4lder sa behdver man ju vdga in det 4nda {...} man kan
inte bara forhalla sig till ratten men man far &ndd ha det som en vigledning

for det visar &nda hur man ska anvénda Socialtjanstlagen.

Péverkan fran diskussioner angdende réttsfall kan leda till att informella riktlinjer och
procedurer etableras. De informella riktlinjerna ar i sin tur en bidragande orsak till att
hjilpinsatserna standardiseras och att individuella behov hérigenom tillgodoses genom
generella 16sningar (Lindelof & Ronnbéck, 2004). I sin tur leder detta i praktiken till att
bistdndshandldggarnas handlingsutrymme begréinsas. Hos informanterna finns en viss
besvikelse Over att de forvéntas ta stor hiansyn till alder, eftersom de arbetar utifran

dldres behov i centrum, ABIC. 1 en tillimpning av denna modell forviintas
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bistdndshandldggarna ldgga stor vikt vid att identifiera och beskriva individens behov.

Axel ger uttryck for att:

Det blir ju véldigt trakigt nir andra professioner gar emot vara beslut, for
om det ska vara sd maste det uttalas att om man &r 90+ ar ska man
erbjudas vard- och omsorgsboende och d& maste det ocksé finnas plats for

alla som har stora omvardnadsbehov.

Informanterna &r tydliga i sina utsagor om att de som bistandshandlidggare é&r till {or att
utreda behov och att det dr en omfattande individuell bedomning som gors vid
beviljande av vard- och omsorgsboende. Om en standardrutin infors att alla 6ver 90 ar
som ansoker om vard- och omsorgsboende ska beviljas det kan det komma att féreligga
en risk att de dldre frintas sin rétt att bli individuellt beddmda. Lindelof och Ronnbéack
(2004) menar ocksa att om de dldre frantas en individuell bedomning foreligger det en
uppenbar risk att bedomningsprocessen istillet uppfattas som en ren administrativ rutin.

Nils formulerar det pa foljande sitt:

Bedomning, myndighetsutovningen behdvs. Om alla 90 aringar ska ha rétt
till vard- och omsorgsboende s& kommer det leda till att de med storst
behov inte flyttar och inte fir plats. Med en tydlig behovsbeddmning sé ar

det de med storst behov som fér en plats.

Analysen visar pa spidnningsfiltet mellan ibland motsigelsefulla krav och forvéntningar
som bistandshandldggarna moter. Lindel6f och Ronnback (2004) ndmner
dmbetsmannens uppgift vilket dr: att lyda lagen, vara lojal mot 6verordnade och visa
hinsyn till samhéillsmedborgarna. Detta stiller bistdndshandlidggarna infor val och
analysen belyser den komplexa roll som bistdndshandlédggarna stills infor vid

overviganden om vilken lojalitet som &r starkast.

5.3 Bistandshandldggarnas roll

Som nidmnts tidigare i1 den hér studien arbetar bistdndshandlidggarna efter
Socialtjdnstlagen (2001:453) som 4r en ramlag, vilket innebér att verksamheterna
formellt sett inte dr detaljreglerade. Detta skapar ett tolkningsutrymme {or

bistdndshandldggarna och ett stort handlingsutrymme vid bedémningen om den dldre
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ska beviljas vard- och omsorgsboende (Hammarstrom, 2004; Lindelof & Ronnbick,
2004). Enligt lagen har bistdndshandldggarna ett stort handlingsutrymme, men till f61jd
av att det forekommer formella riktlinjer i verksamheten begréinsas
bistindshandldggarnas handlingsutrymme 1 sjdlva handlingsprocessen (Christensen,
2001; Dunér & Nordstrom, 2006; Lindelof & Ronnbiack, 2004). Tidigare i studiens
analys framkommer att informanterna anvénder riktlinjerna som en végledning och att
de kan fringd dem. Fragan &r i vilken man detta kan komma att betyda att
informanterna anser sig ha ett stort handlings- och tolkningsutrymme. Molander (2011)
menar att bistdndshandldggarnas tolkningsutrymme och handlingsutrymme é&r ett hot
mot likabehandlingen till f61jd av att beslut tenderar att bli olika i likartade fall, nir

enskilda bistandshandldggare far utrymme att bedoma vad som &r rimligt. Nils menar:

Det finns en tydlig ledning, hur vi ska beddma vard- och omsorgsboende,
men sen har ju var och en personliga &sikter. Det kan ju finnas individuella

skillnader. Det finns det vil i alla grupper sa.

Lilly sager:

Eftersom vi arbetar med méanniskor blir det ju mycket informella riktlinjer
{...} Dérfor ar det viktigt att gemensamt prata om hur man ténker sa att de
informella riktlinjerna inte skiljer sig s& mycket ifran varandra, for de
formella riktlinjerna &r ganska sa svaga egentligen eftersom det 4r en

ramlag vi jobbar efter.

Informanternas uttalanden visar att ménniskor dr unika, vilket medfor att det inte
finns ndgot sjdlvklart tillvigagingssitt som passar alla. I varje enskilt fall far
bistdndshandldggarna ta stéllning till hur underlag for olika beslut ska bedomas.
For att ta hinsyn till varje enskilt fall krdvs ocksa en handlingsfrihet som
informanterna ger uttryck for. De gor egna beddmningar och individuella
tillimpningar av generella regler och direktiv och pa sa sitt utarbetar de
informella riktlinjer. Men enligt informanterna finns det inget som bekriftar att
detta i sig dventyrar en likabehandling, vilket Molander (2011) gor géllande. De
hénvisar till att bistandshandldggare dr noga med att diskutera enskilda drenden 1

grupp och med forste bistdndshandlidggare/metodutvecklare. Otto uttrycker detta
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pa foljande sitt: ” nér det géller vard- och omsorgsboende drar vi det 1 grupp {...}
det &r sdllan vi sitter pd kammaren och gor det sjdlva”. Hammarstrom (2004)
skriver att det tolkningsutrymme som bistdndshandldggarna har kan medfora en
press ifrdn allménheten och svérigheter att fatta rétt” beslut. I informanternas
utsagor ar detta inget som kan kénnas igen. Majken sdger: ”Jag kidnner mig valdigt
trygg 1 vara bedomningar. Kénner man sig oséker sa tar man upp det i grupp och

diskuterar det”.

I f6]jande citat preciseras en konflikt mellan organisationens krav pé stort
omvardnadsbehov och bistandshandldggarens personliga uppfattning som enligt Lipsky

(1980) ar ett vanligt dilemma f6r griasrotsbyrdkrater. Nils ger uttryck for detta sa hér:

Ibland kan man vél kdnna att ja den hir personen hade métt bra av att fa bo
pa ett boende. Det kan man kénna i hjértat att hir hade det behovts {...} Det
ar klart att man kénner att vissa dr pa gransen liksom och skulle sjilvklart
ma battre av att ha ménniskor omkring sig och f4 sitta i matsal liksom,
absolut det vore konstigt annars {...} Kénslomassigt pdverkas man, men det
paverkar inte besluten. Vi har ju éndé de riktlinjerna vi har och lagstiftning

att forhalla oss till.

Lipsky (2010) menar att arbetet som grasrotsbyrakrat innebér att vara medménniska,
samtidigt som man dr organisationsrepresentant gentemot de enskilda som man traffar i
sitt arbete. Detta innebér samtidigt ett dilemma for bistindshandldggaren dér hen har
krav frdn omgivningen som hen sédledes kan paverkas av. Ingen av informanterna ansag
sig paverkas av personliga virderingar i bedomningen angéende vird- och
omsorgsboende men informanterna menar att de paverkas kinslomassigt om det ar en

person man far djupare kontakt med. Majken siger:

Vissa bedomningar &r svara att gora kiinslomissigt, men det paverkar inte
utfallet av beslutet. Det ska vara en jimn och réttssdker bedomning. Sa jag
kan ju inte beddma vissa “’snédllare” dn andra. Vid drenden dér det ar
kénslomissigt tufft tar jag upp de pa drendemdétena med kollegorna. D4 far

man chansen att lyfta de ur sig sjdlv och fa prata med sina kollegor om det.
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Man tar sig frdn sammanhanget lite och man ges mdjlighet att forklara och

diskutera om personen har ritt till det eller e;j.

Ovan beskriver informanten en slags strategi for att minska avstandet mellan det
arbete som utfors och det arbete som hen vill utfora. Detta hdavdar Lipsky (1980)
ar viktigt for att om grasrotsbyrakraten inte utvecklar strategier for att kunna
hantera sitt arbete pé ett kompetent sitt, riskerar de att behandla de enskilda pa ett
ordttvist sétt. Detta begrinsar dock bistdndshandlédggarnas mojligheter att vara

mer generosa i sina beslut.

Vidare uttrycker informanterna att det dr viktigt att ha formagan att hélla isér den

privata och den professionella rollen for att hantera svara beslut. Nils sdger:

Jag har alltid varit medveten om att det &r ju inte jag som person som fattar
beslut utan det r ju jag som myndighetsutdvare som fattar besluten. Och det
fr man ju inte blanda ihop, &ven om man anvénder sig som person nir man

formedlar och 1 arbetet s& anvdnder man ju det som professionalitet.

Informanterna valde ocksé under intervjuerna att lyfta fram den ensidiga rapporteringen
av dldreomsorgen i media. Otto menar att: ” Jag pdverkas kanske inte s mycket av
rapporteringen men jag tycker att den dr snedvriden”. Astrid och Lilly uttrycker pa
liknande sétt att:

Brukarna hinger pa det dér lite granna sa, man far ju ta lite kritik och sa men
jag tycker inte att det pdverkar mina tankar. For mig har det inte foridndrat att

jag tinker att vi dr for harda eller sa. (Astrid)

Man far vildigt mycket skit fran anhoriga och brukare som ldser och hor en
massa saker, men jag tycker inte att det paverkar mina beslut nagonting.

Men det blir negativ stimning i samhaéllet. (Lilly)

Ovanstaende citat visar att bistindshandldggarna upplever att media upprepade ganger
fokuserar pé negativa aspekter inom dldreomsorgen och att media formedlar en
snedvriden bild av dldreomsorgen. Nils siger: “Man fér en forvringd bild av

myndighetspersonen”. Lipsky (1980) menar att allménheten ofta har en oklar bild dver
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grasrotsbyrakraters yrkesutdvande, vilket foljande uttalande av Majken kan bekréfta:
”Nédr man sdger att man jobbar som bistdndshandldggare sd far man ofta hora att det ér
ni som vill att man ska bo kvar hemma sé lange som mgjligt och dnnu lédngre”.
Informanterna i den hér studien menar att media har en negativ och ensidig rapportering
angaende deras arbete och att detta bidrar till oklarheter och dven en negativ instillning
hos allménheten. Informanterna menar att det inte paverkar deras beslut, men enligt
Lipsky (1980) finns det trots allt en risk att det gér det. Taylor (2006) menar att minga
brukare eller anhdriga idag till exempel anvéinder sig av media for att {4 sin vilja
igenom. De ménniskor som anvénder systemet till sin fordel och skriker hogst kan ha en
mojlighet att fa sin vilja igenom. Nils uttrycker det sa hédr: ”Min upplevelse ér vél att
kanske att inte alltid de med storst behov av vard- och omsorgsboende dr de som
beviljas utan de som faktiskt har resurserna eller har de anhoriga som driver fragan i
media”. Axel uttrycker ocksa: ”Vissa har en inbyggd tufthet”. Detta kan leda till en
snedfordelning av vilka ansokningar om plats pa vard- och omsorgsboende som beviljas

och man kan borja fundera dver vad rittvis fordelning innebér (Andersson, 2007b).

5.4 Kvarboendeprincipens komplexitet

Mot bakgrund av rddande kvarboendeprincip kan det vara befogat att belysa hur
bistdndshandldggarna tolkar principens innebord och hur den paverkar dem nér de
anser det vara befogat med ett vird- och omsorgsboende. Otto beskriver
kvarboendeprincipen sahér: ”Att man har rétt att bo kvar sa linge man vill. Det
tycker jag #r det viktigaste”. Aven Astrid dr inne pd samma spér: “att man far bo
kvar hemma sé ldnge som man vill. Det &r ju alltid den enskilde som ska ansdka om
man vill flytta och man s6ker da vdrd- och omsorgsboende”. Informanternas
uttalanden visar pa att bistandshandldaggarnas syn pa kvarboendeprincipen framstar
som positiv, d& det genomgéende handlar om att de dldre har ritt att bo kvar hemma
och att man forsoker 16sa det i hemmet sé langt det gar om den enskilde vill.
Soderberg (2014) skriver 1 sin forskning att bistindshandldggarna, av hinsyn till
kommunens riktlinjer, prioriterar omsorg i den éldres eget boende framfor en

flyttning till ett vard- och omsorgsboende. Majken uttrycker det sdhér:

Kvarboendeprincipen paverkar en ju &ndé eftersom man tianker att kan det
tillgodoses pa annat sitt. Jag forsoker hitta mojligheter att det gar, men gér

inte det att man har utrett alla mojligheter i hemmet sé far det bli ett boende.
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Aven om informanterna har en positiv syn pa kvarboendeprincipen och ser det som
en mojlighet for de dldre att kunna bo kvar hemma sa framkommer det att den
paverkar dem i deras beslut nir de anser det vara befogat med en flyttning till ett

vard- och omsorgsboende. Lilly beskriver det sdhér:

Ja ndr jag anser att man inte kan bo kvar 1 boendet lingre sa ér det klart, da
fungerar inte kvarboendeprincipen ldngre. Sa det dr klart den végs juin i
hela utredningen({... } fast inte pa ett negativt sétt tycker jag inte, utan jag
tanker att man maste se till individen i forsta hand. Sen
kvarboendeprincipen dr ocksa politiskt styrt tycker jag. Sa det tycker jag
inte att jag gér till det yttersta for att det ska vara sé.

Det som framkommer av citaten ovan visar pa en bekriftelse av att
bistdndshandldggarna prioriterar en omsorg i den dldres eget boende genom att de
forst ska uttémma alternativen att tillgodose behoven i hemmet. Nils uttrycker det

sahar:

Ja alltsa kvarboendeprincipen &r att sd langt som mojligt utifrdn de resurser
som finns tillgodose behoven 1 hemmet. Sen nér man ser att man har uttomt
de mojligheterna att hjélpa till hemma, det dr dé det kan finnas skal for ett

vard- och omsorgsboende, tinker jag.

Négot som kan vara viktigt att podngtera och som framkommer i informanternas
svar dr att kvarboendeprincipen pdverkar dem i deras arbete och att alternativen i
hemmet f6rst ska uttommas. Detta dr dock inte “till varje pris”, vilket &r ett vanligt

pastaende som forekommer i media. Majken anger att:

Man hor ofta att det ska vara pa ett visst sédtt. Man ska ha provat hemtjénst
till varje pris 4r till exempel ett vanligt uttryck man hor. Men sé dr det inte,
man kan trdffa ndgon som har bott ihop med en respektive som har varit
vildigt dalig. Sambon har kanske varit som en hemtjénst eller gett det
stodet, men klarar inte av det ldngre. Eller pa grund av ménga andra
anledningar som gor att hemtjénst inte fungerar och dé far man gora

beddmningar att det kanske inte kommer gé& med hemtjénst.
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Samtidigt trycker flera av informanterna pa att det dven &r en individuell
beddmning som ska goras. Hir framkommer aterigen bistdndshandléggarnas
dilemma. Blomberg (2004) skriver att bistdindshandldggaren ska ha en empatisk
forméga och ta hinsyn till mdnniskan de moéter. Samtidigt s har de & andra sidan
ett begrinsat handlingsutrymme genom de riktlinjer kommunen har satt upp, vilket

1 detta fall 4r kvarboendeprincipen. Majken uppger att:

Vi bistdndshandldggare finns ju dnda for att utreda behov och nér det géller
boenden sa dr det en stor utredning som ska goras dar man gor en
individuell bedomning och det 4r inte sa att bara for att en person beviljas

boende sé ska alla gora det.

Som studiens inledning visar sa belyser media en bild av att kvarboendeprincipen har gétt
for langt och det gors 1 allménhet géllande att de som vill flytta inte beviljas boende da
bistdndshandldggarna tillgodoser behovet i hemmet istéllet. Bistindshandldggarna belyser
en annan sida av kvarboendeprincipen, det vill sdga att det &r minga édldre som vill bo

hemma och att kvarboendeprincipen ger mdjlighet till att gora detta. Astrid uttrycker att:

For jag tinker s& manga med hogsta omvardnadsniva som vi har erbjudit
och det har bara varit ett fatal som har tackat ja till det enligt den statistiken
vi har, s undrar man ju dnda. Alltsd manga vill bo hemma. Det &r ju inte att

alla som vill flytta in till ett boende idag.
Nils dr inne pd samma spédr och menar att:

Det finns ett antal dldre som vi bistdndshandldggare kinner skulle behdva
ett boende och som inte vill flytta. Utifrdn de med hogsta omvéardnadsniva
som har erbjudits vérd- och omsorgsboende sé &r det ett fatal som tackat

ja{...} av 100 erbjudna sd dr det 8-9 som har tackat ja, sa det ar valdigt fa.

Manga av bistdndshandldggarna uppger dven att de dldre véntar linge med att

ansdka om vard- och omsorgsboende. Astrid uttrycker det sahér:
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Jag tycker att det dr fa avslag som jag gor. Majoriteten blir bifall. Och det &r
for att de véntar sa linge med att soka och da &r de riktigt ddliga. Och sen
har vi testat andra saker innan{...} Jag tinker att de véntar med att sdka da
det &r ett stort steg att flytta till ett boende ocksé och att man vill bo hemma,
madnga vill det{...}Jag upplever att ménga tycker att det fungerar véldigt bra

med hemtjénsten och dem trivs med det.

Informanternas resonemang kan kopplas till Alftberg (2012), som skriver om att
den egna bostaden forknippas med begrepp som autonomi, trygghet, livskvalitet,
sjdlvbestimmande och delaktighet for de dldre. Alftberg menar att hemmet utgor en
trygghet och att ménga dldre darfor inte vill flytta. Ronnmark (2014) talar istillet
om att minga éldre, trots hjélp fran hemtjénsten, forknippar bostaden med
otrygghet och ensambhet, vilket kan leda till att de istéllet vill flytta. Informanternas
uttalanden stirker det som Alftberg (2012) lyfter, da det framkommer att ménga
dldre inte vill flytta. Samtidigt visas ingen total motsattning till det Ronnmark
(2014) framfor, dé det d&ven framkommer att det &r ménga dldre idag som ocksé vill
flytta. Enligt informanterna ar det hiar som valfrihet och sjélvbestimmande fo6r
brukarna finns. De far sjdlva bestimma nér de vill ansdka om vard-och
omsorgsboende eller om de vill bo kvar hemma. Séderberg (2014) och Christensen
(2001) belyser att bistindshandldggarna svarar for en myndighetsutdvning styrd av
lagstiftning som varnar om enskilda manniskors sjdlvbestimmanderitt. Lilly

uttrycker det sdhér:

Det finns ju ett antal brukare tror jag som vi bistindshandldggare kdnner
skulle behdva ett boende och som inte vill flytta{...}Sa det &r ju en valfrihet
1 det. Samtidigt s visst man moter ju regelbundet ménniskor som vill flytta

och som inte har mojlighet, som inte far vélja det.

Hill (2007) talar om att brukarna har makt da tjinsteménnen behdver deras
samtycke. Han menar dock att detta 4r den enda makt brukarna besitter och
understryker brukarnas beroendestillning. Bistdndshandldggarna behover de dldres
samtycke for att de ska flytta. Om ddremot brukarna vill flytta har de ingen

valfrihet ldngre, om bistindshandliaggarna bedomer att behovet inte finns.
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Det finns foretrddare som menar att det dr pa grund av dalig ekonomi som
kvarboendeprincipen inférdes (Rahm Hallberg, 2008). Soderberg (2014) och
Christensen (2001) lyfter bada i sin respektive forskning att bistindshandléggarna i
sina beddmningar av de édldres behov ska beakta kommunens riktlinjer och
bristande resurser tillexempel géllande vérd- och omsorgsboende. Aven Taylor
(2006) talar 1 femte paradigmet om vikten av “att beakta resurser och prioriteringar”
och att organisationers begransade resurser paverkar bemdtandet av brukarna. Med
utgdngspunkt frén ovanstiende paradigm gér det inte att utesluta att bristande
resurser paverkar nér bistindshandldggarna anser att det dr befogat med ett boende.
Astrid pévisar dock en motsittning till detta ndr hon uttrycker sig sdhir: ’nej det

finns ju boenden sd det har inte med det att gora”. Otto sdger sahér:

Jag tycker medias bild dr snedvriden och man pratar tillexempel om att det ar
si och sé lang ko till vard- och omsorgsboenden och det dr ju inte sanningen
utan man blir ju beviljad ett boende nér man har behov utav det. Ja och det

tycker jag faktiskt att media snedvrider.

Blomberg (2004) uppger att bistdndshandlédggarna upplever ett mindre ansvar {or
ekonomi dé de arbetar med specialiserad bistindsbeddmning. Istillet kan de rikta
full uppmérksamhet mot de dldres behov och slipper rikta fokus mot verksamhetens
budget. Av citatet ovan framkommer att Otto tydligt uttrycker att det &r behovet
som styr, inte resurserna. Detta visar pd en motséttning till det Soderberg (2004)
och Christensen (2001) uppger om att bistdndshandldggarna i sina bedomningar ska
beakta tillgangen pa bristande resurser. Nils uppger: ” Ja alltsa &r bedomningen att
personen har behov av ett vard-och omsorgsboende, dé beviljas den det”.
Bistandshandldggarna upplever dven att den centralisering som har gjorts av
fordelningen av vdrd- och omsorgsboende, som Hammarstrém (2004) talar om, &r
positiv. Av informanternas utsagor framkommer att detta far dem att fokusera

mindre pa resurser och mer pa behov. Majken uppger:

I huvudsak dr det behovet man kollar pa. Det dr inte sé att man frdgar om det
finns ndgon plats ledig och sen gir pd hembesdket och gér beddmningen, for
dé hade ju platsen varit i fokus istillet for behovet. Jag tror det dr véldigt bra

att vi har en boendesamordnare for vi skickar alla vara bestillningar dit och vi
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har aldrig koll. Eller vi fér ju veckovis hur det ser ut pa boendena, men vi
sitter ju inte med det dagligen sé vi har ju inte den insikten i1 det, hur ménga
som star 1 ko, vilka som ska flytta, hur ménga bifall vi gjort eller sadér. Jag
tror det kan vara bra att vi har det separat for dé blir det inte alls fokus pé det.
Annars kanske man hade fokuserat pa att om man beviljar de hir s kommer
min ko bli dnnu ldngre. Nu gér man pa hembesoket, gor bedomningen och

skickar ivédg beslutet och kan da 1dmna Gver.

Taylor (2006) lyfter i det sjétte paradigmet “att vara lyhord infor underliggande
konflikter” upp en bild av att media kan ha en negativ inverkan pé
bistdndshandldggarna pa grund av att manga brukare idag anvénder vissa reportage
till sin fordel for att fa sin vilja igenom. I detta paradigm forknippas risken med en
oro hos bistdndshandldggarna och med en réidsla att det ska bli fel, vilket i sig blir
skuldbelagt for bistindshandldggarna. Tidigare i1 analysen har det visat sig att
informanterna inte anser sig paverkas av medias framstillning. Vidare framkommer
det i informanternas uttalanden att medias framstillning av kvarboendeprincipen
paverkar, men att det framfGrallt 4r de dldre som pé olika sétt paverkas av det som

rapporteras. Nils uppger att:

Det dr ledsamt att man lyfter upp den bild som man faktiskt gor for det
skapar en oro eller osdkerhet tror jag som dr obefogad fér manga. Man vagar
inte vinda sig till hjélpen eller sa har man redan skapat en bild 6ver vilket
stdd och vilken hjdlp som finns att fa. Far en forvringd bild av

myndighetspersonen och sa tanker jag.

Majken menar ocksa pa att de dldres syn pa vad som krévs for att fa boende

paverkas:

Medias framstillning av kvarboendeprincipen skapar ocksé en spénning
infor hembesok nir den dldre vill ansdka om boende. Till varje pris vill den
dldre och anhoriga visa att det verkligen inte fungerar hemma och att det

inte &r skiligt.
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Innehéllet i citatet ovan visar pd en koppling till Maslows (1987) behovstrappa.

Till £6ljd av den dldres uppfattning om kvarboendeprincipen placerar hen sig langt

ner i behovstrappan, vilket innebér de priméra behoven for att overleva s som

mat, dryck, luft och sémn. Upplevelsen finns hos bistindshandlédggarna att de

aldre verkligen anstringer sig fOr att visa att dessa delar inte fungerar i hemmet.

De idldre dr rddda att de inte har ett sd pass stort omvardnadsbehov att det anses

skéligt med en flytt for dem till ett vard- och omsorgsboende.

6 Avslutande diskussion

Det vi ville undersdka med den hir studien var att belysa hur bistindshandldggarna

inom dldreomsorgen resonerar nir de anser att det dr befogat med en plats pé ett véard-

och omsorgsboende. Vi ville forsoka forstd vilka formella- och informella riktlinjer

bistdndshandldggarna hinvisar till i sina 0verviganden nir de beviljar vard- och

omsorgsboende. Vi ville ocksa belysa vilka personliga strategier och resonemang

bistdndshandldggarna hinvisar till i sina 6vervidganden nir de beviljar vard- och

omsorgsboende.

Som en uppfdljning av den forsta forskningsfrdgan belyser den hir studien dven det
som har uppmérksammats 1 tidigare forskning om att bistindshandlaggare utgér frén
formella riktlinjer vid beviljande av vard- och omsorgsboende. I tidigare forskning
framkommer det dock att bistdndshandléggarna ldgger en starkare betoning vid ett
stort omvardnadsbehov &n andra faktorer. Bistindshandldggarna i den hér studien
bekriftar att de formella riktlinjerna dven visar pd att de ska ta hdnsyn till de dldres
trygghetsbehov vid beviljande av vdrd- och omsorgsboende. Informanterna framfor
dven 1 den hér studien att skilig levnadsnivd ér ett begrepp som hinger samman med
de formella riktlinjerna. Sammanfattningsvis dr de formella riktlinjer som
bistdndshandldggarna i den hér studien utgar fran ett omfattande omvérdnadsbehov,

fara for sig sjdlv eller fara for ndgon annan och otrygghet.

Att bistdndshandldggarnas roll dr komplex har blivit dnnu tydligare under arbetet
med studien. Resultatet visar inte pé att det dr en enskild del som exempelvis vad
som dr skéligt eller motsattningar fran domar som gor arbetet svarhanterligt, utan
det dr kombinationen av alla delar som gor arbetet komplext. Evans och Harris

(2004) skriver att de formella riktlinjerna lika vél kan gora det sdvil otydligare som
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tydligare for bistindshandldggaren och paradoxalt nog kan en utveckling av
riktlinjer gora bistdndshandlidggarna &n mer osdkra. Vi har sett att det & mycket mer

an bara de formella riktlinjerna som paverkar bistindshandldggarnas arbete.

Som uppf6ljning av studiens andra forskningsfriga vill vi belysa att vért resultat
visar pa att de informella riktlinjerna spelar en viktig roll till f6ljd av att
bistdndshandldggarna arbetar néra enskilda ménniskor som var och en pé sitt vis ar
unik. Detta medfor att det inte finns ndgot sjdlvklart tillvigagingssdtt som passar
alla. Bistdndshandldggarna gér egna bedomningar och individuella tillimpningar av
generella regler och direktiv och pa sa sitt utarbetar de informella riktlinjer. I
samband med att skilig levnadsnivé dr ett svdvande begrepp anser vi att det kan
kopplas samman med att informella riktlinjer ar framtrddande 1
bistdndshandldggarnas arbete. Begreppet 6ppnar upp for bistdndshandlédggarna att

sjdlva skapa informella riktlinjer om vad som é&r skiligt.

I studien belyses ambivalensen som skapas hos bistdndshandldggarna i deras arbete
nir domar fran forvaltningsrétten/kammarrétten visar pd en motsittning till deras
formella riktlinjer. Individualiseringen och den likabehandling som
bistdndshandldggarna vill uppna stélls pa sin spets nir domar diskuteras och
informella rutiner formaliseras. Av resultatet framkommer det ocksa att om det
skulle uppsta oklarheter i1 d&renden sa vinder sig bistdndshandldggarna till sina
arbetskollegor eller forste bistindshandlaggare/metodutvecklare, for att fa rad
angaende hur man ska kunna gé vidare i drendet. Resultatet visar pa ett 6ppet klimat
mellan kollegor och forste bistindshandldaggare/metodutvecklare, dir de lar av
varandra och hjélper varandra i svarbeddmda drenden. Det 6ppna klimatet kan
komma vara en av anledningarna till att informanterna anser sig klara av att
balansera “mellan hjdrna och hjérta” 1 sina beslut. Vi anser dven att det kollegiala
stodet kan vara en trygghet i arbetet d& man inte kinner sig ensam i problematiska
situationer, men det kan ocksa vara en metod for att skapa kvalitet 1 arbetet. For att
bistdndshandldggarna ska kunna formulera informella riktlinjer och ta hénsyn till

varje enskild individ krdvs ocksé en handlingsfrihet.

Som uppf6ljning av studiens tredje forskningsfrdga visar virt resultat att

informanterna har personliga strategier att tillimpa och mgjligheter att anvinda sig
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av 1 sitt handlingsutrymme. Vi anser att detta kan kopplas till att
bistdndshandldggarna har fatt ett fortroende frdn hogre tjinstemén att gora
beddmningar och fatta vélgrundade beslut géllande vard- och omsorgsboende. Att
bistdndshandldggarna far det hér fortroendet anser vi &r viktigt for
bistdndshandldggarnas yrkesroll. Det &r bistindshandldaggarna som dagligen arbetar
med att kartligga andra ménniskors behov. I sig skapar detta en gedigen kunskap
om vad samhéllsmedborgarna har for individuella behov. Studiens resultat
uppmérksammar att bistdndshandldggarna har stor kunskap om individuell
behovsbeddmning och vad samhillsmedborgarna ér 1 behov av. Vi anser att
bistdndshandldggarna bor fa storre mojlighet att formedla sin kunskap till hogre

tjdnstemin for att dldreomsorgen ska kunna utvecklas vidare.

I tidigare forskning har det uppmérksammats att bistindshandlaggarnas
tolkningsutrymme kan komma att paverka de éldres likabehandling. I den hér
studien kan detta inte bekriftas, da samtliga informanter hianvisar till vikten av att
sdtta sig in 1 varje enskilt fall for att utreda och bedéma behoven for brukarna. En
slutsats kan ocks4 vara att bistdndshandliggarna arbetar utefter ABIC som ir ett
nationellt bedomningsinstrument dér bistdndshandldggarna ska grunda sig i mer én
vad den enskilde har for individuella behov. Genom att bistdndshandldggarna
arbetar individcentrerat dr mojligheten storre att de dldre far mer likvérdiga beslut.
Studiens resultat har d&ven skapat en ny uppfattning hos oss angéende hur
bistdndshandldggarnas erfarenhet har betydelse vid utnyttjandet av deras
handlingsutrymme. Detta bekriftas ocksa i tidigare forskning men var inget som vi
tidigare reflekterat over. I efterhand tycker vi det ar vildigt intressant att
uppméirksamma detta, da vi bada tva kan relatera till det i vara roller som oerfarna

bistdndshandldggare.

Vidare belyser studien hur kvarboendeprincipen paverkar bistaindshandldggarnas arbete.
Vid forsta anblicken dr kvarboendeprincipen mycket positiv da bistdndshandlédggarna
ser principen som en mdjlighet. Men av resultatet kan vi ocksé se att
kvarboendeprincipen dr mer komplex och att det inte bara handlar om valfrihet utan
dven om en begrinsad frihet i ett skede nir de dldre vill flytta. I tidigare forskning
uppmérksammas att kvarboendeprincipen har skapat begriansade resurser som

bistdndshandldggarna tar hdnsyn till i sina beddmningar géllande vard- och
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omsorgsboende. Vért resultat visar pd en motsittning till detta. Vi anser att detta kan
bero pé att den specialiserade bistindshandliaggningen under nuvarande forhillanden

har tagit bistandshandldggarnas fokus fran kommunens resurser till individens behov.

Aven om informanterna framfor att de inte paverkas av media, gir det inte att utesluta
att pressen frdn media kan skapa en infogad osékerhet hos bistandshandldggarna. Till
foljd av att beslut angéende avslag till vard- och omsorgsboende uppdagas i media finns
det en risk att bistindshandldggarna kénner en oro och rédsla att de tar fel beslut, vilket
kan vara olyckligt (Taylor, 2006). Lipsky (1980) menar att det &r grasrotsbyrdkraterna
som huvudsakligen fér ta emot kritik fran allménheten, trots att det i grunden 4r den
statliga styrningen som styr de offentliga organisationernas verksamhet. Till foljd av
diskussionen ovan anser vi att det vore intressant att ur ett myndighetsperspektiv i
vidare forskning ga djupare in pd hur eller om media paverkar bistindshandldggarna i

deras arbete.
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8 Bilagor
8.1 Bilaga 1 - Samtyckesformulér

Deltagarinformation

Vi tycker det dr roligt att du har valt att medverka i1 vart examensarbete dir vi har {6r
avsikt att studera hur bistandshandldggare inom dldreomsorgen resonerar nér de anser
att det dr befogat med en plats pa ett boende. Vér forhoppning ér att studien kan komma
att oka forstaelsen kring vilka formella och informella riktlinjer bistaindshandldggarna
hénvisar till 1 sina 6verviganden. Studien skall genomf6ras inom ramen for socialt

arbete pa Socionomprogrammet vid Géteborgs Universitet.

Som datainsamlingsmetod kommer intervjuer att anvéndas. Vér forhoppning ér att
intervjuerna skall spelas in genom ljudupptagning och dérefter skrivas ut men det ar
sjdlvklart upp till dig som deltagare att ta stéllning till om du kénner dig bekvim med
detta. Du har dven ritt att ndr som helst under intervjun, savél innan som efter, avbryta
eller avbgja din medverkan utan att behdva ange orsak. Alla moment under studiens
ging &r frivilliga for dig! Alla uppgifter som &r identifierbara kommer antecknas, lagras
och avrapporteras sé att din medverkan inte kommer kunna hirledas till dig som enskild

deltagare. De uppgifter du limnar kommer enbart anvéndas i syfte att bygga var studie.

Om du som deltagare har ndgra fragor eller funderingar kring studien, tveka inte att hora

av dig till oss via mejl eller telefon.

Med Vinliga Hélsningar

Annie Ternander Frida Lidholm
Mail: XXX Mail: XXX
Tel: XXX Tel: XXX

Handledare: Maria Soderberg
Mail: XXX

61



Deltagarens godkinnande

Jag har tagit del av ovanstdende information kring den aktuella studien. Jag 4r i och med
detta medveten om mina rattigheter som deltagare och att jag ndr som helst under

studiens ging har ritt att avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort Datum
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8.2 Bilaga 2 - Intervjuguide

» Hur méanga ar har du arbetat som bistdndshandléggare inom &ldreomsorgen?

« Hur upplever du att det ar att arbeta som bistdndshandlédggare?

» Nir jag sdger boende, vad tinker du d&? Jag tanker att ni menar sirskilt boende.

* Vad innebér kvarboendeprincipen for dig i ditt arbete?

» Hur paverkar kvarboendeprincipen dig nir du anser att det dr befogat med
boende?

» Hur paverkas du av den aktuella diskussionen som fors i media rérande
mojlighet till att beviljas boende?

» Vilka ar din arbetsplats riktlinjer for nér det dr befogat med ett boende och vad
tycker du om dem?

» Kan du ge ndgot exempel fran ditt arbete dér du frangatt riktlinjerna?

» Kaénner du som bistindshandlaggare nagon press fran politiker/chefer att folja
uppsatta riktlinjer? Om ja, kan du utveckla detta?

«  Hur ser du pd méjligheten for de dldre att beviljas boende utifran valfrihet och
sjdlvbestimmande?

«  Hur ser du pa att mojligheten att flytta till ett boende 4r lagstadgat och erhélls
efter behovsbeddmning?

» Hur upplever du mgjligheten att tillgodose behoven for brukarna som ansdker
om boende?

» Hur resonerar du kring om att bistdndshandléggare skall hansyn till om personen
ar 70 ér eller 90 ar i sin beddmning angaende boende?

» Har du ndgon gang tagit ett beslut som gétt emot dina personliga virderingar? I
sa fall, vad hinde?

«  Hur definierar du ”skilig levnadsniva? Hur uppfattar du att dina kollegor

definierar begreppet?
Till sist: Har du ndgot mer du vill ta upp 1 intervjun som du kénner att vi glomt nér de

géller hur du beaktar de informella och formella riktlinjerna i ditt arbete? Har du nagon

mer kommentar till tidigare fragor?
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