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Sammanfattning

Overbibliotekarien fick i juni 2015 uppdraget att utforma ett forslag till nytt verksamhetsuppdrag for
Goteborgs universitetsbibliotek (UB). | projektet ingick dven att belysa ett antal konsekvenser av det
foreslagna uppdraget. Utredningsarbetet har letts av 6verbibliotekarien i ndra samarbete med
Biblioteksndmnden och Bibliotekskansliet.

I enlighet med uppdragets direktiv sammanstélldes initialt en bas for arbetet i form av en analys av
biblioteksverksamhetens utveckling nationellt och internationellt samt en komparativ studie av ett antal
svenska universitetsbibliotek.

Vetenskaplig och konstnarlig informationsforsorjning ar bibliotekets karnuppgift. | arbetet ingar att
forse forskare, larare och studenter med elektroniska och tryckta medier anpassade till respektive
amnesomrade. | nara anslutning till detta arbete finns publicerings- och bibliometristdd, undervisning
till studenter och arbetet med att skapa en god studiemilj i bibliotekets lokaler. UB:s samhéllsuppdrag
ar ocksa en del i arbetet och finns tydliggjort i bibliotekslagen.

Overbibliotekarien foreslar att UB ges foljande verksamhetsuppdrag:

”Goteborgs universitetshiblioteks karnuppgift ar att ansvara for vetenskaplig och konstnérlig
informationsforsarjning for studenter, forskare, larare och allmanhet. Universitetshiblioteket ska varda
och tillgangliggdra det kulturarv som finns i bibliotekets omfattande samlingar. Universitetsbiblioteket
ska systematiskt bevaka omvarlden for att, i dialog med fakulteterna, utveckla och anpassa
verksamheten. Goteborgs universitetsbibliotek ska vara ett 6ppet bibliotek och en métesplats for
universitet och allménhet.

Universitetsbiblioteket ska erbjuda tjanster i form av publiceringsstdd och digitaliseringsverksamhet
riktad till universitetets larare och forskare. Universitetsbiblioteket ska, pa uppdrag fran institutioner,
tillhandahalla undervisning med mal att starka studenternas informationskompetens. Vidare ska
universitetshiblioteket sorja for professionell informationstjanst och studieplatser i bibliotekets lokaler
samt bibliometrisk kompetens till stod for universitetets ledning och forskare. Biblioteket ska &gha
speciell uppmarksamhet at anvandare med sarskilda behov.”

UB har idag en bra kvalitet i verksamheten och den omfattar ratt omraden. Det ar viktigt att UB far
tillrackliga resurser sa att verksamheten kan vara ett gott stod till universitetets karnverksamhet. UB:s
rambudget bor faststéllas i diskussion med verksamheten och skapa mojlighet till fortsatt strategisk
utveckling. UB bor vara en sammanhallen organisation och éverbibliotekarien bor aven i fortsattningen
redovisa direkt till rektor och vara med i rektors ledningsrad.

UB:s verksamhet behover utvecklas i ndra samverkan med fakulteter och institutioner och detta
forutsatter ett nara samarbete och en god kommunikation. En stérkt biblioteksndmnd och en tydlig
kommunikationsstruktur bor vara ett stod i detta arbete. Samarbetet med andra organisatoriska enheter
inom universitetet bor fortséatta och UB bor beredas plats i enhetsraden for PIL och ASK.
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Projektet
Direktiv

I juni 2015 fick 6verbibliotekarien i uppdrag att tillsammans med Biblioteksndmnden utforma ett
forslag till nytt samlat verksamhetsuppdrag for Universitetsbiblioteket samt att beskriva dess
konsekvenser inom att antal omraden. Uppdraget uppdaterades i december 2015 (bilaga 1.)

Direktivet tog sin utgangspunkt i att anvandarnas behov och den tekniska utvecklingen paverkar
bibliotekets verksamhet och att UB:s nuvarande mycket kortfattade uppdrag darfér bor utvecklas och
preciseras. Bibliotekets relation till andra verksamhetsnara servicefunktioner inom universitetet
behovde tydliggtras och UB:s kontaktytor mot universitetets olika ledningsfunktioner utvecklas. En
komparativ studie av ett antal svenska universitetsbibliotek, framtagen av f.d. riksbibliotekarien Gunnar
Sahlin, och en analys av forskningsbibliotekens utveckling nationellt och internationellt utformades for
att utgora underlag till rapporten.

Process

Utredningsarbetet har letts av 6verbibliotekarien i ndra samarbete med Bibliotekskansliet och
Biblioteksnamnden. Universitetshibliotekets personal, Goteborgs universitets studentkarer (GUS) och
en grupp av nordiska bibliotekschefer har medverkat som referensgrupper.

Arbetet paborjades genom att en analys av biblioteksverksamhetens utveckling nationellt och
internationellt sammanstalldes for att utg6ra bas i arbetet. Analysdokumentet skickades &ven ut till
studentorganisationerna, som inkom med synpunkter (bilaga 2.) Biblioteksndmndens synpunkter och
inkomna inspel fordes samman i ett forsta rapportsutkast. Detta skickades dven till fem nordiska
bibliotekschefer for synpunkter.

Ett uppdaterat utkast presenterades vid rektors ledningsrad och biblioteksnamnden i september. Efter
paus for komplettering av direktivet sammanstalldes en ny version av dokumentet, som i januari
skickades ut for synpunkter till ndmnden och UB:s personal. Sammanstallda synpunkter och Gunnar
Sahlins komparativa rapport utgjorde sedan underlag for den slutrapport, som nu féreligger.



Bakgrund

Forskningsbibliotekens utveckling nationellt och internationellt

Som en forutsattning i direktivet ingick att utredningen skulle baseras pa en analys av
forskningsbibliotekens utveckling nationellt och internationellt. Analysen &r bilagd i sin helhet (bilaga
3). Det ar viktigt att biblioteket erbjuder och kontinuerligt utvecklar tjanster som star i paritet med andra
bibliotek i var omvarld. I analysens sammanfattning gick det att lasa:

"Efter att de tidigare fristdende universitetsbiblioteken har inlemmats i universiteten, sa har de kommit
nérmare larosatenas karnverksamhet. Med storre studentkullar och den tekniska utvecklingen har
informationsforsorjningen utvidgats till att bli mer anvandarfokuserad med ny verksamhet inom digitala
tjanster, pedagogisk verksamhet, larmiljoer, publiceringsstdd och olika former av samverkan. Detta ar
en utveckling som vantas fortsatta och som aterspeglas i andra biblioteks uppdragsbeskrivningar”.

Efter analysens fardigstallande har en férnyad trendanalys genomférts som férberedelse infor
bibliotekets nasta strategiska plan. Dar framgar att biblioteken i omvarlden fortsatter att utveckla
larmiljoer, stod i publiceringsfragor och forskningsdata, utatriktat kulturarvsarbete samt biblioteken
som plats fér samordnat larstod.

Komparativ studie av ett antal svenska universitetshibliotek

Gunnar Sahlin genomfdrde under vintern en komparativ studie av universitetsbiblioteken i Goteborg,
Lund, Umed, Uppsala och Orebro. Studien, som har varit ett gott stod i projektet, jamforde biblioteken
med avseende pa organisation, verksamhetsuppdrag och kostnader samt undersokte hur biblioteken
relaterar till karnverksamheten med avseende pa formella kontaktytor och ledning av
biblioteksverksamheten. Den fardiga rapporten finns bilagd (bilaga 4.)

| rapportens sammanfattande omddmen slog Sahlin fast att UB har en bra kvalitet i verksamheten och
att den omfattar ratt omraden. UB genomfor verksamhetsforandringar och bidrar till viktiga
stodfunktioner inom forskningens och utbildningens infrastruktur. Den komparativa studien tar &ven
fram ett antal forslag till atgarder, som pa ett betydande satt har bidragit till slutrapportens slutsatser.

Dagens verksamhet vid Goteborgs universitetshibliotek

Goteborgs universitetsbibliotek ar pd manga satt en omtyckt och valanpassad verksamhet och atnjuter
en mycket hog kundndjdhet. | bibliotekets enkéter kan man bland annat se att 93% av universitetets
studenter ar nojda med biblioteksservicen och 91% av lararna ar néjda med det bemotande man far.
Bibliotekets arbete star sig mycket val nationellt. Bland det som kommer upp som framgangsfaktorer ar
de betydande samlingarna, Kvinnsam, publiceringsstodet, digitaliseringsverksamheten, det
bibliometriska stodet, fjarrlaneverksamheten till andra bibliotek och bibliotekets stdd till studenter med
behov av 1as- och skrivstdd.

Gateborgs universitetshibliotek finns idag digitalt pa webben och pa 10 fysiska platser i centrala
Goteborg. | mars 2016 hade biblioteket 193 anstéllda exklusive studentpersonal. Kostnadsomslutningen
var 2015 223 miljoner kronor. Av detta var 106 miljoner I6ner, 44 miljoner lokalhyra och 43 miljoner
medier. Till detta kommer 6vriga kostnader som bland annat innefattar kostnader for bibliotekets
datorer for anvéndarna och ersattning till Chalmers bibliotek for bibliotekstjanster till universitetets
studenter och forskare pa Johanneberg och Lindholmen.

Biblioteket tog 2015 emot 1,34 miljoner besokare, lanade ut 531 000 tryckta bocker och formedlade 2,0
miljoner elektroniska artiklar. Universitetsbibliotekets stérsta anvandargrupp ar universitetets studenter
(35 642 giltiga bibliotekskort 2015-11-20) foljt av anstéllda (5 161) och allménhet (4 771). 2015
tillfordes 20 400 nya bocker till de tidigare ca 2,8 miljoner exemplar som forvaras och tillgangliggors



pa UB. 22 400 bocker fjarrlanades till andra bibliotek i Sverige och i utlandet. UB undervisade 15 700
studenter for att starka deras informationskompetens. Biblioteket h6ll som mest dppet 8-22 pa vardagar
och 10-18 pa helgerna under termin och tog dagligen emot 6 500 besokare.

Organisatoriskt leds biblioteket av dverbibliotekarien. Biblioteken delas upp i tre biblioteksomraden,
Humanistiska, Samhallsvetenskapliga och Biomedicinska biblioteken. Férutom dessa finns ett omrade
for Digitala tjanster och Bibliotekskansliet (administration). Till dverbibliotekariens stéd finns
Biblioteksndmnden, som utgérs av fakultetsrepresentanter och studenter, samt universitetsbibliotekets
ledningsgrupp, som samlar bibliotekets chefer.

Som ett underlag till universitetets kostnadsdebiteringsprojekt gjordes 2013 berdkningar pa hur UB:s
budget kunde kopplas till bibliotekets olika processer. | denna framgar att bibliotekets huvudsakliga
kostnader som andel av bibliotekets hela budget fordelades sig enligt tabell 1. | tabellen har personal-
och lokalkostnaderna fordelats pa de olika verksamhetsprocesserna enligt tidigare arbetstidsanalys och
en analys av lokalytan.

Tabell 1. Kostnader som andel av hela bibliotekets kostnadsomslutning fér bibliotekets huvudsakliga
verksamhetsprocesser.

Process Budgetandel
Media 65,8%
varav tryckt media 47,0%
varav elektronisk media 18,8%
Kundservice 15,5%
Administration 5,2%
IT-stéd 4,1%
Publicering 2,9%
Studieplatser utanfor lasesal  1,7%
Léasesal 1,6%
Fjarrlan till andra bibliotek 1,5%
Undervisning 1,3%
Lasstod 0,4%

Man kan notera att bibliotekets basverksamhet (media, kundservice, it-stod, lasesal, fjarrlan med
tillhérande administration) star for mer d4n 93% av bibliotekets kostnadsomslutning. Av 6vriga
kostnader star publiceringsstod, open access support, bibliometri och publikationsregistrering for 2,9%,
studieplatser utanfor lasesal 1,7% och undervisning 1,3%. Ovriga bidrar med mindre &n 1% vardera.

Man ser ocksa att kostnaden for forvéarv och cirkulation av tryckt material ar hogre an for elektronisk
media, dar kostnaden &r begransad till inkop och tillgdngliggdrande system. Samtidigt motsvarar den
arliga kostnaden for nyforvarv av elektroniska medier 85% av den totala mediabudgeten.

Ett bibliotek i utveckling

Biblioteket maste kontinuerligt utveckla och ompréva sin verksamhet. UB &r en del av GU och darmed
Vision 2020 och ska ha malet att utveckla det bésta stodet for framtidens universitet.

For att komma dithan hade UB:s strategiska plan som togs fram 2012 ett antal mal och strategier for
verksamheten. Kvalitetsutveckling var en rod trad genom hela strategin. Genom en kartlaggning skulle
bibliotekets forskarspecifika tjanster forbattras och studenter och l&rare erbjudas
undervisningsverksamhet och en god fysisk och virtuell larmiljo. Pa samverkanssidan hade biblioteket
som mal att ge omvarlden béttre tillgang till universitetets publikationer och forbattra tjansterna till



allmanheten. Forbattringsarbetet med bibliotekets arbetsmiljo skulle fokusera pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet, kompetensutveckling och utvecklat aktivt ledarskap.

Nar biblioteket nu star mitt uppe i arbetet med att utforma en ny strategisk plan, sa kan vi konstratera att
UB genomfort i stort sett alla de strategiska atagandena som planerades 2012. Genom arbetet har
biblioteket varit ett betydande stdd i universitetets gemensamma arbete mot Vision 2020 samtidigt som
personalen har fortsatt att vara delaktig i att skapa ett bibliotek i utveckling.



Nytt verksamhetsuppdrag

Overvaganden

| universitetets arbetsordning sammanfattas universitetsbibliotekets uppdrag med att biblioteket ska
ansvara for vetenskaplig och konstnérlig informationsforsorjning for studenter, larare, forskare och
andra intressenter. Aven om detta beskriver bibliotekets huvuduppgift, s& speglar uppdraget inte ett
modernt universitetshiblioteks samtliga ansvarsomraden. Det ar ocksa alltfor kortfattat for att uppfattas
som tydligt. Uppdraget bor darfor utvecklas och uppdateras i enlighet med utredningens direktiv.

Kraven pa biblioteket & manga och skiftande. Humanistiska forskare ar primart intresserade av
bibliotekets tryckta samlingar och arkiv, medan medicinska forskare néstan uteslutande anvénder
bibliotekets elektroniska tidskrifter. Forskare ar generellt mer intresserade av medierna, medan
studenter efterlyser studieplatser med bra stodverksamhet, undervisning och kurslitteratur. Arbetet med
uppdraget maste darfor kannetecknas av ansvarstagande for helheten och en forstaelse for att UB:s roll
ar att vara en resurs for samtliga behov vid universitetet.

Bibliotekens och universitetens samhéllsuppdrag &r langtgaende och UB:s tjanster stracker sig redan
idag utanfor universitetet. Den nya bibliotekslagen patalar bibliotekens ansvar for fri asiktsbildning och
upplysning och dessutom finns kravet pa universitetet att samverka med samhallet. Detta &r nya
uppdrag som forandrat biblioteket de senaste aren.

Fragan om hur sjélva uppdraget ska utformas &r inte trivial. Idag har biblioteket ett mycket kortfattat
uppdrag med relativt lang livslangd. Med en tydligare uppdragsformulering kan man behova se 6ver
uppdraget oftare. Vi kan fa begréansat stod fran andra svenska hogskolebiblioteks uppdrag, da en
majoritet idag saknar skriftliga sadana. Dessutom utvecklas var omvarld och inte minst
informationsomradet snabbt. Vi har utformat ett forslag till uppdrag som ger ett bra stod till
verksamheten samtidigt som det framjar fortsatt utveckling och anpassning till dagens och framtidens
universitet.

Stéllningstaganden

Universitetshiblioteket har en nyckelroll i sitt stod till karnverksamheten och bidrar ocksa till dess
attraktionsformaga for presumtiva studenter och forskare. Detta ar en framgangsfaktor for universitetet i
sin helhet. UB:s verksamhet strécker sig 6ver hela det @amnesmassiga spektret for att stddja
universitetets breda verksamhet. Det ar viktigt att biblioteket haller samma goda kvalitet som
jamforbara nationella och internationella laroséaten. Darfor blir de bilagda analyserna av
universitetshibliotek i omvarlden en naturlig utgangspunkt for diskussionen.

En foranderlig omvarld kraver att UB har en aktiv omvarldsbevakning och ett starkt utvecklingsarbete.
UB arbetar kontinuerligt med att justera verksamheten i relation till anvandarnas férdndrade krav.
Samtidigt maste ett nytt uppdrag fokusera pa bibliotekets huvudsakliga uppgifter och ett nytt mera
detaljerat uppdrag, med utpekade huvudverksamhet- och utvecklingsomraden, framfor allt tydliggora
verksamheten.

UB ska ha en sammanhallen verksamhet. Gemensamma biblioteksprocesser, bibliotekslokaler och
studieplatser skapar stora samordningsvinster for universitetet. Beslut om UB:s verksamhet bor tas
universitetsgemensamt med hansyn till universitetets samlade behov. Den nya bibliotekslagen stéller
okade krav pa biblioteken att verka for demokrati, 6ka intresset for bildning och ge extra
uppmarksamhet till grupper med funktionsvariation och personer med annat modersmal an svenska.
Detta maste uppdraget ta hansyn till.



Den snabba utvecklingen pa teknik- och informationsomradet gor att kraven pa, och behoven av,
bibliotek forandras. Detta staller krav pa fortsatt systematiskt strategi- och kvalitetsarbete tillsammans
med olika former av samverkan med andra liknande bibliotek.

Vetenskaplig och konstnarlig informationsforsorjning &r bibliotekets karnuppgift. Biblioteket ansvarar
for att anskaffa, forvara och formedla medier samt att bygga samlingar med relevans for universitetets
nuvarande och framtida verksamhet. Idag och en tid framat kommer det att finnas medier i bade
elektroniskt och tryckt format. Darfor behover biblioteket saviél valutvecklade processer for tryckt
litteratur som en hogklassig teknisk infrastruktur for tillhandahallande av resurser i digitalt format.

Bibliotekets tjanster till universitetets forskare och larare

Bibliotekets kdrnuppgift ar att forse forskare och larare med elektroniska och tryckta medier anpassade
till respektive &amnesomrade. UB é&r en central forskningsinfrastruktur och har ett uppdrag att bevara
vart kulturarv. Det unika materialet ar inte enbart en informationsbérare utan ocksa i manga fall sjalva
forskningsobjektet. Universitetsbiblioteket ska erbjuda digitalisering med mal att tillgangliggora
kulturarvet.

Bibliotekets elektroniska tjanster har gjort det méjligt for stora grupper av forskare och larare att ta del
av service utanfor de fysiska biblioteken. Detta staller krav pa biblioteket att fortsatta att anpassa sitt
tjansteutbud oberoende av bibliotekslokalen.

Biblioteket ska fortsatta att utveckla arbetet med publiceringssupport, registrering och granskning i
GUP-databasen samt stéd till Open Access-publicering, som ar en vérdefull service till universitetets
forskare. Publikationsanalys och bibliometri &r idag en forutséattning for flera delar av universitetets stod
till forskare. UB ska ha en bibliometrisk expertis som omvarldsbevakar omradet och erbjuder
universitetet anpassade tjanster. Flera universitetsbibliotek utvecklar idag olika former av stod i arbetet
med forskningsradata och UB bor finnas med i den nationella och internationella utvecklingen inom
omradet de kommande aren.

Bibliotekets tjanster till universitetets studenter

Bibliotekets ansvar for informationsforsorjning ar centralt &ven for universitetets studenter.
Bibliotekslagen pekar pa bibliotekets uppgift att anpassa stodet till studenter med funktionsvariation
och med annat modersmal an svenska. Det innebar bland annat att universitetshiblioteket har tekniskt
och programmaéssigt val utrustade lasstudior for att tillgangliggora text pa alternativa satt. Dessutom ska
UB tillhandahalla kurslitteratur i anpassad méangd for att bidra till universitetets arbete med
likabehandling och breddad rekrytering.

Universitetsbibliotekets arbete med att erbjuda undervisning och stdd till arbetet med att 6ka
studenternas informationskompetens &r en del i arbetet mot universitetets mal att sékra studenternas
formaga att soka, vardera och hantera information, som lyfts fram i Hogskolelagen (1992:1434, 1 kap,
88 8-9). Biblioteket bor i dvrigt vara aktivt i utvecklingsomraden inom digitalt larande och blended
learning.

Biblioteket ska vidare bidra till en god och lattillganglig studiemiljo vid universitetet genom att erbjuda
studieplatser i bibliotekets lokaler och stod av bibliotekspersonal. Tillgangen till studieplatser &r ett
centralt utvecklingsomrade och av gemensamt intresse for biblioteket, studenterna och institutionerna,
vilka bor utveckla miljoerna i samforstand. Studenterna framhaller tydligt att biblioteket &r en naturlig
motesplats dar studenter fran olika &mnesbakgrund kan motas bade dag- och kvallstid samt under
helger.

Bibliotekets tjanster till allméanheten

Bibliotekslagens samhallsuppdrag ar tydligt och biblioteket ska vara en plats med laga trosklar dar
moten kan skapas mellan universitet och allménhet. De storre universitetsbibliotekens utstallnings- och
programverksamhet bidrar till bildning, belyser aktuella &mnen och lyfter fram kulturarvet genom



nérheten till rika samlingar och universitetets utbildning och forskning. UB ér ett bibliotek i det
allménna biblioteksvésendet och éppet for alla.

Forslag till nytt verksamhetsuppdrag for Universitetshiblioteket
Med detta foreslar vi att Universitetsbiblioteket ges féljande verksamhetsuppdrag:

Goteborgs universitetsbiblioteks karnuppgift ar att ansvara for vetenskaplig och konstnérlig
informationsforsérjning for studenter, forskare, larare och allmanhet. Universitetsbiblioteket ska varda
och tillgangliggora det kulturarv som finns i bibliotekets omfattande samlingar. Universitetsbiblioteket
ska systematiskt bevaka omvarlden for att, i dialog med fakulteterna, utveckla och anpassa
verksamheten. Goteborgs universitetsbibliotek ska vara ett dppet bibliotek och en métesplats for
universitet och allméanhet.

Universitetsbiblioteket ska erbjuda tjanster i form av publiceringsstdd och digitaliseringsverksamhet
riktad till universitetets larare och forskare. Universitetsbiblioteket ska, pa uppdrag fran institutioner,
tillhandahalla undervisning med mal att starka studenternas informationskompetens. Vidare ska
universitetshiblioteket sorja for professionell informationstjanst och studieplatser i bibliotekets lokaler
samt bibliometrisk kompetens till stod for universitetets ledning och forskare. Biblioteket ska dgha
speciell uppmarksamhet at anvandare med sérskilda behov.
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Konsekvenser och dvriga fragor

En del i uppdraget var att 6verblicka konsekvenserna av ett mojligt nytt uppdrag. Da dagens
biblioteksverksamhet ar valanpassad och i linje med det foreslagna uppdraget, sa har utredningsarbetet
istallet fokuserat pa forbattringsatgarder inom de omraden som direktivet tar upp.

UB:s ekonomi

Mycket av diskussionerna kring projektet har foretagits i ekonomiska termer. UB maste fa tillrackliga
resurser sa att den dagliga verksamheten ger ett gott stod till universitetets karnverksamhet. | Sahlins
rapport framgar det att bibliotek med stort stdd till humaniora och samhéllsvetenskap kraver mer
utvecklade biblioteksorganisationer. Detsamma galler bibliotek i forhallandevis utbildningstunga
universitet. Sammantaget gor det att dagens finansieringsniva ar rimlig.

Samtidigt ar det viktigt att verksamheten kontinuerligt anpassas till anvandarnas behov. Med
universitetets 6kade ambitionsniva pa forskningssidan har andelen mediakostnader i UB:s budget okats
fran 16% till drygt 19% pa sex ar. Detta har kravt en aterhallsam personalpolitik och nyanstallningar har
gjorts i riktade satsningar. UB har effektiviserat och centraliserat funktioner for att ge utrymme till
verksamhetsutveckling.

Bibliotekets mal for de kommande aren &r fortsatta satsningar pa mer media och pakallad strategisk
utveckling. Det kommer att kravas fortsatta effektiviseringar om inte bibliotekets andel av universitetets
kostnadsomslutning ska 6ka. De narmaste aren kommer biblioteket att anvanda sitt myndighetskapital
till att byta bibliotekssystem och aterbetala en tidigare skuld till universitetet. Dagens systemmiljo ar
foraldrad. Samtidigt gor ofordelaktiga valutakurser att utlandska medieinkop 6kar bibliotekets
kostnader med ytterligare 2 miljoner per ar.

Dagens schablonmodell for berakning av UB:s ramintakt dr problematisk. Alla fordelningar bor foregas
av verksamhetsfokuserade diskussioner. Darfor foreslar vi att 3,7%-modellen tas bort. Biblioteket bor i
fortséttningen redogora for foreslagna satsningar i Biblioteksndmnd innan rambeloppet beslutas i juni.
Detta innebar en atergang till den modell som géllde innan automatiken infordes, da budgeten efter
I6ne- och kostnadsupprakning justerades utifran planerade effektiviseringar och satsningar. Man kan
givitvis Overvéga att utreda formen for UB:s budgetprocess vidare.

Det har ocksa framkommit kritik mot kostnadsdebiteringsmekanismen som fordelar UB:s rambelopp till
fakulteterna. Studietunga fakulteter far idag betala procentuellt mer for biblioteksservicen. Man bor
istallet 6vervdga en modell dar UB:s kostnader bryts ut innan fordelningen av statshidrag gors till
fakulteterna. Detta skulle tydliggdra universitetets gemensamma ansvar for biblioteksverksamheten.
Resultatet av en sadan modell hade blivit att alla fick betala samma procentuella bidrag till UB:s
verksamhet och extremnivaer hade undvikits. Vi lamnar till rektor att avgdra om dven
kostnadsdebiteringsmekanismen ska ses 6ver i en fortsatt utredning.

| sammanhanget kan det ocksa vara intressant att likt universitetsbiblioteken i Uppsala, Umea och
Orebro soka 6kat samarbete med sjukhusbiblioteken for att minska universitetets bibliotekskostnader.

UB:s organisation

UB har idag en effektiv linjeorganisation uppdelad pa grova amnesomraden, vilken &r val anpassad till
bibliotekens olika behov. UB ska fortsatt vara en sammanhallen organisation for att ta vara pa de
fordelar som det finns i gemensamma inkdp, system och utvecklingsarbete.

I likhet med Sahlin foreslar vi att éverbibliotekarien dven i fortsattningen redovisar direkt till rektor och
ar med i rektors ledningsrad. Det ar den organisatoriskt mest effektiva losningen for
universitetshibliotekens speciella roll som akademisk stodverksamhet. En 16sning dér biblioteket fors
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narmare universitetsforvaltningen gagnar inte behovet av ndra kommunikation med akademi och
anvéndare.

Kontaktytor mot UB:s malgrupper

Universitetshiblioteket har fyra stora malgrupper: forskare, larare, studenter och allméanhet. Vi stravar
efter att ha tva former av kontaktytor for vardera grupp, en anvandaryta och en strategisk yta.
Anvandarytan &r inriktad mot att samla in information direkt fran anvandarna. Den strategiska ytan ar
nodvandig for att kunna anpassa biblioteket till universitetets framtida utveckling. Denna yta utgors av
kontakter i linjen (universitetsledning, dekaner och prefekter) respektive med studentkarerna. Idag ar
kontaktytan mot allménheten begrénsad och framst anvandarfokuserad.

Tidigare analyser och diskussioner under projektets gang har visat att vi bor forstarka vara kontakter
med fakulteter och institutioner. Vi behdver skapa en tydlig kommunikationsstruktur, som Sahlin
bendmner det i sin studie. Mycket av UB:s verksamhet behtver utvecklas i nara samverkan med
fakulteter och institutioner och detta forutsatter ett ndra samarbete och en god kommunikation. Vi
foreslar darfor att biblioteksnamnden starks och att berérd bibliotekschef kallas till fakulteternas
prefektrad minst en gang per termin for diskussioner och verksamhetsprioriteringar, till exempel i
samband med budgetarbetet.

Aven samarbetet med studentkarerna &r viktigt. Darfor bor studentkarernas ledning vara representerad i
biblioteksndmnden och forsoksverksamheten med en speciell kontaktstudent for UB permanentas.

Biblioteksnamndens roll och sammanséttning

Biblioteksndmnden &r en viktig aktor for samverkan mellan UB och universitetets fakulteter och
studentorganisationer. Idag ar biblioteksnamnden en radgivande namnd stalld till Gverbibliotekariens
forfogande. Ledamoterna utses av fakulteternas dekaner och studentkarerna. Namnden ar en viktig
gruppering for biblioteket for att diskutera biblioteksutveckling och foér kommunikation med
karnverksamheten.

Alla intervjuade i Sahlins studie var 6verens om att namndens roll maste starkas. Detta bor
astadkommas genom att namndens sammanséttning forandras sa att fakulteternas ledamoter ocksa ska
ha en ledningsroll inom resp. fakultet/institution. Prorektor eller annan ledande person bor vara
ordforande medan 6verbibliotekarien blir féredragande. Namnden bor ocksa kompletteras med en
extern ledamot fran en liknande biblioteksverksamhet. Ett arbetsutskott med ordférande, vice
ordforande, dverbibliotekarie och UB:s ordinarie ledamot bor bereda och folja upp motena.

Det ar ocksa viktigt att namnden far ett tydligt mandat. Namnden bor vara radgivande. Fragor rérande
budgetaskande, budget, verksamhetsplan, mal och strategier ska behandlas i namnden innan beslut
fattas av Gverbibliotekarien. Ett namnbyte till biblioteksrad bor Gvervagas.

Gransdragningar mot andra organisatoriska enheter inom GU

Forutom fakulteter och institutioner samarbetar Universitetshiblioteket med ett stort antal
organisatoriska enheter inom universitetet. Da verksamheten utvecklas snabbt uppkommer relativt ofta
fragor som kan vara mojliga att samverka kring. Ett urval av de senaste arens samarbetsomraden ar
samlade i tabell 2.
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Tabell 2. Samarbeten mellan UB och organisatoriska enheter inom universitetet forutom fakulteter och
institutioner.

Organisation Samarbeten i urval

Enheten for pedagogisk utveckling och Biblioteksmoduler i GUL
interaktivt larande (PIL)

Enheten for akademiskt sprak (ASK) Sprékstod i bibliotekslokalerna
Nationella sekretariatet for genusforskning Webbportaler p& genusomrédet

Goteborgs miljovetenskapliga centrum (GMV)  Webbresurser inom hallbar utveckling
Samlad portal for biblioteksresurser inom hallbar
utveckling och miljo

Svensk Nationell Datatjanst (SND) Support kring forskningsradata
Digitalisering av statistisk data

Forsknings- och innovationskontoret (FIK) Bibliometriskt verksamhetsunderlag

Kommunikationsenheten Webbutveckling

Utveckling av kommunikationsstrategi
Utveckling av ny GU-katalog

E-plikt
Utbildningsenheten Stod at studenter med I&s- och skrivsvarigheter
Ekonomienheten Upphandling av bok-, tidskrifts- och postleveranttrer
Enheten for myndighets- och utvecklingsstod Strategi for bevarande av elektroniska handlingar vid GU
E-plikt
Fastighets- och serviceenheten GU-print
Campusservice
Tentamensverksamhet
IT-enheten E-plikt

Samarbetsomradena &r breda och av manga olika slag. Samarbetet med PIL har pagatt lange. En styrka i
arbetet med PIL &r att de har stodverksamhet for lararna medan vi har direktkontakt med studenterna.
Vi har bland annat samarbetat kring utveckling av webbkurser fér GUL. En annan organisation som vi
nyligen pabdrjat ett samarbete med ar sprakstodet, dar biblioteken kan fungera som en plats dar
sprakstodet kan bli mer tillgangligt for studenterna. SND har en omfattande verksamhet med stora
lagringsutrymmen for forskningsdata. De onskar stod fran biblioteket i form av support till forskare och
stéd inom metadatautveckling och datakurering.

Det ar tydligt att biblioteket har mycket samrdre med vissa organisationer och mindre med andra. Det &r
i de flesta fall tydligt vilka expertisomraden vardera organisationen bidrar med och gransdragningen ar
naturlig. | andra fall &r samarbetet betydande, vilket leder till behov av néra organisatoriska ldsningar.
Vi foreslar darfor att UB pa nytt bereds plats i enhetsraden for PIL och ASK.

Omraden som kan kréva fortsatt utredning

Vi foreslar att en ny utredning tar fram en process for beredning av UB:s rambudget. | samband med
denna kan &ven en 6versyn av kostnadsdebiteringsmodellen goras. Vidare foreslar vi att en utredning
gors for att skapa en stabil kommunikationsstruktur mellan UB och fakulteter/institutioner, som
komplement till en stérkt biblioteksndmnd.
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Uppdrag till 6verbibliotekarie och biblioteksnimnd att utforma ett férslag
till verksamhetsuppdrag for Universitetsbiblioteket

Bakgrund

Universitetsbibliotekets (UB) verksamhet styrs av Bibliotekslagen (2013:801) och av universitetets
arbetsordning samt av en rad rektorsbeslut'. Sammantaget innebir detta ett timligen méngfacetterat
uppdrag for UB.

Med anledning av den omfattande projektering som sker inom ramen for universitetets olika
campusprojekt, dir biblioteket dr en central aktor, har frigan om UB:s samlade verksamhet och
uppdrag varit féremal for diskussion i olika forum. UB:s traditionella roll utmanas ocksa av den
snabba teknikutveckling som sker inom informations- och publiceringsomréidet. Nya behov utvecklas
ocksa kontinuerligt inom olika student- och forskningsgrupper. Nationellt och internationellt mérks en
tydlig rorelse att biblioteken i allt storre utstréickning blir en del av en samlad larmiljé som erbjuder
olika typer av tjdnster till studenter och lérare.

Den pagaende utvecklingen innebér att UB:s verksamhetsuppdrag behver preciseras och utvecklas.
En viktig fraga i detta sammanhang 4r att klargdra UB:s ansvar i relation till andra delar av
universitetet nér det giller olika typer av stod till larare och studenter.

' Se exempelvis : E-plikt: hitp://medarbetarportalen.gu.se/digital Assets/1476/1476299 protokoll-2014-02-
17.pdf, Bibliometri: http:/www.ub.gu.se/publicera/bibliometri/analys/,
http://www.ub.gu.se/info/bibliometri/analys/Bibliometrisk-analys granskning_r.pdf

Open access: http://www.ub.gu.se/info/organisation/biblnamnd/protokoll/namndprotokoll/Protokoll-BN-
141_justerat.pdf, GUP, rektorsbeslut 2007-01-08, Kvalitetssikring av GUP, rektorsbeslut 2014-02-17,
Studentplatser, rektorsbeslut 2009-11-23 ‘
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Overviganden

Den skisserade utvecklingen av UB:s verksamhet innebar att det finns behov av ett samlat
verksamhetsuppdrag som &r vil forankrat internt inom UB, men ocksé gentemot de grupper som UB:s
verksamhet primért vander sig till.

Biblioteksndmnden har enligt arbetsordningen en radgivande roll till 6verbibliotekarien samt utgor,
genom sin representation, en tydlig kontaktyta mot fakulteter och studenter i strategiska
biblioteksfragor. Det dr darfor rimligt att utarbetande av ett forslag till verksamhetsuppdrag sker i
direkt samverkan med biblioteksndmnden under ledning av 6verbibliotekarie.

UB:s allt tydligare servicefunktion, som i allt hdgre grad sker 1T-baserat, stéller 6kade krav pa en
tydlig intern samordning sa att tjinsterna utvecklas effektivt och i samarbete med andra delar av
universitetet. Ett fornyat verksamhetsuppdrag bor dérfor, férutom 6vergripande
verksamhetsinriktning, belysa gréinsdragningen gentemot andra aktorer nér det géller olika typer av
stod- och servicefunktioner till primért studenter och larare. En sadan belysning kan ocksa resultera i
forslag géllande hur UB ska verka for utvecklade kontaktytor mot universitetsledning, fakulteter,
institutioner och studenter samt mot olika typer av externa aktorer.

Ett fornyat verksamhetsuppdrag kan innebéra att nuvarande ram for tilldelning av medel for att tdcka
UB:s kostnader kan fordndras. Det ligger dock inte i detta uppdrag att ta fram forslag pa féréindring av
nuvarande fordelningsmodell. En utgangspunkt for verksamhetsuppdraget ska dock vara att UB:s
totala andel av universitetets samlade kostnader inte far cka.

Rektor beslutar

e att 6verbibliotekarien, i samarbete med Biblioteksndmnden, ges i uppdrag att lamna forslag pa
ett samlat verksamhetsuppdrag for universitetsbibliotekets verksamhet,

o att forslagen ska basera sig pa en analys av hur biblioteksverksamheten utvecklas nationellt
och internationellt,

o att forslaget till verksamhetsuppdrag ska ange universitetsbibliotekets huvudsakliga
ansvarsomraden,

o att det till forslaget ska anges mojliga konsekvenser avseende den egna organisationen,
kontaktytor mot olika mélgrupper samt grinsdragningsproblem gentemot andra
organisatoriska enheter inom universitetet. [ denna del kan forslag till biblioteksngmndens
uppdrag och sammanséttning ocksa lamnas,

o att det i forslaget kan utpekas omraden som eventuellt behover fortsatt utredning,

o att forslagen, forutom Biblioteksndgmnden, ska vara forankrade i rektors ledningsrad samt i
andra organ som Overbibliotekarie finner lampliga,

o att det till forslaget ska bifogas en dvergripande ekonomisk konsekvensanalys,

e att det som stdd till Gverbibliotekarien ska knytas extern expertis med ett specifikt uppdrag att
gora en jamforande studie av nagra andra nationella universitetsbibliotek. Kostnaden for
denna expertis ska belasta rektors disposition.

e att ett forslag ska inkomma till rektor senast 2015-03-31.

detta uppdrag ersii//tt/eLbe. lut daterat 2015-06-16.

7y

Pam Fredman
Rektor
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Remissvar angaende Universitets Bibliotekets férnyade
verksamhetsuppdrag

Universitets Biblioteket (UB) fyller en central roll fér manga under
studietiden vid Goteborgs universitet. Biblioteket fyller ett antal
essentiella funktioner for studenter ur Goteborgs universitets
studentkarers (GUS) perspektiv. Dessa kan sammanfattningsvis listas
till: att erbjuda kurslitteratur, bista med hjilp vid informationssokning,
utbilda i bland annat informationssokning och plagiering, erbjuda
sarskilt stod och material for studenter med funktionsvariationer och
funktionsnedsittningar samt erbjuda en alternativ studiemiljé6 och
studieplatser for alla studenter oavsett fakultetstillhorighet.

En god studiemiljo

Studieplatserna ute pé fakulteterna &dr ofta placerade pé ett sddant sitt
att det inte kan garanteras tystnad och studie-ro. Biblioteken fungerar
ddrfor ofta som en plats dit en kan ga och studera i lugn och ro.
Biblioteket erbjuder dven idag grupprum vilket gynnar studenter som
arbetar i grupp men samtidigt behover tillgang till referensexemplar s
vidl som vi ser att biblioteket som métesplats gynnar samverkan mellan
studenter och forskarstuderande fran olika @mnesomraden. Saledes ser
GUS gidrna att UB féar sa vil uppdraget som resurserna till att utoka
antalet studieplatser, bade individuella studieplatser och métesrum, i
sina lokaler ytterligare. Vi vill dock vara tydliga med att dessa
studieplatser inte ska ersidtta utan komplettera de studieplatser och
grupprum som finns ute pa fakulteterna i dagsléiget.!

Tillgang till litteratur och annat material

En annan grundliggande funktion som UB fyller &r tillgangen till
kurslitteratur, antingen genom att kunna lana hem eller sitta och ldsa
referensexemplaret pa plats. Att kunna erbjuda lanbar, avgiftsfri

! Da vi far starka signaler fran studentpopulationen att det totala antalet
studieplatserna i universitetets lokaler brister framfor allt i antal men dven i vissa fall
ur arbetsmiljosynpunkt sa onskar vi givetvis att fakulteterna skulle fa liknande
uppdrag och resurser for att utoka och uppdatera dven sina lokala studieplatser.

Goteborgs universitets studentkarer | Box 133 | 405 30 Goteborg
www.gus.gu.se | info@gus.gu.se | 031-786 56 40
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kurslitteratur dr det minsta som ett universitet kan gora for att gynna
en breddad genomstréomning i var mening. Go6teborgs universitet har
en vildigt heterogen studentgrupp jamfort med manga andra ldrositen
och arbetar mer och mer med breddad rekrytering. Med ett lyckat
sadant arbete kommer det antas fler och fler studenter utan de
ekonomiska forutsdttningarna att bekosta all sin litteratur pa egen
hand. Det gor att en god tillgang péa lanbar kurslitteratur &r helt
visentlig for att alla studenter ska kunna klara av sin utbildning med
likviardiga forutsdttningar. Vidare dr UB for manga en killa till
kunskap kring informations- och litteratursokning. Biblioteket fyller ett
viktigt tomrum inom utbildningen vid universitetet da de kan vigleda
och utbilda studenter gillande plagiering samt hur de pa enklast sitt
finner litteratur till examensuppsats eller hemtentamina. Dérfor anser
GUS att UB bor fa sa vil uppdraget som resurserna till att utoka
mingden avgiftstri, lanbar litteratur sa vl 1 form av digitalt som fysiskt
material.

Utbildningsuppdraget

UB har redan i dag ett viktigt uppdrag genom samverkan med
takulteter, studenter och det omgivande samhillet. GUS anser att UBs
roll 1 relation till fakulteter, institutioner eller motsvarande dr mycket
viktig for utbildningskvalitén. Bland personalen pa UB finns stor
kompetens som kan komma studenterna till del om det skapas en dn
titare kontakt mellan UB och institutioner/fakulteter. UB brukar i
dagsldget redan ha ett stdende inslag 1 diverse utbildningar kring
plagiat, killhantering, referenssystem och liknande. Dérfor anser GUS
att UB dven fortsdttningsvis bor ha ett utbildande uppdrag och berord
personal bor saledes dven erbjudas mojlighet att ga de
hogskolepedagogiska kurser som universitet héller. I ett sidant
erbjudande bor sjdlvtallet dven frigérande av timmar i tjdnst for att gé
dessa utbildningar inkluderas — ett gott lararstod dr fundamentalt for
att kunna ge ett gott studerandestod.

Teknisk utveckling och digitalisering

Vi pa Goteborgs Universitets Studentkarer &r fullt 6vertygade om att
UB maste bli dn bittre inom den teknologiska utvecklingen med storre
utbud av kurslitteratur som elektronisk resurs. Genom att skapa fler
elektroniska tjdnster kan biblioteket dven pa ling sikt tillfredsstilla
tramtida behov hos savil studenter som forskare. Dock ska det fysiska
biblioteket inte forringas och sdrskilt inte dess betydelse som studie-
och motesplatser med sitt unika lige med nidra tillgang till
referensmaterial.

Goteborgs universitets studentkarer | Box 133 | 405 30 Goteborg
www.gus.gu.se | info@gus.gu.se | 031-786 56 40
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Tidsramen for uppdraget

Nir det kommer till fragan om verksamhetsuppdragets tidsramar
menar vi pa att den borde fornyas i enlighet med universitetets ovriga
cykler. Det mest gynnsamma ur studentpaverkanssynpunkt hade varit
att fornya och/eller fastsla uppdraget var tredje ar. For att UB ska
hinna fa stabiliteten 1 verksamheten efter ett eventuellt fordndrat
uppdrag ser vi dock en vinst i att lata tidsramen 16pa om sex ar istillet.
Annars kan det finnas en risk att det uppstar en ryckighet i systemet
och det blir svart for UB att gora investeringar pa lingre sikt. Med
detta 1 atanke ser GUS alltsa helst att uppdraget I6per antingen om tre
eller sex ar 1 taget.

Ovriga kommentarer

Universitet har som uppgift att formedla sin forskning till det
omgivande samhillet och biblioteket &r ett bra forum for just detta.
Eftersom alla kan skaffa ett lanekort pa UB sa mojliggor det dven att de
som ir intresserade har mojlighet att ta del av den kunskap som finns
dér. I och med de nya campusprojekten som just nu arbetas pa runt om
pa GU kommer UB fa en dnnu mer framtrddande roll genom sin
mojlighet att skapa motesplatser 1 sina lokaler mellan studenter,
allmdnheten och forskare. Denna funktion bor &dven fortsdttningsvis
virdesidttas och framhallas. Pa sikt ser GUS dven girna att exempelvis
utbildning i hur en kan publicera sitt arbete erbjuds studenter dven pa
grund- och avancerad niva, detta dr ett arbete som till exempel skulle
kunna ske i samarbete med Studenter i forskning? eller en liknande
organisation.

Sammanfattningsvis
GUS anser att ett levande bibliotek med goda resurser och ett brett

men tydligt uppdrag @dr en av grundpelarna for ett levande universitet.
Vi ser biblioteken och biblioteksmiljon som en direkt kvalitetshojande
taktor tor utbildningarna vid Géteborgs universitet.

Goteborgs universitets studentkdrer anser att
e Det ska finnas studieplatser pa biblioteken, dven tysta
lasplatser och grupprum.
e All kurslitteratur ska finnas vid biblioteken. Rurslitteratur
ska finnas i goda och adekvata volymer att lana och dér det
finns endast ett eller ett fatal exemplar dr det sérskilt viktigt

2 http://saks.gu.se/studiesocialt/sif
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att de finns som e-bocker och e-bocker 6verlag borde finnas
tillgidngliga i sa stor utstrickning som mojligt.

e Bibliotekens  verksamhet bor  integreras mer i
grundutbildningen och marknadstéras mer till studenterna.
Framst kurser och kunskaper rérande informationssckning i
de databaser som biblioteken tillhandahéaller, korrekt
anvdndning av referenssystem samt information om plagiat.

e Alla studenter ska komma in i alla bibliotek, tillgdngligheten
pa biblioteken skall vara god. Med tillginglighet menar vi
att oavsett vilken fakultet studenten studerar vid ska hen fa
access till samtliga bibliotek. Ett tillgingligt bibliotek
innebir ocksa att dess lokaler, material och information ska
vara tillgingligt for alla oavsett fysiska och psykiska
torutsédttningar. Biblioteken skall ha generdsa oppettider
dven pa helger och i samband med examination.

e Biblioteket ska ha en nyckelroll i samverkansarbetet vid
Goteborgs universitet, sdrskilt mellan studenter och
forskare samt mellan forskare och studenter fran olika
amnesbakgrunder.

Goteborgs universitets studentkarer | Box 133 | 405 30 Goteborg
www.gus.gu.se | info@gus.gu.se | 031-786 56 40
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Sammanfattning

Denna rapport har sammanstallts som en del i arbetet med att ta fram ett forslag till nytt uppdrag for
Goteborgs universitetsbibliotek.

Efter att de tidigare fristdende universitetshiblioteken har inlemmats i universiteten, sa har de kommit
nérmare larosatenas karnverksamhet. Med storre studentkullar och den tekniska utvecklingen har
informationsforsorjningen utvidgats till att bli mer anvandarfokuserad med ny verksamhet inom
digitala tjanster, pedagogisk verksamhet, larmiljoer, publiceringsstdd och olika former av samverkan.
Detta &r en utveckling som véntas fortsatta och som aterspeglas i andra biblioteks
uppdragsbeskrivningar.

1. Bakgrund

Detta dokument har som mal att kort samla en bild av den nationella och internationella
forskningsbiblioteksutvecklingen. Analysen ska kunna ligga till grund for 6vervdganden och
stallningstaganden i arbetet med att ta fram ett nytt uppdrag for Goteborgs universitetsbibliotek.
Redogorelsen tar avstamp i bibliotekens historiska bakgrund for att sedan diskutera dagens
bibliotekstjanster och framtida trender.

1.1.Forskningsbibliotekens utveckling i stora drag

Uppsala UB var Sveriges forsta forskningsbibliotek och grundades 1620 (Ottervik and Mdhlenbrock
1973: 22). De tidiga biblioteken var boksamlingar och verksamheten gick i stort ut pa att samla
intressant material (Kaufman 2005; Hammer 1981). Samlingarna, som hade en museal karaktar,
saknade cirkulation och materialet fick lasas pa plats (Lerner 2009: 113). De fataliga anvandarna var
forskare eller larare fran narliggande larosaten eller kyrkan.

Biblioteken var till en borjan fristaende fran larosatena och tog emot bidrag fran olika hall. Goteborgs
universitetsbibliotek startades 1861 som Goteborgs musei bibliotek (Ottervik and Mdhlenbrock 1973:
25). Boksamlingen véxte genom donationer och depositioner av olika slag. | samband med bildandet
av hogskolan utvidgades biblioteket till att &ven vara hogskolans bibliotek och en gemensam
fristdende organisation, Goteborgs stadshibliotek, bildades. Biblioteket var kommunalt verk och blev
1961 en del av universitetet och forstatligat. Biblioteken finansierades med ett nationellt
biblioteksanslag, som till en borjan var begréansat, men vilket utvidgades efter kriget (Borg et al. 2010;
Hammer 1981: 3).

Efter integreringen med hdgskolorna har biblioteken verksamhetsmassigt och organisatoriskt ndrmat
sig larosdtenas karnverksamhet (Thomas 2014: 11) och biblioteket har blivit mer av en regional och
lokal angelégenhet (Karlsson et al. 2003).

1.2.Anledningar till férandringar

Biblioteken har forandrats starkt sedan mitten pa 1900-talet. Universitetens vaxande studentkullar och
vaxande utbud av &mnen och fakulteter, och darmed publikationer, har paverkat verksamheten
(Thomas 2014: 15; Lidman 2008: 2; Hammer 1981: 1). Den tekniska utvecklingen har férandrat och
forenklat tillgangen till information (Borg et al. 2010) och darmed forandrat anvandarnas krav pa
biblioteket (ACRL 2012; Schmidt, Pohjola-Ahlin och Haglund 2008). Ekonomins svéngningar har
periodvist skapat behov av rationaliseringar och effektivisering (Nelke 2011).

Idag star biblioteken pa flera ben. Informationsforsorjningen ar fortfarande en huvuduppgift, men har
kompletterats med bland annat larmiljéer, publiceringsverksamhet och publiceringsstod (Karlsson et
al. 2003). Fokus pa samlingsbyggande och bevarande har forflyttats till ett mer anvandarorienterat
forhallningssatt och biblioteken har, i takt med att medielandskapet forandrats, anpassat sin



verksamhet (Borg et al. 2010). Detta aterspeglas inte minst i bibliotekens interna organisationer dar
tidigare avdelningar for forvarv och katalogisering idag kompletterats med kundservice- och

utbildningsteam.

1.3.Forskningsbibliotekens lagstadgade uppdrag

Den nya bibliotekslagen samlar ett antal uppdrag till det allménna biblioteksvésendet, dit
forskningsbiblioteken hér (Bibliotekslagen (2013:801)):

2 § Biblioteken i det allmdnna
biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att
bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.

Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet
ska framja litteraturens stéllning och intresset
for bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for
alla.

4 § Biblioteken i det allmdnna
biblioteksvdasendet ska dgna sarskild
uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsattning, bland annat genom att
utifran deras olika behov och férutsattningar
erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for
att kunna ta del av information.

5 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvdsendet ska agna sarskild
uppmarksamhet at de nationella
minoriteterna och personer som har annat
modersmal én svenska, bland annat

genom att erbjuda litteratur pa

1. de nationella minoritetsspraken,
2. andra sprak an de nationella
minoritetsspraken och svenska, och
3. lattlast svenska.

12 § Det ska finnas tillgang till
hogskolebibliotek vid alla universitet och
hogskolor som omfattas av hogskolelagen
(1992:1434). Dessa bibliotek ska svara for
biblioteksverksamhet inom de omraden som
anknyter till utbildning och forskning vid
universitetet eller hégskolan.

14 § | syfte att ge alla tillgang till landets
samlade biblioteksresurser ska bibliotek och
bibliotekshuvudman inom det allméanna
biblioteksvasendet samverka.

15 & Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska avgiftsfritt stalla
litteratur ur de egna samlingarna till varandras
forfogande.

Hogskolebiblioteken ska alltsa ansvara for biblioteksverksamhet inom omraden som anknyter till
universitetets karnverksamhet. Samtidigt delar hogskolebiblioteken uppdrag med andra allménna
bibliotek i att framja intresse for bildning, speciellt uppmérksamma minoriteter och personer med behov
av lasstod samt samverka med andra bibliotek. Bade i bibliotekslagen och i hogskoleforordningen
trycker lagstiftaren pa att forskningsbiblioteken ska stalla sin litteratur till andra hogskolebibliotek och
andra biblioteks forfogande (Hogskoleforordningen (1993:100)). Fjarrlan ar alltjamt en betydande

verksamhet vid universitetshiblioteket.

2. Huvudsakliga verksamhetsomraden

Goteborgs universitetsbiblioteks verksamhet har manga likheter med andra stérre universitetshibliotek
nationellt och internationellt. | detta avsnitt lyfter vi fram och skérskadar nagra huvudsakliga

verksamhetsomraden.



2.1.Informationsforsorjning

Uppdraget att anskaffa, forvara och formedla litteratur har lange varit en grundlaggande del i
bibliotekets verksamhet (Hammer 1981: 1). Forvarv/inforskaffande av material var en naturlig del av de
tidiga biblioteken. Man férvarvade aktivt, tog emot donationer och bytte sig till material med andra
forskningsbibliotek runt om i Europa. Redan pa 1600-talet infordes pliktleveranser av svenskt tryck till
de stora biblioteken och sedan 1950 (egentligen 1921) ska dven Goteborgs universitetsbibliotek ta emot
pliktmaterial (Ottervik and Mohlenbrock 1973: 46). Numera forvarvas material pa en mangd olika satt
vid Goteborgs universitetsbibliotek. Vissa donationer och byten tas fortfarande emot och knappt halften
av katalogiserat material ar gavor av skilda slag. Till det kommer material som aktivt forvérvats av
amnesansvariga bibliotekarier och olika former av anvandarstyrt forvérv, dar inképsforslag och mer
automatiserade system ingar (ACRL 2012).

Medieméangden &r standigt 6kande. ldag ar bokpublicering den huvudsakliga publikationsformen inom
den humanistiska forskningen medan artikel- och tidskriftspublicering géller primart inom medicin och
naturvetenskap. En forskjutning sker fortsatt mot mer artikelform.

Tillgangliggérande och anvandning av bibliotekets material ar ett huvudsakligt mal och stora delar av
samlingen kan idag lanas och lasas utanfor biblioteket. Det mesta kan ocksa lanas ut till andra bibliotek.
(Hammer 1981: 11) Samtidigt ar bevarandeuppdraget inte oviktigt (Kaufman 2005). Kungliga
biblioteket och Lunds universitetsbibliotek har séarskilda bevarandeuppdrag i relation till
pliktleveranserna. Goteborgs universitetsbibliotek tar, i likhet med andra stora universitetsbibliotek, ett
ansvar for att bevara regionalt material. Det géller t ex pliktleveranser, manuskript och handskrifter med
anknytning till Vastsverige. For handskriftsmaterialet ar bevarandeuppdraget minst lika viktigt som
arbetet med tillgangliggdérande.

2.2.Elektroniska medier och digitala tjénster

Under 1970-talet togs de forsta stegen i den digitala forandring som varit sa betydande for bibliotekets
utveckling de senaste decennierna (Karlsson et al. 2003; Brophy 2005: 208). Det forsta stora spranget
var digitaliseringen av bibliotekets katalog (Thomas 2014; Lidman 2008: 17). Man tog ett nationellt
initiativ till att skapa en gemensam digital katalog och LIBRIS-databasen var fodd (Hammer 1981: 14).
Digitaliseringen av katalogen med efterféljande effektiviseringar av bokhanteringen har senare visat sig
vara en forutsattning for bibliotekens mojligheter att méta stérre anvandargrupper och nya
anvandarkrav.

| nasta steg digitaliserades de bibliografiska indexen, vilket foljdes av det stora steget da den
tidskriftsburna primérinformationen fick en elektronisk distribution i slutet av 1990-talet (Lidman 2008:
41). Forandringarna innebar att biblioteksservicen flyttade ndrmare anvandaren och mycket av
bibliotekstjansterna kan nu skotas fran en dator. Den betydde ocksa att bibliotekens kompetens behovde
Oka inom IT-utveckling och systemadministration.

Pa boksidan var den elektroniska revolutionen langsammare. Detta gor till exempel att humanistiska
forskare och studenter fortfarande erbjuds och begagnar sig huvudsakligen av tryckt litteratur medan
medicinare och naturvetare kan klara det mesta litteratursékandet elektroniskt. Resultatet blir ett
hybridbibliotek (Brophy 2005: 50; Karlsson et al. 2003), som vi lar behova leva med en bra tid framat.

En betydande del i arbetet mot det kompletta digitala biblioteket &r digitaliseringsverksamheten (Borg
et al. 2010). Idag sker digitalisering av tidigare tryckt material bade pa férlag och pa
forskningsbiblioteken. Arbetet ar tidsodande, men en viktig del i bade tillgangliggérande och bevarande
(ACRL 2012).



2.3.Pedagogiskt ansvar

Med det 6kande studentantalet fick biblioteken ocksa ett storre uppdrag i att hjalpa de nya anvandarna
med informationssokning (Hagerlid 1996). Efterhand upptéckte man att det bésta séttet att hantera
situationen var att erbjuda speciella tillfallen for studenternas undervisning (Lidman 2008: 18, 28, 97;
Stoffle, Guskin och Boisse 1984). | borjan av 1990-talet pekade en utredning pa bibliotekens ansvar
som pedagogisk resurs (Gellerstam et al. 1991), en utveckling som tydligt 6kade synligheten for
biblioteket hos studenterna (Nelke 2011).

Genom Bolognaprocessen och med den nya hogskolelagen 2009 poangterades larandemalet att kunna
sOka och vérdera information (Karlsson et al. 2003; Hogskolelagen (1992:1434)), vilket 6kade
efterfragan pa biblioteksundervisning. En utveckling som har gatt hand i hand med att studenterna
ocksa fatt mer eget ansvar att sjalva interagera med litteraturen (Borg et al. 2010; ACRL 2014).

Bibliotekens undervisningsverksamhet ar fortsatt under utveckling (Borg et al. 2010). Undervisningen
anpassas ocksa till nya undervisningsformer och distansutbildning (ACRL 2012; Brophy 2005: 211).
Det livslanga larandet skapar ocksa behov av en mer flexibel biblioteksverksamhet (Brophy 2005: 213).

2.4.Larmiljcer

En annan del i studenternas ndrmande till biblioteket &r att biblioteket blivit en del av studenternas
larmiljo (Hagerlid 1996). Biblioteket moter bade behovet av den service som finns i de fysiska
biblioteken och behov av fler studentarbetsplatser (Borg et al. 2010). Detta géller saval for enskilda
studier och for arbete i grupp. Eftersom utvecklingen skapat ett hogt tryck pa studentarbetsplatser, sa
har dessa blivit en prioriterad del i bibliotekets fysiska omvandling fran en mer samlingsfokuserad
historia. Biblioteksmiljon tillfor ndgot unikt (Thomas 2014: 72).

Arbetet med bibliotekets larmiljoer utvecklas starkt pa flera satt. | koncepten "information commons”
och "learning commons” samlas en mangd utbildningsnara tjanster i det fysiska biblioteket, dar
studenterna ofta finns utanfor schemalagd tid (Turner, Welch och Reynolds 2013).

| Sverige har flera bibliotek samlat studentnéra tjanster under konceptet learning resource centers (LRC)
(Sundberg 2008). I biblioteksmiljon samsas da den vanliga biblioteksservicen med studenternas IT-stod,
sprakhandledning osv. | dessa centra finns ocksa bibliotekens lagstadgade stod till studenter med
lashinder.

2.5.Publicering och publikationsanalys

| den tekniska 6vergangen till mer digitalt tidskriftsmaterial noterade biblioteken tidigt 6kande
prenumerationskostnader. Det fanns ocksa annan kritik mot publiceringssystemet i stort (Karlsson et al.
2003). Detta drev pa en rorelse inriktad mot att skapa fri tillganglighet, Open Access, till vetenskapligt
material (Karlsson et al. 2003; Borg et al. 2010). Rorelsen stdddes av hogskoleférbund och finansiérer,
som sag fordelarna med att skapa fri tillganglighet till forskningsresultat (Max-Planck-Gesellschaft
2003). Idag kraver alla stora svenska finansiarer att resultat fran deras finansiering publiceras fritt
tillgangligt.

Utvecklingen har stallt nya krav pa biblioteken att komplettera ett tidigare publiceringsstod for tryck
med kompetens inom vetenskaplig kommunikation, upphovsrétt och elektronisk publicering (Borg et al.
2010). Utvecklingen pa publicerings- och 6ppenhetsomradet ar fortfarande stark (ACRL 2012). Detta
géaller inte minst inom &ppet tillgangliggdrande och bevarande av publikationsrelaterad forskningsdata
(ACRL 2014).

Samtidigt upplever larosétena en 6kad konkurrenssituation (Nelke 2011). Publikationsregistrering, med
mal att visa upp larosatets produktion och som publiceringsincitament, férdes under bérjan av 2000-
talet till biblioteken. De registrerade publikationerna blev ocksa underlag fér bibliometriska studier



(Carlsson 2009). Senast i bibliometriutvecklingen &r altmetrin, som aven fangar upp vetenskaplig
produktion i sociala medier (ACRL 2014).

Bibliotekens forskarstod utvecklas ocksa generellt for att battre anpassas till de nya medieformerna
(Brown and Swan 2007; Aspengren 2015; Lidman 2008: 31). Tjansterna bor komma nérmare forskarna
geografiskt och det finns ocksa en rérelse for att bibliotekarierna ska ta direkt del i vissa
forskningsprojekt. Detta bidrar till bibliotekets fortsatta integration med larosatet (Nelke 2011).

2.6.Samverkan med allmanheten

Som en del i det allménna biblioteksvasendet &r bibliotekets relation med allménheten en naturlig del,
vilket bidrar till larosatenas uppgift att samverka med det omkringliggande samhallet (Nelke 2011).
Detta galler inte minst bibliotekens uppdrag att framja bildning och litteraturens stallning. Géteborgs
universitetsbhiblioteks service till allmanheten och utstallningsverksamhet &r en del i att svara upp mot
detta uppdrag. Det finns ocksa en utveckling mot arenaverksamhet pa flera hall (Inobi 2013) och
samverkansuppgiften &r central i flera forskningsbiblioteks strategiska planer.

2.7.Samverkan med andra forskningsbibliotek nationellt och internationellt

Bibliotekssamarbete har varit en viktig del for litteraturférsérjningen och biblioteksutvecklingen i
Sverige (Lidman 2008: 105; Thomas 2014: 79). Samarbetet tar sig olika former och gors bade bilateralt
och inom stora samarbetsorgan. Internationellt kan ndmnas International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) och Association of European Research Libraries (Liber).
Nationellt samordnar Kungliga biblioteket (KB) numera hela det allménna biblioteksvasendet och inom
hogskoleférbundet (SUHF) finns Forum for bibliotekschefer. Samarbetsverksamheten &r en viktig del
for att sdkra en konkurrenskraftig biblioteksverksamhet med internationell standard &ven i framtiden.
Raster har gjort géallande att bibliotekens samverkan och utveckling kan hdmmas av deras narmande till
sina uppdragsgivare (Thomas 2014: 79).

3. Aktuella trender

| ett beslut om framtida uppdrag ar det vardefullt att &ven titta pd aktuella trender i biblioteksvérlden
(ACRL 2014; IFLA 2013; Johnson et al. 2014). Association of College and Research Libraries (ACRL)
har genom sin Research Planning and Review Committee de senaste aren publicerat trendspaningar
(ACRL 2014, 2012, 2010). En summering aterfinns i tabell 1. En stark trend de senaste aren ar
bevarande och tillgdngliggtrande av forskningsdata och att man fortsatt starker relationen till sitt
laroséte.

I en annan lokal trendspaning (Fig. 1) som var en del av bibliotekets strategiska process 2011 lyftes
liknande omraden fram (Carlsson 2014).

Flera uppmarksammar nya kompetenskrav och behovet av kompetensutveckling for bibliotekets
personal (ACRL 2012; Nelke 2011; Borg et al. 2010). Ar 2010 spéddes att biblioteket framover skulle
ha mer verksamhet inom undervisning, e-media, licenser, publicering, lasstod, marknadsforing,
sjalvhjalpsfunktioner, livslangt larande, omvarldsbevakning, 24h-service, utvardering samt deltagande i
forskningsprojekt, samtidigt som fjarrlan, sékuppdrag och tryckt material spaddes minska (Borg et al.
2010). Denna utveckling verkar fortsatta.



Tabell 1 Huvudsakliga forskningsbibliotekstrender 2010, 2012 samt 2014 enligt Association of College and Research
Libraries (ACRL), Research Planning and Review Committee.

ACRL 2010
Biblioteksrummet fordndras
Detvirtuella biblioteket viaxer

Digitaliseringav unika samlingar
Ny teknik och omvarld skapar nya
kompetenskrav

Nya ekonomiska forutsattningar
Patron Driven Acquisition (PDA)
Tillvaxt av mobila plattformar

Vetenskapligkommunikation

Okade utvarderingskrav
Okat samarbete starker kopplingen
till larosatet

Gkmojligh.

ACRL 2012

Ny teknik och omvarld skapar nya
kompetenskrav

Patron Driven Acquisition (PDA)
Mobila plattformar

Vetenskapligkommunikation
Battre kommunicera bibliotekets
varde

Bevarande av forskningsdata

Digitalt bevarande
Informationsteknologin driver
utvecklingen

Nya anvandarkrav

Tjanster for distansutbildning

Digitalisering

o

Universitetet/
samverkan

Forskarstod

Kompetensutveckling

ACRL 2014

Plattformsneutrala tjanster

Open Access och Open Education
Battre kommunicera bibliotekets
varde

Okat samarbete starker kopplingen
till larosatet

Forskningsdata - nya initiativoch
samarbeten

Altmetri
Digital humaniora

Kompetensanpassad inldrning
Larandemalsfokuserad
undervisning

Karnomraden

Tilldgg UB:s ledning
Tilldgg BN, Vision2020
Tilldgg UB:s personal

Undervisning

Ledarskap

Figur 1 Trendkarta fran den strategiska processen vid Géteborgs universitetsbibliotek 2011. Laget och 6verlappet
beskriver omradenas relation. Storleken relaterar till antalet funna trender inom respektive grupp.



4. Struktur pa uppdrag

Som en avslutande del i denna omvarldsbevakning tittar vi narmare pa andra forskningsbiblioteks
uppdrag. Uppdragen har olika karaktar och angreppssatt. Fokus kan till exempel laggas pa levererade
tjanster, levererat resultat eller vara mer forutsattningsfokuserade mot t.ex. kompetens (Brophy 2005:
48).

Man har tidigare uppmarksammat att ganska manga bibliotek saknar formellt uppdrag (Borg et al.
2010). De som har uppdrag har ofta aterkommande innehall. | en analys fran 2011 gjordes en
upprakning av uppdrag till forskningsbibliotek (Nelke 2011):

e att svara for larosatets informationsforsorjning,

e att vara kunskaps- och informationsférmedlare,

e att tillhandahalla samlingar av tryckt och digitaliserat material,
att utveckla och stddja studenters, larares, forskares samt dvrig personals
informationskompetens,

e att vara en pedagogisk resurs,

e att delta i forskning och utbildning genom informationssokning, anvéndarutbildning och annan
bibliografisk och biblioteksteknisk service,

e att delta i arbetet kring strategiska informationsfragor,

e att delta i nationell och internationell samverkan/néatverk,

e att ansvara for bibliometriska analyser och utveckling av bibliometrin,

e att svara for forlag och vetenskaplig publicering samt

o att erbjuda en funktionell och kreativ arbets- och studiemiljo.

For att komplettera denna lista hdmtade vi under sommaren in uppdrag genom mail till bibliotekschefer
och besok pa bibliotekens hemsidor. Resultatet blev uttalade uppdragsdokument fran nio svenska
larosaten och ett axplock nordiska och internationella. De mottagna uppdragen analyserades narmare.
De allra flesta uppdragen har ett tjanstefokus, som verkar vara ett naturligt satt att beskriva bibliotekens
verksamhet pa. | tabell 2 finns de omraden som namndes av mer &n en uppdragsgivare.

Tabell 2 Omnamnda uppdragsomréaden i ett urval uppdragsdokument for forskningsbibliotek.

Summa varav Sverige
Informationsforsorjning 20
Undervisning
Larmiljo
Publicering
Stodja larosatet
Bevarande av unikt material
Moétesplats
Larcenter
Tillganglighet
Samverkan
Utvecklingsarbete

[
o

U NNNNN OO
P P NNNNNDMO OO



Litteraturlista

ACRL. 2010. "2010 top ten trends in academic libraries - A review of the current literature." i College &
Research Libraries News, 286-92. ACRL.

———.2012."2012 top ten trends in academic libraries - A review of the trends and issues affecting
academic libraries in higher education." i College & Research Libraries News, 311-20. ACRL

———.2014. "Top trends in academic libraries - A review of the trends and issues affecting academic
libraries in higher education." i College & Research Libraries News, 294-03. ACRL.

Aspengren, Sara. 2015. "Projekt fornyat forskarstdd - Kartlaggningsrapport.” Goteborg: Goteborgs
universitetsbibliotek.

Bibliotekslagen (2013:801). Sverige: riksdagen.se.

Borg, Martin, Tomas Lundén, Henrik Aslund och Anna Karing Wagman. 2010. "Universitets- och
hogskolebibliotek - nu och i framtiden." Stockholm: Svensk Biblioteksférening.

Brophy, Peter. 2005. The Academic Library (Facet Publishing: London).

Brown, Sheridan och Swan, Alma. 2007. "Researcher’s Use of Academic Libraries and their Services."
In, 70. UK: Research Information Network Consortium of Academic Libraries in the British Isles.

Carlsson, Hakan. 2009. 'Allocation of Research Funds Using Bibliometric Indicators — Asset and
Challenge to Swedish Higher Education Sector', Infotrend, 64: 82-88.

———.2014. "Library Assessment and Quality Assurance - Creating a Staff-Driven and User-Focused
Development Process " i Library Assessment Conference. Seattle: Association of Research
Libraries.

Gellerstam, Goran, Elisabeth Andersson, Sigbrit Franke-Wikberg, Magnus Hagg, Gunnar Lager, David
Lewis, Barbro Svenner och Anders Tengstrand. 1991. "En kreativ studiemiljo -
Hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs." Stockholm: Utbildningsdepartementet.

Hagerlid, Jan. 1996. "Studenternas bibliotek - slutrapport." Stockholm: Kungliga biblioteket.

Hammer, Charlotte. 1981. De svenska forskningsbibliotekens utveckling efter 1945 (Hogskolan i Boras:
Boras).

Hogskoleforordningen (1993:100). Sverige: riksdagen.se.

Hogskolelagen (1992:1434). Sverige: riksdagen.se.

IFLA. 2013. "Surfa pa vagen eller hamna i bakvattnet?" The Hague: IFLA.

Inobi. 2013. "Omvarldsanalys - Projekt Campus Nackrosen, Framtidens bibliotek."

Johnson, L., S. Adams Becker, V. Estrada och A. Freeman. 2014. "NMC Horizon Report: 2014 Library
Edition." Austin, Texas: The New Media Consortium.

Karlsson, Curt, Lars Bjornshauge, Elisabet Andersson, Jan Hagerlid och Per Olsson. 2003. "Vagar till
kunskap - behov av en gemensam strategisk nyorientering for hgskolorna och deras
bibliotek." Stockholm: SUHF.

Kaufman, Paula. 2005. "Role and Mission of Academic Libraries: Present and Future." i Japan
Association of Private University Libraries Symposium. Kansai University, Japan.

Lerner, Fred. 2009. The Story of Libraries (Continuum books: New York).

Lidman, Tomas. 2008. Scientific Libraries Past development and future changes (Chandros Publishing:
Oxford, England).

Max-Planck-Gesellschaft. 2003. 'Berlin-deklarationen'. http://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration.

Nelke, Margareta. 2011. "Universitets- och hogskolebibliotek i férandring - omvarldsanalys och
framtidsscenarier." In, 62. Stockholm: Sveriges Biblioteksférening.

Ottervik, Gosta och Sigurd Moéhlenbrock. 1973. Svenska bibliotek - Historia Organisation Funktion
(Bibliotekstjanst: Lund).

Schmidt, Henrik, Saga Pohjola-Ahlin och Lotta Haglund. 2008. "Paradigmskifte eller akademisk panik?"

Stoffle, Carla J, Alan E Guskin och Joseph A Boisse. 1984. 'Teaching, research, and service: The
academic library's role', New Directions for Teaching and Learning, 1984: 3-14.



Sundberg, Linda. 2008. 'Learning Resource Center (LRC) - en bibliotekstrend?', examensarbete,
Hogskolan i Boras.

Thomas, Barbro. 2014. "Vetenskapen och biblioteken - en 6versikt av Sveriges universitets- och
hogskolebibliotek.", 97. Stockholm: Svensk biblioteksforening.

Turner, Arlee, Bernadette Welch och Sue Reynolds. 2013. 'Learning Spaces in Academic Libraries — A
Review of the Evolving Trends', Australian Academic & Research Libraries, 44: 226-34.

10



Bilaga 4

Komparativ studie som ger stod i skrivandet av
verksamhetsuppdraget

Bakgrund

Uppdraget

Uppdraget bestar i att géra en komparativ studie av universitetsbiblioteken vid Lunds, Umea,
Uppsala och Orebro universitet. Studien skall besta i att versiktligt jimfora Géteborgs
universitetsbibliotek med ovanndmnda bibliotek med avseende pa organisation,
verksamhetsuppdrag och kostnader. I studien skall ocksa undersdkas hur biblioteken relaterar
till kdrnverksamheten med avseende pé formella kontaktytor och ledning av
biblioteksverksamheten. Uppdragsbeskrivning skall givetvis f6ljas, men det dr samtidigt en fri
tolkning av uppdraget.

Rektor &r uppdragsgivare for Oversynen. Mottagare dr ocksa dverbibliotekarien for att studien
skall ge stod 1 arbetet med att forma ett verksamhetsuppdrag for Goteborgs
universitetsbibliotek (GUB). Studien ar saledes en del av forberedelserna for
verksamhetsuppdraget, som skall produceras av ledningen for GUB. Universitetsbiblioteket
har genomgatt stora forandringar sedan sekelskiftet. Vad som skall dstadkommas under
kommande ar skall verksamhetsuppdraget ge svar pa.

Genomforande av studien

I genomforandet av 6versynen har det varit kontinuerliga kontakter — mdten och annan
kommunikation - med dverbibliotekarien och kanslichefen pd GUB samt med
planeringssamordnaren vid rektors kansli.

Det har genomforts moten pa Goteborgs universitet med rektors ledningsrad, rektors
ledningsgrupp och biblioteksndmnden.

Intervjuer/samtal har genomforts med rektor, universitetsdirektor, prodekan for
samhéllsvetenskapliga fakulteten, studentkaren (GUS), ordforande for planeringsgrupp for

Nackrosen.

Kontakterna med de fyra andra universitetsbiblioteken redovisas 1 ett sarskilt avsnitt.



Goteborgs Universitetsbhibliotek - genomgéang

Struktur

Uppdraget fran GU

I GU:s nya arbetsordning fran december 2015 ser universitetsbibliotekets uppdrag ut pa
foljande sétt (hdr utan rubriker): ”Vid Goteborgs universitet finns ett universitetsbibliotek.
Universitetsbibliotekets verksamhet regleras i bibliotekslagen och lokala beslut.
Universitetsbiblioteket ansvarar for vetenskaplig och konstnérlig informationsforsérjning for
studenter, larare, forskare och andra intressenter. Universitetsbiblioteket leds av en
overbibliotekarie. Overbibliotekarien ansvarar for universitetsbibliotekets verksamhet. Till
overbibliotekariens forfogande finns ett radgivande organ, biblioteksndmnden. I
biblioteksndmnden ska, forutom dverbibliotekarien, ingd en ledamot fran varje fakultet som ar
utsedd av respektive dekan. Overbibliotekarien dr ordforande i biblioteksnimnden.
Studenterna har ritt att vara representerade med tre studenter. Fackliga foretrddare ska ha
nérvaro- och yttranderétt. Biblioteksndmndens ledamoter utses for tre &r. Mandatperioden for
studentrepresentanterna ar ett ar.”

Uppdrag ar saledes tunt men GUB levererar ménga tjénster, som presenteras nedan i
koncentrerad form. I mars skall 6verbibliotekarien lamna forslag pa nytt verksamhetsuppdrag
for universitetsbiblioteket, bl.a. med stod av denna studie.

Styrnings- och finansieringsmodell
GUB ir en samlad biblioteksorganisation for hela universitet. Overbibliotekarien rapporterar
direkt till rektor och adr med i rektors ledningsrad.

Verksamheten finansieras genom ett arligt ramanslag. Modellen for finansieringen av
universitetsbibliotekets anslag byggdes om for ett par ar sedan. Ramtilldelning till GUB foljer
3,7%-regeln. Det innebér att GUB tilldelas ett anslag varje &r som uppgar till 3,7% av
universitetets totala budgeterade kostnadsomslutning. Indikationerna for férdelning av
anslaget till GUB delas mellan utbildning, forskning och en allmén del. Utgdngspunkten hur
anslaget skall finansieras &r SUHF-modellen. Totalsumman 3,7% av universitetets omséttning
skall finansieras av fakulteterna, som 1 sin tur bestimmer hur det fordelas pd institutionerna.
Modellen bygger pa utbildningsplatser/studenter (hpar, ca 50% av anslaget), forskande
personal (ca 40%) och allménna tjénster (ca 10%). Procentsatsen for hur mycket som skall
erséttas for studenter, forskare respektive allménna tjanster formedlar GUB. For studenter,
som dr den storsta summan, betalar humanistiska och samhéllsvetenskapliga fakulteten mest.
Det kan bli en bibliotekskostnad pé upp till 8% for en institutions totala utbildningsanslag.
Andra kan betala 2%. Fordelningen varierar saledes kraftigt beroende pa utbildningstyngd.

Utgéngspunkten ar att GUB skall ha ett samlat uppdrag for universitetets
biblioteksverksamhet. Att GUB skall vara ett samlat bibliotek for hela universitetet &r inte
ifrdgasatt. Det finns ddremot synpunkter frin fakulteterna kring automatiken i 3,7%-regeln.
Fran nagon enstaka fakultet finns asikten att verbibliotekarien skulle kunna rapportera till
forvaltningschefen och att GUB séledes blir en del av forvaltningen.

GUB:s ledning ér positiva till nuvarande modell med dess olika delar som utgor ett samlat
biblioteksuppdrag vad géller styrning och anslag. 3,7%-regeln skapar stabilitet och ger en



langsiktighet i den ekonomiska planeringen. Det finns en risk att anslaget reduceras om 3,7%-
regeln tas bort och da kan det enligt GUB:s ledning bli ekonomiska problem for
universitetsbiblioteket. GUB fOrstar att man kan ifragasétta automatiken i regeln och ser gérna
att en finansieringsmodell som kan vara hallbar dver tid tas fram. Rapporteringen till rektor &r
positivt for universitetsbiblioteket och underlittar kontakterna med fakulteten. Till det bidrar
ocksa deltagandet i rektors ledningsrad.

Biblioteksndmnden

Biblioteksndmnden &r rddgivande och har en otydlig roll. Varje fakultet representeras med en
ledamot och studenterna med tre. Det finns inget krav pa att fakultetsledamoterna skall vara
pa dekan- eller prefektniva. Overbibliotekarien #r ordforande. Nimnden triffas endast fyra
ganger per ar. Alla som &r intervjuade dr 6verens om att dess roll maste stirkas. Det blir
positivt savil vad giller styrningen av universitetsbiblioteket som samordning och
kommunikation med dvriga universitet.

Organisation

Organisationens kdrnverksamhet &r uppdelad i fyra delar med bibliotekschefer som ansvariga.
De fyra biblioteksomradena har olika strukturer, inriktningar och storlek samt viander sig mot
tva till tre fakulteter. Cheferna har en samlad UB-6vergripande roll, samtidigt som de har
ansvar for kontakt med de fakulteter som biblioteken &mnesmaissigt tillhér. Sammantaget
finns 10 enheter/fysiska bibliotek/studietorg.

Biomedicinska biblioteken omfattar Biomedicinska biblioteket, Geovetenskapliga biblioteket,
Studietorget Halsovetarbacken och ger stod till Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga
fakulteten. Den omfattar ca 30 medarbetare och leds av bibliotekschef samt bitrddande chef.

Humanistiska biblioteken omfattar Biblioteket for musik och dramatik, Humanistiska
biblioteket, Konstbiblioteket och ger stdd till Humanistiska fakulteten och Konstnéarliga
fakulteten. Den har cirka 70 medarbetare och leds av bibliotekschef samt tva bitrddande
chefer.

Samhallsvetenskapliga biblioteken omfattar Ekonomiska biblioteket, Pedagogiska biblioteket,
Studietorget Campus Linné, Samhillsvetenskapliga biblioteket och ger stdd till
Samhiéllsvetenskapliga fakulteten, Utbildningsvetenskap och Handelshdgskolan. Den har
cirka 40 medarbetare och leds av bibliotekschef samt bitrddande chef.

Digitala tjanster har ett omfattande ansvar och det &r ett verksamhetsomrade som har satsats
pa under de senaste aren. Den innefattar verksamhetsdelarna e-media, vetenskaplig
kommunikation med publicering och bibliometri, digitalisering, webb och biblioteks-
datasystem. Den har 35 medarbetare och leds av bibliotekschef samt bitrddande chef.

Kansliet hanterar administration och omfattar 8 medarbetare med kanslichefen som ansvarig.
Dartill finns tvdrgdende teamgrupper - kund, media, undervisning - med koordinatorer i varje

team. Totalt har GUB ca 180 medarbetare samt 20 studentmedarbetare med tillféllig
anstédllning pa max 25%.



Overbibliotekarien ir hogsta ansvarig i organisationen och rapporterar, som tidigare nimnts,
direkt till rektor. Bibliotekschefer och kanslichef rapporterar till dverbibliotekarien. GUB:s
ledningsgrupp ér stor (11 personer) och i den ingar forutom overbibliotekarien, de fyra
bibliotekscheferna, kanslichefen och fem bitrddande chefer. Den sammantriader var 14:e dag i
sin helhet men har ocksa andra former for triffar. Ledningsgruppen ér radgivande och OB tar
beslut.

Ekonomi

Ekonomi ér givetvis grundbulten och avgor vad universitetsbiblioteket skall ha rad att satsa
pa. Finansieringsmodellen &r presenterad och under detta avsnitt hanteras intdkter och
kostnader, arsjimforelser och det ekonomiska laget.

Resultatrakning (tkr)

Ar 2015 Ar 2014
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intékter av bidrag och forséljning 6959 3.2% 7632 3.5%
Styrelsens tilldelning 212 000 96,6% 208 000 96,1%
Periodisering pagéende projekt (projektmedel som erhallits i forskott) 37  0.0% -180 -0,1%
Anslag och interna intékter fran GU (exkl. styrelsens tilldelning) 445  0.2% 985 05%
Summa intikter 219 441 216 437
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Personalkostnader (I6ner, fordndring sem.skuld, 6vr. personalkostnader) -105933  47,6% -103 248 48.2%
Medieforvarv -42 501 19,1% 37955 17,7%
Bibliotekstjanster vid Chalmers/Lindholmen -7786  3.5% -7260  34%
Ovr. driftkostnader (inkl. interna) -16 814  7.6% -16799  7.8%
Lokalkostn. inkl. lokalvard -43 660 19,6% 43 141 20,1%
Avskrivningar 5984 2% 5946  2.8%
Flinansiella kostnader inkl. rdnta 2 0,0% -1 0.0%
Summa kostnader -222 680 -214 350
VERKSAMHETSUTFALL -3 240 2 087

Ar 2013
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intdkter av bidrag och forséljning 8403  4.0%
Styrelsens tilldelning 200 000 95.4%
Periodisering pagaende projekt (projektmedel som erhallits i férskott) -82  0,0%
Anslag och interna intékter fran GU (exkl. styrelsens tilldelning) 1300 0.6%

Summa intikter 209 621



VYERKSAMHETENS KOSTNADER

Personalkostnader (16ner, fordndring sem.skuld, 6vr. personalkostnader) -100 853  49.4%
Medieforvarv 35718 17.5%
Bibliotekstjénster vid Chalmers/Lindholmen -7738  3.8%
Ovr. driftkostnader (inkl. interna) 11723 57%
Lokalkostn. inkl. lokalvérd -42 122 20,6%
Avskrivningar 5946  2,9%
Flinansiella kostnader inkl. rénta 0 00%
Summa kostnader -204 100
VERKSAMHETSUTFALL 5521
Intikter

De samlade intikterna for 2015 var 219 441 tkr. Anslaget utgjorde 212 000 tkr. Dessutom var
det intékter av bidrag och forsiljning pd 7 441 tkr. Vid sidan av anslaget tar GUB betalt for
undervisning av studenter fran institutionerna. Detta inbringar ca 1 miljon om é&ret.
Ambitionen var att ta bort denna erséttning under 2016. Tyvérr kan det inte genomforas pa
grund av ett budgeterat underskott. (Se nedan.) Detta har darfor fatt skjutas pd framtiden.
Diremot har betalningen nér forskare och doktorander undervisas tagits bort. Dessutom har
GUB tagit bort kostnader for forskare och doktorander vad géller kopior och fjarrlan.

Kostnader
Négra kommentarer till kostnadssiffrorna:
e Mediainkdpen var 2010 16% och har 2015 okat till 19,1%.
e Personalkostnaderna har sjunkit fran 49,4% under 2013 till 47,6% for 2015.
e Lokalkostnader 6kade frdn 2013 till 2014 med ca 1 000 tkr p g a hyreshoning for
Sambiblioteket. Procentandelen har dock sjunkit mellan 2013 och 2015.

Det ekonomiska léiget

For 2016 finns ett budgeterat underskott pa 3,8 miljoner. Delvis beror detta pa en
puckelkostnad och det giller projektet med ett nytt bibliotekssystem. Planerade kostnader for
att implementera detta system ar 7 239 667 under en tredrsperiod. Dessutom har e-medier
blivit dyrare. Valutakursens forandring under senare ar innebér att de svenska larositena far
betala mer for e-bokspaketen, vilket bidrar till att GUB har fétt en negativ ekonomi — 2
miljoner forloras for 2015 och 2016. Detta kan ses delvis som en puckelkostnad och delvis
som ett strukturellt underskott. GUB finansierar delar av underskottet med 3,8 miljoner fran
det egna myndighetskapitalet, som nu uppgér till 10 miljoner. Detta balanseras av att GUB
har en skuld till GU pd 10 miljoner for tidigare kop av ett arkiv och betalar av 1 miljon per ar
for denna skuld.



Verksamheten och aktuella fragor

Det dr en bred verksamhet som GUB ansvarar for. Vad gor biblioteket och hur anvénds
bibliotekets tjanster? Kérnuppgiften ar de delar som dr centrala for informationsformedling,
vilken &r universitetsbibliotekens roll 1 forskningens och utbildningens infrastruktur och som
utvecklas och hanteras vél vid GUB. Hér ges ingen total beskrivning av verksamhetens olika
delar, endast en kort beskrivning av nagra delar och da med betoning pa aktuella fragor.

Studiemiljo

De olika biblioteken presenterades ovan under organisationsavsnittet. Antalet bibliotek och
deras forankring mot fakultet och institutioner visar bredden i1 verksamheten. Tillgdngen till
tryckt litteratur dr givetvis centralt sérskilt pA Humanistiska biblioteket, dér de fysiska
samlingarna ir viktiga. (Om e-media, se nedan.) Oppettider och besdkare ir omfattande pa
alla biblioteken och pa flertalet bibliotek dven utlan.

Forskare, liarare och allménheten besoker de olika biblioteken, om &n inte sa frekvent. Fysiskt
ar det mest studenter som utnyttjar biblioteken och for dem ar det en viktig studiemil;jo —
studieplatser och grupparbetsplatser samt utlan. Service med stodtjinster och annan direkt
service, som framtagning av litteratur, fordrar en betydande personaltithet.

Stod till pedagogiken
Forutom studiemiljon ger blioteket stdd till undervisningen genom utbildning 1
informationssokning till studenterna. Det ges ocksa stdd till studenter med sirskilda behov.

Den utvecklingspedagogiska enheten PIL stodjer ldrare och utvecklar webbtjinster och
webbkurser med en distansportal och hir finns ett gott samarbete med universitetsbiblioteket.
Dessutom finns ett samarbete med sprakstodet.

Stod till forskning

Media och lokaler

Stodet till forskning skiljer sig at mellan fakulteten. Biblioteket som fysisk plats med
samlingar av tryckt material har givetvis storre betydelse for humanistiska och
samhéllsvetenskapliga forskare @n for forskare inom medicin, naturvetenskap och teknik.
Eftersom hanteringen av det tryckta materialet &r mer personalkridvande dr denna kostnadsdel
storre for humanistiska &mnen samt delvis dven for samhéllsvetenskap. Kostnader for
bibliotekslokaler (sérskilt ppna hyllor och magasin) samt service och materialframtagning ar
ocksa storre for dessa fakulteter. E-media dr naturligtvis viktigt for alla. Fér medicin,
naturvetenskap och teknik &r e-media emellertid en storre sammanlagd volym och kostnad.

Vetenskaplig kommunikation med bibliometri mm

Vetenskaplig kommunikation dr en del av Digitala tjénster och gruppen bestar av sju
medarbetare. Centrala fragor dr Open Access, bibliometri och publiceringar. Biblioteket ger
stod till forskarna genom kvalitetsgranskning vid inldggning av publiceringsuppgifter i bl.a.
publiceringsdatabasen. Detta &r en tjdnst mot forskarna och den har successivt utvecklats och
blivit béttre.

GUB ansvarar for Goteborgs universitetets publikationer (GUPEA). Biblioteket dr ocksd med
1 en pilotstudie som Svensk Nationell Datatjanst (SND) ansvarar for. Biblioteket ér 1 denna



pilotstudie en lank mellan SND och forskarna och pedagogiskt stod for forskarna att kurera
data.

System, samarbeten och projekt
GUB har utvecklat egna systemprodukter for E-plikten samt for fjarrlan.

Bibliotekssystemet (VTLS) vid GUB ér foraldrat och borde ha bytts ut tidigare.
Implementeringen av ett nytt, dppet bibliotekssystem ar nu i en initieringsfas. Under denna
interna utvecklingsfas ér extrapersonal inhyrd. Chalmers bibliotek 4r med som observator i
detta projekt och eventuellt kommer andra universitetsbibliotek att samarbeta.

Universitetsbiblioteken i Lund, Uppsala och Géteborg har likartad struktur och
universitetsledningarna samarbetar i ndgot som kallas GUL-samarbetet. Biblioteksledningarna
har foljt efter sedan fem 4r. Bibliotekscheferna triiffas regelbundet en gang per termin. Aven
kanslicheferna tréffas nationellt. Kontakter forekommer dven mellan IT-avdelningarna.
Generella samarbetsfragor kompletteras med konkreta omraden, som soksystem,
biblioteksdatasystem och Alvin. Det sistndmna r ett system for tillgédngliggdrande av
digitaliserat material, som &r utvecklat vid Uppsala UB i samarbete med Goteborg och Lund.

Overbibliotekarien finns med i SUHF:s styrgrupp for Forum for bibliotekschefer och GUB ér
aktiva i ett nationellt kvalitetsnatverk och i CTH-samarbete.

GUB deltar i en méngd internationella samarbeten: International Association of Music
Libraries (IAML), European Institute for Gender Equality (EIGE), Nordic information
network on gender (NING), Women’s information network of Europe (WINE), The European
Association for gender research education and documentation — AtGender, REDIAL, Art
Society Norden (ARLIS), IFLA, Erasmus personalutbyte. Dessutom deltar GUB 1
benchmarking med Arhus, Abo och Oslo universitetsbibliotek. GUB har ocks4 en av tvé
svenska biblioteksrepresentanter i NUAS (Nordiska-Universitets-Administrators-

Samarbetet) och deltar 1 en arbetsgrupp i1 den europeiska biblioteksorganisationen Liber.

GUB har en en erkint vilproducerande digitaliseringsverksamhet och i den ingér samarbete
med Litteraturbanken och Sprakbanken. Kvinnsam é&r ett nationellt bibliotek for
genusforskning som &r lokaliserat till GUB. Bland forskningssamarbeten kan ndmnas
Kvinnovetenskapligt lexikon och Aroseniusprojektet.

GUB deltar ocksa i upphandlingar tillsammans med andra laroséten i vést.

Medicinareberget och Nickrosen

De tvd byggprojekten Medicinareberget och Nickrosen vid universitetet 4r av stort intresse
aven for biblioteket. Ur GUB:s perspektiv dr avsikten att visa fram bibliotekets nya roll -
’visionen om ett nytt bibliotek™ - som dr helt annorlunda 4n for ett par decennier sedan.
Projekten &r 1 ett planeringsskede. Projektledningen ser vérdet av att ha med biblioteket som
en aktiv partner 1 planeringen och GUB sitter med i arbetsgrupper. Det padgar ocksé diskussion
om vad som GUB respektive fakulteten skall gora. Givetvis kommer da ocksé fragestillningar
om universitetsbibliotekets roll och placering i de nya omradena.



Andra universitetsbibliotek

Denna studie visar ocksa fram en nationell jamforelse med négra likartade
universitetsbibliotek. Liroséiten som jamfors dr Lund, Ume4, Uppsala och Orebro.
Jamforelserna &r inte omfattande utan ror nagra centrala fragestéllningar som nu ér aktuella
for det verksamhetsuppdrag som skall arbetas fram for GUB. Utover det som star i
uppdragsbeskrivningar och beskrivning av verksamheten har dven olika finansieringsmodeller
lyfts fram. Kontakterna med dessa universitetsbibliotek har varit genomgang av material och
intervjuer med bibliotekscheferna samt andra ansvariga.

Uppsala universitetsbibliotek

Struktur

Organisationsstruktur for universitetsbiblioteket utgar fran Konsistorium (styrelsen) — Rektor
— Overbibliotekarie. Overbibliotekarien rapporterar saledes till rektor.

Det finns ett biblioteksrdd med lirare och studenter och som har en radgivande funktion till
overbibliotekarien. En 6versyn av arbetsordningen genomfors dock for nérvarande da det
finns 6nskemal att infora en styrelse eller motsvarande. Utover biblioteksradet finns idag fyra
samverkansorgan for &mnesbiblioteken, ett per vetenskapsomréde, dar mer verksamhetsnéra
fragor lyfts upp.

UB ir uppdelat i 4 avdelningar: Amnesbibliotek, Kulturarv, Biblioteksstdd och
Administration. Avdelningen for &mnesbibliotek &r uppdelat i 6 enheter och Avdelningen for
biblioteksstdd 4r uppdelat i 3 enheter. Ovriga tva avdelningar har inga enheter.

Under 2016 genomfors en omfattande organisationsfordndring och universitetsbiblioteket
overgér till en form av matrisorganisation. Utver linjeorganisationen finns tre delprocesser
med ansvariga processledare och det pagér processkartldggningar for att utveckla processerna.

De fyra avdelningscheferna rapporterar till 6verbibliotekarien. Enhetscheferna rapporterar till
respektive avdelningschef. Ledningsgruppen bestdr av dverbibliotekarien och de fyra
avdelningscheferna. Dessutom finns en mer beredande chefsgrupp med 6verbibliotekarien,
avdelningscheferna, enhetscheferna och processledarna.

Det finns 11 fysiska @mnesbibliotek som &r indelade i sex organisatoriska enheter:

e Biologibiblioteket, Geologibiblioteket, Angstrombiblioteket (Teknik, fysik och kemi)

e BMC-biblioteket, Medicinska biblioteket

e Blasenhusbiblioteket (undervisning och psykologi)

e Carolinabiblioteket (teologi, humaniora), Karin Boyebiblioteket (sprak, sociologi,
filosofi, konst och musik)

e Dag Hammarskjold och Juridiska biblioteket (statskunskap och juridik),
Ekonomikums bibliotek

e Almedalsbiblioteket (Gotland, humaniora, samhéllsvetenskap, teknik, naturvetenskap
och vard)



Ekonomi

Anslag och andra intakter 2015

Universitetsgemensam finansiering 197 mnkr 80,4%
Fonder och bidrag 18 mnkr 7,3%
Forséljning av tjdnster samt avgifter 30 mnkr 12,3%
Summa intékter 245 mnkr

Kostnader med fordelning pa kostnadsomraden (personal, media, lokaler, andra

driftskostnader) 2015

Personal 103 mnkr 41,2%
Lokaler 56 mnkr 22,4%
Media 57 mnkr 22.8%
Ovrigt 34 mnkr 13,6%
Summa kostnader 250 mnkr

Det kan ocksa goras en kostnadsfordelning inom olika verksamhetsomraden pa UB:
Amnesbibliotek 172 mnkr
Kulturarv 24 mnkr
Biblioteksstod och administration 54 mnkr

Det kan ocksa delas upp i satsningar pa olika fakultet. P4 vetenskapsomradesniva, men endast
inom dmnesbiblioteksavdelningen:

Humaniora och samhéllsvetenskap 105 mnkr

Medicin och Farmaci 27 mnkr

Teknik och Naturvetenskap 40 mnkr

Universitetsbibliotekets anslag 1 procent av larosétets omséttning &r 3,0 %. Anslaget kommer
fran fyra hall. Avdelningarna Kulturarv, Biblioteksstod och Administration far sina medel
direkt frin rektor medan den stora avdelningen Amnesbiblioteken far medlen frén de tre
Vetenskapsomradena. Bland intdkterna ingar ersittning fran landsting pd 6,5 miljoner for drift
av medicinska fackbibliotek i Uppsala och pa Gotland.

Universitetsbiblioteket lever under ekonomiskt press och anslaget/omséttningen véxer inte i
samma takt som det snabbt vixande universitetet. Underskott pd 5 mnkr under 2015 var
planerat. Sedan tidigare fanns det ett dverskott, vilket gor att det utgdende balanserade
kapitalet dr -1,2 mnkr.

Medel har tillforts universitetsbiblioteket for sérskilda satsningar som genomfors 2015/16:
- 6 mnkr har erhillits fran universitetet for 6vergang till RFID.

- Ett enhetsbibliotek flyttas for att komma nérmare institutionen, vilket gor att 13 mnkr har
erhallits for att bygga om och inreda de nya lokalerna.

Studenterna
Lopande kontakter med studenterna:
- Amnesbiblioteken: I alla typer av ”samverkansgrupper” ir studenterna representerade,
ofta via studiebevakare eller liknande — Biblioteksrad, 4 samverkansgrupper,
skyddsronder och liknande.
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OB har regelbundna triffar med de fyra kdrernas ordfdrande och ir ledamot i UU:s
studentsamverkansgrupp.

Olika informella grupper och anvindarundersékningar.

Alla undervisningstillfillen och spontana besdk i informationsdiskar, Boka
bibliotekarie och Fraga biblioteket (virtuell sokhjélp).

UB utvecklar och bygger kontinuerligt upp studenternas studie-/larmiljoer:

I samrad med institutionsstyrelser och omradesnamnder dér ocksa studenter finns
representerade.

Via UUB:s ledning vid budgetdialoger med vicerektorerna och omradesnamnder.
Campusbibliotekens enhetschefer dr ledamoter av intendenturstyrelserna vid
respektive Campusomrade, dir lokalfragor, dven studenternas lokalbehov, bereds.
OB ir med vid dekanméten dér dven dessa frigor kan beredas och forankras.

Tjansterna kring sprdkhandledning, IT och liknande anpassas 1 bibliotekslokalerna pé foljande

satt:

Biblioteket har under en flerarig satsning ett projekt under bendmningen "Mobil
akademiker” som syftar till att studenter, ldrare och forskare ska fé stod och redskap
for att anvénda bibliotekets resurser och andra hjidlpmedel — appar och likande - i1 sina
studier och forskning pé ett andamalsenligt sétt.

I informationsdiskar och Fraga biblioteket besvaras och hanteras frdgor av typen; "Hur
kopplar jag upp mig mot det tradlosa nétet”, ”Hur anviander jag bibliotekets resurser
pa olika typer av plattor mm”, "Hur fér jag ett tillfalligt inlogg till bibliotekets
resurser’’.

Pé ett campusbibliotek, Bldsenhusbiblioteket, finns universitetets rum, ”lasstudio”
utrustat for studenter med sérskilda behov av olika ldsprogram, tyst miljo mm.

Pa tre campusbibliotek sker samarbete med ”Sprakverkstaden” som anvénder
bibliotekets lokaler for att mdta studenter nagra ganger i veckan.

Biblioteket har ett speciellt stod for avhandlingsproduktion, sévél grafisk utformning
som fysisk och digital publicering.

Stod till pedagogik och forskning
Forutom media, disktjénst och andra traditionella tjénster ges ytterligare stod till undervisning
och forskning.

Pedagogik

Alla studenter pa program vid UU méter biblioteket minst vid ett tillfille i utbildning i
vetenskaplig informationssokning. Vid flera utbildningar sker en progression genom
studietiden med flera utbildningstillfdllen kopplade till uppsatser och examensarbete.
Biblioteket ingar som ett moment i den pedagogiska obligatoriska kursen f6r undervisande
personal vid Uppsala universitet.

Forskning/forskare

e Det forekommer att bibliotekarier ingar i forskningsprojekt som stod.

e Boka bibliotekarie — for stdd till olika forskningsprojekt och
doktorander.

e Stod till OA-publicering i publiceringsdatabasen DiVA, Alvin mm.
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Kommunikationen och lopande kontakterna med andra delar av universitet
Kommunikationen och 16pande kontakterna med andra delar av universitet — fakulteter,
institutioner, forvaltning mm — fungerar relativt vil med dialog pé alla nivaer.

Nationellt och internationellt samarbete

UUB ér involverat i ett flertal samarbeten — nationellt och internationellt — utdver det som de
svenska universitetsbiblioteken skall delta i. P4 den nationella arenan giller det: Alvin- och
DiVAkonsortierna dir UUB ér initiativtagare, GUL-samarbetet mellan universitetsbiblioteken
1 Goteborg, Uppsala och Lund (se GUB-kapitlet), ScieLifeLab bibliotekssamarbete
tillsammans med KIB, SUB, KTHB och UUB, Cart Blanche-gruppen under 2015 i samarbete
med KIB. Det finns ett ndra samarbete mellan bibliotek 1 Uppsala - Stadsbiblioteket och SLU
- nu t. ex. i programserien P4 spaning efter den tid som kommer”.

Manga medarbetare vid UUB deltar i olika typer av amnesnétverk pa nationell niva inom
biblioteksvisendet. I manga fall har bibliotekarier frain UUB varit med och startat nitverken
och driver dem vidare, t ex e-bocker pa akademiska bibliotek, forvarvsnatverk, ABK-nétverk
samt alla olika &mnesnatverk som i forsta hand enhetscheferna men &dven andra bibliotekarier
pa dmnesbiblioteken 4r med i och ordnar konferenser mm.

Pé den internationella arenan kan nimnas Erasmus och andra tjdnstemanna- och
praktikantutbyten samt utbildningspraktik vid UUB, bade fran nationella utbildningar och
internationella. Dessutom finns formella och informella kontakter med erfarenhets- och
kunskapsutbyte mellan bibliotekets tjinstemén och andra bibliotek inom Sverige och utom
landet. Biblioteket deltar bl. a. som ledamoéter 1 IFLA, LIBER, EAHIL och CERL.

UUB ir ocksa involverat i olika typer av utvecklingsprojekt, benchmarking mellan olika
bibliotek samt Matariki och U4. Slutligen kan nimnas att det finns étskilliga samarbeten inom
kulturarvet.

Programverksamhet och utstillningar

Universitetsbiblioteket anordnar manga olika typer av samarrangemang tillsammans med
universitetet; representation vid statsbesok, ambassadorsbesok osv, musik, utstéllningar, olika
typer av foredrag, seminarier mm.

Det genomfors ocksa olika typer av samarrangemang vid olika Campusbibliotek och
nérliggande institutioner. Bland dem kan ndmnas:

- ”En kvart 6ver” dir biblioteket tillsammans med nérliggande institutioner anviander
campusbiblioteken som arenor dir forskare och doktorander presenterar sin forskning
pa ett populdrvetenskapligt sitt — 6ppet for alla, studenter forskare och allménhet,
ibland annonserat pa pagdngsidan 1 UNT. Har blivit ett nytt sitt att samarbeta och
anvinda bibliotekslokalens “neutrala arena” for forskningspresentationer.

- ”Standing out — from the academic crowd”, presentationsteknik, CV-skrivande,
publicering. Ett flerarigt samarbete mellan UUB, KUUP och ldrare vid institutioner
vid Ekonomikum.

Biblioteket genomfor dirutover bade program och utstdllningar helt i egen regi.
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Sarskilda insatser

Forutom tidigare ndimnda drift av medicinska fackbibliotek for landstinget skoter
universitetsbiblioteket biblioteksverksamheten for den statliga myndigheten Sverige
Geologiska undersokning.

Den omfattande pagaende omorganisationen, samarbetet med institutioner kring Digital
humaniora (Digital Humanities) samt konsortierna DiVA och Alvin och som leds fran UUB
ar verksamheter som universitetsbiblioteket vill lyfta fram.

Lunds universitetsbibliotek

Struktur

Biblioteken vid Lunds universitet var tidigare indelade i tre delar. Under 2012 gjordes en
sammanslagning av de tidigare enheterna Universitetsbiblioteket och Biblioteksdirektionen.
Biblioteksverksamheten vid Lunds universitet samlades i en organisation benimnd Lunds
universitets bibliotek (LUB) med ett Universitetsbibliotek (UB) och fakultetsbiblioteken.
Universitetsbiblioteket har en samordnande roll for hela biblioteken vid LU, dér e-media och
vetenskaplig kommunikation &r centrala uppgifter. Pliktleveranser och betydande del av
universitetets samlingar dr centrala andra ansvarsomrdden for UB. Forutom att hantera
pliktleveranser — LU har ansvar for att spara det nationella reservexemplaret — finns inte
ndgon tydlig uppdragsbeskrivning for Universitetsbiblioteket.

Utover UB, som ha ca 100 medarbetare, finns idag 8 fakultetsbibliotek med ca 100
medarbetare. Totalt finns det 26 bemannade servicestillen vid Lunds universitet. Det finns ett
informellt samarbete mellan fakultetsbiblioteken. Fakultetsbiblioteken har det direkta
serviceansvaret till utbildning och forskning vid de olika fakulteterna.

Styrelsen for Lunds universitets biliotek (LUB) leder biblioteksverksamheten och dess
utveckling vid Lunds universitet. Den fungerar dven som styrelse for Universitetsbiblioteket.
Biblioteksstyrelsen dr saledes UB:s styrande organ. Ordférande dr Olov Sterner, dekan vid
Naturvetenskap. I styrelsen finns tre externa ledaméter, som ar erfarna bibliotekschefer fran
andra ldrositen. Atta ledaméter ér frin fakulteterna och de &r mestadels
ledningsrepresentanter, t ex prodekaner eller prefekter. Tre studenter ingér 1 styrelsen.
Styrelsen dr séledes till sin storlek ganska omfattande och fakulteterna &r starkt representerade
1 styrelsen.

Det dr en komplicerad organisationsstruktur for biblioteksverksamheten vid Lund universititet
och det ar inte oproblematiskt att samordna de olika organisationsdelarna. Olika grupperingar
skall jimkas samman inom universitetets samlade biblioteksverksamhet — fakultetsbiblioteken
och UB - och samverkan &r viktig for kompetensbehov, omvarldskontakter,
biblioteksutveckling, biblioteks- och andra system samt e-media. LUB:s ledningsgrupp har
ansvaret fOr att samverkan sker pé ett positivt sitt for anvindare och medarbetare.
Universitetsbibliotekarien dr ordférande i LUB:s ledningsgrupp, som har méte cirka en gng i
ménaden. Cheferna for fakultetsbiblioteken ingér i ledningsgruppen, liksom numera alla
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avdelningschefer vid UB, séledes en stor ledningsgrupp. LUB:s ledningsgrupp fattar inga
formella beslut, utan ér ett rddgivande organ till universitetsbibliotekarien. Den behandlar t ex
IT-systemen, e-media och ett stort antal stora och smé fragor. Ledningsgruppen har séledes ett
stort inflytande i den dvergripande organisationen LUB.

Universitetsbiblioteket har sin egen ledningsgrupp, som bestar av de fem avdelningscheferna
samt universitetsbibliotekarien. Denne rapporterar till Biblioteksstyrelsen och dess ordférande
samt till rektor vid Lunds universitet, som dr den formella rapporteringen.

Ekonomi

Att gora en total beskrivning av den ekonomiska situationen for hela biblioteksverksamheten
vid Lunds universitet dr komplicerad eftersom fakultetsbiblioteken &r inkluderade i respektive
fakultets ekonomi. Att fa fram en separat redovisning med respektive fakultetsbibliotek olika
delintékter och delkostnader har darfor visat sig svart. Det som presenteras hér dr endast
Universitetsbibliotekets rorelseresultat for 2015.

Anslag och andra intakter

Av statsanslaget 121 314 tkr 95,5%
Bidrag 4872 3,8%
Interna forséljningsintékter 349 0,3%
Ovriga intikter 407 0,4%
Summa intékter 126 942

Kostnader med fordelning pa kostnadsomraden

Personal 52 386 tkr 41,3%
Lokaler 21979 17,3%
E-media 32433 25,6%
Driftskostnader 16 563 13,1%
Ovriga kostnader 3519 2,8%
Summa kostnader 126 880

Vad giller mediadelen sa ér det fa tryckta vetenskapliga verk som kops in av
Universitetsbiblioteket, utan det gors framst av fakultetsbiblioteken. (UB har som ndmnts de
svenska pliktexemplaren, s& samlingarna dr omfattande.) Det finns en modell for e-media dir
UB stér for viss media fullt ut och den andra delen finansierar UB till 50% och fakulteten star
for den andra delen.

Dock finns det siffror for den samlade omséttningen biblioteksverksamheten vid Lunds
universitet. 2006 utgjorde UB:s (UB och Biblioteksdirektionen) andel av universitetets
kostnader 2,07%. 2010 var den 1,82 och 2015 hade siffran sjunkit till 1,46. Motsvarande
siffror for hela biblioteksverksamheten (LUB) var: 3,79 - 3,60 - 3,07. Bibliotekens omséttning
1 forhallande till hela Lunds universitets omséttning har successivt sjunkit. Forklaringen é&r att
Lunds universitet under denna period har satsat stora summar i nya forskningsomraden, utan
att det har medfort mer resurser till biblioteksverksamheten. Forskningen behdver dock
biblioteksstdod som en del av forskningens infrastruktur.
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UB i Lund har ekonomin i balans, men ekonomin 4r anstrdngd och universitetsbibliotekariens
uppfattning &r att basverksamheten ar underfinansierad. For att klara prisokningarna for e-
medier fick UB extra tillskott 2014-15 pa 1,5 respektive 2 miljoner utdver basanslaget. For
2016 hanteras problemet genom att medel flyttas fran publiceringsfonden, som é&r avsedd for
publiceringsavgifter. Problemet kvarstar for 2017 och nagon langsiktig, hallbar finansiering
av prisdkningarna pa e-medier och mdjligheten till nya prenumerationer finns inte.

Studenterna

Undervisningen och andra sitt att klargéra hur studenterna kommer at materialet genom
pedagogiska insatser sker genom utbildning 1 informationssékning. For detta ansvarar
fakultetsbiblioteken. Inom kort kommer det att finnas en rapport med forslag till forandringar
av den publika miljon pd UB.

Universitetsbiblioteket utvecklar studenternas studie-/ldrmiljéer genom att kontinuerligt
arbeta med att se Over de publika miljéerna i sina lokaler.

Stod till pedagogik och forskning

Universitetsbiblioteket har en sérskild uppgift eftersom Lund har ansvar for det svenska
pliktreservexemplaret samt har omfattande handskriftsmaterial. Aktuell forsknings- och
undervisningslitteratur finns vid fakultetsbiblioteken.

Forutom media, disktjinst och andra traditionella tjanster ges ytterligare stod till pedagogik
och forskning. UB och fakultetsbiblioteken ar viktiga for utbildningen. Fakultetsbiblioteken
samordnar insatserna. UB har ocksa en roll for stod till pedagogik/undervisning, men dess roll
som samordnare avvecklas under detta ar.

Det direkt stodet till forskare sker framfor allt genom fakultetsbiblioteken. E-media
samordnas organisatoriskt av UB men 1 urval och betalning dr ocksa fakultetsbiblioteken
inkluderade. UB ansvarar for den vetenskapliga kommunikationen och nya sétt att
kommunicera vad géller forskning, men dven vid flertalet fakultetsbibliotek drivs en
omfattande verksamhet inom detta omrade som omfattar e-publicering (Lunds universitets
publikationer — LUP), publikationsanalys/bibliometri, Open Access och open data. |
uppdraget ingér dven att administrera den s.k. publiceringsfonden.

Kommunikation och lopande kontakter med andra delar av universitetet

Den ovanndmnda LUB-kontexten dr problematisk med s& ménga aktorer inblandade och med
rapporteringar till olika chefer och andra insatser. Fakultetsbiblioteken har sina direkta
kontakter med dekaner, forskare och lirare vid respektive fakultet. UB:s relationer till
fakulteterna &r bra och hér sker ocksé kontakter via fakultetsbiblioteken. Relationerna med
rektor och den centrala universitetsforvaltningen fungerar ocksa pa ett tillfredsstidllande sitt.
Universitetsbibliotekarien dr med i rektors ledningsrad.
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Nationella och internationella samarbeten

UB och fakultetsbiblioteken deltar i atskilliga samarbetsgrupper inom fakulteten och andra
delar av Lunds universitet. De deltar dven i regionala nétverk, bl. a. Larosédten Syds Bibliotek.
Bland de nationella aktiviteterna &r GUL-samarbetet (se GUB-kapitlet). UB dr med i
nationella grupper inom olika specialomraden som nationalbiblioteket, SUHF och Svenska
Biblioteksforening ansvarar for men ocksa i andra nationella nitverk. Som namnts dr UB
ocksa med i de sju pliktbibliotekens samordningsgrupp.

Det internationella samarbetet har 6kat i omfattning under senaste aret. UB &r en aktiv del av
LERU genom CIO-C (Chief Information Officers), som dr universitetets hogst prioriterade
europeiska samarbete. Universitetsbibliotekarien deltar i CIO-C. Under 2015 har UB varit
initiativtagare till ett nytt svenskt gruppmedlemskap i CERL (Consortium of European
Research Libraries) och deltar ocksé i Liber och IATUL.

Programverksamhet och utstillningar

Universitetsbiblioteket har utstillningsverksamhet under hela aret och med eget material. UB
har inte ndgon dedicerad programverksamhet, men det ar étskilliga foreningar och nétverk
som genomfor sina aktiviteter i huvudbiblioteksbyggnaden, t ex Svensk Biblioteksforening,
SFIS, Bokhistoriska Sallskapet, Larosédten Syd, m. fl.

Sarskilda insatser

UB:s ledning ar sérskilt n6jd med personalens och anvindarnas stora engagemang och respekt
for samt kompetens om samlingarna i alla dess former. Dessutom é&r ledningen stolt dver den
inom atskilliga omréden lyckade integrationen mellan f.d. Universitetsbiblioteket och
Biblioteksdirektionen. Daremot &r ledningen mindre ndjd med universitetets engagemang och
forstaelse for behovet av att utveckla biblioteksverksamheten genom att investera i den.

Ume4 universitetsbibliotek

Struktur

Universitetsbiblioteket har en stark styrelse. Ordforande ér vicerektor for forskning. |
styrelsen ingar dekaner alternativt prodekaner for de olika fakulteterna, rektor for
Léararhdgskolan, en professor nominerad av UB, dverbibliotekarien, representanter for
studentkérerna samt tva adjungerande fackliga representanter. Biblioteksstyrelsen faststiller
varje ir verksamhetsplan och verksamhetsberittelse samt bokslut och budget.

Overbibliotekarien r foredragande i styrelsen. Han #r direkt understilld rektor och ingér i
Rektors ledningsrad. Overbibliotekarien ser rapporteringen direkt till rektor som naturlig och
positiv samt ser en skillnad pa forvaltningens administrativa stéd och bibliotekets samt
pedagogikens mer akademiska stod.

Biblioteket har ca 110 anstéllda och 7 avdelningar. Avdelningscheferna och kommunikatéren
ingér tillsammans med 6verbibliotekarien 1 ledningsgruppen.
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Umea universitetsbibliotek (UmUB) har fyra bibliotek: Universitetsbiblioteket, Medicinska
biblioteket, UB Konstnirligt campus och UB Ornskoldsvik. Det dr dven samarbete med
Campusbiblioteket i Skellefted, som har Skellefteda kommun som huvudman.

I Universitetsbiblioteket dterfinns avdelningarna Forskningsarkivet, IT, Kansli, Kundservice,
Media och Vetenskapligt kommunikation. Medicinska biblioteket dr beldget i Norrlands
universitetssjukhus, men ligger organisatoriskt som en avdelning inom UmUB.

UB Konstnérligt campus ligger organisatoriskt under avdelningen fér Media. UB
Ornskoldsvik ligger direkt under dverbibliotekarien.

Angaende centrumbildningen Universitetspedagogik och ldrandestod (UPL), se nedan.

All biblioteksverksamhet finns inom universitetsbibliotekets organisation. Fakulteterna har

inga egna bibliotek.
Ekonomi
Omsdittning (tkr):
Anslag 131712
Bidrag 1630
Forsaljning 16177
Ovr intakter 815
150 334
Kostnader (tkr):
Lénekostnad -59 162
Ovr personalkostn -348
Lokalkostn -44 078
Forvarv -35517
Driftkostn exkl forvarv -9 248
OH-kostn -268
Finansiella kostn -288
Avskrivningar -1 906
-150 816

87,6 %
1,1%
10,8 %
0,5%

39,2%
0,2%
29,2%
23.6%
6,1%
0,2%
0,2%
1.3%

(Verksamhet, lokaler och forvarv)
(Lonebidrag, KB-projekt)
(VLL 8,6 mnkr, undervisning, decutb, fjarrlanersattning, kopiering)

(medfinansiering, forkomna bocker)

Infor varje budgetar lamnar universitetsbiblioteket ett dskande och har budgetdialog.
Universitetsstyrelsen tar beslut om bibliotekets anslag. Umeé universitets omsattning for 2015
uppgick till 5 046 273 tkr. Universitetsbibliotekets anslag uppgick till 2,98% av denna
omsittning. Bland inkomsterna finns dessutom erséttning frin Landstinget for medicinska
biblioteket pa 8,6 miljoner. Betalningen for undervisning om informationssékning och
referenshantering inom universitetet utgor ca 1 miljon.

Biblioteksstyrelsen beslutar om den interna budgeten. I anslagsfordelningen frén universitet ar
medlen redan indelade i tre olika Pasar” — forvérv, drift, lokaler - som ej far blandas, men
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kan pareras over ett antal &r. Umeds UB har en stabil ekonomisk stédllning och ett
myndighetskapital pa 5%.

Det dr svart att dela upp kostnaderna pé olika verksamhetsomraden eller fakulteter eftersom
universitetsbiblioteket har en gemensam ekonomi.

UPL (se nedan) dr en del av UB och har som fristdende centrumbildning en separat budget
som inte ingar har. UPL:s anslag ligger separat och centrumbildningen har ocksa en stor rorlig
del med kop och silj, frimst inom det egna universitetet.

Studenterna

Universitetsbibliotekets fraimsta kontaktyta med studenterna &r de dagliga kontakter i sévél
den fysiska som digitala biblioteksmiljon. Undervisning i kéllkritisk informationssékning och
referenshantering en annan stor kontaktyta, liksom Studieverkstaden. Som ovan ndmnts har
studentkérerna ocksa representanter i biblioteksstyrelsen.

Umeés universitetsbibliotek har satsat mycket pa utveckling av bibliotekens lokaler som
studie/larmilj6. Miljoer finns for olika larstilar och sétt att arbeta. Biblioteket har ocksé satsat
mycket pa nya miljéer i samarbete med studenterna. Det géller t.ex. utvecklingen av miljon
Learning space pd UB. For narvarande pagér ett storre flerarigt projekt for utveckling av
bibliotekslokalerna dér bl a undervisning och larandestod lyfts fram 1 storre skala.

Studieverkstaden finns 1 UB:s lokaler och ingér som en del i bibliotekets organisation och ger
stod 1 skrivande, muntlig framstéllning och effektivare studievanor. Ett resurslabb finns ocksa
1 miljon. Universitetsbiblioteket har inte ansvar for universitetets IT-support, forutom den
support som ges i samband med den publika datormiljén och skrivare.

Stod till pedagogik och forskning

Universitetspedagogik och ldrandestdd (UPL) dr en centrumbildning under
universitetsbiblioteket. UPL har en egen styrelse som lagger forslag till biblioteksstyrelsen for
budget, verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Biblioteksstyrelsen fattar beslut om
dessa. Overbibliotekarien utser forestdndare for UPL. Relationen mellan UPL och
overbibliotekarie/biblioteksstyrelse motsvarar i delegation relationen mellan centrumbildning
pa fakultet och dekan/fakultetsndmnd.

Forskarstodet omfattar - utdver traditionella tjanster som tillgéng till e-material, utlan av
tryckt material, informationsstdd mm - e-publicering, publiceringsstod och radgivning,
bibliometri (bibliometriker). Umed anvdnder DIV A-systemet for publicering och ger
forskarna stod 1 detta. Inom forskarutbildning ges ocksd undervisning i informationssokning
och referenshantering.

Universitetsbiblioteket har ambitionen att véxa i forskarstodet och ett av de omrddena ar
forskningsdata. Under varen 2016 pdborjas ocksa tva pilotprojekt dir universitetsbiblioteket
ar med som en part. Ett gillande utveckling av O365 som samarbetsyta for forskningsprojekt,
ett annat gillande forskningsdata med Svensk Nationell Datatjénst (SND) vilken dr samma
pilotstudie som GUB deltar i.
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Kommunikationen och lopande kontakterna med andra delar av universitet
Kommunikation och 16pande kontakter med andra delar av universitetet sker pa en mangd
olika satt pa daglig basis. Institutionsbesok genomfors regelbundet fran flera olika
verksamhetsomriden, t ex media och e-publicering. Overbibliotekarien triffar regelbundet
rektorer, dekaner och universitetsdirektor 1 ledningsradet. Kontakterna med forvaltningen sker
regelbundet inom respektive omréde, t ex IT, ekonomi, forskningsadministration.

Biblioteksledningen upplever att det finns mojligheter till forbattringar. Kontakterna med
fakultetskanslierna skulle kunna utvecklas, sérskilt med forskningssekreterarna och
utbildningsledarna. Ett problem kan kanske vara att kontakterna sker pd s& manga sitt. En
battre samordning inom biblioteket var géller kommunikation med omgivningen skulle vara
rationellt. Detta kan for ovrigt gélla samordningen inom hela universitetet. Generellt sett har
Umeds universitetsbibliotek hog trovirdighet och upplevs positivt inom universitetet.

Nationella och internationella samarbeten

Umeas universitetsbibliotek deltar i de nationella nitverken som finns for larositenas
bibliotek. Dessutom har Umea universitetsbibliotek ett sirskilt samarbete med Stockholms
universitetsbibliotek, dar ledningsgrupperna triaffas regelbundet.

Se ovan om tv4 pilotprojekt i avsnittet om forskarstdd. Umeéds UB har ocksa ambition om
okat nationellt samarbete inom kompetensutveckling.

Programverksamhet och utstallningar

Universitetsbiblioteket har en utstillningsyta med olika utstdllningar under aret samt mindre
verksamhet med montrar. Nagra ar temautstillningar som &r aterkommande, t ex arshogtiden,
samiska veckan och Pride. Utstédllningar som helt eller delvis dr ordnade av andra &n UB
forekommer.

Programverksamhet forekommer t ex pd Medicinska biblioteket, med korta
lunchforeldsningar med forskare frdn omradet. Forskningsarkivet har ocksa under tio ar haft
motesplats vid sitt arkiv pa onsdagskvéllar med en blandning av forfattare, forskare och
musik.

Sirskilda insatser

Som nédmnts har universitetsbiblioteket vid Umea universitet hog trovéirdighet och upplevs
positivt inom universitetet. Stillning inom det egna ldrositet &r stark och
universitetsbiblioteket far nya uppdrag.

Universitetsbibliotekets ledning dr sérskilt stolt over:
e UB:s forméga att leverera sina tjdnster.
e UB:s kompetenta personal som skickligt genomfor det som bade biblioteket och
Ovriga universitetet dr ndjda med.
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Orebro universitetsbibliotek

Struktur

Universitetsbiblioteket har sedan varen 2013 ett biblioteksrdd med representanter for
utbildning och forskning samt 6vrig verksamhet pa universitetet. Biblioteksradet har en
radgivande funktion och skall bidra till utvecklingen av universitetsbibliotekets verksambhet.

Biblioteksradets ledamoter skall enligt rektors beslut besta av ordférande (som nu ér
universitetets prorektor), bibliotekschefen, en representant fran varje fakultetsndmnd samt
frdn Lararutbildningsndmnden, tva studeranderepresentanter, en extern ledamot fran annat
bibliotek, samt en sekreterare. Dirtill har ridet en adjungerande ledamot fran Orebro lins
landsting.

Dessutom finns ett samverkansrad med Region Orebro 1in (ROL) gillande medicinska
biblioteket.

Bibliotekschefen rapporterar direkt till rektor. (I praktiken dock till prorektor som ar
ordforande i biblioteksradet.)

Universitetsbibliotekets organisationsstruktur bestar av 3 enheter och de tre enhetscheferna ar
direkt understéllda bibliotekschefen. Enheterna ér:

e Amnesstdd och publiceringar

e Mediaforsorjning

e Medicinska biblioteket, Campus USO

Dartill finns funktionsansvar for webb och kommunikation, digitala system och
informationsdisken HB. Verksamhetsstodsansvarig dr direkt understéllt bibliotekschefen och
samlar systembibliotekarier samt dr ansvarig for webb, kommunikation och marknadsf6ring.

Orebro universitetet har inte fakultetsbibliotek men ir fordelat pa fyra lokaler. Det ir
huvudbiblioteket, medicinska biblioteket som dven har ansvar for informationsforsoérjningen
inom delar av Region Orebro lin, Restaurang- och hotellhdgskolans bibliotek i Grythyttan
samt Musikbiblioteket p4 Campus Orebro (endast noter, referenslitteratur och skivor).

Ekonomi

Intakter

Anslag 45 992 tkr 88,0%

Erséttning regionen for med. bibl. 5551 10,6%

Avgifter och 6vriga bidrag _702 1,4%
52 245

Kostnader

Personal 19 338 tkr 37,0%

Lokaler (inkl lokalvard) 17 325 33,2%

Mediaforsorjning 11 254 21,5%

Avskrivningar 610 1,2%

Ovrig drift 3717 7,1%

52 245
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Universitetsbiblioteket far inget arligt fast anslag, utan 4r en del av administrationens budget
(fast bibliotekschefen rapporterar direkt till rektor). Universitets totala omséattning for 2015
var 1 184 286 tkr. Universitetsbibliotekets “anslag” dr 45 992 tkr. Det motsvarar 3,9% av hela
universitetets omsittning. Drygt 10 procent av bibliotekets samlade intdkter kommer fran
Region Orebro Lin och ir ersittning for anvindningen av medicinska biblioteket.

Universitetsbibliotekets ekonomiska situation &r mycket pressad. Det géller sarskilt
mediabudgeten p. g. a. den svaga kronkursen och stigande priser pa e-resurser. Detta har
biblioteksledningen haft mycket svart att fa gehor for 1 budgetdialogen och det har inte varit
ndgon arlig uppskrivning. Infor 2016 har emellertid biblioteket fatt utokad budget med 1,5
miljoner.

Studenterna

Amnesbibliotekarierna ansvarar for all undervisning i informationssékning och
referenshanteringsprogram. Erbjuder forutom schemalagd undervisning i samverkan med
larare mojlighet att boka handledning. Det satsas mer och mer pa webbstdd, bl.a. via
dmnesguider.

Universitetsbiblioteket utvecklar studenternas studie-/larmiljoer genom att kontinuerligt
arbeta med att se 6ver de publika miljéerna i sina lokaler.

Biblioteket ansvarar for larositets akademiska sprakstod till studenter och doktorander genom
Akademiskt skrivcentrum. Tre sprdkkonsulter arbetar med stdd i svenska och engelska. Det
finns lararkurser och kurs i akademiskt skrivande for forskarstuderande.

Stod till pedagogik och forskning
Foérutom media, disktjidnst och andra traditionella tjdnster ges ytterligare stod till pedagogik
och forskning.

Pedagogik

Universitetsbiblioteket dr representerat 1 Utbildningspedagogiska radet och Nétverket for
uppdragsutbildning. Det finns ett nira samarbete med Enheten for universitetspedagogik
(PIL), som ocksa &r fysiskt placerad i huvudbibliotekets lokaler. Dessutom finns ett néra
samarbete med IKT och larande.

Informationssdkning ingdr sedan manga ar som ett moment i kursen Universitetspedagogik 1
och 2. Akademiskt skrivande ingér frdn varterminen 2016 1 Universitetspedagogik 1.

Forskare/forskning
Amnesbibliotekarierna utgor den frimsta gruppen som arbetar med forskarna. UB ger sedan
manga 4r tillbaka en kurs for doktorander och forskare 1 informationssdkning.

Publiceringsstodet utvecklas kontinuerligt och stodet kring publiceringsfragor ar pa vig att
formaliseras. Nyrekrytering dr gjord. DiVA-samordnaren har tita kontakter med forskare och
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ansvarar for seminarier, kortkurser kring forskningens infrastruktur, Orcid etc. Samverkan har
inlett med Grants office.

Kommunikationen och lopande kontakterna med andra delar av universitet
Universitetsbiblioteket samarbetar &ven med andra delar inom universitetet. Det giller t. ex.
FUNKA-enheten vid studentavdelningen kring stodet till funktionshindrade. Dessutom har
universitetsbiblioteket méngder med kontakter med t.ex. universitetets centrala IT-avdelning
och kommunikationsavdelning, eftersom biblioteket inte har egna tekniker eller
kommunikatorer.

Kommunikation och 16pande kontakter med andra delar av larosdtet upplevs positivt av savil
universitetsbiblioteket som fakulteter, institutioner och forvaltning. Bibliotekschefen ar med i
administrativa ledningsgruppen och prefektrddet. Detta skapar bra och nédvéndiga
kontaktytor med sévil forvaltning som akademin.

Nationellt och internationellt samarbete

Utover de nationella nédtverksinsatserna, som de svenska universitetsbiblioteken generellt
skall delta i, har inte Orebro universitetsbibliotek nagra sirskilda samarbeten. Fér nirvarande
pagér heller inget storre externt projekt som biblioteket dr involverad i. Bland internationella
insatser bor ndmnas att en bibliotekarie fran medicinska biblioteket 4r med i IFLA:s sektion
for Health and Bioscience libraries.

Programverksamhet och utstillningar
Universitetsbiblioteket genomfor ingen programverksamhet eller nigra utstillningar.

Sarskilda insatser
Universitetsbibliotekets ledning vill sérskilt lyfta tvd omrdden dér bibliotekets insatser
berdms:

e Organisationen med dmnesbibliotekarier omndmns ofta som mycket bra.

e Det akademiska sprakstodet &r MYCKET efterfragat och uppskattat.
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Samlad jimforelser med andra universitetsbibliotek

Har gors en kortfattad jaimforelse mellan de fyra universitetsbiblioteken och med hénvisning
till GUB. For en noggrannare genomgang av stuationen vid varje ldrosite hénvisas till
presentationer av respektive unversitetsbibliotek. Forhoppningen ar att effektiva I6sningar pa
de olika biblioteken skall kunna spridas och @ven vara anvindbart pd andra laroséten.

Till vem rapporterar overbibliotekarien/universitetsbibliotekarien
Vid alla de fyra jimforande larosaten redovisar bibliotekschefen direkt till rektor, séledes
samma som géller for GUB.

Finns en styrelse/rid/ndmnd och vilket ansvar har den

Hir ser det olika ut mellan ldrosétena, bade vad géller ssmmanséttning och beslutsansvar. Det
giller ocksa ordforandeskapet. Vid alla ldrosétena finns studenkéren representerat, medan det
ser olika ut med ledamoter fran fakultet och externa representanter.

Lund har en stark styrelse med en dekan som ordférande och med representanter fran
fakulteterna som &r prodekaner eller prefekter. Det finns tre externa representanter fran andra
bibliotek. Styrelsen har det samlade ansvar for den s.k. LUB-organisationen, d.v.s.
Universitetsbiblioteket och fakultetsbiblioteken (som lyder under respektive fakultet).

Universitetsbiblioteket 1 Umed har en stark styrelse och ordférande &r vicerektor for
forskning. Fakulterna &r representerade genom dekaner alternativt prodekaner samt en rektor
for Lararhogskolan. Biblioteksstyrelsen faststéller varje ar verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse samt bokslut och budget.

Universitetsbiblioteket i Orebro har ett biblioteksrdd som &r mindre styrande. Den har en
rddgivande funktion och skall bidra till utveckling av universitetsbibliotekets verksamhet.
Ordforande ar universitetets prorektor och bland ledmoterna finns representant fran varje
fakultetsndmnd och extern ledamot frén annat bibliotek samt representant fran landstinget
(adjungerad).

I Uppsala finns ett biblioteksrdd med ldrare och studenter och som har en rddgivande funktion
till overbibliotekarien. En dversyn genomfors for nidrvarande och det finns 6nskemaél att infora
en styrelse eller motsvarande.

Ekonomi

Av utrymmesskal dr det inte mojligt att gora en fullstdndig jimforande genomgang av
universitetsbibliotekens ekonomi. For ndrmare beskrivning, se presentationer av biblioteken.
Har lyfts endast fram ndgra omrédden som beddms som sérskilt intressanta att jamfora.

Haér presenteras en samlad bild av universitetsbibliotekens intdkts- och kostnadsfordelning.
For mer detaljerad information hénvisas till respektive biblioteks presentation. Siffrorna for
kostnader lamnas hir okommenterade, men kan givetvis foljas av fordjupade diskussioner
mellan ldrosdtena vad som ger dessa ganska stora skillnader. P4 sa sdtt kan det bidra till bade
en 6kad medvetenhet och ge input till atgirder for att bade 0ka intékter och reducera
kostnader. (Observera att for Lunds universitet géller dessa jamforelsesiffror endast
Universitetsbiblioteket och inte fakultetsbiblioteken. Se avsnittet om Lund.)



Intakter
Anslag
Ovriga int

Kostnader
Personal
Media
Lokaler
Ovrig drift

GUB

96,6%
3.4

47,6%
19,1
19,6
13,8

UUB

80,4%
19,6

41,2%
27,8
22,2
13,6

UB Lund

95,5%
4,5%

41,3%
25,6%
17,3%
15,9%

UmUB

87,6%
12,4

39,4%

23,6

29,2
7,8

OUB

88,0%
12,0

37,0%

21,5

33,2
8,3

Den helt dominerande intékten for universitetsbiblioteken ar det direkta anslaget fran
universitetet. Andra intdkter dr fjarrldn, repro mm. Flera ldrositen far erséttning for utbildning
i informationssdkning for studenter. I Uppsala, Umeé och Orebro #r det en betydande
erséttning fran regionen/landstinget for drift av medicinska bibliotek. Darfor ar deras
procentandel for dvriga intdkter avsevért hogre dn for Goteborg och Lund.

Bibliotekets direkta anslag i procent av ldrosétets omséttning &r komplicerat och de siffror
som hér presenteras bor utvecklas i1 en fordjupad analys. S& kan utrdkningarna goras med eller
utan lokalkostnad och vad som dr universitetets omséttning kan ocksa ses ur flera aspekter.
Det finns ocksé andra faktorer att ta hinsyn till i jaimforelsen, som externa intdkter och att

t. ex. Uppsala har betydande intékter fran universitet 1 form av fonder och bidrag. Utifran de
siffror som ldmnats frén respektive larosite ser siffrorna ut som foljer:
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Orebro Goteborg Uppsala Lund Umed
Totala 4,4 3,8 3,8 3,3 3,4
intdkter
Andel utan 3,04 2,95 3,09 2,49 2,64
hyra
Varav fran 3.9 3,7 3,0 3,1 3,0
larosatet

Nu ér det mer komplicerat dn att bara gora en ytlig sifferjamforelse. Det 4r 1 hog grad
beroende av inriktningen pa larositet. Sa har till exempel Karolinska Institutet som &r
forskningstungt en 14g procentandel, medan hogskolor dir utbildning dominerar har en hog
anslagsprocent for biblioteket. Det &r helt enkelt dyrare for biblioteket med lokaler, personal,
service mm vid ett ldrosdte som dr utbildningstungt. Detsamma géller om ldrosétet ar
dmnestungt inom samhillsvetenskap och humaniora. (Detta far anses gélla for Goteborgs
universitet.) Teknik, medicin och naturvetenskap har visserligen dyrare e-media, men dyra
insatser vad giller forskningens infrastruktur inom dessa fakulteter ligger pa omrdden som

laboratorier, maskiner mm.
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Flera av de jamforande universitetsbiblioteken har en besvérlig ekonomisk situation. Medel
till sarskilda satsningar forekommer, det kan gélla utvecklingsprojekt som skall genomforas
och tillféllig - om den nu ér tillféllig - fordyring av e-media.

Organisationsstruktur

Organisationerna har en linjestruktur vid de olika universitetsbiblioteken, inklusive GUB. Det
skiljer sig at huruvida det bara ar avdelningar eller om avdelningar ocksa ar uppdelade i
enheter. Uppsala héller emellertid pa att forma om sin organisation till en form av
matrisorganisation dér linjeorganisationen kompletteras med tre delprocesser. Hur tvirgaende
processer ar uppbyggda vid dvriga universitetsbibliotek har inte undersokts. Det skiljer sig
ocksa at mellan universitetsbiblioteken i hur kansli/administration ar strukturerat, bade form-
och innehéllsmassigt.

Hur ménga fakultetsbibliotek finns och vilka fakultet vinder de sig till

Forutom ett huvudbibliotek finns det vid alla universiteten filial-/fakultetsbibliotek som
vénder sig till de olika fakulteten. Hér varierar dock antalet och vilka fakultet de vénder sig
till. Vid Lund &r de &tta fakultetsbibliotekens position starkast, d& de lyder under respektive
fakultet.

Studenterna

Genomgaende dr det goda och 16pande kontakter med studentorganisationerna och de ér
ocksé representerade i styrelse/ndmnd/rdd. Naturligtvis &r universitetsbibliotekens kontaktyta
med studenterna frimst de dagliga kontakter 1 den fysiska och digitala miljon. Undervisning i
informationssokning och referenshantering 4r en central utbildning frén bibliotekens sida.

Det ges stdd 1 skrivande, muntlig framstallning och effektivare studievanor men ocksé stod
for studenter med funktionshinder. Vid alla de undersokta larosétenas bibliotekslokaler
utvecklas och byggs upp larmiljoer som dr véardefulla stod for undervisningen och
studenternas ldrande. Detta ir ett av de centrala utvecklingsomradena och ér ett viktigt stod
for institutionernas pedagogiska insatser.

Stod till pedagogik och forskning

Forutom tillgang till tryckt och digital media, utlan, disktjdnst med informationsstod och
andra traditionella tjénster ges genom universitetsbiblioteken ytterligare stod till studenter (se
ovan), liarare och forskare.

Genomgéende har biblioteken goda kontakter med de centrumbildningar vid varje universitet
som har ansvar for universitetspedagogik och ldrandestod. De édr placerade vid forvaltning,
pedagogiska institutioner eller som 1 Umea vid universitetsbiblioteket. Dessa goda kontakter
underléttar den utveckling som presenterades under studentavsnittet.

Forutom ovanndmnda stod till forskare dr nu vetenskaplig kommunikation en central insats
frén universitetsbiblioteken. Det géller e-publicering, publiceringsstdd och radgivning, Open
Access samt bibliometri. Alla de hir presenterade universiteten har anstéllda bibliometriker.
Biblioteken ger forskarna stdd i anvindande av det publiceringssystem som respektive
universitet anvénder. Det ges genomgande undervisning 1 informationssékning och
referenshantering.
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Kommunikationen och lopande kontakterna med andra delar av universitet

Ett genomgaende omdome vid kontakter med de andra universitetsbiblioteken ar att
relationerna med dvriga delar av universitetet upplevs som positivt. (Det maste dock ndmnas
att i denna studie har det endast varit kontakt med ledningen for respektive bibliotek.)

Nationella och internationella samarbeten

De svenska universitets- och hdgskolebiblioteken har ett nationellt ndtverk som alla skall
delta i. Sedan sker detta naturligtvis i olika hog grad och det géller ocksé for de har
presenterade universitetsbiblioteken. Dessutom finns det samarbeten mellan tvé/tre bibliotek
(t. ex. Goteborg/Uppsala/Lund och Umea/Stockholm). Alla fem universitetsbiblioteken &r pa
ndgot sdtt involverade i internationella samarbeten, men det varierar i omfattning. Deltagande
1 nationella och internationella projekt varierar ocksa i omfattning och det ar ocksa olika typer
av projekt de dr involverad i.

Programverksamhet och utstillning
Hir ser det — inte minst av historiska skil - olika ut. Medan Orebro inte har nigon
utstdllnings- eller programverksamhet dr den mycket omfattande i Uppsala.



26

Forslag till Atgarder

Forslag till atgarder som skall byggas in 1 verksamhetsuppdraget delas hér in 1 fyra omraden:
a) struktur, b) utveckling av stdd till pedagogik och forskning, ¢) samordning och
kommunikation med ovriga universitetet, d) effektiviseringar och prioriteringar. Hir ges inte
exempel pa hur det skall genomforas. Det dr upp till Goteborgs universitet att efter
bedomningar lagga in det som foreslas 1 verksamhetsuppdraget och for Goteborgs
universitetsbibliotek att sedan genomfora det efter att verksamhetsuppdraget har skapats.
Erfarenheter fran de andra universitetsbiblioteken kan hirvidlag vara till stod. Givetvis har
dessa presentationer ocksa haft betydelse for framvixten av hér presenterade forslag till
atgdrder, men erfarenheter fran de andra larosétena skall framfor allt att vara ett stod i1 det
fortsatta arbetet med att skapa ett verksamhetsuppdrag och att sedan genomfora det.

Struktur

Styrnings- och finansieringsmodell

Som tydligt framgar finns det olika uppfattningar om styrnings- och finansieringsmodell for
universitetsbiblioteket vid Goteborgs universitet. I studien finns det ocksd kompletterande
uppgifter frén andra ldrosédten. S4 hir skulle det kunna sammanfattas:

1. Gemensam instéllning dr att GUB skall vara en samlad organisation.

2. En Overgang till bestdllning av biblioteksresurserna har fa konkreta fordelar och skulle
innebéra byrakratiskt krangel. E-media inkOps 1 paketlosning, stodet till vetenskaplig
kommunikation dr samlat, biblioteken relateras till varje fakultet men anvinds ocksa
som studiemiljo dver grdnserna, for att nimna nagra exempel.

3. Biblioteket maste fa tillrdckliga resurser sa att dess dagliga verksamheten ger ett gott
stod till universitetets karnverksamhet. Det kan ocksa behovas extra resurser for
utvecklingsinsatser eller ndgon tillfdllig storre insats. (Vilket inte motsigs att
effektiviseringar och besparingar ocksa ér en del av finansiering till sddana insatser.)
3,7%-regeln vid Goteborgs universitet dr dock unik bland universitets- och
hogskolebiblioteken 1 Sverige. Det finns problematik 1 denna modell som inte géller
nivan pd den samlade anslagssumman utan principen. Synpunkter pd tilldelning av
resurser till stddverksamheterna (administration och bibliotek) finns vid flertalet
larosdten men ocksd i1 andra offentliga organisationer. Det kan goras nya storre
satsningar dar biblioteket har en mindre roll inom forskningens infrastruktur. Det
giller ocksa forhéllandet forsknings- respektive undervisningsstod (aterkommer till
det 1 senare avsnitt) som &r av betydelse for institutionernas/fakulternas andel av
anslaget. Bdde med tanke pa den starka kritiken mot modellen och problematiken som
ligger 1 den bor 3,7 %-regeln avskaffas och en ny modell som saknar dagens automatik
arbetas fram. Det méste betonas att det dr viktigt att biblioteket far tillrdckliga resurser
inte minst for stabilitet 1 planeringen av verksamheten och att den 16pande
verksamheten kan 16pa pad med god kvalité samt att nodvandiga utvecklingsinsatser
kan genomforas. Det finns ocksa en annan problematik i finansieringsformen for
GUB:s anslag och det dr utdebiteringen till fakulteterna.
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4. Den klart dominerande styrningsformen pé svenska (och utldndska) ldroséten &r att
overbibliotekarien rapporterar till rektor. I nagot enstaka fall, som vid Stockholms
universitet, ir biblioteket en del av forvaltningen. Biblioteket skall ha tdta kontakter
med forvaltningen nér det géller de administrativa fragorna och samarbetet kan ocksa
utvecklas 1 service mot studenter, ldrare och forskare. (Se senare avsnitt.) Rollerna mot
institutioner och fakultet ser dock olika ut — det administrativa stodet respektive det
akademiska stodet - och det dr tveksamt om en sammanslagning skulle medfora
positiva steg 1 utvecklingen av dessa insatser.

Forslag till atgarder

e Biblioteket &r fortsatt en samlad organisaion.

e Overgéng till bestillning av biblioteksresurser rekommenderas inte.

o 3.7 %-regeln avskaffas och ersitts av en annan modell. En enkel dverging skulle
kunna vara att GUB erhéller erséttning for sina bastjanster — kanske motsvarande
dagens niva — och med en arlig upprékning med hénsyn till normala f6rdyringar. Till
det kan ldggas ersittning for eventuella engéngssatsningar eller mediainkdpens
tillfalliga fordyring, men ocksé eventuella besparingskrav. En rekommendation &r
ocksa att se over modellen for hur fakulteterna utdebiteras for GUB:s anslag.

e Overbibliotekarien rapporterar fortsatt till rektor.

Biblioteksrad/nimnd

Biblioteksndmnden kan inte vara ett beslutande organ utan maste vara radgivande. Besluten
fattas av overbibliotekarien. Det hindrar inte att dess roll kan stérkas och att mandatet
tydliggors. Strategiska frdgor och bibliotekets inriktning samt uppfdljning av
verksamhetsuppdraget bor vara centrala fragor pa agendan. Den kan ha bade en linjeroll och
kollegial roll samt vara fakulteternas rdster for studenter, ldrare och forskare och uttrycka
deras behov och énskningar. Aven budget och resursbehov kan finnas pa dagordningen.

Overbibliotekarien dvergar till att vara foredragande och aktuella frigor pa dagordningen bor
var vél forberedda. I forstarkningen av ndmndens roll ingar dven en annan inriktning pé
ledmoterna. Fakulteternas ledamater bor ha en chefsroll inom sina fakulteter/institutioner.
Tillsdtt gdrna en extern representant som ledamot, gérna med erfarenhet som bibliotekschef
och som kan tillféra kunskap frén andra organisationer. Dessutom bor ett utskott véljas som
kan forbereda och f6lja upp sammantriaden.

Forslag till atgarder
e Biblioteksndmndens roll och sammansittning bor stirkas.
o Tydliggor biblioteksndmndens mandat och vilka fragor som skall hanteras.
o Overbibliotekarien bér inte vara ordforande utan foredragande.
o Ordférande bor vara prorektor eller annan person 1 ledande stéllning vid
universitetet.
o Fakulteternas ledaméter bor ha en ledningsroll inom sina fakultet/institutioner.
Tillsdtt en extern representant som ledamot.
o Vil ett utskott som forbereder och foljer upp sammantradena.

(©]
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Organisation - verksamhetsplanering — beslutsordning — delegering
I uppdraget ingar inte att ge forslag pa atgirder 1 organisationsfragor.

Utveckling av stod till pedgogik och forskning

I genomgang av GUB samt de andra fyra universitetsbiblioteken har det varit presentationer
av bibliotekens insatser 1 stod till pedagogik och forskning. Fokus har da legat pé de insatser
som har utvecklats under det senaste decenniet och dr en vidgning av universitetsbibliotekens
traditionella uppgifter som fortfarande ar aktuella men nu parallellt med nya digitala insatser.
Det ar viktigt att denna utveckling av bibliotekets nya tjénster fortsatter och hir &r samarbete
inom universitetet men ocksd med de andra universitetsbiblioteken centralt.

I universitetens internationella och digitala utveckling kan universitetsbiblioteket spela en
viktigt roll. Det géller stdd till forskning vad géller publiceringar men kan ocksa utvecklas till
forskningsrddata och mer direkt stdd i forskningsprojekt. Den pedagogiska utvecklingen ar
inne 1 ett spinnande skede inte minst vad géller e-learning. I det digitala ldrandet kan
bibliotekets stodinsatser spela en viktig roll med e-media och andra tjénster. Genom att
digitalisera material kan dessutom nya former av liromedel skapas.

Forslag till atgarder
o Fortsitt utveckla ldrmilj6erna.
e Samordna insatser med pedagogiska centra, som PIL och med sprakstddet m.fl.
e Se biblioteket som en resurs i utveckling av det digitala ldrandet.
e Fortsitt utveckla insatserna inom vetenskaplig kommunikation med stddet inom
publicering samt vidga det till forskningsridata.

Samordning och kommunikation med dvriga delar av universitetet
Synpunkter om GUB fran fakultet och institutioner

GUB beddms ha bra kvalité i verksamheten och det finns ndjdhet med bibliotekets insatser
fran bibliotekets anvdndare. Som ndmnts finns det synpunkter fran fakulteterna som framst ror
kostnadsnivan for bibliotekets olika verksamheter. I det ligger delvis en osdkerhet 6ver vad
som skall goras av universitetsbiblioteket och av andra aktorer inom universitetet, men ocksé
vad institutionerna far for sina bidrag till bibliotekets anslag. Det finns ocksé en diskussion
kring studiemiljoernas utveckling och vad som uppfattas som dubbelarbete.

Allt detta bor lyftas 1 en oppen dialog som skapar en positiv stimning och ett 6msesidigt
fortroende samt bidrar till utvecklingen och kan fi positiva ekonomiska konsekvenser. GUB:s
kommunikation med fakultet och institutioner kan forbéttras genom att det skapas en god
kommunikationsstruktur, som bidrar till att GUB utvecklas i dialog med institutioner och
fakulteter. Biblioteket behdver fortlopande informera om sina insatser och aktiviteter samt
vilken nytta det dr for institutionerna. Fakulteterna behover tydligt klargéra vad man onskar
av utveckling och 1 sin tur informera om vad som &r pd gang och som berdr biblioteket.
Sjélvfallet ser behoven olika ut mellan fakulteterna.
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Det finns ocksaé dsikter kring media och detta &r nog mindre forvanande. Medicinska
fakulteten ar kritisk till tryckt material, medan Humanistiska fakulteten vill satsa mer pé
tryckt material och gérna vill spara bocker mm. Hér ar det viktigt att forsta att GUB:s roll ar
att vara en resurs for samtliga behov vid universitetet.

Relation med forvaltningen

Kontakter med forvaltning vad géller administrativa fragor fungerar bra. En viktig fraga ar
hur samarbetet mellan de bada organisationerna kan utvecklas utan att GUB ér en del av
forvaltningen. S& ar till exempel Servicecenter pa de fyra campusen néra lierat med GUB och
hidr finns samordningspotential, dels for att effektivisera och undvika dubbelarbete, dels for att
forbattra service till studenterna.

Studenterna — samarbete och synpunkter

I Goteborgs Universitets Studentkarer (GUS) remissvar till GUB:s fornyade
verksamhetsuppdrag framgar det tydligt att GUB fyller essentiella funktioner for studenterna:
kurslitteratur, stdd och utbildning i informationssdkning, sérskilt stod for studenter med
funktionsnedsattning samt erbjuder alternativ studiemiljoé och studieplatser for studenterna
oavsett fakultetstillhorighet.

Biblioteken ar viktiga for studenterna som studieplats, ha grupptriffar, soka information och
lana tryckt och digitalt material. Studentkaren &r n6jd med biblioteksverksamhetens kvalité —
fysiska miljon, tillgédngligheten, engagerad personal med yrkesglddje och mojligheten att soka
information - och har genom olika instanser bra kontakt med GUB:s ledning. De olika
campusen har sin samlade studiemiljé péd de olika biblioteken.

GUS ser girna att det blir 4n titare kontakter mellan GUB och fakulteterna, men ocksa att
biblioteket marknadsfor sina insatser mer till studenterna. Utbildning 1 informationssdkning &r
bra men kunde utvecklas dn mer. Bland det som ocksé kunde forbéttras dr den tekniska
utvecklingen, bl.a. fler e-bocker samt att universitetsbiblioteket kunde spela en storre roll och
bidra till utvecklingen av det digitala larandet. Genom att mer integreras och vara en mer
naturligt del av hogskolepedagogiken utvecklas ldrandet. Enligt studenterna &r ldrarna inte
sarskilt aktiva pa biblioteken och formedlar déarfor inte denna uppgift. GUS ser ocksé gérna att
universitetsbiblioteket far i uppdrag oka antalet studieplatser och motesrum.
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Forslag till atgarder

e Forbéattra kommunikationen med fakultet och institutioner rent generellt for att skapa
en 6ppen och konstruktiv dialog och undvika dubbelarbete. Ett led 1 detta kan vara att
skapa en kommunikationsstruktur dir GUB ingar i vissa fora pa institutionerna, t. ex.
prefektrad.

e Fakultet och institutioner maste tydliggdra sina krav pa biblioteksverksamheten.

e Tydliggdr vad som ingér i det anslag som institutionerna betalar for.

e Lyft fragan om ldrmiljoer till en 6vergripande nivd dér samtliga inblandade aktorer
(institutioner, GUB, studentkéren, studentstod m. fl.) gemensamt utvecklar
kostnadseffektiva larmiljoer i samverkan.

e Utoka samarbete med forvaltningen vad géller Servicecenter pa de fyra campusen.

e Se Over mojliga atgirder till forbéttringar utifran Studenkarernas remissvar.

Effektiviseringar och prioriteringar

Oavsett finansieringsmodell &r det alltid viktigt utnyttja den forbéttringspotential som finns
och genomfora effektiviseringar, utveckla tvirgdende processer och prioritera vad som skall
goras. | effektivisering ligger ocksd att se over mojligheter till 6kat externt samarbete med
andra ldrositen eller nérstdende organisationer, som Sahlgrenska sjukhuset.

Prioriteringar

Vad som kan ldggas till ar ofta enkelt, ddremot svarare att bestimma vad som skall reduceras
eller tas bort. Langre Oppettider har inneburit en kostnadsokning men ger samtidigt béttre
service. Utvecklingen mot fler digitala tjénster inklusive digitalisering av tryckt och annat
material &r en nddvéndig fordndring. Det innebér 6kade utvecklingskostnader men ger ocksé
effektiviseringar i den 16pande verksamheten.

Medier ar ett prioriterat kostnadsomrade som har foridndrats stort bade vad giller
tryckt/digitalt respektive hanteringen. Inkdpen av frimst e-medier dr omfattande. Mediernas
andel av den samlade omséttningen har 6kat fran 16% till 19,5%. Samtidigt har férandringen
inneburit att personalkostnaderna for att hantera medier har sjunkit medan tillgang till media
har okat.

Effektivisera och gora bittre

En pégdende centralisering vid GUB avser att bade forbattra verksamheten och gora den
billigare. Projekt for att centralisera backoffice-funktionerna &r ett projekt déar uppgifter
samlas, vilket bade effektiviserar och ger battre kvalité i verksamheten. Det har genomforts pa
andra bibliotek, bl. a. i Danmark, med framgéng. Backofficefunktionerna som samordnas &r
katalogisering, tekniskt forvérv, fjarrinlan och inkopsforslag. Det ér viktigt att GUB gar
vidare med andra effektiviseringar for att kunna finansiera utvecklingsinsatser och kunna dka
kvalitén pd fokusomraden.

Tvidrgdende processer 1 en linjeorganisation dr ofta nddvéndiga for att samordna insatserna
mellan avdelningar. Digitalisering dr ett sddant omradde och omddmet bland andra
universitetsbibliotek dr att det fungerar vél pd GUB. Som ett led 1 effektiviseringsatgarder kan
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det vara lampligt att se dver hur andra tvirgaende processer fungerar och om det finns
forbattringspotential.

Besparing — reducera utgifter
Det finns goda exempel péd besparingar inom Goteborgs universitet. Sa har forvaltningen gjort
kraftfulla besparingar och bantat sin del av GU-omsittning fran 7,1 % till 6,4 %.

Biblioteket bemannar diskar pa 10 stillen. Kan GUB minska ner antalet bemanningsstéllen
utan att nirhet och service till anvindarna forsdmras? Ett mer dramatiskt forslag som
reducerar lokal- och personalkostnaderna &r att GUB koncentrerar verksamheten och i
samarbete med fakulteterna bantar ner antalet servicestillen, minskar 6ppettiderna for
biblioteken eller att de har stdngt under vissa tider. Detta gér inte i takt med studenternas
synpunkter och denna studie ldmnar det heller inte som forslag.

Forslag till atgarder
e I dialog med 6vriga universitetet bor GUB successivt gora prioriteringar.
e Det dr viktigt att gd vidare med ytterligare effektiviseringar.
e Se dver tvirgdende processer.
e Se dver mojligheten att fordjupa samarbetet med medicinska biblioteken vid
Sahlgrenska universitetssjukhuset.
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Omdome om GUB och hur ga vidare

Studien &r inte en total utvdrdering av biblioteksverksamheten vid Goéteborgs universitet. Det
har gjorts en kortfattad beskrivning av organisation, styrning, ekonomi samt verksamheten vid
GUB, relationerna till 6vriga universitetet och synpunkter dérifran. Det har sedan
kompletterats med jimforelser med fyra andra universitetsbibliotek.

GUB ir en akademisk stodverksamhet och del av forskningens och pedagogikens
infrastruktur vid universitetet. Hur svarar GUB mot kdrnverksamhetens krav och 6nskemal?
Vad kan GUB éndra for att tillgodose framtidens behov och finns det fordndringspotential 1
organisationen?

En grundldaggande vérdering dr att GUB har en bra kvalité 1 verksamheten. Det finns alltid
forbattringspotential och har kan verksamhetsuppdraget spela en viktig roll. Jamforelsen med
de fyra andra larosétenas bibliotek visar att verksamheten omfattar “ritt” omraden, men ocksa
att GUB bygger upp ny teknisk utveckling som ar och kommer att vara viktiga stodfunktioner
inom forskningens och undervisningens infrastruktur.

Presentationen av de andra larosdtenas bibliotek och kapitlet om forslag till atgérder ger
forhoppningsvis vérdefull input till skrivande av verksamhetsuppdraget. Eventuellt skulle en
djupare genomlysning av organisation, kultur och verksamhet kunna vara vardefullt stod 1 det
fortsatta arbetet med att genomfora verksamhetsuppdraget.

Utgangspunkten for verksamhetsuppdraget maste vara: Varfor skall det goras och Vad skall
goras. Sedan &r det upp till universitetsbiblioteket att bestimma Hur det skall goras.
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