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SAMMANDRAG

E-forvaltningen ar beteckningen pa de reformer som pa ett eller annat satt drar nytta av
informationsteknik i sina interna och externa processer. Genom e-forvaltningens
framvaxt moter vi medborgare i allt storre utstrackning den offentliga sektorn via digitala
kanaler. Da konceptet e-forvaltning har kommit att bli en central del i férvaltningens
utveckling har en rad forskare kommit att rikta uppmaéarksamhet mot bl.a.
implementeringen av e-forvaltning och dess effekter. Mindre uppmarksamheter har
emellertid riktats mot de idéer och forestidllningar som ”"gar in i’ dessa projekt.
Ambitionen med denna studie har darfor varit att helt rikta fokus mot dessa idéer och
forestdllningar och pa sa vis kunna bidra med okad forstaelse for e-forvaltning som
politikomrade. Mer specifikt har detta gjorts genom att underséka hur de - for e-
forvaltningen centrala relationerna - mellan teknik och politik konstrueras i centrala

policydokument under aren 2000-2012.

Den metod som har anvants for att undersoka relationen mellan politik och teknik ar
diskursanalys vars huvudsakliga syfte ar att ifrdgasatta det som framtrader som givet och
sjalvklart. Genom att anvanda en diskursanalytisk ansats har en forstdelse kunnat nds om

e-forvaltning som ror sig bortom det som vid forsta anblick tycks vara givet.

Resultaten visar att informationstekniken ©msom presenteras som nagot som
sjalvstandigt driver samhallsutvecklingen framat och émsom som ett objekt som tydligt
ar understilld politikens vilja. Aven nir informationstekniken dr understilld de politiska
aktorernas vilja framstdlls den som om den innehar ett inneboende potential att
astadkomma allehanda forbattringar for forvaltningen och dess medborgare. Det som
slutligen kan sagas kdnneteckna den konstruerade relationen mellan teknik och politik ar
att den praglas av snabbhet; Samhallsutvecklingen sker -genom teknikens utveckling -
snabbt och dramatiskt och snabbhet dr ocksa ndgot som ska prégla den, genom IT,

fornyade interaktionen mellan férvaltning och medborgare.



INNEHALLSFORTECKNING

L1 INLEDNING . oottt ettt b st s s e s 1
Syfte och fragestallNinGar ..o e 2
DASPOSIHION........c.coeeii et s e e e e e st s s s 3

2. E-FORVALTNING: FORSKNINGSFALT & BEGREPP........ccooo.coommmrecineereceennenes e 4
E-forvaltning som forskningsfalt.................ccoo e enee s 4
E-forvaltning som begrepp & Koncept.............cccoonnnnnsincnnecneeee Jereee e 7
=Y U =Y ol 0 G TR e e 8

3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER.....ocoooocecesee oo s sesseeeneees 9
SOCIaAlKONSTIUKEIVISIN.......ooiiiiii et e e e e e s 9
DiSKUISANALYS ..ot s s s e e 10
KritisK policyanalys...........ccooo i s s st e s 11

4, METOD & EMPIRI.......ooi ettt et s s 15
U VAL .ottt eh e s s e et eenn bt e s 15
Tolkning av materialet.................ooi e 17
ANALYSTEASKAP ..o e 19
Sammanfattning & diSKUSSION.............c.ccooiiiiii e 19

D AN ALYS ettt er e e et es s e et en R e ent et e 23
Period 1: Tidigt 2000-Tal.............cc.oooimiiii e e 23
IT SOM MOTOT ... b e s 23
IT SOM FEASKAP ...t st et e et st s s e en e 27
.for att fraimja demoKIratin...............ccocoiiiinii i 29
W fOr att effeREIVISera..........cocoiii s 32
Sammanfattning Period 1 ... 35
Period 2: Sent 2000-tal till tidigt 2010-tal..............c.cooo i 36
IT SOM MOTOT ... s i 36
IT SOM FEASKAP ..ottt st e st s b s et s e e 38

Sammanfattning Period 2...............co i e s 42



6. JAMFORELSE, DISKUSSION OCH UTBLICK

.................................................................. 43

IT som motor i samhallsutvecklingen................ccoooincc 43
IT som redskap i politikens tjanSt..............ccooiiiiiiii s 44
Vissa sKillnader i retoriKen...............cooiiii e 45
Retoriken inom forskningsfaltet................cccoooiiiinnn e 47
Oavsett retorik: IT som ett rationaliseringsinstrument.................ccccoonnnnn. 48
7. SAMMANFATTNING & SLUTSATSER ..o e 50
Relationen mellan teknik oh politiK............cooooiiniiiinni e 50
IT, dess implicita effekter & potential ... 52
Relationer priglade av snabbhet..................cccooo i 53
REFERENSLISTA .. oottt ettt et st s s 55

FIGUR- OCH TABELLFORTECKNING

Figur 1. (s. 7): E-forvaltning

Figur 2. (s. 21): Tolkningsprocessen
Tabell 1. (s. 36): Centrala teman, period 1
Tabell 2. (s. 42): Centrala teman, period 2



1. INLEDNING

Bureacracy is no longer what it once was. The term conjures up mental
visions of masstive buildings in which large group of men -
bureaucrats are, without exception men - encumbered by stacks of
files frown heavily into duplicates and triplicates of important reports
embellished with impressive looking signatures.[---]Today, a more
true-to-life vision of the term "bureaucracy” would be a room filled
with softly humming servers, dotted here and there with a system
manager behind a screen (Bovens & Zouridis 2002, s. 175f)

Sedan slutet pa 1990-talet har ett politiskt reformarbete pagatt i syfte att satta "e” framfor
den svenska forvaltningsmodellen. Genom att integrera ny teknik i forvaltningens
processer ska denna sa kallade elektroniska forvaltning - dar medborgarna i allt hogre
utstrackning moter den offentliga via digitala kanaler - bli verklighet. [ vissa avseenden
ar vi redan dar. Skattedeklaration, flyttanmédlan och ansékan om studiemedel ar alla
exempel pa tjanster som vare sig kraver fysiska moten eller turer till brevladan. Detta ar
forstas bara nagra exempel och fran politikens sida ar ambitionen hogre dn sa: malet ar
att all var kontakt med den offentliga sektorn inom en snar framtid primart ska ske via
digital plattformar (SOU 2015:66, 12). Det kommer darmed - givet att politiken far som
den vill - i allt lagre utstrickning vara narbyrdkrater som utgor den offentliga
forvaltningens “ansikte utat” och istédllet kommer det att vara hemsidor och digitala

tjanster som svarar for den huvudsakliga interaktionen med medborgarna.

[ och med framvaxten av e-forvaltning i Sverige saval som pa den internationella arenan
har en rad forskare kommit att 4gna allt mer uppmarksamhet at e-forvaltning (eller e-
government), dess potential och dess effekter. Under de senaste decennierna har forskare
bland annat undersokt framgangsfaktorer i implementeringen av e-férvaltning (Moon
2002; Layne och Lee 2001; Ramon Gil-Garcia & Pardo 2005), vad som kravs for att fa
medborgarna att anvanda digitala tjanster och kanaler (Hung, Chang & Yu 2006; Bélanger
& Carter 2008) och vilka effekter som implementeringen av e-férvaltningen har pa
exempelvis medborgarnas fortroende for den offentliga férvaltningen (Welch, Hinnant &

Moon 2005; Morgeson, vanAmburg & Mithas 2010; West 2004).
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Litet utrymme har emellertid dgnats at att undersoka idéer och antaganden som ligger till
grund for de reformer som kan sammanfattas under konceptet e-férvaltning.
Digitaliseringsreformerna beskrivs oftast som nastintill apolitiska eller rent tekniska och

darmed avskurna fran idéer, ideologier och varden.

Tekniken kan emellertid inte betraktas som nagonting utanfor eller avskilt fran den
kontext inom vilken den befinner sig. Tekniken dger forstds inga naturgivna eller
inneboende viarden, men den kommer i interaktion med politiska och sociala processer
att bekladas med varden och potential. Genom dessa interaktioner och processer kommer

relationer ocksa att konstrueras mellan det politiska och det tekniska.

En allmédn kritik som riktats mot den samhallsvetenskapliga och den teknologiska
forskningen ar att den forra tenderar att ignorera tekniken och den senare tenderar att
ignorera politiken. Mot bakgrund av detta tycks det vadl motiverat att underséka hur
tekniken gors till politik och pa sa vis sammanfoga de bada forskningsomradena. Pa sa vis
tas ett steg tillbaka fran e-forvaltningens implementering och effekter och fokus riktas
istdllet mot de idéer och forestallningar om politik, teknik och samhalle som gor dessa

digitaliseringsprojekt mojliga och 6nskvarda.

Genom att rikta fokus mot de forestédllningar som "gar in i” e-férvaltningsprojekten har
studien sin utgangspunkt i policyprocessens absoluta boérjan, dvs. det stadium dar
politiken formuleras. Studien foljer darmed en val upptrampad stig som soker forstaelse
for hur politik skapas, motiveras och legitimeras. Enligt den traditionella synen foregas
det politiska skapandet av ett i samhallet identifierat problem. Dessa problem adresseras
direfter av politiska makthavare med mer eller mindre fritt handlingsutrymme. Aven om
denna syn pa politikens utformande har kommit att kritiseras ar den alltjamt styrande for
hur vi ser pa politik, makt och samhalleliga problem. I denna studie sokes emellertid en
forstaelse for politikomradet e-forvaltning som ror sig bortom denna linjara och

rationella syn pa hur politik blir till.

Detta gors genom att rikta fokus mot hur relationen mellan teknik och politik konstrueras
i centrala politiska utsagor fran slutet av 1990-talet fram tills idag, vilket dr den period da
e-forvaltning har kommit att bli ett viktigt inslag i den svenska IT-och

forvaltningspolitiken.
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Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med studien ar att bidra till en 6kad forstdelse for e-forvaltning
som politikomrade. Mer specifikt gors detta genom att undersoka hur relationen mellan
teknik och politik konstrueras i centrala policydokument under perioden 2000-2012.

Syftet uppnds genom att besvara foljande fragestéllningar:

- Hur konstrueras informationsteknikens roll i férhdllande till politiken? Vilken
potential tilldelas informationstekniken? Vilka explicita och implicita effekter
onskas uppnds genom att integrera informationsteknik i férvaltningens processer?

- Hur konstrueras politikens roll i férhdllande till informationstekniken?

Disposition

Studien inleds med en introduktion till e-férvaltning som forskningsfalt och begrepp.
Darefter presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
undersokningen och vad dessa har for betydelse for studiet av politik och policy. Detta
atfoljs av en genomgang av den metod och empiri som anvands i studien. Darefter foljer
analysen av de dokument som valts ut som undersokningsmaterial, atfoljt av en
diskussion och jamforelse av det som analysen visat. Slutligen presenteras en
sammanfattning och slutsatser med aterkoppling till det syfte och de fragestallningar som

ligger till grund fér denna studie.
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2. E-FORVALTNING: FORSKNINGSFALT & BEGREPP

Denna studie har sin grund i en socialkonstruktivistisk syn pa verkligheten och den
kunskap vi kan nd om den. Utan att foregd nastkommande kapitel kan detta i korthet sagas
innebara att verkligheten - sa som vi forstar och uppfattar den - ar socialt konstruerad
och att vi darfor aldrig kan na nagon "sann” eller "riktig” kunskap om den bortom vara

forestallningar.

Med en sddan syn pa kunskap hamnar du i ndgot av ett dilemma da du férvantas dterge
dragen hos det forskningsfalt inom vilket din studie befinner sig. Att i sedvanlig ordning
portrattera en bild av den kunskap som hittills inhdmtats om e-forvaltning och teknikens
roll blir uppenbart problematisk. Den socialkonstruktivistiska utgangspunkten ar ju att vi
aldrig kan nd nagon sann eller riktig kunskap om den varld vi befinner oss i. Den forskning
som hittills bedrivits kan betraktas som delar av en och samma berattelse, berattelsen
om e-forvaltning. Som delar av samma berattelse hade de lika garna kunnat inkluderas
som empiriskt underlag varvid det blir svart att motivera varfor vissa berattelser om e-
forvaltning ska klassificeras som forskning och darmed befintlig kunskap och andra

undersdkningsmaterial utifran vilka kunskap ska utvinnas.

Denna introduktion till forskningsfaltet kommer darfoér att vara medvetet oversiktlig.
[stillet kommer jag att aterkoppla till denna typ av litteratur kring e-forvaltning i
uppsatsens analysdel och fora en diskussion mellan dessa tidigare berattelser och den
berattelse som blir en produkt av denna studie. For forstdelsens skull och for att kunna
motivera den kunskapslucka som adresseras av denna studie kravs emellertid en kortare

genomgang av tidigare studier och deras fokus.

E-forvaltning som forskningsfalt

Forskning om teknikens roll i samhdlle, politik och férvaltning ar langt ifran ett nytt
forskningsfalt. Vid olika tidpunkter i historien har olika typer av teknik utpekats som sin
tids samhadllsomvalvande kraft. Sedan industrialismens borjan med dess dngmaskin,
spinnmaskin och vévstol har en lang rad tekniska innovationer kommit att revolutionera
vart satt att leva och se pa varlden. I dagens samhalle ar det informationstekniken som

ges den centrala positionen i samhallsutvecklingen (Sundquist 2002, s. 5).
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Medan forskning om teknik i allménhet ar ett sedan lange etablerat dmne ar forskning om
just e-forvaltning ett relativt nytt forskningsomrdde som i huvudsak vuxit fram under de
senaste tva decennierna. Den amerikanska forvaltningsforskaren Jane Fountain (2001)
betraktas som en av de forsta att teoretisera kring amnet e-férvaltning. I Fountans verk
diskuteras sambandet mellan informationsteknikens utveckling och den institutionella
forandringen i en amerikansk kontext. Sedan dess har en uppsjo av artiklar och bocker
kommit att behandla dmnet e-forvaltning pa olika sitt och idag finns vetenskapliga

tidskrifter som helt tilldgnas e-forvaltningens och dess framvaxt.!

Forskningsfaltet kring e-forvaltning har ofta sin utgangspunkt i det standigt sjunkande
fortroendet for politik och de offentliga institutionerna som praglar manga av de
vasterlandska demokratierna (Tolbert & Mossberger 2006; West 2004; Welch, Hinnant &
Moon 2005; Carter & Bélanger 2005 m.fl). Inférandet av e-férvaltning ges ofta potential
att i olika avseenden stiarka det medborgerliga fortroendet for det politiska systemet
(Heeks & Bailiur 2007; Welch, Hinnant & Moon 2005; Morgeson, VanAmburg & Mithas
2010; West 2004; Tolbert & Mossberger 2006). Utover att undersoka e-férvaltningens
effekter pd medborgarnas fortroende har studier ocksa dgnats at att undersoka vilka
faktorer som ar centrala for att gora medborgarna villiga att anvanda de offentliga e-
tjansterna (Carter & Bélanger 2005; Belangér & Carter 2008; Hung, Chang & Yu 2006)
samt hur e-férvaltning bast implementeras inom den offentliga forvaltningen (Lee &

Layne 2001).

Forskningsfaltet har kommit att kritiseras pa flera punkter. Den huvudsakliga kritiken
lyder att den forskning som har sin hemvist inom informatik tenderar att ignorera den
politiska och samhalleliga kontexten samt att huvudfaran inom samhaéllsvetenskaperna
tenderar att ignorera tekniken (Persson & Goldkuhl 2010, s. 46). En annan kritik ar att
forskningsfaltet har riktat ett alltfér ensidigt fokus mot den offentliga férvaltningens
output-sida och foljaktligen bortsett fran att granska de politiska idéer som "gar in i”

digitaliseringsprojekten (Yildis 2009).

Darmed inte sagt att forskning med fokus riktad mot de politiska idéerna helt lyser med
sin franvaro. I den svenska kontexten har flera forskare behandlat de politiska visionerna

kring e-forvaltning. Fokus har emellertid legat pa hur nationella visioner oversatts till

1 Se t.ex. ”Journal of e-government”
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lokala handlingsplaner (se t.ex. Andréasson 2015; Giritli-Nygren 2009; Astrom 2005) och
behandlingen av sjdlva visionerna primart har varit av beskrivande karaktir och inte
kritiskt granskande. Nagon jamforelse av den tidsperiod som denna studie innefattar har

inte heller gjorts.

Forfattarna till ovan ndmnda studier har ocksa patalat ett behov om en mer Kritiskt
inriktad forskning som ror sig bortom e-férvaltningens potential och effekter (Wihlborg
2000; Astrém 2005; Giritli-Nygren 2009). Eftersom e-forvaltningsprojekten forvintas
berdra centrala relationer mellan stat och medborgare ar det viktigt att dessa projekt

granskas ur ett kritiskt perspektiv.

Ambitionen med denna studie ar darfér att helt rikta fokus mot de idéer och
forestdllningar om teknik och politik som gor e-forvaltningsprojekten mdjliga och
onskvarda. Den huvudsakliga utgangspunkten ar att genom ett socialkonstruktivistiskt
och diskursanalytiskt angreppssatt beskriva och skapa forstdelse for svenska nationella
e-forvaltningspolicys under den undersokta perioden. Den tredjeutgangspunkten ar att
kritiskt granska dessa policys. Studien har darmed sin hemvist i en tradition som inte

enbart vill belysa "vad som ar” utan ocksa vill problematisera sina resultat.

Diskursanalysen har dock inom vissa riktningar en ambition att inte bara problematisera
sina resultat utan att &ven komma med forbattringsférslag (Winther Jgrgensen & Phillips
2000, s. 70f). En sddan normativ ambition har inte denna studie. Alla studier - och sa dven
denna -vilar forvisso pa en viss forforstaelse och en viss vardegrund. Att ta steget fran
denna vardegrund till att vara uttalat normerande i bemarkelsen att ocksa vilja forandra
det som resultaten visar ar emellertid ett langt steg. Eftersom utgangspunkten ocksa ar
att denna studie endast kommer att ge en version av verkligheten som inte ar battre eller
mer riktig 4n nagon annan (dven om ocksd diskursanalytiker medger att béattre eller
samre studier av verkligheten finns) blir en normerande utgangspunkt ocksa
problematisk. Den kritiska utgangspunkten ska forstds som underordnad beskrivningen
och forstdelsen; Genom att vinda och vrida pa materialet kan de utsagor som ryms dari
tydliggoras och forstaelsen pa sa vis 6ka. Det dr detta som utgor betydelsen av den kritiska

ansatsen, att destabilisera det som tycks vara sjalvklart.
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E-forvaltning som begrepp & koncept

Ndgon entydig definition av begreppet e-forvaltning finns egentligen inte, men kan i
korthet sdgas utgora den 6vergripande beteckningen pa de reforminitiativ vars syfte ar
att med hjalp av informationsteknik utveckla den offentliga férvaltningen (Giritli-Nygren

2009, s. 5; Jansson 2013, s. 8). Fran politikens sida definieras e-férvaltning som féljande:

E-forvaltning ar verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med
organisatoriska forandringar och nya kompetenser (Regeringskansliet
2008, s. 4)

E-forvaltning kan sdledes utgoras av en mangd olika utvecklingsprocesser med den
gemensamma namnaren att de drar nytta av informations- och kommunikationsteknik.
For att bringa mer klarhet i begreppet kan en analytisk atskillnad emellertid goras mellan
e-demokrati, e-service och e-administration (Giritli-Nygren 2009, s. 6; Jansson 2013, s. 8).
E-demokrati handlar om att utveckla digitala kanaler for politisk representation och
kommunikation. E-tjanster handlar om att genom informationsteknologi underlitta den
externa kontakten med medborgare genom information och tjanster och e-administration

handlar om att utveckla interna administrativa processer.

Figur 1. E-forvaltning
(efter Jansson 2013, s. 17) modifierad

MEDBORGARE

e- demokrati e-service

POLITIKER TJANSTEMAN

e-administration
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I denna studie kommer fokus ligga vid att granska de policys - eller delar av policys - som
beror relationen mellan forvaltningen och dess medborgare (e-service och e-demokrati).
Den del av e-forvaltningsprojektet som handlar om att med hjalp av IT utveckla
forvaltningsinterna processer kommer darfor att exkluderas. Om vi ska tala om centrala
relationer i samhallet bér den mellan politik/férvaltning och dess medborgare ses som en
av de absolut mest centrala. Detta, tillsammans med uppenbara tidsmassiga
begransningar, utgor den huvudsakliga motiveringen till varfér e-administration inte

inkluderas som studieobjekt.

IT eller IKT?

Eftersom fokus for denna studie ar att undersoka hur relationen mellan teknik och politik
konstrueras samt undersoka vilka potential tekniken tillskrivs ar den exakta definitionen

av IT av mindre betydelse.

Det som kan podngteras ar att det idag omvaxlande talas om IT och IKT. Medan den forsta
forkortningen star for informationsteknik/informationsteknologi star den andra for
informations- och kommunikationsteknik. De anvands i stort sett synonymt, men genom
inforandet av "K” betonas ocksa att tekniken ocksa anvands for kommunikation. I denna
studie anvands enbart begreppet IT for att beteckna bade informations- och
kommunikationsteknik, framst da detta ar det vanligare forekommande begreppet i det

undersokta materialet.
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3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Vid alla vetenskapliga studier ar det en sjalvklarhet att det som studeras alltid fangas ur
ett speciellt perspektiv, eller med specifika glasogon om man sa vill. Syftet med detta
kapitel ar att redogora for det vetenskapsteoretiska perspektiv som ligger till grund for

denna studie.

Denna studie ar i grunden en policyanalys och det angreppssatt som anvdnds for att
studera policyerna ar diskursanalytiskt inspirerat. Diskursanalysen vilar i sin tur pa en
socialkonstruktivistisk grund och detta ar darfor ocksd den vetenskapsteoretiska
grunden for denna studie. Syftet med kapitlet ar att kort redogora for
socialkonstruktivismens centrala tankar och sedan diskutera vad dessa tankar innebar

for studiet av policys.

Socialkonstruktivism

Den socialkonstruktivistiska utgangspunkten ar att verkligheten, sa som vi uppfattar den,
ar socialt konstruerad (Berger & Luckman 1966/2011, s. 17). Harlett ur denna
utgangspunkt presenterar Vivien Burr (1995, s. 2ff) fyra grundantaganden som kan siagas
vara gemensamma for socialkonstruktivismen som likt andra begrepp ar ett tamligen

spretigt sddant och som ocksa saknar en enhetlig vetenskapsgrund.

Det forsta grundantagandet vilar pa ett kritiskt forhallningssatt till forgivettagen kunskap.
Med utgdngspunkten att verkligheten ar socialt konstruerad och att det foljaktligen inte
finns nagon objektiv varld "dar ute” kan vi inte heller nd ndgon "sann” eller "riktig”
kunskap om den. Verkligheten, och kunskapen om densamma, gors istallet tillganglig till
oss via kategorier och definitioner genom vilka vara forestillningar om varldens

beskaffenhet sorteras och konstrueras (Burr 1995, s. 2ff).

Det andra grundantagandet ar att var syn pa omvarlden ar historiskt och kulturellt
praglad. Hur vi forstar varlden ar avhangigt saval var historia som den kultur som vi

befinner oss i. De kategorier vi skapar ar dirmed produkter av denna historia och kultur.

Det tredje antagandet ar att kunskap uppratthalls genom sociala processer. Snarare an

anta att var kunskap om varlden harror ur en hos virlden inneboende natur ses
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forstdelsen av varlden som ndgot som skapas genom social interaktion manniskor

emellan (Burr 1995, s. 2ff).

Det sista antagandet betonar sambandet mellan kunskap och social handling. De
kategorier vi skapar och omskapar paverkar ocksad vart sitt att agera. Medan vissa
handlingar och vissa beteenden i en viss tidpunkt ses som naturliga och logiska blir de i

andra handlingar otdnkbara eller till och med férbjudna (Burr 1995, s. 2ff).

Att den socialkonstruktivistiska utgdngspunkten ar att var forstaelse av verkligheten ar
socialt konstruerad ska inte forstds som att det inte finns en verklighet dar ute.
Verkligheten finns, vi kan bara inte nd ndgon kunskap om den bortom vara
forestdllningar. Stenen - for att ta ett exempel - existerar i verkligheten, men den innehar
inte ndgon inneboende essens. Vilka karaktdristika och vilken mening som stenen
tillskrivs ar inte avhangigt nagra hos stenen inneboende egenskaper utan dr en produkt
av den tid och kontext inom vilken stenen befinner sig. Hur vi sdg pa stenen, dess primara
egenskaper och funktion under stendldern ar féormodligen inte detsamma som hur vi

generellt sett ser pa stenen idag.

En viktig podng att ta med sig fran socialkonstruktivismen ar att den konstruerade
verkligheten kan se ut pa manga olika satt och att den inte ar en gang for alla given. Olika
sammanhang med olika individer kommer att skapa olika konstruktioner och darmed
olika forstdelser av verkligheten. En annan viktig poang ar den centrala roll som spraket
tilldelas i konstruktionen av verkligheten. Eftersom verkligheten konstrueras via sociala
processer - och spraket ar vart frimsta kommunikationsmedel - blir sprakliga utsagor
ocksa det viktigaste studieobjektet. Som foljd av sprakets sarstillning rymmer spraket
ocksa makt, dvs. makten att konstruera specifika versioner av verkligheten. Dessa
konstruktioner har ocksa politiska implikationer da de verkar styrande for vilka politiska

handlingar som ar tankbara, mojliga och dnskvarda och vilka som inte blir det.
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Diskursanalys

Diskursanalys ar ett samlingsbegrepp for saval teoretiska utgangspunkter som praktiska
tillvagagangssatt (Boréus & Bergstrom 2012, s. 353). Det bor forst ndmnas att
diskursanalysen i denna studie kommer att behandlas som konkreta tillvigagangssatt
(metod) snarare dn som teori. De teoretiska utgangspunkterna ar emellertid
diskursanalytiskt inspirerade och diskursbegreppet ar ocksa centralt i studien. Jag
kommer darfor att redogora for nagra gemensamma drag hos diskursanalysens

teoretiska antaganden.

Diskursanalytisk forskning utgdr i regel fran fragestillningar som ifragasatter givna
antaganden. Eftersom det dr genom sociala processer som var verklighetsuppfattning
konstrueras satts spraket i fokus for den diskursanalytiska metoden. Diskursanalysen tar
diarmed bestamt avstand fran utgangspunkter dar spraket anses tillhandahalla en sann
och riktig representation av verkligheten. Spraket har savadl konstituerade som
konstituerande egenskaper; Spraket ar dels format av en specifik kontext och tid, men
dels ar ocksa formande for hur vi begripliggor den kontext och tid vi lever i (Winther

Jgrgensen & Phillips 2000, s. 11f).

Eftersom spraket utgor det medium genom vilket vi kommunicerar maste det finnas
gemensamma forestallningar om vad som utgoér sprakets och ordens innebord, annars
skulle vi inte forsta varandra. En central utgangspunkt ar darmed att det maste finnas
overgripande regelverk - diskurser - som reglerar den sprakliga kommunikationen och
pa sd vis gor den begriplig (Borjesson 2003, s. 70f). Diskurser verkar diarmed som
granssattare for hur vi forstar den varld vi lever i och vilka tankar, handlingar och
beteenden som gors sjalvklara genom denna specifika forstaelse. Den diskursanalytiska

forskningens drende ar att ifrdgasatta dessa sjalvklarheter (Borjesson 2003, s. 19).

Diskursanalysens drende ar daremot inte att forsoka na "bakom” de diskurser och
antaganden som framtrader genom sprakliga utsagor eller att soka svar pa hur saker och
ting verkligen ar. Den epistemologiska utgangspunkten ar att en sddan kunskap aldrig kan
nas. Diskursanalysen handlar darfor inte om att sortera de sprakliga utsagorna i vad som
ar riktigt respektive felaktigt utan om att underséoka vilka underliggande antaganden som

gor utsagorna mojliga och rimliga (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 28).
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Kritisk policyanalys

Den socialkonstruktivistiska och diskursanalytiska synen pa verklighet, kunskap och
sprak medfor ocksa implikationer for hur vi forstar det politiska utformandet och den
makt som ryms dari. Darfor medfoér den socialkonstruktivistiska utgangspunkten ocksa
annorlunda angreppssatt vid studier av policyprocessen. Detta sitt att studera policys ges

har beteckningen kritisk policyanalys.

Policyskapandet har traditionellt sett portratterats och studerats som en linjar, rationellt
och stundtals rent teknisk aktivitet. Policyns funktion ar att adressera verkliga och
dokumenterade problem "dar ute” i samhaéllet och policyskaparnas funktion ar att
formulera de basta l6sningarna pa dessa problem. Dessa problem och dtgarder har, enligt
detta synsatt, objektiva egenskaper som ar saval uppenbara som okontroversiella (Peters

2001, s. 552).

Genom "the argumentative turn” kom detta synsatt pa policyanalysen och studiet av
densamma att kraftigt ifrdgasattas. Konceptet introducerades av Frank Fischer och John
Forrester (1993) och samlar en rad angreppssatt med den gemensamma namnaren att de
delar en syn pa sprak, idéer, social mening, retorik och virden som avgoérande

komponenter i saval policyskapandet som studiet av detsamma.

“As politicians know only too well but social scientists too often forget,
public policy is made of language. Whether in written or oral form,
argument is central in all stages of the policy process.” (Majone 1989
s.1, refererad i Fisher & Forrester 1992, s.2)

Denna vandning (inspirerad av humanioravetenskapernas "sprakliga vindning”) innebar
en rorelse bort fran den teknokratiska synen pa policyprocessen och de positivistiska
angreppssatt som hade dominerat policyanalysen (Fischer & Frank 1993, s. 5f). Istédllet
foresprakades ett socialkonstruktivistiskt (eller post-empiriskt) angreppssatt till studiet

av policyprocessen (Fischer 2003, s. 21).

Aven om tidigare angreppssitt hade inkluderat idéer, ideologier eller andra
tankekonstruktioner (diskurser var det sdllan tal om) i policyanalysen tenderade dessa
att integreras i den rationella policymodellen. Dessa tankekonstruktioner har da
integrerats i rational choice-inspirerade tankemodeller dir de betraktas som ett av

manga medel som aktérerna kan anvanda for att uppna specifika och férutbestimda mal

12|Sida



(Fischer 2003, s. 22). Genom att pa detta satt behandla idéer och forestillningar som
variabler jamte andra i en rationell modell forbises idéerna och diskursernas
konstituerande (eller formande) egenskaper. Diskurser och idéer kan inte ses som
understdllda aktorernas vilja, istdllet ska de ses som medskapare av de politiska
aktorernas vilja och darmed ocksd avgorande deras handlingar. Det dr genom de
samhalleliga diskurserna som de politiska handlingarna tilldelas mening (Fischer 2003, s.

23).

Detta satt att se pa politik har vidareutvecklats av andra. Den fortsatta framstallningen ar
inspirerad av Carol Bacchis (2009) syn pa policyprocessen och studiet av densamma.
Bacchis utgangspunkter sammanfattas har i tre centrala utgdngspunkter som alla tar

avstand fran det traditionella sattet att se pa och studera policyprocessen.

For det forsta vander sig Bacchi mot utgangspunkten att det finns verkliga "problem” dar
ute i samhallet och att det ar policyns uppgift att atgirda dem. En central utgangspunkt ar
att dessa problem, i viss utstrackning, ar socialt konstruerade. Att utpeka nagot som ett
problem bidrar till att det utpekade tillstandet konstrueras pa ett sarskilt satt vilket ocksa
kommer att styra hur vi forstar och upplever tillstaindet. Med denna konstruktion foljer
ocksa en specifik forstaelse av problemet. Det ar dirmed forstaelsen och forestallningarna
kring detta problem som styr politikens utformning snarare dn det faktiska tillstandet i

sig (Bacchi 2009, s. x).

For det andra sa atfoljs Bacchis angreppssitt ocksa av en annan syn pa de politiska
aktorernas roll och betydelse i policyprocessen. Aktérerna bor inte betraktas som
autonoma subjekt som inom vissa ramar (t.ex. organisatoriska eller ekonomiska) ges fritt
handlingsutrymme. Genom att snarare se politiken som en produkt av de diskurser som
verkar i samhallet blir det mer eller mindre irrelevant att tala om policys som en produkt
av vare sig vertikala eller horisontella processer dar aktorer paverkar varandra i olika
riktningar. Snarare dn dessa strukturer ar det de samhalleliga diskurserna som verkar

begransande for handlingsutrymmet (Bacchi 2009, s. xf).

For det tredje innebar detta angreppssidtt en annan ingdng till maktbegreppet.
Traditionellt sett har makt setts som nagot som utdvas mot en aktor eller en grupp aktorer
mot andra genom exempelvis utestingning fran maktens rum eller via manipulation och

overtalning. Makt har forstatts som att antingen tvinga ndgon att gora nagot de inte
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onskar gora eller hindra dem fran att géra nagot de vill gora. I en sddan forstdelse av makt
sa framtrader individerna som oberoende eller separata fran den makt de utovar. I det
socialkonstruktivistiska perspektivet ar makten skapande snarare an fastlagd och
innehavd i bemarkelsen att den formar vara forestdllningar om samhallet och var roll i
det. Att studera makt handlar darmed i hogre utrackning om att studera vad som sags dn

vem som sager det (Bacchi 2009, s. 26f).

Sammanfattning

Den centrala utgangspunkten for denna studie ar att det satt som vi forstar och gor
varlden begriplig ar socialt konstruerat och att vi darfor inte kan na nagon objektiv
kunskap om varlden bortom vara forestallningars granser. Dessa forestallningar skapas i
sin tur via sociala processer vilket gor att spraket tilldelas konstituerande egenskaper.
Eftersom spraket formar var forstdelse om verkligheten ryms ocksa makt i
sprakanvandningen. Diskurserna ar de 6vergripande regelverk som reglerar spraket och

satter diarmed granser for det tdnkbara, mdjliga och 6nskvarda.

Vare sig politik eller teknik ska forstas som ndgot vid sidan av spraket utan som nagot
som tilldelas mening genom just sprakanviandningen. Att studera politik innebar ddarmed
att studera sprak och att studera makt blir att studera de antaganden (eller diskurser)

som styr dessa sprakliga utsagors innehall.
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4. METOD & EMPIRI

Den diskursanalytiska metoden Kkrdaver forstds mer &dn socialkonstruktivistiska
antaganden om verklighetens beskaffenhet och vilken typ av kunskap vi kan fa - eller inte
fa - om den. Att det socialkonstruktivistiska antagandet ar att ndgon sann och riktig
kunskap aldrig kan nds innebdr inte att analyser av verkligheten kan ske vind for vag eller
utan konkreta angreppssatt. Snarare stiller diskursanalysen sarskilt harda krav pa

transparens i hur tolkningsforfarandet gar till (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 123).

Syftet med detta kapitel ar darfor att presentera de fragor och redskap som har anvants
for att tolka det de politiska utsagor som ar denna studies undersékningsmaterial. Innan

detta redogors presenteras emellertid det urval som féregick tolkningsprocessen.

Urval

Denna studie borjade, likt manga andra dessforinnan, i ett hopplost ambitidst projekt dar
i princip alla politiska texter som pa ett eller annat satt berorde e-forvaltning skulle inga.
Eftersom just de politiska texterna ar fokus for denna undersékning tycktes riksdagens
sokfunktion vara ratt plats att paborja insamlingen. En forsta sokning pa "e-forvaltning”
och "elektronisk forvaltning” mellan aren 2000-2016 ger dryga 700 traffar vilket forstas
ar ett alltfor stort urval. Darfor paborjades ett arbete med att gora en rad olika
avgransningar i syfte att nd ett hanterbart material. En forsta avgransning gjordes darfor
till att enbart inkludera material producerat av regeringen; Motioner, interpellationer,
protokoll osv. sorterades darmed bort. Enligt traditionell policyanalys hade detta kunnat
motiveras med att dr hos regeringen som maktutdvande aktdrerna - policyskaparna - har

sitt sate.

Aven om maktbegreppet hos det socialkonstruktivistiska angreppssittet inte ses som
nagot som innehas och utdvas av aktorer sa kan regeringsproducerade dokument - som
sprakliga utsagor - ses som den plats dar diskurserna omsatts till konkreta
handlingsforslag. Motioner och andra dokument kan i ndgon man ses som led i en
policyprocess, men leder inte pa samma uppenbara satt till formulerade atgarder. Kvar

fanns darmed regeringens olika former av dokument. Sokningen utokades ocksa till att
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inkludera andra nérliggande begrepp i form av "e-service”, "e-demokrati” och

"digitalisering”.?

Efter denna avgransning aterstod omkring dryga 250 soktraffar kvar i riksdagens
sokfunktion. Aven denna mingd dokument hade forstds varit en hopplés uppgift att
grundligt analysera. Darfor paborjades en jakt pa de dokument som kunde betraktas som
centrala policydokument och darmed sarskilt styrande for utvecklingen av e-forvaltning.
[ de 250 dokumenten gjordes s6kningar efter ordet "elektronisk” som utéver "IT” bor
betraktas som e-férvaltningens mest centrala begrepp. Jag kunde darefter sortera bort en
mangd dokument som i grunden inte handlade om e-férvaltning utan elektronisk-
nagonting-annat. Dokument som endast namnde den elektroniska forvaltningen i
forbifarten sorterades ocksa bort da dessa inte kunde betraktas som centrala

policydokument.

Eftersom en avgransning redan hade gjorts att endast fokusera pa e-service och e-
demokrati sorterades dven dokument bort som i huvudsak hanterade interna
forvaltningsprocesser, dvs. e-administration. Efter denna process kvarstod omkring 40
dokument dar e-forvaltning utgjorde en central del av dokumentens innehall. Till dessa
tillfogades ocksa regeringens samtliga budgetpropositioner for att forsdkra att inte nagra
viktiga regeringsdokument hade missats i sokningen. Allt som allt aterstod da 56

dokument, inklusive budgetpropositionerna.

Bland dessa dokument valdes sju dokument ut som de mest centrala. Dessa var dokument
som hade som uttalat syfte att fastldgga inriktningen for den fortsatta e-
forvaltningspolitiken. Det fanns ocksd en tydlig policyoverforing mellan de utvalda
dokumenten och de som sedermera kom att sorteras bort; De bortvalda dokumenten

tenderade att citera och hdnvisa till de dokument som kom att valjas ut.

Det hade forstas varit onskvart att inkludera dven dessa och undersoka eventuella
skillnader i hur "ursprungsdokumenten” o6versattes i efterkommande dokument.
Diskursanalysen kraver emellertid noggrann genomldsning (och en rad omladsningar)

innan tolkningsarbetet kan paborja. Av uppenbara tidsmassiga begransningar fanns inte

” on ”n on n on

2 Samtliga sékord som inkluderades var: ”e-férvaltning”, “elektronisk férvaltning”, ”e-service”,

) ” n

service”, "e-demokrati”, “elektronisk demokrati”, "digitalisera” och ”digitalisering”

elektronisk
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mojlighet att gora en sddan genomlasning av samtliga dokument da dessa utgjorde 6ver

1000 sidor text.
De dokument som efter avgransningar och urval slutligen valdes var foéljande:

1) En férvaltning i demokratins tjdnst - ett handlingsprogram (Regeringskansliet
2000)

2) ’Ett informationssamhdille fér alla” (prop. 1999/2000:86)

3) Den férvaltningspolitiska skrivelsen (Skr. 2000/01:151)

4) "Handlingsplan for eFérvaltning - Nya grunder for IT-baserad
verksamhetsutveckling i offentlig sektor” (Regeringskansliet 2008)

5) "Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt” (prop. 2009/10:175)

6) "It i mdnniskans tjdnst - en digital agenda fér Sverige” (Regeringskansliet 2011)

7) "Med medborgaren i centrum - Regeringens strategi for en digitalt samverkande

statsférvaltning” (Regeringskansliet 2012)

Avgransningarna och urvalet innebar forstas ocksa en avgransning av politiken och de
diskurser den styrs av. Politiska idéer existerar inte heller i ett vakuum (Hacking, s. 24).
De diskurser som styr talet om e-férvaltning och relationen mellan teknik och politik
existerar forstds inte enbart i den politiska sfaren - eller bakom de viggar som omgardar
regeringskansliet - utan dven i akademin, i massmedia och pa andra platser i samhallet.
Denna studie dr emellertid i grunden en policyanalys. Aven om det hade varit énskvirt att
se hur utsagor fran andra platser o6versatts till politisk handling sa ar den politiska sfaren
den mest naturliga platsen att studera policys, &ven om detta ocksd medfor en snavare

bild av de antaganden som styr politikens utformning.

Tolkning av materialet

Som med manga andra kvalitativa forskningsmetoder finns ingen klar och tydlig mall for
hur du ska ga till viga i analysforfarandet. Sa galler dven for diskursanalysen som

innefattar en rad - mer eller mindre olika - satt att tolka och strukturera sitt material.

[ detta fall har en rad olika tolkningar, omtolkningar och satt att strukturera materialet

foregdtt den slutgiltiga versionen. Den initiala tanken var att dterge policyprocessen i
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kronologisk ordning for att se om ndgon succesiv forandring skett i policyernas innehall,
vilket inte visade sig vara ett hallbart koncept; materialet skulle blivit alltfér "torrt”
redovisat och praglat av en rad upprepningar da vissa idéer tenderade att stindigt

aterkomma i dokumenten.

Efter denna inledande kronologiska tolkning av policyprocessen gjordes en uppdelning i
tva perioder da det efter 2006 skedde en viss forskjutning i sattet att tala om e-forvaltning.
For att tydliggora dessa skillnader presenteras darfor dessa tva perioder separat. Den
forsta perioden innefattar de policydokument som ar fran tidigt 2000-tal och den andra

perioden innefattar policydokument fran sent 2000-tal och tidigt 2010-tal.

Utsagorna fran respektive period omsorterades sedan genom att stilla fyra 6vergripande
fragor till materialet och sortera dess innehall darefter. Dessa fyra grundfragor ar till
synes enkla, men ger sammantaget en god bild av vilka underliggande antaganden som
policyerna grundas pa. Dessa till materialet stdllda fragor bygger pa att lokalisera de
explicita och implicita problem, orsaker, l16sningar och 6nskvarda tillstand som policyerna

baseras pa (jmf. Bacchi 2009).

Sjalva presentationen av materialet sker sedan genom en uppdelning av aterkommande,
centrala och intressanta teman som framtratt genom sorteringen av materialet. Att
presentera sin studie och sitt resultat, oavsett om den har en positivistisk eller
socialkonstruktivistisk ingang, handlar alltid om att beratta en berattelse om verkligheten
och att motivera varfor just denna berattelse ar vard att ta del av, eller som konstateras

av Mats Borjesson (2003, s. 22) pa tal om det diskursanalytiska berattandet:

“[V]arlden och dess diskurser framtrader inte av sig sjalvt - nagot
behover goras av forskaren sjalv, forskaren behdver alltid dramatisera
sina observationer langs med nagon - férhoppningsvis intressant - axel
eller intrig.

Att forskaren behover dramatisera sitt material ska emellertid inte forstds som att
l6sryckta citat kan plockas for att helt pa eget bevag skapa en berittelse utifran dessa.
Syftet ar med denna studie att beskriva, kritiskt granska och pa sa vis skapa forstaelse for
de politiska utsagorna om e-férvaltning och en l6sryckt berittelse bidrar foga till att

uppfylla detta syfte. De teman som efter tolkningen lyfts ur texterna motiveras genom att

18 |Sida



de bidrar till lasbarheten i framstéllningen, men framfor allt att de bidrar till att uppfylla

att skapa forstdelse for e-forvaltning som politikomrade.

Analysredskap

Till de 6vergripande fragorna som stéllts till materialet har ocksa fyra diskursanalytiska
redskap tillfogats. Dessa valdes ut efter ndgra lasningar och omldsningar av det studerade
materialet. Precis som de teman som lyfts ur texten ar det primara syftet hos dessa
redskap att bidra till forstaelsen av de politiska utsagorna kring e-férvaltning genom att
pa olika satt tydliggora sprakliga egenskaper i texterna. I en mer sprakvetenskapligt
inriktad analys ar analysredskapen ofta i hog utstrackning styrande for presentationen av
materialet. Ska du exempelvis studera agentskap sa redogor du da vanligen for alla typer
av agentskap som finns i texten. Denna instrumentella anvandning av analysredskapen ar
inte det satt pa vilket de anvands i denna studie. De analytiska redskapen har plockats in
i analys och framstillning dd de kan hjdlpa till att peka pa nagot intressant eller
betydelsefullt och dd de bidrar till att tydliggora de idéer och antaganden som ryms i
texterna. De fyra redskap som anvands dar transivitet (eller agens), modalitet,

ekvivalenskedja och metaforer.

Transivitet: Vid analyser av textens transivitet ligger fokus vid att underséka hur
handelser och processer forbinds (eller inte forbinds) med subjekt och objekt. Enligt
Fairclough (1992, s. 181) ar det alltid viktigt att undersoka hur agentskap/agens,
kausalitet och ansvar doljs eller synliggors i sprakliga utsagor. Detta blir sarskilt relevant
vid studiet av politiska utsagor da det kan goras en skillnad mellan de politiska utsagor
dar politiken tar tydligt ansvar for de beslut som tas eller da effekterna presenteras som
nagonting som tycks ske av sig sjalvt. I satsen "Nu hojs skatten” anvander man passiv form
och utelamnar agenten (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 87). Skattehdjningen
framtrader som nagot som sker av sig sjalvt utan att nagon agent tycks ligga bakom - och
darmed kan stallas till ansvar - for beslutet. Pa sa vis frantas agenten ansvar genom att
vikten laggs vid effekten snarare dn de handlingar och processer som lett fram till den. I
satsen "nu hojer regeringen skatten” tilldelas daremot regeringen agentskap och blir

ddarmed ocksa ansvariga for skattehdjningen.
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Modalitet handlar om den grad av sdkerhet som den producerade texten kommuniceras
till lasaren (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 87f). Pastdendet "det krdvs forandring”
formedlar genom ordet krdvs en hog grad av nddvandighet, sikerhet och darmed
modalitet. Hade satsen istéllet lytt "det finns vissa aspekter som pekar pa att forandring
kan behovas” har satsen istdllet 1g grad av modalitet, det tycks finna en tveksamhet kring
forandringens nodvandighet. Vilken modalitet som anvands har diarmed betydelse for
med vilken sdkerhet som det politiska budskapet féormedlas och kan diarmed vara ett

redskap for att identifiera de antaganden som budskapet baseras pa.

Ekvivalenskedja: For att forstd begreppet ekvivalenskedja behdver en rad andra
narliggande begrepp fortydligas. Tecken utgdér en sammanvagning av ett uttryck och ett
innehall. Tecknet "dator” bestar dels av ett uttryck - det skrivna eller talade ordet "dator”
- och ett tankeinnehall, dvs. det innehadll som fylls i begreppet dator. Diskursen kan enligt
denna terminologi ses som en stabilisering av olika teckens tankeinnehall. Diskursen
utkristalliseras ocksa kring nagra sa kallade nodalpunkter vilka ar sarskilt priviligierade
tecken kring vilka de andra tecknen ordnas och tilldelas betydelse (Laclau & Mouffe 1985,
s. 112; Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 33).

[ en politisk diskurs kan exempelvis tecknet "demokrati” ses som en nodalpunkt. Tecknet
"politik” far darmed en, mer eller mindre, bestimd innebord genom att det relateras till
tecknet demokrati pa ett speciellt sitt. Det satt som meningsskapande sker i diskursen ar
med hjilp av ekvivalenskedjor dar tecknen ges betydelse genom att de ekvivaleras med
andra tecken. Denna betydelse kan ha sdval positiva som negativa konnotationer. Tecknet
demokrati (som ocksa ar ett omstritt tecken) kan exempelvis tilldelas positiv mening
genom att det ekvivaleras med folkviljans forverkligande men ocksa en negativ mening
da det ekvivaleras med elitism (som lever i sin egen varld utan forstaelse for

"verklighetens folk” behéver).

Metaforer: En metafor ar ett bildligt uttryck. Fairclough (1992, s. 194f) framhaver
metaforen som en central del av alla former av sprak och diskurser, politiska saval som
vetenskapliga. Metaforer hjilper oss att forsta fenomen och idéer genom att likna det
abstrakta eller komplexa vid nagot konkret. Metaforerna frammanar specifika mentala
bilder och for med sig redan etablerade innebérder av denna mentala bild. Darmed verkar
de formande for var forstaelse for det specifika fenomenet. Den klassiska metaforen "tid

ar pengar” bidrar till att skapa en viss forstaelse av tidsbegreppet. Genom metaforen
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pengar blir tiden en resurs som du bade kan ge och ta av och for den skull slésa med. Nar
tiden val gjorts till en ekonomisk resurs blir det svart att tdnka pa tiden pa nagot annat

satt.

Sammanfattning & diskussion

Nedan foljer en illustration 6ver den tolkningsprocess som skett fran den 6vergripande
fragestallningen till den presenterade analysen. Det kanske inte ar enkelt att harleda
exempelvis de fragor som guidat tolkningen till den 6vergripande fragestallningen. Det
som kan ndmnas och som de flesta ocksa vet ar att vagen fran fragestallning till resultat
(och tillbaka igen) dr en dynamisk och inte en linjar process. Darfor ar dessa fragors
fruktbarhet kanske darfor inte helt uppenbar just nu, men blir det forhoppningsvis under

analysens gang.

Figur 2. Tolkningsprocessen

Overgripande fragestillning:
Hur konstrueras relationen mellan teknik och férvaltning i centrala policydokument under
perioden 2000-2012

A

Fragor som guidat tolkningen Analysredskap

e Transivitet (agens)

e Modalitet (sdkerhet)

e Metaforer (bildligt uttryck)

e FEkvivalenskedja (hur mening
skapas mellan tecken)

e Vad ar problemet?

e Vad har orsakat problemet?

e Vad éarlosningen pa problemet?

e Vilket Onskvart tillstand ska
uppnas?

Period 1: tidigt 2000-tal
Period 2: Sent 2010-tal - tidigt 2010-tal

\4

Centrala teman
IT som "motor” / IT som “redskap”
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D3d du anviander en diskursanalytisk metod och darmed inordnar dig i en
socialkonstruktivistisk idé- och forskartradition ar det forstas att vikt att tillkdnnage att
daven du som gor som gor analysen styrs av de diskurser som finns i samhallet och att
dessa diskurser kommer att styra hur du tolkar materialet. Den svara - men nédvandiga
- uppgiften blir att forsoka stalla sig frammande till sitt material och vrida och vianda pa
aspekter som dven for dig framstar som sjalvklarheter. De analytiska redskapen blir ett

satt att forenkla denna uppgift nagot.

En kritik som i allmanhet har riktats mot den socialkonstruktivistiska ansatsen ar att den
innebar att allting blir relativt . Denna relativitet blir emellertid ett problem fér den som
ar realist och vill havda att det finns en verklighet bortom var forstaelsefront och att
denna verklighet kan fangas pa ett objektivt sitt. Med den socialkonstruktivistiska
ansatsen foljer att alla undersokningar, oavsett om det ror sig om en statistisk analys eller
en diskursanalys, alltid kommer att ge en viss version av verkligheten dar den statistiska

inte ar mer riktig dn den diskursanalytiska.
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5. ANALYS

Analysen presenteras som ovan namnts genom en uppdelning i tva perioder. Inom varje
period har en tematisk uppdelning ocksa gjorts efter tvd betydelsefulla teman i
presentationerna som bada medfor sarskilda implikationer for sattet att se pa relationen
mellan teknik och forvaltning. Dessa tva teman, eller snarare metaforer, ar ”IT som motor

i samhallsutvecklingen” och ”IT som redskap for forvaltningen”.

Period 1: Tidigt 2000-tal

Nedan f6ljer analysen av period 1, dvs. av det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet
"En forvaltning i demokratins tjanst - ett handlingsprogram” (Regeringskansliet 2000), IT
propositionen "Ett informationssamhalle for alla” (prop. 1999/2000:86) och den
forvaltningspolitiska skrivelsen (Skr. 2000/01:151).

IT som motor

Det finns forstds en rad olika motiv till varfor en policy blir till. En initial indelning kan
emellertid goras mellan huruvida policyn motiveras med hanvisning till ett forandrat
samhalle eller av politisk (ideologisk) vilja. I policyerna kring e-forvaltning tycks det
atminstone inledningsvis vara det forra alternativet. Nagot som framtrader redan i
inledningen till propositionen "Ett informationssamhalle for alla” (prop. 1999/2000:86,
s. 13) ar forestallningar om informationstekniken som en genuint samhéallsomvalvande

kraft.
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Samhillet star i dag mitt uppe i en samhallsomvandling som gar under namn som
’den digitala revolutionen’ eller ’IT-revolutionen’. Motorn i processen é&r
informationstekniken, IT. Informationstekniken representerar en ny basteknik,
precis som en gang elektriciteten och bensinmotorn i industrialismens barndom.
Snart kommer informationstekniken att finnas representerad overallt i samhéllet,
“informationssamhaéllet’. Informationstekniken praglas av snabbhet, véxelverkan
och gransldshet. Tid och rum spelar allt mindre roll. Manniskor kan lattare kontakta
varandra. Gamla arbeten och branscher forsvinner, samtidigt som nya uppstar.
Information flodar fritt i néstan obegransad omfattning. Informationstekniken
forandrar var verklighet, hastigt och dramatiskt. Denna utveckling kommer att
berdra och paverka oss alla. Villkoren for foretagande, arbetsliv, kultur, utbildning
och politik forandras i det informationssamhalle som nu &r under framvéxt.

Citatet utmarks av en hog grad av objektiv modalitet. Uttryck som signalerar tveksamhet
eller ambivalens som kanske3 eller kan lyser med sin franvaro varvid det som star
framtrader som sd som det dr. Informationssamhallet dr inte ndgot som kan fordndra utan
det ar nagot som “férdndrar”. 1 termer av transivitet innehdller citatet satser i passiv
form; Snarare dn manskliga aktorer ar det informationstekniken som tilldelas agens
genom metaforen “motor”. Det ar informationstekniken som ar agent “i processen” och
som tillsynes av sig sjalvt driver utvecklingen mot informationssamhallet. Denna vision
om framtiden framtrader dirmed som en slags naturkraft som - vare sig vi vill det eller

inte - “fordndrar vdr verklighet, hastigt och dramatiskt”.

Genom att beskriva utvecklingen i termer av “den digitala revolutionen” befasts
informationsteknikens roll som samhallomvandlare. Ord som “férdndring” och
“revolution” framtrader som centrala. Genom franvaro av motsatsord som exempelvis
stabilitet eller varaktighet beskrivs en varld i pagdende forandring. Nar féorandringen

”

beskrivs som “explosionsartad” ,”grdnslés” och som praglad av “snabbhet” markeras att

det ar en vittomfattande forandring och att denna férandring gar fort.

Den centrala fragan blir vad denna framtidsvision har for implikationer for politikens

utformande. Ett begrepp som framtrader som centralt ar konkurrenskraft;

3 Kommentar kring formalia i analysen: “kursiv” markerar ord och meningar som férekommit i citaten och som
sedan aterges i den lopande texten. Dessa ar i vissa fall bojda for lasbarhetens skull. Kursiv anvands for att
betona vissa ord, t.ex. motsatsord. “citat” ar kortare citat som vavts in i texten. Analysredskap har markerats
for tydlighetens skull.
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For att ett land skall kunna hdvda sig internationellt krdvs numera en
framskjuten position pa IT-omradet. Sverige har redan i dag lyckats uppna
stallningen som en av varldens ledande IT-nationer. 1 1999 ars
regeringsforklaring angavs malet att Sverige skall vara en ledande IT-nation.
Malet bor nu sattas ett steg hogre. Sverige skall strava efter att som forsta
nation bli ett informationssamhalle for alla (prop. 1999/2000:86, s. 24).

Om vi ska tala om ett priviligierat tecken - eller nodalpunkt - i talet om e-férvaltning ar
informationstekniken det sjilvklara; utan IT inget tal om e-forvaltning. Genom citatet
ovan framtrader en ekvivalenskedja dar en “framskjuten IT-position” ekvivaleras med
konkurrenskraft. Att vara en ledande IT-nation framtrader som ett maste for att kunna
havda sig pa den internationella arenan. Det alternativa scenariot blir att halka efter i den
internationella rankningen och darmed forlora konkurrenskraft. De flesta skulle nog vara
overens om att hog konkurrenskraft ar nagot positivt laddat medan det motsatta
forhallandet inte dr det. Genom att ekvivalera IT med konkurrenskraft framtrader det

breda inférandet av IT som en absolut nédvandighet.

Utover de implikationer som informationssamhallet medfér for nationens
konkurrenskraft sa beskrivs det annalkande informationssamhallet ocksa ha inverkan pa

medborgarna och de forvantningar de riktar mot den offentliga forvaltningen;

Medborgare och foretag staller allt hogre krav pa den statliga
forvaltningen.  Samhéllsutvecklingen innebdr att behoven av
myndigheternas tjanster forandras i allt snabbare takt och att den
statliga forvaltningen standigt maste omprovas. IT-utvecklingen okar
forvantningarna  pa den  statliga  forvaltningens  service.
(Regeringskansliet 2000, s. 11)

Nagot som utmarker citatet och som ar langt ifran ovanligt i talet om
samhallsutvecklingen ar att mycket forblir outtalat. P4 nagot satt har det
informationssamhdlle som ar under framvaxt genererat "hdgre krav”’ och “6kade
forvdntningar”. Vad som utgor innehallet i kraven och forvantningar forblir obesvarat. En
kausal, om an vag, kausal kedja framtrader mellan IT-utvecklingen, “fordndrade krav”

gallande “forvaltningens service” och en forvaltning som darmed “mdste omprévas”.
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Citaten ovan av samhallsutvecklingen och landets roll i denna utveckling rymmer matt av
teknikdeterminism. Det ar tekniken som tilldelas agentskap och darmed som innehavare
av den primadra rollen i samhallsutvecklingen medan forvaltningen och medborgarna
tilldelas en sekundar roll. Informationstekniken framtrader som en mer eller mindre
ostoppbar naturkraft som tvunget skapar ett nytt samhalle med nya férutsattningar. Det
implicita budskapet i sddana formuleringar blir att det samhélle som omger tekniken i
nagon man blott blir dskddare av den utveckling som sker runtomkring. Genom att
informationstekniken ocksd ekvivaleras med konkurrenskraft blir den ndgot som

forvaltningen tvunget maste forhalla sig till.

Forvaltningen kan antingen reagera pa utvecklingen och diarmed blir “en ledande IT-
nation” eller 1ata bli och riskera att halka efter i den internationella konkurrensen. En
viktig drivkraft med att utarbeta en IT-strategi ar sdledes den teknologiska och
samhalleliga utvecklingen och regeringens dnskan om att ligga i spetsen av denna

utveckling. Inforlivandet av IT blir det nédvandiga sattet genom vilket detta dstadkoms.

Aven om politiken hér tilldelas ett val dr det informationsteknikens utveckling som har
framtvingat detta val och som darmed ar den primdra agenten i utvecklingen. Politiken -
saval som samhallet i 6vrigt — framtrader som iakttagare som genom yttre stimuli tvingas
agera. Detsamma galler om talet kring medborgarnas férandrade krav och férvantningar.
Anvandandet av informationsteknik blir en nddvandighet for att forvaltningen ska
utvecklas i en takt som forvantas av medborgarna och diarmed inte riskera att forlora
fortroende och legitimitet. Informationstekniken tilldelas emellertid fortsatt den primara
rollen. Det ar den som har skapat hogre medborgerliga forvantningar och det ar dessa
teknikgenererade forvantningar som gor att den offentliga forvaltningen “stdndigt mdste
omprévas”. Aterigen portritteras en forvaltning som i syfte att pa olika sitt behalla sin
position - gentemot andra nationer eller i relation till sina medborgare - maste reagera

pa utvecklingen och anpassa sig.

Samtidigt som det framtrader en bild av en samhallsutveckling som sker utan politisk
paverkansmaojlighet uttrycks ocksa mojligheter att styra utvecklingen i 6nskvard riktning.
Den allmdnna beskrivningen av informationssamhallet tycks ha sin huvudsakliga

betoning i foranderlighet och snabbhet utan tydliga positiva eller negativa konnotationer.
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Vid sidan av denna allmdnna beskrivning av informationssamhallet malas ocksa olika

alternativa verklighetsbilder fram med tydliga normativa budskap.

Grundlaggande for en IT-politik for framtiden maste vara insikten om IT:s allt storre
genomslag pa allt fler omraden. Utvecklingen pa IT-omradet och anvandningen av
den nya tekniken skapar mojligheter till tillvaxt, forbattrad valfard, 6kad kunskap
och férdjupad demokrati. Detta positiva utfall ar dock inte givet. Tekniken inrymmer
flera mojliga framtider. En morkare framtidsbild domineras av risker och problem
som utanfdrskap och utslagning, hot om nya sociala klyftor, kommersialisering och
forytligande av kulturella véarden. 1T-politikens uppgift ar att arbeta utifran olika
framtidsbilder och att foresla atgarder som kan maximera mojligheterna och
minimera problemen. (prop. 1999/2000:86, s. 23)

Genom citatet framtrader tva alternativa framtidsscenarion. Det ena med en rad olika
samhalleliga forbattringar sdsom “forbdttrad vilfird” och “férdjupad demokrati” och det
andra om ett samhadlle i splittring. | termer av transivitet tilldelas har politiken i hogre
utstrackning agentskap. Likt tidigare beskrivningar rymmer denna synbart dramatiska
beskrivning emellertid ocksa matt av teknikdeterminism; Informationssamhallet dr ndgot
som skapas oavsett - och som darmed innehar agentskap - men hur detta samhalle
kommer att se ut ar ocksa upp till politiken att avgora. Politiken tilldelas darmed storre
ansvar att mojliggora respektive forhindra de olika framtidsversionerna. Att tydliga
satsningar gors for att undvika den dystopiska framtidsversion som ryms i citatet
framtrader som en nédvandighet. Genom dessa satsningar kan ocksa en ljus framtid fylld

av forbattringar och mojligheter dastadkommas.

IT som redskap

Vid sidan av de, i olika utstrackning, teknikdeterministiska beskrivningarna av
samhallsutvecklingen och politikens roll i densamma framtrader ocksd versioner av

verkligheten dar tekniken ar tydligt understalld den politiska viljan:

Informationstekniken ar ett kraftfullt redskap for Okad tillganglighet,
Oppenhet, insyn och effektivitet. (Skr. 2000/01:151, s. 31)
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Det framsta redskapet for att utveckla servicen i fdrvaltningen ar
informationstekniken. (Regeringskansliet 2000, s. 12)

Informationstekniken ar ett utmarkt instrument ocksa for att underlatta
insyn och kontroll samt att i storre utstrackning informera och hamta
synpunkter fran medborgare och foretag. (Regeringskansliet 2000, s. 13)

Genom beskriva IT som i metaforer som “redskap” eller som ett “instrument” behandlas
tekniken i hogre utstrdckning som ett medel for att dstadkomma av politiken
forutbestdmda mal. Dessa metaforer kan jamfoéras med den tidigare beskrivningen av
informationstekniken som “motor”i samhallsutvecklingen. En motor, likt en bilmotor, for
tankarna till ndgonting som driver ndgonting annat framat och som ocksa kan hallas igang
av sig sjalvt. Metaforer som instrument och redskap har det gemensamma att de pa ett
tydligare satt forutsatter anvandning for att dess potentiella effekter ska realiseras. Da
anvandningen upphor, upphor ocksa effekterna av redskapet att produceras. I termer av
agentskap sker darfor ett skifte genom dessa metaforer dar politiska aktorerna tilldelas
den padrivande rollen och informationstekniken forpassas till rollen som redskap och

darmed ett objekt bland andra.

Citaten kdnnetecknas vidare av en hog grad av objektiv modalitet gillande IT:s potential.
[ avsaknad av satser som IT kan vara eller IT dr potentiellt eller ens om anvdnt pd rdtt sdtt
kan IT vara framtrader det som sdgs som sjalvklart och obestritt; IT "dr” det framsta/ett
utmarkt/kraftfullt redskap/instrument for att astadkomma alla de ovan citerade
effekterna. Dessa effekter framstar dirmed som om de vore potentiella produkter av hos
IT inneboende egenskaper. Informationsteknikens potential som redskap eller
instrument finns dar oavsett, men det ar forst genom politikens och forvaltningens

anvandning som potentialen kan realiseras.

Det vanliga med redskap ar att det endast finns ett visst antal omraden som de anvands
inom och dirmed ocksd ett en viss uppsattning potentiella effekter. Med
informationstekniken tycks emellertid knappast nagra begransningar finnas och
policydokumenten kidnnetecknas av en fantastisk optimism kring informationsteknikens
potential. De omraden dar IT ses som ett verktyg for att pa olika satt forbattra samhallet

” o ” o

och forvaltningen ar manga. IT ska bland annat framja “tillvéixt”, “sysselsdttning”, “regional
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utveckling”, "jdmstdlldhet och mdngfald”, ett "hallbart samhdlle”, "demokrati” och en
“effektiv offentlig forvaltning” (prop. 1999/2000:86, s. 26). Fokus fér ndstkommande del
ar de satt som IT ska anvdandas som ett medel for att starka demokratin och effektiviteten

hos den offentliga férvaltningen.

...for att framja demokrati

Att informationstekniken ses som ett verktyg for att frimja demokratiska varden ar
centralt i saval propositionen, det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet och den

forvaltningspolitiska skrivelsen.

Végledande for IT-politiken ska vara att framja demokrati och rattvisa
genom att 6ka allas mojlighet att informera sig om offentlig verksamhet
och delaktighet i politiska beslutsprocesser [och att] bidra till ett
aktivare medborgarskap genom att IT skapar nya mojligheter att
anvanda yttrandefriheten (prop. 1999/2000:86, s. 26).

Informationstekniken skall anvdandas for att underldtta for
medborgarna att fa tillgang till information som mojliggor ett aktivt
deltagande i beslutsprocesserna i den offentliga férvaltningen. Den
skall ocksd anvandas for att 6ka medborgarnas insyn och moéjlighet
att folja handlaggningen och lamna synpunkter i enskilde drenden.
Harigenom starks demokratin och 6ppenheten. (Skr.2000/01:151,
s.32)

Informationstekniken associeras genom citaten med en rad olika demokratiska
forbattringar sasom “insyn”, “6ppenhet”, "delaktighet” och “nya mdjligheter att anvédnda
yttrandefriheten”. Denna ambition att med hjalp av IT starka demokratin baseras inte pa
nagon explicit formulerad problembild. I dokumentens avsnitt kring IT och demokrati
finns inget som antyder att forvaltningen och politiken egentligen har nagot demokratiskt
underskott. Det behover forstas inte finnas ett problem for att ndgot ska vara motiverat
att framja eller forbattra. I policyerna kring e-férvaltning ar det emellertid sldende hur
vaga de problems- och behovsbaserade motiven for att anvanda IT ar. Istillet ar det

allmant hdllna visioner om informationsteknikens potential, likt citaten ovan, som

motiverar utvecklingen.
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Vid sidan av avsaknaden av behovs- och problemanalys saknas ocksa svar pa fragan om
hur IT forvantas starka de demokratiska vardena. Istédllet handlar malformuleringarna om
ett 16st sammansatt antagande om ett kausalt samband mellan IT och en starkt demokrati.
Som en konsekvens av att fragan om hur och varfér IT forbattrar demokratin inte
behandlas saknas i mdnga delar ocksa konkreta handlingsprogram. Darmed inte sagt att
det inte stundtals gar att lappa ihop en kausal kedja som i ndgon man svarar pa fragorna

hur och varfor och som ocksa presenterar konkreta handlingsprogram.

De tydligaste atgarderna som presenteras handlar om att tillgangliggéra information av
olika slag i syfte att forbattra 6ppenheten i den offentliga férvaltningen och darmed starka

demokratin.

Genom utvecklingen av IT och Internet har det blivit mojligt att sprida
information ur olika offentliga databaser. Informationen fran dessa kan
darmed bli enkelt atkomlig for stora grupper saval inom som utom den
offentliga forvaltningen. Det ar angeldget att enskilda far insyn i
samhallet och det resultatet av det arbete som férs inom den offentliga
forvaltningen. Att ha val fungerande system for information och
innehallet i vara rattskallor (rattsinformation) och andra grundlaggande
fakta fran den offentliga sektorn ar darfor betydelsefullt bl.a. av
demokratiska skél. (prop. 1999/2000:86, s. 29)

Att tillgdngliggora information kan ocksd handla om att skapa en gemensam portal
(Sverige Direkt) med lankar till myndigheternas hemsidor dar de ska "deklarera vilka
tjanster som erbjuds” (prop. 1999/2000:86, s. 100) och tillhandahalla information om
"myndigheterna och dess regelverk” (prop. 1999/2000:86, s. 101). Detta férvantas bland

annat generera:

battre mojligheter till insyn i myndigheternas verksamhet och till
utkrdvande av ansvar, samt battre tillgang till grundlaggande
samhallsinformation (prop. 1999/2000:86, s. 101).

Den implicita kausala kedjan lyder foljaktligen att IT forbattrar mojligheten att sprida
information och att spridningen av denna information starker 6ppenheten och férbattrar
pa sa vis mojligheterna till insyn och kontroll. Fragan dr emellertid om det verkligen ar en
starkt 6ppenhet det handlar om. En lampligare beskrivning ar moéjligen att atgarderna

forbattrar snabbhet och bekvimlighet. Den information som forslagen syftar till att
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tillhandahalla ar information som redan existerar och ar tillginglig om &n inte via
elektroniska kanaler. Snarare dn att genuint anvanda IT pa ett satt som skapar mer insyn
i den dagliga verksamheten hos myndigheterna tycks tekniken snarare anvandas som ett
instrument for att 6ka snabbheten och bekvamligheten i den nuvarande praktiken. Istallet
for att uppsoka myndighet, bibliotek eller annan instans for att informera sig ska nu

motsvarande information endast vara nagra klick bort.

Sddana datgiarder skapar ocksa forvaltningsintern nytta genom att anvidnda
informationstekniken som rationaliseringsinstrument, dvs. att produktiviteten okar
genom antingen okad produktion med bibehdllna kostnader eller som i detta fall
minskade kostnader med bibehadllen produktion. Att tillgdngliggéra information online
innebar att sddan information endast behover tillhandahallas en gang och kraver darfor

sma arbetsresurser.

En annan tanke dr att informationstekniken ska kunna stiarka den demokratiska dialogen,
men som med insyn, kontroll och ansvarsutkriavande handlar dven dessa atgarder i

huvudsak om att tillgangliggéra information.

Information kan spridas om lokala handelser, gula sidor till foretag,
kommunal information m.m. [...] Information kan snabbt stkas och
finnas som sedan kan anvandas for att paverka eller agera pa olika
sétt. (prop. 1999/2000:86 s.18)

Genom att sprida information finns forhoppningar bland annat om att "fa sddana som inte
tidigare har engagerat sig i politiska fragor att informera sig, delta i diskussioner och
darefter manifestera sin asikt” (prop. 1999/2000:86, s. 18). Det underliggande
antagandet tycks vara att sd ldnge informationen tillgangliggors och enkelt kan sokas fram
av medborgaren sa genererar detta en mer aktiv dialog och dirmed en mer vital

demokrati.

Informationsteknikens mojligheter att utveckla demokratin ar en central del av
policydokumenten. Samtidigt ar det oklart i vilken utstrackning och pa vilket satt tekniken
forvantas gora sa. Normativa stdllningstaganden kring regeringens roll som

teknikanvindare lyser med sin frdnvaro. Overgripande demokratimal som “delaktighet”
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och “6ppenhet” relateras till IT i visiondra uttalanden dar kausaliteten mellan IT och
demokrati framtrdder som en sjdlvklarhet i stil med att det ar "uppenbart att
informationstekniken ar ett kraftfullt redskap for 6kad tillganglighet, 6ppenhet [och]
insyn” (Skr 2000/01:151, s. 33).

Det ar som att det finns en hos IT inneboende potential att dstadkomma dessa
forbattringar; Det ar uppenbart att IT kan dstadkomma det ena efter det andra. Nar
informationstekniken portratteras som innehavare av sddan potential blir det forstas en
viktig uppgift for politiken att realisera denna potential. IT forutsiatts ha en positiv
innebord for den demokratiska utvecklingen (dven om det inte tydligt framgar hur och
varfor) och det blir darfor angeldget att regeringen ser till att dessa positiva effekter

kommer alla till del.

Om inte alla medborgare har tillgang till den nya tekniken, eller inte
kan anvanda den, blir det svart att tala om en fullvardig demokrati.
Hamnar vissa grupper utanfor samhallsutvecklingen och den politiska
debatten finns det en fara for 6kad segregation och for att en permanent
informationsunderklass vaxer fram. (prop. 1999/200:86, s. 99)

Tydligare normativa stillningstaganden tas darfor kring politikens roll som méjliggérare
av den tekniska utvecklingen. Tydliga satsningar med konkreta handlingsprogram
utvecklas i syfte att exempelvis bygga ut bredbandsnat, starka medborgarnas kompetens,
kunskap samt tillit till IT. P4 sd satt ska ett informationssamhalle kunna skapas dar
teknikens mojligheter kommer alla till del utan risk for att skapa digitala klyftor. Detta
blir en logisk foljd av politikens tilltro till informationsteknikens inneboende potential;
Bara regeringen kan undanroja hinder och mojliggora for teknikens spridning sa ska alla

de positiva varden som tekniken relateras till ocksa kunna infrias och komma alla till del.

...for att effektivisera

Vagledande for forvaltningens utveckling skulle vid denna period vara att framja "en
effektiv elektronisk forvaltning genom att ldta den offentliga férvaltningen vara en
foregdngare i anvandningen av IT” (prop. 1999/2000:86, s. 24). Malet handlar aterigen

om att staten ska verka som mojliggorare for spridningen och anvandningen av IT. Mer
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konkret avser detta att den offentliga forvaltningen ska forsdakra att elektronisk
kommunikation sker pa ett sdkert satt mellan myndigheter och mellan myndigheter och
medborgare (prop. 1999/2000:86, s. 30). Pa sa vis ska medborgarnas tillit till IT 6ka och

dess potential att forbattra den offentliga forvaltningen kunna realiseras.

Malet om en effektiv elektronisk forvaltning sammanfattas ocksa genom det da nyligen
lanserade konceptet "24-timmarsmyndigheten” som kom att vara vagledande for e-
forvaltningspolitiken fram tills regeringsskiftet 2006. 1 den foérvaltningspolitiska

skrivelsen (Skr.2000/01:151, s. 21) konstateras att 24-timmarsmyndigheten ska:

gbra myndigheternas information och tjanster mer tillgangliga.
Medborgare och foretag ska kunna fa information, stalla fragor, lamna
uppgifter samt utratta andra drenden nér det passar dem oberoende av
myndigheternas kontorstider och geografiska belagenhet.

Den huvudsakliga tanken ar alltsa att skapa en forvaltning dar medborgarnas interaktion
med myndigheterna i lagre utstrackning ska villkoras av tillganglighet i termer av tid och
rum. Likt tankarna om den elektroniska demokratin finns inte heller hiar nagon koppling
mellan ett uttryckt behov och den féreslagna inriktningen. I centrum fér denna tankegdng
ar emellertid att pa ett tydligare sitt an tidigare satta medborgarnas, snarare an
forvaltningens, behov i centrum. Konceptet 24-timmarsmyndigheten baseras pa en tydlig

inriktning mot "medborgarfokus” (Skr. 2000/01:151, s. 21).

Med hjélp at IT kan information lamnas och tas emot pa ett smidigt satt
(prop. 1999/2000:86, s. 30).

Medborgare och foretag skall enkelt kunna hdmta och 1dmna och hdmta
information i varje enskild situation (Skr. 2000/01:151, s. 21).

Statliga myndigheter skall uppfylla hdga krav pa tillganglighet och
tillmatesgaende, kunna deklarera vilka tjanster som erbjuds och i vilka
former detta sker (Regeringskansliet 2000, s. 10).

Informationstekniken skall anvandas for att underltta for medborgarna
att fa tillgang till information (Skr. 2000/01:161, s. 32).
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En tydlig tanke ar att myndigheterna med hjalp av IT i viss utstrackning ska férandra
interaktionen med medborgarna. Genom att myndigheterna uppfyller krav pa
"tillmotesgdende” och "tillgdnglighet” ska interaktionen "underldttas” och bli "smidigare”
och "enklare”. Eftersom utgangspunkten dr att satta medborgarnas behov i centrum ryms
i dessa citat antaganden om medborgare i behov av just enkelhet och smidighet. Pa vilka
grunder denna slutsats har dragits framgar inte genom policydokumenten. Smidighet och
enkelhet dar positivt vardeladdade ord, sarskilt i kontrast till sina motsatsord som
kranglighet och osmidighet. Att dberopa dessa tillsammans med individens frihet att mota
den offentliga forvaltningen nar den 6nskar oberoende av tid och plats ar det siatt som
medborgarens behov stills i centrum genom policydokumenten. Att gora sa blir ocksa ett
satt att legitimera de insatser som genomférs genom att hdvda att de atgdrderna
naturligtvis har sin utgdngspunkt i vad medborgarna behéver och drar nytta av och inte

nagonting annat.

Medborgarnyttan ar emellertid inte det enda som motiverar 24-timmarsmyndigheten och
digitala dygnet runt-tjdnster (dven om det primart dr den som aberopas); de digitala

tjdnsterna ska ocksa forbattra forvaltningens inre effektivitet.

Allman tillgang till elektronisk information och sjalvservice kan ge
stora effektivitetsvinster. Okad anvandning av informationsteknik ger
ocksa battre forutsattningar att mota de stora pensionsavgangar som
vantas i forvaltningen under 2000-talet. (Skr. 2000/01:151, s. 32)

Genom att exempelvis automatisera vissa rutindrenden (dessa var vid tidpunkten
avsevart farre dn vad de nu ar) och genom att tillhandahadlla sjalvservicefunktioner
gallande exempelvis den nyligen lanserade sjdlvdeklarationen hos Skatteverket ar
forhoppningen att kunna utféra samma uppgifter, med lika god service som tidigare fast
med mindre arbetsmassiga resurser. Aterigen handlar det i grunden om rationalisering;
Att erbjuda samma tjanster som tidigare, men som genom anviandandet av IT tar mindre
resurser i ansprak. Pa sa vis ska exempelvis de ovan citerade pensionsavgangarna kunna
motas och "[s]timulerande och kompetensutvecklande arbetsuppgifter i samband med
den nya tekniken kan ocksd ¢ka forvaltningens attraktionskraft som arbetsgivare for
yngre generationer” (Skr. 2000/01:151, s. 32). Rationaliseringen blir dirmed ett sitt att

dels forhalla sig till den férlorade kompetens som pensionsavgangarna medfor samtidigt

34|Sida



som ny kompetens kan lockas fran yngre generationer varvid forvaltningens
attraktionskraft som arbetsgivare stiarks. Att forvaltningens effektivitet kan starkas
genom 24-timmarsmyndigheter behandlas dock snarast som en positiv bieffekt vid sidan

av all den medborgerliga nytta som ska dstadkommas.

Sammanfattning period 1

I de politiska utsagorna fran den forsta perioden beskrivs informationstekniken
inledningsvis som den drivande kraften i utvecklingen mot informationssamhallet som
forvaltningen tvunget maste anpassa sig efter for att inte forlora konkurrenskraft. Om
anpassning sker vintas en potentiellt ljusare framtid. For att astadkomma denna framtid
maste forvaltningen mojliggora att allas tillgang till, kunskap om och fortroende for
informationstekniken. Om sa inte gors vantar en dystrare framtid praglad av digitala
samhallsklyftor. Teknikutvecklingen menas ocksa ha genererat forandrade krav fran
medborgarna vilka forvaltningen maste anpassa sig efter. Dessa utsagor har gemensamt

att informationstekniken tilldelas den primara rollen i samhallsutvecklingen.

Vid sidan av denna beskrivning utpekas informationstekniken ocksa som ett redskap i
forvaltningens tjanst och ar sdledes underordnad de politiska aktorernas vilja. Nar IT
utpekas som redskap ar det framforallt for att framja tillganglighet och demokrati. Det
satt som detta ska goras pa ar dels genom att erbjuda dygnetruntservice (24-
timmarsmyndigheter) och dels genom att tillgdngliggéra information och pa sa vis starka
insyn, 6ppenhet, kontroll och ansvarsutkravande. Dessa atgarder tycks emellertid snarare
handla om att 6ka bekvamligheten och snabbheten i den redan etablerade praktiken.

Atgarderna kan ocksa ses ett satt att rationalisera vissa processer.
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Tabell 1. Centrala teman, period 1

IT:sroll  Politikens & Explicit dnskvard Primar atgard Implicit
forvaltningens effekt/varden effekter/varden
roll

Motor Reaktiv/ Bred IT anvandning Tillgang till IT

(agent) mojliggorare & en ljusnande framtid Kunskap &

kompetens
Konkurrenskraft
verktyg Anvéandare Demokrati . T|I|gang||ggora Bekvamlighet
| termer av insyn, information
Oppenhet, kontroll och Snabbhet
ansvarsutkravande Automatisering och ) N
: Rationalisering
sjdlvservice
Tillgénglighet
Effektivitet

Period 2: Sent 2000-tal till tidigt 2010-tal

Nedan foljer analysen av period 2, dvs. "Handlingsplan for eForvaltning - Nya grunder for
IT-baserad verksamhetsutveckling i offentlig sektor” (Regeringskansliet 2008), "Offentlig
forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt” (prop. 2009/10:175), "It i manniskans
tjanst - en digital agenda for Sverige” (Regeringskansliet 2011) och "Med medborgaren i
centrum - Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning”
(Regeringskansliet 2012). Likt analysen av period 1 gors en indelning mellan temat "IT

som motor” och "IT som redskap”

IT som motor

Knappa decenniet efter att de foregdende policydokumenten publicerats konstateras att
informationsteknologin verkligen har haft en avgdérande betydelse for forvaltningens satt

att fungera:
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De senaste decenniernas tekniska utveckling baserad pa informations-
och kommunikationsteknik har lett till ett systemskifte nar det galler
forvaltningens sétt att organisera och bedriva verksamhet. (prop.
2009/10:175)

Aterigen tillskrivs  informationstekniken agentskap (iven om tal om
“informationssamhaillet” inte forekommer i de senare dokumenten) i férvaltningens
utveckling, hér i retrospektiv. Det ar informationsteknikens utveckling som "har lett” till
ett "systemskifte”. Nagra aktorer som kan hallas ansvarig for utvecklingen forekommer
inte utan informationstekniken portratteras som en naturkraft som i sig sjalv genererat

forandring.

Likt tidigare framstdr informationstekniken som ndgot som férvaltningen tvunget maste
forhalla sig till. I "Handlingsplan for e-forvaltning - Nya grunden for IT-baserad
verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning” (Regeringskansliet 2008, s. 4) konstateras
att Sverige, som tidigt blev rankad som ledande nation inom e-forvaltningsomradet, pa
senare ar har halkat efter i internationella matningar. Precis som tidigare ses ett brett
anvandande av IT i forvaltningen som "ett absolut krav for att Sverige ska kunna havda
sig i den globala konkurrensen” (Regeringskansliet 2008, s. 3). Regeringens ambition ar
darfor att paskynda utvecklingen och pa sa vis "aterta en ledande position inom omradet
elektronisk forvaltning” (Regeringskansliet 2008, s. 5). Aterigen framtrader
informationstekniken som nagot som forvaltningen tvunget maste forhalla sig till och en
ekvivalenskedja framtrader mellan e-forvaltning (eller bred IT-anvandning) och landets

konkurrenskraft.

En uppenbar fraga, som ocksa giller for foregdende period, ar vad det ar med e-
forvaltningen som ar sa betydelsefullt fér den internationella eller globala konkurrensen.
Varfor innebar en lagre rankning pa e-forvaltningsomradet att Sverige inte kan havda sig
pa den internationella arenan? Det betydelsefulla steget som besvarar fragor om hur och
varfor ndgot leder till nagot annat forblir outtalat. Nar dessa fragor lamnas obesvarade
blir det ocksa svart att argumentera varfor det inte skulle vara sa att e-férvaltningen ar av
sadan oerhord vikt for att Sverige ska kunna havda sigi den internationella konkurrensen.
Genom att uttala nagot som sjalvklart utan att tydliggéra den kausala kedjan om varfor

det ena leder till det andra forhindras ocksa alternativa problemformuleringar och
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darmed ocksa alternativa handlingsvégar. Nar e-forvaltning presenteras som ett “absolut
krav” framstar det som sjalvklart och legitimt att politik och forvaltning ska gora allt den

kan for att paskynda utvecklingen.

IT som redskap

Likt tidigare period forekommer ocksa det omvanda forhdllandet dar IT utpekas som ett
redskap som star till forvaltningens forfogande och som darmed ar understilld den
politiska viljan. Informationsverktyget gors nu ocksa till ett centralt redskap for att

reformera forvaltningen och det siatt som den dittills hdvdas ha fungerat:

Just nu har vi ett gyllene tillfalle att bygga bort de gamla
valfardsfabrikerna, att géra oss kvitt med storebrorssamhéllet och
avveckla krangel-Sverige. (Regeringskansliet 2012, s. 4)

Nya idéer och tillvagagangssatt behovs for att undanréja onddig
byrakrati, forenkla manniskors vardag och for att fa en annu effektivare
anvandning av skattebetalarnas pengar. (prop. 2009/10:175, s. 28)

E-forvaltningsprojektet gors nu pa ett tydligare satt till del av en ideologisk agenda (vilket
jag aterkommer till i ndstkommande kapitel). Den traditionella byrakratin likstalls har - i
enlighet med nidbilden - med krdngel och ineffektivitet som stills som motsats till en
mojlig framtid som ar "enkel” och “effektiv”. Metaforer som fabrik for tankarna till
massiva industriella anlaggningar dar identiska (valfards)produkter levereras pa lopande
band. Som motsats till den fabrikstillverkade produkten blir den manuella som ocksa
rymmer hogre grad av anpassningsbarhet. Metaforen "storebrorssamhdllet” for forstas
tankarna till George Orwells dystopiska verk dar politik och férvaltning med alla méjliga
medel forsoker kontrollera sina medborgare. Som motsats till dessa metaforer star - med
lite fantasi - den individuella friheten och en anpassningsbar forvaltning.
Informationstekniken blir det medel genom vilket denna nya och reformerade forvaltning

ska bli verklighet.
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Aven i denna period ses informationstekniken som ett verktyg for att stirka demokratin,

men en viss forskjutning har skett i vilket innehall som nu ryms i konceptet demokrati.

En levande demokrati dar individer har mojlighet att paverka beslut
som ror den egna vardagen ar malet for demokratipolitiken.
(Regeringskansliet 2011, s. 34)

Individuellt anpassad service och e-tjanster utvecklas i allt stOrre
utstrackning vilket kan underléatta for foretagare och gor att medborgare
kan utéva delaktighet och sjalvbestammande utifran sina egna
forutsattningar. (Regeringskansliet 2011, s. 13-14).

[ de tidigare dokumenten sags informationstekniken framfor allt som ett satt att starka
oppenhet, insyn och kontroll som alla kan harledas det oOvergripande konceptet
ansvarsutkravande och som ocksd utgor ett av den representativa demokratins
karnvarden. Sddana demokratiska mekanismer handlar om paverkansmojligheter genom
"voice”. I dessa senare dokument ekvivaleras demokrati i hogre utstrackning med

valfrihet, i synnerhet gillande olika former av valfardsval:

Information om myndigheternas tjanster kan ocksa anvandas som
underlag nér det géller individuella val som rér det allmannas tjénster,
t.ex. valfardsval. Sadan information kan darfor bidra till att starka
manniskors sjalvstyre och forbéattra forutsattningarna for utévandet av
medborgerliga rattigheter. (prop. 2009/10:175, s. 131)

Att de offentliga verksamheterna uppmanades att tillgangliggéra information om sitt
tjansteutbud sdgs tidigare som ett medel for att bland annat underlatta ansvarutkravande.
Informationen och insynen blir i denna period snarare ett medel for att underlatta
individuella val och inte som en mekanism for att underlatta ansvarsutkravande utan som

en mekanism for paverkan via "exit”.

Tanken om informationstekniken som ett medel for att underlatta for valfrihet ingar i ett
overgripande koncept om att igen siatta medborgaren i centrum. [ forordet till "Med
medborgarna i centrum” (Regeringskansliet 2012, s. 4) skriver davarande IT- och

energiminister Anna-Karin Hatt att:
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Jag vill tillsammans med er bygga en offentlig forvaltning som satter
den enskilde medborgarens behov och 6nskemal i centrum. Att
forvaltningen ska underlétta vardagen for méanniskor och foretag.

Utgangspunkten att satta medborgaren i centrum ar ocksa intimt forknippad med tanken
om en "hogre grad av anvandarorientering” i utvecklingen av myndigheternas service
(Regeringskansliet 2008, s. 16). Denna anvandarorientering, har likt tidigare policys, det
huvudsakliga syftet att férenkla interaktionen mellan den offentliga férvaltningen och

medborgarna vilket sammanfattas i det 6vergripande malet:

Ar 2010 ska det vara sa enkelt som mojligt for s& ménga som méjligt
att utdva sina réattigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service. (Regeringskansliet 2008, s 5)

De tjanster som ar "attraktiva och lattanvdnda” (Regeringskansliet 2011, s. 17) beskrivs
som sadana som skapar nytta. Enkelhet ekvivaleras mer eller mindre med medborgerlig
nytta och den rorelse bort fran “krdngel-Sverige” som tidigare citerats. De tjanster som
forvantas generera denna enkelhet och nytta ar framfor allt sddana tjanster som erbjuder
sjalvservice eller sddana som sker via automatiska processer (Regeringskansliet 2011, s.
26).

Denna enkelhet och den medborgarnytta som den forvantas generera ar ocksa intimt

forknippad med forvaltningens inre nytta:

Anvandarens behov bor alltid vara en viktig utgangspunkt i
forvaltningens arbete med att utveckla e-tjanster. Nyttan och effekten
av en tjanst uppstar i hog grad nar den anvands. En hdg grad av
anvandarorientering innebar darfor ocksa ofta en hog grad av
effektivitet (Regeringskansliet 2008, s. 16).

Det ar dags att radikalt 6ka forvaltningens effektivitet. Genom fler och
battre e-tjanster gar det att bygga en forvaltning som ar mer effektiv
och som forenklar vardagen for foretagare och privatpersoner.
(Regeringskansliet 2011, s. 26)
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For att tydliggéra den logiska kedjan innebar tanken om att “sdtta medborgaren i
centrum” att 1ata "medborgarnas behov” vara utgangspunkten i utvecklandet av tjanster.
Medborgarnas behov ekvivaleras med enkelhet genom den 6vergripande ambitionen att
"férenkla vardagen” for medborgarna. Genom att skapa saddana tjanster som ar “attraktiva
och ldttanvinda” kommer dessa tjdnster ocksa att anvdndas och ju hogre

anvandningsgrad desto effektivare tjanst.

Overlag s gors e-forvaltningen pad ett tydligt sitt till en del av ett dvergripande
effektiviseringsprojekt. Medan man konstaterar att 24-timmarsmyndigheten har varit val
fungerande i utvecklingen av service konstateras att dessa projekt inte genererat de
kostnadsbesparingar som var foérhoppningen, istallet har projekten haft "osdker och till
och med negativ avkastning” (Regeringskansliet 2008, s.7). De huvudsakliga satten som
denna okade effektivisering ska dstadkommas ar dels via samverkan och dels genom
utvecklandet av fler sjalvservice-tjanster (prop. 1999/10:175, s. 66) och genom

automatisering av drenden.

[E-forvaltnings]Projekten ska forenkla vardagen fér medborgare och
foretagare samtidigt som de ska leda till besparingar for staten som
helhet. Detta handlar sérskilt om férvaltningsgemensamma tjanster och
tjanster kopplade till karnverksamheten. (IT i méanniskans tjanst, s. 27)

Samverkan handlar om férvaltningens interna processer - och ligger darfér utanfér denna
studies fokus - kan kort sidgas handla om att, med hjilp av IT, centralisera
arendehantering. Forhoppningen ar att medborgaren ska kunna mota offentligheten via
en enda sida (likt den som nu finns for myndighetspost) dar myndigheterna samverka
kring drendet. Pa sa vis ska eventuellt dubbelarbete undvikas och handlaggningstiderna
forkortas och darmed ska informationsteknikens potential att kostnadseffektivisera

kunna realiseras.

Automatisering av drenden dr kanske den process med mest uppenbara
rationaliseringspotential da de automatiserade &drendena kraver liten eller ingen
mansklig inblandning. Genom sjdlvservicetjanster overférs en del av arbetet fran
forvaltning till medborgaren. Det 4r medborgaren som férvantas inhdmta den relevanta

informationen i det givna drendet och som ska fylla i och ladda upp blanketter och
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forsikra att ritt information inkluderats. Aven om det inte 4r sa tjinsterna motiveras har
de uppenbara potential att rationalisera interaktionen mellan forvaltning och dess

medborgare.

Sammanfattning period 2

Likt foregdende period portrétteras informationstekniken som nagot som forvaltningen
tvunget maste forhalla sig till for att kunna havda sig pa den globala arenan. Genom ett
brett anvindande av informationsteknik i forvaltningens processer ska Sverige

emellertid ater kunna bli en ledande IT-nation.

Aven i denna period finns ocksd det omvinda férhallandet dar IT utpekas som ett redskap
som star till forvaltningens forfogande. Informationstekniken blir ocksa pa ett tydligt satt
till ett centralt instrument for att reformera forvaltningens satt att fungera genom att
bland annat undanrdéja onédig byrakrati och krangel. IT ses ocksa som ett verktyg for att
framja demokrati i termer av valfrihet genom att bl.a. tillhandahalla information om olika
leverantorer av valfardstjanster. Slutligen gors ocksa IT till ett verktyg i ett 6vergripande
projekt att effektivisera den offentliga forvaltningen genom automatisering, sjalvservice

och samverkan med hjalp av IT-stod.

Tabell 2. Centrala teman period 2

IT:sroll  Politikens & Explicit 6nskvard Primar atgard Implicit
forvaltningens  effekt/varden effekter/varden
roll
Reaktiv/ Bred IT-anvandning

agent mojliggdrare Konkurrenskraft | forvaltningen

En reformerad

forvaltning
Bekvamlighet
redskap Anvindare Dem.okrati i termer av Forenkling Snabbhet
valfrihet Samverkan
Individuell frihet Automatisering och | Rationalisering
Enkelhet sjalvservice
Tillganglighet
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6. JAMFORELSE, DISKUSSION & UTBLICK

| foljande kapitel kommer analysens resultat att diskuteras och jamforas mellan de tva
undersokta perioderna. En utblick kommer ocksa att goras till forskningsfaltet om e-
forvaltning for att kunna relatera dessa "berattelser” om e-forvaltning till de teman som

presenterats i denna studie.

IT som motor i samhallsutvecklingen

Ndgot som framtrdader som en viktig utgangspunkt, sarskilt under den forsta perioden, ar
talet om det annalkande informationssamhallet. Informationstekniken portratteras som
motorn i samhallsutvecklingen och tilldelas darmed agens. Nagon tvekan Kkring
informationssamhallets framfart finns inte utan detta adr nagot som tvunget sKker.
Tekniken ar sjalvstandig och kommer i sig att producera konsekvenser fér det omgivande
samhallet. Tekniken behandlas i mindre utstrackning som en mansklig artefakt utan som
innehavare av en essens i sig som - vare sig vi vill det eller inte - forandrar var verklighet

hastigt och dramatiskt.

Det systematiska - och dramatiska - talet om framtiden kan betraktas som en diskurs i
bemarkelsen att det verkar hart styrande for det mojliga och det tdnkbara.
Informationssamhillet behandlas som en autonom kraft som tvunget driver
samhallsutvecklingen i en viss riktning. Nar denna nya teknik introduceras kan inte dess
omgivning forbli som det ar. Det omgivande samhallet tycks sta infor tva alternativ: att

anpassa sig eller att 1ata bli och foljaktligen riskera att halka efter i utvecklingen.

Detta ar den allmdnna beskrivningen. Det finns ocksa beskrivningar med tydligare
negativa respektive positiva budskap. Det tillstand som annalkas ar potentiellt hotfullt
och dystopiskt da det kan orsaka samhallelig splittring om inte politiken agerar. Om
samhallet och politiken emellertid formar reagera rymmer informationssamhallet ocksa
loften om fralsning. Informationssamhallet ar darmed nagot som sker oavsett, men
politiken tilldelas visst handlingsutrymme gdllande vilken version av

informationssamhallet som kommer att férverkligas.
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Framtidsvisionerna frammanar en bild av politik och samhille som under yttersta
tidspress maste reagera: utvecklingen mot informationssamhillet sker hastigt och
dramatiskt. Att forverkliga det nya samhallet ar bradskande, trots att det paradoxalt nog
i viss man sker av sig sjalvt. Om diskurser ses som systematiska versioner av verkligheten,
handlar denna diskurs snarare om systematiska versioner av den framtida verkligheten.
Genom att faststdlla vissa potentiella versioner av framtiden gors ocksa vissa politiska
atgarder mojliga saval som nodvandiga. Om politiken inte anpassar sig riskerar ett
samhalle att skapas praglat av digitala klyftor. Sverige som nation riskerar ocksa att halka
efter i den nationella konkurrenskraften. Om politiken daremot reagerar och anpassar sig
finns istéllet 16ften om en mer vital demokrati och en framtid som ledande IT-nation. Att
anpassa sig efter informationsteknologins drivkraft framstar darfér en absolut

nodvandighet.

IT som redskap i politikens tjanst

Den andra metaforen som ryms i policydokumenten fran bada perioderna ar att betrakta
IT som ett redskap, verktyg eller instrument. Ett redskap forutsatter anvandning for att
dess potential att forbattra eller forandra att ett sarskilt tillstind ska realiseras. Genom
att anvdnda metaforer som redskap blir informationstekniken i hogre utstrackning
understalld politikens vilja och medborgarnas behov. Enligt denna logik ager tekniken i
sig ingen inneboende riktning utan den ar understalld de manskliga aktorerna. Det ar
anvandarens behov och redskap potentiella nytta som styr huruvida det kommer att
anvandas eller inte. I denna relation mellan IT och manniska ar det saledes politiken och
forvaltningen som tilldelas agens och styr samhallet och foérvaltningen i 6nskvard

riktning.

Nagot som kdnnetecknar utsagorna kring informationsteknikens roll som redskap ar att
den utgérs av en tamligen ytlig retorik i kombination med en fantastisk tro pa
informationsteknikens potential att forbattra forvaltningen i olika avseenden. Det dr inte
ovanligt att konstateranden gors i stil med att det ar uppenbart att IT ar ett kraftfullt
verktyg for att forbattra/astadkomma det ena och det andra for att sedan ga vidare att

tala om nagonting annat. Informationsteknikens uppenbara potential framstalls som ett
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obestritt faktum som ocksa lamnas oproblematiserat i dokumenten. Viktiga fragor kring
hur och varfor IT forviantas generera den ena efter den andra positiva effekten lamnas
darfor i hog utstrackning obesvarade. Kvar finns en 16st sammansatt kausal kedja mellan

informationstekniken och en rad olika 6nskvarda effekter.

Vissa skillnader i retoriken

En viss forskjutning av retoriken kring e-forvaltningens potential och syfte har emellertid
skett under de tva studerade perioderna. Under tidigt 2000-tal centrerades retoriken
kring hur e-férvaltningen kan tdnkas forstirka demokratiska virden som insyn,
delaktighet, éppenhet, ansvarsutkrdvande och dialog. Dessa utgor alla centrala varden i
den representativa demokratin och har gemensamt att de handlar om demokrati genom
demokratiskt utévande genom ”"voice”. Tydliga kollektivistiska tankegangar finns ocksa
kring oron att informationsteknikens potential inte ska komma alla till del och att digitala

samhallsklyftor ska uppsta.

I den andra perioden har det demokratiska innehallet till viss del bytt innehall och handlar
i storre utstrackning om demokrati i termer av individuell valfrihet. Den information som
i den forsta perioden skulle tillgdngliggoras for att forbattra insyn, ansvarsutkravande
osv. ska i den andra perioden stirka valfriheten, dvs. demokratiskt utévande via "exit”.
Informationens syfte blir att utgéra underlag for individuella val sdsom valfardsval, att
starka sjdlvstyret och att underladtta sjdlvbestimmande. Om initiativen i den forsta
perioden motiverades genom hanvisning till samhéllskollektivets basta i den forsta
perioden motiveras de i andra perioden snarare med hdnvisning till den individuella

nyttan.

Utover demokrati finns det andra gemensamma teman for de bada perioderna, &ven om
innehallet i dessa teman ges delvis olika innebord. Tankar om att sidtta medborgarens
behov i centrum ar tydligt i de bada perioderna, men motiveras i den forsta perioden i
huvudsak med hdnvisning till medborgarnas forandrade krav. Innehdllet i vad som
betecknas som medborgarnytta i de bada perioderna ar liknande for de bada perioderna;
medborgarnytta handlar om att géra medborgarnas kontakt med forvaltningen enklare
smidigare och snabbare. I den andra perioden ar denna medborgarnytta emellertid mer

explicit forknippad med forvaltningens interna effektivitet.
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I den andra perioden gors den 6kade betoningen pa individuell frihet och effektivitet
ocksd i hogre utstrackning till en del av ett dvergripande ideologiskt projekt vars syfte ar
att forandra forvaltningens satt att fungera. Informationstekniken gors till ett centralt
medel i detta projekt att montera bort valfardsfabriker, avveckla krangel-Sverige och

undanroéja byrakrati och pa sa vis effektivisera den offentliga forvaltningen.

Denna kritik mot den hdvdade rigida demokratin och dess oférmaga att prestera effektivt
och den 6kande betoningen pa medborgarnas behov och individuella frihet dr idéer som
ar starkt forknippade med den marknadsorienterade forvaltninginsrorelse som vi lart
kdnna under beteckningen New Public Management (NPM) (Almqvist 2006). Nar
informationstekniken behandlas som verktyg snarare dn ndgot som i sig driver
utvecklingen tycks den dirmed inordnas eller underordnas en nyliberal diskurs. Aven om
viss kritik har kommit att riktas mot NPM har konceptet hunnit atnjuta viss status som
modernt och rationellt satt att styra forvaltningen och 6verkomma den traditionella
forvaltningens hdvdade inflexibilitet och ineffektivitet. Att en NPM-inspirerad retorik

aven aterkommer i talet om e-forvaltning ar darfor kanske inte sarskilt forvanande.

Att informationstekniken blir ett verktyg i just effektivitetens och den individuella
frihetens tjanst ar emellertid inte sjalvklart, det harrér inte ur nagon hos
informationsteknikens inneboende potential. Inom forskningsfaltet om e-férvaltning har
forskare och teoretiker ocksd podngterat hur informationstekniken snarare dn att
anvandas for att rora sig bort fran den traditionella byrdkratin istéllet kan bli ett medel
for att ater stirka de byrdkratiska vardena. Att med hjilp av IT standardisera och
automatisera processer gor att tekniken laser fast regler och rutiner och kan darmed
motverka att osakliga beslut fattas. Anviandande av informationstekniken skulle
foljaktligen lika val kunna motiveras med hadnvisning till den weberianska byrakratins
kiarnvarden sdsom jamlikhet, opartiskhet, objektivitet och legalitet (Perssson & Goldkulhl
2010, s. 48; Cordella 2007).

Forvaltningens output-sida, snarare dn dess inre processer har emellertid kommit att bli

det primdra sattet genom vilka policys motiveras och effektiviteten ar dess 6verordnade

varde, eller som konstateras av Fischer (2003, s. 25):
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Today, it is scarcely possible to discuss new policy proposals without
first explaining them in terms of the economic language of costs and
benefits

Vad vi kallar effektivitet ar ocksa beroende av den kultur och tid vi lever i. Diskussioner
om informationsteknikens effektivitet styrs av denna tid och kultur och effektiviteten
kommer att matas utifran forutbestimda normer. Att den process som hanterar 20
arenden per timme ar battre i forhallande till den process som hanterar 10 drende per
timme ar en produkt av den kultur som sager att det ar viktigt att drendena tar sa kort tid

som mojligt att hantera. Det dr inget av naturen givet att det ska uppfattas pa det sattet.

Retoriken inom forskningsfaltet

Oavsett innehdll sa ar den generella tron pa informationsteknikens potential inte nagot
som enbart kdnnetecknar den politiska sfiren. Aven den forskning som bedrivs om e-
forvaltning har ofta sin grund i - och har ocksa kritiserats for - en overtro pa
informationstekniken och dess potential att kraftigt forbattra den offentliga férvaltningen
(Heeks & Bailur 2007, s. 243). Denna, genom IT, nya och férbattrade férvaltningen kan
inom forskningsfaltet - likt den svenska politiken - sammanfattas som 1) mer lyhord infor
medborgarnas behov (anvandarorientering), 2) mer demokratisk och 3) mer effektiv
(Bekkers & Homberg 2007, s. 373). Till skillnad fran den svenska kontexten har den
internationella forskningen ofta sin utgangspunkt i ett standigt sjunkande fortroende for
landernas politik och férvaltning (Tolbert & Mossberger 2006; Welch, Hinnant & Moon
2005). Genom att forbattra lyhordheten, demokratin och féorhoppningen att politikens
och forvaltningens legitimitet ska stirkas och att fortroendet for det politiska systemet

ska oka.

Huruvida e-forvaltningsprojekten lever upp till sin teoretiska potential dr emellertid
mindre fastlagt. Studier har visat att den faktiska implementeringen tenderar att vara en
besvikelse som inte heller genererar den férvantade fértroendedkningen (se t.ex. Layne

& Lee 2001; Tolbert & Mossberger 2006; Morgeson, VanAmburg & Mithas 2011).
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Viktor Bekkers och Vincent Homberg har i sin artikel "The myths of e-government” (2007)
uppmarksammat denna klyfta och menar att konceptet e-forvaltning och dess potential i
viss utstrackning kan betraktas som en global myt. Begreppet myt betraktas inte enligt
den sndva definitionen som en ren felaktighet utan snarare som kraftfulla lovsdnger om
forbdttring. Oavsett om de 6nskvarda effekterna uppnas (eller ens ar méjliga att uppna)
kvarstar det inneboende l6ftet en om ljusare framtid varvid aktérerna kommer att strava
efter att infria detta lofte. Vid bristande resultat vander darfor forskningen och politiken

inte blicken mot e-forvaltningskonceptet i sig utan indt mot den egna organisationen.

Sadana exempel forekommer ocksa i denna studie. Under den andra perioden konstateras
att tidigare e-forvaltingsprojekt inte haft den ekonomiska nytta som var féorhoppningen.
Ibland hade projekten till och med en negativ avkastning. Istdllet for att diskutera
huruvida det ar e-forvaltningen kanske inte rymmer det ekonomiska potential som varit
forhoppningen sda menas istéllet att problemet finns i hur e-férvaltningsprojekten har
organiserats internt. Oavsett de faktiska effekterna tycka forestdllningarna om
informationstekniken och dess potential finnas kvar. Potentialen framstar dirmed som
nagonting som finns hos IT i sig, som en inneboende essens som bara kraver de ratta

organisatoriska atgarderna for att realiseras.

Oavsett retorik: IT som rationaliseringsinstrument

Oavsett vilka potentiella effekter och varden som informationstekniken omgardas av kan
de atgarder som foreslas under de bada perioderna alla ses som verktyg for att
rationalisera. Att forflytta information till den digitala sfiren innebar att den endast
behover goras tillganglig for medborgaren en gang. Genom att tillgdngliggora olika typer
av offentliga handlingar kravs ingen mellanhand som efter begidran lidmnar ut
handlingarna. Den information som medborgaren behéver om olika valfardstjanster finns
ocksa redan tillgdnglig online varvid manskligt guidande genom offentligheten i lagre

utstrackning blir n6dvandig.

Automatiserade arenden kraver i dn lagre utstrackning mansklig inblandning utan kan
skotas helt via standardiserade processer. Utvecklingen av e-tjanster innebar att delar av

arbetet forflyttas fran forvaltningen till medborgaren. Det dr medborgaren som
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inforskaffar sig kunskap om vilken information som ska inkluderas och bifogar de
nodvandiga och ifyllda blanketterna osv. Detta kan liknas vid den utveckling som skett
inom bankvdsendet diar kunderna numera sjilva registrerar sina betalningar utan att
krava bankpersonalens inblandning. Detta dr emellertid inte det explicita siatt som
atgiarderna motiveras utan detta sker med hanvisning till medborgerlig nytta i termer av

enkelhet, tillganglighet och bekvamlighet.
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SAMMANFATTNING & SLUTSATSER

Det har nu blivit tid att dtervanda till det syfte och de fragestéllningar som legat till grund
for denna studie. Det dvergripande syftet var att bidra med o6kad forstaelse kring e-
forvaltning som politikomrade genom att undersoka hur relationen mellan politik och
informationsteknik konstrueras i centrala policydokument under perioden 2000-2012.

De fragestdllningar som har besvarats for att uppna syftet ar foljande:

- Hur konstrueras informationsteknikens roll i forhdllande till politiken? Vilken potential
tilldelas informationstekniken? Vilka implicita och explicita effekter énskas uppnds genom
att integrera IT i forvaltningens processer?

- Hur konstrueras politikens roll i férhdllande till informationstekniken?

En dvergripande utgangspunkt i denna studie tycks vara att ingenting ar linjart och sa
galler aven for de kommande slutsatserna. For tydlighetens skull hade det forstas varit
onskvart att i tur och ordning besvara fragestallningarna en efter en, men da svaren pa
dessa fragor tenderar att gd in i varandra blir en saddan framstallning svar. Inledningsvis
presenteras darfor det 6vergripande svaret pa relationen mellan politik och teknik och
hur deras roller konstrueras till varandra. Under rubriken "IT, dess implicita och explicita
effekter och potential” diskuteras hur rollerna férandras nar IT betraktas som verktyg och
vilka implicita och explicita effekter som detta verktyg forvantas medfora. Slutligen, under
"Relationer praglade av snabbhet” sker en reflektion om den snabbhet som tycks pragla

de relationer som konstrueras i policydokumenten kring e-férvaltning.

Relationen mellan teknik och politik

Det overgripande svaret pa relationen mellan informationstekniken och politiken
konstrueras till varandra ar att denna relation Konstrueras pa olika satt genom
policydokumenten och att dessa roller Kkonstrueras i en vaxelverkan; Nar
informationsteknikens roll férandras, forandras &dven politikens roll. Nar
informationstekniken portratteras som motor framtrader den som en sjdlvstandig kraft

som tvunget driver det omgivande samhallet framat. Politik och férvaltning framtrader
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genom denna metafor i viss man som passiva daskddare till den snabba
samhallsutvecklingen. Utvecklingen mot informationssamhallet dr ndgot som sker
oavsett och forvaltningen tvingas darmed anpassa sig eller riskera att forlora i
konkurrenskraft. Om politiken lyckas anpassa sig och med viss handlingsfrihet lyckas
styra utvecklingen i 6nskvard riktning vantar dock en potentiellt ljusare framtid praglad
av mojligheter och forbattringspotential sdsom en vitalare demokrati. Denna ljusare
framtid kraver emellertid att politiken snabbt verkar for det breda anvandandet av
informationsteknik bland invdnare i samhallet. Om sa inte gors vantar en potentiellt

dystrare framtid praglad av digitalt utanforskap och samhalleliga klyftor.

Nar den breda anvandningen av informationsteknik i samhallet ar mojliggjord finns ocksa
potential att anvanda informationstekniken i forvaltningens processer pa ett satt som kan
komma alla medborgare till del. Genom metaforen IT som redskap omférdelas rollerna
mellan politik och teknik och informationstekniken blir tydligt understalld de politiska
aktorernas vilja. Jag kommer snart aterkomma till vilken potential och vilka énskvarda
effekter som tilldelas informationstekniken, men ska forst kort vanda blicken mot e-

forvaltning och den politiska processen.

Enligt traditionell syn pa policyprocessen sa foregas det politiska skapandet av ett i
samhallet identifierat problem. Problemet uppmarksammas av de politiska aktorerna
som - med mer eller mindre fritt handlingsutrymme - foreslar den politiska atgard som
forviantas 16sa problemet i friga. Aven om denna syn pé det politiska skapandet har
kritiserats, bland annat socialkonstruktivismens hall, tenderar den att styra hur vi ser pa
politik, makt och samhalleliga problem. I fallet e-férvaltning blir denna rationella och
linjdra syn pa policyprocessen svar att vidmakthadlla. Informationstekniken utpekas
stundom som problem och stundom som l6sning, eller som nagot nédvdindigt respektive

onskvdrt om man sa vill.
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Det n6édvindiga 1 IT driver utvecklingen mot informationssamhaillet (IT som problem)
Som krdver att
Det nédvindiga 2 Sverige maste anpassa sig for att "hanga med” (IT som 16sning)
Om sd gérs vintas
Det 6nskvirda 1 En ljusare framtid med en vital demokrati
Under forutsdttning att
Det nédvandiga 2 Politiken mo6jliggor bred tillgang till & anvandning av IT (IT som l6sning)
annars vdntar en potentiellt
Det nédvindiga 1.2 En dystopisk framtid praglad av digitala klyftor
Men om detta undviks mdjliggérs ocksd
Det 6nskvarda 3 Bredare anvindning av IT i forvaltningen
Vilket férvdntas leda till

Det dnskvirda 4 Tillgidnglighet, demokrati, effektivitet, enkelhet osv. (IT som verktyg)

Den process som illustreras ovan ar emellertid langt ifran linjar; Relationen mellan teknik
och politik konstrueras och omkonstrueras pa flera olika satt och med varje konstruktion

foljer ocksa nya antaganden om problem och mojligheter.

Den traditionella synen pa politikens utformning kan forstds ha sina podnger;
Forenklingar och forestallningar om linjara processer gor en komplex varld mer begriplig
och greppbar. Det som har varit en forhoppning med denna studie ar att illustrera sddana
forenklade konstruktioner inte alltid ar fruktbara for forstdelsen av det studerade
fenomenet. I utsagor som praglas av retorik, tystnader och obestridda pastaenden ar det
mer fruktbara alternativet formodligen att soka en forstdelse som ror sig bortom det som
tycks vara sjalvklart. Genom detta angreppssatt har studien kunnat bidra med en
forstaelse kring e-forvaltning som ror sig bortom effekter, implementering och uppenbara

potential.

IT, dess implicita och explicita effekter och potential

Genom att betrakta informationstekniken som verktyg blir den understélld den politik
och férvaltning som blir dess anvidndare. Aven om politiken hir tilldelas
handlingsutrymme tycks diskurser om IT:s odndliga potential alltjamt verka styrande for

retoriken kring e-forvaltning. Informationsteknikens potential att dstadkomma den ena
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eller den andra forbattringen beskrivs som uppenbara och framtrader som absoluta
sjalvklarheter. Viktiga fragor om hur och varfér som kan fortydliga den kausala kedjan
mellan informationstekniken och dess potential forblir darfér i hdg utstrackning
obesvarade. De onskvirda effekterna framstar ndrmast som om de vore uppenbara

produkter av hos IT inneboende egenskaper.

Och dessa oOnskvarda effekter dar manga. Under den forsta perioden utpekas
informationstekniken framfér allt som ett verktyg for att dstadkomma en rad olika
demokratiska forbattringar som alla kan harledas till den representativa demokratins
karnvarden. I den andra perioden byter demokratikonceptet till viss del skepnad och
handlar snarare om demokrati i termer av individuell valfrihet. Overlag blir
informationstekniken i hoégre utstrackning inordnad i den reform som giar under
beteckningen New Public Management dar effektivisering och anviandarorientering blir

centrala utgangspunkter.

Oavsett det retoriska innehallet ar en implicit - och stundtals ocksa explicit - effekt att
saval forvaltningens inre processer som interaktionen mellan forvaltning och
medborgare rationaliseras. Genom att informationstekniken integreras i forvaltningens
processer, genom att exempelvis tillhandahalla information eller automatisera processer,
sa tas mindre resurser i ansprak. Den explicita motiveringen lyder vanligen att detta
skapar medborgarnytta och att det handlar om att sdtta medborgarna i centrum. Denna
medborgarnytta tycks i dokumenten centreras till begrepp som enkelhet, smidighet och
tillganglighet fran forvaltningens sida. Vad den medborgare som Kkonstrueras i

dokumenten efterstravar ar en relation till férvaltningen som ar enkel, bekvam och snabb.

Relationer praglade av snabbhet

Just snabbheten ar overlag ett begrepp som tycks vara centralt och far ocksa utgora de
avslutande reflektionerna i denna studie. Efter tolkningar och reflektioner kring
policyerna om e-forvaltning och politikens och teknikens roll i samhalle ar en kénsla av

bradska och tidspress ndagot som stannat kvar, dven om den inte alltid ar explicit
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formulerad i dokumenten. Snabbheten framtrader som nagot som inbegriper samtliga

fragestallningar och de relationer som konstrueras i dokumenten kring e-férvaltning.

I talet om informationssamhallet framfart malas en bild upp av en politik och férvaltning
som - om de inte agerar - riskerar att sta kvar pa perrongen medan den omgivande
samhallsutvecklingen susar forbi. Konceptet informationssamhallet ar - trots att det
handlar om en abstrakt forestillning om framtiden - nagot som upplevs framskrida i en
rasande takt. Informationssamhallet ar bade ndgot som hander snabbt och som kraver
snabb respons fran forvaltning och politik om de i ndgon man ska ha mojlighet att styra

utvecklingen.

En strdvan efter snabbhet ar ocksd ndgot som utmadarker visionerna kring hur
interaktionen mellan férvaltning och dess medborgare ska forbattras; Det ska vara snabbt
och enkelt att interagera med den offentliga férvaltningen. Medborgaren ska inte behova
spendera tid pa att forflytta sig till forvaltningens lokaler utan férvaltningen ska vara
tillganglig for medborgaren dygnet runt. Férvaltningens tjanster och processer ska vara
enkla, smidiga och tidseffektiva - detta framtrader som nagot som den moderna
medborgaren kraver av den offentliga forvaltningen. Informationstekniken blir ett medel
for att astadkomma denna av snabbhet praglade interaktion mellan medborgare och
forvaltning. Sociologen Hartmut Rosa (2013) driver tesen att moderniteten kan skildras
som en erfarenhet av acceleration - att varlden och dess innehall ror sig i en accelererande
fart vilket lamnar individ och politik med en standig kansla av tidspress, vilket tycks ha
viss baring pa de politiska utsagorna kring teknik, politik och samhalle i policys om e-
forvaltning. Politiken far fora en standig kamp for att folja med i utvecklingen och
samhallsindividerna erfar ett stindigt ckande livstempo varvid kraven snabbare och
battre 16sningar aldrig avtar. Pa sd vis skapas en cyklisk process dar acceleration av
livstempo, politik och teknisk utveckling kommer att atfolja varandra i en varld som

snurrar allt fortare.
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