GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Tid 1 organisationen

Tillit 1 kommunikationen

- en studie om samverkan mellan skola och socialtjanst

Socionomprogrammet

C-uppsats

Varterminen 2007

Forfattare:  Annika Dahlin
Emma Gustafson

Handledare: Torbjérn Forkby



Innehallsforteckning

1. Inledning

2. Syfte
2.1 Avgransningar
2.2 Fragestéllningar

3. Begreppsdefinition
4. Tidigare forskning

5. Metod

5.1 Val av metoder

5.2 Intervjuer

5.3 Fokusgrupper

5.4 Urval

5.5 Etiska hansynstaganden

5.6 Metod for resultat och analys

5.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

6. Teorli
6.1 Kommunikationsteori
6.2 Organisationsteori

7. Resultat/Analys

7.1 Behov av samverkan

7.2 Samverkans innehall och omfattning
7.2.1 Struktur
7.2.2 Styrning och uppdrag

7.3 Gransoverskridande kommunikation
7.3.1 Information och kommunikation
7.3.2 Tid, tillit, kunskap och ekonomi
7.3.3 Personliga relationer
7.3.4 Organisationskultur

7.3.5 Instéllning till och uppfattning av varandra

8. Diskussion

9. Litteraturlista
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3

35

37
39
40
41



Abstract

Titel Tid i organisationen
Tillit i kommunikationen
- en studie om samverkan mellan skola och socialtjanst

Forfattare Annika Dahlin
Emma Gustafson

Nyckelord Samverkan, Skola, Socialtjanst

Studien syftar till att undersoka pa vilket satt skola och socialtjanst samverkar kring ungdomar.
Studiens syfte &r dven att kartldgga verksamheternas attityder till och erfarenheter av, att
samverka med varandra. Med detta som grund vill vi diskutera och lyfta fram vad som motverkar
respektive underlattar de olika organisationernas mojlighet att samverka.

Studiens fragestallningar ar:

1. Vilka samverkansformer finns mellan skola och socialtjanst?

2. Vilka olika faktorer mojliggor respektive motverkar samverkansarbetet?

3. Vilka attityder till att samverka med varandra finns i respektive organisation?

Vi har i studien valt att med en kvalitativ ansats inhd&mta empiriskt material genom intervjuer och
fokusgrupper. Intervjupersonerna bestar av enhetschefer inom socialtjanst och rektorer fran
hogstadieskola. Fokusgruppernas deltagare utgdrs av personal fran skola och socialtjanst, alla
med erfarenhet av samverkansarbete kring ungdomar. De teoretiska perspektiv som anvénts for
att analysera det insamlade och bearbetade materialet, ar kommunikationsteori och
organisationsteori. |1 analysen har vi &ven anvént oss av viss relevant tidigare forskning. |
resultatet presenteras olika typer av samverkansformer som bedrivs mellan skola och socialtjanst.
Resultatet visar dven att samverkan mellan skola och socialtjanst i hog grad &r beroende av
faktorer som bland annat tid, personliga relationer, politiska uppdrag och kommunikation. Aven
de olika yrkesgruppernas attityder gentemot varandra har stor paverkan pa i vilken man
samverkansarbetet fungerar och yrkesgruppernas olika perspektiv kan saval gynna som forsvara
mojligheten att samverka.

I diskussionen véljer vi att presentera de infallsvinklar vi funnit sarskilt intressanta att reflektera
kring. Vi for bland annat en diskussion kring personliga relationer i forhallande till
professionalitet.




Forord

Vi vill tacka var handledare Torbjorn Forkby for en tydlig och strukturerad handledning. Han har
pa ett arligt satt bidragit med relevanta infallsvinklar och konkreta tips som majliggjort och
underlattat vart arbete.

Vi vill dven tacka de personer fran skola och socialtjanst som stallt upp och pa nagot satt deltagit
i var undersokning, trots fullspackade arbetsscheman. Utan deras hjalp hade vi inte kunnat
genomfora denna studie.

Annika och Emma




1. Inledning

Skolan &r en naturlig och stor del av en ungdoms vardag och ofta ar personal i skolan de forsta att
uppmarksamma ungdomens maende och livssituation. Skolan kan dock inte pa egen hand ansvara
for samhallets insatser for utsatta ungdomar, da ytterligare kompetenser och resurser behovs. En
samhéllsaktor med mojlighet att komplettera skolans verksamhet utanfor de pedagogiska ramarna
ar socialtjansten, vilken innehar ett yttersta ansvar for ungdomars psykosociala hélsa och
livssituation. Skola och socialtjanst behdver samordna sina kompetenser och insatser i arbetet for
ungdomens basta och for att skapa det tata skyddsnat som behdvs for att ingen ska fara illa. 1 och
med detta blir utsatta ungdomar en fraga for samverkan och darmed maste arbetet formas i ett
mote mellan de tva professionella organisationerna.

| dag uttalas att det i manga organisationer finns en stravan att samverka, men séllan redogors for
hur detta samverkansarbete konkret ser ut och praktiskt utfors. Olika projektutvarderingar visar
att samverkan inte dar nagon latt arbetsform och nar olika professioner ska arbeta tillsammans
uppstar helt naturligt en rad svarigheter. De samverkande yrkesgrupperna har ofta olika
utgangspunkter och deras tolkningar av en bestamd situation leder ofta fram till skilda
forhallningssatt. 1 samverkansarbetet ska dessa olika tolkningar av verkligheten motas och
kommuniceras i en fungerande arbetsrelation (Hammare 1998). Vi anser att det &r av stort
intresse att undersoka hur skola och socialtjdnst hanterar detta, samt vilka effekter denna
hantering har for mgjligheten att samverka.

Vi har studerat tva olika geografiska omraden; en mindre kranskommun till Géteborg samt en av
Gateborgs storre stadsdelar. Studiens tyngdpunkt har vi valt att lagga pa kranskommunen, vilken
bestar av cirka 12000 invanare. | kommunen finns en kommunal hogstadieskola med cirka 600
elever. For att fa en bredd pa vart empiriska material har vi aven valt att undersoka samverkan
mellan skola och socialtjanst i en av Goteborgs stadsdelar. Tanken &r inte att gora en jamforande
studie mellan kommunen och stadsdelen, utan att med hjalp av kompletterande material fran
skola och socialtjanst i stadsdelen fa en referens till resultatet fran kranskommunen. Genom
denna kan vi vidga var analys av resultatet samt fora en mer djupgaende diskussion kring detta.
Den stadsdel vi har valt att undersoka bestar av cirka 23000 invanare. | stadsdelen finns tva
kommunala hdgstadieskolor med sammanlagt cirka 1100 elever.



2. Syfte

Studien syftar till att undersoka pa vilket satt skola och socialtjanst samverkar kring ungdomar.
Studiens syfte ar dven att kartldgga verksamheternas attityder till och erfarenheter av, samverkan
med varandra. Med detta som grund vill vi diskutera och lyfta fram vad som motverkar
respektive underlattar de olika organisationernas mojlighet att samverka.

2.1. Avgransningar

Vart intresse ar att undersoka det samverkansarbete som utfors i forhallande till ungdomar och vi
har valt att endast fokusera pa ungdomar i hogstadieskola. Vi ar medvetna om att det kring
ungdomar utanfor just denna malgrupp kan finnas ytterligare faktorer som paverkar
samverkansarbete, men dessa kommer vi inte att undersoka. Samverkansarbete mellan skola och
socialtjanst paverkas bland annat av socialtjanstlagen, sekretesslagen och anmalningsplikten. Vi
har valt att inte ge nagot storre utrymme till vad dessa lagar innebar, samt vad som é&r rétt eller fel
i anvandandet av dem, utan fokus ligger i stallet pa att belysa respondenternas egen tolkning av
dem.

2.2. Fragestallningar

1. Vilka samverkansformer finns mellan skola och socialtjanst?

2. Vilka olika faktorer mojliggor respektive motverkar samverkansarbetet?

3. Vilka attityder till att samverka med varandra finns i respektive organisation?



3. Begreppsdefinition

Samverkan: Ett begrepp som beskriver en del av den interaktion som finns mellan olika
yrkesgrupper. Samverkan som arbetsform innebar att de olika aktdrerna behaller sin specifika
kompetens men traffas i kontinuerliga méten kring vissa gemensamma fragor och problem.
Oftast finns klart uppsatta mal och metoder for verksamheten (Sundell et al 1997).

Ungdomar: Med begreppet ungdom avses i denna uppsats ungdomar i aldern 13-16 ar, da vi har
for avsikt att undersoka samverkan mellan socialtjanst och hégstadieskola.

Organisation: Med begreppet organisation avses i denna uppsats varje specifik verksamhets
uppbyggnad, fran chefsniva till operativ niva. Den operativa nivan innefattar personal som
arbetar direkt med ungdomar.

Personal inom skola: De yrkesutdvare inom skolan som i sitt arbete kommer i kontakt med
ungdomar kring vilka det kan vara aktuellt att samverka med socialtjansten.

Personal inom socialtjanst: De yrkesutdvare inom socialtjansten som i sitt arbete tar emot
anmalningar fran skolan och/eller kommer i kontakt med ungdomar, bade i férebyggande och
behandlande syfte, kring vilka det ar aktuellt att samverka med skolan.

Anmalningsplikt: Alla som i sin yrkesutévning kommer i kontakt med barn och ungdomar, &r
enligt lag skyldiga att anmala till socialtjansten vid misstanke om att ett barn eller en ungdom far
illa (Olsson 2001).

Sekretesslagen: Sekretesslagen innehdller bestammelser om riktlinjer for att skydda enskilda
individers integritet. Dessa finns for att forhindra att information kring en ungdom
slentrianméssigt sprids. Lagen sager dock att bestdmmelserna inte ska utgora ett hinder mot att
uppgift ldmnas ut, om det &r nddvandigt for att den utlimnande myndigheten skall kunna fullgéra
sin verksamhet (Olsson 2001).

Socialtjanstlagen: Enligt socialtjanstlagen ar socialndmnden skyldiga att verka for att samverkan
med andra myndigheter och organisationer kommer till stand. Lagen sager &ven att
socialndmnden, exempelvis genom uppsokande verksamhet, har som uppgift att informera om
socialtjanstens arbete ute i det lokala samhéllet (Norstrom et al 2006).




4. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning inom omradet samverkan. Vi kommer att redogora
for delar av amnet som vi finner relevanta for var studie, vilka presenteras utifran féljande
overgripande teman: 1. | organisationer finns en 6kad specialisering, vilket medfér att varje
enskild organisation kan utfora allt farre delar av arbetet pa egen hand. En naturlig féljd av
detta ar att fler professionella aktorer blir delaktiga. 2. Det finns vissa faktorer som bade
underlattar och forsvarar samverkansarbete. 3. Tidigare forskning om attityders paverkan pa
samverkan.

Samverkan mellan olika parter &r idag ett vanligt sétt att arbeta pa nar syftet med arbetet ar att
motverka olika typer av sociala problem (Forkby et al 2005). Detta faktum bekraftas i stor
utstrackning genom den tidigare forskning som gjorts kring samverkan. Varfor samverkan har
blivit en populér arbetsmetod kan ses som en foljd av marknadens allt storre paverkan pa den
offentliga sektorn, vilken Sveriges sociala arbete &r en stor del av. Ett av de framsta kdnnetecknen
for marknadens paverkan ar konkurrens. | och med att konkurrensen har fatt en storre plats inom
den offentliga sektorn har gransdragningar mellan olika organisationer blivit tydligare och detta
har medfort att organisationerna gor allt snédvare bedémningar gallande vilka uppgifter som faller
innanfor deras ansvarsomrade. Var och en arbetar inom sitt arbetsomrade men ingen tar ansvar
och ser helheten. Har har forestallningen om samverkan tagit form och blivit nddvandig. Pa
marknaden samarbetar ofta parter for att stirka sina positioner och dra fordelar. Behovet av att
samarbeta pa liknande vis inom den offentliga sektorn foddes ur dessa tydligare gransdragningar
mellan organisationerna och Forkby et al (2005) menar att de flesta projekt som bedrivs inom den
offentliga sektorn idag har nagon form av Gkad samverkan som en malsattning. Samverkan
tillkommer for att 16sa problem av nagon form men for inte sallan med sig nya problem till foljd
av arbetsformen som sadan.

Mycket tidigare forskning har gjorts i syfte att utveckla och forbattra samverkan mellan skola och
socialtjanst. Sundell et al (1997) har funnit olika faktorer som de ser paverka mojligheten att
samverka och hur arbetet skall kunna underléattas. Till att borja med behéver politiker och chefer,
pa olika nivaer, stodja de anstrangningar som gors for samverkan i organisationen. Bolander
(1993) har i sin forskning visat pa ett antal faktorer som paverkar samverkansarbetet negativt.
Dessa, menar hon, ar organisatoriskt bristande struktur och att organisationerna har otillrackliga
metoder och arbetssatt. Mycket av detta grundar sig pa att det rader en osakerhet kring vem inom
de professionella verksamheterna som ska gora vad och en ldsning skulle vara att tydliggtra
ansvars- och kompetensomraden. Om detta kommer till stdnd kan samverkansarbetet anda brottas
med problemet huruvida de olika verksamheterna har olika stort handlingsutrymme géllande att
lagga resurser pa det gemensamma arbetet. Man kan dven ha olika formaga och méjlighet i de
olika verksamheterna att hantera problem och hierarkiska problem kan uppsta om nagon upplever
sig vara mer kompetent eller ha foretrade framfor nagon annan. Danermark et al(1999) diskuterar
pa liknande satt att daliga resultat av ett samverkansarbete kan ha olika maktstrukturer som
grundlaggande orsak. Nagot som inrdknas i detta &r att dialogen mellan berérda, professionella
parter maste utvecklas och bli battre och mer omfattande. Aven nar olika organisationer ska
samverka utgar man fran olika tidsperspektiv och forvéntar sig att andra ska anpassa sig till det
”schema” som passar den egna verksamheten bést (Bolander 1993).

Det &r dven viktigt att inblandade parter ar 6verens om malen med samverkan samt vad som ar



aktuellt att tillsammans behandla och diskutera (Sundell et al 1997). Aven Bélander (1993) och
Forkby et al (2005) behandlar &mnet och konstaterar att olika organisationer ofta har olika mal
med sina verksamheter. Ett samarbete mellan organisationer kan da medféra att de dven har olika
syften med just samverkansarbetet. Vad de anser behdvs ar att samverkansparterna har ett, eller
flera, gemensamma mal oavsett om deras primara intressen ar olika. Danermark et al (1999)
diskuterar amnet och konstaterar att grunden till att samverkansarbetet natt negativa resultat
ligger i alltfor vagt formulerade malsattningar for hur samverkansarbetet ska bedrivas. Syftena
har varit svara att bryta ner till konkreta mal.

Ofta har de olika samverkansparterna olika installning till och uppfattning av, vilken information
som ar relevant att dela med varandra. Ett exempel pa en situation da detta kan vara ett problem
ar da sekretesslagen tolkas olika av samverkansparterna. Skolan kan uppfatta viss information
som nddvandig att dela, medan socialtjansten uppfattar delgivning av denna information som ett
brott mot sekretesslagen (Sundell et al 1997). Situationen kan dven vara omvéand; att skolan
brister i sin anmalningsskyldighet och att det darfor maste bli tydligt att det inte ar deras uppgift
att avgora huruvida misstankarna ar befogade eller inte. Socialtjansten kan brista i att informera
skolan om pagédende utredningar. Detta forsvarar for skolpersonal att uppmarksamma signaler
och faktorer hos barnet och familjen som kan vara viktiga i utredningssyfte (Sundell et al 1994).
Olsson (2001) anser att det vore lampligt att informera skolorna om socialtjanstens arbete och de
insatser de gor i kommunen. Alltsa, att gora socialtjanstens personal och arbete mer synligt for
skolan. Han menar dven att man borde 6vervaga om personal fran socialtjansten pa ett eller annat
satt kan medverka i och pa skolorna. Oron i skolan kan darmed battre fangas upp och
skolpersonalen far 6kad kunskap om hur anmélningsplikten kan tolkas.

Olsson (2001) namner ytterligare nagra faktorer som han ser har betydelse for gynnsamma
utvecklingar av alla typer av samverkansprojekt mellan skola och socialtjanst. Han menar att den
mest vanliga kritiken som skolan har gentemot socialtjansten ar bristen pa aterrapportering av vad
som hander i de anmélda ungdomarnas drenden. For skolan &r det viktigt att fa sina anméalningar
aterrapporterade sa att de haller sig informerade Gver vad som hander med arendet. Har kan
sekretesslagen forsvara detta samarbete. Enligt lagen har inte socialtjansten nagon skyldighet att
aterrapportera och kan anvéanda tystnadsplikten som en mur mot skolan efter anmélning helt
lagligt. Ett sddant synséatt daremot leder till problem i samarbetet med barnet och skolan. Olsson
menar vidare att socialtjansten kan lamna k&nda och &ven positiva och harmlésa uppgifter och
diskutera med anmalaren till anmélaren som vet att utredning pagar. Kanslig information daremot
kan socialtjansten lamna om det stods genom ett samtycke fran vardnadshavaren. Oftast ger
vardnadshavare detta samtycke Han menar att man borde inom socialtjansten satsa pa
utredningsmetoder och rutiner som baddar for medverkan fran och aterrapportering till skolan.
Det storsta ansvaret for att ta nddvandiga initiativ ligger pa socialtjansten.

Andra viktiga faktorer som aterkommer i tidigare forskning ar att man bedomer det betydelsefullt
att det i samverkansarbete finns utvalda personer med specifikt ansvar for att det ska fungera. Det
ar aven viktigt att samverkansparterna upplever att fordelarna med samverkansarbetet dvervager
det merarbete som uppdraget medfér for dem. Tiden &r en viktig faktor for ett gott
samverkansarbete. Mycket tid kravs for att fa till ett gemensamt synsatt vilket ar en forutsattning
for en fungerande gemensam handlingsplan (Sundell et al 1997).

Samverkan handlar dven om att utveckla gynnsamma relationer mellan samverkansparter, vilket



kan vara komplicerat da parterna har olika yrkesbakgrund. Goda relationer har stérst mojlighet att
utvecklas da det gar att uppratthalla en kontinuitet i personalgrupperna. Pa arbetsplatser med hog
personalomsattning forsvaras mojligheten for professionella att knyta kontakter med varandra
(Sundell et al 1997). Aven Olsson (2001) har genom sin forskning kunnat bekrafta detta och
menar att personalen inom skola och socialtjanst skulle utveckla battre kontakter och kunskap om
varandra om de till exempel besokte varandras arbetsplatser och darmed fick inblick i den andres
arbetssituation.

Yiterligare en faktor som bade Sundell et al (1994) och Olsson (2001) anser behdvas for att
underlétta och gynna samverkansarbetet, r att parterna gar pad gemensamma utbildningar. Genom
battre 6kad kunskap om varandras ansvar, arbetsuppgifter med mera kan forstaelsen for den
andres arbete 6ka och forvantningarna pa varandra kan bli mer realistiska. Detta leder i sin tur till
mindre missnoje och fientlighet mellan de olika yrkesgrupperna. Det ar ocksa av stor vikt att fa
ett ansikte pa de manniskor man forvantas samarbeta med, for att arbetet inte ska upplevas
mekaniskt och otryggt. Som tidigare redovisats anser Sundell et al (1994) att strukturen i en
organisation har stor paverkan pa mojligheterna att samverka, men de menar &ven att attityderna
till att samverka, bland personalen fran skolan och socialtjéansten, har oerhort stor inverkan. Om
samverkansparterna kommer fran olika yrkesprofessioner tenderar samarbetet att férsvaras med,
som Forkby et al (2005) benamner det, “skilda kulturer” som paverkande faktor. Med detta
menar de att skiljda synsatt ar ndgot som maste tas hansyn till och dven hanteras. Pa grund av
olika yrkeskompetenser kommer berdrda parter i kontakt med olika delar av ungdomens situation
och darmed skapas olika perspektiv pa situationen och man fokuserar pa olika saker (Bélander
1993). | och med detta kan man se att den attityd parterna har till varandras kompetenser ar av
stor vikt aven for det egna arbetet, da man uppfattar den andre som en resurs och inte ett hinder.
Ansvaret for att samverka maste vara 6msesidigt och fokus maste ligga pa vad som é&r béast for
den unge och hans/hennes familj (Sundell et al 1994).

Aven tidigare forskning av skolpersonals attityder och asikter kring samverkansprojekt har gjorts
och da bland annat av Forkby (2001). Materialet presenteras genom en utvarderingsrapport
skriven om Ungdomsteamet i Bergsjon, en av Goteborgs stadsdelar. Projektet Ungdomsteam i
Bergsjon handlar om en satsning pa ett forebyggande arbete bland unga i Bergsjon. Basen till
arbetet finns i Bergsjoskolan och det tillsatta Ungdomsteamet bestar av bland annat kuratorer,
socialsekreterare, fritidsledare och skolh&lsopersonal. En del av syftet till denna satsning var att
forbattra samverkansarbete mellan yrkesgrupper for de ungas basta. Forkby anvéande sig av bade
kvalitativa och kvantitativa ansatser for att utvardera denna satsning. For att fa skolpersonalens
asikter om Ungdomsteamet anvande han sig av enkatundersokning och kompletterade detta med
intervjuer av andra personer och grupper. Det resultat Forkby nar med denna utvardering ar
intressant for var studie. Den forsta gruppen som arbetade i teamet hade en negativ erfarenhet av
satsningen da de aldrig riktigt kdnde att de kom in i sina roller och de upplevde arbetsledningen
och organisationen som splittrad. Gruppen kande sig inte heller valkomna av skolan att utfora sitt
arbete pa deras mark. Nodvandiga forandringar gjordes och en ny grupp intradde. Forkby menar
att en anledning till att detta samverkansforsék omkring ungdomar misslyckades beror pa att man
ofta saknar forstaelse for vilka speciella svarigheter denna typ av arbete medfér. Han menar att
for att samverkan skall lyckas kravs en god struktur bade i det praktiska arbetet i ungdomsteamet
men dven pa organisationsniva. Detta ar viktigt for att skapa trygghet bland personalen.



5. Metod

Detta kapitel inleds med en redogdrelse for den vetenskapliga ansats vi anvant oss av i
insamlandet av det empiriska datamaterialet. Vidare presenteras de specifika
insamlingsmetoderna, samt en motivering till varfor just dessa blivit aktuella for oss. | kapitlet
redog0r vi aven for var urvalsprocess och de etiska hansynstaganden vi behovt ta. Efter detta
foljer en beskrivning av var metod for resultat och analys och darefter avslutas kapitlet med en
diskussion kring rapportens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

5.1 Val av metoder

Eftersom vart syfte ar att forsoka kartlagga hur ett mindre antal respondenter beskriver fenomenet
samverkan utifran sina egna erfarenheter, anser vi att en kvalitativ ansats ar att foredra i var
studie. Kvalitativ forskning syftar till att beskriva och analysera en persons subjektiva upplevelser
utifran dennes egna ord. Genom denna ansats blir det mojligt for oss att se pa ett visst fenomen
utifran den studerade individens perspektiv och livsvarld (Larsson et al 2005). Vi finner det
intressant att ta del av respondenternas perspektiv pa amnet utifran deras yrkeskompetens och
profession. En styrka med att gora en kvalitativ undersokning &r att den induktivt studerar
samverkan utan forutfattade hypoteser och vara teorier kan vaxa fram ur datainsamlingen och det
material som vi far (Larsson et al 2005). Kvaliteten syftar pa arten, beskrivningen av det som
beréttas och kvantitet syftar pa hur mycket eller stort, alltsd mangden av ndgot. Den kvantitativa
metoden syftar darmed till att undersoka asikter och attityder hos ett storre antal personer. Detta
medfor att man kan dra mer generella slutsatser utifran resultatet an i en kvalitativ metod men
ansatsen ger inte samma mojlighet att soka mer djupgaende och beskrivande bild av det
undersokta fenomenet (Kvale 1997), varpa vart val av en kvalitativ ansats motiveras ytterligare.

5.2 Intervjuer

En huvudtyp av datainsamling inom kvalitativ metod ar 6ppna intervjuer (Larsson et al 2005) och
denna metod innebéar att det varken handlar om ett 6ppet samtal eller ett strangt strukturerat
frageformuldr (Kvale 1997). Vi har valt denna metod for att fa tillgang till en faktabaserad
beskrivning av respektive organisations struktur och styrning kring samverkansarbete. Vi ville
aven fa information som innehdll intervjupersonernas egna erfarenheter och upplevelser av
samverkansarbete. Enskilda intervjuer kan ge bade faktisk information och asikter och attityder
(Kvale 1997). Vara intervjuer var fyra till antalet och intervjupersonerna bestod av enhetschefer
och rektorer. Vi resonerade med var handledare kring detta och kom fram till att dessa rimligen
besitter kunskap om organisationens uppbyggnad samt att de é&r tillrdckligt delaktiga i det
praktiska arbetet for att kunna formedla erfarenheter och upplevelser. | kvalitativ forskning finns
det vissa krav for att kunna halla en god kvalitet pa intervjuerna och det material som darav
utvinns och det var darfor av vikt att vi innan paborjad datainsamling utarbetade en
intervjustrategi (Larsson et al 2005). Vi valde att utforma en intervjuguide som kunde
koncentreras till vissa teman (Kvale 1997) och utifran dessa teman formulerade vi sedan fragor
som vi anvande som en checklista under intervjun (se bilaga 1). Med hjélp av intervjuguiden var
det majligt for oss att under intervjuerna fa informationsrika och detaljerade beskrivningar
(Larsson et al 2005). Utan en intervjuguide befarade vi att intervjuerna skulle kunna glida in pa
ovasentligheter och darmed inte fylla den forvantade funktionen. Nackdelen med en
intervjuguide ar att mojligheten att vara flexibel och lata intervjupersonerna tala mer fritt blir
begransad (Larsson et al 2005). Vi anser dock att fordelarna vager upp da vi bedomer att




forutsattningarna for de olika intervjupersonerna blir lika och dédrmed sékerstéller vi att vi faktiskt
far den information vi avser att samla in. | intervjuerna anvande vi oss av bandspelare, vilket
medfor att datainsamlingen blir mer korrekt och att vi i resultatet kan anvénda oss av exakta citat
(Larsson et al 2005). | en av intervjuerna intraffade dock ett tekniskt problem och intervjun kunde
darfor inte spelas in. Da vi dven genomforde noggranna anteckningar under hela intervjuerna har
inspelningarna endast fungerat som komplement. Vi beddmer darfor att det insamlade materialet
fran den intervju som inte spelats in inte paverkades i namnvard utstrackning. Vid samtliga
intervjuer strukturerade vi oss sa att en ansvarade Over att fora minnesanteckningar medan den
andre ansvarade over att stalla intervjufragorna och fora samtalet framat. Den som intervjuade
kunde halla pa strukturen medan den som antecknade kunde halla ett observerande fokus och
stalla foljdfragor vid behov (Kvale 1997). Vi ser fordelar med detta och tror att det hjalpte oss att
utfora battre intervjuer da vi kunde koncentrera oss pa olika saker och darigenom na en battre
helhetsbild av organisationernas samverkansarbete.

5.3 Fokusgrupper

En fokusgrupp &r en form av gruppdiskussion dar ett mindre antal manniskor diskuterar ett i
forvag bestamt &mne. Grundtanken &r att deltagarna i interaktion med varandra ska delge olika
perspektiv pa det aktuella amnet och malet &r att en kollektiv bild ska véaxa fram (Larsson et al
2005). Fokusgrupper ar en lamplig metod att anvanda da man har for avsikt att undersoka
deltagarnas attityder och instéllningar till det &mne som ska diskuteras (Wibeck 2000) och genom
deltagarnas interaktion med varandra blir det mojligt att undersoka kulturellt forankrade
forestallningar (Larsson et al 2005). Detta anser vi motivera vart val av metod da var studies syfte
delvis ar att kartldgga respektive yrkesgrupps attityder till och erfarenheter av samverkan. Vi
utforde tva fokusgruppsdiskussioner; en med personal fran skolan och en med personal fran
socialtjansten. En viktig aspekt att ta hansyn till i valet av fokusgrupp som metod, ar graden av
kanslighet pa det amne som ska diskuteras. Ett kansligt &mne kan vara lattare att diskutera i grupp
da man far stod av andra deltagare, men da det aldrig gar att garantera att diskussionen stannar i
gruppen kan vissa dmnen vara olampliga for en gruppdiskussion (Larsson et al 2005). Vi
overvagde detta noga i vart val av metod och kom fram till att samverkan inte ar ett amne som
riskerar medfora att ndgon av deltagarna hamnar i ett utsatt lage. Kvaliteten pa de data som
erhalls genom en fokusgrupp beror till stor del pa hur bekvama deltagarna kanner sig infor att
dela med sig av sina personliga upplevelser. Kénslan av bekvamlighet kan 6ka om det finns vissa
likheter mellan deltagarna, exempelvis gallande faktorer sasom utbildning och kunskap (Wibeck
2000). Det finns flera faktorer som talar for att i fokusgrupper anvanda sig av redan existerande
grupper. 1 en grupp med méanniskor som man kanner sedan tidigare &ar det lattare att k&nna sig
bekvam och det blir naturligt att delta i diskussionen (Larsson et al 2005). Da bada vara
fokusgrupper inbordes bestar av deltagare fran samma yrkesgrupp och arbetsplats, anser vi att
forutsattningarna for att uppfylla detta ar goda.

Som uppsatsens forfattare fick vi automatiskt rollen som fokusgruppens samtalsledare, vilka aven
kallas for moderatorer (Wibeck 2000). Som samtalsledare var var uppgift att inleda diskussionen,
samt komma med nya aspekter av dmnet nar detta bedomdes vara nddvandigt (Wibeck 2000). Da
syftet ar att deltagarna fritt ska kunna redogdra for sina tankar och asikter, var det viktigt for oss
att inleda fokusgruppen med att forklara att det &r deltagarna som ar experter pa &mnet och att det
inte finns nagra ratta eller fel svar (Wibeck 2000). Vi var ocksa tydliga med att forklara att vi inte
stravade efter att forsatta nagon av deltagarna i en obekvam position. Vi upplevde detta vara extra



viktigt i vart méte med skolpersonal, da vi foretrader en institution och utbildning med en
narmare anknytning till socialtjansten an till skolan. Den risk vi sag var att skolpersonalen skulle
kunna tro att vi, utifran var utbildning, tog socialtjanstens parti och att detta eventuellt skulle
kunna hamma dem i framforandet av sina asikter. Da vi ar tva forfattare var det viktigt att gora
upp rollférdelningen i forvdg, samt formedla detta till gruppdeltagarna i inledningen av
fokusgrupperna. Vart mal var att spela in bada fokusgrupperna pa band och detta for att pa ett
smidigt satt kunna sammanstélla materialet, samt forsékra oss om att vi inte missat vasentlig
information. D& fokusgruppen bestér av flera personer ar det svart att enbart genom anteckningar
fa med allt som sags (Larsson et al 2005). | gruppen med personal fran socialtjansten var dock en
av deltagarna obekvam med att bli inspelad, vilket vi naturligtvis respekterade. Vi ar medvetna
om att detta kan ha paverkat materialet, men noggranna anteckningar fordes under hela
diskussionen och saledes anser vi inte att resultatet paverkats namnvart. Det stimulimaterial som
anvands i en fokusgrupp bestar ofta av en intervjuguide, vilken kan presenteras muntligt eller
skriftligt for deltagarna (Larsson et al 2005). Var intervjuguide presenterades muntligt och
I6pande under diskussionens gang och de fragor som stélldes utgick fran studiens syfte och
fragestallningar (Larsson et al 2005).

Angaende den rent fysiska strukturen kring fokusgruppen ar det viktigt att anpassa platsen till ett
rum eller en lokal d&r deltagarna kanner sig bekvdma att vistas (Wibeck 2000). Med detta i
atanke efterfragade och anvande vi oss av lokaler pa deltagarnas arbetsplats. Tidsmassigt ar det
rimligt att en fokusgrupp varar mellan en till fyra timmar (Larsson et al 2005) och i vart fall
pagick diskussionen i cirka en och en halv timme i de bada grupperna.

5.4 Urval

Vart urval av respondenter till den kvalitativa undersékningen om samverkan mellan skola och
socialtjanst grundar sig pa studiens syfte och fragestéllningar (Larsson et al 2005). Da vart syfte
ar att undersoka samverkan mellan skola och socialtjanst blir representanter fran bada dessa
verksamheter aktuella i vart urval. Vi valjer att benamna vart urval som variationsurval, vilket
innebdr att man fér samman personer som representerar en bredd inom fenomenet, i detta fall
samverkan (Ekstrom et al 2000). Vi anser att vart urval ger en bredd da det innefattar bade chefer
och operativ personal. Genom en privat kontakt fick vi upp 6gonen for kommunen varpa denna
blev ett naturligt val for oss att studera. Den privata kontakten férmedlade var kontakt med en av
enhetscheferna inom socialtjansten och vi kontaktade darefter pa egen hand rektorn pa
hogstadieskolan via e-post. Bada gav sitt samtycke till att delta. | det forsta stadiet i
forskningsprocessen behdvde vi se till att respondenterna fick den information som de behdvde
for att kunna ge samtycke till deltagandet (Larsson et al 2005). | e-postmeddelandena
informerade vi samtliga intervjupersoner om syftet med var studie samt vad deltagandet innebar
for dem. Eftersom stadsdelen ar tankt att utgéra en form av referens till det material som
framkommer i kommunen, anser vi det vara intressant att stadsdelen i vissa hanseenden skiljer sig
fran kommunen och darmed eventuellt bidrar med ett annat perspektiv. Vi valde att fokusera
skillnaden pa invanarantalet och darmed stadsdelens storlek. Via e-post kontaktade vi
enhetschefer och rektorer i de stadsdelar i Goteborg som har fler invanare an kommunen. De som
forst svarade och gav sitt samtycke till att delta blev aktuella intervjupersoner.

Ett rimligt antal deltagare for en fokusgrupp ar mellan fyra och sju personer. Rekryteringen av
deltagarna skedde via en kontaktperson med en uppfattning om vilka personer som var lampliga



att delta i diskussionen (Larsson et al 2005). Kontaktpersonerna utgjordes av de intervjuade
enhetscheferna och rektorerna som i sina respektive organisationer tillfragade personer med
relevant anledning att delta. Nagot som anses vara viktigt gallande deltagarna i en fokusgrupp &r
att de ar engagerade i det amne som ska diskuteras, samt att de har en tydlig anledning att forhalla
sig till det som framkommer i diskussionen (Larsson et al 2005). Pa grund av detta var vi noga
med att for kontaktpersonerna poangtera vikten av att deltagarna kénde sig engagerade av amnet
samverkan mellan skola och socialtjanst i forhallande till ungdomar, samt att de kunde tanka sig
att fora en diskussion kring amnet. Trots att en fokusgrupp ar ett tidsmassigt kort och tillfalligt
uppdrag ar det viktigt att samtliga deltagare kan identifiera sitt uppdrag, samt blir medvetna om
betydelsen av deras deltagande for att studien ska kunna genomforas (Wibeck 2000). | vara
forfragningar var det darfor viktigt att motivera for deltagandet i var studie och vi valde att gora
detta i ett kortare brev (se bilaga 3). | brevet presenterades var studie och dess syfte, samt
betydelsen av att deltagarna valde att tacka ja till var forfrdgan. Rekryteringen resulterade
slutligen i en fokusgrupp med sex personer fran skolan, samt en fokusgrupp fran socialtjéansten
bestdende av fyra personer. Samtliga deltagare har erfarenhet av samverkan mellan
organisationerna. Fokusgruppen fran skolan bestod av rektor, skolskéterska. skolpsykolog, tva
socialpedagoger och specialpedagog. Fokusgruppen fran socialtjansten bestod av en enhetschef,
drogférebyggare, socialpedagog och en socialsekreterare.

5.5 Etiska hdnsynstaganden

| kvalitativa undersdkningar finns vissa etiska aspekter att Overvdga innan den empiriska
undersokningen inleds. Vi Overvagde vara mojligheter att ha ett etiskt forhallningssatt i
anvandandet av intervjuer och fokusgrupper som metoder (Kvale 1997). Vi anser att dessa
metoder innebdr att vi som intervjuare I6pande kan ge respondenterna feedback i de fall det ar
oklart for dem vad som efterfragas. Metoderna ger oss aven majlighet att stalla foljdfragor och
utveckla @mnet vidare (Kvale 1997). Vi ser att detta inte &r mojligt i samma utstrackning vid
exempelvis en enkédtundersokning. Ytterligare ett etiskt dvervagande som vi gjorde var huruvida
samtycket till medverkan i undersokningen skulle godkénnas av respondenten sjalv eller dven av
dennes chef (Kvale 1997). Vi valde att kontakta alla tdnkta respondenters éverordnade innan vi
kontaktade den specifika respondenten. Vi anser det vara efterstravansvart att respondenterna har
stod i sitt deltagande i undersokningen, dels for att undersokningen gjordes under
respondenternas arbetstid men ocksa for att gora deltagandet sa bekvamt som mojligt for
respondenten. Dock lyckades vi inte genomféra detta i alla fall da en chef var bortrest och inte
gick att nd i tillrackligt god tid.

Respondenterna informerades om att deltagandet var helt frivilligt och att de hade all ratt att nar
som helst avbryta sin medverkan (Larsson et al 2005). Vi valde att tydliggdra detta redan i det
forsta e-postmeddelandet och i kontaktbrevet till de tillfrdgade respondenterna dar vi &dven
motiverade deras deltagande. All information som respondenterna delgett oss har behandlats
konfidentiellt och inget datamaterial presenteras sa att det pa nagot satt gar att identifiera nagon
respondent (Larsson et al 2005). Efter vi skrivit ut vart datamaterial fran bandspelare och
minnesanteckningar raderade vi materialet for att sdkra respondenternas anonymitet (Kvale
1997). Det behdvdes dock sta klart for respondenten att den fardiga rapporten med det bearbetade
datamaterialet ar en offentlig handling (Kvale 1997). Vi 6vervdgde dven huruvida respondenterna
skulle delges intervjufragorna innan intervjutillfallet eller inte. Vi valde att skicka ut
intervjufragorna till de enskilda intervjuerna cirka en vecka innan intervjuerna genomférdes
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(Svenning 2003), men inte till fokusgrupperna. Detta beslut motiveras av att de enskilda
intervjuerna utgick fran mer faktabaserade fragor varvid vi ansag att vi kunde dra fordelar av att
respondenterna hade mojlighet att forbereda svaren och ta fram eventuellt skriftligt underlag. 1
fokusgrupperna stravade vi efter en spontan diskussion, vilken vi sdg kunna ga forlorad om
respondenterna hade mdojlighet att forbereda sig. Vi tror att en forberedelse i detta fall hade Okat
risken for viljan att komma med “ratt” svar. Eftersom var studie ar grundad pa enbart ett intresse
fran oss som forfattare sa hamnar vi inte i nagon etisk konflikt med nagon uppdragsgivare eller
finansiar. Vi kan opaverkade av yttre faktorer garantera forskningens oberoende (Kvale 1997).

5.6 Metod for resultat och analys

For att gora materialet fran intervjuerna och fokusgrupperna tillgangliga for analys borjade vi
med att sammanstalla materialet till ett resultat. Detta innebar att vi skrev ner vara muntliga
intervjuer och fokusgrupper till skriftliga texter (Kvale 1997). Detta underlattades da vi under de
flesta intervjuer och fokusgrupper anvént oss av bandspelare. Vi delade upp sammanstéliningen
av materialet mellan oss och for att var analys inte skulle paverkas av att vi bearbetat materialet
pa olika satt valde vi att skriva ut materialet ordagrant. Efter denna process valde vi ut relevant
material och omformulerade tillsammans detta till ett mer formellt och skriftvanligt sprak (Kvale
1997). | detta sker en tolkning av datamaterialet och forskningsmaterialets reliabilitet och
validitet kan utifran detta perspektiv ifradgasattas (Kvale 1997). For att i mojligaste man undvika
att detta skulle intréffa valde vi att gora en form av triangulering genom att anvénda oss av
varandra. Vi kodade vart material var for sig och jamforde sedan hur vi tolkat resultaten. For att
bade vart resultat och var analys skulle kunna Gverblickas pa ett tydligt satt var vi tvungna att
hitta en strategi for att kategorisera det datamaterial vi insamlat. Vi skapade darfor olika teman,
utifran vilka det skulle vara mojligt att besvara vara fragestallningar. Efter att ha formulerat
relevanta teman sorterade vi in materialet under dessa och det material som vi inte ansag tillhéra
nagot tema och darmed inte heller var relevant for studiens syfte, sorterades bort. For att
genomfdra en kvalitativ analys finns inga enkla och tydliga metodregler (Larsson et al 2005). Da
vi i sammanstallningen av resultatet anvant oss av teman sa sag vi det sjalvklart att d&ven utga fran
dessa i analysen. | var analys har vi lépande anknutit resultatet till relevanta delar av teorierna
och den tidigare forskningen som presenterats i studien.

5.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

En studies validitet ar beroende av att man verkligen studerar det man avsett och angivit att
undersoka (Ekstrom et al 2000). Exempel pa detta ar att intervjufragor formuleras utifran syfte
och fragestallningar, samt att respondenterna utgors av de personer som ar mest lampade att bidra
med relevant datamaterial (Svenning 2003). | arbetet med kvalitativa metoder géller det att vara
uppmarksam pa den sa kallade intervjuareffekten. Denna effekt innebar att man som intervjuare
kan komma att paverka intervjupersonen genom minspel, utrop och ledande fradgor (Svenning
2003). Eftersom vi &r relativt oerfarna i intervjusammanhang &r vi i efterhand medvetna om att
detta troligen har forekommit under vara intervjuer. Om var intervjuteknik har péaverkat
respondenternas svar sanks uppsatsens validitet och vart resultat blir mindre tillforlitligt. Vi
hoppas och tror dock att intervjupersonerna inte har blivit paverkade sd pass mycket att de inte
har kunnat ge sina verkliga uppfattningar kring intervjufragorna. Vi tror dven att anvandandet av
vara intervjuguider okar uppsatsens validitet, dd den motverkade intervjupersonernas mojlighet
att glida ifran amnet (Svenning 2003). Validiteten i var studie &r &ven beroende av var
kompetens, skicklighet och empati i det vi utfor (Larsson et al 2005). Vi anser att vi tagit hansyn
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till detta genom att vara metodval har gjort det mojligt for oss att I6pande under intervjuer och
fokusgrupper klargora, félja upp och tolka de svar respondenterna gett oss.

Begreppet reliabilitet avses att en studies resultat ska vara tillforlitligt. Detta innebar att om
ingenting forandras i en population ska tva undersékningar med samma syfte och samma metoder
ge samma resultat. Om tva likartade undersokningar leder fram till olika resultat innebar det
saledes att det finns uppenbara fel antingen i en av undersékningarna eller i bada (Svenning
2003). Vi inser att det finns en risk att intervjupersonernas svar inte alltid dverensstammer med
deras faktiska uppfattning och att detta bland annat kan bero pa att de av nagon anledning
undviker att uttrycka sin asikt. Ytterligare orsaker kan vara feltolkningar av svaren eller att
intervjufragorna stallts pa ett ledande satt. Vi ser dock att vi har haft mojlighet att
uppmarksamma detta da vi har spelat in de flesta intervjuer och fokusgrupper.

Generaliserbarhet handlar om att man i vetenskapen forvantas kunna ha ett Kritiskt
forhallningssatt och standigt ifragasatta om det finns en grund for ett pastaende. En brist med det
kvalitativa forskningsresultatet ar att det ar svart att dra generalisering utifran det resultat man har
fatt fram. Detta beror pa att urvalet oftast ar for litet for att sdga resultatet vara en generell
sanning utan bara ett erfarenhetsmaterial (Kvale 1997). Svenning (2003) beskriver att en fara
med en kvalitativ undersokning ar det sa kallade “kronvittnessyndromet”. Med detta menar han
att det lilla antal man har valt att undersoka far representera hela verkligheten. Eftersom vi i var
studie har anvant oss av endast en kommun som huvudstudie begransar det vara mojligheter att
generalisera vart resultat. Vart syfte var dock inte att na en generell bild av hur samverkansarbete
ser ut, utan vi hade enbart for avsikt att kartlagga kommunens samverkansarbete med stadsdelen
som en kompletterande referens.
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6. Teori

| detta kapitel presenteras de teoretiska perspektiv vi anser oss ha anvandning for i analysen av
vart resultat. De aktuella teorierna ar kommunikationsteori och organisationsteori och relevanta
delar av dessa presenteras var for sig.

6.1 Kommunikationsteori

| tvérprofessionellt arbete, vilket kénnetecknas av att olika professioner mots, &r
kommunikationsteorin ett tillampligt verktyg. Strukturerad och genomténkt kommunikation, samt
ett tydliggorande av vilken typ av relation som ar mest effektiv, kan medfora att kontakten med
andra kollegor har positiva foljder for de klienter man gemensamt ska arbeta med (Payne 2002).
Manniskors motivation till att utfora ett bra arbete 6kar nér de kénner att de kan vara aktiva och
delaktiga i kommunikationsprocessen. Nagot som mojliggor upplevelsen av detta ar att den
information som delas inte bara delges, utan att det dven laggs kraft pa att tillsammans diskutera
den och dess innebdrd (Palm et al 1992).

Kommunikation utgér grunden i manskligt samspel och i alla typer av relationer som finns
mellan manniskor ar kommunikationen av stor betydelse (Lundsbye 2002). Mellanmansklig
kommunikation kallas &ven for interpersonell kommunikation och innebdr att ett budskap via
signaler 6verfors fran en sandare till en mottagare med en direkt aterkoppling, vilken dven kallas
feedback. Det Overforda budskapet kan formedla information, tankar, kéanslor och asikter
(Lundsbye 2002). Aterkoppling kan definieras som meddelandets effekt, med andra ord pé vilket
satt mottagaren avlaser och reagerar pa den Gversanda informationen (Palm et al 1992). Den
respons som ges kan bland annat innebdra att man som mottagare accepterar eller forkastar den
mottagna informationen (Payne 2002). Manniskors formaga att kommunicera varierar (Palm et al
1992) och olika manniskor har olika strategier for att ta emot och bearbeta information (Payne
2002). En manniskas majlighet att kommunicera paverkas bland annat av personliga egenskaper,
vilket bland annat medfor att formagan att sétta sig in i hur ndgon annan tanker och att se en
situation ur en annan manniskas perspektiv varierar fran person till person (Palm et al 1992).
Detta innebdr dven att bedémningen av vilken information som &r viktig eller ej ser olika ut hos
olika personer (Payne 2002). Inte bara personliga egenskaper utan dven tidigare erfarenheter av
att kommunicera i arbetslivet ar av stor betydelse (Palm et al 1992). Manniskan ar en aktiv
varelse som i kommunikationssituationer aktivt véljer vilket budskap som ar viktigt att ta tillvara
pa. Med detta synsatt som grund blir det viktigt att som séndare anpassa sig efter mottagaren och
for att na fram till mottagaren maste man ha kunskap om och kanna till hans/hennes
behovsstruktur (Palm et al 1992). Kommunikation sker alltid i ett sammanhang som &r bade
fysiskt, socialt, psykologiskt och tidsméassigt. Sammanhanget &r av avgorande betydelse for pa
vilket satt kommunikationen forstas och tolkas (Lundsbye 2002) och ett budskap som i en
situation tas emot och fungerar pa ett bra satt kan bli fullstandigt misslyckat i en annan situation
(Palm et al 1992). Aven reaktionen p& budskapet ar kontextuellt beroende, vilket medfor att ett
beteende som uppfattas orimligt i en viss situation kan fa en helt annan innebdrd nar det studeras
i forhallande till en annan handelse (Payne 2002).

N&r ménniskor interagerar och kommunicerar med varandra sker det inte slumpmaéssigt, utan i en
relation formas snabbt bade uttalade och outtalade regler for hur man forvantas bete sig mot
varandra. Dessa beteenden tenderar att upprepa sig i monster, vilket ofta uttrycks i ett budskaps
innebord (Lundsbye 2002). En arbetsgrupps miljo, kultur och kommunikation paverkar
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relationerna inom gruppen, vilket i sin tur paverkar relationerna till omgivningen. Pa detta satt
uppratthalls vissa monster genom vilka man kan tyda regler for vilket beteende som ar det riktiga
i en viss relation (Payne 2002). Olika sprakmonster anvands i kommunikation, vilket innebér att
vissa situationer ar forenade med en viss typ av ord och begrepp som uttrycker attityder, formar
identiteter samt uttrycker makt i relationer och sociala strukturer (Payne 2002). Av stor vikt ar
aven att ta hansyn till kulturella aspekter néar det galler kommunikationens utformning. Olika
arbetsplatser och arbetsgrupper representerar olika arbetskulturer, vilket i sin tur innebdr att man
kommunicerar pa olika satt. Ett exempel pa detta kan vara att man ser pa ett visst fenomen med
olika stort allvar eller att man lagger olika betydelse i ett begrepp. For att undvika att kulturella
faktorer forsvarar kommunikationen galler det att skapa en kansla for mottagarens kulturella
antaganden och att forsoka forsta hur personen i fraga uppfattar och ser pa en viss situation eller
ett visst fenomen (Palm et al 1992). Med ovanstaende som grund blir det tydligt att
kommunikation mellan méanniskor ofta riskerar att ga snett. Sandare och mottagare har bada sina
specifika erfarenhetsfélt, vilka bland annat bestar av upplevelser och uttryckssatt. Budskap som
har en position utanfor detta falt kan vara svara att kommunicera och stéller stora krav pa bada
parter (Lundsbye 2002). Problem i kommunikationen kan &ven bero pa svarigheter gallande
bedémningen av informationen, samt brister i aterkopplingen bade fran egen sida och nar det
galler att ta emot aterkoppling fran nagon annan. Problem i kommunikationen mellan ménniskor
far ofta som foljd att dven relationen mellan dessa manniskor paverkas i en negativ riktning
(Payne 2002). Yiterligare en faktor som paverkar kommunikationens forutsattningar ar den
arbetsgrupp en manniska ingar i, bland annat pa grund av att arbetsgruppen ofta for den enskilde
medlemmen fungerar som en referensgrupp och att relationen till denna ibland kan hamna i
vagen for kommunikation med omgivningen. Olika arbetsgrupper aterfinns i olika organisationer
och darav varierar anstalldas handlingsutrymme. En organisation &r i varierande grad beroende av
faktorer och handelser hos omvarlden. Férandringar i omvarlden paverkar inte sallan
organisationen och darfor ar det av stor vikt att vara uppmarksam pa nar detta sker. Det ar viktigt
att som informator skaffa sig en bild av, och kunskap om vilka personer i omgivningen som det
ar relevant att kommunicera med, bade i dagslaget och nar det galler framtiden (Palm et al 1992).

Alla budskap séger nagot om hur séandaren ser pa sig sjalv, pa mottagaren och pa deras inbordes
forhallande (Lundsbye 2002) och kommunikationsteorin behandlar till stor del kontrollen i
relationer (Payne 2002). En relation dar de olika parterna ar jamstallda och beter sig pa ett likartat
satt mot varandra kallas for symmetrisk (Payne 2002). De olika parterna kan sdgas spegla
varandras beteende och ingen har en hogre position &n den andre (Lundsbye 2002). En relation
dar parterna kompletterar varandra &r ojamlik och man bidrar med olika mycket (Payne 2002).
Olikheten kan exempelvis hanforas till olika kompetens och utbildning, men oftast handlar det
om makt och dominans, samt om vem som bestdmmer 6ver vem (Lundsbye 2002).

6.2 Organisationsteori

Med hjalp av organisationsteorin och dess innehall, blir det majligt att forstd och forklara hur
organisationer uppstar och utvecklas, samt hur de paverkar méanniskor i deras arbetsroller.
Organisationsteorin har influerats av ett antal olika discipliner och en av dessa ar psykologin. De
bidrag psykologin star for ar bland annat faktorer géllande forstaelsen av individer och gruppers
beteenden och attityder i ett organisatoriskt sammanhang (Flaa 1998). | och med detta har dven
intresset for relationerna mellan individer och grupper uppmarksammats och det ar framst under
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de senaste 60 aren denna riktning har utvecklats. Under 1920- Och 1930-talen genomfordes de sa
kallade Hawthornestudierna pa en fabrik i Chicago. | denna undersokning borjade anstélldas
attityder och intressen att studeras, vilket resulterade i ett konstaterande innebdrande att
arbetsaktiviteter paverkas av manniskans natur i lika stor utstrackning som de paverkas av
organisationens struktur (Morgan 1999). Relationers betydelse for organisationen blir tydligt
genom de olika definitioner som finns av begreppet organisation. En av dessa definitioner ar
foljande: en organisation &ar ett medvetet, stabilt och malinriktat samarbete mellan ménniskor
(Flaa 1998, s 9). Denna definition innebar att det finns ndgon form av strukturering av
relationerna mellan ménniskor och att det finns en fordelning av arbete, makt och ansvar (Flaa
1998).

Inom organisationsteorin analyseras organisatoriska fenomen utifran olika nivaer. Pa individniva
behandlas individuella egenskaper och beteenden. Det som asyftas att forklaras ar ofta de
enskilda aktdrernas attityder, samt relationerna mellan aktérerna. Ur ett organisationsteoretiskt
perspektiv dr det av sarskilt intresse att studera hur organisationens kultur och uppbyggnad
paverkar de enskilda aktGrernas attityder och beteenden. Organisationsniva handlar om att
fokusera pa hur den specifika organisationen ar uppbyggd, samt pa de processer som ager rum
inom och mellan de enskilda delarna av organisationen. Det kan exempelvis handla om
arbetsfordelning, kommunikation och beslutsfattande. Den interorganisatoriska nivan intresserar
sig av forhallandet mellan olika organisationer. Det centrala blir huruvida organisationsbeteenden
paverkas av drag hos andra grupper och organisationer, samt i vilken man organisationen sjélv
paverkar och styr det egna arbetet och arbetet i omgivningen (Flaa 1998). Alla typer av
organisationer har vissa behov som maste tillfredsstallas och detta for att det ska vara mojligt for
organisationen att utféra sina arbetsuppgifter pa ett fullgott satt (Morgan 1999). Varje
organisation har sina specifika mal och de uppgifter och aktiviteter som &r aktuella inom
organisationen koordineras pa ett medvetet satt med avsikt att na de uppsatta malen. Den metod
som valjs for att genomfora detta arbete varierar fran organisation till organisation (Flaa 1998).

En organisation formas och far sina specifika egenskaper dels utifran formella beslut om struktur
och regler, men aven utifran de enskilda manniskor som pa ett eller annat sétt ar aktiva i
organisationen. Aven relationen mellan dessa méanniskor paverkar organisationens uppbyggnad.
Vidare forklarat handlar det om att tillgodogéra sig de regler, normer och vérderingar som &r
forenat med systemets kultur. Manga organisationer nojer sig inte med att manniskor har
praktiska fardigheter, utan lagger aven stor vikt vid de vérderingar och attityder manniskor
arbetar utifran. En medlem som arbetar utifran intressen som i stor utstrackning avviker fran de
varderingar som rader inom organisationen, kan innebédra nagot negativt for organisationens
arbete. P4 grund av detta och for att organisationen ska genomsyras av en sammanhallning
mellan medlemmarna, ar det viktigt att rekrytera medlemmar som inte har alltfér manga asikter
som strider mot organisationens grundlaggande hallning. Socialisation till en organisation innebar
alltsa en dverforing av varderingar, normer och attityder (Flaa 1998).

Begreppet organisationskultur har pa senare tid blivit populart och syftar till att forklara
méanniskors gemensamma verklighetsuppfattning, samt hur denna praglar en organisations arbete
(Flaa 1998). Kultur medfor att manniskor forstar och uppfattar handelser, handlingar och
situationer pa ett visst satt. Dessa forstaelsemonster underlattar hanteringen av de situationer en
maéanniska stalls infor och bidrar dven till att géra egna handlingar begripliga och meningsfulla
(Morgan 1999). Kultur ar de grundldggande antaganden och uppfattningar som delas av alla i en
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grupp och som tas for givet och saledes omedvetet styr arbetet (Flaa 1998). Utifran begreppet
organisationskultur fokuseras ofta de skillnader som finns mellan olika organisationer och detta
ungefar pa liknande satt som man kan se att olika manniskor ha olika personligheter. Nar man
pratar om kultur asyftas vanligen ett utvecklingsmonster som visar sig i kunskaper, varderingar,
handlingar och ideologier (Morgan 1999). En organisation styr inte ménniskors handlande enbart
utifran att bestaimma vilka rutiner som ska galla i olika arbetssituationer. Organisationen tenderar
aven att ha stort inflytande Over vilka grunduppfattningar de ménniskor som arbetar i
organisationen ska ha. Genom att se till dessa faktorer blir det lattare att forsta det som hander i
en organisation och nar missforstand mellan olika organisationer uppstar, kan detta forklaras vara
beroende av kulturskillnader snarare &n en ovilja hos nagon av parterna. Denna forklaring leder
vidare till antagandet att personligheter och relationer primart inte &r det som paverkar en
organisations samspel med omgivningen. En vanlig situation &r att en organisation séllan
uppmarksammar den interna kulturen, samt hur denna paverkar deras arbete med omgivningen.
Det forefaller ofta vara sa att ju mer sjalvklart och forankrat ndgot &r i en organisation, desto
mindre uppmarksammas det av medlemmarna (Flaa 1998). Genom att forsoka fa insikt i de
kulturella skillnader som finns mellan olika organisationer, kan man pa ett tydligare satt forsta
och bedoma frammande handlingsmonster. Kulturen bidrar med sjélvklara handlingsregler som
av den aktuella organisationen betraktas som normala och detta gor att handlingar som inte star i
samklang med dessa regler uppfattas som konstiga och ologiska. Genom att ta till sig en annan
parts kulturella synvinkel blir det mojligt att studera ett fenomen ur ett annat perspektiv an det
man ar van att géra (Morgan 1999). Kulturen bearbetas inte pd samma sétt som en tydlig
arbetsmetod, vilket kan medféra att man missar effekterna av den, bade de positiva och de
negativa. En viktig sida av organisationskulturen &r att den forser medlemmarna med ett
gemensamt sprak och ofta ar det detta som i forsta hand gor det svart for olika yrkesgrupper att
samverka med varandra. Att lagga olika varde och innebdrd i ord och begrepp leder inte séllan till
missforstand (Flaa 1998).

Ingen organisation &r totalt sjalvforsorjande och darmed &r utbytet med omgivningen av stor
betydelse for organisationens arbete (Flaa 1998). Detta synsétt innebdr att organisationen ar
beroende av ett vidare perspektiv i form av omgivningen. Organisationer maste skapa en relation
till omgivningen for att dverleva. Samspelet med miljon &r av stor betydelse och organisationer
bor vara i ett kontinuerligt utbyte med omgivningen da dessa tva star i ett 6msesidigt beroende till
varandra. Organisationer maste vara uppmarksamma pa, och kansliga for det som sker i
omvérlden (Morgan 1999). Utbytet handlar bland annat om resurser, information och tjanster och
ar nodvandigt for att organisationen ska kunna na sina uppsatta mal och darigenom Gverleva
(Flaa 1998). Utan tillrackligt med information blir det svart att fatta beslut, bedéma hur pass
viktigt det &ar att vidta ndgon form av atgard, samt att kdnna en trygghet infor den aktuella
arbetssituationen. En organisation behover inhdamta bakgrundsinformation frdn manga olika
kéllor och vanligt forekommande &r att manga av dessa finns utanfor den egna organisationen.
Bakgrundsinformation &r ett nédvandigt hjalpmedel nar en arbetsgrupp ska ta stallning till hur de
ska handla och agera i en viss situation (Petersson 1992). Det kan tyckas sjalvklart att
informationsverksamhet bor foregas av formulerade och dokumenterade mal. Verkligheten visar
dock att det inte alltid ser ut pa det séttet och att det finns bade stora och sma organisationer utan
skriftliga mal. En vanlig forklaring till detta ar att manga upplever att det anda fungerar pa grund
av att det som skulle vara aktuellt att skriva ner ar saker som ké&nns sjélvklara (Palm et al 1992).

Samspelet mellan organisationen och omgivningen kan dock innebdra att det skapas
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beroendestallningar baserade pa makt, exempelvis mellan tva olika organisationer.
Organisationen kan uppleva att det finns ett hot i det faktum att externa krafter ges méjlighet att
paverka och kontrollera organisationens handlingar och arbete. Omgivningen kan darmed séagas
utgora bade ett hinder och en resurs for den enskilda organisationen. Pa grund av detta ar det
viktigt att uppmarksamma vilka metoder organisationer anvander sig av bade géllande att
samarbeta med och att avskarma sig frdn omgivningen. For att varja sig mot den osékerhet
omgivningen utgor, kan organisationen vélja att anvanda sig av olika typer av strategier. Valet av
strategi maste foregas av ett val genomtankt dvervagande gallande vilket behov som &r storst;
autonomin eller samarbetet. Strategierna kan delas upp i interna och externa. Vid interna
strategier anvéander sig organisationen i forsta hand av egna resurser och kunskaper for att minska
osékerheten. Detta kan vidare forklaras som att man forsoker bygga upp ett slags skydd som
omgivningen inte ska kunna trdnga igenom. Externa strategier innebér att organisationen
samarbetar med andra enheter. Genom denna strategi minskas sjalvstandigheten, vilket oftast ar
lampligt da beroendet av den omgivande miljon ar stor. Detta handlingssatt kan ségas vara
praglat av ett 6msesidigt beroende och i manga situationer ar det av stor vikt att de olika
organisationerna samordnar sig kring vissa atgarder. Aven forhandlingar kan forknippas med
samarbete och det handlar da om direkt kontakt mellan tva eller flera organisationer, varvid syftet
ar att komma fram till ett avtal om utvaxling av resurser och information. Férhandlingarna kan
vara aktuella bade da det handlar om nagot tillfalligt och nar det galler mer kontinuerliga
situationer. Vad som dock alltid galler ar att det ror sig om en kravande strategi, bade gallande tid
och energi (Flaa 1998).
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7. Resultat/Analys

| detta kapitel presenteras studiens resultat samt var analys av detta. D& vi stravar efter ett
tydligt sammanhang i var studie har vi valt att sammanfora vart resultat och var analys under en
och samma rubrik. Vi har valt att formulera tre olika teman, under vilka det datamaterial som ar
relevant for att besvara fragestallningarna sammanstalls. Varje tema behandlas var for sig och
var analys av detta kommer i direkt foljd innan nasta tema pabdrjas. De teman vi behandlar &r i
tur och ordning: behov av samverkan, samverkans innehall och omfattning och
gransoverskridande kommunikation. Da kommunen utgor studiens tyngdpunkt inleds varje tema
med en presentation av resultat och analys kring denna. Resultat och analys av stadsdelen
presenteras i slutet av varje tema.

For att sakerstélla respondenternas anonymitet har vi valt att koda deras namn. Aven huruvida de
i verkligheten &ar kvinnor eller man har slumpmassigt kodats. Rektorn pa hogstadieskolan i
stadsdelen har vi valt att kalla for Yvonne. Enhetschefen inom socialtjansten i samma stadsdel
kommer att presenteras som Bodil. Rektorn pa hogstadieskolan i kommunen presenteras som Jan
och kommunens enhetschef inom socialtjdnsten namnges som Lisa. Bendmningen Fokskol
motsvarar fokusgruppen med representanter fran skolan och Foksoc motsvaras av fokusgrupp
med personal fran socialtjansten.

7.1 Behov av samverkan

Under detta tema presenteras respondenternas redogdrelse for vad samverkan innebéar, samt
vilket behov av samverkan som finns i respektive organisation.

Rektor Jan uttrycker att samverkan med socialtjansten handlar om ett informationsutbyte och i
vissa arenden har skolan natverksmoten dar man bjuder in socialtjansten att delta. Att utveckla
samverkan med socialtjansten anser Jan vara valdigt viktigt da samverkan behovs for att
minimera riskerna for att barn och ungdomar ska fara illa:

Kan vi sla ihop vara resurser sa kan vi géra s& mycket mer nar vi forsoker ta hand om ungdomar
med sociala svarigheter.

Aven i Fokskol beskriver man samverkan som ett arbete man gor tillsammans for att komma
fram till de basta l6sningarna. Enhetschef Lisa beskriver att i hennes organisation ser man att
samverkan &r att ingad i nagon form av samarbete dar alla parter gar in med lika forutsattningar,
intensitet och ett stort engagemang. Aven Fokskol anser att samverkansarbete forutsatter att man
inte har ett revirtankande, utan i stallet gar in i arbetet med samma premisser. Lisa anser vidare
att det i samverkan ar viktigt att ha gemensamma mal och syften. Lisa menar att socialtjansten
utgor en form av specialistfunktion, da det inte ar dar ungdomar i forsta hand uppmarksammas.
Oftast upptacks orovackande fenomen i andra sammanhang i samhallet sasom skola och
fritidsaktiviteter. P& s& vis utgor socialtjansten ett komplement till de sammanhang dar det inte
fungerar och Lisa ser att samverkan ar nodvandigt bade i forebyggande arbete och i forhallande
till behov. Fokskol menar att ndr man arbetar inom skolan kommer man i kontakt med
ungdomarna och far en helhetsbild av hur ungdomen mar och ofta &r det i skolan en ungdoms
eventuella behov av stod och hjalp uppmarksammas. Uppfattningen ar att skolan gor vad de kan
dar, men ibland behévs det nagonting mer och da ar det en valdig tillgang att ha ett gott
samarbete med socialtjansten. Aven Foksoc diskuterar detta och namner att samverkan maste
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vara sa effektiv som majligt och mest effektivt blir det om var och en gor det den ska goéra och
samtidigt vet om vad den andra gor. Det handlar om att ha ett fértroende fér varandra. Lisa tror
dock att samverkansarbetet kan fora med sig vissa negativa effekter. Hon forklarar att inte allt far
bli foremal for samverkan, utan att det maste finnas utrymme for varje verksamhet att utveckla
och behalla de metoder och arbetssatt som &r specifika for just den verksamheten:

Ibland kan man ju behdva veta och vara trygg med att det har gor vi har och inom var egen
organisation det finns ju en risk att det blir splittrat och spretigt annars.

Foksoc ar eniga om att det &r viktigt i samverkansarbete att de olika verksamheterna inte lagger
sig i varandras arbete. Samverkan handlar om att ldnka ihop varandras arbeten, men
verksamheterna bor inte flyta ihop for mycket, menar Foksoc.

Den viktigaste positiva effekten av samverkansarbete som Lisa framhaller &r att det ar till nytta
for de ungdomar man arbetar med. Det &r trots allt ungdomen som star i centrum for arbetet och
ska ha nytta av de insatser som utfors. Aven Fokskol fastslar att ett fungerande samverkansarbete
gagnar den de hjalper.

| stadsdelen framhaller Yvonne att samverkansarbete ar en forutsattning for att skolan som
verksamhet skall fungera, och detta ser hon vara av intresse bada for skolan, barnen och
foraldrarna. Yvonne forklarar vidare att man i samverkan maste dela ett problem; nér inte skolan
racker till behdver socialtjansten komplettera. Bodil forklarar utifrn sitt perspektiv som
enhetschef, att skolan och socialtjansten behdver varandra for att kunna gora ett fullgott arbete
och att man varken kan eller ska klara sig utan varandras kompetens. Bodil forklarar dven att
socialtjansten ar “tvingade” till samverkan enligt Socialtjanstlagen och att det darfor blir en
sjalvklarhet i deras arbete.

| samtliga intervjuer och fokusgrupper framkommer att samverkan anses vara nédvandigt for att
varje verksamhet ska kunna utfora ett gott arbete. Flaa (1998) menar att alla typer av
organisationer har ett stort och villkorslgst behov av utbyte med omgivningen. Aven Morgan
(1999) diskuterar detta och framhaller att organisationer star i ett émsesidigt beroende till
varandra och att de darfor &r tvungna att utbyta information och tjanster med varandra. For att en
organisation ska kunna fatta beslut och agera pa ett riktigt satt havdar Petersson (1992) att man
maste hamta bakgrundsinformation utanfor den egna verksamheten. Samtliga respondenter
bekraftar vikten av att organisationer samverkar, men nagra menar dven att det finns vissa
negativa aspekter att ta hansyn till da olika kompetenser ska sammanforas. Man framhaller att det
ar viktigt att varje verksamhet ges utrymme att behalla sin specifika kompetens och att man har
mandat att gora det man &r sarskilt bra pa. Detta kan jamforas med den del av organisationsteorin
som belyser att en organisation kan uppleva att den man samverkar med inte bara ar en resurs,
utan daven ett hinder och ett hot mot den egna verksamheten och professionen. Organisationer
behover darfor hitta en strategi som hjalper dem att hantera detta. En intern strategi innebér att
organisationen avgransar sig fran omgivningen genom att fokusera pa egna kunskaper och
metoder. En extern strategi utgdrs av en anstrangning att samarbeta med andra parter (Flaa 1998).

19



7.2 Samverkans innehall och omfattning

Under detta tema presenteras respondenternas beskrivning av hur strukturen kring
samverkansarbetet ser ut i respektive organisation och verksamhet i dag. Aven exempel pa
konkreta arbetssatt presenteras. Avsnittet &r uppdelat i tva underteman:

7.2.1 Struktur

7.2.2 Styrning och uppdrag

7.2.1 Struktur

Jan sdger att man i skolan forsoker hitta strukturer och metoder for att samverka med
socialtjansten. De senaste aren har man forsokt definiera rent konkret vilka ungdomar i
kommunen som man ska samverka kring. Bland annat har skolan och socialtjansten gatt pa en
kurs tillsammans, vilken handlat om normbrytande beteende. Jan anser att grunden till
organisationens samverkan lades for nagra ar sedan och att den véxte fram ur ett projekt som
skolan och socialtjansten startade tillsammans. Malet med projektet var att ungdomarna skulle ga
ut hogstadiet med gymnasiebehdrighet. Man sag ganska snabbt att man genom att géra en ganska
liten satsning pa nagra ungdomar kunde man ge dem en puff i ratt riktning och astadkomma en
god start i férandringsarbetet.

| och med att man har borjat med den har projektformen har man ocksd hittat andra
samverkansarenor, man méts, man traffas och det far ocksa den spinoffeffekten att man bérjar
diskutera andra saker. Det dyker upp nya projekt.

Jan berattar att i kommunen finns &ven en resursskola, vilken é&r till for de ungdomar dér den
vanliga hogstadieskolan av nagon anledning inte racker till. Pa resursskolan arbetar en kvinna
som ar halvtidsanstélld av skolan och resterande tid anstélld av socialtjansten. Man har valt att
kalla henne for ungdomsbehandlare och hon finns till for att stotta och fanga upp eleverna i det
vardagliga skolarbetet. Jan ser att detta ar en mycket positiv effekt av en gemensam satsning.
Aven Lisa, Fokskol och Foksoc namner resursskolan och liksom Jan anser de detta vara en
I6sning som blivit en viktig del av kommunens samverkansarbete. Gallande vilka fran skolan
som deltar i samverkansarbetet med socialtjansten berattar Jan att detta ar beroende av vilken
larare som finns ndrmast den aktuella eleven. Genom detta kan man séga att all personal &ar
delaktig i samverkansarbetet. Skolan har &ven ett séarskilt arbetslag inriktat pa elevhalsa. Dar
ingar bland annat rektor, socialpedagog, skolpsykolog, specialpedagog och skolskoterska. Oftast
ar det arbetslagets socialpedagoger som star for kontakten med socialtjansten och det kan till
exempel réra sig om informationsutbyte kring utredningar. Fokskol sjalva beréttar att de traffar
socialtjansten emellanat och att kontakten sker mest genom gruppens tva socialpedagoger, precis
som Jan berattar. Lisa forklarar att inom hennes organisation ar alla pa nagot satt delaktiga i
samverkansarbetet, och precis som Jan ndmner hon det samverkansprojekt som skola och
socialtjanst arbetar tillsammans med. Lisa menar att det &ar relativt sma insatser som leder till
goda resultat plus att det utvecklats fran projekt till ett permanent arbetsmetod. Lisa ser projektet
som starten till ett strukturerat samverkansarbete mellan organisationerna i kommunen.

Lisa beskriver att i kommunen finns en sorts samverkansgrupp, dar olika fragestallningar lyfts.
Arendena som tas upp ar oftast av 6vergripande karaktar och inte pd individniva. De som ingar i
gruppen ar forvaltningschefer, verksamhetschefer och enhetschefer utifran respektive
organisation. Det &r alltid samma personer som ingar i gruppen. Ytterligare en mindre
samverkansgrupp finns, med ett mer tidsmassigt tétt arbete. De traffas cirka en gang varannan
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manad. Aven Jan namner denna samverkansgrupp.

Foksoc ger ett konkret exempel pa samverkan och beréttar att vid skolk kontaktar lararna hemmet
i borjan men om skolket pagar under en langre tid kontaktas socialtjansten. Socialtjansten kanner
sig trygga med att denna rutin fungerar och tycker att det ar bra att skolan tar hand om skolket
fran borjan. De litar pa skolan och man ar 6verens om vem som ska gora vad.

Fran enhetschefen i stadsdelen, Bodil, framkommer att det i stadsdelen idag finns en
genomarbetad samverkansmodell, vilken ut6évas av skola, socialtjanst, polis och fritid. Bodil
berattar att denna modell utgor kérnan i de samverkanstraffar som &ger rum 1,5 timme varannan
vecka. Pa dessa samverkanstraffar diskuteras specifika individer, vilket ar ett nytt
tillvagagangssatt. Foraldrarna har gett ett skriftligt samtycke till att de olika instanserna far
samverka kring den aktuella ungdomen. P& grund av detta blir man inom gruppen fri att prata,
vilket gor att man enklare kan hitta lampliga I6sningar. De som deltar i samverkansgruppen &r
alla personer pa en position som ger dem mandat att besluta om insatser och atgarder. Detta
innebdr att man direkt kan besluta och dérefter ge direktiv till sina underordnade. Bodil forklarar
att man forsoker vara noga med att definiera vad syftet med ett samverkansmote ar:

Meningen &r inte att vi ska traffas slentrianméssigt eller bara for att det star i almanackan, utan det
ska finnas en mening med det. Om man ser till detta kan det kanske vara bra att ha en tight
almanacka, for da maste man vara effektiv pa ett annat satt om man har mycket tid over.

Yvonne berattar att tidigare var skolan delaktig i en typ av samverkansgrupp med fokus pa
ungdomskriminalitet. Tanken med gruppen var att arbeta fram forslag och atgarda problem.
Yvonne forklarar dock att socialtjanstens representant var en person som inte hade mandat att
fatta beslut, vilket medférde att socialtjansten inte kunde gora nagot. Gruppen traffades under 1,5
ar en gang varje vecka men:

Jag upplevde det som att ingen vagade sdga nagot som kunde kosta pengar, det blev inte mycket
gjort.

Yvonne berattar att det pa skolan idag inte finns ndgon strukturerad tid avsatt for samverkan med
socialtjansten och att det inte heller finns ndgon samverkansgrupp, utan att kontakten med dem
sker endast via anmalningar. Den struktur som hon beskriver finns idag ar att man fran skolan
sammankallar till moten cirka tre ganger per termin, men att socialtjansten inte dyker upp pa
motena. Yvonne menar att all personal pa skolan givetvis har ett visst ansvar for samverkan med
socialtjansten, men att hon som rektor sjalv har det yttersta ansvaret. | Yvonnes organisation &r
skolkuratorn den som i forsta hand har direktkontakt med socialtjansten och dven handledning.
Yvonne anser att skolan behéver fler liknande ingangar direkt till socialtjansten, da den enskilda
skolkuratorn utsatts for en alltfor stor arbetsbelastning.

| intervjuer och fokusgrupper presenteras de olika organisationernas struktur kring hur
samverkansarbetet ar uppbyggt i praktiken. Da organisationerna har olika mal med sina uppdrag
utfor de sitt arbete pa olika satt. Exempel pa metoder och arbetssatt som namns &r resursskola och
olika typer av samverkansgrupper. Morgan (1999) menar att alla typer av organisationer har vissa
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behov som maste tillfredsstéllas och detta for att det ska vara mojligt for organisationen att utféra
sina arbetsuppgifter pa ett fullgott sétt. Varje organisation har sina specifika mal och de uppgifter
och aktiviteter som ar aktuella inom organisationen koordineras pa ett medvetet satt med avsikt
att nd de uppsatta malen. Den metod som valjs for att genomfora detta arbete varierar fran
organisation till organisation (Flaa 1998). I resultatet redogors for att en anstalld i kommunen
arbetar bade for skolan och for socialtjansten genom en uppdelad tjanst. Hon forklarar att pa
grund av detta har hon god inblick i bada verksamheterna och hon upplever sig ha stor forstaelse
for vad som sker i respektive organisation. Forstaelsemonster i arbetet underlattar hanteringen av
de situationer en ménniska stalls infor och bidrar aven till att gora egna handlingar begripliga och
meningsfulla (Morgan 1999). Bélander (1993) har i sin forskning visat pa ett antal faktorer som
paverkar samverkansarbetet negativt. Dessa, menar hon, ar organisatoriskt bristande struktur och
att organisationerna har otillrackliga metoder och arbetssatt. | de resultat vi natt framkommer
dock att man i organisationerna kan ge exempel pa flera olika samverkansmetoder.

7.2.2 Styrning och uppdrag

Jan berattar att i skolans uppdrag fran barn- och utbildningsforvaltningen har man formulerat att
skolans arbete ska innehalla samverkan med socialtjanst och kultur/fritid och att satsningar pa
detta ska goras. Detta bekréftas aven av Lisa. Uppdraget sager att arbetet specifikt ska innehalla
samverkan kring ungdomar i aldrarna 13-16 ar. Jan forklarar att det skrivna inte dr sa detaljerat
och att han kanner en viss frustration dver detta. Han menar att for att tydliga ramar ska kunna
formuleras behdver man ha med sig anstallda fran hogre instans inom organisationen. Jan
forklarar att idag upplever sig organisationens samverkansgrupp inte vara styrda uppifran, utan
att de utformar arbetet pa egen hand och sedan avrapporterar till styrgruppen. Det enda som Jan
upplever vara styrt &r anmalningsplikten. Jan foérklarar att det &r han som har haft ansvaret for att
skolans samverkansarbete praktiskt genomférs. Den som Lisa anser styra samverkansarbetet i
hennes organisation &r forvaltningscheferna och hon upplever att dessa bar uppdraget och gor en
uppfoljning pa det. Att se till att uppdragen praktiskt utfors anser sig Lisa sjalv tillsammans med
ovriga enhetschefer ha ansvar éver. Fokskol upplever att deras arbete styrs av en styrgrupp, men
de har svart att redogora for vilka personer som sitter i styrgruppen. De tror att detta beror till stor
del pa att en omorganisation inom skolan har gjort att strukturen i styrgruppen inte riktigt har satt
sig och det ar oklart for Fokskol vilken niva styrningen ska ligga pa. Foljden av detta &r att
Fokskol upplever sig ha svart att definiera vilka de ar och vad de gor:

N&r man inte riktigt vet hur ens eget uppdrag ska se ut, vad man sjalv har for mandat och vad ar det
man sjalv far, ska och bor gora sa ar det ju svart att komma med initiativ till att utveckla samverkan,
man vet ju inte vad man sjalv kan erbjuda.

Fokskol upplever att det i de bada organisationerna rader en otydlighet kring vilka som har de
ledande positionerna inom samverkansgrupperna och att det &r oklart vad cheferna har for
instélining till varandra. | Foksoc upplever att det &ar tydligt att det som styr deras
samverkansarbete ar cheferna i samverkansgruppen och att de darigenom far sina uppdrag genom
uppdragshandlingar. Bada fokusgrupperna att det ar viktigt att ett uppdrag kommer fran
chefsniva, men de upplever att nar de val har tilldelats ett uppdrag sa har de stort
handlingsutrymme och ar fria att komma med tankar och idéer.

Bodil tydliggor att socialtjanstens samverkansarbete i stor utstrackning grundar sig pa politiska
och lagstiftade direktiv. Bodil beréttar att det finns dokumenterat hur samverkansarbetet ska
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bedrivas och stadsdelsndmnden har formulerat tydliga ramar. Ndmnden har det Overgripande,
politiska ansvaret och socialtjansten ansvarar for att verkstalla arbetet

Yvonne forklarar att i dagslaget har skolan inga ramar for hur samverkansarbetet ska se ut, men
att anstrangningar gors for att arbeta fram dem. En av anledningarna till att det idag saknas ramar
tror Yvonne till viss del beror pa att skolans uppdrag ar klart begransat nar det handlar om att
samverka. Med detta menar hon att skolans enda egentliga uppdrag &ar att anméla till
socialtjansten vid oro om att en ungdom far illa. Yvonne upplever att skolans organisation i stor
utstrackning ar hierarkiskt ordnad och att detta maste forandras for att ett gott samverkansarbete
ska vara méjligt. Yvonne anser att chefen for en organisation bor foregd med gott exempel, men i
dagslaget upplever hon att samverkansarbetet brister pa chefsniva, vilket paverkar de
underliggande leden i deras arbete negativt. Problem uppstar nar ekonomi prioriteras framfor
uppdrag, vilket hon ofta upplever vara fallet.

Bada fokusgrupperna framhaller att det som i huvudsak styr deras samverkansarbete &ar de
uppdrag som beslutas pa chefsniva, men nar uppdragen val har tilldelats utévarna kanner de sig
fria att komma med tankar och idéer kring samverkansarbetets praktiska utformning. Palm et al
(1992) visar pa vikten av att personal far vara delaktiga i kommunikationsprocesser da detta kan
Oka motivationen till att utfora ett bra arbete.

Det kan tyckas sjalvklart att verksamheter dér olika organisationer ska dela information bor
foregas av formulerade och dokumenterade mal. Verkligheten visar dock att det inte alltid ser ut
pa det sattet och att det finns bade stora och sma organisationer utan skriftliga mal. En vanlig
forklaring till detta ar att manga upplever att arbetet danda fungerar pa grund av att det som skulle
vara aktuellt att skriva ner ar saker som redan kénns sjalvklara (Palm et al 1992). | resultatet
framkommer att det endast &r en respondent som upplever att det i hennes organisation saknas
formulerade ramar kring hur man ska samverka.
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7.3 Gransoverskridande kommunikation

Under detta tema behandlas de specifika faktorer och situationer som enligt respondenterna
paverkar samverkansarbetet i en viss riktning. Da paverkan sker pa manga olika satt ar
temats innehall uppdelat i ett antal underteman for att det pa ett tydligt séatt ska vara majligt
att oOverblicka resultatet. Dessa underteman ar i tur och ordning: information och
kommunikation, tid, tillit, kunskap och ekonomi, personliga relationer, organisationskultur
och installningar till och uppfattningar av varandra.

7.3.1 Information och kommunikation

Jan forklarar att det hander att skolpersonalen upplever att de inte far nagon information
tillbaka fran socialtjansten efter att de gjort en anmalan. Han upplever att det kravs nagon
form av uppféljning pa en gjord anmélan sa att dven skolpersonalen vet vad som hander.
Angaende detta anser Jan att det finns brister, men att det inte ar helt latt att finna en l6sning.
Han tror att socialtjanstens agerande har att géra med de begransningar som finns i och med
sekretesslagen. Nar Jan medverkar pd méten tillsammans med socialtjansten upplever han
ibland en stress Gver att socialtjansten ar tysta, men han menar att socialtjdnstens agerande
trots allt &r naturligt:

Det jag menar ar att jag vill att de ocks& ska prata men de kan ju inte sitta dar och prata hur
som helst. P& det sattet paverkar sekretesslagen mig, men annars tycker jag egentligen inte att
det ar nagot stort problem. Man kan faktiskt samverka anda.

Pa vilket satt man uppfattar socialtjanstens “tysthet” tror Jan kan vara forenligt med hur man
ar som person, att man tolkar och hanterar tystnaden pa olika satt. Far man bara ett
klargorande 6ver vad som galler och varfor det ser ut som det gor sa behover sekretesslagen
inte vara nagot problem. Jan berattar att en socialsekreterare fran socialkontoret, efter
onskemal fran skolans sida, har besokt arbetslagen pa skolan och informerat om
socialtjanstens satt att arbeta. Detta gav lararna mojlighet att stalla fragor och Jan ser en vinst i
att gora detta till en rutin. Jans uppfattning bekraftas av Fokskol, vilka beskriver att skolan
ibland undrar vad som hénder i ett &rende som de gjort en anmalan om. De ser vinster med att
socialtjansten under tiden en utredning pagar informerar skolan om processen. Upplevelsen ar
att skolan I6pande ger socialtjansten relevant information sa att de ska veta hur arbetet pa
skolan fortgar, men att skolan inte far motsvarande information tillbaka:

Det gar en massa tid nar man som skolpersonal bara gar och vantar for att man egentligen kanner
att man skulle vilja gora nat och det ar en ganska stor frustration manga ganger.

En person i Fokskol berattar att han pratat med socialtjansten om detta och fatt som svar att
det inte handlar om sekretess eller ovilja, utan att det beror pa att socialtjansten har ett tight
arbetsschema och att de &r fullt medvetna om att de ar daliga pa aterrapportering:

Jag har aldrig upplevt nagot problem om man liksom lyfter luren och ringer och fragar liksom, jag
har aldrig fatt nagot svar att det kan vi inte svara pa utan det far man, men man maste sjalv ta
initiativet.

| kommunen é&r socialtjansten uppdelad pa tva enheter, en dar man tar emot anmélningar och
ansokningar och gor utredningar och en enhet dar man ansvarar for att de beslutade insatserna
genomfors. Fokskol upplever att det finns en skillnad mellan kontakten med de olika
enheterna och att kontakten och kommunikationen med utredningsenheten fungerar battre.
Fokskol tror att detta beror pa att det sedan lang tid tillbaka finns en rutin kring hur man méts
och inte att det handlar om sekretesslagen. Gruppen menar att man trots sekretesslagen kan
motas och prata om hur man ska kunna samverka, specifika individarenden behover inte
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diskuteras for att detta ska vara mojligt.

Lisa tror att sekretesslagen paverkar samverkan med skolan till viss del. Hon forklarar detta
med att sdga att de inte har riktigt samma grad av sekretess, men hon upplever inte lagen som
ett storre hinder. Inte heller Foksoc anser att sekretessen utgdr ett hinder for
samverkansarbetet och de tycker att de alltid ligger ett steg fére genom att ha en dialog med
ungdomen och foraldrarna om vilken information man far dela med sig av.

Gallande hur kommunikationen mellan organisationerna fungerar idag konstaterar Fokskol att
kommunikation &r lattare i omraden som ar mindre och dar man rent geografiskt arbetar
nérmare varandra. Detta framkommer &ven i Foksoc:s diskussion. Fokskol k&nner att skolan
och socialtjansten kan kontakta varandra nar de finner behov och de tror att denna upplevelse
ar Omsesidig. Foksoc tycker att det dagliga arbetet fungerar bra, men ndr det handlar om
skolans omorganisation finns ett missnéje. Asikten &r att det borde vara sjalvklart att skolan
snabbt informerar socialtjansten om de forandringar som sker. Foksoc ser att en negativ effekt
annars ar att da det blir anstrangande och svart att komma i kontakt med ratt manniskor
vander man sig latt till ndgon annan i stallet. Pa grund av detta &r det viktigt att kanna till vem
som ar aktuell att kontakta i en viss fraga.

Yvonne menar att skolan och socialtjansten tolkar sekretesslagen pa olika sétt, vilket forsvarar
samverkansarbetet. Hon uttrycker att hon har svarigheter att forsta socialtjanstens tolkning av
sekretesslagen och ibland upplever Yvonne att socialtjansten anvédnder lagen som ett
maktmedel:

De undanhaller info och visar en maktposition, ett otrevligt satt att manipulera och styra da de
undanhaller konsekvent information. P4 mdtena som vi haft kommer de och séatter sig, nickar,
hummar och antecknar i sina block, sen tar de i hand och gar.

Yvonne beréttar att personalen fran skolan anméler det mesta de kanner oro Gver men
upplevelsen &r att socialtjansten brister i att aterkoppla. Yvonne forklarar att skolans enda
uppdrag ar att anmala till socialtjansten vid oro och att det ar socialtjansten som bar ansvaret
for vad som hénder darefter. Yvonne forklarar att det bland lararna finns ett stort behov av att
fa veta vad som hander med en ungdom som de traffar varje dag och pa grund av detta ar det
latt att falla in i att tycka att socialtjansten brister i sitt arbete nar de inte aterkopplar. Yvonne
upplever att det ar hennes uppgift som rektor att arbeta inat i organisationen med detta genom
att tydliggéra vad som galler sa att det blir lattare for skolpersonalen att hantera den
otillfredsstallelse de kanner.

Bodil anser att mgjligheten att kommunicera skulle underlattas om de olika verksamheterna
arbetade mer fysiskt nara varandra genom att ha sina arbetsplatser i samma lokal. Bodil
namner sekretesslagen och diskuterar kring dess paverkan pa samverkansarbetet.
Sekretesslagen ar ingen latt sak att hantera och Bodil sdger att det ska det inte heller vara. Det
ar viktigt att hela tiden fundera kring vilken information om en ungdom som &r relevant att
dela med sig av, detta trots att man fatt samtycke fran en ungdoms foréldrar. Det ar viktigt att
prata med sin personal om detta och om hur man ska forhalla sig till sekretessen. Alla har ett
personligt ansvar. Bodil upplever att det ibland kan bli lite sura miner fran andra hall nar
socialtjnsten inte beréttar allt och hon férklarar:

Socialtjansten har den starkaste sekretessen och vi férsoker ibland tydliggéra det for andra
yrkesgrupper, men det hjélper inte alltid.

25



Kommunikation &r A och O i sdna har sammanhang, det ar sa latt att missforsta varandra.

Bade intervjupersoner och fokusgrupper namner att det ofta finns en frustration inom skolan
vad galler socialtjanstens ”tysthet” efter att skolan gjort en anmalan. Den allménna
uppfattningen &r att trots att skolpersonalen kénner till sekretesslagen och dess innebdrd,
kénner de ett behov av att fa information om en ungdom de kéanner oro Gver. Jan, rektor i
kommunen, tror att hanteringen av detta ser olika ut hos olika skolpersonal, och att detta till
viss del har att goéra med personlighet. Palm et al (1992) och Payne (2002) resonerar kring just
detta och menar att manniskors formaga att kommunicera varierar. Aven strategier for att ta
emot och hantera budskap kan se mycket olika ut hos olika personer. Yvonne, rektor i
stadsdelen, &r av asikten att socialtjansten ofta brister i sin aterkoppling och att detta inte
enbart har att gora med relevanta begransningar pa grund av sekretesslagen. Olsson (2001)
hanvisar i sin forskning till lagstiftning som gor gallande att socialtjansten inte har nagon
skyldighet att aterrapportera till skolan efter en anméalan. Payne (2002) menar att problem i
kommunikationen aven kan bero pa svarigheter gallande bedémningen av informationen pa sa
vis att olika manniskor och professioner har olika syn pa vilken information som é&r relevant
att dela eller inte. Sundell et al (1997) patalar i sin forskning att just sekretesslagen kan vara
ett exempel pa nar tolkningarna kan se olika ut och de menar att skolan kan uppfatta viss
information som nddvandig att dela, medan socialtjansten uppfattar delgivning av denna
information som ett brott mot sekretesslagen.

| resultatet framkommer att det inom skolan i kommunen i dagslaget pagar en omorganisation
och bada fokusgrupperna uttrycker en forvirring i detta. Det som genomgaende framkommer
ar att det ar oklart vilka personer man ska vanda sig till i olika situationer. Foksoc ar negativt
installda till att socialtjansten inte blivit uppdaterade pa det senaste laget och de menar att det
blir svart att samverka nar man inte vet hur organisationen man ska samverka med ser ut.
Palm et al (1992) behandlar organisationers beroende av att ha kd&nnedom om de féréandringar
som sker i omvarlden. Det ar viktigt att de anstallda i en organisation kan skaffa sig en bild
av, och kunskap om vilka personer i omgivningen som det &r relevant att kommunicera med,
bade i dagslaget och i framtiden. Foksoc uttrycker att det borde vara en sjalvklarhet att skolan
I6pande ger socialtjansten information om forandringar i skolans situation. Palm et al (1992)
namner att den part som har anledning att ge information maste anpassa sig efter mottagarens
behov och gdra sig medveten hur detta behov ser ut. Jan beréttar att hans skola har bjudit in en
socialsekreterare att komma och berétta for hans personal om hur socialtjdnstens arbete utfors.
Vikten av liknande atgarder diskuteras av Olsson (2001) som anser att det ar lampligt att
skolan informeras om socialtjanstens arbete och de samhéllsinsatser de gér. Han menar &ven
att man borde dvervaga om personal fran socialtjansten pa ett eller annat sétt kan medverka i
och pa skolorna. Oron i skolan kan darmed battre fangas upp och skolpersonalen far 6kad
kunskap om hur anmélningsplikten kan tolkas.

Yvonne anser att socialtjansten ofta sitter tysta pa gemensamma moten och Yvonnes
upplevelse ar att socialtjansten kommer for att fa den information de behdver fran skolan.
Med sekretesslagen som skydd upplever dock Yvonne att socialtjansten undanhaller
information som skolan anser vara relevant att fa ta del av. Payne (2002) forklarar att i
kommunikation anvands olika sprakmonster, vilket innebér att vissa situationer, i detta fall ett
samverkansmote kring en elev, ar forenade med en viss typ av ord och begrepp. Detta monster
uttrycker attityder och makt i relationer och sociala strukturer. Yvonne ser socialtjanstens
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beteende som ett utdvande av makt En asymmetrisk relation beskrivs som en relation dar
parterna inte kompletterar varandra jamlikt utan man bidrar med olika mycket (Payne 2002).
Lundsbye (2002) menar att denna typ av olikhet kan handla om olika kompetens och
utbildning, men oftast handlar det om makt och dominans, samt om vem som bestammer éver
vem.

7.3.2 Tid, tillit, kunskap och ekonomi

Jan tror att en forutsattning for att samverkansarbetet ska fungera &r att man bestammer sig for
att det far ta tid da det kravs att man har gott om tid pa sig for att prata igenom arbetet sa att
det inte bara blir snabba I6sningar. Jan anser ocksa att det ar ocksa viktigt att man bestammer
vem som ska gora vad. For att fa till det ultimata samverkansarbetet 6nskar Jan att det fanns
personal fran socialtjansten i skolan som kunde vara mer pa hugget innan det gatt for langt:

Jag skulle vilja ha ett nara samarbete med socialtjansten utan att alla ska vara radda for att
socialtjansten ar har. Det finns en radsla fér det bland ungdomar, det gér det, speciellt hos dem
som har haft kontakt med socialtjansten i tidig alder, dessa ungdomar sager inte ett pip nar
socialtjansten narvarar. De kanner att det ar béattre att halla tyst.

En diskussion kring detta fors dven av Foksoc, vilka anser att det ar onskvart att tidigare
kunna upptécka fenomen sa att ratt insats kan komma i ett tidigt skede och gruppen upplever
att detta ar nagot som socialtjansten i dagslaget driver pa.

Jan poéngterar att tidsutrymmet for samverkan ar begrénsat:

Man knor ju in saker och ting. Ibland kan jag kénna att jag hade ju behovt jobba med det som
en del i tjansten. Jag har tagit mig tid for samverkansarbete, men det &r svart att fa tiden att
racka till. Samverkan tar tid och det tar framférallt tid frn annat arbete som jag ska géra. Jag
vet ju dock att samverkan initialt tar mycket tid, men att jag langsiktigt sparar tid.

For att fa mer tid till samverkan tror Jan att arbetet skulle behdva vara mer styrt fran hogre
instanser inom organisationen, da en féljd av detta skulle vara att alla automatiskt skulle
behdva lagga tid pa att utveckla samverkansarbetet.

Aven Lisa tar upp tid som nagot viktigt. For att samverkansarbete ska fungera pa ett
tillfredsstallande satt anser hon att det ar viktigt att man traffas kontinuerligt, men hon
understryker att under vissa perioder tillater inte arbetsschemat detta. Lisa framhaller dven
manniskors personlighet som en paverkande faktor och att man inte ska sticka under stol med
det. Hon menar att det handlar om ett personligt engagemang och en vilja och Lisa ser att det
ingar i hennes och andras roll att ta tillvara pa de resurser som finns i kommunen:

Egentligen tycker jag att det &r varan férbannade skyldighet att samverka alltsa och ta till vara
pé de gemensamma resurserna pa basta satt.

Lisa ser att det i kommunen finns resurser for samverkan men att det handlar om att fa ihop
dessa vilket ofta ar svart. Lisa namner att de olika samverkande organisationerna har olika
politiska uppdrag och mal och att detta tillsammans med olika budgetar paverkar mojligheten
att samverka. Lisa menar att ibland récker det inte att det finns en gemensam vilja utan det
blir patagligt att det ar uppdraget som styr deras arbete. Med olika ekonomiska forutsattningar
kan det vara svart att komma fram till vem som ska betala for vad.

Foksoc nédmner att det ar viktigt att man vet vad som finns och att man kénner till vilka
manniskor och funktioner som finns. En person i gruppen framhaller att brist pa respekt och
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fortroende mellan verksamheterna &r foroédande och hon upplever att det ar helt omotiverat att
samverka om det ser ut pa detta satt. Dessa faktorer kommer aven fram i Fokskols diskussion
kring vilka faktorer som &r ngdvéndiga for ett fungerande samverkansarbete. Fokskol namner
att det ar viktigt att ha realistiska forvantningar pd varandra och att man far kunskap om
varandras verksamheter. De tror dven att en kontinuerlig dialog &r en forutsattning och att
man i denna dialog tror det basta om den andre.

Bodil tror att gemensam utbildning och handledning skulle vara effektivt for
samverkansarbetet. Bodil forklarar att ytterligare nagot som paverkar samverkansarbetet &r att
det idag saknas tid och ork da man som enhetschef med ett fullspackat arbetsschema ska
ansvara for samverkan. Bodil forklarar att man far trycka in tid i almanackan och hoppas pa
att det ger ringar pa vattnet, samt att man far gora det béasta av den tid man har. Bodil
podngterar att det behdvs mer bestdmd tid avsatt for att traffas och prata med varandra. ldag
rader bade tid- och resursbrist, menar hon. Aven Yvonne namner tiden som en viktig faktor
och att det maste finnas en envishet i att fa till denna tid. Yvonne anser dven att nagot som
skulle underlétta skolan och socialtjanstens mojlighet att samverka &r mer resurser i form av
personal och pengar. Det skulle ocksa underlatta om personalen i de olika organisationerna
kanner till varandra och varandras begransningar och méjligheter. Bodil framhaller att olika
ekonomiska forutsattningar gor att olika verksamheter forhaller sig olika till samverkan. Bodil
anser att det ekonomiska handlingsutrymmet ar for litet och att det &r en stor brist att skolan
och socialtjansten har sina separata budgetar att folja:

Det ar latt att vara kreativ i tanken, men svart att géra nagot av det i verkligheten da det rader
brist pd pengar och det ar svart att prioritera bort nagot annat.

Samtliga respondenter poangterar att samverkansarbete i stor utstrdckning ar beroende av
tillrackligt med tid. Lundsbye (2002) menar att kommunikation alltid sker i ett tidsmassigt
sammanhang och att bland annat tiden darmed har avgoérande betydelse for pa vilket satt
kommunikationen forstas och tolkas. Jan beréttar att han oftast far pressa in tid for samverkan
i sitt ordinarie schema och att det till stor del handlar om att gora prioriteringar for att fa tid
till samverkan. Flaa (1998) menar att en organisations samarbete med andra enheter &r en
kravande strategi, bade nar det géller tid och energi. Jan namner dock att han ser att
prioriteringen av att lagga tid pa samverkan i forlangningen ar positivt. Sundell et al (1997)
menar att denna kéansla ar viktig da samverkansparterna behover uppleva att fordelarna med
samverkansarbetet Gvervager det merarbete som uppdraget medfor for dem.

Enhetschef Lisa menar att samverkansarbetet paverkas av att de olika organisationerna har
olika politiska mal och uppdrag att félja. Det hon vill formedla ar att det inte alltid racker med
att ha goda ambitioner att samverka utan detta maste sammanstralas med de strukturella
faktorerna. Flaa (1998) ndmner i sin organisationsteori att varje organisation har sina specifika
mal och de uppgifter och aktiviteter som ar aktuella inom organisationen koordineras pa ett
medvetet satt med avsikt att na de uppsatta malen. En organisation formas och far sina
specifika egenskaper dels utifran formella beslut om struktur och regler, men aven utifran de
enskilda manniskor som pa ett eller annat satt ar aktiva i organisationen

| samtliga intervjuer och fokusgrupper framkommer att man upplever det vara valdigt viktigt

att man i samverkansarbetet litar pa varandra och visar respekt for och har ett fortroende for
den andre partens kompetens. De ser &ven vikten av att tillsammans redogdra for vilka
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forvantningar man har pa den andre som samverkanspart. Lundsbye (2002) diskuterar kring
detta och menar att det inte sker slumpmassigt nar méanniskor interagerar och kommunicerar
med varandra, utan i en relation formas snabbt bade uttalade och outtalade regler fér hur man
forvéantas bete sig mot varandra. Dessa beteenden tenderar att upprepa sig i monster, vilket
ofta uttrycks i ett budskaps innebord.

7.3.3 Personliga relationer

Jan beréttar att det faktum att han arbetar i en liten kommun har lett till att hans kontakter med
socialtjanstens personal &r val upparbetade och vélfungerande:

De vet hur jag fungerar och jag vet hur de fungerar. Nar vi sitter tillsammans i ett rum kénner
jag att det finns ett fortroende och att man vill val. Sen lyckas man inte alltid &nda.

Aven Lisa kommer in pd betydelsen av kommunens storlek dd hon anser att tack vare att
kommunen bara har en hogstadieskola &r forutsattningarna for att som personal lara kanna
varandra goda. Hon tycker att det ar en forbehallning att veta vilka de man ska samverka med
ar och hon kanner att det ar mojligt att kommunicera pa ett gott satt i samverkansarbetet. Lisa
menar att man kan ta tillvara pa varandras kompetenser och det ar viktigt att ge utrymme for
detta sa att var och en kanner att de far géra det de ar bra pd. Aven Fokskol anser det vara
viktigt att man vet vem den man ska samverka med &ar och att man vet vilka forvantningar
man har pa varandra:

Har man nagot som ar riktigt svart, nagon fraga som man kanner sig osaker kring, sa vander
man sig helst till ndgon som man vet att man kan prata klarsprak med, ja som man vet, som man
litar pd. Det spelar ingen roll egentligen vem det ar utan det ar bara det att tilliten ar viktig.

Fokskol framhaller att goda personliga relationer i arbetet forutsatter att man har pratat
igenom varderingar utifran mal och resultat pa nagot satt. Uppfattningen hos Foksoc ar att i
hogstadiedldrarna har man kommit langt med samverkan da man vet hur organisationerna
fungerar samt vilka personer som finns inom dem. Aven har framhalls kommunens storlek
och man &r eniga om att personkemi har stort inflytande pa samverkansarbetet. Foksoc
diskuterar dven att da personliga relationer har stor kraft gor detta d&ven samverkansarbetet
mer sarbart; har man svart for en viss person kan det vara svart att se forbi detta i arbetet.
Foksoc menar att det ar viktigt att ha kdnnedom om vilka personer som sitter pa vilken stol
och att det &r viktigt med kontinuitet bland personalen.

Yvonne tror inte att de grundlaggande fel som finns i samverkansarbetet mellan skola och
socialtjanst endast beror pa strukturella faktorer, utan att de dven paverkas av de relationer

som uppstar i arbetet:
Personkemi helt enkelt - man tycker inte om varandra.

Man ska inte underskatta personkemin. Fred sluts om man gillar varandra.

Yvonne séager att samverkansarbete ar svart och att det i stor utstrackning handlar om att
bygga upp en bra arbetsrelation till de man ska samverka med. Yvonnes egen erfarenhet av
detta &r att det i den tidigare samverkansgruppen tog sa mycket som sex manader innan
parterna i gruppen borjade forstd varandra. Detta trots att gruppen traffades varje vecka. Bodil
framhaller stor personalomsattning som en forsvarande faktor nar det galler att skapa goda
arbetsrelationer och att det darfor blir svart att skapa ett enhetligt arbete. Hon tror ocksa att
arbetsrelationerna skulle gynnas om de olika organisationerna arbetade i samma lokaler och
dérmed hade en annan ndrhet till varandra.
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| intervjuer och fokusgrupper fran kommunen framhalls betydelsen av att kommunen &r liten
till storleken och respondenterna tror att detta gynnar forutsattningarna for att lara kénna
varandra bade som personer och organisationer. Payne (2002) diskuterar kring relationens
betydelse och kommer fram till att strukturerad och genomtankt kommunikation, samt ett
tydliggdrande av vilken typ av relation som ar mest effektiv, kan medféra att kontakten med
andra kollegor har positiva foljder for de klienter man gemensamt ska arbeta med. Payne
(2002) for aven en diskussion kring att en arbetsgrupps miljo paverkar organisationens
relationer till omgivningen. | resultatet belyses detta bade fran stadsdelen och fran kommunen
da man tror att relationerna mellan samverkansparterna skulle fungera battre om man arbetade
mer néra varandra. Foksoc namner att personliga relationer dven kan innebéra en risk i
samverkansarbete och de menar att arbetet blir mera sarbart om samverkan i stor utstrackning
ar beroende av att de som arbetar gillar varandra. Morgan (1999) visar pa att det inte &r
tillrackligt att se till organisationens struktur utan &ven att manniskans natur paverkar
arbetsaktiviteterna.

Fokskol har fran sitt arbete erfarenheter av att huruvida information delas eller ej ibland har
att gora med om man kanner tillit till den relevanta mottagaren. De menar att man hellre for
fram ett budskap, exempelvis i form av en orosanmaélan, till ndgon man vet att man kan tala
klarsprak med. Lundsbye (2002) bekraftar forekomsten av detta da han redogor for att alla
budskap sager ndgot om hur séndaren ser pa sig sjalv, pa mottagaren och pa deras inbordes
forhallande.

Bodil namner att det ar en forbehdllning om det finns en kontinuitet bland personalen i
organisationerna da hdg personalomséttning forsvarar maojligheterna att lara kanna varandra.
Sundell et al (1997) resonerar kring detta i sin forskning och menar att goda relationer har
storst mojlighet att utvecklas da det gar att uppratthalla en kontinuitet i personalgrupperna. Pa
arbetsplatser med hog personalomséttning forsvaras maojligheten for professionella att knyta
kontakter med varandra.

3.4 Organisationskultur

Jan anser att skolan och socialtjansten har olika ingangar i det gemensamma
samverkansarbetet, pa grund av att de genom sina olika kompetenser kan se ungdomens
situation utifran olika perspektiv. Jan menar att skolan och socialtjansten pa detta satt berikar
varandra. Lisa tror att samverkansparterna har en relativt genomgaende samsyn men hon tror
att det ar viktigt att inte glomma att de olika organisationerna har olika uppdrag som styr
deras arbete, vilket kan medféra konflikter kring vad som &r vért att prioritera i
samverkansarbetet:

Man kan ju inte skriva ndgon p& nasan, man far ju forsdka géra nagonting som ger oss
mojlighet att dela en vardering.

En metod som Lisa ser skulle underlatta detta & gemensamma utbildningar. Lisa upplever att
skolan och socialtjansten har likvardiga synsatt och att man i den man det ar majligt stravar
efter att gora likartade bedomningar och tolkningar av fenomen. Aven Foksoc tror att
gemensamma utbildningar skulle sammanféra de olika organisationernas synsatt och att man
darmed skulle kunna fora ihop arbetet pa ett naturligt satt. Foksoc menar dock att det i
samverkansarbetet ar viktigt att de enskilda verksamheterna haller sin specifika kunskap vid
liv. Denna slutsats dras av gruppen da en diskussion kommer upp kring huruvida
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samverkansarbetet skulle gynnas av att de samverkande organisationerna skulle ha samma
beslutande organ och att organisationerna darmed skulle vara sammanslagna pa hdgre niva.
Gruppen enas har om att detta inte &r nagon bra idé da de tror att det ar viktigt att halla isar de
olika professionerna. Foksoc upplever att skolan har bérjat anvénda sig av nya begrepp och
upplevelsen ar att socialtjansten och skolans sprak idag battre stammer 6verens med varandra,
man har lika sprak och i storre utstrackning samma syn pa problem och I6sningar.

Bodil forklarar att for att det ska vara mojligt att samverka pa ett gott satt behdver
professionella, inblandade parter hitta samma sprak och vardegrund och man behover lara
kénna varandras verksamheter. Gemensamma utbildningar skulle kunna 6ka mdjligheten att
samverka pa ett bra satt tror Bodil och hon berattar att det finns planer pa detta i
organisationen. Bodil pekar pa att det rader olika kulturer och en osékerhet kring vem som ska
gora vad, vilket ofta leder till att det uppstar missforstand mellan verksamheterna. Aven
Yvonne &r av asikten att skolan och socialtjansten har olika kulturella ingangar i
samverkansarbetet med ungdomar. Hon menar att de olika yrkesgrupperna varderar oro olika
och tror att larare har en lagre angesttroskel. Med detta menar Yvonne att nar skolan kanner
en oro Over att en ungdom far illa och darmed anmaler till socialtjansten, &r det inte sakert att
socialtjansten bedomer att en utredning behéver inledas. Ytterligare en faktor som Yvonne
upplever vara problematisk i samverkansarbetet, &r att skolan &r de som jobbar néra
ungdomarna och traffar dem varje dag till skillnad fran socialtjansten som inte har samma
utpraglade, néra relation till ungdomarna. En positiv effekt av samverkan, som Yvonne valjer
att namna, ar att skolan och socialtjansten mots fran tva olika hall med olika syn pa ett
problem:

Det ar oerhort bra att se det fran olika hall. Man har olika perspektiv och kan se olika
mojligheter.

Utifran begreppet organisationskultur fokuseras ofta de skillnader som finns mellan olika
organisationer och ofta asyftas ett utvecklingsmonster som visar sig i kunskaper, varderingar,
handlingar och ideologier (Morgan 1999). Jan och Lisa dar noga med att sdga att skola och
socialtjansten arbetar utifran olika kompetenser och att de darmed gar in i samverkansarbetet
med olika perspektiv pa ungdomens situation. Detta bekréftas av Forkby et al (2005) som
befaster att om samverkansparterna kommer fran olika yrkesprofessioner tenderar samarbetet
att forsvaras med, som benamner det, "skilda kulturer” som paverkande faktor. Med detta
menar de att skiljda synsatt ar nagot som maste tas hansyn till och dven hanteras. | resultatet
framkommer att ett fungerande samverkansarbete forutsatter att de olika verksamheterna
kanner till varandras begransningar och magjligheter, samt att man bor strdva efter att ha en
likvardig syn pa situationer och fenomen. Detta kan studeras vidare i Morgans (1999)
teoridiskussion, dar han menar att genom att forsoka fa insikt i de kulturella skillnader som
finns mellan olika organisationer, kan man pa ett tydligare sétt forstad och bedoma fraimmande
handlingsmonster. Om detta kommer till stdnd kan samverkansarbetet anda brottas med
problemet huruvida de olika verksamheterna har olika stort handlingsutrymme géllande att
lagga resurser pa det gemensamma arbetet.

Genom att ta till sig en annan parts kulturella synvinkel blir det mojligt att studera ett
fenomen ur ett annat perspektiv &n det man &r van att géra (Morgan 1999). Bade Sundell et al
(1994) och Olsson (2001) anser gemensam utbildning for samverkansparterna behovas for att
underlatta och gynna samverkansarbetet. Genom béttre 6kad kunskap om varandras ansvar,
arbetsuppgifter med mera kan férstaelsen for den andres arbete 6ka och forvantningarna pa
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varandra kan bli mer realistiska. Detta leder i sin tur till mindre missndje och fientlighet
mellan de olika yrkesgrupperna. | resultatet berattar bland andra Lisa och Foksoc att de tror
detta ar en god idé. Angaende att ta till sig varandras perspektiv namner Jan och Yvonne att
socialtjansten och skolan berikar varandra med sina olika kompetenser. Flaa (1998) menar att
da missforstand uppstar mellan olika organisationer handlar det sillan om en ovilja att se
resurserna hos varandra, utan att det snarare handlar om kulturella skillnader.

En viktig sida av organisationskulturen &r att den forser medlemmarna med ett gemensamt
sprak och ofta ar det detta som i forsta hand gor det svart for olika yrkesgrupper att samverka
med varandra. Att lagga olika varde och innebdrd i ord och begrepp leder inte séllan till
missforstand (Payne 2002). Foksoc upplever att skolan pa senare tid har borjat anvanda
samma sprak och begrepp som socialtjansten gor och att man darfor upplever att man har
kommit mer ndra varandra och forstar varandra pa ett battre sétt. Ett gemensamt sprak har
aven gett en tydligare samsyn. Detta framkommer &ven i intervjun med Bodil.

Av stor vikt ar att ta hansyn till kulturella aspekter ndr det géller kommunikationens
utformning i ett samverkansarbete. Olika arbetsplatser och arbetsgrupper representerar olika
arbetskulturer, vilket i sin tur innebar att man kommunicerar pa olika satt. Ett exempel pa
detta kan vara att man ser pa ett visst fenomen med olika stort allvar eller att man lagger olika
betydelse i ett begrepp (Palm et al 1992). Detta kan kopplas till Yvonnes upplevelse av att
skolpersonal varderar kanslan av oro for en ungdom annorlunda &n socialtjansten. Hon
beskriver det hela som att skolpersonal har en lagre angesttroskel nar ungdomar far illa. Palm
et al (1992) menar att for att undvika att kulturella faktorer forsvarar kommunikationen galler
det att skapa en kansla for mottagarens kulturella antaganden och att forsoka forsta hur
personen i fraga uppfattar och ser pa situationer eller fenomen som dessa.

3.5 Instéllning till och uppfattning av varandra

Jan upplever att socialtjansten har en positiv installning till att samverka med skolan da de har
uttryckt att de i ett tidigare skede vill bli delaktiga i det som hander med ungdomen i skolans
varld:

De vill inte vanta tills det &r totalt akut och skolan sager - ta honom eller henne!
Och det tror jag ocksa pa. Man maste jobba tillsammans.

Detta bekréftas av Lisa da hon berattar att hon upplever att det bland personalen i hennes
organisation rader en positiv instéllning till att samverka med skolan och personalen ar valdigt
villiga att stalla upp pa uppdrag. Dock erkéanner Lisa att det ibland kanns som att nar
socialtjansten racker ut ett lillfinger sa tar skolan hela handen, men hon fasthaller:

Man kan ju inte jobba som en solitar da gér man ju inget gott socialt arbete anser jag utan det
ar tillsammans med andra vi kan gora det till ett bra jobb.

En av deltagarna i Foksoc framhaller att han stor sig pa att skolan generellt har en lag
ambitionsniva. Han menar att skolan inte ar tillrackligt pa hugget och att de ar lite vél slappa.
Samma deltagare forklarar vidare att samsynen paverkas nar skolan inte uppfattar att det rader
kris samtidigt som socialtjansten:

Med tanke pa de goda forutsattningar kommunen har ar kraven fran skolan alldeles for laga.
Kommunen har forutsattningarna att vara jattebra sa varfor néja sig med att vara halvbra?

Socialpedagogen i Foksoc tycker att samverkan med hogstadiet verkligen fungerar bra. Hon
kanner att hon ar en del av personalen i skolan och hon tréffar dem kontinuerligt. Foksoc &r av
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uppfattningen att skolan har ambitionen att samverka med socialtjansten, men de tror att det
ibland kan finnas en radsla. De menar att denna rédsla kan ligga i en oro kring vad som
hander efter att man har gjort en anmélan och att skolpersonal ibland ar radda for att dra igang
nagot. Upplevelsen ar dock att i de fall da samverkan val kommer till stand fungerar det bra.

Fokskol upplever att attityderna till att samverka med socialtjansten bland undervisande larare
inte alltid ar sa bra sa som den borde vara:

Manga ganger handlar det om att de har forvantningar p& att socialtjansten ska kunna géra
underverk eller vad man ska séga och det far de inte riktigt respons pa.

Fokskol tror att bristerna ligger i att man forvantar sig saker av varandra och att det fran
skolans sida finns en upplevelse av att det inte hander nagot. Gruppen tror att skolpersonalen i
grunden har ett gott fortroende for socialtjansten, kanske ett lite val gott fortroende da de tror
att socialtjansten ska kunna utfora underverk. For att rada bot pa detta tror Fokskol att det
skulle vara bra att bjuda in socialtjansten till skolan sa att de far beratta om sin verksamhet
och vad de har mojlighet att gora. Aven skolan skulle behéva presentera sitt arbete. Gruppen
ar lite oeniga kring upplevelsen av socialtjanstens installning till samverkan. Nagra ar av
uppfattningen att det inte finns nagon vilja till samverkan, medan andra pekar pa initiativ till
samverkan som socialtjansten tagit. Rektorn i Fokskol beskriver att socialtjansten alltid &r
trevliga nar han ringer till dem och han funderar pa om detta kan ha att géra med hans
position som rektor. | Fokskol ser man att det finns ett motstand till socialtjansten hos
foraldrarna och att detta forsvarar socialtjanstens mojlighet att utfora sitt arbete. Pa grund av
detta anser man att det till viss del ar skolans uppgift att upplysa foraldrarna om att
socialtjansten &r en viktig resurs:

Det ar inte alltid sa, men det hander att man anvénder det lite grann som ett hot eller om det har inte
gar s blir det rektorn eller socialtjansten, alltsd det finns lite snt och det &r ndgonting vi behdver
bli battre pa och prata med vara larare om hur vi lagger fram det.

Yvonne upplever att skolpersonalens attityder gentemot socialtjansten ibland inte ar
professionella och att installningen ibland praglas av en viss dverlagsenhet fran skolans sida:

Vi pa skolan har all anledning till sjalvreflektion. Jag som chef maste saga -hej, socialtjansten
ar vara basta kompisar!

Yvonne forklarar vidare att skolpersonalen ibland &r misstanksamma mot socialtjdnsten och
det arbete de utfor. Yvonne anser att detta delvis beror pa att socialtjansten inte lyckas inge ett
fortroende pa skolan. En anledning &r ocksa att skolpersonalen har en tendens att tro att nar de
val har gjort sin anmalan sé ska resten av arbetet fortlépa snabbt. Aven Bodil marker av detta
och hon beskriver att en attityd som hon ibland upplever kommer fran skolans hall ar att
socialtjansten inte gor nagot och att detta aven ar en allman uppfattning om socialtjanstens
arbete. Hon menar dven att manga blir sura trots att de kanner till sekretesslagen och vad den
innebar. Samhallet skulle inte fungera om man inte holl pa manniskors integritet, menar Bodil
och hon anser att sekretesslagen ar en forutsattning for att det 6ver huvud taget ska ga att
arbeta i en modern socialtjanst. Det ar latt att ha en asikt om hur andra bor skota sitt arbete —
detta kan vara nagot att diskutera i samverkansgrupperna. Man maste sluta prata skit om
varandra, menar Bodil. Géllande elevernas attityder till socialtjansten férmedlar Yvonne en
upplevelse av att det ibland racker med att nd&mna socialtjansten och att skolan eventuellt kan
komma att behdva gora en anmaélan, for att en elev ska ”skarpa till sig” och inse allvaret i
situationen. Bodil uppger att socialsekreterarna ofta har stor anvéndning av skolans kunskap
och information i sitt utredningsarbete. Bodil menar att samverkan &r nagot sjalvklart for alla i
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organisationen och beskriver att ingen forestdller sig att man ska stdnga in sig pa sin
kammare, det reflekterar man inte ens 6ver. Alla &r aktiva och positivt installda till samverkan
med skolan, och det hander att socialsekreterarna ber Bodil att sammankalla till ett mdte med
skolan.

Lisa beskriver att en attityd hon ser att skolan har gentemot socialtjansten ar att de ar positiva
till att samverka men att de ofta vill ha mer tillbaka &n de ar beredda att ge sjalva. Flaa (1998)
sager att en organisation kan uppleva det hotfullt att externa krafter ges majlighet att paverka
och kontrollera organisationens handlingar och arbete. Omgivningen kan darmed sé&gas utgora
bade ett hinder och en resurs for den enskilda organisationen. Socialpedagogen i Foksoc tror
att ibland kanner en radsla for att géra en anmélan till socialtjansten da de kanner en oro Gver
hur socialtjansten kommer att hantera det anmélda. Socialpedagogen tror att skolpersonalen ar
radda att dra igang négot som de senare inte kan kontrollera. Aven i tidigare forskning, gjord
av Sundell et al (1994), pavisas att attityderna till att samverka bland personalen fran skolan
och socialtjansten, har oerhort stor inverkan pa arbetet. Morgan (1999) refererar till
undersokningar som studerat anstélldas attityder och intressen, vilka visar att dessa paverkar
arbetsaktiviteter i lika stor utstrackning som organisationens struktur.

8. Diskussion
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| detta avsnitt foljer tankar och reflektioner som vi anser vara relevanta och av intresse att
fora en djupare diskussion kring. Vi har valt att fora vart resonemang i forhallande till nagra
sarskilda teman som tidigare behandlats i resultatet och analysen. De teman vi vill utveckla i

denna diskussion ar personliga relationer, organisationskultur, struktur och styrning.

Samverkansarbete ar ett komplext arbete i vilket manga olika delar behéver fungera och
uppmarksammas. Nar vi blickar tillbaka pa vara fragestallningar anser vi det vara relevant att
behandla det faktum att den personliga relationen tycks vara en faktor med stark paverkan pa
samverkansarbetet. Nagon respondent framhaller dven den goda relationen som en direkt
forutsattning for att samverkan 6ver huvud taget ska vara mojlig. For oss var detta resultat
Overraskande och vi finner det anmarkningsvart att mojligheten att samverka styrs av
personkemi mellan professionella parter. Vi stéller oss fragande till huruvida detta ar forenligt
med att ha ett professionellt forhallningssatt. | resultatet framkommer att man i forsta hand ser
att samverkan ska komma till staind med ungdomens basta i atanke och fokus och att
motivationen till samverkan begrénsas nér de olika samverkansparterna har en mindre bra
relation till varandra. Vi ser en risk i att ungdomens bésta hamnar i skuggan av detta och
staller oss darfor fragan om det ar mojligt att forena dessa tva aspekter. Danermark (2000)
menar att en god relation till viss del paverkar méjligheten att samverka, men han forhaller sig
kritisk till pastdenden om att dalig personkemi &r en tillracklig forklaring till ett icke
fungerande samverkansarbete. Han framhaller att man inte ska Gverdriva denna diskussion
och att fokus i stallet maste ligga pa strukturella fenomen. Det &r ledningens ansvar att se till
att goda forutsattningar for samverkan utvecklas och kommer till stand (Danermark 2004). Vi
anser att Danermarks resonemang ar relevant i det hanseendet att vi upplever att strukturella
faktorer bor vara mer forenade med professionalitet &n framhallningen av den personliga
relationen.

En uppfattning som vi hade om samverkan innan vi pabdrjade var empiriska undersokning,
var att det i samhallet finns en villkorslds stravan efter att olika yrkesgrupper ska samverka.
Vi upplever att det ofta & denna bild som formedlas i litteratur och media. Det som dock
formedlas av respondenterna i var studie &r att denna stravan i sjalva verket inte ar villkorslos,
da det rader en uppfattning om att allt i en verksamhet inte far bli foremal for samverkan. Den
risk som lyfts fram ar att det resursmassigt kravande samverkansarbetet kan komma att ta for
stort utrymme av de 6vriga arbetsuppgifterna, vilket kan medfora att de olika yrkesgrupperna
hindras i utvecklingen av sin specifika profession och kompetens. I vart resonemang kring
detta har vi stallt oss fragan om det gar att se ett samband mellan detta och det faktum att
personliga relationer framhalls vara sa pass betydelsefulla. Bolander (1993) diskuterar kring
faktorer med negativ paverkan pa samverkansarbetet och kommer fram till att det ofta rader
en osakerhet kring vem inom de professionella verksamheterna som ska gora vad. Darfor ar
det viktigt att tydliggora olika verksamheters ansvars- och kompetensomraden. | vart resultat
tydliggors att for att na det Bolander (1993) syftar pa, kravs att arbetsrelationerna préaglas av
tillit och fortroende. 1 forhallande till detta staller vi oss fragan om det kan vara sa att man i
samverkansarbetet ser ett hot i att en annan part far for stort inflytande i arbetet och darmed
inkraktar pa den andres kompetensomrade. Kanske kan denna kansla vara svarare att hantera
om den personliga relationen till samverkansparten brister och inte ar utrustad med det
nodvandiga fortroendet. Om detta skulle vara fallet anser vi att det i motsats till Danermarks
(2004) diskussion ar relevant att havda att personliga relationer har stor inverkan pa
samverkansarbetet, och att detta snarare skulle kunna tyda pa en formaga att pa ett
professionellt satt granska sitt arbete, samt att visa pa en ambition att varna om den egna
professionen. Danermark et al (1999) menar att sociala relationer i organisationer maste
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uppmarksammas bade pa den operativa nivan och pa den styrande nivan. De menar &dven att
direktiven fran organisationens ledning behéver formedlas med stor tydlighet till den
utdvande personalen. | resultatet framkommer att brister i det styrande samverkansarbetet ofta
praglar det samverkansarbete som sedan ska utforas pa operativ niva. Vi ser att det som sker
och de installningar som rader i organisationens hogre led kan skapa en kultur som sedan far
utgdra en allmangiltig norm fér hur man i organisationen agerar. Kultur innebdr att méanniskor
forstar och uppfattar handelser, handlingar och situationer pa ett visst satt. Dessa
forstaelsemaonster underlattar hanteringen av de situationer en manniska stalls infor och bidrar
aven till att gora egna handlingar begripliga och meningsfulla (Morgan 1999). Organisationen
tenderar dven att ha stort inflytande éver vilka grunduppfattningar de manniskor som arbetar i
organisationen ska ha (Flaa 1998). I resultatet framkommer att skola och socialtjanst anser sig
ha olika perspektiv och representerar tva olika kulturer. Vad som dock inte reflekteras 6ver ar
huruvida dessa kulturer etableras utifran ett storre organisatoriskt sasmmanhang, utan det som
snarare poangteras ar personligheternas paverkan pa kulturen an organisationens och den
styrda strukturens paverkan.

Med ovanstaende diskussion ser vi att det mojligtvis finns ytterligare en eventuell orsak till att
man inom organisationerna uttrycker att de personliga relationerna har sa stor inverkan pa
samverkansarbetet. | den ovanstaende diskussionen uppenbarar sig det faktum att personliga
relationer aven pa hogre niva spelar roll for samverkansarbete. Om sa &r fallet ser vi detta som
en mojlig forklaring till att det hos organisationens utévare finns en bild av att personliga
relationer till viss del avgor utfallet av det gemensamma samverkansarbetet. Vi forestéller oss
att personal pa chefsniva blir forebilder och skapar allmanna normer for hur fenomenet ska
falla ut i organisationen som helhet. D& uppdragen for samverkan utvecklas pa chefsniva och
sedan vidarebefordras till operativ niva, anser vi att strukturen kring organisationens
samverkansarbete kommer darifran. Resultatet visar att strukturen ar valdigt viktig for
utévarna i det inledande skedet av samverkan och vi ser da en fara med att de som formedlar
strukturen samtidigt férmedlar en kultur praglad av att bristande personliga relationer
automatiskt leder till bristande samverkan.

Da det i uppsatsen inledning presenteras att resultatet fran stadsdelen ska fungera som en
referens till det resultat som framkommit i kommunen, anser vi det rimligt att avsluta denna
diskussion med kommentarer kring detta. Nar vi blickar tillbaka pa vara fragestallningar ser vi
stora likheter i resultatet mellan stadsdelen och kommunen. De mest tydliga likheterna
upplever vi representeras av de faktorer som hindrar respektive mojliggér samverkansarbetet.
Manga av dessa faktorer kan dessutom hérledas till vad som Kkartlagts i den tidigare forskning
som gjorts kring samverkansarbete. Detta talar enligt oss for att det i denna del av
samverkansarbete eventuellt & maojligt att i stor utstrackning visa pa allméanna monster. De
skillnader som utmérkt sig mellan stadsdelen och kommunen &r framforallt de olika
yrkesgruppernas attityder gentemot varandra och varandras kompetenser. | kommunen
uppvisas en genomgaende positiv installning till varandras kompetenser och
arbetsrelationerna tycks i det stora hela vara vél upparbetade. | stadsdelen lyfts tankar om
maktforhallanden och tankar om hur samverkansarbetet praktiskt ska och kan utforas tycks
inte vara lika etablerat som i kommunen. Vi anser exempelvis att det & anmarkningsvart att
stadsdelens rektor inte nd&mner den samverkansmodell som enligt enhetschefen utgor kérnan i
stadsdelens samverkansarbete. Med detta som grund tror vi att attityder mellan yrkesgrupper
som ska samverka med varandra i stor utstrackning ar beroende av vilken organisation man
undersoker och att det darfor ar svart, nastintill omajligt, att utlasa allmanna monster.
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Bilaga 1 Intervjuguide for enskilda intervjuer
Samverkan som begrepp och évergripande om samverkan

Vad innebér begreppet samverkan i er organisation?

Pa vilket satt uppfattar du det vara betydelsefullt att utveckla samverkan med andra for att
stodja utsatta ungdomar?

Vilka aktorer ar de viktigaste att utveckla samverkan med, och varfor dem?

Vad uppfattar ni ar grundlaggande perspektiv for att samverkan behdvs eller inte behdvs?

Har ni reflekterat 6ver samverkan pa ett mer teoretiskt plan — i sa fall kan ni namna vilka
teorier som ni tyckt varit vardefulla?

Strukturen kring samverkan

Finns det nagra dokumenterade ramar Gver hur ni ska samverka?

Pa vilket satt har strukturen utformats?

Vem ansvarar dver hur samverkan praktiskt tillampas i dagslaget?
Avsitts tid for att de olika samverkansparterna ska kunna traffas?

Ar alla i organisationen delaktiga i samverkansarbetet?

Finns det nagon sarskild samverkansgrupp?

Vilka faktorer ser du 6ka mojligheten att samverka med skolan?
Vilka faktorer ser du hindra mgjligheten att samverka med skolan?
Hur uppfattar du din personals attityder till att samverka med skolan?

Effekter av samverkan
Vilka positiva effekter ser du att samverkansarbetet har for er organisation?
Vilka negativa effekter ser du att samverkansarbetet har for er organisation?
| vilka situationer kan ni uppleva att ert sétt att samverka inte racker till? Ge exempel fran
verkligheten!
Vilka ar i sa fall bristerna?
Hur ser din idealbild av samverkan med skolan ut?
Vad ser du behdvs for att na dit?
Utvardering av samverkan
Laggs i dagslaget nagot fokus pa strukturerade diskussioner inom personalgruppen
gallande erfarenheter och upplevelser av hur samverkan med skolan fungerar?

Sekretesslagens paverkan

Hur upplever du sekretesslagen paverka er mojlighet att samverka?
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Bilaga 2 Intervjuguide till fokusgrupper
Allm&nt om samverkan

Vad innebéar begreppet samverkan for er?
Vilken ar er uppfattning till att samverkan behovs eller inte behdvs?

Strukturen kring samverkan
Pa vilket satt &r ni involverade i samverkansarbete pa er nuvarande arbetsplats?
Vad/vem upplever ni i huvudsak styr/leder ert satt att samverka?
Hur stort handlingsutrymme upplever ni att ni har 6ver samverkansarbetets struktur?
Motsvarar detta er personliga bild av hur det ska fungera?
| vilken utstrdckning anser ni organisationens struktur vara betydelsefull for moéjligheten att
samverka med socialtjansten?

Faktorer
Vilka faktorer anser ni underlétta ert aktuella samverkansarbete med socialtjansten?
Vilka faktorer anser ni forsvara ert aktuella samverkansarbete med socialtjansten?

Attityder

Hur upplever ni att ert samverkansarbete med socialtjansten idag fungerar?
Kan ni ge exempel pa situationer dar ni upplevt att ert samverkansarbete med socialtjansten
har lett fram till ett gott resultat?

Vad berodde detta pa?
Kan ni ge exempel pa situationer dér ni upplevt att ert samverkansarbete med socialtjansten
inte har rack till?

Vilka var bristerna?
Hur upplever ni att den allmanna instéllningen till att samverka med socialtjansten ser ut pa er
arbetsplats?
Vilken installning upplever ni att representanterna for socialtjansten har till att samverka med
er?

Upplever ni att dessa installningar paverkar arbetet?
Upplever ni att de personliga relationerna mellan samverkansparterna har betydelse for
arbetet?
Hur upplever ni att kommunikationen mellan er och socialtjansten fungerar?

Upplever ni att detta paverkar mojligheten att samverka?
Hur ser er idealbild av samverkan med socialtjansten ut?
Vad anser ni behovs for att na dit?
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Bilaga 3 Inbjudan/forfragan

Deltagande i fokusgrupp/gruppintervju

Vi heter Annika Dahlin och Emma Gustafson och studerar sista terminen pa
socionomprogrammet pa Goteborgs universitet. Denna termin skriver vi var c-uppsats, med
vilken vi vill undersbka amnet samverkan mellan hogstadieskola och socialtjanst. Intresset for
detta amne grundar sig pa att vi upplever att samverkan blir mer och mer betydelsefullt och
brukat i arbetet med ungdomar.

For att fa en bakgrundsbild till hur samverkan praktiskt och teoretiskt ar utformat i skola och
socialtjanst, kommer vi att intervjua enhetschefer och rektorer. Vi ser att organisationens
struktur kring samverkan i hogsta grad paverkar dig som socialarbetare nar det galler dina
mojligheter att samverka med skolan. Med anledning av detta vill vi ta del av dina
erfarenheter av och attityder till samverkansarbete med skolan. Som praktisk utdvare av det
tankta samverkansarbetet ser vi dig och dina asikter som mycket betydelsefulla.

Din roll i var undersokning kommer att innebara att du tillsammans med ett antal andra
socialarbetare fran din arbetsplats (alla med erfarenhet av samverkansarbete med skolan)
deltar i en fokusgrupp/gruppintervju under cirka 1,5 h. Fokusgrupp som metod kan liknas vid
en gruppdiskussion déar ett specifikt &mne belyses, i detta fall samverkan med skola. Som c-
uppsatsens forfattare kommer vi att nérvara under, samt ansvara for diskussionens struktur.
Malet &r dock att diskussionen ska kunna I6pa relativt fritt.

Deltagandet i undersokningen ar baserat pa frivillighet och innebéar att du nar som helst kan
valja att avbryta eller vélja att avsta fran att ge din asikt infor en viss fraga. Den information
som kommer fram under fokusgruppen kommer att presenteras i var uppsats men behandlas
konfidentiellt sa att det inte gar att identifiera nagon specifik arbetsplats eller person.

Vi uppskattar ditt deltagande och ser fram emot att fa traffa dig!
Vi bjuder pa fika!

Vanligaste halsningar
Annika Dahlin
Emma Gustafson
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