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Abstract

Titel: Forandrade levnadsvillkor!?

- en studie med utgangspunkt i projekt INPUTSs arbete med f d gomda flyktingar
Forfattare: Els-Marie Olsson och Magnus Kihlgren
Nyckelord: Gomda flyktingar, Projekt InPUT, forandringsprocesser, levnadsvillkor.

Var ambition med uppsatsen var att se om det finns ett orsakssamband mellan projekt INPUTSs
verksamhet och flyktingars forandrade levnadsvillkor efter ett permanent uppehallstillstand (PUT).

Uppsatsen ar en kvalitativ studie kombinerad med kvantitativ statistik, under arbetet har vi
triangulerat metoderna for att underlatta analysen. Vi har anvant en frageguide med nagra teman,
och samlat in vart material i en halvstrukturerad intervjuform. Vi har forutom nio flyktingar
intervjuat fyra personal fran projekt INPUT samt en personal fran Rosengrenska Stiftelsen.

Uppsatsens ska belysa vilka faktorer som pa individ-, grupp-, och samhallsniva paverkar flyktingars
liv samt soka harleda om projekt INPUT &r en av framgangsfaktorerna. | uppsatsen amnar vi dven
undersoka vad mer som samverkar for att flyktingar skall fa en bra tillvaro med goda levnadsvillkor
i Sverige. For att kunna gora kopplingar till vara begrepp forandringsprocesser och levnadsvillkor
har vi anvant oss av teorier fran socialt arbete med inriktning mot systemteori. Dessutom har vi
tillampat kunskaper och forskning om olika belastnings- och aterhamtningsperspektiv.

| var analys av det insamlade materialet har vi sokt harleda monster och samband ur de olika
livsberéttelser vi tagit del av. Vi har sett att storst betydelse for hur den enskildes liv blir efter ett
PUT finns pa individniva. De individuella faktorer vi berdrt ar bl a kon, familj/ ensamkommande,
vantetid pa PUT, hur lang tid man varit gémd, sociokulturellt kapital samt forekomst av tortyr i
hemlandet. P4 interpersonell niva har vi kommit fram till att betydelsen av etnicitet, sprak, familj/
néatverk samt betydelsen av personligt stéd samverkar till goda levnadsvillkor i skiftande grad. N&r
vi undersokt samhéllsnivan har vi sett att utbildningsmajligheter, arbetsmarknad och
boendesituation samt tillgang till offentlig sektor ar faktorer av vasentlig betydelse for hur livet
gestaltar sig i Sverige efter ett permanent uppehallstillstand.

Var avsikt med uppsatsen var att se om projekt INPUT var en av framgangsfaktorerna for
flyktingars mojlighet till goda levnadsvillkor. Det monster som framkommit &r att personliga
egenskaper hos terapeuterna har den enskilt storsta betydelsen for hur individen klarar
omstéllningen fran att levt som gomd till att ha fatt uppehallstillstand. Andra faktorer av betydelse
ar stod i form av praktisk natur ex hjélp att soka bostad.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla de som hjalpt oss att gora denna understkning mojlig.

T ack till v&r handledare Anna Nelson som uppmuntrade oss till vart amnesval och som varit
ett stort stdd under uppsatsskrivandet.

Tack till den tillmétesgaende och hjalpsamma personalen pa projekt InPUT som villigt delat
med sig av sina kunskaper om gdmda flyktingars levnadsvillkor.

Ett extra varmt och hjartligt tack vill vi rikta till de informanter som delade med sig av sina
levnadshistorier. Tack for att ni tog er tid och bidrog till uppsatsen med era ovarderliga
kunskaper om livet som gomda och hur livet gestaltat sig efter uppehallstillstand.

Slutligen, ett tack till varandra.

Els-Morie och Magnus
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1 INLEDNING

1.1 INTRODUKTION

Projekt INPUT &r ett rehab-projekt for fore detta goémda flyktingar i samarbete med Rosengrenska
Stiftelsen, Goteborgs Universitet och Hélso- och sjukvardsnamnderna i Goteborg.

Rosengrenska Stiftelsen startades 1998, som ett natverk av yrkesverksamma inom sjukvarden for att
stddja och hjalpa gémda flyktingar. Efter riksdagens beslut att inféra en tillfallig lag for prévning av
beslut om av- och utvisning, kom den sa kallade tillfalliga asyllagen. Lagens intentioner riktade sig
mot barnfamiljer som vistats lange i Sverige, samt personer fran lander dit Sverige inte kan
forverkliga avvisningsbeslut med tvang. De skulle fa chans till ny prévning for permanent
uppehallstillstand (PUT). Drygt halften av de arenden som provades av den tillfalliga lagen fick da
PUT. (http://www.migrationsverket.se/swedish/tillfallig_lag/ )

Nagra aktiva inom Rosengrenska Stiftelsen sag att de individer som fatt PUT behdvde fortsatt stod.
De beslutade da att skriva till Halso- och sjukvardsnamnden i Géteborg for att soka ekonomiska
resurser till att bedriva en verksamhet for malgruppen; tidigare gomda flyktingar som fatt PUT och
som ska soka sig ut i samhéallet med allt vad det innebar av sprakstudier, arbete och bostad. Flera av
flyktingarna har en historia med krigsupplevelser samt olika trauman. Tiden av véntan pa PUT i
Sverige och vissa fall tid som gémda har ofta forvarrat ett redan daligt hélsotillstand. Manga av dem
ar i behov av stodsamtal for att orka med den nya livssituationen, projekt InPUTs ambition ar att
fungera som en brygga in i det svenska samhéllet. Personalen i projektet har olika professioner,
psykoterapeut, sjukskoterska, kognitiv terapeut, ekonom samt en ldkare som knyts till projektet pa
timbasis. Projektets verksamhet bestks regelbundet av ca 40 personer, eftersom flera av dem har
familjer berors langt fler.

Den 1 augusti 2006 blev startskottet for projekt INPUT. Att det kom igang sa snabbt med beviljade
medel kan enligt personalen bero pa att myndigheterna utsatts for en ganska omfattande kritik for
att man inte tog hand om de individer som fatt asyl pa ett bra satt. Att 2006 dessutom var ett valar
underlattade sakert processen. Projektets mal ar att ha en kontakt med den sociala institutionen vid
Goteborgs Universitet, kontaktperson, Anna Nelson. Den kontakten resulterade i en mojlighet for
oss att gora vart C-uppsatsarbete om den verksamhet som bedrivs av projekt INPUT. Efter att besokt
projektets lokaler, (070123), resonerat med personalen och fatt ett nyvaknat intresse for de
flyktingar som fatt permanent uppehallstillstand (PUT) bestamde vi oss for att skriva om vad som
hander med flyktingars levnadsvillkor nar de far ett PUT. Kontakten med projekt InPUT 6ppnade
mojligheten for oss att na malgruppen.

1.2 FORFORSTAELSE - UPPSATSEN TAR FORM

De senaste arens massmediala bevakning av flyktingars situation i allmanhet och de apatiska
flyktingbarnen i synnerhet har knappast undgatt nagon. Manga medborgare har hojt sina roster for
en humanare flyktingpolitik, och manga politiker har passat pa att oka rostantalet genom lagom
populistiska inlagg i debatten. | Goteborg tog det sa kallade paskupproret fart genom att engagerade
medborgare och socialarbetare samlades pa Mixgarden i Hammarkullen for att protestera mot hur
flyktingar behandlades av svenska myndigheter. Motsvarigheten i Stockholm fick bendmningen 5 i
tolvrorelsen, en folkrorelse som héll regelbundna demonstrationer pa Norrmalmstorg i Stockholm.


http://www.migrationsverket.se/swedish/tillfallig_lag/
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"Rosengrenska” dr ett begrepp for manga Goteborgare. For manga med flyktingbakgrund star
begreppet for en frizon, dar gomda flyktingar har maéjlighet att fa tillgang humanitart bistand ex
sjukvard. Medan det for andra ar ett begrepp for en mer kontroversiell verksamhet, da verksamheten
halls pa hemlig plats och till viss del forsvarar avvisningsbeslut. Nar Rosengrenskas gomda
flyktingar far tillgang till befintliga vardinstanser forsvinner Rosengrenskas ursprungssyfte, trots det
ar manga i behov av fortsatt stod.

Ur detta behov véxte idén till projekt InPUT fram, ett fyndigt namn da det syftar till att hjalpa
individer med PUT in i det svenska samhéllet. Genom olika vagar kommer individer till projektet.
Majoriteten kommer till projektet via Rosengrenska, nagra via flyktingenheterna, nagra via
kuratorerna pa SFl, via tolkarna samt genom personliga rekommendationer. Genom det upparbetade
samarbetet med Anna nelson vid Goteborgs Universitet erbjods vi mojligheten till kontakt med
verksamheten, detta utmynnade i att var uppsats borjade ta form. For att komma igang med
uppsatsen gjorde vi en sokning via Goteborgs Universitetsbiblioteks hemsida, vi sokte pa nyckelord
som gomda och flykting och fick pa sa vis arbetsmateriel att ldsa in oss pa.

1.3 PROBLEMDISKUSSION

De manga ganger tuffa levnadsvillkor som individer som fatt PUT lever under vécker bade
forundran och frustration. Som socionomstudenter har vi under utbildningens gang genom saval
praktik, faltstudier och teori mott problematiken med utsatta gruppers livssituation. Intresset for
flyktingar som genom nya asyllagen fatt PUT har véxt i takt med medias ibland onyanserade bild av
deras situation. Visserligen har media lyft fragan om gomda flyktingar men ofta med tyngdpunkt pa
spekulativa elandesskildringar. Nar vi kom i kontakt med projekt InPUT, métte den engagerade
personalen och de flyktingar som vi fick férmanen att intervjua sa framtradde en annan bild.

Var ambition blir att genom uppsatsen se om det finns ett orsakssamband till projekt InPUTSs
verksamhet och flyktingars forandrade levnadsvillkor efter ett uppehallstillstand.

| uppsatsen amnar vi undersoka vad mer som samverkar for att flyktingar skall fa en bra tillvaro
med goda levnadsvillkor i Sverige, eller om det finns andra forklarande faktorer, kanske till och
med inte observerbara orsaker till férandringsprocessen som ar betydelsefulla.

1.4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med uppsatsen &r att fa en fordjupad forstaelse for flyktingars forandrade levnadsvillkor efter
ett permanent uppehallstillstand (PUT). Uppsatsen ska belysa vilka faktorer som pa individ, grupp
och samhallsniva paverkar flyktingars liv, samt soka harleda om projekt InPUT é&r en av
framgangsfaktorerna. | uppsatsen @mnar vi undersoka vad mer som samverkar for att flyktingar
skall fa en bra tillvaro med goda levnadsvillkor i Sverige.

Vad innebér individuella faktorer for flyktingars levnadsvillkor och mojligheter efter beviljat PUT?
Hur paverkar interpersonella relationer flyktingars majlighet till goda levnadsvillkor?

Hur paverkas flyktingars levnadsvillkor av de strukturella villkoren i det omgivande samhallet?
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1.5 TIDIGARE FORSKNING

| uppsatsen kommer vi att ta stod av teorier och begrepp, men &ven se vad tidigare forskning har att
bidra med. | foljande forteckning av texter som vi kommer att anvanda oss av aterfinns material
som pa olika satt belyser flyktingskapets olika aspekter, bade pa individ-, grupp- och samhéllsniva.
Dessutom @mnar vi anvanda oss av litteratur som hjélper oss att forsta de psykologiska skeenden
som ar forknippade med flyktingskapets olika faser.

| Flyktingars mote med Sverige presenterar Siv Ehn fran CEIFO (Centrum for
invandringsforskning) sina resultat fran en undersokning om flyktingars upplevelser och
erfarenheter under den forsta tiden i Sverige. Den skiljer sig fran var studie genom att den belyser
tidigare faser under asylprocessen och flyktingskapet. Vi vill beskriva flyktingars liv med startpunkt
i ett beviljat uppehallstillstand (PUT) och tiden darefter. Samtidigt tror vi att tiden som asylsokande
- och som i var studie: tiden som gomd — har betydelse for levnadsvillkoren efter PUT. Ehns studie
har ett liknande upplagg som var. Hon har sammanstéllt materialet fran 40 langre intervjuer med
kvinnor och man fran Bosnien, Iran, Somalia och Kurdistan. Fragorna behandlade ankomsten till
Sverige, kontakter med landsman, myndighetspersoner och svenskar, erfarenheter av det svenska
samhallslivet: bostads- och arbetsmarknaderna m.m. Aven frdgor kring sprak, identitet,
kulturkrockar, sorg, gladje, sjalvuppfattning, utsatthet och forlust av vardagsliv, belyses studien.
Informanterna skiljer sig mycket at inom gruppen och deras svar ger absolut ingen enhetlig bild av
flyktingskapet, men man far en mycket intressant inblick i hur motet med svenskt samhalle och
kultur kan se ut. Berattelserna fran Flyktingars méte med Sverige har hjélpt oss att se monster och
dra vissa slutsatser, men dven ifragasatta sadant som vi kanske Overbetonat i vart eget
intervjumaterial.

Integrationens svarta bok (SOU 2006:79) &r slutbetankandet fran Utredningen om makt, integration
och strukturell diskriminering. Utredningen har varit till stor nytta for oss pa flera satt. Vi har
inspirerats av det speciella angreppssatt med tillhérande begrepp, ex andrafiering, rasifiering och
strukturell diskriminering, som gar som en réd trad genom delbetankandena fram till slutrapporten.
Aven om vi inte gjort alla dessa begrepp helt till vara egna har de dnda haft den funktionen att de
fatt oss att delvis tanka pa ett nytt satt om integrationsprocessens olika konsekvenser inom skilda
samhéallsomraden. Nar vi i vara intervjuer forsokt ringa in pa vilket satt flyktingars levnadsvillkor
paverkas av det omgivande samhallet har vi genom utredningen fatt hjélp att se kopplingar mellan
vara egna erfarenheter fran intervjuerna och utredningens slutsatser och darmed starkts i
uppfattningen att det unika i vara informanters berattelser inte ar sa unikt som man forst trott.
Utredningen visar pa att diskriminering, utanforskap och ibland ren rasism ar en verklighet som
drabbar manga flyktingar i métet med olika samhéllssektorer. Vi har genom vara intervjuer framst
berort omradena bostadsmarknad, arbetsliv/utbildning samt sjuk/halsovard. Det ar framforallt de
avsnitten i den enormt omfattande utredningen som vi bade inspirerats och provocerats av i arbetet
med uppsatsen.

Att bryta upp och byta land (Elsie C. Franzén) satter fokus pa psykologiska aspekter av migration
och flyktingskap. Inom psykologisk litteratur finns det en stor kalla att 6sa ur for att hitta olika
forklaringsmodeller inom invandrar- och flyktingpsykiatri. Mycket av det som vi last i samband
med uppsatsskrivandet har dock varit svart att tillampa pa vara informanters beréttelser. Dels har vi

traffat informanterna for kort tid for att kunna tacka in alla aspekter av flyktingskapet, dels saknar vi
sjalva de kunskaper som fordras i psykologi for att kunna bendmna det vi hort med ratt terminologi.
Styrkan med Att bryta upp och byta land ar att begreppen underbyggs sa véal med konkreta exempel.
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Vi hade t.ex lange svarigheter att tillampa begreppet coping pa ett adekvat satt pa vara informanters
berattelser. De definitioner vi forst anvande oss av kandes for allmangiltiga for att pa ett bra satt
kunna ringa in det vi ville lyfta fram. Franzéns uppdelning i tre copingnivaer, inom individen,
mellan individer och pa gruppniva, kandes bade konkreta och relevanta nér vi analyserade vart egna
material. Dessutom avspeglade de olika nivaerna val vart syfte med uppsatsen, att belysa olika
faktorer pa individ-, grupp-, och samhallsnivd. Boken beskriver ocksa mycket val flyktingars
erfarenheter av identitetsforluster, utvecklingskriser, trauman och diskriminering i moétet med det
nya landet. Omraden som dven vi, bade direkt och indirekt, berort i intervjuerna med informanterna.

Dynamisk psykiatri (Johan Cullberg) fungerade mer som ett uppslagsverk for oss da den har en
mycket bred inriktning pa psykisk ohélsa i stort. | intervjuerna med personalen pa projekt InPUT
berordes flera begrepp som vi inte var bekanta med sedan tidigare. Genom att sla upp termer och
begrepp i antologin fick vi okad forstaelse for den problematik som terapeuterna pa InPUT mdter.
Da flera av informanterna har erfarenheter av tortyr eller andra trauman fran hemlandet, blev vi
tidigt under uppsatsarbetet uppmarksammade pa termen PTSD ( Pa svenska: Post Traumatiskt
Stressyndrom). Vi hade sedan tidigare en vag uppfattning av vad termen innebdr och vilka
kannetecken den har. Kap. 50 i Dynamisk psykiatri gav oss ©kade kunskaper om
behandlingsmetoder av traumatiserade vilket var nddvandigt att ha for att forsta det komplexa
arbetet som bedrivs av terapeuterna pa projekt InPUT.

Ur antologin Tvéarkulturella méten har vi tagit del av Nader Ahmadis text som handlar om
identitetshegreppets betydelse for flyktingars levnadsvillkor. Begreppet &r mangbottnat och rymmer
olika dimensioner av psykiska tillstand, religiésa och kulturella forestallningar som i sin tur leder
till handlingar och beteendemdnster. Vi har intresserat oss framst for den sociala identitetens olika
yttringar. Enligt Ahmadi byggs det sociokulturella kapitalet upp i vaxelverkan med andra.
Livsstilar, vardesystem och andra faktorer i individens omgivande system paverkar utvecklingen av
identiteten. Ahmadis forskning har hjalpt oss att se nddvandigheten i att en flykting far mojlighet att
aterskapa sadana maonster i det nya landet.

Vi har dven anvant ett socialfilosofiskt verk, Det mellanméanskliga av Martin Buber. Den hér lilla
skriften kom ut redan 1953, vi fann det intressant att folja tankebanorna hos en sa pass gammal
forskare. Nér vi fick kontakt med projekt InPUT och fick mojlighet att intervjua personalen
parallellt med de intervjuer vi gjorde med nio flyktingar blev vi medvetna om den sardimension
som det akta maotet har. Personalen pa projekt InPUT sa sig inte ha ndgon metod utan de anvande
sig sjalva i motet med de flyktingar som sokte sig dit, detta intresserade oss mycket. Vi hade for
avsikt att kartlagga de framgangsfaktorer som hjalpte en flykting att fa goda levnadsvillkor i
Sverige, och vi ville se om projket INPUT var en av de faktorerna. Bubers klargorande texter utifran
fragor som, Vilka ar forutsattningarna for en akta dialog? Eller, Vad betyder det att ta en
medmanniska pa allvar? far sina klargérande utlaggningar i den har lilla boken, Buber visar bl a
genom exempel skillnaden mellan konversation och &kta dialog, mellan det sociala och det
mellanmanskliga. For oss blev Bubers text en djupdykning i socialfilosofi, texterna hjalpte oss att
forsta vardet av det arbetssatt som personalen pa projekt INPUT anvander.



GOTEBORGS UNIVERSITET C-Uppsats 10p
Institutionen for socialt arbete Els-Marie Olsson och Magnus Kihlgren

1.6 BEGREPPSDEFINITIONER

Asyl; betyder tillflyktsort, fristad eller okrankbar plats.

Dubblering; beskriver att personen sokt permanent uppehallstillstand flera ganger.
Empowerment; ar att atererdvra sin egen styrka, hjélpa sig sjalv med egna forutsattningar
Ensamkommande; &r en flykting som kommit till Sverige utan familj, slakt eller vanner.
Etnicitet; manniskans sociala livsform som ger en grupptillhérighet.

Flykting; person som tvingats l&mna sitt hemland och stka asyl i ett annat.

Forstaland; det forsta land som en flykting kommer till ska préva asylanstkan.

”GOmda”; att medvetet undvika avvisningsbeslut genom dolja sin vistelseadress.
Integration; att sammanfora individer till en helhet genom inforlivning i samhéllet.
Irreguljéra flyktingar; ar flyktingar som saknar uppehallstillstand och lever som gémda i Sverige.
Levnadsvillkor; forutsattningar for att leva ett gott liv.

Marginalisation; forvisad till en undanskymd plats.

Migration; folkforflyttning/ folkomflyttning.

PTSD; Post Traumatic Stress Disorder. Pa svenska PTSS; Post Traumatiskt Stress Syndrom
PUT; Permanent Uppehalls Tillstand.

PUT-dippen; begrepp for det som hander nar gladjeruset éver PUT inte infinner sig.
Segregation; att avskilja eller sarhalla folkgrupper fran varandra.

SFI; Svenska For Invandrare.

Stigma; ett vanarande k&nnetecken.

Strukturell diskriminering; syftar pa samhallets maktstrukturer och ideologiproduktion som
sérskiljer och rangordnar mellan olika kategorier av ménniskor.

TUT,; Tillfalligt Uppehalls Tillstand

Valfardsmatt; matt pa den ekonomiska och sociala tryggheten i ett land.

1.7 LEVNADSVILLKOR; FORUTSATTNINGAR FOR ATT LEVAETT GOTT LIV

Levnadsniva ar en sociologisk term for de komponenter som &r betydelsefulla fér manniskors liv
och vélbefinnande. | den arliga laginkomstutredningen (www.sch.se) framhalls viktiga faktorer som
utbildning, halsa, bostadsstandard, sysselséttning, fritid, uppvaxtforhallanden, familjerelationer
samt politiska mojligheter att sjalv paverka sina intressen som viktiga delar av god levnadsniva.

Vi har i arbetet med uppsatsen utgatt ifran begreppet goda levnadsvillkor, vilket &r det begrepp som
ar grunden for bedémning inom socialtjansten. (Socialtjanstlagen, 2001: 453). Lagtexten ger uttryck
for ett minimikrav avseende kvalitet i levnadsvillkor med hanvisning till halsa, méjlighet till goda
relationer med anhoriga och 6vrig social samvaro.

1.8 AVGRANSNINGAR

| var uppsats har vi valt att hamta vara informanter ur projekt InPUTSs patientarkiv. Projektet har ett
bland flyktingar upparbetat fortroendekapital som vi hade nytta av da gruppen flyktingar annars ar
svar att na. Det lag vél i linje med vart syfte att se om projektet hade del i hur levnadsvillkoren &r
efter ett beviljat uppehallstillstand. Fragor och intervjuunderlag har vi valt att fokusera pa nutid med
vissa bakgrundsfragor. Vi har avgransat oss till en grupp vuxna flyktingar som har den
gemensamma erfarenheten av att ha levt som gomd. Var avsikt har inte varit att kartlagga samtliga
flyktingars levnadsvillkor, snarare att nagot lite stilla var nyfikenhet infor hur livet gestaltas efter ett
PUT for nagra av dem.
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2 BAKGRUND

2.1 DET MANGKULTURELLA SVERIGE

Manniskor som av en eller annan anledning kommit till Sverige brukar i dagligt tal kallas for
invandrare, med det begreppet avser man individer som ar utrikes fodda. Allwood (2005) papekar
dock att dagens syn inom forskningen mer tenderar att anvénda begrepp som etniska minoriteter
eller etniska identiteter och avser da det faktum att méanniskans sociala livsform avspeglar en
grupptillhorighet. | uppsatsen anvander vi genomgaende begreppet flykting da vi refererar till denna
grupp. Allwood (2005) beskriver det mangkulturella samhéllet som ur ett vi- och dom perspektiv,
han avser da att gruppen ses av deltagarna i den som ett kollektiv med en vi-kansla och for den som
betraktar gruppen som en dom-kénsla. I motet med flyktingarna som besoker projekt InPUT blir
bilden ndgot annorlunda, dar framtrader bilden av individen starkt. Inom gruppen flyktingar
anvands sallan den kollektiva synen, daremot betraktas de utifran garna som en grupp. Ett
interkulturellt forhallningssatt fran ett mottagarland som Sverige, da mangkultur bygger pa att
olikhet accepteras berikar samhallet. Ett land som Sverige som bestar av en majoritetsbefolkning,
infodda svenskar och ett antal minoriteter. Det kan vara infddda minoriteter som samer, romer

eller invandrare fran olika delar av varlden. Deras relationer varierar beroende pa vilka positioner
de har i samhallet, ar de vélbargade uppfattas de som tillgangar for samhéllet, ar de underklass sa
uppfattas de som belastning. Om man ser pa etnicitetsbegreppet som en social konstruktion, finns
det stora risker med inlasning resp utelasning i de grupper vi tillhor. Vissa grupper isolerar sig
sjalva, andra far omgivningens blickar pa sig genom att de anses avvikande. Etniska grupper
tillskrivs ibland egenskaper som blir stereotyper, vilka inifran kan handla om inskrankthet och harda
moralkakor. Den etniska tillhérigheten har bade fordelar och nackdelar, manniskor har behov av
samhdorighet och gemenskap, som ger trygghet och sjalvkansla. Nackdelen finns dar den sociala
konkurrensen leder till sjalvréttfardigande och anvands for att stinga det annorlunda ute. Det leder
till etnisk inlasning som leder till bl a férdomar dar individer inte far eller kan vara sig sjalva, alltsa
langt ifran ett levande mangkulturellt Sverige (Ronnby, 2007).

2.2 FRIVILLIGORGANISATIONER | FLYKTINGARS TJANST

Vi har inte for avsikt att i uppsatsen lamna en heltdckande bild av vad det finns for verksamheter
som riktar sig till flyktingar och deras behov, men med en liten inblick i de storre stadderna kan vi
konstatera att det finns manga ideella krafter som forstatt de svarigheter som flyktingar i Sverige
har och som vill hjalpa dem med den profession de besitter. Forutom att flera politiska riktningar
framforallt under valdr engagerar sig for flyktingarna vél och ve sa finns det flera organisationer
som har engagerat sig i de gémda flyktingarnas situation och manga personer arbetar aktivt for att
den som tvingas halla sig gomd ska fa sjuk- och hélsovard. En dvergripande tes for deras arbete ar
att ingen manniska &r illegal”. Verksamhet for gomda flyktingar finns i Stockholm, dar FARR
(flyktinggruppernas och asylkommitteernas riksrad) har oppet hus en gang per vecka pad hemlig
plats med inriktning mot att ge flyktingar halso- och sjukvard. Verksamheten ligger under
organisationen Lakare i Varlden stiftelsen i Stockholm gar under namnet Humanitas.
(www.lakareivarlden.org/sidor/fk_03.htm) Aven i Malmé pagér, enligt en sokning via samma
adress, en uppbyggnad av mottagning av flyktingar som tvingas halla sig gomda, dar kallas
verksamheten Deltanatverket. Dessutom byggs det upp liknande verksamheter dven pa mindre orter
i Sverige.
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Rosengrenska stiftelsen i Goteborg ar ett natverk av vardpersonal som hjalper flyktingar ideellt.
Rosengrenska fick sitt namn efter kassaskapet i kéllaren dar medicinerna forvarades. Verksamheten
skots genom en jourtelefon dar gomda flyktingar far kontakt med vardgivare i eller utanfor
sjukvarden. Vid enstaka tillfallen inbjuds flyktingar till forelasningar och méten dar kontakter kan
knytas och aktuell information lamnas. Rosengrenska stiftelsen har éppet hus en gang i veckan da
gomda flyktingar kan komma for en stunds samvaro, samtal, sjukvard, och lite mat.

Stiftelsens verksamhet stods av gavor fran allméanheten, stiftelsen samarbetar med flera andra
ideella organisationer, kyrkor, sjukvard m fl. (www.rosengrenska.org/)

Nar en flykting beviljas permanent uppehallstillstand behover de ofta fortsatt stod, ur det behovet
vaxte verksamheten vid Rosengrenska Bryggan fram och projekt InPUT startades. Projektets
inriktning ar att stodja de flyktingar som fatt PUT eller TUT i deras process mot goda
levnadsvillkor i Sverige. Verksamheten erbjuder stodsamtal, patienterna far komma pa bokade
besok for psykoterapeutisk hjalp, dven akuta besok kan tas emot. Projektet erbjuder &ven hjalp att
hitta ratt i den offentliga sjukvarden, samt halso/ socialradgivning som leg distriktsskoterska med
manga ars erfarenhet bistar med. Det kan rora sig om allt ifran medicinsk hjalp for psykosomatiska
besvar till forebyggande behandling. Projektet har en lakare for konsultation samt tillgang till
naturlakare. Dessutom har projektet insatser i form av jobb/ bostadsokarcoaching, samt tips rad och
guidning om utbildningar och kurser. Den yttersta malsattningen med projekt InPUT ar att avskaffa
sig sjalv.

Inom socialt arbete utvecklas rutiner for hur svarigheter i arbetet ska losas, allt for att arbetet ska
I6pa sa problemfritt som majligt. Inom projekt INPUT maste personalen mota och beméta individer
utifran andra villkor som har betydelse for interaktionen i métet. Det finns ingen manual att folja
utan varje méte ar unikt, samtalet praglas av att atminstone vid tillfallet éverbrygga olikheten
genom att etablera en gemensam bas, lara kdnna varandra sa att kommunikationen leder till
forstaelse — att ta den andres perspektiv. Att i dialog tala med flyktingarna ligger ett ansvar,
eftersom att tala ar att handla, man visar en standpunkt. "Man vet aldrig vad man sagt forran man
fatt ett svar” (sid 22 Hyvdnen, 2000). Det visar hur viktig fragan ar.

Dialogen &r ett satt att ha en overlaggning eller en Gvervagning av vad som blir bést 1 en viss
situation. For flyktingen finns inget bestdmt svar, sjalva évervagandet av situationen blir en ldkande
process. Det ségs att dialog ar tid och att tid ar en bristvara. Det som sdgs i den dialogen ar det som
avgor framgangen i arbetet. Det ligger néara till hands att ju mer utbildning man har desto lattare &r
det att ta ordet och gora ansprak pa att man har ratt. | samtalen betonar personalen att det galler att
vara lyhord, sjalva dialogen dr att betrakta som den metod som projekt INPUT anvénder.
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2.3 FLYKTINGPOLITIKEN

Den som flyr har inte ratt att valja land utan ska s6ka asyl i det forsta trygga land som hon kommer
till. Sverige och 26 andra EU-lander omfattas av ett dokument som kallas Dublinférordningen, detta
dokument &r en samlande forordning som antagits av EU for att reglera vilket land som ska ansvara
for ett asylarende. Som flykting kan man bara fa sin asylansokan prévad i ett av de lander som
omfattas av foérordningen, det kan innebéra att &ven om flyktingen befinner sig i Sverige och soker
asyl hér, sa kan Dublinférordningens regler saga att ett annat land ska proéva asylansokan. En av
informanterna beskriver hur hans mal skulle bli Norge. Han gjorde dock misstaget att mellanlanda
pa Arlanda, den mellanlandningen avgjorde att Norska myndigheter enligt férordningen inte kunde
prova hans asylansokan eftersom Sverige bedémdes som forsta land (intervju Erkan 070312).

Det vanligaste exemplet pa det ar nar flyktingen har kommit illegalt till Sverige via grannlanderna,
dd kan de tvingas atervanda till det sa kallade "forsta landet” och soka asyl dar. Forutom
Dublinférordningen har Sverige tillsammans med ytterligare 130 lander aven skrivit under FN;s
flyktingkonvention, darmed lovar Sverige att ge en fristad till personer som har sadana flyktingskal
som beskrivs i konventionen (4 kap 1 § Utlanningslagen) ex vélgrundad

fruktan for forfoljelse pa grund av ras, nationalitet, religios eller politisk uppfattning eller pa grund
av  kon, sexuell laggning eller liknande inte 4&r trygg med landets skydd
(www.migrationsverket.se/swedish/asyl/vemfar/html).

Nar en flykting soker asyl i Sverige ska han betala en avgift, storleken pa avgiften regleras av om
det & en ensamkommande som ansoker eller om det &r en hel familj, eller om en anhorig soker asyl
for att forenas med sin familj i Sverige.

Vantetiden pa beslut raknas fran den dag som ansokan registreras pa en ambassad eller ett konsulat
till dess att Migrationsverket fattat sitt beslut, enligt Migrationsverket fick 86% av de sdkande sitt
beslut inom 12 manader (www.migrationsverket.se/swedish/tider/tider_familj.jsp). | februari 2007
sag fordelningen av uppehallstillstand ut som nedan
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2.3.1 ASYLPROCESSEN

Ordet asyl kommer ifran grekiskan och betyder tillflyktsort, fristad eller okrénkbar plats (Bra
Backers lexikon, 2000). Enligt den svenska utlanningslagen avses med asyl uppehallstillstand som
kan beviljas icke svenska medborgare for att person ar flykting ifran krig, sjalv ar krigsvagrare eller
att det rader ohallbar politisk situation i hemlandet som kan styrkas. Utlanning som uppfyller dessa
krav har ratt till asyl i Sverige. Dock finns undantag, ex om flyktingen har anknytning till annat land
och dar kan fa skydd. En person som far asyl i Sverige far som regel permanent uppehallstillstand
(PUT), vilket betyder att hon kan bosatta sig har for gott. Sverige kan ocksa bevilja tidsbegransade
tillstand i vissa fall, tidsbegransade uppehallstillstand (TUT) ges oftast for ett ar i taget med
hanvisning till att flyktingen borde kunna atervanda till sitt hemland da férhallandena anses vara av
tillfallig art (www.migrationsverket.se/swedish/asyl/vemfar.html).

Nar en asylsokande kommer till Sverige kan hon soka asyl vid gransen eller vid nagon av
Migrationsverkets ansokningsenheter som finns i Goteborg, Malmé och Stockholm. Inledningsvis
beddmer verket om det &r Sverige som ska prdva ansokan, ar det uppenbart att personen saknar
asylskél kan verket snabbt fatta beslut. Det kan ex gélla om personen redan ar medborgare i ett
annat EU-land. Finns det inga asyl- eller skyddsskél prévar verket om det finns andra skal for att
stanna i Sverige ex familjeanknytning eller 6mmande skal som ex sjukdom. En av informanterna
beskriver hur hennes asylansokan ifragasatts gang pa gang da barn och ex man fortfarande finns
kvar i hemlandet. Forst efter nastan nio ar beviljades hon till slut PUT (permanent
uppehallstillstand). Ingen annan av informanterna har vantat lika lange (intervju Tatjana 070313).
Enligt verket gors bedomningen att om en asylsokande kommer att beviljas tillstand utreds &rendet.
Finns det tveksamheter, eller oklarhet i ansdkan tillsatts ett offentligt bitrade (kostnadsfritt) som
hjélper den asylsokande att komplettera sin ansokan. Dérefter beslutas i &rendet.

Migrationsverkets mal ar att en sokande ska fa sitt beslut inom sex manader, véntetiden avgérs dock
av hur manga asylsokande som kommit den senaste tiden och hur komplicerat drendet &r. Personer
som vantar pa beslut har ratt att bo hos slakt och vanner eller i Migrationsverkets lagenheter, mer an
hélften véljer att ordna sitt boende sjalva. Under véntetiden har den asylsokande rétt att delta i
verksamhet som SFI (svenska for invandrare). Asylsokande far arbeta om vantetiden pa beslutet
raknas droja langre an fyra manader. Asylsokande har rétt till akut sjuk- och tandvard, dven en viss
dagersattning som ska tacka kostnader for uppehalle utgar. Nar PUT beviljats har den asylsdkande
ratt att bosatta sig var han vill om han kan ordna bostad om inte sa anvisar integrationsverket, som
nu tar Gver, en bostad i en kommun nagonstans i Sverige. Dar kan flyktingen folkbokfora sig och
far darmed samma rattigheter och skyldigheter som alla andra kommuninvanare
(www.migrationsverket.se/swedish/asyl/arendetsgang.html).

2.3.2 ATT LEVA SOM GOMD

Manga asylsokande som inte blir beviljade uppehallstillstand (PUT), gar under jorden och gémmer
sig for att undvika att bli avvisade. | den offentliga debatten kallas de for irreguljara immigranter.
Att vara godmd innebér att leva i standig skrack for att bli upptackt och utvisad, skracken forvarrar
flyktingens tillstand bade fysiskt och psykiskt. Gomda flyktingar star i princip utanfér samhéllets
service, de har endast begransade rattigheter till sjukvard, det som klassas som mycket akut
sjukvard och da mot ersattning. En gomd flykting ska sta for hela vardkostnaden vid t ex en
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operation (www.cbu.dataphone.se/flyktingbarnteamet/flykting.htm). En manlig informant uppger
hur han drabbades av det da han blev tvungen att operera bort en tumar, han fick da bekosta
operationen samt klara all eftervard med hjalp av Rosengrenska Stiftelsen, en hjalp till individer
som star utanfor samhallets vardinstanser (intervju Nikolaj 070312).

Den som ar gomd tvingas till stor del att leva pa allmosor, eller att jobba svart for kanske 20 kr/tim.
Hur manga som lever som gémda idag vet man inte, men ofta namns ett antal av 10 000 personer
bland dem &ven barn. Personer som sokt asyl men nekats uppehallstillstand, och trots det 4nda anser
sig ha skal till att inte kunna atervanda till sitt hemland, gommer sig for myndigheterna genom att
ga under jorden i vantan pa att kunna anséka pa nytt om ny prévning. En av informanterna, som var
gomd en forhallandevis kort tid beskriver denna tid som en tid av otrygghet, angest, standig radsla
for att bli upptackta och hemskickade. Mannen i familjen gick dverhuvudtaget inte ut under det
dryga ar de var gomda (intervju Aida 070312). Personer som tvingats ga under jorden har forlorat
nastan alla sina personliga, sociala roller, sitt sprak liksom sina agodelar och tillgangar (personal
intervju 070315). Att leva som gomd innebar dessutom att manga upplever sig som en borda for
manniskor runt dem, manniskor om ger dem tak 6ver huvudet osv,. Osynligheten och isoleringen
som de gémda lever i innebar stora pafrestningar for individen men dven for deras familjerelationer.
Nagra av informanterna uppger att de varit nara att bega sjalvmord.

Det som manga beskriver som avgérande for att orka vanta ar tanken pa barnen och vem som ska ta
hand om dem. Ett aterkommande tema i vara intervjuer handlade om tiden som flyktingen tvingats
vara gomd, tiden kunde vara fran ett par som varit gomda i nagra manader till en kvinna som varit
gomd i atta ar. Det framgick tydligt att de som varit gémda lange hade en svarare vag att ga for att
klara anpassningen till det nya landet nar de antligen fatt PUT (intervju Tatjana och Zinad 070312).

2.3.3 TILLFALLIG ASYLLAGEN

Efter beslut av riksdagen inréttas en tillfallig lag fér prévning av beslut om av- och utvisning. Lagen
riktade sig framst till barnfamiljer som vistats lange i Sverige, och till personer fran lander dit det
inte gar att verkstalla avvisningsbeslut. Drygt 31 000 arenden prévades enligt den tillfalliga lagen
och drygt 17 000 uppehallstillstdnd beviljades varav ca 13 000 fick PUT och ca 4000 TUT. Det
sistndmnda oftast pg a att den sokandes identitet inte var faststélld eller att hinder for avvisning till
hemlandet beddémdes vara av tillfallig karaktar. De flesta var &renden som fanns inskrivna hos
Migrationsverket, férutom dessa anmalde sig ytterligare ca 8000 personer vilka tidigare avvikit fran
verkets mottagningssystem, sa kallade gémda flyktingar. Av dessa var ungefar 1000

ansokningar dubbleringar, dvs., personen hade sokt tidigare — fatt avslag — och ansokt igen.
Samtliga som besoker projekt InPUT tillhér gruppen tidigare gdmda flyktingar. Sammantaget var
det 59 % som fick PUT, av de barnfamiljer som sokte fick 76% PUT och av dem som
avvisningsbeslut inte gick att verkstalla fick 96% PUT bland dem var de flesta fran Irak, Somalia
eller Afghanistan. (www.migrationsverket.se/swedish/tillfallig_lag/) Vara informanter bekréaftar
bilden, da majoriteten &r barnfamiljer samt en mindre grupp ensamkommande man foretradesvis
fran lander dit avvisningsbeslut inte kan verkstéllas.
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2.3.4 INTEGRATION/ SEGREGATION/ MARGINALISATION

Begreppet integration har en generell betydelse och syftar till ett forhallande mellan en helhet och
dess delar. | texten visas hur integration sags vara for handen nar delarna star i samklang med
helheten. Som sociologisk term handlar denna frdga om att det samstamda forhallandet mellan
helhet och delar tolkats till att avse fragan om samhéllets sasmmanhallning.

Daremot betecknar begreppet segregation ett motsatsforhallande da det visar pa avskiljandet fran en
helhet. Segregerade enheter kan var for sig och inom sig sjalva visa tecken pa god integration, ett ex
kan vara hur landsman utgor alternativa stodstrukturer for nyanlanda flyktingar. Bland vara
informanter framkom vilken stor betydelse detta har for den forsta tiden i det nya landet.

Begreppet marginalisation betecknar en situation pa marginalen mellan att vara socialt och
ekonomiskt forankrad i samhéllet och att leva i utanférskap. De beskrivningar vi

fatt om hur livet gestaltats da flyktingar tvingats leva som gomda é&r talande exempel pa
marginalisering, da de under ibland langa perioder levt utanfor samhallets service, sjukvard, skola,
och utan ekonomiska majligheter. | kdlvattnet av de senaste arens 6kade flyktingstrommar och den
allt hardare tillampningen av EU:s asylregler, tvingar fler att leva gémda. Det ar ingen Overdrift att
pasta att fler manniskor kommer att hamna i riskzonen for marginalisering &n under de narmast
foregaende decennierna (SOS rapport 1999:6).

3 METOD

3.1 VAL AV METOD

Kvale (1997) papekar att vid val av metod ar det viktigt att vara medveten om vad syftet med den
nya kunskapen &r. | den hér uppsatsen har vi valt att ha som syfte att kartldgga hur levnadsvillkoren
paverkas av permanent uppehallstillstand (PUT). | gruppen informanter ingar flyktingar som levt
som gomda under en langre tid och efter flera ansékningar fatt asyl.

For att na uppsatsens syfte har vi valt att arbeta med en kvalitativ metod eftersom det kan ge oss en
fordjupad forstaelse av flyktingars situation i allmanhet och gomda flyktingars i synnerhet samt en
mojlighet att se vad projekt InPUT betyder for den enskilde flyktingens levnadsvillkor i det nya
landet. Genom kvalitativ intervju kan vi kartldgga informantens upplevelse och attityd till vad som
sker i vantan pa PUT, och efter att det beviljats. Kvale (1997) visar att den kvalitativa intervjun
forsoker forsta varlden ur den intervjuades synvinkel, den syftar till att fa personliga beskrivningar
av den intervjuades verklighet som kan tolkas for att 6ka forstaelsen fér vad flyktingar som kommer
till Sverige gar igenom i samband med att PUT utfardas. Den kvalitativa intervjun syftar till att
inhdmta beskrivningar om informantens livssituation, som sedan kan tolkas (Larsson m fl, 2005).
Vi har valt en halvstrukturerad intervjuform, vilket varken innefattar ett dppet samtal eller ett
strangt frageformular. Vi har anvant en frageguide med nagra teman samt tva till fyra underfragor
till varje (se bilaga). Under intervjuerna med personalen har vi anvant samma frageguide, men da
har vi stallt frdgorna i form av tredje person, ex “vad &r din uppfattning om den
utbildningsbakgrund som de flesta av de flyktingar som besoker projekt INPUT har?”. Nar vi
analyserat materialet har vi anvant fingerade namn pa samtliga informanter och pa personalen vid
projektet enligt forskningsetiska principer om anonymitet.
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For att bearbeta materialet har vi anvant whiteboardtavla och ritat upp sa kallad mindmap, utifran
den har vi dragit fram de huvudteser vi velat belysa. Intervjuerna utgér individuella fallstudier som
sammantaget ger underlag for att belysa vad projekt INPUT har for betydelse.

Vi har under arbetet med uppsatsen haft formanen att tillbringa nagra veckor i projektets lokaler och
i och med det fatt ovarderlig information genom att vara med och observera vad som hander i motet
mellan personal fran projekt InNPUT och hjalpsokande individer som fatt PUT. For att fa
bakgrundskunskap om hur det kan vara att vara flykting och tvingas att halla sig gémd i vantan pa
uppehallstillstand fick vi vid ett tillfalle (070207) mdjlighet att genom deltagande observation
nérvara vid Rosengrenska Stiftelsens verksamhet for gomda flyktingar.

Kvantitativ metod anvands enligt Elofsson (2005) for att belysa hur nagot ser ut och for att forsoka
forklara varfor det ar som det ar. Nar vi i uppsatsen anvént oss av kvantitativa data har vi hamtat
dem fran Migrationsverket (www.migrationsverket.se ) var ambition med den kvantitativa delen har
enbart varit att belysa hur flyktingsituationen i Sverige ser ut ar 2007. Med ett cirkeldiagram ville vi
visa hur manga av flyktingarna i Sverige som fatt PUT och pa vilka grunder de fatt det.

Amnet for var uppsats kan vara svart att vetenskapliggéra, Larsson m fl (2005) visar pa mojligheten
att préva hallbarheten i de resultat som framkommer genom att triangulera datakallor. Ordet
triangulering ar hamtat fran sjofarten och beskriver hur tva eller flera kéllor anvands for att
mangsidigt beskriva en speciell punkt. Vi har valt att undersoka dels informanternas svar samt hur
personer med andra positioner, ex personal vid projekt InPUT uppfattar hur levnadsvillkoren
forandras for den enskilde flyktingen. Uppsatsen innehaller som namnts dven kvantitativt material
fran Migrationsverket samt projektets egna insamlade data. Kombinationen kvantitativt och
kvalitativt insamlat materiel med statistik, intervjuer och observation utgor uppsatsens underlag for
metodtriangulering. Vissa forskare ifragasatter metodtriangulering medan andra menar att det
istallet starker validitet och reliabilitet eftersom det belyser det aktuella &mnet utifran flera olika
aspekter. For att 0ka trovardigheten i en kvalitativ analys kan alternativa tolkningar ex andra landers
tolkning av liknande fragestallningar eller att soka efter anomalier, negativa fall vara ett satt att fa
en bred analys (Larsson m fl, 2005).

Den kvalitativa analysform som ligger narmast ar att gora en analys for andamalet (ad-hoc), vilket
innebér att vi forsoker hitta monster och samband i de olika infallsvinklarna som ber6rda
informanter gett som pa sa vis kan ge en meningsfull bild av datamaterialet. | det laget ar det viktigt
att ha i minnet vad studien gar ut pa, de nyckelord och tema som allt borjade med, samt tydligt
skilja ut informantens beskrivningar fran vara egna tolkningar sa den kritiske lasaren kan férsta och
se att analysen kommer fran insamlade data, samt vanda oss till den teori som utgor en
tolkningsram (Patton, 1990). Mojligheten att generalisera resultaten fran en kvalitativ studie som
denna ar begransade, Kvale (1997) menar att en analytisk generalisering da studiens pastaende och
argumentation har sin grund i en viss teori ar att foredra. Vi har valt att utga ifran teorier som ser till
helheten runt en individ, systemteori samt KASAM och copingstrategier, men dven stressteori och
sorg/ traumateorier samt tillagnat oss olika forskares syn pa PTSD. Teorierna beskriver vi narmare
under kapitel fyra.

3.2 URVAL

Urvalet av deltagare gjordes ur den population som besoker projekt INPUT. For att begrénsa antalet
informanter anvander vi en ram fran ett maximerat urval (Patton, 1990), vilket beskriver vanliga fall
som rimligen kan spegla det fenomen vi vill undersdka. Personalen vid projektet hjélpte oss att
genom arkivet fa ett sa representativt urval ur gruppen som mojligt. Av det totala urvalet pa ca 40
personer, gjordes en markering for var fjarde, attonde osv.
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Med malséttning att markera 10 potentiella informanter. Med personalens kunskap om individens
allmantillstand korrigerades urvalet med att nastkommande person istallet markerades.

Vid nagra tillfallen valde vi att korrigera ytterligare ett steg eftersom vart mal med urvalet var att ha
lika manga man som kvinnor, vid nagot tillfalle valde informanten att avbdja deltagande i
undersokningen. Det hande med var sista manliga informant. Efter atskilliga ombokningar och efter
problem med att hitta lamplig tolk valde vi att lata ramen for arbetet utgoras av nio personer, fem
kvinnor och fyra man. Vilket vél speglar den totala populationens koénsfordelning. Utbver dem
intervjuade vi de fyra ur personalen och en person fran Rosengrenska Stiftelsen. Darmed speglas
val de variationer som kan finnas pa flyktorsak, levnadsvillkor, och forandringsprocesser.

3.3 KON, KLASS, ETNICITET

Den population som regelbundet besoker projekt INPUTs verksamhet utgors till 60 % av kvinnor.

| det slumpmiéssiga urvalet for var uppsats utgjordes vara informanter av 5 kvinnor och 4 man.
Psykoterapeuten i projektet, beskriver vikten av att na kvinnorna eftersom de traditionellt

utgor familjens sammanhallande lank. Hon menar att kvinnans valmaende paverkar hela familjen.
Andra orsaker till 6verrepresentation av kvinnor vara kulturella faktorer som hindrar man att soka
psykoterapeutisk hjalp utanfor familjen. | sammanhanget kan papekas att stor andel av de méan som
besOker verksamheten &r ensamkommande flyktingar som av forklarliga skél behover ett personligt
stod (personalintervju 070320). Personalgruppen vid projekt InPUT utgdrs av fyra kvinnor och en
man, personalen papekar sjdlva i intervju att de tror att deras alder, livserfarenhet och stora
kunnande ger flera av klienterna en modersgestalt, en “mamma”, att relatera till.

Grunden for klassperspektivet i uppsatsen har varit variabler som utbildningsbakgrund,
sociokulturellt kapital, levnadsforhallanden i hemlandet samt framtidsdrommar. For att fa en bild av
klasstillhérighet hos informanterna har vi valt att genom vara fragor fa dem att sjalva aterge en bild
av deras liv och Klasstillnorighet. Poangteras bor att klassbegrepp och ekonomisk status &r relativa.
Begrepp som ar svara att tillampa vid jamforelser lander emellan. Aven inom ett land kan
variationerna vara mycket stora och det ar latt att bara stirra sig blind pa hur stora inkomsterna ar.
Prisnivaerna kan variera mycket inom ett land men aven hur stor del av vélfarden som produceras
av hushéllen sjalva (Heggeman/Jansson, 2004). For att komma runt dylika jamforelser
informanterna emellan har vi valt att ga efter deras egna subjektiva beskrivningar av situationen i
hemlandet, dar utbildningsniva &r en bra variabel att utga ifran.

Det framkom tydligt att de personer som soOkte sig till verksamheten i projektet hade en hog
utbildningsniva med sig fran hemlandet och i manga fall framtidsdrommar om Universitetsstudier.
Vi imponerades av den verbala formagan hos informanterna. | ssmmanhanget kan namnas att
slaende manga hade levt i sina respektive hemlanders huvudstader, vilket kan forklara en
genomgaende dnskan att leva och bo i urbana miljoer aven i Sverige dven om anknytning till
natverk i ex Goteborg saknades. Personalen uppger att manga av flyktingarna forknippar modernitet
med ett urbant liv. De menar att det ligger en stor pedagogisk utmaning i att informera de nyanlanda
om hur levnadsvillkoren ter sig i mindre orter i Sverige (personalintervju 070313).

Med etnicitet avser vi gruppspecifika egenskaper som forknippas med individer fran andra kulturer
(Eriksson, 2000). | svensk debatt definieras ofta det som upplevs icke svenskt” som etnicitet i en
vid bemadrkelse, det ligger val i linje med det tidigare beskrivna vi och dom tankandet. De
informanter vi intervjuade kom fran Iran, Serbien, Sudan, Azerbadjan, och Kurdistan. Samme
forfattare menar att den etniska olikheten &r underordnad i mellanménskliga moéten.
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3.4 INTERVJUGENOMFORANDE

Eftersom var uppsats har formen av en kvalitativ forsknings intervju valde vi att fokusera pa vissa
teman (Kvale, 1997). Utifran vara fragestallningar utarbetade vi teman som efter handledning av
Anna Nelson utmynnade i en frageguide. (se bilaga). Vi valde att prova var intervjuguide, for att
éva oss genomforde vi en pilotintervju pa en av studenterna pa socionomprogrammet. Forsoket
resulterade i att frageguiden forenklades sprakmassigt.

Nar vi skulle boka tid och plats for intervju stotte vi pa en del initiala problem, dels var vi okanda
for informanterna, dels hade vi svart att forklara vad materialet skulle anvéndas till. Dessutom finns
hos manga flyktingar ett naturligt misstroende for all form av dokumentation och registrering pa
grund av maktmissbruk och andra svek de upplevt i sina hemlénder. Vi léste det genom att anvéanda
personalens upparbetade fortroendekapital som garant for studiens seriositet. For att genomfora
intervjuerna behovde vi i nagra fall d&ven boka tolk, det visade sig vara av stor vikt att tolken och
litade pa varandra samt att en matchning till sprakens olika dialekter blev bra. Trots att vi tog
hansyn till de effekter som &r kanda i samband med anvéandning av tolk vid vara intervjuer, sa kan
vi inte bortse fran att det faktum att nér tolk anvéands kan det innebéra att vissa svar levereras som
tolken uppfattar dem, inte som ett direkt Oversatt svar (Kvale, 1997).

Vid intervjutillfallena traffade vi vara informanter i projekt INPUTs lokaler, personalen upplat ett av
besoksrummen till oss. Vi placerade oss pa samma sida av ett avlangt bord och informanten samt
tolken satt mitt emot oss. Pa bordet mellan oss lag var bandspelare, innan vi borjade intervjua sa
informerade vi informanten om att materialet skulle behandlas enligt forskningsetiska principer och
att de hade ratt att ndr som helst avbryta intervjun samt att alla uppgifter de lamnade skulle
avidentifieras. En annan 6vergripande princip var att ha en medvetenhet om det som informanten
inte ville tala om, att forsoka forsta vad som sags bakom orden utan att pressa informanten (Larsson
m fl, 2005). | samband med nér vi bokade tid for intervju informerade vi om att intervjun skulle ta
en timme. Efter intervjun, nar bandspelaren stangts av, pratade vi mer informellt med vara
informanter om hur materialet skulle anvandas och hur Goteborgs Universitets examensarbeten
forvéntas se ut.

3.5 PRESENTATION AV MATERIALET

Vi har valt att kategorisera av materialet utifran individ, grupp och samhallsniva for att underlatta
analysen. Analysen @mnar vi bygga pa att se aterkommande ménster och framtradande faktorer och
med hjalp av tidigare forskning och de teoretiska referensramar som vi valt for var studie.
Uppsatsens sista del innehaller resultat, analys, en bild av metoden samt en sammanfattande del dar
vi dven visar pa nya forskningsomraden att jobba vidare med.

3.6 ETISK DISKUSSION

Ett etiskt Overvégande &r att informanten ska ha en upplevelse av att vara valinformerad om vad vi
vill veta och inte kdnna sig trangd att bara svara for att fa det gjort. Det var naturligt att anvanda
bandspelare vid intervjutillfallena. Patton (1990) papekar att datainsamlingen blir mer korrekt med
bandspelare, samt att undersékaren med en sadan datainsamling kan anvéanda sig av utférliga och
ordagranna citat fran intervjupersonerna. Eftersom vi inte hade svarsalternativ pa intervjufragorna
utan oppna svar, med plats for klargérande fragor fran informant, tolk eller undersokare ar
datainsamlingen att betrakta som en informell konversationsintervju. Enligt Larsson (2005) staller
det stora krav pa undersokaren att i intervjun halla samtalet flytande och pa ett empatiskt satt
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fora in informanten pa det som ar relevant for att forsta det fenomen som studeras. Detta blev
tydligt for oss i de fall dér vi borde anvant oss av tolk men gjorde bedémningen att det skulle ga bra
anda. Det blev ett etiskt dvervagande for oss att inte riskera den goda dialogen genom att alltfor
abrupt aterféra/ avbryta informanten till intervjuns verkliga syfte. Vi har aven statt i ett etiskt
dilemma i de fragor vi stallt, dels att vara medvetna om att i sjalva relationen ligger en maktaspekt.

Som ledstjarna i var uppsats har vi haft de fyra forskningsetiska principerna. Informationskravet,
vilket innebdr att vi gett information om undersdkningens syfte och utférande. Samtyckeskravet,
vilket innebér att deltagarna sjalva bestdimmer Over sitt deltagande. Konfidentialitetskravet, vilket
innebér att allt material behandlas pa ett sadant satt att inte obehdriga kan utnyttja det.
Nyttjandekravet, vilket innebér att det material vi samlat in endast anvénds till det avsedda syftet
(Larsson, 2005). For att uppfylla de forskningsetiska principerna har vi anvant fingerade namn pa
samtliga informanter, personalintervjuerna aterges under samlingsnamnet personalinterviju.

De flyktingar vi intervjuade var hjalpsokande och utlimnade till det vi frdgade om. Aven om vi
informerade om konfidentialitet, anonymitet och sekretess och deras mdjlighet att nar som helst
avbryta intervjun sa gjorde ingen det d&ven om det hande att fragorna vi stallde vackte svara minnen
som véckte en tydlig dngest. Vi tolkade det som att de upplevde sig vara tvungna att fullfélja
intervjun for projektets skull. En av de manliga informanterna sa dock ifran nar vi fragade om
orsaken till flykten till Sverige, han uttryckte det bestdamt med att varfér de flydde angick ingen
annan (intervju Erkan 070312).

| arbetet med uppsatsen kom vi néra projekt INPUT, samtliga i personalen hanvisar till motet mellan
manniskor, och dialogen som uppstar pa frdgan om vad som ar karnan i verksamheten. For
personalen pa projekt INPUT finns ingen regelbok eller metodbok som de slaviskt maste folja. |
samtalen betonar personalen att det géller att vara vaksam pa att man inte har tolkningsforetrade
bara for att man besitter en viss kunskap eller har utbildning, utan att individen sjalv ager rétten till
sitt liv och ev problem och hur det ska l6sas.

Hyvénen (2001) skriver att dialog — inte dr vad slags kommunikation som helst. | vardagsspraket
anvands ofta ordet dialog till att beskriva en diskussion, en debatt eller ett resonemang. Visserligen
handlar daven det om att med résten som verktyg utfora ett arbete, dock kommer orden ifran latinet i
betydelsen av att sondra, omintetgora och kdampa och sla ned. Bade diskutera och debattera har ett
tavlingsinslag, det handlar om en verbal kamp, att vinna med hjalp av de bésta argumenten.
Dialogen i motena pa projekt INPUT beskriver nagot demokratiskt. Det finns ingen som &ger
svaren, eller som bestdmt kan hévda hur ett problem ska beskrivas eller 16sas, utan visar istallet en
oppenhet och forstaelse for de kulturella skillnader som finns och de olika livsvarldar som
flyktingarna representerar.

Nar vi talar satter vi igang nagot, ibland positivt ibland negativt, med konsekvenser som man inte
kan forutse. Nar en kvinna beskriver hjalpen hon far av samtalen séger hon att ’jag vet inte vad det
ar men nar jag gar harifran sa har nagot hant med mig” (intervju Bahira 070306). | den bild hon ger
syns den process som faktiskt startar och far sitt bransle i de till synes enkla samtalen. Personalen
vid projekt InPUT har alla borjat sitt arbete med flyktingar inom den ideella organisationen
Rosengrenska Stiftelsen, vilket praglar den véardebas som &r en grundval for moétet och bemdtandet
samt deras forstaelse och tolkning av métet med individen. | arbetet med uppsatsen stod vi infor det
faktum att det finns intressen som vill forsvara arbetet i projektet. Utan att lagga for stor vikt vid
detta kan vi konstatera att det finns krafter som vill hindra verksamheten, ex kom det under var
intervjutid in hotelsebrev till psykoterapeuten i projekt INPUT (personalintervju 0703209).

A andra sidan finns &ven det motsatta med intressen som till varje pris vill ha kvar verksamheten
och darfor endast vill framstalla allt som sker i projektets namn i positiv dager. Var initiala bild av
att gdmda flyktingars situation ar ett i allra hogst grad brannbart &mne bekraftades.
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3.7 LITTERATURINSAMLINGEN

Vi sokte en del av litteraturen pa natet. Gick in pa Goteborgs universitets hemsida, klickade pa
avhandlingar, sokte pa gomda flyktingar. Vi har ocksa sokt via universitetets hemsida till databaser,
vidare via sOkord flykting, valde avancerad sokning, fick ta hjélp av instruktionsmomentet och fick
tips om nya sokord, sokte pa migration och fick fram en rad tidskrifter inom amnet. Fick dock
problem da Pdf filen kranglade, men vi fick ett fatal namn pa C-uppsatsforfattare som skrivit om
liknande @mnen och vars litteraturlistor gav uppslag till ny sokning.

Vi har dven anvant oss av Googles och Googles scholars sokmotor och fick fram relevant litteratur
ex Allwood (2005) Vi har ocksa anvant oss av redan kanda adresser som ex migrationsverkets
hemsida, for att fa ta del av statistikuppgifter.

Gjorde &ven en sokning via kursportalen, vidare till bocker, vidare till LIBRIS som &r en databas for
alla hogskolor, darifran till avancerad sokning genom att klicka pa utokad, fick da fram tidskrifter,
klickade pa European journal of social work, dar fanns en lista pa senaste arens publikationer,
genom att soka igenom det vi tyckte var intressant fann vi artiklar om etnicitet och livet som gémda.
Vi sokte dven via UB:s databas, framst CSA Illumina dér vi fick ett fatal napp.

Vi gick tillsammans igenom litteraturlistor fran tidigare kurser for att hitta nagot som passade till
amnet for var uppsats med fokus pa forandringsprocesser, samradde med var handledare Anna
Nelson om relevant litteratur. Sokte dven bocker via stadsbibliotekets sokmotor samt genom ett
Oppet resonemang med personalen pa projekt InPUT.

3.8 VALIDITET, RELIABILITET OCH GENERALISERBARHET

Kvale (1997) papekar vikten av att en forskare alltid har i minnet att validiteten ar beroende av olika
stadier i en undersokning. Bland annat tematisering, vi har fordjupat var kunskap genom att ta del
av tidigare forskning samt nagra teorier som ber6r omradet. For att sékra validiteten har vi provat
vara forskningsfragor mot det teoretiska materialet. Da vi kunde konstatera att det fanns en relativt
begransad forskning om levnadsvillkor fore och efter ett PUT ansag vi att var forskning fyllde en
funktion. Vi var medvetna om att det Larsson m fl (2005) papekar om att den kvalitativa intervjun
inte &r objektiv utan att intervjuaren i interaktion med informanten ar med och skapar resultatet.

Samme foOrfattare menar att alla delar av en kvalitativ undersokning genomsyras av tolkningar,
alltsa kan vi inte havda att uppsatsens sammanstallning inte paverkats av var egen forforstaelse eller
av de personliga asikter vi har. Da vi dvervagde olika metoder for hur vi skulle genomfora var
undersokning, kom vi fram till att det mest lampliga var en halvstrukturerad intervjuform i
kvalitativa fortecken. Valet av intervjuform styrdes av att vi dnskade att ha en 6ppenhet som
mojliggjorde att vi kunde variera fragornas ordningsfoljd eller form. Den halvstrukturerade
intervjuformen lamnar utrymme for att med foljdfragor folja upp de svar man far (Larsson m fl,
2005). DA svenska inte var informanternas forstasprak ar vi medvetna om att vi kan ha stallt ledande
fragor for att forenkla kommunikationen. Vid tva av intervjuerna har vi anvant engelska. Under
planeringsstadiet 6vervagde vi att anvanda ett narrativt tillvagagangssétt da informanten mer fritt far
berétta, men vart fokus pa fore och efterberattelser gjorde att vi valde bort denna metod. Daremot
lade vi ned mycket tid pa att med var intervjuguide tacka in manga frageomraden for att fa en sa
heltdackande bild som mdjligt och darmed minska risken for att bli begransade av vart eget
perspektiv.
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Enligt Kvale (1997) finns det en risk att validiteten i en kvalitativ studie paverkas av att
informanternas rapporter kan vara falska. Vi hade ingen majlighet att kontrollera sanningshalten i
de svar som informanterna gav oss, darfor finns det en risk att informanterna gav oss de svar de
trodde vi ville ha. Vi har &ven sett en risk i att informanterna har ordnat sina beréttelser for att deras
levnadshistoria ska verka logisk. Var kéansla har anda varit att informanterna velat ge en sann bild
av sin historia. Vid tre tillfallen fick vi avbryta intervjuer eftersom det knackade pa dorren, vid ett
tillfalle da personalen i projekt INPUT kom med information.

For att undvika felaktiga tolkningar har vi medvetet varit noggranna da vi skrivit ut intervjuerna,
och haft i vart medvetande det faktum att det kan vara svart att uppfatta sprakets nyanser da vi tre
av nio tillfallen anvant tolk.

Reliabiliteten i en uppsats starks av att undersokningen kan upprepas over tid. Larsson mfl (2005)
papekar det svara nast intill omojliga att géra om samma undersokning med samma resultat. For att
hantera fragan om var uppsats reliabilitet har vi forsokt att tydligt askadliggora vart
tillvagagangssatt sa oppet att andra teoretiskt ska kunna folja det. Vi stravade efter att ha ett sa
enkelt och okomplicerat sprak som majligt i frageguiden, allt for att minska risken for skilda
tolkningar och missforstand fran informanten. Efter att ha genomfért en pilotintervju korrigerade vi
fragorna ytterligare en gang. Till de engelsksprakiga intervjuerna sammanstalldes en 6verséttning
av den svenska frageguiden. For att fa en sa precis 6versattning som majligt tog vi aven har hjalp
utifran, sa att spraket blev korrekt med litet utrymme for missforstand.

Vid intervjuundersokningar ar det svart att generalisera resultat. De berattelser vi tagit del av ar
komplexa till sin natur och maste forstas i sitt sammanhang, det finns risk att de "filtrerats” genom
att vi anvant tolk. Vart fokus har varit att se det unika snarare an det generella.

Informanterna vi mott hade sjalva sokt sig till projekt InPUT, vilket innebér att de inte kan
generaliseras till flyktingpopulationen i Sverige. Efter att ha genomfért de forsta intervjuerna slogs
vi av att informanterna 6verlag var sa valutbildade och verbala. Vi tog upp fragan till personalen om
de upplevde att patienterna pa InPUT var representativa for den grupp gémda flyktingar som de
mott i samband med Rosengrenskas 6vriga verksamheter. De upplevde inte att besokarna pa InPUT
pa nagot vasentligt satt skilde fran gruppen gomda i stort betraffande utbildning och
sprakkunskaper. Av erfarenhet vet man dock att samtalsterapi passar vissa individer battre an andra
och detta paverkar givetvis vem som aktivt soker sig till sddana verksamheter.

Vi har forsokt att uppméarksamma de negativa fall s k anomalier som framtrader i populationen,
vilket ger en storre majlighet till att generalisera resultatet fran en undersékning.

Larsson m fl (2005) visar pa majligheten att préva hallbarheten i de resultat som framkommer
genom att triangulera datakéllor. For att anvdnda denna metod har vi i uppsatsen anvant kvantitativt
material fran Migrationsverket samt projektets egna insamlade data. Detta i kombination med
kvalitativt insamlat materiel, intervjuer, utgdr underlag fér metodtriangulering. Triangulering &r
enligt Patton (1990) ett satt att starka bade validitet och reliabilitet i en kvalitativ studie, eftersom
det belyser det aktuella &mnet utifran flera olika aspekter.
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4 TEORETISKA PERSPEKTIV

4.1 SYSTEMTEORI

Systemteorin tillampas bade pa sociala system som samhéllen eller familjer, och pa biologiska
system som att manniskan &r ett system av celler, atomer och elementérpartiklar. Malcolm Payne
(1994) beskriver systemteorin med att den ror helheten mer an delarna. Samma forfattare menar att
manniskan ingar i ett system av manniskor, och dar anpassar sig genom ett pagaende utbyte med
olika delar av det omgivande systemet. Individen férandrar och foérandras i samspel med det system
hon ingar i. Systemteorin har sitt perspektiv pa hur manniskor paverkar och paverkas av varandra,
ett satt arbeta systemteoretiskt &r identifiera formella och informella néatverk runt individen och
hjélpa individen att utvidga dem och mobilisera dem. Inom det systemteoretiska tdnkandet finns
metoder som samtal, motivationsarbete, gruppmetoder, krisbehandling, och samhéllsarbete
Dessutom ges individen nya relationer och kopplingar till nya resurssystem som leder till att
individen utvecklar sin formaga att samspela med andra.

Lundsbye (2005) visar i sin forskning om systemteorin att ett 6ppet system har flexibla granser med
stort utbyte av energi och information med omgivningen. Han uttrycker det med att relationerna
inom ett system ar viktigare an de individuella egenskaperna, och visar pa hur relationer kan
forandras i nya livssituationer. FoOrfattaren menar att det & omogjligt att inte kommunicera i en
mansklig relation, vilket innebar att det systemteoretiska perspektivet ar tillampbart pa alla sociala
sammanhang. Papekas bor dock att olika relationer har olika betydelse darfor &r ocksa vissa system
av storre betydelse &n andra. Ett av de viktigaste systemen ar familjen darfér ar kunskap om hur
familjesystem uttrycks en viktig kunskap da man studerar systemteorin.

En familj utgor en helhet dar alla inb6rdes har relationer och dar alla paverkar varandra. Om en
individ i familjen har problem kan det inte forstas utan att det ses i familjesystemets sammanhang.
Likaval kan det vara nast intill omajligt att klara ut fragor om orsak och verkan, att forklara problem
med enkla samband &r knappast meningsfullt utan forklaring ska istallet sokas i samspelsprocesser.
Med en amators blick &r det enkelt att tdnka i syndabocks- eller offertdnkande (Lundsbye, 2005),
och med det gora enkla forklaringsmodeller att det beror pa det ena eller andra. Om man studerar
orsak och verkan finner man snart att det blir en rundgang ex att alkoholisthustrun blir offer for
alkoholisten som ar offer for alkoholisthustrun osv,. Lundsbye menar att alla som &r inblandade i ett
system eller en relation har bade del i det som hander och ett ansvar for att det hander. Han kallar
det for cirkulara orsakssamband. Samma forfattare visar hur alla system utmarks av motstand mot
forandring, han graderar férandringsprocesser i tre nivaer. Forsta, andra och tredje gradens
forandring. | forsta graden sker forandringar i systemet i att individer byter position utan att sjalva
forandras, i andra graden behovs hjalp for forandrade forhallanden med andrade spelregler som
infors av ndgon annan ex ekonomiskt bistand. Den tredje gradens forandring innebér att individens
medvetenhet och vilja om behov av forandring finns (Watzlawick, 1983).

Lundsbye menar att ett system stravar mot jamviktslage. Teoretiskt innebdar det att ett familjesystem
som hotas av foérandring genom att nagon i familjen visar obalans méts det upp av att ndgon annan i
familjen reagerar genom att forsoka aterstalla jamvikten, fenomenet kallas homeostas (Jackson,
1957). Oftast ser man i en familj att ndgon ar symptombérare och visar att nagot inte ar som det ska.
Enligt systemteorins foresprakare finns det en sjalvreglering i alla system, aven i familjer. Den kan
bestd i att det finns tolerans till en viss niva for avvikelser fran det som systemet star for, nar
systemets granser overskrids sander det signaler som pa sa vis sjalvreglerar det som haller pa att
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handa, och pa sa vis aterstaller ordningen. | alla system finns olika granser, vissa kan leda till
kraftiga reaktioner medan andra knappast férandras alls. Den tolerans som finns i systemet styrs av
interaktionen mellan medlemmarna i systemet, vissa toleransnivaer ar Oppet uttalade andra ar
outtalade. Det kan galla traditionella regler for hur barn ska uppfostras eller underforstadda som att
man ska alltid beharska sig och inte bli arg. | alla system, familjer likval som samhéllssystem finns
regler som har till syfte att uppréatthalla ordningen, enligt Lundsbye &r varderingar och normer &r sa
djupt rotade hos individen sa man kan se dem som en social kontroll som individen ar bérare av. Da
ett system av nagon anledning kommit i olag och visar symtom pa att jamvikten ar rubbad startar
det som Lundsbye beskriver som termostatfunktioner i kraft. En sadan funktion kan vara ex
psykosomatiska bekymmer hos nagon i systemet, det kan da vara mer intressant att kartlagga sjalva
orsaken till symtomet istallet for att se pa effekterna symtomet har i systemet. Det systemteoretiska
tankandet innebdr att forsoka hitta en ny jamvikt i systemet, det behovs helt enkelt en ny niva for
termostaten. For att komma dit beskriver Lundsbye begreppet omstrukturering, han forklarar med
det vad som sker vid forédndring i Gvergripande system, ex vid flykt till ett annat land d&r nya
sociala koder finns. Eller att det blir forandringar i det inbdrdes systemet, det kan handla om kan
vara att tva individer byter position men inte byter relation, som i ett schackspel. Lundsbye menar
att en relation kan vara symmetrisk, att den bygger pa likhet eller att den &r komplementér och da
bygger pa olikhet. Monstren av relationer &r som regel stabila inom ett system, men ett system i
olag visar dysfunktionella relationsregler. Ett sadant systemproblem &r stel komplementaritet, vilket
innebar att makten i relationen har blivit viktigare &n innehallet, ex att alltid behandla sina barn som
barn oavsett alder. Ett annat ar symmetrisk upptrappning, vilket egentligen borde vara nagot bra
men som i sin sjuka form bygger pa en intensiv konkurrens att vara mest lik. Hur allt blir en
maktkamp om att vara béttre. En annan typ av storda relationer & metakomplementaritet dar den
svage i sjalva verket styr de andra i systemet, ofta ser sig bada parter som offer i ett sadant system.
Pseudosymmetri ar ett annat exempel pa en relation som far ett system i olag, da handlar det om att
en part befaller den andra att vara jamlik, vilket leder till en sjuk bindning till den som befaller. For
att ett system ska vara friskt maste de funktionella relationerna vara flexibla, olikhet ar en styrka i
ett system det &r sammanhanget som avgor hur relationernas funktion blir.

Nar Lundsbye (2005) beskriver hur relationerna i systemet kan fa dessa typer av blockeringar visar
han ocksa pa hur det kan vara nodvandigt med omstruktureringsprocesser och att det kan behovas
terapeutisk hjélp for att det ska jamvikt i systemet igen. Dessa blockeringar kan bli tydliga pa olika
nivaer, dels pa individniva da bade problem och lésningar finns inom individen. Dels pa
interpersonell niva da svaren pa bekymren finns i systemet av relationer som individen ingar i.
Lundsbye papekar att det dven kan bli blockeringar for individen pa samhallsniva vilket omfattar
relationerna mellan de av samhéllet organiserade enheterna, ex ekonomiska/ politiska strukturer och
sambandet mellan individen och samhéllet. Lundsbye tar &ven upp hur den andliga, metafysiska
nivan har betydelse for att det ska vara jamvikt i systemet runt en individ. Samma forfattare
hanvisar till Watzlawick m fl (1978) som i sin forskning skiljer mellan systemfoérandringar av forsta
och andra ordningen. De avser med forsta ordningen att systemet struktur i princip ar oférandrad
medan individerna byter positioner utan att fordndra sina relationer. Forandringarna av andra
ordningen innebdar en &ndring av systemets struktur, av regler granser och maojligheter.
Systemteoretiskt arbetssatt hjalper individen att sjalv anvanda sina resurser, se sin formaga att sjalv

I6sa sina problem i den kontext hon befinner sig i. Arbetet inriktar sig mot att identifiera det som
bekymrar individen, se de privata bekymrens konsekvenser och soka hérleda dem till individ, grupp
eller samhallsniva samt hjalpa individen att satta ord pa de existentiella fragorna.
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4.2 PERSPEKTIV PA BELASTNING
(Stressteori, PTSD, Kris, Stigma)

Orsaken till stress kan vara att individens kénslor stegrats av yttre press. Cullberg (2005) anvander
bilden tryckkokarsyndromet och vill med det beskriva belastningssituationen nér angestsignalerna
uttrycker att nagot natt en bristningsgrans. Det har blivit ett sa hogt psykiskt tryck att individens
inre hotar att komma i olag. Detta blir tydligt ndr en individ under langre tid utsatts for 6verkrav.
Grénsen for overkrav ar individuell eftersom ménniskor besitter olika styrka. Typiska dverkrav &r
enligt Cullberg vrede som inte far uttryckas, undantrangd sorg och langvarig psykisk belastning
(stress).

Beteckningen stress anvands om alla mojliga pafrestningar. Den korrekta definitionen &ar kroppens
fysiologiska reaktion pa pafrestning. Kris kan ségas vara den psykologiska aspekten av en
stressituation. Gemensamt for pafrestningar som bidrar till stress ar att det frestar pa forradet av
psykologiska reservkrafter. Stresshormoner fran binjurarna utsondras och driver kroppen en bit till
for att prestera det som krdvs. Varar stressen under en langre tid borjar psykosomatiska symptom
gora sig paminda, ex somnstérningar, aptitloshet, irritabilitet eller magsmartor (Cullberg, 2005).

I samband med en WHO-konferens (VarldsHalsoOrganisationen) under 80-talet gjordes varlden
uppmarksammad pa hur trauman och tortyr hade medicinska konsekvenser for den enskilde
flyktingen. Symptom som har sitt ursprung i traumatiska upplevelser sammanfors numera under
beteckningen Post Traumatiskt Stressyndrom, forkortas PTSD efter engelskans Post Traumatic
Stress Disorder (Kristal-Andersson, 2006).

Syndromet kannetecknas av tre slags symptom, dels aterupplevandet av ett trauma, dels ett
avtrubbat engagemang mot omvarlden, dels en allmén irritabilitet. Forloppet hos en person med
PTSD dar varierande, saval kroniska tillstand som tillstand av fullstandig utlakning forekommer.
Cullberg (2005) papekar att PTSD maste ses dver ett langtidsperspektiv. PTSD som utvecklats ger
en allvarig begransning av individens levnadsvillkor. Ofta dr det mest uppenbart i det sociala livet
déar det ar nodvandigt att inskrdnka antalet kontakter med andra manniskor. Familjemedlemmar
tvingas att ta hansyn till 6verretbarhet och koncentrationssvarigheter. Ibland kan forloppet vara
livslangt, men med behandling kan det avklinga 6ver tid. Begreppet PTSD har kommit att betona
handelser i det forflutna. Vardbehovet anses vara lattare att se for sadant som skett i datid an i nutid.
Darfor har traumatiserade handelser fran hemlandet enligt samstammiga forskare en stor betydelse
for den psykiska hélsan, men &ven mottagandet i det nya landet har betydelse. Osdkerhet i
asylprocessen, langa och oklara vantetider liksom framlingsfientlighet kan bidra till en
traumatisering som utvecklar ett PTSD-syndrom (Cullberg 2005).

Héndelser som utldst ett PTSD syndrom &r att beteckna som en kris. Ordet kris betyder egentligen
avgorande forandring och anvéndes tidigare inom medicinen for att beteckna en sjukdoms
avgorande vandning till ett samre eller béttre tillstand. Kris beskrivs som ett tillstand man befinner
sig i om en livssituation dar tidigare erfarenheter eller inldrda reaktionsmonster inte ar tillrackliga
for att man skall kunna bemastra den aktuella situationen. Det kan avse den fysiska existensen, den
sociala identiteten eller tryggheten och liknande livsmal. Cullberg (2005) uppger tre orsaker till
traumatisk kris, dels att drabbas av en forlust eller hot om férlust, dels krdnkning, men &ven att
genomleva en katastrof. Ibland benamns krisen som inkapslad da det pa ytan ser ut som att
individen har klarat av krisen, men under ytan déljs en misstdnksamhet och rédsla for sjalva livet.
Eller en sorg dver att livet tagit en annan vandning &n vad man tankt (Cullberg, 2005).
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Samma forfattare beskriver krisen som ett psykiskt tillstand dar livssituationen &r sadan att ens
tidigare livserfarenheter inte ar tillrackliga for att beméstra det man utsétts for medan man i sorgen
forstar och psykiskt kan bemastra situationen dven om kanslorna av forlust forlamar.

Kris och sorg ger dock liknande symtom som ex att socialt umgange tappar sin dragningskraft,
bristande matlust, eller musikupplevelser och sexualitet forlorar i varde och kan till och med
upplevas som franstétande. Aven uppmarksamheten for den nara omgivningen kan minska. Svar pa
fragor kommer drojande och tankeinnehallet ar fixerat vid forlusten och hopplésheten. En person i
kris bemastrar inte sin situation och behdver ofta ett handgripligt och aktivt omhéndertagande
medan en sdrjande person behdver hjalp genom stottning till att sjalv ta beslut i sin situation.
Cullberg (2005) beskriver sorg som en smértupplevelse efter en forlust. Det kan rdra sig om en
méanniska som dott eller flyttat, eller forlust av dgodel, ex ett hus som brunnit ned. Samma forfattare
menar att dven forlust av religion eller ideologi kan ge upphov till ett tomrum som kan beskrivas i
termer av sorg. En annan forskare Gurli Fyhr (2003) menar att en sorgeprocess startar efter varje
vasentlig forlust, alldeles oavsett vad forlusten handlar om eller hur andra ev vérderar det forlorade.
Forlusten kan upplevas extra stor och sorgearbetet kan bli komplicerat om man haft motstridiga
kanslor till det man forlorat. En forlust kan vara att forlora sin identitet, ideal, anseende eller sin
frihet, det vasentliga &r inte att forlusten syns tydligt fér andra ménniskor utan att den upplevs stor
av den drabbade sjalv. Sorgens uppgift ar enligt Fyhr att bearbeta forlusten och laka saret, det ar en
ar starkt energikréavande process som kallas sorgearbete. Sorgen behover tid for att laka men samma
forfattare menar att enbart tiden récker inte for att 1aka den. Inte heller forsvinner den for att man
glommer bort den. Sa lange sorgen dr obearbetad har den kvar sin kraft aven om forlusten halls
gomd, sorgen forsoker hela tiden komma upp till ytan for att fa chans att laka. Fyhr menar att ett
skal till att sorgen tar lang tid kan vara att man inte kan slappa taget om den forran man hittat en
rimlig ersattning till det forlorade. En sorgeprocess startar efter en medvetenhet om en forlust, men
under vissa delar av sorgearbetet kan kanslor och forstand komma i otakt med varandra. Kanslorna
behdver oftast langre tid pa sig for att inse vad som hant. Fyhr (2003) problematiserar
sorgeprocessen genom att identifiera inre sammanhang dvs., var historia och de biologiska och
psykologiska resurser vi besitter, och yttre sammanhang dvs., hem, familj, arbetskamrater mm. Fyhr
drar en parallell till trygghetens betydelse, och menar att den inre tryggheten &r det forrad som
byggts upp i vart inre och som ar ett resultat av arv och levnadshistoria. Den yttre tryggheten ar den
som vi hamtar fran omgivningen dar vi har stabilitet och kontinuitet nar det galler manniskor,
platser och rutiner. Den inre tryggheten I6ses upp av sorgen och maste erséttas av yttre trygghet
under sorgearbetet, om inte detta sker finns det risk att sorgearbetet inte kommer igang.
Sorgeprocessens mening enligt Fyhr ar att det som varit grunden for tryggheten far ge plats for en
ny grund dér livet kan bdrja byggas upp igen delvis med gamla bitar och delvis med nya efter de
erfarenheter som sorgen gett. For en normal sorgeprocess racker ofta tryggheten fran omgivningen
som ersattning for den forlorade inre tryggheten medan en sorg som sammanfaller med en akut kris
eller en sorg som skjutits upp oftare behdver psykoterapeutisk hjalp.

Bland vara informanter motte vi olika sorters sorg, det fanns en sorg 6ver att inte tas upp i det nya
samhallet, att ses som annorlunda och att bli isolerade fran svenskarna. Den moderna termen for
den situationen &r stigmatisering. Giddens (2003) forklarar begreppet stigma med varje form av
fysisk eller social egenskap som férmodas vara negativ eller fornedrande. Det mangetniska eller
mangkulturella samhallet bidrar till en social ojamlikhet, inte bara i Sverige — utan dessvérre dven
hér.
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Roth (2005) presenterar begreppet negativ distans och avser t ex den boendesegregation i Sverige
som &ven skapar en social distans mellan olika samhéallsmedborgare. Den negativa boendedistansen
avspeglar i sin tur olika gruppers ojamlika ekonomiska forhallanden, vilket gor att man aven kan
tala om en ekonomisk distans. Kulturella olikheter bygger kulturella problem som sammanfattas
med sociala problem, de hérleds till de livsvillkor som rader i landet.

Nar ett samhalle inte &r 6ppet for att inkludera alla medborgare skapas en atervandsgrand av manga
slutna kulturella identiteter, d&r bara ett livsmonster anses vara ratt. De som fostrats i ett annat
system av relationer och kultur anses da avvikande och annorlunda. Synen pa flyktingar som nagot
frammande leder till ett stigmatiserande av enskilda individer som beddms efter grupptillhorighet
och inte efter personliga egenskaper (Allwood, 2005). Att forhalla sig till det stigma som omvarlden
lagger pa dem &r en av de svarigheter som manga flyktingar har att forhalla sig till. Stigmatisering
ar ett av de problem som kommer senare under processen in i det nya landet. En informant uppger
att problemet blev tydligt i samband med att familjen sokte bostad.

4.3 PERSPEKTIV PA ATERHAMTNING
(salutogent tankande, KASAM, copingstrategier och empowerment)

Den israeliska sociologen Aaron Antonovsky (1991) hade ett brinnande intresse for att visa varfor
det kunde ga sa bra for vissa manniskor trots att de saknade forutsattningar. Begreppet salutogent
blev ett samlingsnamn for de friskhetsfaktorer som hjalper manniskan till mental och fysisk hélsa.
Antonovsky visar i sin studie att avgdrande for att en manniska ska kunna hantera svara situationer
ar hennes kansla av sammanhang, KASAM. Han menade att manniskans insikt om att kunna
bemadstra sin egen situation, att vara subjekt — den som sjélv styr handlingen och gor sina egna val
ar avgorande for ett meningsfullt liv. Den kunskap som Antonovsky gett oss om betydelsen som
KASAM har for att individer ska fungera mentalt och socialt har gett personalen vid projekt InPUT
ett forhallningssatt som inte pekar pa problem och riskfaktorer utan som arbetar for att tillsammans
med den hjalpsokande hitta det som ar begripligt, hanterbart och meningsfullt i deras liv. En sadan
hjalpprocess syftar till att individen hittar en forstaelse for den situation som han befinner sig i, att
forsta sitt sammanhang.

Kénslan av sammanhang skyddar enligt Antonovsky individen mot att utveckla sjukdom och
framjar en halsosam utveckling. Att forsta det sammanhang man befinner sig i, att kunna hantera
eller paverka sin situation och finna en mening i det som sker, ger battre forutsattningar for bade
psykisk och fysisk halsa, &n om man inte forstar och inte formar hantera sin tillvaro och inte kanner
att tillvaron och det som sker har en mening. KASAM-teorin ar en anvandbar modell for tankar om
vad individen behdver for att battre kunna bemaéstra en svar livssituation (Sundgren/ Topor, 2005).

Néra beslaktat med KASAM dar begreppet coping. Det har i historien anvands som forklaring till hur
manniskor kunde klara av tillvaron i koncentrationslager, krigssituationer eller andra svara trauman.
Coping ar teori som utvecklats inom stressforskningen och den kognitiva psykologin. Coping ar en
engelsksprakig term for konstruktivt hanterande av situationer och uppgifter ( Egidius, 2006).
Coping betyder ungefar hantera, eller handskas med stora och sma svarigheter. Ibland brukar man
reservera begreppet coping for de processer man medvetet anvander sig av. Det finns tva
huvudformer av coping: problemfokuserad och kanslofokuserad. Problemfokuserad coping syftar
till att reducera de krav som den stressfyllda situationen staller eller genom att utdka de resurser
som behdvs for att hantera den.
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Kanslofokuserad coping har tva komponenter, reglering av kanslor och emotionell avlastning.
Manniskor i stressfyllda situationer anvénder sig av kénslofokuserad coping for att kunna
kontrollera sin kanslomassiga respons pa situationen (Franzén, 2000). Undersokningar har visat att
manniskor i allmanhet inte har nagon fast modell for hur man klarar en kris, utan att man har en hel
repertoar av copingstrategier som tillampas allt efter situation och typ av pafrestning. Franzén
(2001) aterger strategier som en individ anvander for att handskas med svara situationer. Hon menar
att en individ har copingstrategier pa tre olika nivaer. Forst namner hon den individuella nivan da en
vanlig forsvarsstrategi &r att vélja att vardera om olika saker i livet. Om ex yrkeskarriar eller status
varit det viktigaste kan en kris leda till att man for att klara av sin situation later yrkeslivet inta en
mer sekundar roll och yttrandefrihet och social trygghet vérderas hdgre. En form av copingstrategi
som manga flyktingar vittnar om.

Den andra nivan hon namner ar den interpersonella dar hon raknar upp olika strategier som ex
isolering, negativism, medgorlighet eller ”passing” som mdjliga satt att klara av hot mot individen i
relation till andra. Isolering &r ett satt att som for stunden kan tyckas vara bekvamt och skyddande
men som knappast leder utveckling framat. Negativism kan namnet till trots vara mer konstruktivt
da hot och svarigheter mots med en éppen konflikt vilket i sig leder till att aggressiviteten blir en
motor. Medgorlighet &r en annan copingstrategi som innebdr att man varjer sig mot det hot man star
infér genom att helt enkelt spela den roll man forvantas spela. Man lever helt enkelt upp till
omgivningens forvantningar, uppfattas man som inkompetent och hjélpbehdvande sa blir man det.
"Passing” dr en term som inte har nagon bra svenska Overséattning men som innebér att man
forsoker passera det svara genom att vara nagon annan. “Passing” anvands som en copingstrategi
nar man ex vill tona ned eller hemlighalla, underkommunicerar, sitt sociala ursprung eller politiska
hemvist for att fa bli accepterad av en grupp man vill tillhéra. Det finns drag av bedrageri i
copingstrategin “passing” , att jamfora med tanken att individer fran etniska minoriteter ska byta
namn for att fa jobb. Den tredje nivan som Franzén (2001) talar om dar copingstrategier
forekommer ar pa gruppniva och hon menar att det ar just gruppen som blir strategin. For en
flykting &r det l&tt att stigmatiseras som ett kollektiv med kollektivets egenskaper, en strategi ar att
soka sig till nya grupper och dér bli sedd som individ.

Ett annat teoretiskt perspektiv &r empowerment. Det &r ett amerikanskt begrepp som refererar till en
process dar man blir formdgen eller tillaten att sjalv ta kommandot Gver sitt liv. Empowerment har
som syfte att hjalpa klienter till att fa makt 6ver beslut och handlingar som ror deras eget liv.
Arbetet gar ut pa att starka den egna formagan att anvanda makten och flytta 6ver makt fran
omgivningen till klienten. Empowerment &r en process genom vilken klienten stottas till att
identifiera de mojligheter som kan bidra till att deras behov tillgodoses och att hjélpa dem att att
fatta egna beslut dver sitt liv. Néara beslédktat med empowerment &r tanken om advocasy eller
foretradarskap, dar hjalparbetaren har en roll som foretrddare for samhallets resurser och genom sin
kunskap kan vara foretradare infor myndigheter.

Sjalva grundtanken i empowerment ar att det alltid finns mer an en 16sning pa ett problem, den som
ager problemet har ocksa ratt till 16sningen. Malet &r att klienten ska bli agent, hjalparbetaren &r en
sorts resurskonsult som kopplar ihop klienten med resurser av olika slag pa ett satt som okar
problemldsande formagan. Det kravs en pedagogisk roll for att hjalpa fram klienten till att agera
(Payne, 2002).
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5 RESULTAT
5.1 INDIVIDUELLA FAKTORER

Under intervjuerna slogs vi gang pa gang av att sa manga faktorer forenar vara informanter, trots att
livet i hemlénderna i dvrigt varit s& olika inom gruppen. Aldersmassigt &r gruppen homogen, dar
merparten ar fodda pa 1970 eller 80-talen. Dessutom ar flertalet stadshbor fran storre stader,
pafallande ofta huvudstaden i hemlandet. Uthildningsnivaerna ar ocksa hdga 6verlag inom gruppen.
En faktor som vi tror har betydelse & om man kommit ensam eller om kommit tillsammans med sin
familj vid flykten till Sverige, liksom vilket kon man har. Underlaget bland flyktingarna i var
undersokning utgors av fem kvinnor och fyra man. Vidare har flyktorsaken fran hemlandet samt
valet eller slumpen att man sokt asyl i Sverige betydelse for hur livet kommer att gestalta sig hér.
Inom gruppen skiljer det sig ocksa at hur lange man levt som gémda i Sverige och néra kopplat till
detta ligger hur det allméanna halsotillstandet ser ut. En av de fyra méannen beskriver 6verkrav i hur
ansvaret for familjen, angesten dver om han valt ratt nar de flydde och oron for om de skulle fa
stanna i det nya landet. Stressituationen gjorde honom alltmer handlingsférlamad, han

beskriver att han till sist varken at eller sov (intervju Erkan 070312). | intervjusituationen blev det
ocksa tydligt att sprakkunskaperna varierade stort inom gruppen. Tre av intervjuerna genomfordes
med tolk, tvd med en kombination av svenska och engelska, medan resten kunde genomforas helt
pa svenska.

Generellt sett talade mannen garna om yrke och status i hemlandet, medan kvinnorna verkade ha
fler roller att falla tillbaka pa som stracker sig aven utanfor arbetslivet. Flera kvinnor beskriver sitt
ansvar for uppfostran av barnen, sitt ansvar for den aldre generationen samt rollen som familjens
kommunikatdr mot skola och samhélle (intervju Rachel 070305, Bahira 070306, Aida 070312).
Personalen pa InPUT menar att manga, bade man och kvinnor, brottas med en forandrad sjalvbild
efter flytten till Sverige. Personalen (intervju 070320) vittnar om hur manga kompetenta och
duktiga ménniskor i motet med Sverige formas till en inlérd hjalploshet. Vi upplever att flera av
kvinnorna i sina roller som mammor oftare kommer i kontakt med svenska myndigheter och pa sa
vis trénas i att méta det omgivande samhaéllet. Vilket inte blev sjalvklart for den kvinna som inte
hade sina barn med sig (intervju Tatjana 070313).

Tre av de fyra ménnen kom ensamma till Sverige. Generellt sett domineras de ensamkommande av
yngre man som ofta flyr for att undvika krig eller militartjanstgoring. For dem kan flykten fran
hemlandet ske valdigt akut och oplanerat. En av de fyra mannen, studerade till officer, aterger sitt
uppbrott med hur han planerat det under en langre tid, men da han fick besked att han skulle flyttas
till fronten tog han hastigt beslutet att lamna landet (intervju Zinad 070320). Att manga av de har
personerna hamnar just i Sverige &r mycket slumpartat.

Individer i gruppen som saknar koppling till Sverige sedan tidigare och ar vanligtvis helt i handerna
pa flyktingsmugglare (personalintervju 070207). Vara erfarenheter visar att ensamkommande
kvinnor oftare mots med storre misstanksamhet av svenska myndigheter. Bland vara kvinnliga
informanter fanns en individ som kommit till Sverige ensam. Hon var den som fatt vanta langst,
hon fick vanta i 8 ¥z ar innan hon beviljades PUT. Skalen som angavs i avslagen var att hon hade en
dotter kvar i Iran, uppenbarligen ar starka slaktband en forsvarande omstandighet for kvinnor i
asylprocessen, vilket inte framtratt i intervjuerna med mannen. Den ndamnda kvinnan hade fatt
avslag fem ganger innan hon antligen fick ett positivt besked (intervju Tatjana 070313).
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Gruppen ensamkommande &r ofta en ganska sarbar och utsatt grupp. Ehn (2000) menar att manga
ensamstaende riskerar att fara illa under vantetiden. En kvinna av de fem beskrev hur hennes man
farit sa illa under vantetiden pad PUT att han inte langre vagade lamna hemmet (intervju Aida
070312), en annan kvinna berattade att hon var sa radd att nagon skulle ta henne och féra henne ut
ur landet sa hon inte ens klarade att géra matinkop och att hon under den perioden var sa arg pa sin
man att hon bara ville lamna honom. Hon ger exempel pa hur livet pa flyktingforlaggningar kan
gestalta sig for denna grupp nér de tvingas dela rum med for dem frammande individer med andra
vanor och intressen (intervju Bahira 070306). En av vara manliga informanter berattar hur
pafrestande tiden pa forlaggningen var for honom, att han inte kunde dra sig undan och hur den
personliga integriteten standigt var hotad. Hans allmantillstand blev allt samre under denna tid
(intervju Said 070320).

Enligt personalen (personalintervju 070320) kan man grovt indela de individer som beviljats PUT i
tva kategorier. En grupp med stor framatanda som inte har sa mycket att langta tillbaka till, utan
som ar redo att handskas med den nya situationen. | dessa exempel ar relationen till maken/makan
av stodjande karaktar och man ar nyfikna pa det nya landet och att lara sig spraket. | den andra
gruppen har livet i Sverige innan uppehallstillstandet tart pa relationer inom familjen och flera ur
gruppen, speciellt kvinnor, uppger att de saknar den emotionella néring som man fick i hemlandet
fran personer i den utvidgade familjen (Allwood, 2005).

5.1.1 TIDIGARE UTBILDNINGSBAKGRUND

Manga personer tar utbildning och skola for givet, vilket inte ar en sjalvklarhet i alla lander.
Giddens (2003) visar hur den sociala bakgrunden paverkar vem som fortsétter till hogre utbildning,
han drar parallell till en annan forskare Bernstein, som pa 70-talet gjorde en jamforelse mellan
arbetarbarn och medelklassbarn och menade att det var en klassfraga huruvida ett barn fick koder,
ett satt anvanda spraket pa som gjorde dem rustade att ga in i hogre studier. Under forarbetet till

var uppsats traffade vi personalen pa projekt InPUT, de upplyste oss om att en av de faktorer som
var till hjalp for en flykting nar det gallde att klara 6vergangen till ett nytt land ar utbildningsniva.
Nar vi sammanstéallde var frageguide var det darfor naturligt att en av delfragorna kom att handla
om tidigare utbildningsniva.

Vid intervjuerna framkom att alla informanter hade nagon form av utbildning, det fanns ingen
markbar skillnad mellan konen. Det visade sig att samtliga informanter kom fran medelklasshem
dar utbildning var en viktig del. Flera av informanterna hade pabérjat men tvingats avbryta sina
studier eftersom de varit aktiva i nagon form av studentrérelse, politisk eller religios riktning eller
att nagon i familjen varit aktiv (intervju Nikolaj 070312). Bland vara nio informanter fanns en
kvinnlig lakare och en manlig lékare (dock utan fullgjord utbildning), en manlig jurist, en manlig
guldsmed, en manlig officer, en kvinnlig journalist, en kvinnlig larare, en kvinnlig harfrisérska samt
en handelsman och en kvinna som var hemmafru (hon hade dock grundldggande gymnasiestudier)
(personalintervju 070306). For att arbeta inom sin yrkeskompetens i Sverige kravs det att utbildning
fran hemlandet valideras, det innebér att de kurser man last provas mot den svenska motsvarigheten,
for att sedan godkannas eller eventuellt kompletteras.
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En tidigare forskning av Elsie Franzén (2005) hjalpte oss att forsta hur svart det kan vara for en
flykting att testas for yrkeskunskaper dels pg a att aren som flykting sankt sjalvfortroendet, dels for
sprakhindret men framforallt for att vasterlandsk yrkesteori har begransad anvandbarhet i arbetet
med invandrare och flyktingar. Bland vara informanter hade sju av nio akademiska studier bakom
sig, men bara en (en kvinna) hade lamnat sina betyg for validering. Hon hade godkants och skulle
sd smaningom kunna arbeta i sin profession igen, hon ar lakare (intervju Aida 070312).

5.1.2 FOREKOMST AV TORTYR/ FORFOLJELSE | HEMLANDET

Nar vi formulerade olika teman till var frageguide foll det sig naturligt att forsoka kartlagga
forekomsten av tortyr eller forfoljelse i hemlandet. Aven om fokus for var uppsats ligger pa hur
levnadsvillkoren gestaltar sig for informanterna efter uppehallstillstand (PUT), sa &r var hypotes att
situationen i hemlandet spelar stor roll for formagan att aterhamta sig till goda levnadsvillkor i
Sverige. Vi forstod genom personalen pa InPUT att informanterna skulle forhalla sig pa olika satt
nar detta amne fordes pa tal. Under intervjusituationen blev ocksa detta mycket tydligt. Vissa
forklarade direkt att sadana erfarenheter pratar man inte med vem som helst om, medan andra pa ett
ganska explicit sétt beskrev vilka hemskheter man utsatts for. En person som drabbats av tortyr/
forfoljelse rikta den psykiska energin mot det som drabbat dem. Ett exempel ar att en av vara
manliga informanter beskrev hur han ringde en nédra anhorig i hemlandet varje dag och slaviskt
foljde alla nyhetssandningar for att hora hur laget i landet utvecklades (intervju Zinad 070320).

Aven om inte alla informanter ville prata om sina erfarenheter av tortyr eller forféljelse, fick vi anda
en bra bild av vilka som hade sadana erfarenheter och vilka som inte hade det. Flera berattade om
andra traumatiserande erfarenheter som att sitta i fangelse pa oklara grunder eller att man bevittnat
grymheter pa nara hall (intervju Nikolaj 070312 och Said 070320). Allt sddant bagage har givetvis
betydelse for att fa goda levnadsvillkor i Sverige.

Cullberg (2005) beskriver problematiken med att bedriva psykoterapi Over kulturgrédnser. Han
menar att terapeutens ofta begransade referensram nar det galler fragor om tortyr och krigstrauman
kan utgora ett hinder i behandlingen. I intervju med psykoterapeut i projekt INPUT (personalintervju
070320) beskriver hon sin roll som att hon ofta far sitta och lyssna och vénta utan att veta vad hon
skall sdga. "Ibland maste man std ut med att man inte vet”, sager hon. Empati och allmanna
kunskaper kan racka ganska langt i motet med manniskor fran andra kulturer.

5.1.3 SOCIOKULTURELLT KAPITAL

Den sociala identiteten anses vara forankrad i de varden som uppstatt ur den historia som dominerat
under en persons uppvéxt. En kdnsla av hemmahorande, vilket till stor del handlar om traditioner
och sammanhang och kulturella vérderingar uppfattas som nddvéndiga faktorer for en konstruktion
av ett jag — en identitet (Allwood, 2005).

Enligt Ahmadi (2000) byggs ett sociokulturellt kapital upp i vaxelverkan med andra - av det system
man ingar i, och &r i hogsta grad paverkad av de vardesystem, trossystem, livsstilar som finns i
omgivningen, vilka anses satta sin pragel pa identiteten. For att f4 en bild av informanternas
sociokulturella situation i hemlandet valde vi att stilla frdgor om hur deras vardagsliv varit,
fritidsintressen, boendemiljo, umgange och vanor. Vi ville genom dessa fragor fa svar pa huruvida
levnadsvillkor och vardagsliv i hemlandet har en positiv eller negativ paverkan pa hur individen
klarar 6vergangen till ett nytt land. Fyra av fem kvinnor uppgav att deras fritid gick at till hem och
barn, en av dem hade &gnat sin fritid at musicerande och utvecklat sin begavning sa hon nu kunde
undervisa i klassisk musik (intervju Bahira 070306).
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Bland méannen fanns en stérre variation, olika sporter ndmndes, foreningsliv och politiskt
engagemang. Det framkom bland intervjusvaren att ménnen hade ett stérre umgange med vanner
medan kvinnorna oftare angav slakten som umgéngespartner (intervju Erkan 070312 och Said
070320). Vi stallde ocksa fragor om hur de bott i hemlandet. Samtliga informanter hade bott i stora
stader i sitt hemland, manga av dem har levt i sina hemlanders huvudstader, en kvinna berattar att
hon flyttat in till staden forst da hon gifte sig, (hennes ursprungsfamilj kom fran Kurdistan och
levde som jordbrukare), men hon beskrev sig sjalv som stadsbo (intervju Tatjana 070313). Stader
utéver var varld lockar till sig manga manniskor, att leva och bo i en stad &r for manga ett tecken pa
framgang (Giddens, 2000). Nar vi fragade om hur de ville bo i dag, var svaret fran samtliga att de
valde urbana miljGer, trots att vi papekade att mindre orter har samma service som stader har i
Sverige sa sdg ingen av informanterna ndgon méjlighet att bo s&. Aven om de flesta inte hade nagon
slakt i ex Goteborg dr det anda har de ser sin och barnens framtid. Vi forsokte genom vara fragor att
fa en inblick i de vanor som utgjorde informanternas vardagsliv men vi hade svart att fa en klar bild.
En man antydde att i hemlandet anvande han mycket tid till att fa tag i mat, och att halla sig undan
sa inte militar eller polis tog honom till armén . Han menade att det var just avsaknaden av
fungerande vardagsliv som gjorde att det inte gick att leva i hemlandet, att det var en flyktorsak
(intervju Zinad 070320). Det sociokulturella kapitalet som informanterna beskrev som de normer
och vérderingar som de hade med sig fran sina respektive hemlander, ska har inte forvéaxlas med
kulturell identitet. Det kan ses som ett av majoritetssamhallets synsétt som faststaller att vissa
egenskaper rader inom vissa grupper.

Bade manliga och kvinnliga informanterna gav en bild av hur hemlandet format dem, hur vardagens
bestyr gett dem livsmdnster som de till stor del forlorade da de flydde. Tre av de nio informanterna
levde med en langtan tillbaka till det de haft i hemlandet, och de bar en mérkbar sorg Over att deras
liv tagit en sadan vandning att de varit tvungna att fly (intervju Erkan 070312, Rachel 070305,
Zinad 070320). Det framkom ett monster att de som haft ett aktivt liv, med manga intressen och
engagemang i hemlandet hade lattare att fa vardagslivet meningsfullt i Sverige. 1 atta av nio
intervjuer atergavs just kontakten med projekt INPUT som en mdjlighet att aterigen bygga upp ett
sociokulturellt kapital for att klara det nya livet i Sverige. | den nionde intervjun (en man) framkom
att hans syn pa sina egna mojligheter var tillrackliga for att skapa goda levnadsvillkor i Sverige
(intervju Nikolaj 070312).

5.2 GRUPPNIVA/ INTERPERSONELL NIVA

Den mesta av hjalpen pa projekt INPUT ges pa individniva. Man har aven inom ramen for projektet
forsokt starta upp olika gruppverksamheter som malarkurser, danskurser och stadsvandringar. En av
de bérande tankarna bakom dessa initiativ har varit att forsdka fora olika individer samman. Endast
malarkursen har blivit av, da intresset for de andra aktiviteterna varit svagt. Personalen menar att
arbetet pa InPUT ger resultat pa gruppniva sa till vida att dvriga familjemedlemmar indirekt berors
av samtalen (personalintervju 070312). Mar mamman bra sa paverkas familjen positivt. Manga
kvinnor fungerar som familjens kommunikator, bade inom familjen och utat. Darfor ar kvinnorna
en nyckelgrupp i terapiarbetet eftersom arbetet med dem ger sa manga ringar pa vattnet.

Av intervjuerna framgar att informanterna lever véldigt olika liv utanfor projektets véaggar. En
informant uppger att han visserligen bor inneboende hos en landsman, men att han inte har nagot
umgange med honom. Han kan numera betala en del av hyran och kanner han sig mer fri att halla
pa sitt privatliv och slipper darmed kravet att vara social. P& gruppniva inskranker sig hans
kontakter till kurskamraterna pa SF1 och till personalen pa projekt Input. Informanten vardesétter
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mycket att fa vara for sig sjalv med sina tankar (intervju Zinad 070312). Hans erfarenheter avviker
fran det Ovriga materialet da de Ovriga betonar den sociala aspekten som viktig for goda
levnadsvillkor. En av de kvinnliga informanterna beskriver sitt liv som véldigt begrénsat till
familjen, de bor tre personer i ett litet rum med kokvra. Kontakterna utanfor familjen ar valdigt fa,
de har inga slaktingar i Sverige och nagra kontakter med den lilla grupp landsmén som finns héar
saknas (intervju Aida 070312).

Vi slogs under intervjuerna av att manga av informanterna verkade leva sa isolerat inom en liten
krets av manniskor. Den mediala bilden som formedlas om invandrare i gemen &r ju att de har ett
stort socialt natverk omkring sig av familj, slakt och vanner. Ofta brukar detta mer gruppcentrerade
liv kontrasteras i media mot det mer distanserade och individualiserade svenska samhéllet. Denna
bild fick inte vi bekraftad genom intervjuerna da bade manliga och kvinnliga informanter gav
uttryck for bade ensamhet och social isolering. Betydelsen av att ha manga landsmén omkring sig
anses vara bade positivt och negativt med avseende pa integration och anpassning till nya
levnadsforhallanden. | Ehn (2000) ges flera exempel pa att flyktingar mots upp redan pa flygplatsen
av andra landsméan som ser till att de nyanlanda blir val omhéndertagna och far ratt information av
svenska myndigheter. Fordelarna av ett sadant valkomnade ar uppenbara. Manga valjer ocksa att bo
inhysta hos landsméan under tiden som asylsdkande. Detta ar mer omstritt da trangboddheten manga
ganger ar ett stort problem. Dessutom kan kontakterna med det omgivande svenska samhallet bli
lidande om man bara umgas inom gruppen.

For gruppen ensamkommande kan det manga ganger vara befriande att fa traffa landsman har som
man kan prata om forhallandena i hemlandet med pa sitt modersmal (intervju Lobitza 070307).
Manga valmenande handlaggare och socialsekreterare forsoker fora samman personer fran samma
land som man upplever saknar kontakter med andra landsmén héar i Sverige. Tanken &r ofta god,
men manga gor det misstaget att man endast ser till nationstillhérighet. Férhallandena inom landet
kan ha varit sadana att personerna kommer fran helt olika sociala eller geografiska sammanhang,
vilket kanske i sin tur ligger bakom att man valde att fly fran landet (personalintervju 070313). Vi
blev varse denna problematik da tva av vara informanter fran samma land fick intervjutiderna efter
varandra. Av praktiska skal blev det sa eftersom de nyttjade samma tolk. Av personalen pa InPUT
fick vi da radet att omboka en av intervjuerna eftersom de har tva personerna inte ens klarade
asynen av varandra om det skulle métas i vantrummet.

Under intervjuerna fick vi flera ganger hora av informanterna att de tycker det ar svart for flyktingar
att komma i kontakt med svenskar. Visserligen traffar de svenskar ganska ofta, men da ar det fragan
om professionella yrkeshjalpare som flyktinghandl&ggare, socialsekreterare eller bostadsformedlare.
Kontakter under mer jambordiga forhallanden verkade manga sakna. En kvinna trodde att svenskars
distanserade beteende beror pa att det &r sa kallt och morkt har. Dessutom utryckte hon att det var
hopplost att forsoka bjuda hem nagon eftersom hon bor s trangt (intervju Aida 070312).
Personalen pa InPUT har uppmarksammat denna fraga och hoppas kunna inleda ett samarbete med
flyktingguiden i Goteborg som i sin tur skall kunna férmedla kontakter med svenskar. Frdgan ar om
sadana forsok i all valmening leder till kontakt enligt systemtankande eller om det blir en fruktlos
”blind-date” som inte leder till annat &n samhallets uppvisande av handlingskraft?

Genom egna erfarenheter vet vi att synen pa sadan férmedling ar kluven bland flyktingar. Dels som
manga sager "vi vill ha en intellektuell kontakt med nagon svensk vuxen” men ocksa som Ehn
(2000) citerar en man som séger: "Jag vill inte ha en svensk familj som kommunen har ordnat. Jag
vill ha svenska vanner efter mina egna vérderingar. Jag vill sjalv vélja mina vanner. Jag vill inte att
kommunen betraktar oss som omyndiga...” (sid 27 i Flyktingars méte med Sverige, Ehn 2000).
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Ovanstaende citat visar pa komplexiteten i denna fraga. En av kommunen utsedd van blir for den
har mannen ytterligare en klapp pa axeln uppifran. En relation som kanske inte skiljer sig sa mycket
ifrdn den som yrkeshjélpare ger. Just att bli betraktad som jambordig tror vi ar grunden for en mer
hallbar relation av 6msesidigt givande och tagande. Finns det inte mojlighet till en sadan relation
kan flyktingguider sakert vara viktiga under en period. Da flera av informanterna i var studie ar
valutbildade och dessutom har barn i yngre aldrar hyser vi stora férhoppningar att de kan traffa
svenskar genom barnens aktiviteter och genom arbetslivet framdover.

52.1 MOTET MED DET NYA LANDET (INDIVID OCH GRUPPNIVA)

Den forsta kontakten med Sverige hade endast tva av de nio informanterna haft langt innan de
anlant hit. De hade slaktingar och vanner som kommit hit tidigare (intervju Bahira 070306 och
Nikolaj 070312). De 6vriga sju beskriver att de fatt lita pa manniskosmugglare. En kvinna beskriver
hur hon stod pa Arlanda med ett barn pa armen och fragade en tulltjansteman vad det var for land
hon var i. Hon fick svaret Sverige och med regeln om ”férstaland” fick hon soka asyl har (intervju
Aida 070312). Med ett par undantag sa har samtliga informanter sokt asyl pa flygplatsen, en man,
Said, hade efter en tid i Sverige vant sig till Migrationsverket, en av de andra mannen, Zinad, sokte
asyl genom flyktingenhetens handlaggare. Vilken vdg en flykting dn anvander sig av for att soka
asyl sa behandlas ansokan pa samma stt.

Nar myndigheten fatt in ansokan hanvisas flyktingen till nagon av Migrationsverkets anlaggningar/
lagenheter i ndgon kommun i Sverige. En av de fem kvinnorna beskrev en tid av vantan pa PUT i en
flyktingforlaggning i Boxholm i Ostergétland (intervju Aida 070312) och en av mannen beskrev
den forsta tiden i Sverige utifran sina erfarenheter av Soderhamn i Halsingland (intervju Zinad
070320). Att bryta upp fran ett land och bdrja om i ett nytt &r en erfarenhet som av Franzén (2000)
beskrivs som ett krisforlopp, ett forlopp som hon beskriver i olika faser. Forst ett trauma, sjalva
uppbrottet som bade ar jobbigt p ga alla avsked och darefter en kansla av att ha kommit undan, att
man klarat sig. En av de manliga informanterna aterger det med "varfor jag lamnade mitt land ar
bara min ensak”. Han visar pa en stolthet dver att han kunde men ocksa en markering av att han inte
vill prata om det; kan han ha tagit fel beslut? (intervju Erkan 070312).

Vi hade svart att harleda monster ur begreppet trauma eftersom det yttrar sig pa olika satt for olika
individer, en annan forsvarande faktor ar att manga hade svart att tala om det. Ett resultat som vi
anda kan mena oss kommit fram till &r att detta krisforlopp har betydelse for individens méjligheter
i Sverige. Nagot som aven intervjuerna med personalen styrker.

Efter ankomsten till Sverige kan dven hos en flykting en turistkénsla infinna sig. En man sa att han
och hans fru sagt till varandra “titta sa de gor i detta landet” men efter en tid av vantan sa avtog
nybdrjarentusiasmen och upplevelserna av motgangar kom till en niva som de hade svart att klara
(intervju Erkan 070320). Bl a upplevs spraket av flera av informanterna som mycket svarare an de
trodde, svenska regler och bestimmelser & manga och ofta obegripliga. Franzén (2000) beskriver
hur fasen Overgar i att psykets forsvarsmekanismer aktiveras, ex uppgivenhet infor spraket,
regression i form av tilltagande hjalpbehov och projektion i form av att ldgga orsaken till
svarigheterna man moter pa nagon annan. | vara intervjuer framkom att det var vanligt
forekommande med psykosomatiska uttryck, med smaértproblematik, magbesvar osv, (intervju
Nikolaj 070312 och Said 070320). Bland informanterna aterfinns dessa beskrivningar, dven
personalen framforallt sjukskoterskan pa projekt INPUT bekréftar den bilden. En av de fyra
méannen som hade eget foretag i hemlandet beskriver hur han pl6tsligt inte klarar vardagsbestyr, hur
han har fysiskt ont i kroppen. Han uppger att han i motet med samtalsledaren pa projekt InPUT far
hjélp att prata om kédnslan av att inte duga, att inte klara sig sjalv (intervju Erkan 070312).
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Nér vi studerat materialet framtradde levnadsskildringar som berér kénslor och ord som kan tolkas
som upplevelse av en social skam. (Franzén, 2000). Sju av de nio informanterna aterger hur de i
olika omfattning plagas av att ha forlorat sina sociala roller. For den som bytt land finns forluster av
manga olika slag, nar vi fragade om nulaget och framtiden svarade samtliga av informanterna att de
inte visste nar de skulle kunna klara sig sjélva, nar livet skulle bli som vanligt igen.

Flera atergav chocken Over att man faktiskt var har for att stanna (intervju Erkan 070312, Nikolaj
070312, Rachel 070305). Efter besked om PUT kommer en reparationsfas, da flyktingen borjar en
nyorientering in i det nya landet. En kvinna beskriver hur hon gang pa gang Oppnat brevet fran
Migrationsverket for att forvissa sig om att det verkligen var sant att hon och familjen fatt PUT
(intervju Bahira 070306).

Medan de som endast fatt TUT (tillfalligt uppehallstillstand) beskriver hur de blir kvar i chock och
regressionsfas, med uppgivenhet och hjélpléshet som foljd. En av de mdn som beviljats TUT
beskriver hur hans liv kdnns helt meningslost, han bara finns. Motivationen att lasa SFI saknas, han
beskriver ocksa smartor i ryggen och benen (intervju Said 070320). Den beskrivningen av detta
mellanlage kanner vi inte igen ifran de informanterna som fatt PUT, de visar tydligt att de har fatt
nagot att forhalla sig till med for och nackdelar.

De flesta flyktingar som besoker projekt INPUT har fatt PUT eller TUT, de far hjalp att klara det
krisforlopp de befinner sig i. Ofta i form av samtal, andningsévningar, massage, naturldkemedel,
mediciner och inte minst av mansklig varme och omtanke. Under vara samtal med personalen larde
vi oss begreppet PUT-dipp, med det beskrev personalen det som hander med manga flyktingar da
de far sitt efterlangtade PUT. F6r manga borde det vara sjalvklart med en total eufori, men med
PUT-dippen beskriver personalen det som hander med de personer som drabbas av ny kris genom
att tankar som ex "vill jag verkligen bo har” eller ”vad har jag gjort mot mina barn” eller ”ska livet
vara sa har”. Bilden bekréftas gang pa gang i intervjumaterialet (personalintervju 070306, 070312).
Personalen i projekt INPUT har en pedagogisk utmaning i att hjalpa flyktingen in i vad Franzén
(2000) kallar en nyorienteringsfas, da bikulturalism och flerspraklighet blir till en merit och stolthet
med en fordjupad mognad som méanniska. Da individen blir redo att fullt ut mota det nya landet.

5.2.2 MELLANMANSKLIGA FAKTORER

Bemotande handlar om moéten mellan manniskor. Enligt Svenska Akademiens ordbok (Saol, 2004)
ar verbet forknippat med att forhalla sig mer eller mindre aktiv till vad ndgon annan gor eller sager;
man besvarar en invandning, man forsoker tillbakavisa ett argument, bekampar eller gar till moétes,
man kan ocksa behandla nagon pa ett alldeles utmarkt sétt. Ordet bemotande antyder till att den ena
parten i ett mote forhaller sig aktiv i forhallande till den andre, det handlar med andra ord om hur en
yrkeshjélpare bemoter en hjalpsokande inte i forsta hand hur en hjalpsokande bemdoter en
yrkeshjalpare.

Det finns manga faktorer som bidrar till ett gott bemdtande, ett gott bemd&tande ar att en
yrkeshjalpare beméter manniskor pa den niva de befinner sig, bade sprakligt och fysiskt.
Inlevelseformaga och empati kan ses som en nyckel till forstaelse av andra méanniskor. Flera av de
personer Vi intervjuade aterger just personalens formaga att forsta hur de har det som det viktigaste
av det de far ut av besoken pa projekt INPUT. En man fran norra Afrika uppger att han far kraft av
motet genom att personalen visar akta kanslor och engagemang, med bade skratt och grat (intervju
Said 070320). Att alla méanniskor har en egen verklighetsuppfattning och att ingen uppfattning ar
mer ratt an den andre &r viktigt att ha med sig i motet med andra ménniskor.

30



GOTEBORGS UNIVERSITET C-Uppsats 10p
Institutionen for socialt arbete Els-Marie Olsson och Magnus Kihlgren

Martin Buber (1974) lyfter fram vikten av &kthet i mellanmanskligt méte, han menar att i ett mote
ar forutsattningen for forandringens kraft att man accepterar den manniska man star infor. For att
forsta den andre maste en relation finnas, en verklig och néra relation som gor att bada parter ar
verkliga for den andre, Buber menar att en relation innebar att man utsatter sig for den andre.

Utan att patvinga den andre att tanka som jag, eller mena att jag forstar det jag aldrig varit med om
ar att na ett mellanmanskligt méte. Att nd varandra i en akta dialog dar bada parters delaktighet, ett
givande och ett tagande som leder framat mot kraften som finns hos individen och som frigors i ett
dkta mote. Nar vi har triangulerat vara kallor har det blivit tydligt att bade informanter och personal
aterger hur betydelsefullt motet ar. Utan att kunna satta ord pa vad som sker i métet uppger samtliga
informanter hur de mots av personalen i en sann relation. Moten dar de far kraft att orka vidare, och
dér de bekréftas som manniskor.

5.3 SAMHALLSNIVA/ STRUKTURELLA FAKTORER

Végen in i det svenska samhallet bestdr av en mangd trosklar. Vissa kan upplevas hogre och
besvérligare att ta sig dver an andra. En av kvinnorna i informantgruppen beskriver det svenska
spraket som hennes hogsta troskel, for hennes del handlade det om hennes fa kontaktytor med det
svenska samhallet (intervju Tatjana 070313). De fyra andra kvinnorna som hade barn pa forskolan
aterger inte samma problem, for dem barnen blir en inkorsport till en av samhallets institutioner
vilket underlattar sprakinlarningen (intervju Rachel 070305, Bahira 070306, Lobitza 070307 samt
Aida 070312) Allmant sett anses de flyktingar som beviljats ett permanent uppehallstillstdnd ha
kommit en bra bit pa vagen i det svenska samhallet. Av de beréttelser vi tagit del av genom
informanterna ar det flera som upplever tiden efter uppehallstillstindet som mer utmanande och
prévande an tiden innan. Livet som gomd eller i véantan pa ett beslut har for oss beskrivits som att
befinna sig i en bubbla. Tidsperspektivet stracker sig sallan langre &n till nasta dag och mycket av
tillvaron handlar om 6verlevnad. Ett beviljat uppehallstillstand upplevs av manga som en biljett mot
framtiden, men samtidigt som man lamnar hdr och nu tillvaron bakom sig innebar det att man
forvantas ha krafter att ta itu med manga fragor av praktisk natur (intervju Bahira 070306). Andra
beskriver den hér processen som en av trésklarna. En man berattar hur han i hemlandet drivit ett
eget foretag men nu upplever han svarigheter med de mest vardagliga sysslor (intervju Erkan
070312).

Projekt INPUT ar en del av Rosengrenska Bryggan, namnet hanvisar till projektets funktion som en
brygga in i det svenska samhéllet. Vi har tidigare beskrivit vilken typ av praktisk hjélp projekt
INPUT kan bista med nar det galler hélsa och sjukvard. Personal med sjukvardskunskaper skriver
remisser till lakare, bokar tider hos vardcentraler, eller ordnar sa att patienterna far tid hos den till
projektet kopplade naturldkaren. Projektets anstéllde ekonom bistar flyktingarna med praktisk hjalp
inom fler samhéallssektorer an bara sjukvarden, t. ex vid kontakter med bostadsholag eller
arbetsmarkand. Personalen hjalper dven till med att soka information via internet samt skriver intyg,
bistar vid validering av betyg eller vid passansokningar. Personalen upplever att behoven av
praktisk hjalp &r stor och att man inom nuvarande ramar for projektet har svart att kunna bista i den
omfattning man 6nskar. (personalintervju 070306).

De trosklar som informanterna beskriver i métet med det svenska samhallet, far sta som fond nar vi
narmar oss fragor om de strukturella faktorer, och i forlangningen strukturella diskriminering, som
manga invandrare upplever finns i Sverige. | direktivet till utredningen om makt, integration

och strukturell diskriminering ges strukturell diskriminering innebdrden: “regler, normer, rutiner,
vedertagna forhallningssatt och beteenden i institutioner och andra samhallsstrukturer som utgor
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hinder for att i praktiken uppnd lika rattigheter och mojligheter oavsett etnisk eller religios
tillnorighet. Sadan diskriminering kan vara synlig eller dold och den kan ske avsiktligt eller
oavsiktligt”. Slutsatserna av ovan namnda utredning om strukturell diskriminering presenterades i
augusti 2006 i ”Integrationens svarta bok” (SOU 2006:79).

Ovan ndmnda bok ger en sammanfattning av diskrimineringens uttryck inom en mangd olika
sektorer i samhallet, ex politiken, rattsvasendet, medias roll, boendet, arbetsmarknaden, utbildning,
skola och vélfardstjanster m.m. Vi har genom vara intervjuer framst berért omradena boende-,
arbetsmarknad och utbildning, vi valde dessa omraden eftersom vi tror att det ar de svaraste
trosklarna att ta sig over. | intervjuerna framkommer dock att dven hélso- och sjukvardsomradet ar
en sadan troskel (intervju Rachel 070305).

Manga av de fenomen som utredningen belyser gar igen i vara informanters berattelser. Betydelsen
av hudfarg, efternamn, etnisk bakgrund eller religionstillhdrighet kan inte underskattas nar det
galler mojligheterna for den enskilde individen att fa tilltrade till boende- eller arbetsmarknaderna
(SOU 2005:69). Bilden som framtrader ar att bostadsmarknaden ar tuff att ta sig in pa for en ung
person med svensk bakgrund, men att nalsdgat &r annu mindre for gruppen invandrare, sarskilt for
de nyanlanda. Endast en av de nio informanterna hade ett forstahandskontrakt pa en lagenhet
(intervju Bahira 070306), de 6vriga var hanvisade till andra/ tredje handskontrakt eller en tillvaro
som inneboende med tillgang till endast ett rum, med tydliga konsekvenser for levnadsvillkoren
(intervju ex med Lobitza 070307).

| den man som utrikes fodda tar sig in pa arbetsmarknaden ar de ofta hanvisade till
provanstéliningar (framst maéan) eller till ofrivillig deltid, vilket oftare drabbar kvinnor.
(Dahlstedt/Lindberg 2002). Inom utbildningens omrade tror vi att nuvarande regeringens lofte om
att infora yrkesprov och yrkesvalidering for invandrare med utlandsk utbildning skulle vara mycket
positivt for en ganska stor del av den invandrade befolkningen, som idag tvingas till utdragna
utbildningar inom discipliner eller yrken som man redan behérskar. Vi kan genom att studera var
informantgrupp finna att fem av informanterna, de med akademisk bakgrund, skulle gynnas av en
sadan satsning. An sa lange har inte detta vallofte infriats och de aterstar att se om ekonomiska
medel avsitts till andamalet i varens budgetproposition. (www.gp.se) (se artikel 7/4).

Genom informanterna har vi dven fatt en mycket tydlig och narmast enhetlig syn pa
Migrationsverkets satt att arbeta. Har maste man ta i beaktande att samtliga informanter fatt avslag
atminstone en gang under asylprocessen och att detta faktum givetvis har betydelse for den negativa
synen pad Migrationsverkets sétt att arbeta. Samtidigt &r det slaende att flera av informanterna kan
uttrycka sig sa lika i kritiken. De kanner sig inte lyssnade pa eller trodda i sina beréttelser.
Handl&ggarna hanvisar ofta till en mycket stabilare situation i hemlandet &n vad man sjélv kénner
igen av sina egna upplevelser pa plats. En av de manliga informanterna berattar om upplevelser av
bemdtande med ifragasattande och nedvérderande attityder fran tjansteman som istallet borde
utgora ett stoda (intervju Said 070320). | kritiken av Migrationsverket far informanterna stod av
utredningen (SOU 2006:79), i att man anser att verket bor ldggas ner och ombildas till en ny
myndighet med namnet Introduktionsverket. Utredarna anser att namnbytet behdvs om en ny
integrationspolitik skall kunna formuleras som inte bygger pa det vi-och-dom tankande som man
menar genomsyrar Migrationsverkets verksamhet idag.
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5.3.1 RELIGIOSA/POLITISKA ASPEKTER

Termen politisk flykting gallde i Sverige fram till 1980 da FN:s flyktingkonvention togs in i
utlanningslagen. I flyktingkonventionen omnamndes bara termen flykting, vilket &ven kom att gélla
i svenska lagtexter. | ursprungsbetydelsen avsag politisk flykting personer som lopte risk att bli
utsatt for politisk forfoljelse. | texten avses nar nagon pa grund av harstamning, tillhorighet till viss
samhallsgrupp, religiosa eller politiska uppfattning eller genom liknande forhallanden utsatts for
forfoljelse eller om ett politiskt brott allvarligt kunde alaggas straff for personen. En politisk
flykting skulle inte utan synnerliga skal vagras fristad i Sverige (Nationalencyklopedin). Aven om
termen formellt sett inte existerar langre ar det fortfarande vanligt att det anvéands i sammanhang da
personer soker asyl i Sverige av politiska eller religiosa orsaker. | nuvarande definition enligt
utlanningslagen har flyktingbegreppet en mycket bred definition (se rubrik 2.3).

De skilda flyktorsakerna inom informantgruppen kan grovt uppdelas i tre kategorier: politiska,
religiésa, eller individuella orsaker. Av de nio informanterna hade fyra individuella orsaker,
definitionen innefattar bl a fortryck inom den narmsta familjen, kanske med patriarkala fortecken
samt forsvarande levnadsomstandigheter som inte kan harledas till religion eller politik (ex intervju
Tatjana 070313). Inom den politiska kategorin ar det flera som anger fortryck i form av misshandel,
fangslande eller krav pa avbon som den styrande regimen ligger bakom (intervju Said 070320)..
Nagra exempel harrér mer regionala konflikter. En av méannen flydde p.g.a den osékra politiska
situationen i hemlandet och en radsla for att nar som helst inkallas till armén. Officiellt &r landet
som mannen flydde ifran inte i krig, men olika mindre halvmilitara grupper och miliser strider med
varandra under omstandigheter som fran och till paminner om ett inbordeskrig (intervju Zinad
070320). Tre personer uppger att de flytt av religitsa orsaker, de menar att religionen i dessa lander
ar samma sak som politik. Darav far den religiosa tron eller avsaknaden av tron politiska
konsekvenser da det uppfattas som kritik mot sittande regim. En av méannen uppger att

han blev fangslad och torterad strax efter att han brutit mot den islamska ldran som han tidigare
bekéant sig till. Da landet i fraga har infort Sharialagar i grundlagen anses det som ett brott att avsaga
sig sin tro, enligt mannen. Hans fru som fortfarande &r kvar i hemlandet har utsatts for
patryckningar att skilja sig fran maken (intervju Said 070320). Flera exempel fran informanterna
visar pa hur slaktskap med en kontroversiell person kan vara grund nog for att sjalv utsattas for hot
och forfoljelser.

Aven om flera av informanterna har flytt fran liknande férhallanden av liknande orsaker ar det
pafallande hur olika flykthistorierna ar. Var och en har sin unika beréattelse. Nar man lyssnar igenom
banden hér man att vissa omstandigheter bakom flykten betonas och férklaras fler &n en gang. Fran
en svensk horisont ar det inte sakert att man uppfattar konsekvenserna av ett visst beteende eftersom
vi inte har ratt kunskap om forhallandena i landet i fraga om vad som far sdgas och goras. Man kan
fraga sig om den landinformation som Migrationsverket tillampar (www.migrationsverket.se/lifos )
lyckas ringa in alla de konflikter med tillhérande fortryckande mekanismer som en person i ett visst
land uppenbarligen kan utsattas for. Flera informanter har vittnat om den krdnkning man upplever
nar Migrationsverket havdar att situationen i hemlandet ar sadan att man kan atervanda utan fara for
sitt liv.
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5.3.2 SAMVERKAN MELLAN FAKTORER PA INDIVID, GRUPP OCH
SAMHALLSNIVA

Under vara intervjuer har ett monster av bakgrundsfaktorers varde framtratt, samtliga av
informanterna har atergett betydelsen av vad de hade fore flykten till Sverige som avgorande for hur
de matt da de kommit hit. P& det individuella planet vittnar manga om hur vardagslivet i hemlandet,
deras arbete, studier, fritidsintressen och familjeférhallanden var motorn i deras liv. Efter flykten till
Sverige har de hamnat i ett vakuum, de har svart att fa vardagslivet att fungera.

Pa gruppniva har flyktingen i hemlandet haft den utvidgade familjen, med stod fran slakten i allt
fran arbetsmojligheter till barnpassning. | Sverige ar de ensamma, hanvisade till ett nara
parforhallande, vilket sliter pa relationerna. En man beréttade for oss att han och hans fru efter en
tid i Sverige varit mycket néra skilsmassa, de var hela tiden tillsammans (intervju Erkan 070312).
De hade ingen utokad familj, ingen forening eller organisation att ga till.

Hemma hade de stod fran sin etniska tillnorighet, livet var bekant, de kunde de sociala koderna och
forstod samhéllsstrukturen medan livet i Sverige enligt flera av informanterna praglas av ensamhet,
utanforskap och hjalpléshet. |1 det nya landet blev den etniska tillndrigheten for nagra av
informanterna ett socialt tryck, vilket gett dem svarigheter att integreras i det svenska samhallet da
det forvantats av dem att de ska halla sig till sin folkgrupp. En av de individer som vi bokat for
intervju uteblev gang pa gang. Tolken informerade oss om att han vid ett tillfalle stallt upp i en
tidningsintervju och uttryckt nagra asikter om hemlandet, han beréttade hur han blev hart ansatt av
sina landsman och behandlad som svikare och darfor inte orkade med annu en intervju.

Flykten till Sverige har betytt ett hopp om en béttre framtid. Det fOrsta motet karakteriseras av
kontrastering, manga beskriver hur de jamforde Sverige med sitt hemland och att de i borjan tyckte
att det nya landet framstod som en béttre variant. Efter en tid boérjade den positiva bilden att grusas,
motet med realiteten med sprakproblem, problematiska méten med tjansteméan och sviktande
sjalvkansla gjorde att flera vittnar om att de borjade “titta bakat”. Hemlandet bérjade se idealiskt ut,
manga beskriver att de hamnade i en form av lojalitetskonflikt — de bade ville vara i

Sverige och i hemlandet. En kvinna uttryckte att det var som att om hon blev for mycket férankrad i
det nya landet sag det ut som att hon tog avstand fran hemlandet och familjen dar (intervju Tatjana
070313). Nyberg (2004) beskriver denna samverkan mellan dessa faktorer pa individ, grupp och
samhéllsniva som migrationsprocessen, med den menar hon att flytten till ett nytt land stéller nya
krav. Hon menar att for att komma in i ett nytt samhalle krdvs en socialisationsprocess, ibland
handlar det om att bejaka ibland om att férneka en egen foréndring till det nya landets livsmonster.
Goda levnadsvillkor paverkas pa det individuella planet av flyktingens bakgrund, pd gruppniva av
familjetryck och sociokulturella forhallanden, pa samhallsniva av hur strukturerna i det nya
samhallet &r éppna for nya individer och deras behov.
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6 ANALYS

6.1 INDIVIDUELLA FAKTORER AV BETYDELSE

Syftet med uppsatsen ar att fa en forstaelse for flyktingars forandrade levnadsvillkor efter ett
permanent uppehallstilistand (PUT). | vart material har vi sett att individuella faktorer har stor
betydelse for hur den enskildes liv blir efter PUT. De individuella faktorer vi berorde i var
frageguide var kon, familj eller ensamkommande, véntetid pa PUT, alder, utbildningsbhakgrund,
forekomst av tortyr, sociokulturella faktorer samt boendeférhallanden i hemlandet.

| var uppsats har vi forsokt att se vad konet har for betydelse for hur goda levnadsvillkor utvecklas
efter ett beviljat PUT. De kvantitativa data vi tagit del av fran Migrationsverket visar inte pa ndgon
konsmassigt matbar skillnad i antalet kvinnor respektive man som far PUT. Da var inriktning legat
pa att se monster som visar om konet har haft betydelse for hur individen fatt goda levnadsvillkor
efter ett PUT har det framkommit for oss att i gruppen av informanter har konet inte haft nagon
framtradande betydelse. Betydligt storre paverkan har vi sett att det faktum om man é&r
ensamkommande nér man kommer till Sverige eller om man kommer tillsammans med sin familj/
slakt. For att forsta betydelsen av natverk har vi anvant systemteorin. Informanternas bild av hur de
upplevde att de hamnat i ett vakuum sedan de kommit till Sverige och att ensamheten gjorde dem
handlingsforlamade har fatt oss att forsta hur viktigt det ar for den som flytt till Sverige att de far
hjélp att se sina resurser, se sin formaga att sjalv 16sa sina problem i den kontext hon befinner sig i.
Da vi sokt efter framgangsfaktorer har vi forstatt att arbetet i projekt INPUT har stor betydelse for
hur levnadsvillkoren utvecklar sig efter ett PUT. Personalens ledstjarna ar det salutogena
perspektivet, att soka efter de friskhetsfaktorer som finns hos individen och hjalpa fram personen
till att bli sitt eget subjekt. En viktig tanke i empowerment &r att det alltid finns mer &n en I6sning
pa ett problem, den som ager problemet har ocksa ratt till 16sningen. | de levnadshistorier som vi
fatt ta del av framtrader bilden av att den viktigaste individuella faktorn &r att ha en kansla av
sammanhang, det som Antonovsky bendmner KASAM. Att forsoka hérleda vad kanslan av
sammanhang innebar skiljer sig givetvis fran individ till individ. En kvinna beskrev deltagandet i
SFI som avgdérande for hennes kdnsla av sammanhang i tillvaron och struktur i vardagen (intervju
Rachel 070305).

Att behova vanta lange pa PUT, och for nagra att tvingas leva som gémda har genomgaende lett till
psykisk ohélsa. De flyktingar vi intervjuade bar spar av vad psykiatrin bendgmner som traumatisk
kris, vilken definieras som att individens psykiska situation p ga yttre handelser &r allvarligt hotad.
Flera av de livsberattelser som vi fatt ta del av visar spar av det som stressforskningen kallar PTSD
syndrom. Begreppet har kommit att 6verbetona handelser i det forflutna. Vardbehovet anses vara
lattare att se for sadant som skett i datid an i nutid. Darfor har traumatiserade handelser fran
hemlandet enligt samstdmmiga forskare en stor betydelse for den psykiska hélsan, men &ven
mottagandet i det nya landet har betydelse. Osékerhet i asylprocessen, ldnga och oklara véntetider
liksom framlingsfientlighet kan bidra till en traumatisering som utvecklar ett PTSD-syndrom
(Cullberg 2005). Det monster vi sett ar att de individer som haft en uttalad PTSD problematik har
haft en betydligt svarare vdg in i det svenska samhéllet. Av de nio informanterna beskriver endast
en att hon inte langre besvaras av symtom som ligger under PTSD utan nu endast ser framat. Nér vi
studerat problemen har vi sett att besvéaren av PTSD drabbar valdigt olika, en forklaring till detta ar
att olika manniskor har olika copingstrategier.
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Alderns betydelse for hur levnadsvillkor efter PUT gestaltar sig har vi inte kunna utlisa nagot
monster i. Mojligen beror det pa att gruppen av informanter rérde sig inom samma aldersspann, vi
motte ingen under 25 ar och ingen over 45 ar.

Utbildningsbakgrund fran hemlandet, sociokulturella faktorer samt boendemiljo i hemlandet visade
sig ganska snart vara av stor betydelse. Samtliga informanter hade nagon form av hogre utbildning
bakom sig, och det framkom Kklart att det hade stor betydelse for hur deras k&nsla av sammanhang,
begriplighet och hanterbarhet (KASAM) blev i det nya landet. Utbildningen hade gett dem kunskap
i hur man soker kunskap, tar kontakter och framforallt ett sprak att ta sig fram pa. Utbildningen
hade for manga varit tatt sammanknippat med deras identitet, en del av det system de ingatt i. Efter
flykten till Sverige hade de forlorat sitt natverk som utbildningen utgjorde. Lundsbye (2005)
beskriver vikten av att identifiera formella och informella nétverk runt individen och hjalpa
individen att utvidga dem och mobilisera dem. Da flera av informanterna sékte for att fa sina betyg
validerade, forstod vi att det var ett satt for dem att hitta och kunna utvidga sitt natverk och fa
tillbaka sina sociala roller. Var tolkning av det var att de ville fa ett arbete sa snart som mgjligt,
arbetsfragan visade sig dock ha en sekundar betydelse. | analysen framtradde det markliga i att om
man fick sina betyg validerade, blev ett med en yrkesgrupp (ex kunde kalla sig ingenjor) sa hade de
inte s& brattom med att fa ett arbete, utan agnade garna nagra ar till att studera pa SFI och bli bra pa
svenska innan de borjade arbeta. Bostadsfragan var betydligt mer central, det eftertraktade
forstanandskontraktet pa en lagenhet i Gaéteborg var nagot som alla informanter angav som
livskvalitet. En kvinna beskrev 6ver att 1amna livet som inneboende bakom sig och att de antligen
hade ett eget hem som bara var deras, med stolthet sa hon;

”och vi klarade det helt pa egen hand. Den enda hjalp vi fick var att lana en dator” Bahira

Sociokulturella faktorer och klasstillhérighetsfaktorer visade sig ha stor betydelse for hur en individ
klarade av livet efter ett PUT. Som vi beskrivit i resultatdelen kom samtliga av vara informanter
ifran urbana miljoer, de hade i hemlandet haft en relativt god social tillvaro tills den dag da orsaker
till flykt gjorde sig paminda. Vilken effekt det har pa mojligheten att fa goda levnadsvillkor i
Sverige ar svart att dra nagon slutsats om. Det monster som dock framtradde var att man ville ha det
som man tidigare haft det. Livet skulle vara begripligt, for att na dit sokte informanterna efter att
leva i samma sorts i miljé som i hemlandet, man ville bo i stader. De sokte ocksa efter att fa tillbaka
sin roll i den utbildning eller det arbete de haft i hemlandet.

Forekomst av tortyr &r en av de faktorer som vi trodde kunde ha betydelse for hur levnadsvillkoren
efter PUT gestaltade. Framst for den néra kopplingen till PTSD syndrom och stress som vi sdg som
ett monster hos vara informanter. Pa det individuella planet hade forekomst av tortyr gett ett sa hogt
psykiskt tryck att individens inre hotat att komma i olag. Grénsen for ohdlsa ar individuell eftersom
manniskor besitter olika styrka. Forskning fran andra varldskriget dd man tittade pa varfor vissa
personer klarade vistelsen i koncentrationslédger battre &n andra har hjalpt oss att analysera hur
forekomst av tortyr paverkar en flykting pa det individuella planet (Cullberg, 2005).

Coping ar teori som utvecklats inom stressforskningen och den kognitiva psykologin. Coping
betyder ungefar hantera, eller handskas med stora och sma svarigheter. | analysen har vi anvant oss
av att litteratur som beskriver olika copingstrategier och jamfort dem med de livsberattelser som
informanterna gett oss. Vi har sett att de individer som utvecklat sina copingstrategier haft lattare att
trots tortyr eller forfoljelse fore flykten till Sverige att ha ett gott liv efter PUT. Undersokningar har
visat att manniskor i allménhet inte har nagon fast modell fér hur man klarar en kris, utan att man
har en hel repertoar av copingstrategier som tillampas allt efter situation och typ av pafrestning.
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Vart syfte med uppsatsen var att se hur och vad som paverkade en flyktings formaga till goda
levnadsvillkor efter ett PUT. Efter att noggrant analyserat materialet kan vi konstatera att individens
tillhorighet till ett system dar hon kénner delaktighet, meningsfullhet och begriplighet ger henne
goda mojligheter.

Faktorer pa det individuella planet som paverkar individen pa samhallsniva ar flera. Trots att
majoriteten i informantgruppen ar mycket valutbildade har de manga ars studier framfor sig, bade i
svenska men aven i kompletterande studier kopplade till sin tidigare utbildning, innan de har en
mojlighet att ta steget ut pa arbetsmarknaden. Andra blockeringar kan vara av rent praktisk natur,
det ar svart att forsta sig pa ett nytt samhallssystem med nya regler, lagar och varderingar.

De individuella faktorer som vi tidigare berort hénger tatt samman med hur en individ klarar att
sjalv anvéanda sina resurser, se sin formaga att sjalv 16sa sina problem i den kontext hon befinner
sig. Enligt empowerment finns det alltid mer an en 16sning pa ett problem. Den som &ger problemet
har ocksa ratt till en egen losning av det. Arbetet pa projekt InPUT inriktar sig mot att identifiera
det som bekymrar individen, se de privata bekymrens konsekvenser och stka hérleda dem till
individ, grupp eller samhéllsniva samt hjalpa individen att satta ord pa de existentiella fragorna. |
var analys kan vi se att pa det individuella planet ar det viktigt med personligt stod for att klara
overgangen till ett nytt samhalle.

6.2 INTERPERSONELLA FAKTORER AV BETYDELSE

Under arbetet med uppsatsen har vi sokt att kartlagga de interpersonella faktorerna, att se vad
andra méanniskor betyder for en flykting som fatt PUT. For att se monster och sammanhang som
har betydelse for hur levnadsvillkoren efter PUT gestaltar sig har vi valt att i var frageguide ringa
in omraden som etnicitet och sprakets betydelse, familj/ natverk, betydelsen av personligt stod,
tillhdrighet av organisation/ férening samt kulturspecifik problematik.

Nar vi studerat etnicitetsbegreppet som en social konstruktion, har vi sett stora risker med inlasning
resp utelasning i olika grupper. Genom de svar vi fatt pa fragor om var informanten helst vill bo har
det vanligaste svaret varit att de vill bo nara sina landsman. Informanterna har hjalpt oss att forsta
att den etniska tillhérigheten ger bade férdelar och nackdelar. Fordelarna ar grupptillhérighet med
bestandsdelar som begriplighet, hanterbarhet och sammanhang som kanner till. Medan nackdelarna
med skarpa etnicitetsgranser leder till en etnisk inlasning, dar férdomar leder till att individer inte
far eller kan vara sig sjalva (Ronnby, 2007) . Fordelarna med den etniska tillhorigheten framtréader i
vart material som en stor del av systemtillhorighet, da delaktighet i en grupp/ ett system &r en viktig
faktor i motet med det nya livet efter PUT. Detta ligger nara det Antonovsky (1994) beskriver med
begreppet KASAM, manniskor har behov av samhorighet och gemenskap, som ger trygghet och
sjalvkansla. En migrant har tvingats att inse att hennes identitet &r i gungning. Till igar hade de en
fast plats i tillvaron, ett yrke, en social roll och i det nya landet maste det omdefinieras. |
migrationsprocessen har flyktingen av yttre eller inre tvang brutit upp fran sina invanda och
faststéllda roller, lamnat en verklighet och landat i en annan. Det som hander en flykting ar att hon
drabbas av en forlust. Gurli Fyhr (2003) menar att en sorgeprocess startar efter varje vasentlig
forlust, alldeles oavsett vad forlusten handlar om eller hur andra ev vérderar det forlorade. Forlusten
kan upplevas extra stor och sorgearbetet kan bli komplicerat om man haft motstridiga kanslor till
det man forlorat.
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En forlust kan vara att forlora sin identitet, ideal, anseende eller sin frihet, det vasentliga ar inte att
forlusten syns tydligt for andra ménniskor utan att den upplevs stor av den drabbade sjalv. Sorgens
uppgift ar enligt Fyhr att bearbeta forlusten Det &r svart att berdra vad gruppen betyder for individen
utan att problematisera identitetsbegreppet; sa lange en individ befinner sig i sina rutinmonster har
inte identitetsfragan nagon aktualitet — man ar den man éar, hor till den grupp man lever bland. Nar
en individ tvingas fly foljs det av forandring bade pa social och individuell niva (Ahmadi, 2000).
Det monster som framtratt da vi undersokt gruppens betydelse for den enskilde flyktingens
mojlighet till goda levnadsvillkor efter ett beviljat PUT visar att identitet och grupptillhérighet &r
intimt forknippade. | var analys av det insamlade material har sprakets betydelse haft en svag
framtoning. Visserligen ser vi ett monster i svaren som visar att samtliga informanters mal ar att
lara sig spraket, samtliga ar instdllda pa att sprak ger mojligheter. Sprakets betydelse for goda
levnadsvillkor efter ett PUT &r dock inget som informanternas svar ringar in. Om vi atergar till vad
goda levnadsvillkor & och sammanknippar dem med att flyktingen efter ett PUT upplever sig
delaktig och integrerad i samhallet sa framtrader inte spraket som en faktor. Nyberg (2000) delar
integrationen i en fysisk del dar man blir delaktig i samhéllets institutioner, ex bostads/
arbetsmarknad och i en psykologisk del dar hon menar att samhallsstrukturerna maste éppnas for
det mangkulturella. Forst da kan en individ fa goda levnadsvillkor, med eller utan sprak, eftersom
de interpersonella faktorerna ar av stor betydelse.

| det systemteoretiska synsittet forstas de enskilda fenomenen som delar av stérre helheter dér varje
del star i ett omsesidigt paverkansforhallande till de andra delarna och till helheten. Enligt det
synsattet betyder det mycket att man har familjen med sig i métet med de pafrestningar som flykten
till ett frammande land medfor. Familjer som kommer till Sverige stalls infor vissa typer av
problem. Lundsbye (2005) anvander begreppet omstrukturering, han férklarar med det vad som sker
vid forandring i Overgripande system, ex vid flykt till ett annat land déar nya sociala koder finns. Han
tar ocksa upp problem i samband med att det blir forandringar i det inbordes systemet, det kan
handla om att tva individer byter position men inte byter relation, som i ett schackspel. Liknelsen
gar att harleda till vart material. Det framgar att mannen drabbats av fler rollforluster

medan kvinnorna oftare iklader sig delvis nya roller, ex kontakter med BVVC, barnomsorg och skola.
Familjen har ocksa vissa fordelar jamfort med de ensamkommande eftersom familjen har sitt
system med sig. En person som kommit till Sverige ensam, har hamnat utanfor sitt system och visar
ofta symtom pa att de hamnat i obalans. Flera av informanterna forsokte ocksa att satta ord pa en
langtan utover det vanliga. De visste att de valt bort sitt land, dess politik eller religion men anda
skavde bandet till familjen/ natverket som man kommit bort ifran. Det fenomen som trader i kraft
beskriver Lundsbye (2005) som en termostatfunktion. Han menar att for att uppratthalla ett system
som kommit i olag eller som i detta fall da en person genom flykt till ett annat land hamnat utanfor
sitt system borjar personen omedvetet att strava mot att uppréatta ordningen igen. De flyktingar som
beskrev den har processen vilken kan tyckas vara ett omojligt foretag, beskrev ocksa att deras
stravan for systemet var slitsam och flera av dem visade ocksa psykosomatiska bekymmer.

Nér vi studerat vad som hander i motet med det nya landet, och insett vikten av systemets betydelse
for flyktingen, har ett monster av olika sorgeprocesser framtratt for oss. Genom att folja
sorgearbetet som beskrivits kan vi se att kanslor och forstand ibland ar i otakt med varandra. Flera
informanter beréttar hur de med forstandet har klarat av vetskapen om att de lamnat familjen, men
att kanslorna efter forlusten kommit senare. Fyhr (2003) problematiserar sorgeprocessen genom att
identifiera inre sammanhang dvs., var historia och de biologiska och psykologiska resurser vi
besitter, och yttre sammanhang dvs., hem, familj, arbetskamrater mm. Fyhr drar en parallell till
trygghetens betydelse, och menar att den inre tryggheten ar det forrad som byggts upp i vart inre
och som d&r ett resultat av arv och levnadshistoria.
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Den yttre tryggheten dr den som vi hamtar fran omgivningen déar vi har stabilitet och kontinuitet nar
det galler ménniskor, platser och rutiner. Tillsammans utgor detta interpersonella faktorer som &r av
stor betydelse for hur en flykting klarar att uppna goda levnadsvillkor.

”...varje dag ringer jag hem, jag bara maste veta att allt ar bra med mamma, alla TV-nyheter
pa mitt sprak maste jag se, jag maste veta vad som hander i mitt land. Anda kan jag inte paverka
det som hander varken med mamma eller med landet, men jag maste...”Zinad

Zinad menade att dagliga telefonsamtal till hemlandet inte rackte som substitut for utanforskapet
han ké&nde.

Genomgaende uttryckte informanterna vikten av deras narmaste familj/ natverk samt, deras
folkgrupp. Det framkom dock att den egna gruppen var av storre betydelse under véntetiden.
Nyberg (2000) kallar processen for fragmentisering, hon forklarar begreppet med det som sker da
den utvidgade familjen, natverket delas upp i kérnfamiljer som en konsekvens av de gradvis
forandrade relationerna och nya livsmonster i det nya landet. Samma forfattare menar att det kan
innebdra att fragmentisering leder till att den utvidgade familjen grupperas i mindre grupper och det
néra beroendet av landsmén omfattar betydligt farre personer an tidigare. Ingen av informanterna
deltog i nagon kulturspecifik verksamhet som arrangerades for enbart deras egen folkgrupp, ingen
av dem deltog i nagon “svensk” forening heller. Daremot framtradde media som mycket
betydelsefull for individens majlighet att behalla sin sjalvbild och ursprungsidentitet.

Ett tydligt monster ar att barnen fungerar som inkorsport till det svenska samhallet. Barnen som
borjar pa dagis blir en kontaktyta in i en foraldragrupp, och ger relationer till personal genom daglig
kontakt. SFI-utbildningen ger &hnu &n mojlighet till nya resurssystem. Ehn (2000) betonar vikten av
ett fungerande vardagsliv, med fasta rutiner som forskola till barnen och SFI-undervisning for de
vuxna. Aterigen ser vi en koppling till Antonovskys tankegangar. Ehn (2000) Hon skriver “det ar
kanske forst nar man forlorat sitt invanda vardagsliv som man upptacker vad det faktiskt bestod av
och vad man saknar av alla de sammanhang och manniskor man tog for givna”. (sid. 19 Flyktingars
mote med Sverige).

Samtliga informanter beskriver forlust av anhoriga som en stor kris, nagra av dem beskriver
hemlangtan — hur de forlorat sin sociala identitet i ett land de inte forstar sig pa. Fyhr (2003)
beskriver att en person i sorgen &ver nagot forlorat ibland behdver hjalp for att klara
sorgeprocessen. Fyhr menar att det som varit grunden for tryggheten ska ge plats for en ny grund
dar livet kan borja byggas upp igen delvis med gamla bitar och delvis med nya efter de erfarenheter
som sorgen gett. For en normal sorgeprocess racker ofta tryggheten fran omgivningen som
ersattning for den forlorade inre tryggheten medan en sorg som sammanfaller med en akut kris eller
en sorg som skjutits upp oftare behéver psykoterapeutisk hjalp. | var uppsats har vi haft for avsikt
att kartlagga de framgangsfaktorer som medverkar till ett gott liv efter ett PUT. | vart
intervjumaterial kan vi se monster som pekar pa att en av de interpersonella faktorerna som haft
storst betydelse &r projekt INPUT med dess personal som blivit ett resurssystem som gett
informanterna nya relationer som pa sikt kan utgora ett nytt system for dem att tillhora. Flera ganger
under arbetet har vi mott mammabegreppet, bade personal och informanter relaterar till det da de
beskriver relationen dem emellan.
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Vi har forstatt att mammabegreppet innefattar en empatisk, inkannande och varm personlighet som
kan ge emotionell néring. Utan att Overtolka betydelsen av nérheten i relationen tror vi att
terapeuterna ar nagot mer an bara terapeuter. Vi har tagit del av berattelser som beskriver hur
terapeuterna pa InPUT ersatter relationer som gatt forlorade i samband med flykten.

De nyanlanda forvantas klara och forsta det nya landet, nér livet fallerar tar det manga ganger emot
att vanda sig till landsmén eftersom det vittnar om ett misslyckande (Nyberg, 2000). Bland de
informanter vi intervjuat fanns en utbredd ensamhet, man hade farit illa under flykten och tilliten till
andra manniskor hade rubbats. Flera beskriver hur de matt daligt, de kan inte narmare beskriva pa
vilket satt, mer an att uttrycka oro och angest. Andra beskriver mer konkret vilka uttryck angesten,
frustrationen och den allmanna uppgivenheten tog sig, Aida séger:

’Endast tanken pa mitt barn férhindrade mig att slanga mig framfor taget™ Aida.

Da vi analyserat vart material har vi sett hur viktig den mellanmanskliga faktorn &r. | intervjusvaren
finns en rod trad med ett budskap: den individ som tvingats fly fran ett dlskat hemland behdver
manniskor omkring sig! Flera av informanterna har fatt det behovet tillfredstallt genom kontakten
med projekt INPUT. Av de berattelser vi tolkat har det framkommit att kvaliteten i motena &r
viktigare an kvantiteten. Det framgar att det inte dr antalet ganger de far personliga samtal som
raknas utan att det ar motets innehall som ger dem kraft

Nar informanterna beskriver det personliga stodets innehall ar det namngivna personer som de
uppger. Berattelserna bildar ett monster av hur akthet och varme ar den béarande kraften som far
dem att orka ta itu med vardagsbekymren efter PUT. En slutsats &r att individuella egenskaper hos
"hjalparen” ar viktiga. Personalen & sin sida talar om att fokus ligger pa att se den enskildes egna
resurser och att fa den hjalpsokande att hitta strategier for att bemastra tillvaron. Som ett resultat av
var undersokning om flyktingars levnadsvillkor efter PUT har det blivit tydligt for oss vikten av det
personliga stodet. Vi har sett att projekt INPUT har en funktion att fylla da de egna relationerna inte
alltid récker till.

Vi har tagit del av flera likartade berattelser om hur en person som kommer till ett annorlunda
samhalle far andrade levnadsvillkor. Dels vad det géller materiella forutsattningar men ocksa vad
det géller de sociala och psykologiska omstandigheterna. | ett mote mellan en person som bott lange
i ett land och en person som ar ny ar den forsta pa hemmaplan medan den andra befinner sig i ett
mer okant sammanhang. Detta betyder att métena som uppstar i grupper med manniskor fran olika
kulturer innebar utmaningar pa gott och ont. Flera av vara informanter aterger bristen pa kraft
snarare an lust som ett av skélen till att de inte vander sig till foreningar eller organisationer for att
delta i olika verksamheter. Med bakgrund av de kunskaper som finns om PTSD syndromets tre
slags symptom, dels aterupplevandet av ett trauma, dels ett avtrubbat engagemang mot omvérlden,
dels en allman irritabilitet har vi dragit slutsatsen att detta utgor en trolig forklaring till isolering.
PTSD som utvecklats ger en allvarig begrénsning av individens levnadsvillkor. Ofta ar det mest
uppenbart i det sociala livet dar det &r nodvandigt att inskranka antalet kontakter med andra
manniskor.  Familjemedlemmar  tvingas att ta  h&nsyn till  Gverretbarhet och
koncentrationssvarigheter. Personalen uppger att dven projekt InPUTs forsok att starta upp
gruppverksamheter har gatt trégt av samma anledning.

Manga uppger att de valjer bort att ansluta sig aven till den egna etniska gruppens aktiviteter, i
intervjusvaren framgar det att man nu fokuserar pa framtiden. Franze’n (2005) beskriver detta som
en copingstrategi, hon anvander termen isolering. Att isolera sig fran andra manniskor kan vara ett
satt att bemastra hoten mot den egna identiteten pa kort sikt. Isolering ar ett sétt att som for stunden
kan tyckas vara bekvamt och skyddande.
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...... “ibland pa SFI undervisningen &r jag sa trott att jag inte orkar prata med
nagon....., jag gémmer mig bakom en tidning.....” Zinad.

Vid intervjuerna framkommer att manga trots allt saknar ett sammanhang utanfor familjen, men de
som haft PUT en langre tid har tagit fler initiativ till kontakter utanfor familjen. Det som framtréder
tydligt &r att alla pa nagot satt énskar gemenskap med andra manniskor, efter de forutsattningar man
har.

Med kulturspecifik problematik avser vi sadana forhallanden som i en speciell kontext eller miljo
leder till fortryck av olika former. | var analys har vi Overvagt att problematisera detta begrepp
under individuella faktorer men efter att aterigen studerat vad informanterna beréattat ansag vi att
problemet hor hemma pa gruppnivan. | hemlandet hade informanterna stod av sin etniska
tillhorighet, livet var bekant, de hade de sociala koderna, och forstod samhallsstrukturen. Livet i
Sverige enligt flera av informanterna praglas av ensamhet och utanférskap mot det omgivande
samhéllet. | det nya landet blev den etniska tillhérigheten for nagra av informanterna ett socialt
tryck, vilket gett dem svarigheter att integreras i det svenska samhallet da det forvantats av dem att
de ska halla sig till sin folkgrupp. Fa har kontakter med etniska svenskar, det sociala livet bestar av
umgange med landsmaén.

Nar vi i intervjuerna forsokte ringa in kulturspecifika fragor avseende hedersrelaterat vald, fortryck
med sin grund i seder och bruk var vart mal att fa en forstaelse for dessa faktorers paverkan.

Nagra sadana slutsatser kan vi dock inte dra ur materialet. En orsak till det &r att flera av
informanterna avbéjde att svara pa den typen av fragor.

.....Jag vill inte prata om det, men jag hade mycket goda skal till att fly...””Aida.

....”’jag pratar inte om sadana fragor med vem som helst...”Erkan.

De anomalier som mojligen sticker ut lite fran det 6vriga materialet var Aida som uppgav att hennes
aktenskap med en man fran en annan folkgrupp an hennes egen inte sags med blida 6gon av
omgivningen. Vi vagar inte dra nagra storre slutsatser an att konstatera att dktenskapet medférde
problem for paret enligt hemlandets seder och bruk.

Nikolaj uppgav att hans oppna motstdnd mot all form av religiésa yttringar provocerade
omgivningen:

....”’jag tror pa vetenskapen inte religionen, i mitt land blir man dédad om man séger sa™...
Nikolaj

Hans narmaste familj hade inget att invanda mot hans asikt, men han trakasserades av folk han inte
hade nagon relation till. Situationen i hemlandet blev tillslut ohallbar. Mannen fangslades och for
valdigt illa under den tiden. Vi forstar av mannens beréttelse att skalen bakom regimens behandling
av honom &ven hade politiska aspekter, da han uppfattades som oppositionell mot det sittande
styret. Ett syfte i var uppsats ar att harleda vilka faktorer som paverkar levnadsvillkoren efter ett
PUT. Da vi tidigt fick klart for oss att forekomst av tortyr paverkar livet for individen under Iang tid
intresserade vi 0ss for denna problematiks féljdverkningar avseende levnadsvillkoren i Sverige.

41



GOTEBORGS UNIVERSITET C-Uppsats 10p
Institutionen for socialt arbete Els-Marie Olsson och Magnus Kihlgren

Gemensamt for personer med de hér erfarenheterna &r en Okad risk att utveckla PTSD syndrom.
Den korrekta definitionen av stress ar kroppens fysiologiska reaktion pa pafrestning. Kris kan sagas
vara den psykologiska aspekten av en stressituation (Cullberg, 2005). Gemensamt for pafrestningar
som bidrar till stress &r att det frestar pa forradet av psykologiska reservkrafter. Varar stressen under
en langre tid borjar psykosomatiska symptom gora sig paminda, ex somnstérningar, aptitloshet,
irritabilitet eller brostsmartor. Said aterger hur han upprepade ganger sokt akut hjalp for hjartbesvar,
men besvaren har inte kommit av fysiska orsaker utan harletts till PTSD-syndrom. Said lever under
stor press. Hans familj ar kvar i hemlandet dessutom har han enbart beviljats tillfalligt
uppehallstillstand. Han tror sjalv att migrationsverkets beddmning har bidragit till hans
hélsoproblem och forvarrat PTSD problematiken (intervju Said 070320).

6.3 STRUKTURELLA FAKTORER AV BETYDELSE

Under arbetet med analys av vart material har vi sokt att harleda hur de strukturella villkoren
paverkar flyktingars levnadsvillkor efter ett PUT. FOr att se monster och sammanhang som har
betydelse for den enskilde flyktingen har vi genom var frageguide berért omraden som utbildning,
arbetsmarknad och boendesituation, samt tillgangen till tjanster inom offentlig sektor.

| svaren framtradde ett tydligt monster som visade att en av de faktorer som var till hjalp for en
flykting nar det gallde att klara 6vergangen till ett nytt land ar utbildningsniva. En av delfragorna i
var frageguide handlade om informantens tidigare uthildningsnivd. Det framkom att alla
informanter hade nagon form av utbildning, det fanns ingen méarkbar skillnad mellan konen.
Utbildningsbakgrunden visade sig ha stor betydelsen for informanterna, att forlora sin yrkesroll
handlar till stor del om att forlora sin sjalvbild och en roll i samhéllet. Yrkesrollens mervérde har
forlorats och med den tillgangen till ett resurssystem som arbetskamrater utgor. Enligt Lundsbye
(2005) ingar individen i system av andra manniskor, och inom systemet pagar ett utbyte dar
manniskor paverkar och paverkas av andra. Arbetskamrater kan ses som ett informellt natverk runt
individen. For de informanter vi mott har det framkommit att de personliga relationerna med
manniskor de kan identifiera sig med har stor betydelse for valmaende i stort.
Utbildningsbakgrunden framstar som en faktor av betydelse for individens kansla av sammanhang,
att kanna tillhorighet till en grupp och fa tillbaka sin yrkestillhérighet.

| Sverige fordras att yrkeskompetens fran hemlandet valideras, det innebar att de kurser man last
provas mot den svenska motsvarigheten, for att sedan godkannas eller eventuellt kompletteras. Ett
forsta steg ar att beharska det svenska spraket, bland informanterna fanns en positiv instéllning till
SFI. En tidigare forskning av Elsie Franzén (2005) hjalpte oss att forsta hur svart det kan vara for en
flykting att testas for yrkeskunskaper dels pg a att aren som flykting sankt sjalvfortroendet, dels for
sprakhindret men framforallt for att vasterlandsk yrkesteori har begransad anvandbarhet i arbetet
med invandrare och flyktingar. Bland informanterna &r det inte ndgon som annu kommit i kontakt
med arbetsmarknaden, men uppfattningarna om den och sina egna majligheter att pa sikt sla sig in
dar ar pafallande pessimistiska. Den gangse bilden av informantgruppen som helhet ar att de flesta
har fullt upp med sprakstudier i svenska och att man annu inte &r redo att konkurrera pa
arbetsmarknaden. Nagra ur gruppen hyser dnda en viss tilltro till att utbildningar och examen fran
hemlandet skall underlatta for dem pa arbetsmarknaden. Ett monster som framtrétt ar att manga ur
gruppen ar mycket vélutbildade, kompetensen skiljer sig at inom en mangd olika omraden dar inte
alla ar riktigt i fas med den svenska arbetsmarknadens behov. En informant uppgav hans yrke hade
hog status i hemlandet, men att det inte verkade vara sa i Sverige (intervju Erkan 070312).
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| vart material framkommer det behov av att flyktingar far sina betyg validerade, i den processen
har projekt InPUT varit behjalplig for flera av informanterna. Aida svarade uttryckligt "nej” pa den
direkta fragan om hon trodde att hon ar verksam inom sitt gamla yrke om 2 ar. Var uppfattning var
att Aida kommit langt med sprakstudierna i svenska och att hennes specialistkompetens fran
hemlandet borde vara mycket eftertraktad har, medan hennes sjalvbild av att vara behdvd hade
forandrats (intervju Aida 070312). En slutsats vi kan dra av vart material ar att arbetsfragan har en
sekundéarbetydelse medan bostadsfragan genomgaende &r central da informanterna aterger vad som
ger goda levnadsvillkor efter ett PUT. Om vi ska dra nagon slutsats av det sa &r tidsperspektivet en
faktor av betydelse da gruppen inte varit bostads/ arbetssokande sa lang tid.

Genom vart intervjumaterial kan vi se att informanterna upplever att bostads- och
arbetsmarknaderna ar kringgardade av hoga trosklar, som kan uppfattas som regelratta hinder. Efter
ett PUT har flyktingen formellt ratt att bosatta sig och soka arbete pa samma villkor som vilken
folkbokford kommuninnevanare som helst. Materialet visar att teori och praktik star langt ifran
varandra (www.migrationsverket.se/swedish/asyl/arendetsgang.html).

Bostadsfragan &r ett akut problem for flera av informanterna. Lyckade exempel finns pa familjer
som fatt forstahandskontrakt i ett omrade dar man trivs och vill stanna, kanske dven detta ar att
rakna som anomalier. De genomgaende beskrivningarna talar annars om trangboddhet, tillfalliga
I6sningar, andrahandskontrakt och en boendesituation som &r en negativ faktor for levnadsvillkoren
i stort. Under den forsta tiden i Sverige har nagra av informanterna erbjudits stod, och mojlighet till
att vara inneboende hos landsman som kommit tidigare. En kvinna beskriver perioden pa 2 ar nar
familjen bodde inhysta hos landsméan som mycket pafrestande.

.... Vi hade inget eget sovrum och inget privatliv alls. Jag och min man blev mycket
deprimerade, detta paverkade aven var son som var mycket ledsen och grat mycket.” .....Rachel

Rachel beskriver hur familjen utsétts for stress, vilken stegrats av yttre press. Cullberg (2005)
anvander bilden tryckkokarsyndromet och vill med det beskriva belastningssituationen nar
angestsignalerna uttrycker att nagot natt en bristningsgrans. Det har blivit ett s hogt psykiskt tryck
att individens inre hotar att komma i olag. Det som framkommer gar att harleda till inre stress 6ver
att inte kunna paverka den egna situationen. Gransen for stress ar individuell eftersom manniskor
besitter olika styrka. Rachel uttrycker familjens stress genom att beskriva hur de hamnat i
tacksamhetsskuld, trots att de endast hade tillgang till ett rum i en annans ldgenhet. inte kunna
uttryckas, undantrangd sorg och langvarig psykisk belastning (stress). Lundsbye menar att alla som
ar inblandade i ett system eller en relation har bade del i det som hander. Samma forfattare visar hur
alla system utmarks av motstdand mot forandring, han menar att systemet sjalvt stravar mot
jamviktslédge. Teoretiskt innebér det att ett familjesystem som hotas av obalans mdéts upp av att
nagon annan i familjen reagerar genom att forsoka aterstalla jamvikten, fenomenet kallas homeostas
(Jackson, 1957). Lite slarvigt anvands beskrivningen att en i familjen & symptombarare pa att nagot
inte dr som det ska, i det har fallet blev det sonen som tydligt kanaliserade familjens situation.

Ett aterkommande monster ar att bostadsfragan ar viktig, dels avseende tryggheten av ett
forstahandskontrakt dels avseende bostadsort. En bostad & mer &n bara tak dver huvudet. Enligt
olika perspektiv pa aterhamtning har det stor betydelse for individens trygghet att en individ har en
yttre trygghet. Fyhr (2003) drar en parallell till trygghetens betydelse, och menar att den yttre
tryggheten ar den som vi hamtar fran omgivningen dar vi har stabilitet och kontinuitet nar det galler
manniskor, platser och rutiner - som ett hem. Forstahandskontrakt blir en symbol for nagot
bestdende. Vilket kan forklaras av att manga av informanterna under lang tid fore PUT levt som
gbmda utan den yttre tryggheten av en fast punkt.
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Informanterna aterger det som mindre viktigt var i deras hem ligger bara det &r en urban miljo. Da
vi under intervjutillfallena tillsammans problematiserade det stigma det kan innebéra att bo i
utpekade sa kallade problemférorter framgick det att det priméara var att f bostad. Daremot var
bostaden Iag spelade mindre roll sa lange den lag inom Goteborg. Att forhalla sig till det stigma
som omvarlden lagger pa dem &r en av de svarigheter som manga flyktingar har att forhalla sig till.
Stigmatisering &r ett av de problem som kommer senare under processen in i det nya landet.

Av betydelse for flyktingars levnadsvillkor efter PUT ar den politik som reglerar och styr
flyktingmottagandet. Den har genom aren haft olika bendgmningar och innebérder. Vid mitten av
1970-talet antog riksdagen termen “invandrarpolitiken”. Den gjorde en skarp atskillnad mellan
gruppen invandrare och den majoritetsbefolkning: ”svenskarna” som redan levde har.
Integrationsinsatserna riktades enbart mot den invandrade delen av befolkningen. De skulle anpassa
sig till svenska forhallanden i storsta mojliga man. En ledstjarna i politiken formulerades som lika
rattigheter”. Fragor som “lika mojligheter” eller “likvardigt utfall” diskuterades inte (SOU
2006:79). Idag har invandrarpolitiken dvergivits till forman for den generella integrationspolitiken,
en politik som vilar pa en forestallning om mangfald som nagot berikande och positivt for
samhallet. Tidigare decenniers fastlasta forestallningar om “vi och dom” genomsyrades mycket av
anpassning till svenska forhallanden. Integrationsarbetet skulle utféras av invandrarna sjalva,
svenskarnas roll var mera som ledsagare i denna process. Manga av 70-talets invandrare var
arbetskraftsinvandrare. Integrationen underlattades mycket av att arbete och bostad ofta var ordnad
redan vid ankomsten eller strax darefter. ldag sdgs integrationspolitiken bygga pa ett mer
omsesidigt berikande mellan majoritetsbefolkning och invandrare, men hur ser den foérda politiken
ut i praktiken och vilken paverkan pa integrationen har Overgangen fran mestadels
arbetskraftsinvandring till flyktinginvandring haft?

Forhallandena for de informanter som vi mott genom InPUT skiljer sig valdigt mycket fran den
genomsnittlige arbetskraftsinvandraren som kom hit under 1960-70 talen. D4 var inte spraket lika
avgorande for att ta sig in pa arbetsmarknaden som det &r nu. Idag ar det manga ganger ett krav att
prata bra svenska for att 6verhuvudtaget ha en chans pa en arbetsmarknad som staller allt hogre
krav pa kompetens och utbildning. Trots att majoriteten i informantgruppen ar mycket vélutbildade
har de manga ars studier framfor sig, bade i svenska men aven i kompletterande studier kopplade
till sin tidigare utbildning, innan de har en mojlighet att ta steget ut pa arbetsmarknaden.

Aven inom bostadsmarknaden har staten en roll att spela genom en aktiv bostadspolitik. | Sverige
har historiskt bostadspolitiken haft en stark social dimension.

Denna manifesterades t.ex under aren 1965-75 i det s.k Miljonprogrammet, da en miljon lagenheter
byggdes for att undanrdja den skriande bostadsbristen. Manga menar att den sociala
bostadspolitiken idag ar under avveckling och har varit sia sedan borjan av 1990-talet.
Bostadsforetagen sétter sjélva upp reglerna for vilka som kan bli hyresgéster genom olika regler for
koer samt ekonomiska kriterier som skall vara uppfyllda for att dverhuvudtaget ha en chans att fa ett
forsta handskontrakt. De sa kallade Jarvareglerna som manga bostadsforetag tillampar, innebar att
socialbidrag (forsorjningsstod) inte langre godtas som grund for egen forsorjning. (Andersson
2002). Detta motiveras ofta med att man vill undvika en fortsatt koncentration av resurssvaga
hushall inom ett specifikt omrade. Flera av informanterna vittnade om hur krav pa fasta inkomster
hindrat dem att fa forsta handskontrakt pa lagenhet.

En samhallssektor som vi upplever att informanterna tycker &r problematisk & motet med halso-

och sjukvarden. Vi tror att den negativa synen pa den svenska sjukvarden manga ganger har
sin grund i erfarenheter fran tillvaron som gémd.
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Da var varje kontakt med den 6ppna sjukvarden forenad med risken att bli anmald till polisen och i
forlangningen avvisad ur landet. Som en del av den statliga kontrollapparaten fick sjukvarden
funktionen av en inre utl&nningskontroll (SOU 2006:78, 2004:110). Den andra erfarenheten av
sjukvarden fran livet som gémd, som vi tror avspeglar sig dven efter ett uppehallstillstand, &r att
informanterna anser den svenska varden vara valdigt dyr.

........ "hur ska vi ha rad, jag sokte psykolog - det kosta mycket, jag kan inte betala sa mycket, 600
kronor varje gang...”Rachel

Ett vardbesok pa en akutmottagning ar extremt dyrt for en irreguljar (gomd) flykting. Det kostar
minst 2000 kronor aven for ett enkelt halsoproblem, mangfalt mer dn vad svenska medborgare
betalar. P4 grund av flyktingarnas ofta svara ekonomiska situation var de hdga kostnaderna ett
odverkomligt hinder for manga att soka vard vid offentliga sjukhus (SOU 2006:78).

Idag nér informanterna har samma rétt att nyttja den svenska sjukvarden som svenska medborgare
har, sa uppger flera att problemen mer handlar om att kunna gora sig forstddda. Nagon uppger ocksa
problem med att dverhuvudtaget komma fram via telefon till sjukvarden. Det &r nog nagot som de
flesta kan kanna igen sig i, svensk som invandrare. Nar vi sokt efter att se om Projekt INPUT varit
en av framgangsfaktorerna har det framkommit att projektet haft stor betydelse nar det galler att
formedla kontakter till offentlig sektor. Betydelsen av att varden pa Projekt InPUT é&r gratis skall
dock inte underskattas. Samtliga informanter namnde detta faktum som nagot positivt nar vi bad
dem rékna upp vad man uppskattar allra mest med projekt InNPUT.

En annan del av offentlig sektor handlar om SFI undervisningen, samtliga informanter ar positiva
till den. En forutsattning for den &r att barnomsorgen ar ordnad. Det var genomgaende viktigt for
informanterna att ha SFI gruppen samt barnomsorgen som anknytningspunkter till det omgivande
samhéllet. Betydelsen av SFI framstar som mer an bara sprakstudier, det ger en kéansla av
tillnorighet i en grupp samt struktur for vardagslivet. PA samma vis ser vi ett monster av att barnen
utgdr en brygga in i det svenska samhallet. Barnen blir en kontaktlank till ett nytt resurssystem, de
lar sig snabbt spraket vilket leder till naturlig traning hemma.

Ingangen till det svenska samhallet kommer via den forsta myndighetskontakten pa
Migrationsverket. Genom informanterna har vi dven fatt en mycket tydlig och narmast enhetlig syn
pa Migrationsverkets satt att arbeta. Har maste man ta i beaktande att samtliga informanter fatt
avslag atminstone en gang under asylprocessen och att detta faktum givetvis har betydelse for den
negativa synen pa Migrationsverkets satt att arbeta. Samtidigt ar det sldende att flera av
informanterna kan uttrycka sig sa lika i kritiken. De kanner sig inte lyssnade pa eller trodda i sina
beréttelser. Handldggarna pa Migrationsverket hanvisar ofta till en mycket stabilare situation i
hemlandet &n vad man sjalv kanner igen av sina egna upplevelser pa plats.

...”de (migrationsverket) vet inte hur det &r, dom har inte vart dar, vet inte vad jag varit med
om”...Tatjana

| sin kritik av Migrationsverket far informanterna stod av utredningen (SOU 2006:79), som gar sa
langt att man anser att verket bor laggas ner och ombildas till en ny myndighet med namnet
Introduktionsverket. Utredningen menar att namnbytet behdvs om en ny integrationspolitik skall
kunna formuleras som inte bygger pa det vi-och-dom tankande som man menar genomsyrar
Migrationsverkets verksamhet idag.
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6.4 LEVNADSVILLKOR EFTER PUT

Da en individ far uppehallstillstand har vi i analysen av vart material dragit slutsatsen att tva
forhallningssatt forekommer. Nagon beskriver lattnad och gladje, andra hur de reagerat med
ambivalens och oro infor vad beslutet innebar. De dvervaldigas av fragor av bade emotionell och
praktisk natur. Flera av informanterna aterger en kansla av vanmakt, de maéjligheter som éppnas i
och med PUT blir fér manga ett uppvaknande dar de inser att mycket nu hanger pa dem sjélva.
Omgivningens forvantningar pa personen att han nu bor vara glad ar for manga ytterligare en
pressande omstandighet. Det andra forhallningsséttet ar att betrakta som en anomalie eftersom
endast en av informanterna aterger en total lycka av att ha fatt PUT, samt delar en historia med oss
som andas optimism och &ven uppger att allt ordnat sig, bade jobb och bostad.

...”jag laste brevet fran Migrationsverket flera ganger varje dag for jag kunde inte fatta att det var
sant att vi skulle fa stanna™...Bahira

Da materialet saknar referenspersoner utanfér projekt INPUT kan vi omdjligen dra nagra slutsatser
om hur levnadsvillkoren blivit for de individer som fatt uppehallstillstand men saknar det stod som
projektet kan ge.

6.5 FORANDRINGSPROCESSEN

D4 vi studerat forandringsprocessens olika grader har det framkommit i vart material att forsta
gradens forandring ar sjalva systemforandringen for flyktingen. Den som infaller da de kommit till
Sverige och Migrationsverket handlagt deras arende. Da forandras positionerna inom systemet,
flykten innebar nya roller i relationerna. Nar vi studerat de andra graderna av forandringsprocesser
har vi tagit hénsyn till att det alltid finns en maktaspekt i varje relation i synnerhet mellan
hjalpsokande och yrkeshjélpare, den senare spelar pa hemmaplan. Manga faktorer bidrar till att en
relation ar assymetrisk, hjalparen har mer makt i flera avseenden men makten behéver inte vara
nagot negativt, den kan anvandas positivt med att hjalpa till med ex myndighetskontakter. Vid andra
gradens forandring finns det en input frdn ndgon utanfor systemet som genom samtal, rad eller
annat stod infér nya spelregler vilket ger nya mojligheter. Vi har sett att samtalsterapeuterna i
projekt INPUT arbetar med visa pa nya mojligheter. Vetskapen om att hjalparna pa projekt InPUT
inte sysslar med myndighetsutdvning kan vara en vésentlig faktor som paverkar motet. Personalen
papekar att de inte ska ta Over individens problem. De ser en utmaning i att inte ta pa sig en
expertroll och Overta problemen genom att definiera och lésa deras problem sa kallade
konfliktstold, utan vara végledare — en medmansklig motor i resursklader. Om individen frantas
mojligheten eller rattigheten att atgarda sin egen situation stjals inte bara konflikten utan &ven
personens kraft och egen myndighet. Individen ar sin egen expert, aven om forhallandena ar nya i
ett nytt land sa ar forandringen och losningen av problemen giltiga forst da den det galler kommer
fram till en 16sning pa sin situation.

En av informanterna sammanfattar fenomenet med att sdga ”hon lar mig att tdnka nytt” och genom
det visar han hur hon lyckats formedla inre bilder av hur ett framtida liv i Sverige kan ténkas bli.
Processen ar dock enligt personalen inte lika enkel att formedla till de individer som endast beviljats
TUT (tillfalligt uppehallstillstand) eftersom det forsatter manniskor i en situation av ovisshet dar det
blir omojligt att tanka framat. Flera av informanterna bekraftar att till och med SFI-undervisningen
blir meningslds i en situation som bara &r tillfallig.
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Personalen vid projekt INPUT aterkommer i sina berattelser om verksamhetens karna, hur arbetet
utgar ifran att starka och hjalpa individen till att sjalv vara delaktig i férandringsprocessen. Detta
bekraftas av informanterna. Personalens beskrivning av arbetet med flyktingarna visar pa kraften
som finns i att den hjalpsokande hittar sina egna losningar for att beméstra sitt liv.

Asplund (2005) visar hur professionellt arbete kan bedrivas pa olika satt, han talar om abstrakt och
konkret social responsitivitet. Han hansyftar da till det traditionella sociala arbetet som bygger pa
objektivitet, neutralitet och distans till klienten kontra den professionalitet som bygger pa
subjektivitet, personligt engagemang och nérhet med en konkret social responsitivitet. Arbetet vid
projekt InPUT praglas av det senare, bade personal och patienter aterger i sina berattelser
betydelsen av det personliga engagemanget, av psykisk och fysisk nérhet och ett genuint intresse for
manniskor. | praktiska fragor liknar arbetet foretradarskap (advocasy) da personalen lotsar
individerna ratt inom olika samhallsfunktioner.

En kvinna uppger att just den stora omsorgen om henne som person och hennes familj ar avgérande
for hur hon orkar med livet. Personalen a sin sida uppger att det 6ppna lyssnandet &r

deras ledstjarna, 6ppet lyssnande hor enligt Lundsbye (2000) tatt samman med att fora en dialog, att
lyssna in hela budskapet som formedlas dvs ord, kroppssprak, tonfall, sammanhang mm. Att
forsoka se budskapets innebord istéllet for att fastna i dess innehall, det innebér att samtalet drivs
framat av en koncentration av den andres signaler och en medvetenhet om att det som sags bakom
orden kan vara det verkliga budskapet. Pa projekt INPUT uppger personalen att samtalen med de
flyktingar som soker hjélp inte handlar sd mycket om teknik utan om forhallningssatt. Dels genom
fokus pa resurser som finns hos den hjalpsokande for att pa sa satt hjalpa individen hitta strategier
att klara av det Lundsbye (2005) bendmner som den andra gradens forandring. Dels genom att
personalen pekar pa undantag da patienterna sjalva aterger hur de l6st olika situationer, hjalpa dem
att se att de faktiskt klarar mycket pa egen hand. Projekt InPUTs Overgripande mal att gora
individerna sjalvstandiga ligger i linje med den tredje gradens forandring. Fran att vara
hjélpsdkande till att bli den som sjalv vill férandras, for att klara de nya levnadsvillkoren i ett nytt
land. Fokus pa framtiden, hur livet kommer att se ut ar en fraga som vi sett ar en drivkraft i
forandringsprocessen.

6.6 DEN ALLMANNA OPINIONEN OCH MEDIAS BETYDELSE

Den vanliga bild som media férmedlar ar forklaringsmodeller som ger stereotypa forestallningar
over flyktingar och deras situation. Manga ganger utvecklas medias bild till ett stigma Gver
flyktingar som etniska svenskar utan att vara medvetna fargas av (Ahmadi, 2003). Flyktinggruppen
beskrivs som "de andra” och genom det begreppet gruppbestams individer utifran sitt ursprung.
Eventuella flyktingproblem blir grupproblem och hanvisas kategoriskt till en sorts kulturisering,
och harleds darmed till att &ven ev problem skulle bero pa kultur. Inom den allménna debatten

riktas ofta ljuset mot att vissa forhallanden skulle bara forklaringsbordan, avseende flyktingar i
Sverige lyfter media ofta fokus fran individen till gruppen. Debatten praglas av politisk taktik och
strategi, dar mycket pekar mot att lagstiftningsvagen komma tillratta med det som av nagon
anledning inte &r tillfredstallande. Darav kom den tillfélliga asyllagen. Den allménna opinionen har
under en serie attitydstudier kartlagts av svenska forskare de har i sitt material visat hur det finns ett
samband mellan alder och installning till flyktingar (Roth, 2005).
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De visar att ju aldre personen ar desto mer negativ framstar installningen. Under 90-talet svangde
trenden och de yngre i studien visade en attitydforandring till att bli mer negativa till flyktingar/
invandrare. | studien togs hansyn till konjunktursvédngningar mm, troligtvis berodde de yngres
attitydforandring pa att de konkurrerade om samma resurser.

| Goteborgsomradet har media dgnat sig at en viss bevakning av den verksamhet som Rosengrenska
Stiftelsen bedriver, ett antal artiklar om projekt InPUT har ocksa figurerat i pressen. Dessutom har
lokalradion gjort reportage, under marsmanad holls en utstallning i Vastra Frolunda om hur det ar
att vara goémd. | landet i stort & den mediala bevakningen dock avsvalnad, efter de stora
skriverierna angaende apatiska flyktingbarn har manga medierdster tystnat. Migrationsverket har
dock fatt utstd massiv kritik for langa handlaggningstider, samt vissa ifragasatta avvisningsbeslut.
Socialpsykologiska teorier lagger fokus pa interaktionen mellan manniskor och menar att
socialisationsprocesser forutsatter mellanménskliga relationer som i sin tur leder till social identitet,
att tillhora ett mangkulturellt Sverige. For att flyktingar som fatt PUT ska fa goda levnadsvillkor i
sitt nya land behovs du och jag som etniska svenskar.

7 FRAMGANGSFAKTORER

7.1 FRAMGANGSFAKTORER FOR GODA LEVNADSVILLKOR

Uppsatsens syfte var att belysa vilka faktorer som pa individ-, grupp-, och samhallsniva paverkar
flyktingars liv, samt att harleda vad som samverkar for att flyktingar ska fa goda levnadsvillkor i
Sverige efter ett permanent uppehallstillstand. VVar ambition var att se om projekt InPUT var en av
framgangsfaktorerna.

Individniva;

Utbildning, en faktor for sjalvbilden och att kunna skaffa information.

Flyktorsak, planerad flykt innebar forsteg jamfért med den som hastigt brutit upp.
Sprak, motivation for SFI blir en brygga in i samhallet.

Halsa, fysisk och psykisk formaga underlattar processen.

Barn, ger kontaktytor till det omgivande samhallet underlattar integration.
Individuella faktorer av mindre betydelse;

Alder, liten spridning av alder forsvérar analys av dess betydelse for goda levnadsvillkor.
Kon, det har inte framkommit nagon skillnad mellan kénen betraffande levnadsvillkor.
Forsvarande faktorer pd individniva;

Tortyrforekomst, erfarenheter av tortyr forsvarar mojlighet till goda levnadsvillkor.
Tid som gémd, tidsfaktorn avgorande for valmaende och aterhdamtning

Gruppniva;

Familjer, har ett forsteg framfor ensamkommande flyktingars avseende levnadsvillkor i Sverige.
Landsmaén, stor betydelse for att kunna bygga ett natverk.

Etnicitet, gruppkansla viktig for identiteten.

Faktorer pa gruppniva av mindre betydelse;

Hedersfragor, har fatt mindre genomslag i materialet an vantat.

Forsvarande faktorer pa gruppniva;

Overkrav, omvanda roller inom familjen utgor ett hot mot sammanhaliningen.

Organisation/ foreningsliv, saknas helt.
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Samhallsniva;

Hemlandssituationen, hur tryggheten i hemlandet var vid tiden for flykten.
Det nya landet, mottagandet i Sverige.

Tid som gdmd, levnadsvillkor under tiden som goémd.

Sprak, tillgang till SFI och tolk vid myndighetskontakter.

Media, att fora fram flyktingars situation i opinionen.

Faktorer pa samhallsniva av mindre betydelse;

Boendet i hemlandet.

Sociokulturella faktorer, inte framkommit som nagot vi uppfattat vara av
Forsvarande faktorer pa samhallsniva;

Boendesituationen i Sverige

Projekt InPUT;
Personligt stod, &kta méten och medmansklighet.
Tillgang till samhallsfunktioner, att fa stod och hjalp att hitta ratt i sjukvard och offentlig sektor.

7.2 FORTSATT FORSKNING

Delar av var uppsats har utgatt ifran projekt InPUTs arbete med flyktingar. Eftersom det ar ett
arbete som endast pagatt i knappt ett ar tror vi att effekten av det skulle blivit storre med ett langre
tidsperspektiv. En uppfoljningsstudie om tva ar skulle vara av stort intresse.

Vi skulle dven onska att se en fortsatt forskning inom vart uppsatsomrade men med ett tydligt
barnperspektiv. Istallet for att ha fokus pa de vuxnas mojligheter till goda levnadsvillkor skulle det
vara intressant att fa ta del av vad barns erfarenheter av att vara goémd é&r, att véanta pa
uppehallstillstand samt att fa goda levnadsvillkor i ett nytt land kan innebéra.

Kunde vi ha gjort nagot annorlunda i var uppsats? Vissa monster skulle troligen blivit tydligare med

battre uppfoljningsfragor. Vi har insett att vi inte har tomt ut amnet utan mycket finns kvar att
utforska inom omradet.
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Bilaga 1
Frageguide.

Teman:

Kartlaggning av informanten.
Kvinna/man?
Ensamkommande/familj?

Alder?

Utbildningsgrad fran hemlandet?
Forekomst av tortyr i hemlandet?
Socialkulturellt kapital fran hemlandet?

Allmant om bakgrund till flykten till Sverige

Hur kom Du hit?

Hur l&ange har Du varit gémd?

Ar livet forandrat sedan Du fick kontakt med projekt InPUT?

Bakgrund till kontakten med projekt InNPUT.

Hur kom Du i kontakt med projekt InPUT?

Kan Du beskriva hur Din kontakt med projekt InPUT ser ut?
Vad uppskattar Du mest med projekt InPUT?

Bemotande pa R?

Hur vill Du beskriva den hjalp Du fatt av projekt INPUT? (individniva)

Vad har projekt INPUT betytt for din narmaste familj? (gruppniva)

Pa vilket vis tror Du att projekt INPUT har betydelse for att Du ska komma in i det svenska
samhéllet? (strukturell niva)

Forandringsprocessen!?

Hur ser Du pa livet nu jamfort med hur det var da Du var gémd?

Vilken praktisk hjélp har Du fatt av projekt INPUT?

Hur vill Du beskriva det stod Du fatt av projekt INnPUT?

Hur tror Du att Du skulle ha klarat av Din forsta tid i Sverige utan kontakt med projekt InPUT?

Nulaget?

Hur ser Du pa dina levnadsvillkor idag?

Om Du fick 6nska, hur 1ange skulle Du vilja att Du fick ha kontakt med projekt InPUT?
Brukar Du tipsa andra flyktingar om projekt INPUT?

Hur ser Dina framtidsdrommar ut? Vad gér Du om tva ar?
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Bilaga 2

Personal question about the refugee.

What did the life look like before you got to Sweden?

Did you come to Sweden by yourself or with your family?
How old are you?

What did you work with in your country?

What kind of education did you have?

Have you ever seen or experienced torture in your country?
Have you ever been the victim of tortures?

Did you live on the countryside, in the suburb or in the city?
What did you do in your spare-time?

About the time as a refugee.

Why did you leave your country?

How did you get to Sweden?

How long have you been hidden?

Has your life changed since you got in touch with project INPUT?

Background to your contact with project InPUT.

How did you get in touch with project InPUT?

Can you describe what your contact with the project looks like?
What do you appreciate most with the project?

How are you received at project InPUT?

How would you like to describe the help you received at project InPUT? (individual)

What has the project meant to your closest family? (group)

Has the project given contact with any people outside of your family? (group)

In what way do you think that project INPUT makes difference for you to get involved in the
Swedish society? (community)

When your life changed.

In what way do you think your life has changed since you came in touch with project INPUT?
When you come to project INPUT, what happens in the meeting?

Can you describe the help you receive from project INPUT?

Why, do you think, is just the personal meeting so important for you?

How would you like to describe the support you got from project INPUT?

How do you think you would have done your first time in Sweden without help from project
InPUT?

Your life in Sweden.

In what way do you see you conditions of life today?

If you got to choose, how long would you like to stay in touch with project INPUT?
Do you tell other refugees about the opportunity to come to project INPUT?

What do your future look like?
What will you be doing in two years from now?

Is it something you want to tell us about your way into the Swedish community?
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