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Risk Management, riskhantering, héllbarhetsrisker, kommunala bolag.
Kommunala energibolag utgor en central del av samhéllet genom energi- och
avfallstjanster och infrastruktur. Bdde vid storre investeringar samt i det
operativa arbetet stills organisationer infor olika typer av risker, till exempel
hallbarhetsrisker. Detta &r ett samlingsbegrepp for ekonomiska, sociala och
miljoméssiga risker som kan uppkomma. En god riskhantering &r centralt for att
undvika negativa konsekvenser i form av exempelvis forlustafférer eller
omfattande miljopaverkan, vilket kan komma att pdverka stadens och dess
invanare pé ett ofordelaktigt sitt.

Studiens syfte dr att undersoka vilka processer och faktorer som kan tdnkas vara
kritiska for ett lyckat arbete med héllbarhetsrisker.

Denna uppsats dr utformad som en kvalitativ fallstudie pad Boréds Energi och
Milj6. Den metod som anvénts for att kunna svara pa studiens syfte och
fragestéllning &r semistrukturerade intervjuer for insamling av empiri, samt
litteratursdkning inom omrédet riskhantering, hallbarhet och kommunal
dgandeform fOr den teoretiska referensramen. Empiri och analys dr uppdelad i
tre huvudomraden for att kunna svara pa studiens syfte: riskhanteringsprocessen;
hallbarhetsrisker; kommunal dgandeform.

Studiens slutsats r att det finns ett antal bakomliggande orsaker for att né ett
framgangsrikt arbete med hallbarhetsrisker. En intern kultur och tradition av ett
integrerat tankesétt och sprakbruk kring hallbarhetsrisker dr viktigt for att lyckas
med detta riskarbete. Detta kopplas sedan till intresset av att ta emot extern
kunskap. Hallbarhetsrisker kan uppenbara sig och utvecklas inom flera
dimensioner, varfor ett proaktivt hogprioriterat arbete med dessa risker ar av
vikt. Héllbarhetsrisker &r ett rorligt begrepp som kan paverka flera
verksamhetsomraden om de inte hanteras. Ett stort fortroende med fa konflikter
mellan styrelse och ledning inom bolaget anser vi ocksé vara en bakomliggande

faktor for ett framgangsrikt riskarbete.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Borés Energi och Miljo &r ett kommunalt energibolag vars verksamhet innefattar ett flertal
omraden sasom fjarrvirme, biogas, avfallshantering samt vatten- och avloppsrening, varfor de
ar en viktig funktion for Bords kommuns invénare, infrastruktur och samhallsnytta.

Forutom att utgora en grundldggande och samhillsstodjande funktion har bolaget d4ven en
lang historia av att genomfora storre investeringar och projekt inom miljé och hallbarhet.
Bolaget har vid ett antal tillfdllen presenterats som ett framgangsrikt kommunalt bolag dér
man pa ett lyckat sitt genomfort satsningar och vévt in héllbarhetsaspekter i verksamheten.
Bland annat har bolaget aktivt arbetat med avfallsfrdgor bade lokalt och internationellt, och
som en f0ljd av detta har ménga idéer om avfallshantering sitt ursprung hos Bords Energi och
Milj6 (Jonsson, 2013). Hér utvecklades till exempel under 2014 framgéngsprojektet Boras
Waste Recovery, ett initiativ som hjdlper att styrka den globala héllbarhetsutmaning som
finns gillande avfallshantering 1 utvecklingsldnder. Det var dven i Bords man var forst med att
utveckla den optiska sorteringen av avfall. De satsningar som gjorts inom bolaget kring
avfallshantering och energiproduktion har lett till utméirkelser sdsom “Arets

fjérrvirmeforetag” samt “Arets Hall Sverige Rent kommun” (Borés Energi och Miljo, 2015).

De prestationer som bolaget uppnétt har genomforts under VD:n Gunnar Peters regi.
Tillsammans har man genomgétt en storre transformation i bolagets identitet: fran att endast
vara ett infrastrukturbolag till att bendmna sig som ett miljobolag (Jénsson, 2013), som ska
verka for hela stadens héllbara utveckling. Bolaget, som tidigare ndmnt genomgatt
organisatoriska fordndringar genomfor i skrivande stund dven stora infrastrukturinvesteringar.
Planen é&r att till sommaren 2018 genomfora den uppmérksammade satsning som innebér att
bygga ett nytt Energi- och Miljocenter (EMC) strax utanfor staden, ett beslut vilket fattades 1

augusti 2015 och som hittills &r den storsta investeringen i Boras Stads historia.

1.2 Problemdiskussion

Borés Energi och Milj6 &r en stor verksamhet som for tillfdllet genomfor stora investeringar
och satsningar, d4 det framtida samhillet stéller allt hogre krav pd ett stabilt utbud av energi.
De investeringar som genomfors inom energisektorn dr omfattande till storlek samt av
kostsam karaktér. De investeringar som genomfors inom sektorn ar exempelvis uppforande av

produktionsanldggningar sdsom kraftvarmeverk, vilka &r omfattande installationer som dven



spelar en viktig infrastrukturell roll i samhéllet d4 de kommer att utgora en del i det offentliga

rummet under en mycket lang tid (Sandoft, 2008).

Risk kan definieras som sannolikheten av en odnskad hdandelse (Merna & Al-Thani, 2008).
Den traditionella synen pa risk har framst varit fokuserad pa negativa konsekvenser, sdsom
skada och forlust. Under senare tid har ett storre fokus pa riskers positiva konsekvenser
uppkommit, dér risker kan ses som en mdjlighet till positiva utfall (Hillson, 2002). Att
genomfora stora investeringar menar Baker (2015) ar ett sarskilt riskfyllt omrade. Alla typer
av investeringar bar med sig ndgon form av risk, dir konsekvenserna kan vara av just negativ
art (Ibid). Att ha vél fungerande riskprocesser och att aktivt arbeta med riskhantering inom
verksamheter som genomfor betydande och storskaliga investeringar dr darfor centralt. Vil
fungerande riskprocesser innebér att organisationen pa ett effektivt sétt identifierar, bedomer,
kommunicerar samt utvirderar relevanta risker (Epstein & Rejc, 2005). De risker som kan
uppsta finns inom flera omrdden och kan exempelvis ha pdverkan ur ett ekonomiskt,
miljomaéssigt och socialt perspektiv (Epstein & Buhovac, 2014). Dessa risker kallas for
héllbarhetsrisker och ett bolag med stor padverkan inom stadsutveckling och energiforsérjning
borde dérfor virdera hallbarhetsrisker hogt. Detta begrepp ar centralt for studien, varfor det

kommer beskrivas mer ingdende i den teoretiska referensramen, se kap. 3.5.

En stor del av senare 4rs litteratur kring begreppet héllbarhet berér de svérigheter som
organisationer idag moter kring att balansera de ovan nimnda tre dimensionerna av hallbarhet
inom verksamheten. Den traditionella definitionen av héllbarhet stddjer sig pé tre
dimensioner: ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Dessa maste verka balanserat i
forhallande till varandra for att kunna na en hallbar utveckling (Hutchins & Sutherland,
2008). Eftersom Boras Energi och Miljo kan ses som framgéngsrika i sitt miljo- och
héllbarhetsarbete med avseende pa olika projekt och innovationer, har de bevisligen lyckats
med att gora avvagningar och prioriteringar mellan de tre héllbarhetsaspekterna i
verksamheten. Det finns andra kommunala energibolag som genomfort mindre lyckade
satsningar och investeringar, till exempel Ornskéldsviks energibolag Ovik Energi. De
investerade 1 ett biobrénslekraftverk med en slutnota pa 6ver 3 miljarder kronor samt 900
miljoner kronor i akut kapitalbehov, nagot som resulterade i en skattenota pa 50 000 kr per
kommuninvanare (Ragnehag, 2012). Foljderna fran tvivelaktiga beslut fran det kommunala

bolaget kan alltsa bli enorma, inte bara for bolaget sjidlv utan ocksé for den enskilda



medborgaren. Exemplet med Ovik Energi ir bara ett av flera exempel pa kriser inom svenska
energibolag. Problemen har pa senare ar varit ménga, vilket i andra kommunala bolag
uppmaérksammats i form av bland annat stora ekonomiska kriser, misslyckade investeringar
och misstdnkta fall av korruption (Banck, 2009; Sveriges Radio, 2012; Sveriges Radio, 2010).
Sddana hédndelser har i slutdndan lett till antingen stora negativa sociala, miljomaéssiga eller
ekonomiska konsekvenser for verksamheten eller kommuninvanarna, varfor det inte heller

kan ses som ett ansvarsfullt och hallbart foretagande.

Foljaktligen verkar det finnas brister i hur kommunala energibolag skoter sin verksamhet. Det
kommunala energibolaget befinner sig i en viktig men dven mer komplicerad kontext, dér
man som foretag dven maste forhalla sig till de lagar och normer vilka &r specifika for denna
typ av bolag. Exempel pé detta dr Lagen om Offentlig Upphandling (SFS 2007:1091) och
Kommunallagen (SFS 1991:900). Dértill ska man &ven inte bara sta till svars infor bolagets
politiska styrelse och kommuninvanare, utan dven bidra till att skapa forutséttningar for en
okad samhillsnytta samt en trygg, jdmstdlld och hilsosam livsmiljo (Sveriges Kommuner och
Landsting, 2010). Om det kommunala energibolaget inte lyckas med att balansera de tre
hallbarhetsaspekterna, och inte heller kan hantera hallbarhetsrisker, kan detta fa langtgdende
konsekvenser. Att misslyckas med ett omrade kan exempelvis resultera i stora problem i den
kommunala kontexten i form av segregerade stadsdelar, ekonomiska forluster eller en stor
negativ paverkan pa miljon (Sveriges Kommuner och Landsting, 2010). Det dr séledes en stor
utmaning for verksamheter att prioritera och gora rétt avviagningar mellan sociala,

ekonomiska och miljomaéssiga aspekter.

Att pé ett lyckat sdtt balansera och hantera ekonomiska, miljoméssiga samt sociala aspekter
inom kommunala energibolag verkar med bakgrund i dessa foretags historia stundtals vara
problematiskt. Boras Energi och Milj6 har samma sociala och strukturella forutsittningar
samt gemensamma regler och krav pa lagefterlevnad kopplade till offentliga verksamheter
som andra kommunala energibolag har. Trots detta har de uppenbarligen lyckats med att
hantera och prioritera hallbarhetsrisker pé ett positivt sétt. Detta leder oss fram till fragan:
vilka processer for hantering av risk och interna organisatoriska faktorer ar det som ligger

bakom dessa lyckade utfall och resultat?



1.3 Problemdefinition

Utifrén ovanstaende problembeskrivning har vi fortsatt att formulera vart generella
huvudproblem: Hur arbetar ett kommunalt energibolag, som har ett framgangsrikt miljo- och
hallbarhetsarbete, med att hantera hallbarhetsrisker?. For att kunna undersoka
huvudproblemet har ett antal avgransade fragestdllningar formulerats, vilka forst behover bli
besvarade for att sedan kunna landa i ett svar pa studiens huvudproblem. Forst och framst
behover vi reda ut vad som ligger till grund for ett vél fungerande riskarbete. Eftersom denna
studie fokuserar pd hallbarhetsrisker blir den forsta delfragan dérfor: Hur arbetar bolaget med
riskhantering?. Det behover sedan definieras vilka héllbarhetsrisker som bolaget stoter pd,
vilket &mnas att besvaras med hjélp av den andra fragan: Vilka hallbarhetsrisker utsditts
bolaget for och hur arbetar bolaget med dessa? Dérefter behover vi undersoka hur
héllbarhetsrisker prioriteras jamfort med andra risker, eftersom vi vill undersoka hur ett
sapass framgéngsrikt foretag gjort, vad som verkar vara korrekta avvigningar gentemot andra
risker. Dérefter behover vi undersoka hur hallbarhetsrisker prioriteras jamfort med andra
risker, eftersom undersokningsobjektet verkar ha gjort korrekta avvigningar gentemot andra
risker. Den tredje fragan ér darfor: Hur prioriteras hallbarhetsrisker i verksamheten vid t.ex.
investeringsbeslut?. Ett kommunalt bolag befinner sig i en annan kontext dn ett privat foretag,
och det dr mojligt att denna dgandeform dven har inflytande pé hur riskarbetet fungerar. Den
sista delfrdgan lyder dérfor enligt foljande: Vad har den kommunala dgandeformen for
paverkan gdllande riskarbetet?. Svaret pa de fyra underliggande forskningsfrdgorna dmnar att

ge underlag till vad som behdvs for att kunna besvara studiens huvudsakliga problem.

1.4 Syfte

Denna studie syftar till att undersoka vilka processer for hantering av risk och interna
organisatoriska faktorer som kan tinkas vara kritiska for ett lyckat arbete med

hallbarhetsrisker.

1.5 Avgrinsningar

Denna studie dr begrinsad till ett kommunalt energibolag med fokus pa hallbarhetsrisker. da
denna typ av foretag besitter en naturlig roll och funktion f6r den kommunala
stadsutvecklingen. Studien fokuserar pa att endast undersdka hallbarhetsrisker istdllet for
andra kategorier av risk. Detta val grundas i att denna typ av risk ar speciellt viktig for det

kommunala bolaget, dér en sadan risk inte bara utgor ett hot for bolaget, utan dven for



kommunen och den framtida utvecklingen av staden. Denna typ av risk dr dessutom inte &r
lika undersokt eller omtalad som till exempel strategisk, marknads- eller finansiell risk, vilket
gor att det blir ett intressant &mne att undersoka inom riskhantering. Avgriansningen
begrundas dven i den givna tidsramen for studiens genomforande. Utdver att avgrénsa oss till
héllbarhetsrisker har vi i denna studie valt att inte fokusera pa riskidentifiering och
kvantifiering av olika typer av risker for energibolag, dd detta redan har genomforts 1 tidigare

studier.



2. Metod

Detta kapitel syftar till att redovisa det tillvigagangssdtt som har anvints vid insamling av
data for studien. Kapitlet inleds med en presentation av den kvalitativa och induktiva
forskningsmetoden samt fallstudie som undersokningsmetod. Ddrefter motiveras valet av
BEM som undersékningsobjekt, for att senare mynna ut i en redogorelse av litteratursokning,

datainsamling samt en diskussion kring studiens tillforlitlighet, trovirdighet och kdllkritik.

2.1 Metodval

2.1.1 Kvalitativ forskningsmetod

I denna studie har ett kvalitativt perspektiv anvénts, dd detta perspektiv grundar sig i den typ
av information som behdvs for att kunna uppna denna studies syfte. Yin (2007) menar att en
kvalitativ metod dr ldmplig nidr syftet ar att skapa forstielse for ett sdrskilt &mne. Vi soker i
denna studie information med kvalitet snarare dn kvantifierad information om verksamheten.
Syftet med studien dr som tidigare ndmnt att {4 svar pa frdgor som “hur”, “vad” och “varfor”

undersokningsobjektet arbetar med hallbarhetsrisker.

Den kvalitativa forskningen skiljer sig frén kvantitativ forskning pa flera olika sétt. Forst och
framst bygger kvalitativ forskning, till skillnad fran kvantitativ forskning, pa ord snarare &n
siffror (Bryman & Bell, 2013). Dartill har den kvalitativa forskningen en kunskapsteoretisk
standpunkt som &r mer tolkningsinriktad, vilket betyder att forskaren sjdlv befinner sig i den
sociala verklighet som undersoks (Nationalencyklopedin, 2016a), dér tyngden ligger pa att
skapa sig en fOrstaelse av den sociala verkligheten (Bryman & Bell, 2013).

I denna studie dmnar vi att undersdka vilka bakomliggande orsaker som finns for ett
framgangsrikt riskarbete. Eftersom att studiens forskningsomride é&r relativt outforskat, kan
valet av den kvalitativa metoden ses som fordelaktig. Genom den kvalitativa metoden kan vi
som forfattare placera oss i den sociala miljon, for att forsoka bygga en forstéelse for hur
BEM arbetar med hallbarhetsrisker. Den kvalitativa metoden ger oss i denna studie dérfor en
fordel, da vi far mojlighet att kartligga och undersoka de samband, processer for hantering av
risk samt organisatoriska faktorer som kan téinkas vara kritiska for ett lyckat arbete med

hallbarhetsrisker inom bolaget.



2.1.2 Fallstudie

Vald metod for denna studie &r en fallstudie. En fallstudie innebir ett detaljerat och 14ngt
ingdende studium av ett enda fall eller fenomen. Termen fallstudie avser ofta studier av en
specifik organisation, plats, person eller hindelse (Bryman & Bell, 2013). Yin (2007) menar
att fallstudier generellt sett &r den metod som foredras nér frdgor om “hur” och “varfor” stills.
Metoden kommer till anvdndning nér syftet t.ex. ér att samla kunskap om organisatoriska
foreteelser, dir forskaren dr 6ppen for en djupare forstéelse kring ett avgridnsat dmne.
Fallstudier &syftar att fordjupa eller utveckla begrepp och teorier, likasa stérka eller illustrera
hypoteser (Nationalencyklopedin, 2016b). Denna typ av kvalitativ forskning innebér
fordjupad forstaelse for den komplexitet och sdregna natur som det undersokta fallet i fraga
uppvisar (Bryman & Bell, 2013). D4 vi i denna studie d&mnar till att undersdka den komplexa
miljon kring héllbarhetsrisker inom kommunala energibolag anser vi séledes dven att detta var

den mest relevanta metoden for uppgiften.

2.1.3 Val av undersokningsobjekt

Nér undersokningsobjekt ska viljas har forskaren ofta forkunskaper om objektet (Yin, 2007).
Val av undersokningsobjekt for denna studie dr som bekant ett véstsvenskt energibolag, Boras
Energi och Milj6 (i denna studie vidare bendmnt som BEM). En av studiens forfattare har
tillbringat en ldngre tid pd bolaget som anstélld, varfor en god insyn skapats 1 bolagets
verksamhet samt miljo- och hallbarhetsarbete. Utifrdn denna insikt vicktes idén om att
undersoka hur bolaget hanterar hallbarhetsrisker, med tanke pa att BEM blivit framstallt som
ett kommunalt energibolag med flera framgéngar och goda vérderingar kring miljé och
héllbarhetsfragor. Baserat pa att BEM verkar haft historiskt bra forutsdttningar och framgéng i
att hantera fragor kopplade till ekonomisk, ekologisk och social hdllbarhet ansags bolaget
darfor vara ett lampligt kritiskt fall for studien. Bolaget star dértill for nuvarande dven infor
stora projekt och satsningar, ndgot som for denna studie kan anses som positivt da detta har
genererat har en stor effekt pd bolagets riskexponering. Under den andre forfattarens tid pa
bolaget har denne ocksé fatt forstéelse for den komplexitet som bolaget star infér som
kommunal verksambhet, vilket senare &dven inspirerat till att fa en forstielse for den

kommunala dgandeformens péverkan vid hantering av hdllbarhetsrisker.



2.1.4 Forskningsansats

Induktion och deduktion dr de tva vanligaste forskningsansatserna och brukar ses som
uteslutande alternativ. En induktiv ansats utgér fran empiriska observationer och genererar pa
sd vis teorin utifrdn insamlad data. En deduktiv ansats utgér tvirtom fran en vedertagen regel
och hivdar att denna teori forklarar empiriskt resultat. Det finns en annan mdjlighet, vilken
kallas for abduktiv ansats. Abduktion anvénds oftast vid fallstudiebaserade undersdkningar,
eftersom den tillfor nya och helt egna moment till skillnad fran de tva forstnimnda. Under
forskningens géng kommer dels det empiriska tillaimpningsomradet utvecklas successivt, och
dels kommer teorin justeras och forfinas. Det skulle darfor kunna ségas att abduktion
inbegriper forstaelse (Alvesson & Skoldberg, 2008). Da &mnet som studeras i denna uppsats
ar relativt outforskat soker vi att generera teori utifrdn insamlad empiri, samtidigt som teorin
och empirin forfinas under processens ging. Vi avser séledes att anvinda oss av en

kombination av induktion och abduktion.

2.2 Insamling av primérdata

2.2.1 Intervjuer

For insamling av primérkéllor har vi i denna studie valt att genomfora personliga intervjuer
med tva stycken anstédllda pd Bords Energi och Milj6. Detta val grundar sig framst i den
tidigare avgridnsningen till en kvalitativ forskningsansats. Den kvalitativa intervjun
kinnetecknas av storre flexibilitet och mer fylliga och detaljerade svar vilket &r att foredra i
denna studie da vi sdker djupare forstielse for det valda &mnet. Inom d&mnesramen for
kvalitativa intervjustudier kan de viktigaste intervjuformerna identifieras som ostrukturerade

och semistrukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2013).

I denna studie har vi valt att i anvinda oss av semistrukturerade intervjuer med en forberedd
intervjuguide. Den semistrukturerade intervjun ér att foredra da respondenten tilldts att
resonera fritt, men under ramarna for en intervjuguide som beror specifika teman (Bryman &
Bell, 2013).Vid utformningen av intervjuguiden utformades fragor utifrn de tre teman vi
undersokt i denna studie, dvs. riskhanteringsarbetet, hallbarhetsrisker samt den kommunala
dgandeformens paverkan. Intervjuguiden hittas i Bilaga 1. Intervjuerna genomfordes pa
respondenternas egna kontor pA BEM med en tidsatgédng p& 1h 30 min respektive 30 min.
Tillféllena var uppdelade efter vilken empiri som efterfrdgades, det vill sdga en intervju for
fragor om riskhantering och dgandeformen, samt en intervju for héllbarhetsrisker. Denna

indelning f6ll sig naturligt d& studiens respondenter dr de hogst ansvariga och mest



specialiserade inom dessa omraden inom bolaget, varfor de hinvisade till varandra nér
exempelvis att prata om ett specifikt tema i intervjuguiden. Dessa tre teman &r senare
genomgaende for resterande delar av studien, varfor empiri, analys och slutsats kommer att

delas upp dérefter.

2.2.2 Val av respondenter

Eftersom denna studie syftar till att forklara arbetsgangen, prioriteringen samt incitamenten
for undersokningsobjektets arbete med hallbarhetsrisker, har vi darfor valt att intervjua tva
respondenter. Studiens respondenter arbetar med miljo- samt strategifragor inom
verksamheten, varav den ena sitter i bolagets ledningsgrupp. Intervjufrdgorna skickades till
respondenterna fore sjdlva intervjun genomfordes, for att de skulle fa mojlighet att forbereda

sig samt kunna ge sé utvecklande och korrekta svar som mojligt.

2.2.3 Presentation av intervjuobjekt

Pdr Carlsson, chef Strategisk utveckling

Carlsson har en akademisk bakgrund inom marknadsforing och arbetade fran borjan med
produkt- och konceptutveckling. Sedan 2007 arbetar Carlsson for BEM och ér for nuvarande
chef for avdelningen Strategisk utveckling. Utdver chefspositionen ingar Carlsson i BEM:s
ledningsgrupp tillsammans med bolagets ekonomichef, personalutvecklingschef,

kommunikationschef och VD.

Elenor Loyd, miljochef

Loyd arbetar sedan 3 4r tillbaka som miljochef pd BEM och bér det dvergripande ansvaret for
miljo och hallbarhetsfrdgor inom verksamheten. Hon har en lang erfarenhet av miljoarbete,
och har tidigare varit miljochef pa bland annat bolag inom transportsektorn och kladforetaget
KappAhl. I bakgrunden har hon en akademisk examen i miljovetenskap. Inom verksamheten
styr Loyd over alla de miljorelaterade risker som ror verksamheten och arbetar 4ven med det

integrerade riskarbetet som ror miljo, kvalitet, sdkerhet och arbetsmiljo.

2.3 Insamling av sekundirdata

2.3.1 Litteratursokning
I studiens borjan genomfordes litteratursokningar och litteraturstudier i syfte skapa en

teoretisk forstéelse for det valda problemomradet. Det underliggande materialet for



undersokningen dr hdmtat frdn grundlaggande litteratur, avhandlingar, publikationer och
artiklar inom dmnena risk, riskhantering, hallbarhet och hallbarhetsrisker. Dartill har d&ven
kommunalt och privat dgarforhéllande studerats. Det valda materialet har himtats fran
databaser som exempelvis Ebsco och Business Source Premier. De sokningar som har
genomforts i databaser har innefattat sokningar pa engelskt sdvil som svenskt innehall inom
det valda forskningsomradet. De sokord som anvints édr bland annat “Riskhantering”, “Risk

Management”, “Héllbarhetsrisker”, “Kommun”, “Offentlig”.

2.3.2 Dokumentstudie

Utdver ovan nimnda intervjuer har material 4ven samlats in i form av dokument géllande
bolagets verksamhet. For att fa en sd nyanserad bild som mgjligt av bolagets riskarbete har en
dokumentstudie genomforts. For dokumentstudien har bade offentliga och interna
organisationsdokument studerats. Vid fallstudier kan man anvénda skriftliga kéllor for att ge
forskaren viktig bakgrundsinformation om foretaget samt for att kunna beskriva
organisationen och dess historia (Bryman & Bell, 2013). Dokumentundersokningar ar
lampliga ndr det 4r omgjligt att samla in primérdata (Jacobsen, 2002), vilket det i detta fall har
varit géllande specifik information om riskhantering. De dokument vi tagit del av dr en form
av sekundirdata som varit nodvéndig att anvinda for att pa ett mer djupgéende sitt kunna
analysera empirin. Inom ramen for dokumentstudien har tre typer av dokument studerats: ett
rorande verksamhetens dgardirektiv, ett internt riskhanteringsdokument samt bolagets senaste

arsredovisning.

Agardirektivet ir skrivet av Bors Stads Kommunfullmiiktige och antaget av bolagsstimman
(Borés Stad, 2015). I detta dokument redovisar kommunen ifrdga en fordjupad redogorelse av
deras motiv for att 4ga bolaget och vilken kommunnytta det kan forvintas ge. Ett dgardirektiv
ar ett frivilligt formellt styrinstrument, men om det dr antaget av bolagsstimman &r
dokumentet juridiskt bindande (SABO & Sveriges Kommuner och Landsting, 2013). Det
studerade dokumentet behandlar bl.a. motiv for kommunalt d4gande samt grundléggande
principer for verksamheten (Boras Stad, 2015). Agardirektivet har anvints for att undersdka
studiens ena huvudomrade, det gédllande den kommunala dgandeformens paverkan. Given
information har analyserats utifrdn den teoretiska referensramen kring dgandeforhallandet

samt riskhantering i offentlig verksambhet.
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Det interna dokumentet om riskhantering innehaller information om riskarbetet p4 BEM samt
utvecklingen av detta (Lygnerud & Selstam, 2015). Detta har sammanstillts och omarbetats
for att kunna analyseras i forhdllande till teorin kring riskhantering och
riskhanteringsprocessen. Analysen gjordes for att kunna jaimfora om utvecklingen av
riskarbetet pdA BEM foljt den teoretiska referensramen géllande faktorer och processer for

framgangsrik riskhantering.

BEM:s arsredovisning fran 2015 har frimst anvénts for att ge forfattarna en grundldggande
forstaelse for bolaget, dess verksamhetsomraden, miljoméal samt information om olika projekt.
Arsredovisningen har frimst syftat till att stodja studiens bakgrundsbeskrivning och p4 sa vis

dven ge lasaren en dvergripande bild av bolaget.

Genom en studie av ovan nimnda dokument kombinerat med intervjumaterial samt
forfattarnas forkunskap om organisationen har kunskap kunnat samlats in genom flertalet
olika kéllor. Detta anser vi ha genererat en mer dvergripande och djupgaende skildring av
organisationen och dess riskarbete. Darfor kan det argumenteras for att den bild som skildras
av verksamheten &r, enligt ramen for studiens omfattning, sa sanningsenlig och nyanserad

som mojligt.

2.4 Studiens validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr tva viktiga kriterier for att bedoma kvaliteten av en
forskningsuppsats. Validitet ar ett métt pd hur den vetenskapliga studien verkligen méter det
undersokningsomride som initialt &mnats att méta och kan vidare delas upp 1 intern och
extern validitet. Den interna validiteten méter den grad av dverensstimmelse och kvalitet som
finns mellan forskarens observationer och teoretiska idéer (Bryman & Bell, 2013). Med den
interna validiteten menas huruvida trovérdiga och sdkra slutsatser har kunnat dras ifran
studien. I denna studie har vi &mnat att undersdka en specifik organisation med ett
framgangsrikt héllbarhetsarbete och intervjuat inblandade anstéllda, for att sedan koppla
resultatet till teorier. I studien har vi valt att intervjua personer som besitter mycket kunskap
om bolagets miljo- och riskarbete samt om samspelet med den politiskt tillsatta styrelsen.
Utover erhéllna svar frén studiens respondenter har vi dven genomfort en dokumentstudie av
bland annat dgardirektiv, arsredovisningar och interna dokument kring bolagets riskarbete.

Genom att kombinera intervjumaterial och kunskap fran olika dokument anser vi som tidigare

11



ndmnt att den bild som skildras av verksamheten dr enligt ramen for denna studie sa
nyanserad och sanningsenlig som mdjligt. P& grund av att det genomforts en grundlig
undersokning av bolagets riskarbete, anser vi att de slutsatser och péstdenden som dras i

studien kan ses som trovdrdiga och har séledes dven gett studien en hdg inre validitet.

Den externa validiteten ror hur den kvalitativa studiens resultat kan generaliseras till andra
sociala miljoer och situationer (Ibid.). Studiens yttre validitet kan tekniskt sett ddremot ses
som lag dé vi endast valt att studera ett enda bolag. Daremot menar Flyvbjerg (2006) att en
sadan uppfattning kan vara forédande for en fallstudie, och menar istéllet att ett noggrant
utvalt objekt, ett enskilt sé kallat “kritiskt fall”, ar lika tillfredstéllande for fallstudiens
generalisering. Vi har i denna studie valt att studera ett enskilt kommunalt energibolag for att
undersoka vilka processer for hantering av risk och interna organisatoriska faktorer som kan
tankas vara kritiska for ett lyckat arbete med hallbarhetsrisker. Flyvbjerg (2006) menar att om
man dr noga med att vélja vilket fallstudieobjekt man undersdkt, sé kan resultaten fran den
enskilda fallstudien skapa generaliserbarhet till 6vriga i populationen. Denna slutsats styrker
saledes valet av BEM som utvalt fallstudieobjekt for att uppfylla studiens syfte och styrka

studiens yttre validitet.

Reliabilitet avser att médta den kvalitativa studiens grad av tillforlitlighet, och kan vidare delas
upp 1 intern och extern reliabilitet. Den externa reliabiliteten innebér huruvida studien kan
upprepas (Bryman & Bell, 2013). Betydande faktorer for studien sdsom forfattarnas
subjektivitet, tolkning av teorier kombinerat med en fordnderlig social miljo kan anses ha en

negativ paverkan da detta forsvérar studiens framtida upprepning.

Den interna reliabiliteten innebar forfattarnas samstammighet i hur resultaten bor tolkas
(Ibid.). For att &stadkomma en hog grad av intern reliabilitet har vi valt att bada vara
medverkande vid intervjuer och lagt vikt vid en sd objektiv tolkning som mojligt. Da
forfattarna delar samma utbildningsbakgrund kan detta dven anses oka forutsittningarna for
en gemensam tolkning och saledes en hdgre intern reliabilitet. Slutligen har vi for denna
studie skapat en egen analysmodell utifrdn den teoretiska referensramen. Nér en egen modell
utformas kan detta vara riskfyllt om olika teoretiska aspekter har forbisetts, vilket senare
paverkar studiens giltighet. Denna analysmodell har vi har valt att anvéinda med forsiktighet

nér slutsatser har dragits, vilket kan sdgas styrka denna del av studiens reliabilitet.
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2.5 Etiska overviaganden

Vetenskapsradet (2002) beskriver forskningsetiska principer och individskyddskravets
grundliggande huvuddelar: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Informationskravet innebar att forskaren ska informera uppgiftslimnaren om
forskningsuppgiftens syfte. Samtyckeskravet betyder att undersékningens deltagare sjélva har
rétt att bestimma over sin medverkan. Konfidentialitetskravet menar att uppgifter om
personer 1 undersokningen skall ges storsta mojliga konfidentialitet, samt att dessa uppgifter
ska forvaras pa ett sétt att obehoriga ej kan ta del av dessa. Till sist innebdr nyttjandekravet att

insamlade uppgifter om personer endast far anvéndas for forskningsdndamal.

For att garantera informationskravet och samtyckeskravet kontaktades intervjupersonerna pé
forhand via mail och tillfrigades d& om de ville medverka i studien, samt informerades om
dmne, syfte och intervjufrgor. For att garantera konfidentialitetskravet informerades
intervjupersonerna om att uppgifter och information skulle behandlas konfidentiellt om sé
onskades, pa vilket vi fick svaret att det inte var behdvligt dé den information rérande
bolagets riskarbete inte var av kénslig karaktédr. Det markerades att informationen endast
skulle anvéndas till denna studie, for att uppna nyttjandekravet. I denna studie har vi valt att
inte skriva ut respondenternas namn i empirin, dir den frimsta anledningen ar det inte ska
vara mojligt att peka ut ndgon av respondenterna for den information som ldmnats. Detta val
begrundas dven i att empiriskt underlag inte ska kunna bli taget ur sitt sammanhang och verka

negativt pd de investeringar och projekt som i skrivande stund genomfors hos bolaget.

2.6 Kallkritik

Kvalitativ forskning har fatt kritik for att vara problematisk, di den ofta ses som for subjektiv
for att generaliseras utover den situation den producerades i (Bryman & Bell, 2013). Den
kvalitativa studien &r dven beroende pa vilka respondenter som valts, gillande primérdata, for
att svara pa undersokningens syfte. I denna studie har vi valt att sjdlva gora ett urval av
intervjuobjekt inom organisationen for att kontrollera studiens reliabilitet och minska risken
for endast positiva svar fran organisationen. D4 det generellt &r svéart att hitta oberoende killor
har vi 1 denna studie darfor forsokt att vara sa objektiva som mojligt. Genom att vi latit
respondenten tala fritt kring &mnet samt att de intervjuer som genomforts i studien har spelats
in, anser vi att graden av studiens tillforlitlighet har 6kat. Ddremot finns det alltid en risk att

respondentens svar grundar sig i egna virderingar, vilket dr viktigt att vara medveten om.
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Tillforlitligheten av insamlad sekundérdata dr ocksa viktig att ta hdnsyn till. Det &r av vikt att
ifrdgasitta hur vil dokumentens data passar fragestillningen, men &ven trovérdigheten i dessa
dokument ar viktig att ha i atanke (Jacobsen, 2002). I rollen som forfattare anser vi att
dokumenten é&r tillforlitliga for denna studie, da dgardirektivet dr forfattat av en tredje part och
arsredovisningen dr en handling som dr menad for flertalet av bolagets intressenter. Darfor
bor dokumenten inte heller vara alltfor subjektivt forfattade och handlingarna har darfor
kunnat ligga till grund for djupare analys. De interna dokument vi tagit del av har forfattats av
externa riskanalytiker, dér deras kompetens kan ses som en garanti for vidare analys. Dartill
efterfragar ocksd dokumentets mottagare forfattarnas kunskap och information, varfor

informationen fran detta dokument kan ses som trovardig.

Vid kvalitativa intervjuer finns det en sa kallad “intervjuareffekt”. Med det menas att
respondenten paverkas av intervjuaren vilket sdledes gor att denne vet vilka svar som
forvintas och svarar sedan efter denna forvéantning (Bryman & Bell, 2013). Detta kan leda till
att respondenten ger en skonmalning av verkligheten. For att motverka en intervjuareffekt har
forfattarna undvikit att stélla ledande fragor, vilka kan ge respondenten en indikation om
vilket svar som de tror forvdntas av denne. En av studiens forfattare har sedan tidigare varit
anstélld pa bolaget vilket dven gjort att det funnits en forkunskap och anknytning till studiens
respondenter, vilket skulle kunna tinkas paverkat tolkning och analys av intervjuer. Under
intervjuerna har dérfor ett sa objektivt forhdllningssatt som mojligt efterstravats. Detta gjordes
genom att exempelvis inte paverka respondenten med att visa gillande eller ogillande till svar,

samt att i storsta mén bortse fran egna subjektiva tolkningar och tankar.

Det faktum att den ena av forfattarna varit anstélld pa bolaget kan dven tdankas ha paverkat
interaktionen mellan forfattarna och respondenten. Detta kan ses som problematiskt, da det
kan ge upphov till att respondenterna vill framstélla sig i god dager for den anstillde. Denna
effekt kan ddremot dven uppkomma utan att det finns en personlig koppling mellan
intervjuare och respondent, varfor det ar svart att sdga ifall denna effekt generellt kan
undvikas fullt ut. Vid intervjuerna har bada studiens forfattare varit lika delaktiga i
diskussioner och fragor. Detta gjordes for att undvika att fa en alltfor personlig och informell
kommunikation, och pa s vis forsoka fa sd objektiva och drliga svar som mgjligt fran
respondenterna. Daremot kan den personliga kopplingen mellan respondent och forfattare
dven anses ha bidragit pa ett positivt sétt, genom att det skapats en avslappnad stimning for

diskussioner och samtal rérande olika delar av bolagets arbete.
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For studien har endast tva respondenter intervjuats, vilket &r ett val som kan ligga till grund
for kritik. Respondenterna valdes dock pé grund av att de anségs ha storst erfarenhet och
kunskap inom omradet riskhantering, for att vi pa ett mer trovérdigt séitt kunna besvara
studiens syfte. Intevjuguiden blev uppdelad efter studiens tre olika teman, dar de tva
intervjuerna har haft olika fokus pd dessa delar. Detta foll sig som tidigare nimnt naturligt, d&
respondenterna inte har en homogen kunskapsniva kring alla teman i intervjuguiden. Det har

dock lett till att en del svar inte har kunnat verifieras av den andra respondenten.
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3. Teoretisk referensram

1 detta kapitel presenteras den teori som ligger till grund for studiens analys. Malet med
denna del dr att ge ldsaren en grundldggande och generell forstaelse for det valda
dmnesomrddet. Kapitlet inleds med en definition av riskmiljéer och risk. Ddrefter presenteras
begreppet riskhantering och den generella riskhanteringsprocessen. Kapitlet avslutas med att
beskriva begreppet hallbarhetsrisk, styrning inom kommunala bolag samt hur riskhantering

skiljer sig inom offentliga och kommunala verksamheter.

3.1 Risk

Fran ett historiskt perspektiv har mdnniskan standigt varit utsatt for risk. Forr 1 tiden s& kunde
risker vara kopplade till 6verlevnad, sdsom eld, olyckor och sjukdomar. Manniskan har under
historiens gdng anpassat sig till de risker de star infor, och anpassat sig till att skydda sig fran
dessa (Hamilton, 1988). Vérlden ér en dynamisk plats dér politiska, miljoméssiga och
ekonomiska forutsittningar stdndigt fordndrar sig. I miljoer som varierar sig uppstér allt fler,
nya och storre risker for manniskor sdvil som foretag. De fundamentala risker som en géng
utgjorde en risk for ménniskan sdsom sjukdomar och olyckor har under historiens gang

utvecklats till allt fler komplicerade risker i det moderna samhillet (Ibid.).

Risk uppkommer ifrén yttre krafter och &r saledes ett oundvikligt problem for de foretag som
vill behalla en fortsatt konkurrenskraftig plats pa marknaden (Epstein & Rejc, 2005). Forskare
har sedan tidigare undersokt och har forsokt definiera vad begreppet “risk” innebér. En vanlig
men ganska enkel definition pd vad risk dr definieras som foljer “sannolikheten av en
oonskad héindelse under en givpunkt” (Merna & Al-Thani, 2008, s. 11). Andra forfattare har
vidare utvecklat begreppet till att definiera det som “risken for hindelser eller pagdende
trender att skapa framtida forluster i framtida inkomster” (Marshall, 2001, s. 24). For att inte
utsittas for framtida ekonomiska forluster maste foretag sdledes forbereda sig mot de externa
krafter de stdr infor och integrera dessa aspekter i verksamheten genom effektiv riskhantering

(Epstein & Buhovac, 2014).

3.2 Riskhantering

Som ndmnt ovan har de risker som manniskor och foretag utsdtts for pa senare tid utvecklats
till att bli allt fler och mer komplicerade. Foretag blir idag &r allt kdnsligare for olika typer av

risker for dess dverlevnads skull, och behover sdledes forbereda sig for och hantera de risker
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de star infor. Begreppet riskhantering dr en disciplin som innefattar identifiering, viardering

samt kontroll av olika risker (Hamilton, 1988).

Riskhantering inkluderar den systematiska och kontinuerliga process av att identifiera,
bedoma, kontrollera, informera och dvervaka de risker som ar kopplade till den egna
verksamheten for att minimera sannolikheten for storningar och séledes 6ka sin
motstdndskraft mot risker (Epstein & Buhovac, 2014; Epstein & Rejc, 2005). Att kunna
urskilja de risker verksamheten star infor och acceptera dessa typer av yttre hot dr en
nddvindig del 1 ndringslivet for att kunna effektivt kunna hantera risk. Riskhantering innebar
sdllan en total eliminering av risk. De kan begrdnsas, men oftast inte avldgsnas totalt
(Marshall, 2001). Epstein och Rejc (2005) delar denna uppfattning och menar att malet med
riskhantering inte handlar om att eliminera risk, d& detta kan leda till ett avlagsnande av
potentiella beloningar. Malet med riskhantering bor istéllet ses som en mdjlighet till en
begrinsning av afférsrisker genom att hitta rétt respons till dessa och forvandla risk till

konkurrensfordel.

3.3 Riskhanteringsprocessen

For att kunna hantera risker pa ett effektivt sitt bor det hos foretaget finnas etablerade rutiner
och processer i hur man hanterar risk. En generell process for riskhantering kan delas in i sex
olika faser; identifiering, bedomning, respons, kontrollaktiviteter, information och

kommunikation samt vervakning (Epstein & Rejc, 2005), se bilaga 2 .

Att identifiera risker och dess kéllor dr det forsta steget i en riskhanteringsprocess. Da
verksamheten kan sta infor manga olika typer av risk dr det viktigt att &ven kunna
kategorisera de olika risker man star infor. Morgan (2000) menar pa att en kategorisering av
organisationens risker kan vara problematisk och menar pé att organisationer bor kategorisera
risk efter organisationens mél och de riskhanteringsbeslut de star infor (Ibid.). Aven om risk
kan kategoriseras annorlunda beroende pa milj6, menar Lygnerud (2008) att det finns en
allmén grov indelning av risk vilket innefattar affdrsrisk, omvérldsrisk, operativ samt
finansiell risk. Epstein och Buhovac (2005) har valt att kategorisera risk enligt en annan och
mer snév indelning: strategisk risk, operationell risk, rapportering och efterlevnadsrisk. Vi har
valt att utgd ifrdn den senare kategoriseringen, dé vi anser att denna ger en mer tydlig bild av

olika grenar inom organisatorisk risk.
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Alla de risker som identifierats som relevanta for verksamheten menar Epstein och Rejc
(2005) bor bedomas med avseende pa dess storlek eller allvarlighet i form av negativa
effekter vid intrdffande. Oftast kan det vara svart att forstd effekterna av en viss hdndelse.
Vidare menar forfattarna att genom att rikna pd eventuella monetira forluster och sannolikhet
for intraffande for en viss risk kan organisationen saledes fa en forstielse direkt kopplat till
verksamheten. Med hénsyn till riskens allvarlighet och storlek kan olika typer av respons ges.
Ett foretag kan antingen vélja att acceptera, dela, 6verfora, reducera eller undvika risk. Utifrén
valt angreppsitt att hantera risk behdvs kontrollaktiviteter och rutiner etableras for att se till
att den valda atgérden genomfors korrekt och i linje med den tidsplan som finns for atgarden

(Ibid.).

Epstein och Rejc (2005) belyser fortséttningsvis en viktig del i riskarbetet: att risker
kommuniceras ut i verksamheten. Detta &r sarskilt angeldget da risker kan uppsté och paverka
flera organisatoriska nivaer. Pa grund av detta &r det saledes extra viktigt att anstdllda har
forstaelse for verksamhetens riskmiljo, konsekvenser av olika typer av risk samt
organisationens riskarbete. Slutligen &r en viktig del i arbetet att kontinuerligt forbattra och
anpassa de processer som finns for att uppticka och hantera risker (Ibid.). I takt med att
forhallanden och foretag dndrar sig alltmer &r det viktigt att utveckla riskarbetet. Att inte
utveckla riskarbetet och riskhanteringsprocessen kan innebéra stora konsekvenser, dd det kan
leda till att man missar nya killor av risk och hot. Alla delar i riskhanteringsprocessen menar

forfattarna darfor bor vervakas och justeras vid behov allt efter tiden.

Slutligen beskriver Epstein och Rejc (2005) vad de kallar for “Risk Management Payoff
Model”, se bilaga 3. Denna modell dr en beskrivning av en sirskild ram vilken kan anvéndas
som ett verktyg for riskbedomning och riskhantering. Modellen kan appliceras pa bade
vinstdrivande- savil som icke vinstdrivande organisationer och beskriver viktigaste faktorerna

for framgéngsrik avkastning i ett foretags riskarbete. I denna modell ingar foljande delar:

Input

Input innefattar den externa riskmiljo som foretaget verkar inom, dar forfattarna menar att
man maste utveckla en ldmplig intern miljé med “riskaptit” och riskkultur inom fGretaget.
Detta bor goras for att kunna reagera pa yttre krafter, kunna forutse risker samt fordela

resurser 1 foretagsstrategin for att vidare kunna utveckla specifika riskhanteringsstrategier. Ju
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bittre den interna miljons styrkor och mojligheter anpassas till den externa riskmiljon, desto

battre blir riskhanteringsprocessen.

Processer

Processer innebir de interna processer som kravs for att lyckas med riskhanteringsarbetet.
Efter att befattningshavare har utvirderat insatser som paverkar framgangsrika aktiviteter med
riskhanterings maste de planera, utveckla och genomfora riskhanteringsprocesser. Detta
innefattar ett involverat ledarskap for att utveckla en god riskhanteringsstruktur och
riskhanteringssystem. En engagerad ledning pa foretagsnivd i med fokuserade anstrangningar
pa riskarbetet menar forfattarna vidare kommer att paverka engagemanget hos anstillda

involverade i exempelvis riskidentifiering och bedémning.

Output

Att pé ett effektivt sétt hantera risk i verksamheten menar Epstein och Rejc (2005) att kan
leda till ett antal forménliga utfall, eller s& kallade “outputs”. Dessa kan senare kategoriseras
som intermediéra och slutliga utfall. Intermediéra utfall menar forfattarna innefattar till
exempel de positiva konsekvenser till f6ljd av riskarbetet sdsom forbattrad lagefterlevnad,
bittre resursallokering och arbetsmiljo, 6kat organisatoriskt rykte samt en forbéttrad intern
rapportering. Organisationens slutliga utfall, som exempelvis kan resultera i minskade totala
kostnader for lang- och kortsiktiga risker samt 6kade intédkter, &r ett resultat av de

intermediara utfallen.

Resultat

Den sista komponenten i Epstein och Rejes (2005) modell innefattar ett slutgiltigt resultat. For
att initiativ inom verksamhetens riskhantering ska vara av vérde, s maste dess

utfall slutligen I6na sig i form av ett 6kat virde. Med detta menas att man som organisation,
genom en effektiv riskhantering kan, 6ka foretagets framgéng och aktiedgarvirde, samtidigt
som man minskar kostnader, dkar intikter, forbattrar effektiviteten samt skapar en

konkurrensmaissig fordel.
3.4 Definition av héllbarhet och héllbar utveckling

En utgangspunkt for denna studie &r en definition av héllbarhet och hallbar utveckling, vilken

kommer behovas for att kunna analysera och jaimfora med respondenternas svar. Eftersom
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termerna hallbarhet och hallbar utveckling ar breda och och stundvis oklara begrepp som
anvands 1 flera kontexter, kravs det vidare for studien konsekventa definitioner av de bada
uttrycken. Den klassiska definitionen pa hallbar utveckling hittas i Brundtlandrapporten och
lyder enligt foljande "En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers maojligheter att tillfredsstdlla sina behov"” (WCED,
1987). Héllbarhet ar ett brett begrepp, men den traditionella definitionen stodjer sig pa tre
dimensioner: ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Tillsammans utgdr de tre
dimensionerna forutsdttningarna for hallbar utveckling (Hutchins & Sutherland, 2008). Dessa
tvd definitioner pa héllbar utveckling och héllbarhet &r senare de begrepp som vi dmnar att

bygga studien pa.

3.5 Definition av hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisker menar Epstein och Buhovac (2014) vara risker utifrin ett socialt,
ekonomiskt och miljoméssigt perspektiv. Denna typ av risk dr inom litteraturen for risk och
riskhantering ett relativt nytt begrepp, och dven ett mindre utforskat riskomréade, varfor det

kan finns svarigheter att definiera begreppet pa ett konkret sétt (Anderson & Anderson, 2009).

Den senare utvecklingen av hallbarhetsrisker som ett begrepp i riskhantering omfattar som
tidigare ndmnt arbete med sociala, ekonomiska och miljomaéssiga risker. Hallbarhetsrisker ar
saledes ett brett begrepp och kan innefatta allt fran direkta miljoskadliga risker till sociala
risker kopplade till leverantorer och arbetsforhéllanden. Denna typ av riskhantering har under
senare tid kommit att bli allt mer uppmérksammad pa grund av den 6kade efterfragan det
finns fran kunder och intressenter att arbeta med héllbarhetsfragor utifran ett socialt,
ekonomiskt och miljoperspektiv (PwC, 2012). Anderson och Anderson (2009) beskriver i
artikeln Sustainability Risk Management vad hallbarhetsrisker dr och vad hantering av
héllbarhetsrisker innefattar. Forfattarna menar pé att hallbarhetsrisker avser de risker utdver
finansiella risker kopplade till miljomassig och social héllbarhet efter den sa kallade
traditionella Triple Bottom Line, vilket innefattar redovisning av ekonomi, milj6 och socialt

ansvarstagande inom foretag.
Da begreppet hdllbarhetsrisker grundar sig i de tre aspekterna kan denna séledes betraktas

som en risk med mycket stor spridning inom verksamheten. Héllbarhetsrisker menar Drennan

et al. (2014) kan ses som en av flera underkategorier 1 bade strategiska risker samt
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operationella risker. Angdende strategiska risker sa beskrivs hallbarhetsrisker som de risker
vilka relaterar till de miljomaéssiga konsekvenserna av utvecklandet av ett foretags strategiska
mal. Vad géller operationella risker skildras hallbarhetsrisker som grundas i pagédende

operationella aktiviteter.

Hallbarhetsrisker kan séledes forklaras som ett samlande begrepp inom
riskhanteringen. Definitionen av héllbarhetsrisker grundar sig i de tre definitionerna av
héllbarhet: social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet, dar utgangspunkten i denna studie blir

en sammanslagning av de nimnda teorierna inom dmnet.

3.5.1 Ekonomiska risker

Kitzmueller och Shimshack (2012) menar att de krav om exempelvis hallbarhetsarbete som
politiker och aktivister stiller pd foretag, kan omvandlas till hot och i sin tur risker. Att som
foretag inte agera efter dessa pétryckningar frin exempelvis myndigheter och NGO:s kan vara
forenat med 6kade kostnader, leda till minskad efterfrdgan samt andra konkurrensméssiga
nackdelar. Detta dr exempel pd ekonomiska risker som har sin utgdngspunkt i
héllbarhetsrisker. Ekonomiska risker kan ocksé innefatta negativa effekter sd som forlorade
marknadsandelar, storningar i verksamheten och forlorat kundvérde, vilka kan uppkomma om

hallbarhetsarbete utesluts eller om exempelvis ohéllbara investeringar gors (PwC, 2012).

3.5.2 Miljorisker

Inom ramen for miljorisker finns det tva sitt att se denna typ av risk pa. En del forfattare
menar pd att miljorisker &r risker som dr orsakade av den yttre miljon, medans andra hdavdar
att det &r effekter av foretagsverksamhetsen pd den yttre miljon. Sprékbruket i litteraturen
verkar med andra ord avse tva definitioner pd miljorisker, dir den senare definitionen kommer
att ligga till grund for studiens vidare fokus. Epstein och Rejc (2005) forklarar miljoméssiga
risker enligt den forsta definitionen som som risker relaterade till den naturliga miljon dér
naturliga fenomen sdsom jordbédvningar, brander och évervimningar kan leda till skada pa

byggnader, begransad tillgang till rAmaterial eller férlust av humankapital.
Den andra definitionen pa miljorisker innefattar den negativa paverkan pa miljon som kan

uppsté av foretags egna aktiviteter. Denna definition uppfattas oftast som den vanligare

definitionen pa begreppet och &r dven den typ av miljorisk som ligger i fokus for denna
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studie, detta da det valda undersdkningsobjektet inte befinner sig i ett klimat som &r speciellt
utsatt for risker till f6ljd av naturliga fenomen. Miljomissiga risker innebdr enligt denna
definition den negativa paverkan pa miljon i form av skada pa t.ex. naturliga ekosystem,
biodiversitet och ekosystemtjinster (Nationalencyklopedin, 2016¢). For verksamheter som har
en sddan miljoskadlig verkan finns det dven lagkrav. For dd kallade miljofarliga
verksamheter, vilket dven innefattar avloppsreningsverk och biogasanldggningar
(Lansstyrelsen Vistra Gotaland, u.a.), finns det lagkrav vilket innebér att
verksamhetsutovaren fortldpande och systematiskt skall underséka samt bedoma riskerna med
verksamheten fran hélso- och miljosynpunkt (SFS 1998:901, 6 §). Sddana typer av

miljofarliga verksamheter dr dven anmalspliktiga enligt 9 eller 11-14 kap. Miljobalken.

3.5.3 Sociala risker

Det finns ett antal risker som kan inkluderas i1 begreppet “sociala héllbarhetsrisker”. Epstein
och Rejc (2005) bendmner sociala hallbarhetsrisker som bland annat innefattar sociala risker,
politiska risker, Human Resources-risker samt hélso- och sdkerhetsrisker. Dessa typer av
risker paverkar manniskor pa ett sdtt som inte dr direkt miljomaissigt eller ekonomiskt, utan ur
ett socialt perspektiv. Sociala risker kan exempelvis vara barnarbete och mutor, eller politiska
risker sdsom fordndringar i statsmakten, politisk instabilitet och korruption. Risker relaterade
till Human Resources samt hdlsa och sékerhet, sdsom oetiska eller undermaliga
arbetsforhallanden, ses ocksa som en social héllbarhetsrisk (Ibid.). Tchankova (2002)
beskriver fordndringar i mdnniskors varderingar och beteende som en riskkélla, dar
oroligheter, uppror och strejker ingér. Detta kan kopplas till vad forfattaren vidare bendmner
som risker i den politiska miljon, dér regerande partier kan paverka organisationer pa olika
sdtt, exempelvis subventioneringar, nedskérningar eller nya lagar. Vidare kan sociala risker
bland annat ses som risker som kommer frén konflikter mellan politiska, kulturella eller
religiosa virdesystem vilka hotar demokrati och ménskliga rittigheter. Det dr ocksa risker
som uppstar genom exempelvis brister i samhéllsbdrande institutioner och drabbar viktiga
samhillsfunktioner som forsorjningssystem, men dven fysiska och psykiska sikerhet och

livsmiljo (Ek et al., 2014).

3.6 Styrning av kommunala bolag
Styrningen i privata och offentliga bolag skiljer sig frdn varandra. Medans privata foretag dgs

av entreprenorer eller aktiedgare, dr det kommunala, regionala, eller nationella politiskt
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tillsatta personer som “dger” offentliga foretag. Den sistnimnda verksamhetsformen
finansieras av skattemedel och kontrolleras av politiska krafter snarare &n marknadskrafter
(Boyne, 2002). Inom den kommunala verksamheten ser dgaren, vilket &r styrelsen bestaende
av kommunala ledamdéter, pa verksamheten som en helhet. Foretagsledningen fokuserar a
andra sidan pa det som &r bést for det egna bolaget (Stattin, 2007). Det 4r ocksa
foretagsledningen som dr kompetent att skota bolagets verksamhet. Vidare innebér det att
ledningsgruppen ska ansvara for bdde komplicerade forvaltningsfrdgor och den bolagets

dagliga verksamhet. Detta géller for i princip alla typer av bolag.

Kommunala bolag bildas av kommuner och dmnar dérfor dven att utféra kommunala
uppgifter, varfor det forefaller sig naturligt att kommunerna styr verksamheterna i den
kommunala aktiebolagssektorn (Ibid.). For den kommunala verksamhetsformen finns det
darfor dven ett antal formulerade ansvarsomraden. Dessa ansvarsomraden beskrivs av
Sveriges Kommuner och Landsting (2006), som beskriver den kommunala bolagsstyrelsers
ansvarsomraden enligt 8 kap. 4§ aktiebolagslagen. Styrelsen i det kommunala bolaget
ansvarar bland annat for organisationen i frdga samt forvaltningen av bolagets angeldgenheter
i enlighet med de lagar och regler som géller for bolaget. De huvudsakliga uppgifter som
styrelsen har dr bland annat att faststédlla bolagets strategi, sékerstélla en effektiv ledning, folja
upp och kontrollera VDs forvaltning, samt se till att aktiedgarna och andra intressenter
erhaller information om bolagets ekonomi och utveckling. Dértill ska styrelsen dven se till att
bolagets ekonomiska situation dr tillfredsstéllande och att riskexponeringen ér vil avvigd. En
styrelseledamot ska besitta tillracklig kunskap om verksamheten, marknaden samt dess
omvérldsforutsittningar for att pa ett korrekt och konstruktivt sétt bidra till att utfora

styrelsens uppgifter (Ibid.).

3.7 Riskhantering i offentliga verksamheter

Precis som att styrningen av den offentliga verksamheten skiljer sig frdn den privata, sa skiljer
sig dven riskhanteringen mellan dessa verksamhetsformer. En kommunal verksamhet
existerar som sagt for att tillhandahalla diverse tjdnster till invdnarna. Drennan et al. (2014)
menar att offentliga bolag ofta behdver vara mer transparenta &n de privata da den politiska
styrelsen tillsammans med samhéllet fordrar en ansvarsskyldighet fran dessa. En annan viktig
skillnad dr riskhanteringsprocessen. Offentliga verksamheter verkar dgna sig mindre at

aktiviteter med hog risk, vilket forefaller att bero pé brist av vinstintresse. Forfattarna
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beskriver vidare de tre viktigaste skillnaderna vad géller riskhanteringen inom dessa
verksamhetsformer. For det forsta dr det grundldggande synséttet annorlunda, da den ena
soker vinstmaximering och den andra soker att leverera service och tjénster. For det andra ar
antalet intressenter som “fgarna” behover ta 1 ansprak som kriaver ansvar dr ocksa olika.
Slutligen skiljer 4ven den politiska och sociala miljon dem at. I Kommunallagen (2 kap. 7§, 8
kap. 3¢§) framkommer det att kommunal verksamhet ska i allmidnhet drivas utan vinstsyfte
och tillhandahalla allménnyttiga tjanster at kommunens invénare, vilka ska erbjudas till hogst

sjdlvkostnadspris (Lundgren et al., 2014).

Viss kommunal verksamhet i Sverige skall diremot bedrivas pa affirsméssiga grunder.
Kommunala bolag som producerar och/eller handlar med el samt sammanhédngande
verksamhet (Ellagen 7 kap. 1, 2§§), samt fjarrvirmeverksamhet (Fjarrvirmelagen 38, 40§3§),
ska drivas med vinstsyfte. Med utgdngspunkt i aktiebolagslagen (3 kap. 3§) ér syftet med
“verksamhet pa affarsmissig grund” att ge vinst till kommunen. Det innebér att kommunala
energibolag ska ha samma marknadsmaissiga avkastningskrav i verksamheterna som nimndes
ovan, vilka motsvarar privata vinstdrivande bolag (Lundgren et al., 2014). Den offentliga
sektorns inkop regleras till skillnad fran privata bolag genom upphandlingslagstiftningen
(Lagen om offentlig upphandling, 1 kap. 9§, 2 kap. 13§), eftersom de upphandlande
myndigheterna finansierar inkdp med allménhetens pengar (Konkurrensverket, u.d.a). Detta
innebdr att upphandlande myndigheter ska vara sakliga och inte féar vara lojala mot det egna
landets leverantdrer eller tidigare leverantorer. Val av leverantor ska baseras pa vilken
leverantor som erbjuder den bésta varan eller tjénsten till de bésta villkoren. Alla leverantdrer

ska fa mojlighet att tdvla pa samma villkor 1 upphandlingar (Konkurrensverket, u.a.b).

Nér kommunala bolag verkstéller projekt, bygger eller genomfor markarbeten som kan ha
paverkan pé nirboende, faller de under PBL och agerar ocksé byggherre (Plan- och bygglagen
10 kap. 5, 6, 18, 23, 24§§). Dérfor ska bolagen ansvara for bland annat att krav pa
lokalisering, placering och utformning inte dventyrar minniskors hilsa och sékerhet eller

medfor oldgenheter (Boverket, 2014).

3.8 Studiens analysmodell
For att kunna analysera studiens empiriska resultat har begrepp fran den teoretiska

referensramen anvénts. Dartill 4r det av vikt att forsta hur dessa begrepp hénger ihop. En av
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studiens centrala teoretiska utgdngspunkter dr hur viktigt det r att som foretag pa ett
framgangsrikt sdtt kunna hantera risker. Epstein och Buhovac (2014) menar att organisationer
behover en kontinuerlig och effektiv riskhantering for att minimera negativa konsekvenser.
Under sjélva processen foreslar Epstein och Rejc (2005) sex nddvéndiga steg for att lyckas
med riskarbetet, ddribland kommunikation, uppfoljning och dvervakning. Teorin visar pa
vikten av ett engagerat ledarskap samt etablerade riskprocesser och rutiner, vilket darfor
borde leda till att vi ser ett sddant arbete inom denna organisation d4 man utat sett verkar ha
ett vdl fungerande riskarbete. Saledes tdnker vi anviinda och jimfora denna teori med det
empiriska resultatet for att se om BEM foljer den av ndmnda forfattarna vedertagna mall som

behovs for ett framgangsrikt riskarbete.

Hallbarhetsrisker dr studiens andra utgdngspunkt och dessa identifieras enligt Epstein och
Buhovac (2014) som risker kopplade till miljomaissiga, sociala och ekonomiska aspekter.
Konstellationen av hallbarhetsrisker kan se olika ut beroende pa olika verksamheters
paverkan inom de tre aspekterna. Héllbarhetsrisker kan saledes identifieras som ett
samlingsbegrepp vilken spédnner sig 6ver de tre héllbarhetspelarna och som kan uppkomma
frén flera omrdden inom verksamheten. Héllbarhet och héllbarhetsrisker &r ett brett begrepp
och innefattar ménga olika sorters risker, vilket kan antas vara ett problem for att kunna
definiera hur organisationer hanterar dem. Vi kommer analysera om héllbarhetsrisker hanteras
pa nagot annat sitt &n exempelvis finansiella risker och om det i sa fall finns andra rutiner och
processer dn de ovan ndmnda for dessa. Séledes avser vi att anvéinda den ovan nimnda teorin
tillsammans med teorin om hallbarhetsrisker, for att undersdka och analysera om riskarbetet
hos BEM prioriterar och forhaller sig annorlunda till hillbarhetsrisker jamfort med andra

typer av risker.

Den kommunala dgandeformen ér slutligen den tredje teoretiska utgangspunkten for studien.
Enligt Drennan et al. (2014) har den kommunala dgandeformen visat sig ha paverkan pa hur
foretag arbetar med risk och riskhantering. Det kommunalt dgda bolaget skiljer sig védsentligt
at fran det privata, da dessa finansieras av medborgarens skattemedel samt &r ett subjekt i den
samhillsvetenskapliga debatten kring tjanster rérande till exempel energi och hélsa. Den
politiskt tillsatta styrelsen kan antas paverka hur bolaget ser olika typer av risker kopplade till
samhillsnytta, i form av t.ex. social hallbarhet. Darfor kommer empirin ocksé analyseras
utifran teorin angaende om dgandeformen har en paverkan pa synen av risker, riskhantering

och arbetsgangen dven hos BEM.
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Sett till studiens teoretiska utgdngspunkter for tolkningen av problemet kan det konstateras att
dessa teorier 1 kombination med varandra paverkar var syn pd hantering av héllbarhetsrisker.
Det dr viktigt att belysa att dessa utgangspunkter sedan tidigare inte &r producerade i samma
kontext, vilket for denna studie fir implikationer. Detta innebér att den ursprungliga teorin om
riskprocesser maste anpassas 1 forhdllande till den kommunala spelplanen samt teorier kring
hallbarhetsrisker. Studiens teorier méaste ses i forhallande till varandra for att vi ska kunna
tolka problemet genom en anpassad teoretisk lins. Analysmodellen &r en sammanfattning av
de teorier och utgangspunkter som vi kommer anvinda vid analysering, diskussion och
slutsats. Den avser alltsé att beskriva hur héllbarhetsrisker, foretagets riskarbete och den
kommunala dgandeformen inverkar pa en framgangsrik hantering av hallbarhetsrisker hos

BEM och andra kommunala bolag.

Framgangsrikt riskarbete
- Kommunikation Héallbarhetsrisker Kommunal
Uppfoljning — Ekonomiska 5gandef°rm OCh
Overvakning - Miljdmassiga dess férutsattningar
Engagerat ledarskap - Sociala
Etablerade rutiner

Paverkande faktorer for
framgangsrik hantering av
hallbarhetsrisker

Figur 1. Studiens analysmodell
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4. Empiri

[ detta kapitel presenteras en sammanstdllning av det empiriska material som ligger till grund
for studien. Utifran de intervjusvar som erhallits frdan respondenterna har ett urval gjorts for
att presentera relevant information och svar i forhdllande till studiens teoretiska referensram,
samt for att kunna besvara studiens syfte och frdgestdllningar. Syftet dr med denna del att
forklara den miljo och de forutsdttningar som finns for bolaget vad gdllande hantering av
hallbarhetsrisker. Med detta kombineras de svar som erhdllits av intervjuerna rérande
hallbarhetsrisk, riskhantering och den kommunala dgandeformen. Kapitlet dr strukturerat i
ordning efter studiens fyra forskningsfrdgor, vilka presenteras i borjan av varje

underkapitel.

4.1 Riskarbetet

I detta kapitel presenteras respondenternas svar som dr kopplad till studiens forsta forskningsfraga:

Hur arbetar bolaget med riskhantering?

4.1.1 Riskarbetets utveckling

Sedan négra ar tillbaka har riskarbetet pA BEM utvecklats i olika stadier. Detta har inneburit
stora fordndringar kring hur man arbetar med risk, vilket kan utlésas i ett av bolagets interna
dokument som studerats inom ramen for denna studie. Denna utveckling har 1 stora drag
genomgatt fem milstolpar. I denna studie kallas dessa milstolpar vidare for Medvetenhet,
Struktur, Koppling, Forbdttring och Input, vilka ar fritt omarbetade rubriker for att kunna
presentera utvecklingen pé ett tydligt sétt. Dessa utvecklingssteg dr grunden for hur man idag
arbetar med riskhantering och séledes dven risker kopplade till hdllbarhet (Lygnerud &
Selstam, 2015). Inom detta dokument for riskarbetets utveckling pd BEM har forfattarna

forklarat utvecklingsstadierna enligt foljande:

Medvetenhet

Den forsta milstolpen for riskarbetets framvixt pd BEM har varit att skapa medvetenhet kring
operativ risk- och mojlighetsexponering inom bolaget. For att skapa en sddan medvetenhet
utbildades béde styrelse och ledning for att fa de verktyg som krévs for att systematiskt kunna
avhjilpa negativa avvikelser och risker, men d4ven hamta hem positiva avvikelser som kan

ligga till grund for vidare mojlighetsarbete. I slutet av denna etapp beslutades dven att det
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systematiska risk- och mojlighetsarbetet skall vara ett strategiskt verktyg for maluppfyllelse,

dér fokus legat pé storre operativa risker inom verksamheten.

Struktur

Den andra milstolpen i riskarbetets framvéxt dr framtagandet av processkartor for de
vésentliga riskerna for verksamheten. Framtagandet av processkartor har inneburit att man pa
ett tydligt sdtt kan presentera en schematisk bild pa en risk- och mdjlighetsbild for olika
omraden, men dven identifiera risker per processteg inom de olika processer man har pa

bolaget.

Koppling

Da bolaget bestar av minga olika funktioner saisom miljo, sékerhet, kvalitet och arbetsmiljo
arbetar man séledes dven med riskanalyser pé olika sétt. En viktig del 1 utvecklingen av
riskarbetet var att koppla detta till verksamhetsstyrningen. Riskarbetet utvecklades som ett
paraply 6ver verksamhetens funktioner for att samla det riskarbete som bedrivs inom bolaget.
Efter detta utformas sedan en gemensam beddmning av sannolikheter och konsekvenser for
verksamhetens risker, dér de risker som identifieras sedan kopplas till verksamhetsstyrningen

och signalerar var forbittringar behovs.

Forbdttring

Genom att skapa medvetenhet, struktur och koppla risker till verksamheten har man inom
bolaget byggt en grund for ett vidare LEAN och forbattringsarbete. Utvecklingen av
riskarbetet och inhdmtning av positiva och negativa avvikelser har byggt en grund for att
forsta vilka styrkor och svagheter som finns inom verksamheten. Detta har lett till att man kan
forhindra de risker man stir infor och gora rétt prioriteringar. Arbetet med riskhantering
bedrivs och bekostas av bolaget sjdlva dér stdd finns i form av personella resurser, som med

tiden planeras att fasas ut nér bolaget sjilva klarar att bedriva arbetet.

Input

Det sista steget i riskarbetets utveckling har varit att riskarbetet skall ge input till
verksamhetens strategiska arbete, dér en arlig risk- och mojlighetsrapport har tagits fram
sedan 2011. Tanken &r att denna rapport skall presentera en vergripande bild for risker och

mdjligheter och ligga till grund for hur bolaget bor resonera och prioritera i strategiska beslut.
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4.1.2 Riskhanteringsprocessen

Pa Boras Energi och Miljo berittar studiens respondenter att riskfragor frémst hanteras pé
avdelningen for Strategisk utveckling. Har har det tidigare dven funnits medarbetare i form av
riskanalytiker vilken dé arbetat med riskanalysering. Denna tjansten finns inte kvar pa bolaget
idag, men kops numera in som en konsulttjidnst. En av studiens respondenter aterger mer

detaljerat hur bolagets riskprocess ser ut, vilket kan beskrivas enligt f6ljande:

Riskanalytikern gor arligen en riskbeddmning, vilken ligger som en av flera grundpelare for
bolagets kommande handlingsplaner. Insamling av information ska vara fardig till arsskiftet
och detta ligger sedan till grund for handlingsplaner som géller for kommande verksamhetsér.
Arbetet med handlingsplanerna pabdrjas darefter i februari/mars och vérens arbete &r att
genomfora SWOT-analyser, insamling av riskanalyser och annat underlag. Det gors dven
intervjuforfarande med affarsomradeschefer och avdelningsansvariga, dir de svarar for sin
syn pa respektive risksituation genom en omvirldsbedomning. I juni dr handlingsplanerna
fardiga for styrelsebeslut. Handlingsplanerna ligger sedan till grund for verksamhetséret, dess

budget och liknande.

Ovanstdende arbete genomfors drligen och vérderas sedan tillsammans med bolagets
verksamhetsledning, d& man tittar pa hur riskerna fran foregaende ar har hanterats. Det
innebadr att en risk som har varit hogt viarderad under ett &r blir l4gre virderad under nista, da
den kan ha blivit itgirdat eller omhindertagen. Séledes foljer man alltsé upp innevarande
riskrapport och arbetar fram en ny utifran given information. Man hittar olika risker i

riskanalyserna och sétter upp ett tgérdsprogram for att hantera dem.

Nir risker har identifierats, bedomts och dtgéirdats har vi dven valt att undersoka hur
kommunikationen av risker fungerar inom bolaget. Informationen kring bolagets risker
beréttar en av respondenterna sprids i chefsgruppen, till den operativa ledningsgruppen samt
den strategiska ledningsgruppen. Bolagets styrelse gor en genomgéng av riskanalysen en ging
om &ret och dr hela tiden vélinformerad om riskarbetet. Sjélva riskrapporten sprids inte till
hela organisationen eftersom det anses vara en chefsfraga att hantera kommunikation och
riskfrigor. Ar det risker som ska hanteras och giller exempelvis investeringar och
personalfrigor, sa forklarar respondenter vidare hur det méste tas in 1 affirsomradets

handlingsplaner.
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4.2 Hallbarhetsrisker
I detta kapitel presenteras respondenternas svar som dr kopplad till studiens andra
forskningsfraga:

Vilka hdllbarhetsrisker utsdtts bolaget for och hur arbetar bolaget med dessa?

4.2.1 Ekonomiska, miljomiissiga och sociala hallbarhetsrisker pA BEM

Studiens respondenter berittar att BEM dagligen moter hallbarhetsrisker vilka sker pa olika
nivaer, vilket forklarar hur man har gjort en intressentkartldggning av risker som ror
verksamheten. En héllbarhetsrisk dr ndgot som man menar paverkar bolagets intressenter
negativt. Framst moter verksamheten héllbarhetsrisker pa lokal niva, dir en av de stora
riskerna dr kopplade till ndrboendefrdgor vid uppforande av projekt. Da de investeringar BEM
och andra energibolag genomfor har stor paverkan pd de ndrboende menar respondenterna att
en kritisk faktor i ett lyckat riskarbete dr en god kommunikation och dialog med invanarna.
Det férekommer oftast buller och lukt vid uppfoérande av projekt som man inom BEM
genomfor. Detta innebdr innebér enligt respondenterna att man méste arbeta proaktivt och
Oppna upp kanaler for att fa och ge information till nirboende om de har blivit, eller kommer
att bli stord. BEM har aktivt arbetat med nérboendefrdgor under uppforandet av det nuvarande
projektet EMC, den historiskt storsta ekonomiska satsning 1 Borés Stads historia som innebér
byggandet av ett nytt Energi- och Miljocenter strax utanfor Boras. Inom detta projekt beréttar
respondenterna hur man lagt extra mycket kraft pé att arbeta proaktivt och informera
nirboende om satsningen. Under projektets gdng har man 6ppnat upp for dialog genom
mdoten, aktiviteter och informationskvillar. Att man inom bolaget arbetar péd detta viset nér det
giller nya projekt och investeringar menar respondenterna beror pa att om bolaget inte
hanterar risker kopplade till deras investeringar sé kan det resultera i en &nnu storre
héllbarhetsrisk. En av respondenterna forklarar: “Boende dr en potentiell risk om de skulle
vdnda sig mot projektet. Om dd projektet skulle stoppas dr det dels en ekonomisk risk, men
dven en miljomdssig, social och ekonomisk risk for hela samhdllet”. D& de investeringar som
genomfors syftar till en 6kad miljonytta for samhéllet betonar respondenterna att det dr viktigt
att fa med de boende i de investeringar man gor, for att fa den enskilda medborgaren att forsta
projektens nytta ur ett lingre perspektiv. Respondenterna podngterar framforallt att det &r en

risk att inte hantera risker.

Inom den ekologiska aspekten dr en hallbarhetsrisk for verksamheten exempelvis de risker

kopplade till avloppsverksamheten pd BEM. Manga avloppsror finns nedlagda pa den
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nirliggande sjon Oresjds botten, vilken ir samma sjo som forser hela Boras med dricksvatten.
Respondenterna menar att det finns en risk att vattnet blir férorenat om det sker exempelvis
ett rorbrott. Detta far konsekvenser for stadens invanare dels i form av brist pa dricksvatten,
men ocksd att utgor en risk for bolaget rent varumérkesmaissigt. Denna risk har man dock
enligt respondenterna planerat att dtgéirda och minimera genom att flytta alla avloppsror fran
Oresjos botten upp till markniva. Enligt respondenterna ir flertalet av de risker som BEM
mdoter starkt kopplade till avfallssortering. Sddana risker menar den ena av respondenterna
inte bara kan betraktas som en miljorisk, utan d&ven som en social risk. Ungefar 25% av Borés
invanare har ursprung i andra lander och kulturer med andra vanor om hur man hanterar
avfall. Detta menar respondenterna gor att det finns en stor utmaning for bolaget att na ut med
information om vérdet av att hantera avfallet pa ratt sitt, dels for att stadens invanare besitter
olika virderingar kring avfallshantering, men pratar dven flera olika sprik. Séledes menar
respondenterna att det dr en risk att forlita sig pé att det gamla informationssattet, vilken &r att
endast informera pd svenska. Respondenterna menar vidare att det verkar finnas ett behov av
nya informationskanaler for att overbygga dessa problem, vilket ocksé dr ndgot som man

planerat att ta itu med.

Pa grund av det rorliga samhéllet finns det enligt en av respondenterna dven problem med en
for stor tilltro till de etablerade systemen for avfall och avlopp, vilka inte dr forberedda pa den
typ av samhille vi star infor. Respondenten berittar vidare att de langsamma, byrékratiska
systemen samt att kommunen i sig inte &r med pd omstédllningen bidrar till att omstdllningen

fran de etablerade systemen dr mycket tidskrdvande.

Sett ur ett branschperspektiv beréttar respondenterna att en stor hallbarhetsrisk for
energibolag som producerar fjiarrvdarme dr en trend mot en bristande forséljning. Det ligger en
ekonomisk hallbarhetsrisk for BEM om brinslepriser stiger och elpriser sjunker da man ar
beroende pé en bra el och brianslemarknad. Respondenterna menar att det finns en smértgréns
1 hur mycket man kan hoja avfallstaxor, fjarrvirmetaxor for att undvika fusk fran
medborgarna 1 avfallssortering. Respondenterna menar dirfor pa att det &r viktigt for BEM att
balansera investeringar och reinvesteringar inom verksamheten for att inte hdja virmepriset
for mycket. Om kunden fér lida av en 6kad kostnad menas det finnas en risk for att tappa

kunden till andra viarmekallor.
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4.3 Prioritering av hillbarhetsrisker
I detta kapitel presenteras respondenternas svar som dr kopplad till studiens tredje
forskningsfraga:

Hur prioriteras hallbarhetsrisker i verksamheten vid t.ex. investeringsbeslut?

4.3.1 Definition av hallbarhet

For att undersoka hur bolaget prioriterar hillbarhetsrisker &r en central fraga for studien
respondenternas och organisationens definition av hallbarhet. Beroende pa hur begreppet
definieras kan detta séledes dven tros paverka hur man ser pa och arbetar och prioriterar
héllbarhetsrisker i organisationen. PA BEM definierar man enligt respondenterna hallbarhet
utifran den definition som aterfinns i studiens teoretiska ramverk, dar hallbarhet innebér att
jobba med ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet. Synen pé héllbarhet definieras dven av
respondenterna som att “ldmna ifrdan sig en bdttre virld till kommande generationer”, vilket

dven dr samma definition som presenteras i Brundtlandrapporten.

4.3.2 Hillbarhetarbete pA BEM

Respondenterna berdttar hur BEM aktivt arbetar med med hallbarhet. Inom organisationens
basprocesser och kidrnverksamhet forsoker man arbeta med héllbarhetsfrdgor sd ekonomiskt
och ekologiskt hallbart som mojligt. Detta innebér enligt respondenterna att man har ett antal
overgripande mal for miljoméssig, social och ekonomisk hallbarhet vilka &terfinns i bolagets
arsredovisning, dir mer detaljerade miljomal finns uppréittade for varje affairsomréde (Boras
Energi och Miljo, 2015). Som energibolag menar respondenterna att arbeta pa detta sétt
innebar att till exempel att gd ifrén fossila brinslen, hjélpa boende i staden med information
om avfallstrappan, hur man ska tdnka kring konsumtion, avfall och avfallshantering. Att
arbeta med hallbarhet innebér for foretaget till stor del att arbeta med kretsloppet, dér
hantering av restprodukter och tillvaratagande av energifloden bidrar till att skapa ett samhélle

fritt fran fossila brinslen.

Dartill belyser respondenterna vikten av aktivt hallbarhetsarbete i1 leverantdrskedjan, dd BEM
befinner sig i ett stort nitverk av entreprendrer, bdde in i och ut ur verksamheten. Den sociala
aspekten av héllbarhet inom bolaget menar respondenterna blir sérskilt viktig. Bland annat
méste man sdkerstilla att de brénslen och ravaror som foretaget koper in faktiskt dr det som

bestillts, och att dessa uppkommer pa ratt sitt. Att inte bara kunna hantera miljoméssiga
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risker utan dven sociala hallbarhetsrisker menar respondenterna vara av stor vikt.
Verksamheten arbetar mycket med upphandlingar och i dessa skeden finns det dirtill manga
krav och fragestillningar kopplade till social hallbarhet. Aven de restprodukter som limnar
BEM maste dven uppfylla vissa krav pa etik. Det dr ett stort arbete att att halla reda pd kunder

och leverantdrer, men BEM viljer hér att utga ifran sin Code of Conduct i dessa fragor.

4.3.3 Arbete med hillbarhetsrisker

Arbetet med hallbarhetsrisker dr ndgot som enligt respondenterna menar inte kan sérskiljas
eller separeras frin andra typer av risker, eftersom héllbarhetsrisker omfattar i princip allting
och darfor blir begreppet komplext. Respondenterna menar att hallbarhet 4r ett sa integrerat
begrepp i riskhanteringen att néstan allting i bolaget innefattas av hdllbarhet: “Hdllbarhet
innefattar allt man gor pd bolaget, man paverkar ju hdllbarheten ekonomiskt, ekologiskt och
socialt vad man dn gor. Ekonomin ska vara hallbar 6ver tiden, ekologiskt hdllbar over tiden
och strdva till att forbdttra klimatsituationen. Den sociala biten dr att alla ska kunna vara
med, system och infrastruktur ska alla kunna anvinda och begripa, alla ska vara med pa
taget”. De risker verksamheten moter forklarar respondenterna dr pa ndgot vis oftast kopplade
till ndgon av de tre hallbarhetaspekterna. Detta forklarar respondenterna dven gor att man pa
bolaget har en mer integrerad syn pa frigan, och ndgot som genomsyrar alla delar 1
verksamheten. Respondenterna pdpekar att det finns en bred kompetens och djup forstéelse
for miljo- och héllbarhetsfragor hos bolaget, vilket forklaras av att manga har en akademisk
bakgrund inom omradet. Respondenterna att det darfor &r naturligt att det finns ett sddant brett

personalengagemang for dessa fragor i verksamheten.

Att man pa BEM prioriterar och resonerar kring hallbarhetsrisker beror enligt respondenterna
slutligen p4, att man till skillnad frn andra energibolag, bendmner sig som milj6foretag och
identifierar sig som Boras Stads viktigaste verktyg for att nd en héllbar stadsutveckling. Detta
forklaras tydligare av den ena respondenten som menar att det innebér att bolaget behdver
vara affarsmissiga, men dven att de kan vara spindeln i nitet och gora miljoprojekt som

forbéttrar miljovérden, vilka kan riknas hem pa lang sikt.

4.4 Den kommunala dgandeformen
I detta kapitel presenteras respondenternas svar som ar kopplad till studiens fjarde

forskningsfraga:
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Vad har den kommunala dgandeformen for paverkan gdllande riskarbetet?

4.4.1 Agardirektiv

Da bolaget ér del av en storre kommunal organisatorisk enhet innebér detta att det finns ett
antal 4gandedirektiv som verksamheten maste f6lja i hur man bedriver verksamheten. Dessa
direktiv dr upprittade av kommunfullmédktige i Bords Stad dir BEM vidare har en skyldighet
att kontinuerligt informera och upplysa styrelsen och dess organ for att dessa skall kunna
uppfylla sina skyldigheter. I de utformade dgardirektiven finns det dven krav pa att BEM skall
beskriva och virdera vésentliga konsekvenser for hilsa och miljo vid planering, budgetering
och upphandlingar (Boras Stad, 2015). Bolaget har séledes ett formellt dgandekrav att aktivt

arbeta med héllbarhetsrisk och riskhantering inom verksamheten

4.4.2 Den kommunala ligandeformens piverkan

Vid frdgan om den kommunala dgandeformens for- och nackdelar menar studiens
respondenter att denna dgandeform i stort sett ar fordelaktig for bolagets arbete.
Respondenterna anser sdrskilt att kravet pa transparens dr det mest positiva, foljt av det sa
kallade kravet att kunna sta till svars for medborgare for bolagets handlingar. Pa grund av
detta menar respondenterna att ansvarskinslan blir storre for personalen nir kunderna ér
stadens medborgare. Dock menar respondenterna att denna dgandeform inte alltid &r
problemfti. En nackdel som respondenterna beskriver ér de 1dnga byrékratiska leden och
beslutsvdgarna vid beslutsfattning. Dartill forklarar respondenterna att de offentliga
upphandlingar de méste gora dr mycket pafrestande och tidskrdvande, varfor de menar att det
blir svarare att agera pa affarsmissiga grunder. Det blir sarskilt besvirligt att kalkylera infor
investeringar eftersom upphandlingar ofta blir dverprovade menar respondenterna, vilket kan
leda till att projekt blir uppskjutna. Trots problematiken med upphandlingarna, menar

respondenterna att “det dr priset man far betala for demokratin och rdttvisan”.

Vid frdgan om hur den kommunala dgandeformen péverkar arbetet pd bolaget aterger
respondenterna tva skilda uppfattningar vid frigan om vad bolagets dgare fokuserar pa, i
jamforelse med ett privat bolag. Svaren blir dels att dgarna &r intresserade av sjdlva processen
snarare an resultatet, da vissa resultat inom bolaget inte far drivas med vinst eftersom det ar
tjanster som medborgaren erbjuds. Det andra svaret dr & andra sidan omvint: styrelsen &r

véldigt fokuserade pa faktiska resultat snarare dn processen.
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Enligt respondenterna har bolagets styrelse senare en mindre paverkan pa verksamhetens
arbetssitt och olika beslutsfattningar. Detta beror pd att styrelsen ger sitt fortroende for
sakfragor sa ldnge verksamheten skots enligt rddande lagar och regler, samt att ekonomiska
krav uppfylls. Det dr enligt respondenterna viktigt att vara transparent och inte utelimna
ndgon information. Ju béttre bolaget hanterar sina kdrnprocesser, desto mer fortroende far de
fran dgarna och styrelsen. Detta har lett till att verksamheten senare far mer utrymme att
utfora hillbarhetsuppdrag for stadens rikning. Motsdttningar mellan bolagets ledning och

styrelse vid beslutsfattningar och liknande dr enligt respondenterna ovanligt i skrivande stund.

En annan viktig aspekt for ett kommunalt bolag dr enligt respondenterna allménhetens
fortroende for verksamheten. Om bolaget inte sjdlva verkar pa ett héllbart sétt, samt om de
processer och sjdlva sittet de styr verksamheten pé inte ar hallbara, dr det svart att fa
medborgarnas fortroende. En av respondenterna forklarar att det dr viktigt att “leva som man
1ar” och pa sa sétt vinna legitimitet, till exempel vid sopsortering. Respondenterna menar att
det dr av storsta vikt att minimera negativa omdomen eftersom det har en stor paverkan pa

allménhetens bild av bolaget.
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5. Analys och diskussion

Detta kapitel har som syfte att ur ett storre perspektiv analysera och diskutera hur man pd
BEM arbetar med hdllbarhetsrisker. Kapitlet dr strukturerat enligt studiens tre
huvudomrdden, ddr kapitlet inleds med en analys kring bolagets riskarbete samt dess
processer och utveckling. Ddrefter foljer en analys kring arbetet med hallbarhetsrisker och
avslutningsvis den kommunala dgandeformens paverkan. Kapitlet dr likt empirin strukturerat
i ordning efter studiens fyra forskningsfragor, vilka presenteras i borjan av varje

underkapitel.

5.1 Riskarbetet
I detta kapitel presenteras analys och diskussion av empiri i forhdllande till den teoretiska
referensramen, vilken berdr studiens forsta forskningsfraga:

Hur arbetar bolaget med riskhantering?

5.1.1 Riskhanteringsprocessen

Studien baseras delvis pa en abduktiv forskningsansats, det vill sdga att vi i undersdkningen
pendlar mellan teori och empiri for att bygga en forstaelse for hantering av héllbarhetsrisker.
Enligt Drennan et al. (2014) ser riskhanteringsprocessen nagot annorlunda ut for offentliga
verksamheter jAimf{ort med privata, eftersom kravet pa transparens infor styrelsen och
samhillet dr hogre hos det offentliga bolaget dé intressenterna fordrar en annan sorts
ansvarsskyldighet. Andra incitament &n enbart vinstintresse inom kommunala bolag, sdsom
att erbjuda en samhillsnytta och en attraktiv livsmiljo (Sveriges Kommuner och Landsting
2010), kan ocksé vara en anledning till att riskhanteringsprocessen ser annorlunda ut. Epstein
och Rejc (2005) podngterar vikten av att som foretag inneha etablerade rutiner och processer
for hur risker ska hanteras. De exemplifierar dven en generell process for riskhanteringens
olika faser, se bilaga 2. P& BEM hanteras riskhantering pa avdelningen for strategisk
utveckling, ndgot som tidigare genomforts med hjélp av en anstilld riskanalytiker.
Riskhanteringsprocessen pd BEM fungerar enligt en mall vilken kan beskrivas som f6ljande:
vérdering; insamling av information, s.k. riskidentifiering; beddmning tillsammans med
affarsomrédeschefer; fardigstdllande av riskanalys infér handlingsplaner; utvirdering av
riskanalyser med ledningsgrupp; uppf6ljning av féregdende ars riskrapport; framstillande av

atgdrdsprogram for riskerna; kommunikation inom organisationen.
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Det anses av studiens respondenter, precis som Epstein och Rejc (2005) uttrycker det, vara
viktigt att ha etablerade rutiner for riskhanteringen. Saledes verkar det arbete BEM gor vara
positivt i detta avseende, med tanke pé att det anvdnds mallar for arbetet samt att man pé
foretaget arligen utvérderar foregaende ars risker for att uppdatera riskprofilen. Att vara i
framkant med sitt riskarbete dr enligt Epstein och Buhovac (2014) en konkurrensmassig
fordel, ndgot som innebér att om man &dr framgangsrik inom sin bransch vill man forslagsvis
ocksa behalla den platsen. Nér man i riskhanteringsprocessen pA BEM viljer att utvirdera
foregaende ars riskanalyser kan detta ses som ett aktivt sétt att skapa sig en konkurrensméssig
fordel gentemot sina konkurrenter. Bolaget befinner sig pd en marknad med hard konkurrens
mellan bolag som erbjuder andra typer av energi och tjanster, saisom avfallshantering. P&
grund av att man pa bolaget véljer att arbeta pa det hér séttet kan det tinkas vara for att
utmarka sig gentemot dessa bolag, genom att skapa sig en konkurrensmaéssig fordel med ett

effektivt riskarbete.

5.1.2 Utvecklingen av riskarbetet

Epstein och Rejc (2005) presenterar den modell som visar de viktigaste processerna for ett
framgangsrikt riskarbete, se bilaga 3. En viktig del i riskarbetet dr enligt forfattarna att
kontinuerligt utveckla och anpassa riskprocesser for att kunna upptécka och hantera nya
risker. Att inte utveckla riskarbetet och riskhanteringsprocessen kan innebéra stora
konsekvenser, d4 det kan leda till att man missar nya kéllor av risker och hot. Risk- och
mdjlighetsarbetet pA BEM har vixt fram ur fem utvecklingsstadium som vi i studiens
empiriska avsnitt valt att kalla Medvetenhet, Struktur, Koppling, Forbdttring och Input. De
processer, system och rutiner som finns etablerade for riskarbetet pA BEM har som tidigare
ndmnt véxt fram kontinuerligt och verkar ha starka kopplingar i férhdllande till ovan

presenterade teori.

For att na ett framgéngsrikt riskarbete finns det enligt Epstein och Rejc (2005) ett antal
viktiga faktorer. Ett forsta steg ér att skapa en intern riskkultur for att kunna forutse risker for
att sedan fordela resurser till de omréden dér det behovs, samt utveckla specifika
riskhanteringsstrategier inom olika omrdden. Att man pa BEM har valt att utbilda sin ledning
och styrelse kan antas ha skapat ett mer involverat ledarskap i verksamheten, vilket Epstein
och Rejc (2005) anser krdvas for att kunna planera, utveckla och genomfora olika
riskhanteringsprocesser. P4 BEM har man dessutom, som nimndes i foregdende kapitel,

tillsammans med riskanalytiker och externa konsulter skapat processkartor, riskrapporter och
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handlingsplaner. Risker har kontinuerligt kopplats till verksamhetens omraden genom dessa
processer samt gemensamma bedémningar, som signalerar var forbéttringar behovs. Vid en
jamforelse av Epstein och Recjs (2005) pastdenden samt sjélva arbetsgangen hos BEM,

verkar det finnas en positiv koppling dédremellan.

Pa grund av att det pa bolaget skapats en grundliggande medvetenhet kring riskers paverkan,
kan det dven tdnkas att det skapats ett storre intresse av att arbeta med riskfragor 4n vad som
eventuellt gors 1 andra kommunala energibolag. Det blir tydligt att BEM gjort flertalet
anstrangningar for att kunna hantera risker pa basta mojliga sétt inom verksamheten.
Exempelvis har det skapats vad vi antar dr detaljerade rutiner for hur riskarbetet ska fungera,
vilket kan tdnkas ha en bidragande orsak kring varfor bolaget lyckats hantera hallbarhetsrisker

pa ett balanserat sétt.

Epstein och Reje (2005) podngterar att kommunikation av risker inom organisationen ar av
vikt fOr att nd framgangar med riskarbetet. PA BEM behandlas riskhantering som en
“chefsfraga”, dir informationen om bolagets risker inte sprids till personal utanfor
ledningsgruppen, styrelsen och affirsomradeschefer. Epstein och Rejc (2005) menar pé att det
ar viktigt att anstéllda har forstaelse for riskmiljon, dess konsekvenser samt hur
organisationen de facto arbetar med risker. Aven om det kan anses att riskarbetet och
riskhanteringsfragor inte &r av storre vikt for resterande av BEM:s anstdllda, kan det ddremot
ses som en fordel om det skapas en storre medvetenhet for riskfrdgor pa en ligre niva, d.v.s.
under chefs- och ledningsniva. Inom bolaget berittar en av studiens respondenter att risker
ofta forekommer pa flera olika nivéer. Kan man da lyckas med att skapa en god
riskmedvetenhet dven pa ldgre nivaer, antar vi att detta skulle kunna vara fordelaktigt for
bolaget. Genom att ledningen eller affairsomrddescheferna exempelvis skulle kunna presentera
en mer dversiktlig och grundldggande riskrapport for 6vrig personal, skulle bolaget dérfor
kunna ténkas stérka den interna riskkulturen nedat och eventuellt forbéttra sitt riskarbete &dn

mer.

5.1.3 Riskarbetets struktur

Det ér utifrin studiens empiriska kapitel tydligt att verksamheten skapat en struktur for hur
risker inom verksamheten ska hanteras. Arbetet med olika typer av risker som ror
verksamheten ligger dven till grund for ett kontinuerligt forbattringsarbete, dér risker fors in 1

verksamhetens handlingsplaner och sedan rankas hogre eller lagre beroende pa hur
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foregaende ars handlingsplaner sett ut. Att man pd BEM arbetar pa detta sétt, dir man har en
kontinuerlig uppfoljning av risker samt dérefter bedomer deras vésentlighet for verksamheten,
kan forklara varfor BEM stott pa farre problem med riskhantering inom projekt, investeringar

och verksamhetsomraden.

Att man enbart skapat en tydlig struktur for riskarbetet kan ddremot antas vara en alltfér enkel
anledning till varfér BEM verkar hantera risker pa ett lyckat sétt. Epstein och Buhovac (2014)
belyser vikten av att vélja hur man inom organisationen skapar strukturer och processer da
verksamheter skiljer sig at och befinner sig i olika sociala kontexter, vilket senare paverkar
vilka typer av risker organisationen stir infor. En faktor till att BEM lyckats hantera risker
framgangsrikt kan ténkas vara relaterat till den del av riskarbetets utveckling vi i denna studie
valt att kalla Koppling. BEM:s verksamhet spanner sig dver flera olika omrdden, vilket senare
gor att de arbetar med olika riskanalyser. For att 16sa detta problem inom bolaget har man
darfor forst utvecklat arbetet som ett paraply 6ver de olika verksamhetsomradena, for att
sedan utforma en gemensam beddmning av sannolikheter och konsekvenser for de olika
omréadenas risker. Att detta angreppssitt for riskarbetet véljs kan tdnkas vara fordelaktigt, da
det skapas bade ett Overgripande samt nischat riskhanteringsarbete for alla affarsomraden.
Detta har senare skapat en grund for forbattringsarbetet inom verksamhetens alla delar, dér
man under tiden kan se var i bolaget riskhanteringen ér tillfredsstdllande, och var mer samlade
styrkor behdvs for att 1dsa problem och risker. P4 BEM har man sammanfattningsvis skapat
de interna riskkulturer, processer och strategier som Epstein och Rejc (2005) menar krévs for
att kunna skorda de frukter av riskarbetet som kallas for Output och Resultat. Pa sa vis kan det

forklara varfor BEM skapat sig ett gott organisatoriskt rykte och konkurrensmaéssiga fordelar.

5.2 Hallbarhetsrisker

I detta kapitel presenteras analys och diskussion av empiri i forhdllande till den teoretiska
referensramen, vilken beror studiens andra och tredje forskningsfriga:

Vilka hdllbarhetsrisker utsdtts bolaget for och hur arbetar bolaget med dessa?

Hur prioriteras hallbarhetsrisker i verksamheten vid t.ex. investeringsbeslut?

5.2.1 Hallbarhetsrisker och incitament
Baserat pa att studiens undersokningsomrade som tidigare namnt frimst dr fokuserad pé ett

relativt outforskat @mne, har vi i darfor valt att ha en delvis induktiv forskningsansats. Med
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detta Amnar vi att forsoka generera teori kring héllbarhetsrisker utifran insamlad empiri.
Hallbarhetsrisker dr det begrepp som hela verksamheten pd BEM verkar cirkulera kring.
Enligt respondenterna innefattar hallbarhetsrisker allting som gors pé bolaget, eftersom BEM
har en paverkan pa ekonomisk, ekologisk och social hallbar utveckling. Detta kan till en
borjan ses som ndgot av ett antiklimax vad géller svaret pa studiens frigestillning, men &r ett
intressant fenomen for vidare analys. Péastdendet “hallbarhetsrisker innefattar allting som
gors pd bolaget” (s. 23) anser vi vara en alltfor enkel forklaring till bolagets framgang. Att
man pa BEM anser att hallbarhetsrisker innefattar allt som gors kan bero pé att man

omformulerat sprakbruket inom organisationen.

Det ér sedan tidigare ként att hallbarhetsrisker inte dr nagot nytt for verksamheten, men att de
i riskhanteringsarbetet valt bort detta epitet pd grund av att det omfattar s manga omraden.
Detta kan forklara varfor alla risker som berdr bolaget anses vara kopplade till hallbarhet och
att synen pa hallbarhet dr totalt integrerad i verksamheten. Detta sprakbruk och séttet man
talar om héllbarhetsrisker som begrepp kan téinkas vara betydande for hur BEM lyckats
hantera dessa typer av risker. Genom att man internt har ett vedertaget tankesétt kring
héllbarhet och de risker som finns kopplat till detta, kan det forklara varfér man dr medveten
om dessa risker och prioriterar dem hogt. For andra energibolag kan det tinkas att ett liknande
sprakbruk kring héllbarhet inom den egna verksamheten kan vara nédvéndigt, eller
atminstone vara en bidragande faktor for att utveckla ett framgéngsrikt riskarbete. Kultur och
tradition verkar i detta fall vara av vikt for BEM:s arbete med héllbarhetsrisker. Genom att
besitta en kultur som &dr 6ppen och mottaglig for dessa fragor kan det forklara varfor det blir
enklare att ta at sig extern kunskap och forslag pa forbéttringar fran exempelvis riskanalytiker.
Att inneha den kultur och det sprakbruk som BEM har kan utifran denna studie antas vara

fordelaktigt.

5.2.2 Betydelsen av sociala hallbarhetsrisker

BEM utsitts for risker inom alla tre dimensioner av héllbarhet, men den sociala aspekten
verkar utifrén studiens empiriska avsnitt vara overrepresenterad. Som tidigare nimnt &r
héllbarhetsrisker generellt mycket hdgprioriterade inom verksamheten. Internt verkar det dock
som att de sociala héllbarhetsriskerna &r den kategori av hillbarhetsrisk som det laggs storst
fokus pé, exempelvis i samband med projektet EMC. Detta resultat &r ndgot dverraskande
men verkar rationellt dd méinniskan, vilken hér agerar kund, kan ha en mycket stor paverkan

pa verksamheten. Enligt Tchankova (2002) dr fordndringar i ménniskors vérderingar och
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beteende en killa till risker. Ek et al. (2014) beskriver sociala risker som bland annat
konflikter mellan kulturella, politiska och religidsa vardesystem. Detta kan dven kopplas till
hur BEM behdver hantera risker pd exempelvis avfallsanldggningar och avloppssystemen nér
allt fler minniskor flyttar till Boras, vilka har olika beteenden och kulturella vérderingar om
konsumtion och avfallshantering. Information om sopsortering ir av stor vikt eftersom
nedskripning och felsorterat avfall kan fa konsekvenser i senare led. Sett utifrdn empirin antar
vi vidare att problematiken kring avfallshanteringen inte bara ses som en miljomassig risk,
utan dértill &ven som en social risk i och med att det de facto &r ménniskan och dennes
beteende som riskerar avfallssystemet. Respondenterna beskriver hur globaliseringen i sig ér
en risk for verksamheten, i och med att stadens etablerade system for avlopp och avfall inte &r
dimensionerade for det rorliga samhille som uppkommer och didrmed skiljaktigheter i
vérderingar och vanor. En alltfor stark tilltro till de etablerade systemen &r riskabelt for
bolaget i och med dessa fordandringar. Vi antar dirfor att det &r viktigt att arbeta proaktivt for
att undvika dessa risker och ddrmed ha ett storre och modernare system, vilket i detta fall

forsvarar en sé stor investering som byggnationen av EMC.

Nérboende till projektet EMC har stor uppmérksamhet i foretaget. Respondenterna menar att
nérboende dr potentiella risker for manga projekt om de skulle ha en negativ asikt om
projektet i fraga. Det dr ocksd darfor BEM arbetar sa aktivt med dessa fragor, vilket forefaller
sig naturligt d& bolaget som byggherre ocksa har ansvar for manniskors hilsa, vilket ocksa
kan utlédsas i Plan- och bygglagen. En av studiens respondenter belyser dven det faktum att det
kan ses som en risk att i sig att inte hantera risker. Den ekonomiska risk som kan uppkomma
om boende stiller sig negativa till byggnationen kan paverka bolaget ifraga i allra hogsta
grad. Pafoljden av detta skulle dérfor kunna ha konsekvenser for hela samhaéllet — om stadens
VA-nit och virmeforsorjning inte byggs ut och upprustas kan det fa bade miljomaéssiga,
sociala och ekonomiska konsekvenser. Om man som BEM gor och arbetar proaktivt med
dessa frdgor kan det antas vara fordelaktigt for den framtida miljonyttan. Saledes kan det
konstateras att det dr en risk i sig att inte genomfora proaktiva atgarder. Att i forebyggande
syfte bygga ut infrastrukturen bor darfor vara béttre ur miljosynpunkt, 4n att ha ett

underdimensionerat system och alltid ligga efter utvecklingen.

Emellertid forekommer det risker pd en hdgre niva och dessa verkar vara kopplade till
ekonomiska eller sociala hallbarhetsrisker. Att ha omfattande kontroll pa sina leverantorer

samt deras underleverantorer i foljande led &r enligt respondenterna en utmaning vad géller
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riskhantering. Som ett kommunalt bolag 4r det av stor vikt att bedriva affdrer utan korruption
och mutor, vilket enligt Epstein och Rejc (2005) anses vara en social hillbarhetsrisk. Om
detta dndd gors kan resultatet bli omfattande skandaler nir dessa bolag hanterar
skattebetalarnas medel pa ett omoraliskt och icke ansvarsfullt vis, vilket uppmérksammats 1
media under de senaste d&ren. BEM forsoker hantera detta genom att vid upphandlingar kréva
aktivt arbete med sparbarhet och kvartalsrapportering av leverantdrerna, samtidigt som olika
stickprov gors. Detta ir ett steg i att arbeta med social hallbarhet och att uppritthélla ett gott
organisatoriskt rykte. Det kan ocksé antas ha medfort att foretaget undvikt diverse skandaler
som kan kopplas till oegentligheter med leverantdrer, men dd denna aspekt inte undersokts

ndrmare kan det inte heller dras nagra slutsatser kring detta.

5.2.3 Identitetsforandring

Utifrén studiens empiriska avsnitt dr det tydligt att BEM:s milj6- och hallbarhetsarbete
grundar sig 1 hur man uppfattar sin egen identitet. Respondenterna identifierar verksamheten
som en av nyckelfaktorerna for stadens hallbara utveckling. Detta synsétt som respondenterna
menar att bolaget har, kan kopplas till den rollférdndring som BEM under de senaste dren
gjort, vilket &dven visat sig haft stdrre paverkan kring hur man pé bolaget resonerar och tar
beslut dn tidigare forvéntat. Som kan utlésas i studiens bakgrundsbeskrivning har BEM gatt
fran att vara ett infrastrukturbolag till att idag agera som ett miljobolag, vilket kan ses som ett
incitament till varfor man véljer att arbeta med hallbarhetsrisker pa en sapass hog niva.
Forandringar i organisationers identitet dr ett &mne dér det finns teorier kring varfor en
organisation faktiskt fattar de strategiska beslut som de gor. Denna forskning menar generellt
att en organisations struktur grundas i hur man uppfattar sin identitet som bolag. Genom att
man pa BEM befist sin verksamhet i att man i grund och botten identifierar sig sjélva som ett
miljobolag kan detta antas styra att man skapat en bolagsstruktur som skall verka sa hallbart
som mojligt. I sin tur kan detta tinkas skapa incitament for de strategiska val man gor och hur
man arbetar med och prioriterar hallbarhetsrisker. Foljande perspektiv dr for denna studie
mycket intressant, men ligger inte inom ramen for att uppfylla studiens syfte. Detta kan dock
vara en viktig aspekt for framtida forskning och kommer darfor inte analyseras djupare, varfor

vi 6verldmnar detta till kommande forskning, se kap. 6.3.
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5.2.4 Prioritering av hillbarhetsrisker

Pa grund av att hallbarhetsrisker dr ett integrerat begrepp i verksamheten ér det darfor
naturligt att hallbarhetsfrdgor och héllbarhetsrisker inte bortprioriteras, vilket skulle kunna
vara fallet inom andra bolag. Detta antas vara en anledning till varfér man prioriterar
héllbarhetsrisker pa det vis som gors, vid exempelvis investeringar som projektet EMC. Vid
uppforandet av detta projekt har man som tidigare nimnt arbetat proaktivt och 6ppnat upp
kanaler for kommunikation, i syfte att minska sociala risker kopplade till ndrboendefrégor,
ndgot som kan resultera i storre risker om dessa effekter inte hanteras. Detta kan kopplas till
vad som nimndes 1 kapitlet ovan, vilket dr att en hallbarhetsrisk kan utvecklas till andra risker
i senare led, exempelvis ekonomiska forluster om nirboende dverklagar byggnationer.
Séaledes kan det konstateras att hallbarhetsrisker prioriteras hogt och hanteras direfter inom

bolaget.

Dartill foljer att arbetet med héllbarhetsrisker dven foljer den vedertagna mall som finns {for
riskprocessen. Detta innebér att det inte finns en separat del {for prioritering och hantering av
hallbarhetsrisker 1 jimforelse med andra risker, da hallbarhetsrisker uppenbarar sig inom flera
verksamhetsomriden och pa olika nivaer inom verksamheten. Det kan darfor antas att det inte
ar nodvéndigt att fokusera specifikt pa hallbarhetsrisker som ett enskilt begrepp, ndgot som
Anderson och Anderson (2009) menar, utan man bor istéllet se det som ett integrerat begrepp
inom riskarbetet. Om hallbarhetsriskerna &r sapass inkluderade och etablerade i
riskhanteringsprocessen som respondenterna framstiller det, kan det mgjligen vara en

forklaring till varfér BEM har haft framgéngar 1 avseende pa riskarbetet.

5.3 Den kommunala dgandeformens paverkan
I detta kapitel presenteras analys och diskussion av empiri i férhdllande till studiens teoretiska
referensram kring studiens fjdrde forskningsfraga:

Vad har den kommunala dgandeformen for paverkan gdllande riskarbetet?

Med utgéngspunkt i det empiriska resultatet verkar den kommunala dgandeform framst
generera fordelar, men ocksa ett antal nackdelar. De stora nackdelarna &r som tidigare namnt
offentliga upphandlingar samt tidskrdvande byrakratiska vigar vid beslutsfattningar. Drennan
et al. (2014) beskriver i och med att kommunala bolag finansieras med skattemedel blir det
saledes dven mycket viktigt att minimera risker. Studiens respondenter &r eniga om att

ansvarskdnslan for medborgaren ér en fordel, varfor det finns skl att dverviga om det
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paverkar riskarbetet och att bolaget déarfor &r mindre riskbenédgna. I och med att BEM é&r en
kommunal verksamhet innebir detta ocksa att kravet pa transparens ér hog. Det innebér
senare att bolaget har ett ansvar att vara 6ppen och “std till svars” for styrelsen och
medborgarna. Forvisso behover dven privata bolag sta till svars for sina dgare, men eftersom
den kommunala verksamheten syftar till att tjana den allminna samhaéllsnyttan kan denna
ansvarskénsla uppfattas som storre i den kommunala bolaget. P4 s vis kan det tdnkas vara en
bidragande orsak till varfor det blir oattraktivt att fatta beslut forenade med stora risker, men

ocksa varfor man har prioriterat och avvégt diverse risker pa olika sétt.

Den kommunala dgandeformen innebér som tidigare ndmnt att det &dven ska finnas en politiskt
tillsatt styrelse vilken ska verka som ett kontrollerande organ angiende hur foretagsledningen
skoter verksamheten. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (2006) ska en styrelse
sakerstdlla en effektiv ledning av verksamheten samt kontrollera foretagsledningens och
verkstillande direktors arbete. Dértill ska styrelsen ocksé se till att riskexponeringen ar vél
avvigd. Den politiska styrelsen som finns tillsatt hos BEM bdr alltsa teoretiskt sett antas vara
de som kontrollerar verksamheten samt haller bolagets ledning “i schack”. Studiens empiriska
resultat ger en indikation om att bolagets styrelse verkar fylla en annan funktion vad géller
driften av verksamheten dn vad som forvéntas av teorin. En faktor som ledningen behdver for
att fa fordndra verksamheten, samt att utveckla olika hallbarhetsprojekt, verkar till stor del
vara frdga om att besitta styrelsens fortroende. Enligt respondenterna dkar ett sddant
fortroende om bolaget hanterar sina kiarnprocesser pa ett tillfredsstéllande sitt. Genom att vara
transparenta och tillhandahélla all n6dvéandig information &t styrelsen samt att den ar till
beldtenhet, finns det darfor dven férre anledningar for styrelsemedlemmar att ifragasétta

beslutsprocesser, investeringar och liknande.

Pa BEM verkar det som att styrelsen, med den 6vergripande kontrollen 6ver verksamhetens
ledning och verkstéllande direktor, uppfyller en fortroendegivande funktion for bolaget. Detta
fortroende kan vara en forklaring till varfor bolaget lyckats arbeta framgéngsrikt med att
hantera héllbarhetsrisker, samt de fa motséttningar som for tillféllet sker mellan de tva
ndmnda parterna. Styrelsens fortroende for ledningens kompetens gor att vi utifrn studiens
intervjuer antar att foretagsledningen kan hantera risker och l9sa olika situationer pé bésta
satt, eftersom de séllan blir ifrdgasatta i sitt arbete. Detta antar vi dr fordelaktigt d&ven for
hanteringen av hallbarhetsrisker, eftersom det &r de med mest kompetens inom omradet som

tillats fatta korrekta och avvégda beslut kring hur man ska hantera dessa fragor.
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Skiljaktigheter i omradeskompetens kan ses som en mojlig anledning till varfor
foretagsledningen har relativt fria hénder. I ledningsgruppen finns medarbetare med
omfattande branschkunskap medan styrelsen dr kommunala politiker med olika bakgrunder
och kompetenser, ddr flertalet av naturliga skél eventuellt inte besitter detaljkunskap kring
omrédet runt fjarrvirme, VA och avfallshantering. Skillnader i kompetens kan alltsd anses ha
sin forklaring i att styrelsen inte agerar som ett renodlat kontrollerande organ, eftersom det
sett ur styrelsens perspektiv inte verkar finnas motiv att betvivla ledningen 1 sakfrdgor. Detta
forhallande behdver nddvindigtvis inte innebdra ndgot negativt for bolaget och dess

riskarbete, utan kan komma att kdnnas som ett naturligt arbetssitt for bolaget.
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6. Slutsats

[ detta kapitel presenteras de slutsatser som dras frdn studiens analys gdllande hantering av
hallbarhetsrisker i ett kommunalt energibolag. Kapitlet inleds med slutsatser kring hur
BEM:s generella riskprocesser, arbetet med hallbarhetsrisker, incitament, samt hur den
kommunala dgandeformen paverkar hur man arbetar med hdllbarhetsrisker. Ddrefter
presenteras en sammanfattning av de bakomliggande faktorer som kan tdnkas ligga bakom ett
framgdngsrikt arbete med hdllbarhetsrisker. Kapitlet avslutas sedan med studiens teoretiska

bidrag samt forslag till framtida forskning.

6.1 Studiens slutsats

Denna studie syftar till att undersoka vilka processer och faktorer som kan tdnkas vara kritiska
for ett lyckat arbete med hallbarhetsrisker. Det generella huvudproblemet definierades enligt
foljande: Hur arbetar ett kommunalt energibolag, som har ett framgangsrikt miljo- och
hallbarhetsarbete, med att hantera hallbarhetsrisker? For att besvara detta utformades fyra

fragestéllningar.

Hur arbetar bolaget med riskhantering?

Inom ramen for denna studie kan vi se att BEM har skapat strukturerade rutiner for
riskhanteringen inom verksamhetens olika omrdden, vilket vi antar har bidragit till en
framgangsrik hantering av hallbarhetsrisker. Utvecklingen av riskarbetet pA BEM har gjort att
man bade har en dvergripande och flera nischade strukturer, vilket kan ses som fordelaktigt
for verksamhetsstyrningen av bolagets olika omraden. Bolaget har dértill skapat en stark
intern riskkultur. Denna interna riskkultur anser vi dock skulle kunna kommuniceras én mer

ut till organisationens légre nivaer.

Vilka hdllbarhetsrisker utsdtts bolaget for och hur arbetar bolaget med dessa?

Studien visar att bolaget stir infor bade ekonomiska, ekologiska och sociala héllbarhetsrisker,
men att den sociala aspekten verkar vara ndgot hogre prioriterad. Studien visar dven pd att
dessa ofta riskerar att omvandlas till ekonomiska eller miljoméssiga héllbarhetsrisker om de
inte hanteras i tid. Inom BEM finns det dirfor ett proaktivt forhallningssétt till arbetet med
héllbarhetsrisker for att forhindra en sddan utveckling. En viktig bidragande faktor for BEM:s
arbete med héllbarhetsrisker verkar utifran denna studie vara det interna sprakbruket. Genom

att ha en etablerad kultur och tradition kring héllbarhetsrisker gor detta organisationen mer
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mottaglig for extern kunskap och forbattringsforslag, vilket kan ses som fordelaktigt nér

vérlden &r fordnderlig och riskerna likasa.

Hur prioriteras hdllbarhetsrisker i verksamheten vid t.ex. investeringsbeslut?

Med utgédngspunkt i denna studie verkar det vara svarare att hantera hillbarhetsrisker i teorin
an 1 praktiken, i och med att BEM hanterat tidigare héllbarhetsrisker men dé talat om det 1
andra termer. Teorin visar pa att hillbarhetsrisker bor hanteras som ett enskilt begrepp, men vi
drar utifrdn denna studie slutsatsen att hallbarhetsrisker inte behdver behandlas pa detta vis,
utan istdllet kan ses som ett integrerat begrepp inom riskhantering for att na ett lyckat resultat.
Hallbarhetsrisker pdA BEM ér utifrén denna studie hogprioriterade och hanteras dven dérefter.
Begreppet verkar vara det som hela verksamheten cirkulerar kring, vilket dven forklarar att
héllbarhetsrisker anses vara totalt integrerat i verksamhetens riskarbete. Med detta menas att
héllbarhetsrisker inom BEM inte ses som en sérskild typ av risk, utan som ett begrepp som dr
direkt kopplat till de andra risker som verksamheten stér infor. Ej hanterade héllbarhetsrisker
har vi utifrdn denna studie sett kan utvecklas till andra ekonomiska, miljomassiga eller sociala
risker i senare led, varfor det dr centralt att prioritera dessa hogt. Vi har sdledes funnit att
héllbarhetsrisker &r ett rorligt fenomen eftersom de kan byta skepnad och drar darfor

slutsatsen att det dr viktigt att ha ett proaktivt forhallningssétt till dessa.

Vad har den kommunala dgandeformen for paverkan gdllande riskarbetet?

Den kommunala dgandeformen verkar framst paverka bolaget da foretaget méste agera
affarsmassigt, samtidigt som de ska forhalla sig till de aspekter som kommunala bolag
innefattar. Slutsatsen utifran denna studie &r att den kommunala dgandeformen verkar besitta
flest fordelar. Daremot verkar det vara omsténdligt att behdva ta hénsyn till bland annat
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och byrédkratiska beslutsvigar. Angéende riskarbetet
drar vi slutsatsen att det fortroende som finns etablerat mellan bolagets styrelse och ledning
verkar ha ett stort inflytande pa riskarbetet. Det fortroende styrelsen ger innebér att dessa inte
agerar som ett renodlat kontrollerande organ, varfor ledningsgruppen verkar fi mer utrymme
att fatta egna beslut. Om detta fortroende inte finns hos liknande verksamheter kan det

eventuellt forklara de nederlag andra energibolag lidit.

Studiens syfte dr att undersoka vilka processer for hantering av risk samt interna
organisatoriska faktorer som kan tinkas vara kritiska for ett lyckat arbete med

hallbarhetsrisker. Fran denna studie drar vi slutsatsen att en intern kultur och tradition av ett
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integrerat tankesétt och sprakbruk kring hallbarhetsrisker kan ténkas vara av vikt for att
lyckas med denna typ av riskarbete. Detta anser vi sedan vara kopplat till intresset for att ta
emot extern kunskap. Da hallbarhetsrisker ofta kan uppenbara sig och utvecklas inom flera
dimensioner har vi dven sett vikten av ett proaktivt och hogprioriterat arbete med denna typ
av risk, eftersom det &r ett rorligt begrepp som kan téinkas fa storre spridning och darfor dven
paverka flera verksamhetsomraden. Till sist drar vi slutsatsen att ett stort fortroende med fa
motsédgelser och konflikter mellan styrelse och ledning inom det kommunala bolaget 4r en

bakomliggande faktor for ett framgéangsrikt arbete med héllbarhetsrisker.

6.2 Studiens teoretiska bidrag

Hantering av hallbarhetsrisker dr ett nytt och relativt outforskat &mne inom litteraturen for
riskhantering, dér det finns fa studier kring hur bolag idag arbetar med héllbarhetsrisker.
Denna studie har visat hur ett kommunalt energibolag arbetar med héllbarhetsrisker, dér
studiens bidrag ger en dkad forstielse for hantering av hallbarhetsrisker, ndgot som inte
genomforts i tidigare studier. Denna studie har dven visat att BEM tidigare arbetat med
hallbarhetsrisker, men valt att bendmna detta arbete med andra etiketter. Detta kan rimligtvis
ge konsekvenser for framtida forskning. Anderson och Anderson (2009) hdvdar som tidigare
ndmnt att forskning kring héllbarhetsrisker &r ett nytt problem. Utifran de slutsatser som
redovisats i denna studie kring héllbarhetsrisker kan framtidens forskning forslagsvis
undersoka hur hdllbarhetsrisker bor hanteras. Sett ur denna studies resultat kan det
argumenteras for att problematiken med hantering av hallbarhetsrisker inte alls behdver ses
som ett enskilt fenomen som méste studeras under lupp. Istdllet foreslds det att
héllbarhetsrisker kan studeras som ett integrerat begrepp tillsammans med organisationers
inre kultur och struktur, for att fa en storre forstaelse for hur organisationer hanterar sadana

typer av risker.

Studien ger dirtill en 6verblickande bild 6ver de komponenter, faktorer och processer som
kan tidnkas vara ndodvéndiga for ett lyckat arbete med hallbarhetsrisker. Vikten av det interna
sprakbruket samt traditioner av att arbeta med héllbarhetsfragor lyfts ocksé fram. Bolag med
en stark tradition och kultur kan utifran denna studie antas ha léttare att ta at sig och har viljan
att se dessa holistiska perspektiv av riskhanteringen, varfor de kan arbeta mer framgangsrikt
med att hantera héllbarhetsrisker. Sedan tidigare har det inte utforts studier kring hur den

kommunala dgandeformen paverkar arbetet med riskhantering. Denna studie har dérfor
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bidragit till att visa hur den kommunala dgandeformen kan komma att uttrycka sig i hur man
hanterar risker, genomfor investeringar och projekt for en 6kad samhéllsnytta och hallbar

framtid. Studiens bidrag kan dérfor ses som en grund for framtida forskning inom omradet.

6.3 Forslag till framtida forskning

Under arbetets géng har det identifierats en del omraden for framtida forskning som inte
rymts att undersoka inom ramen for studiens valda problemdefinition och syfte. Ett forslag till
framtida forskning ar en komparativ studie pa hur olika kommunala energibolag hanterar risk
och hallbarhetsrisker, da det generellt sett verkar det finnas brister i hur kommunala bolaget
arbetar med riskhantering. Dérfor skulle det vara intressant att se hur detta arbete skiljer sig at
mellan undersdkningsobjekten, for att sdledes kunna dra en generell slutsats och ge en
forklarande bild kring riskhantering och héllbarhetsrisker. Att undersdka hallbarhetsrisker
som begrepp inom andra branscher &r ett alternativ, da risker skiljer sig &t beroende pa vilken
social miljo verksamheten befinner sig i. Da vi 1 denna studie inte genomfort en komparativ
studie gentemot andra kommunala energibolag ér det svért att sédga att BEM har utvecklat
speciella och unika riskhanteringsprocesser. Ddremot kan vi dra slutsatsen att dessa
anstrangningar har en bidragande faktor till varfor man hanterar risker pé ett kontrollerat vis
utifran det som framkommit i studiens empiriska resultat. For att styrka detta argument anser

vi darfor att en komparativ studie bor genomforas i framtiden.

Den kommunala aspekten har for oss i denna studie blivit mer intressant da forhallandet
mellan bolagets styrelse och ledning inte verkar fylla den traditionella “mall” for hur styrelsen
bor gora i den kommunala verksamheten. En intressant aspekt for framtiden kan séledes vara
att undersoka hur den tillsatta politiska styrelsen paverkar kommunala verksamheter och dess

styrning inom milj6- och hallbarhetsfrigor.

Inom studiens ramar uppticktes avslutningsvis att den rollférandring och identitetsférédndring
som skett inom bolaget har varit viktig for hur man hanterar hallbarhetsfrdgor. Ett lyckat
arbete med hallbarhetsrisker verkar utifrdn denna studie vara kopplat till prioriteringar, nagot
som till stor del har att géra med fragan om den organisatoriska identiteten. Att undersdka hur
fordndringar 1 identitet inom bolag paverkar synen pa hallbarhet och riskhantering skulle

darfor vara intressant.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Personlig bakgrund
1. Beriétta om dig sjdlv och din position pA BEM.

2. Kan du beskriva hur ditt arbete och ansvar ser ut i forhédllande till det systematiska

riskarbetet som utfors i bolaget?

TEMA 1. Riskhantering, arbete & processer BEM

3. Kan du beskriva hur hur riskhanteringsarbetet skots och ér strukturerat pA BEM?

a) Vem bir det 6vergripande ansvaret? Ar riskarbetet forlagt pa en speciell avdelning?
b) Hur ir riskarbetet strukturerat? (identifiering, kategorisering, beddmning, atgérder,
kontroll, utvirdering, kommunikation av risker ut i foretaget)

c¢) Kan du exemplifiera olika risker samt hur ni forbereder er och kontrollerar dessa?

TEMA 2. Arbete med risker kopplade till hallbarhet BEM
4. Vad dr BEMs definition pé héllbarhet?

5. Hur skulle du/BEM definiera en héllbarhetsrisk? (Om respondent ej dr bekant med termen,
forklara.)
a) Utifran foljande definition, kan du beskriva vad BEM idag moéter for hallbarhetsrisker? 1

vilket sammanhang? Ge exempel.

6. Hur arbetar BEM med just héllbarhetsrisker i riskarbetet? Hur hanteras dessa? Forklara.
a) Hur utvérderar ni dessa i forhéllande till andra risker?

b) Hur kommunicerar ni risker inom organisationen? Till vilka?

7. For nuvarande genomgar bolaget en hel del fordndringar, speciellt i takt med projektet med
EMC. Sett ur ett riskperspektiv, hur viktiga anses hallbarhetsrisker vara?
a) Hur prioriteras hallbarhetsrisker gentemot andra risker?

b) Om ja - Varfor? Hur? Vad finns det {for incitament for att géra sa?

8. Tycker du att arbetet/processen fungerar bra i avseende pa risker, speciellt de kopplade till
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hallbarhet? Om nej, varfor? Vad skulle du vilja dndra pa?

9. Hur ser du pé framtiden for hallbarhetsrisker inom BEM?

TEMA 3. Agandeformen och dess paverkan i riskarbetet
10. Hur péverkar 4gandeformen BEMs siitt att arbeta vid beslutsfattning och investering i
jamforelse med andra bolag? Spelar det ndgon roll? Konkretisera gérna de for/nackdelar med

kommunal dgandeform som BEM stéter pé vid arbete med risk och héllbarhet.

11. Kommunala bolag existerar ju for att tjina samhéllet och medborgarna. Hur forhéller ni er
till hallbarhetsrisker nér det inte bara ar bolaget i sig som blir paverkat utav dessa?

a) Vad tror du ett aktivt arbete med hallbarhetsrisker medfor? Forklara.

b) Varfor dr det viktigt?

12. Anstillda vid ett bolag, t.ex. medlemmar i ledningsgruppen, besitter ofta mer information
om verksamheten och hur den bor skotas pa bista sitt, jamfort med styrelsen. Hur fungerar
det med politiskt tillsatta styrelsemedlemmar nér beslut ska fattas? Har det stor paverkan pa
hur utgéngen blir? Ge exempel.

a) Kan det uppkomma motsittningar i hur verksamheten skall styras? Om ja, beritta.

13. Ar det nigonting du vill forklara eller definiera ytterligare?
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Bilaga 2 Riskhanteringsprocessen

Omarbetad bild frdn Epstein och Rejc (2005), s.10.

1. Identifiering

2. Beddmning

3. Respons

4. Kontrollaktiviteter

5. Information &
Kommunikation

6. Overvakning
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Bilaga 3 Risk Management Payoff Model

Risk Management Payoff Model - foregangare och konsekvenser av framgéngsrik

riskhantering. Omarbetad bild fran Epstein och Rejc (2005), s.15.
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