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Aims and objectives:

The aim of this study was to investigate how resilience can be enhanced in police
investigators of emotional cases by factors on three different levels: Organization, group and
individual. Review of previous research has revealed that resilience is important on all of
these levels for emotion workers. However, a great part of the research has focused on other
professions than police investigators. Furthermore, the research on Swedish condition is
limited. My contribution is to fill the research gap on resilience factors among Swedish police
investigators, and by doing that also make a contribution to the criminological field.

Method and data:

Six interviews with Swedish police investigators of domestic violence and crimes against
children where carried out. The investigators where allocated in police area Fyrbodal in the
county Vistra Goétaland. The interviews were of semi-structured character, which gave the
participants considerable freedom to develop their answers. An interview guide where also
created to capture resilience factors on organisational, group and individual level. Length of
the interviews was between one and half hour. To strengthen validity the participants were
given the opportunity to comment on the edited quotes and how they were contextualized in
the analysis.

Results:

Resilience factors have been highlighted on all of the three studied levels. Factors that
contribute to resilience on organizational level are enhancing the status of this police
investigators work, managerial aspects that promote recovery and supervision. The working
group is emphasized as vital. Trust and confidence to each other in the group is essential to
process emotional strains. At the individual level the police investigators are protected by
being objective and not to be emotionally involved. However investigative police work
requires a certain emotional attachment, which requires one to balance the emotional exercise.
These results are in line with other studies on resilience in other contexts, which should
strengthen this study validity.

Key words: Resilience, emotional labour, police investigator, domestic violence, crimes
against children
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1. Inledning

Kraven pa effektivitet ar hoga for all utredningspersonal inom polisen och 1 synnerhet for de
som arbetar med brott mot barn. Dessutom finns det skil att fraga sig hur de klarar av att
arbeta med brott som de allra flesta betraktar som avskyvérda: valds- och sexualbrott som sker
1 ndra relation och mot minderariga. Att dessa utredare ges extra mojligheter till aterhdmtning,
stod och bearbetning av emotionellt provande situationer dr betydelsefullt for att de ska kunna
vara effektiva 1 sin utredningsroll. Utifran detta antagande kommer min studie att beréra det
jag vill kalla kédnslodrenden, alltsd brott 1 ndra relation och mot barn. Teoretiskt kommer jag

att anknyta till begreppet resiliens, som hir definieras i termer av emotionell motstandskraft'.

Stor press sitts alltsd pa ndmnda grupper av polisutredare. I lagrummet proklameras att
utredningar som giller brott mot barn och som har en paféljd om minst sex méinader ska
utredas skyndsamt. Férundersokningarna maste vara avklarade pd maximalt tre minader efter
att garningsperson delgivits misstanke (Forundersokningskungorelsen, 2 a §). Patryckningar
sker dven fran media dir polisutredare aterkommande kritiseras for att forundersdkningarna
gar langsamt (Ahman, 2015, 11 nov; Granath, A, 2015, 6 jul). Omvirldens krav pa effektiva
utredningar triffar specifikt utredare av brott som ror barn, did debattorer krdver att
girningspersoner snabbast mojligt maste fa sitt straff (Landberg, 2014, 28 sep; Yousef, 2014,
11 sep). Dessutom stélls nya kompetenskrav pa utredare, eftersom manga sexualbrott sker
over internet (Sveriges radio, 2015, 24 nov). Dirtill utreder de brottsfenomen som manga
bavar infor. Fragan som vicks blir darfor: Hur dr det mojligt att hantera kdnslodrenden med
yttre och inre kravsittning samt den emotionella pafrestning som fenomenet 1 sig bidrar med?
Svaret pa denna fraga hoppas jag kunna besvara genom att undersdka tre nivder av
motstdndskraft: Organisatoriska aspekter, utredningsgruppens stod samt individuella

egenskaper hos polisutredarna.

Foreliggande studie zoomar inte in pa vad som orsakar l&ngsamma forundersokningar. Istéllet

behandlas vad som framjar resiliens eller motstdndskraft bland utredare av relationsbaserat

: Jag vill till att borja rikta ett stort tack till polisomrdde Fyrbodal som givet mig mdjlighet att genomfra denna rapport.
Framst tdnker jag pa chefen 6ver utredningssektionen i Fyrbodal Hillevi Johansson som jobbat for att ge mig som student
access for att utféra mina intervjuer. Ett stort tack ska dven docent Micael Bjork ha som under hela arbetet med rapporten har
stottat och givit mig sina vidrdefulla synpunkter. Sist men inte minst vill jag givetvis tacka polisutredarna som trots
fullspackade scheman har stillt upp for intervjuer till denna rapport. Utan er hade inte denna rapport varit mojlig att utfora,
tack.



vald och brott mot barn. Begreppet resiliens betyder i sin ursprungsdefinition att studsa
tillbaka eller att dterhdmta sig ifran pafrestande hédndelser. I denna studie kommer termen
motstdndskraft att anvédndas. Ordet resiliens kan betraktas som diffust och svarfingat,
motstdndskraft beskriver bittre sjdlva inneborden. Vad dr dd andemeningen av motstandskraft
1 denna studie? Jo, det dr likviardigt med Tengblads och Oudhuis (2014: 18) definition av
resiliens som talar om kapaciteten hos en organisation, grupp eller individ att vidmakthélla
ursprungssyftet oberoende av negativa pafrestningar. Appliceringen av definitionen blir darfor
1 foreliggande studie: Att polisutredarna har mojligheter och kapaciteten att bibehdlla sitt
ursprungliga d@ndamél, ndmligen att utreda brott. I tilligg kan sédgas att behovet av
motstdndskraft torde vara sirskilt nodvandigt for utredare av just vald i néra relation och brott
déir barn dr inblandade, d& dessa drenden dr synnerligen kdnslomaéssigt pafrestande (Burns et
al. 2008; Iliffe & Steed, 2000: Brown, Fielding & Grover, 1999). Men vad utgér dé en
kanslomassig pafrestning? Enligt Nationalencyklopedin dr en pafrestning “ndgot som orsakar
trotthet eller sliter pa nerverna” (NE, 2016). I studien tillimpas samma generella innebérd av
ordet. Mer specifikt avses utredningsdrenden som upplevs som sirskilt anstringande antingen

kanslomassigt eller belastningsmassigt.

Motstandskraft hos poliser ér ett omrade som inte bor betraktas som vél utforskat (Hawkins-
Green, 2013: 3). Bjork (2012) tar ett brett organisatoriskt grepp och ringar in vad som skulle
kunna gora den svenska polisorganisationen mer motstandskraftig. Grundkonceptet ar att
stirka det reaktiva arbetet och gora det mer robust. Detta betyder att motstandskraftiga
verksamheter inte konstitueras av sin planeringsférmaga, istillet handlar det om att béttre
rusta sig for en komplex héndelsestyrning. Vidare har Bo Wennstrom bloggat om vikten av att
poliser péd individnivd besitter motstdndskraft och uthéllighet (Wennstrom, 2014, 25
november). Han tar upp erfarenheter fran ett nederlandskt projekt. Att veta sin roll och vad
man kan bidra med ar centralt for att orka handskas med péfrestningar i tjansten. Det ar oklart
om nagot liknande projekt har inletts 1 Sverige. Behovet av en studie som skulle kunna fylla
luckan kring vad svenska poliser menar frimjar deras motstdndskraft far darfor ses som stort.
Jag vill fylla en del av denna lucka genom att intervjua polisutredare som arbetar med
kianslodrenden. En vidare forhoppning ar att studien kan utgdéra ett bidrag till det

kriminologiska forskningsfaltet:



“Criminology is the body of knowledge regarding crime and delinquency as a social
phenomena. It includes within its scope the process of making laws, breaking laws, and

reaction to the breaking of law” (Sutherland, Cressey & Luckenbill, 1992: 3).

Uppenbart blir da att denna studie ror sig inom de sista av de tre processerna: Reaktioner pa
kriminalitet. Mer specifikt, sa vill jag bidra med en analys av vad som framjar
motstdndskraften hos de som reagerar. I klartext handlar det om vad utredare av
kénslodrenden menar frimjar deras motstandskraft och darmed ocksd gor dem till eftektiva

reparatorer av lagbrott.

Jag har undersokt fenomenet genom sex kvalitativa intervjuer med utredare av vald i1 néra
relation och brott mot barn vid polisomrade Fyrbodal under véren 2016°. Tre ér utredare av
sexualbrott mot barn och tre arbetar mot brott 1 néra relation. Kvalitativa intervjuer ansags
vara en lidmplig metod dd en grundliggande fOrstdelse av polisutredarnas standpunkter
eftersoktes. En informantintervju har dven gjorts med en polisdr forundersdkningsledare.
Podngteras bor att da denna studie utfordes genomforde polisen en omfattande omorganisation
vilket skapat en stor organisatorisk osdkerhet bland medarbetarna (Bjork, 2016; Lisinski,
2016). Detta har 1 viss man féargat studiens resultat genom att organisationsnivan har fatt storst

utrymme 1 intervjudeltagarnas beskrivningar av de motstandsfrimjande aspekterna.

1.2 Syfte och fragestillningar

Enligt tidigare forskning har emotionell motstdndskraft bland ménniskor med kénsloprévande
uppgifter betydelse for hur vdl man klarar av sitt arbete samt om man blir kvar 1 tjdnsten.
Motstdndsfrimjandeaspekter ror sig oftast pd tre nivder: Organisation, grupp och individ.
Syftet med denna studie &r att belysa olika aspekter pd dessa tre nivder som frdmjar
emotionell motstandskraft hos polisidra utredare med ansvar for drenden som kan betraktas

som starkt kdnsloladdade. Nedanstaende fragestillningar bearbetas 1 foreliggande studie:

- Vilka organisatoriska forutsittningar krévs for att polisen ska kunna trygga den emotionella
motstdndskraften 1 kdnslodrenden? Varfor?
- Hur maste utredningsgruppen agera for att polisen ska kunna trygga den emotionella

motstandskraften 1 kdnslodarenden? Varfor?

21 nuléiget har polisomréde Fyrbodal polisstationer pa foljande orter; Trollhittan, Uddevalla, Stromstad, Vinersborg, Amal,
Mellerud, Kungshamn/Smogen, Bengtsfors, Lysekil, Tanum/Tanumshede. Huvudkontoren ligger i Trollhdttan och
Uddevalla.



- Vad krévs av den enskilde utredaren for att polisen ska kunna trygga den emotionella

motstandskraften 1 kdnslodarenden? Varfor?

Fragorna ar relaterade till varandra men belyser olika nivaer av motstandsframjande, darfor
redovisas de 1 turordning. Forst belyses den organisatoriska nivan, sedan askadliggors
arbetsgruppens betydelse och slutligen behandlas individuella egenskaper som frimjar
emotionell motstandskraft. Podngteras bor att man hade kunnat studera individnivan utifrdn
psykologiska perspektiv, men detta kommer inte att ske 1 denna studie. Jag anser att det inte
finns utrymme att behandla bade psykologiska och sociologiska perspektiv inom ramen for
denna examensrapport i kriminologi. Darfor viljer jag att istéllet prioritera och anvédnda ett
sociologiskt perspektiv pa fullviardiga kénsloyrken for att brett belysa vilka individuella

egenskaper som man bor ha i den aktuella polisutredarrollen.

1.3 Tidigare forskning

Foljande del av tidigare forskning behandlar hur olika aspekter av motstandskraft frimjas hos
yrkesgrupper som moter emotionellt svarhanterliga situationer, frimst socialarbetare och
poliser. Kategoriseringen har gjorts med hénsyn till vilken yrkesgrupp studien ér utford pa.
Forhoppningen é&r att jag ska kunna illustrera de likheter som finns. Ndrmare bestimt mellan
den polisidra sidan och den dér forskningen 4dr mest 6vervdgande, den som rdr socialarbetare.

Tanken med genomgangen &r ocksa att mer precist positionera min egen studie.

Forskning om socialarbetare inkluderas for att gridnserna mellan polisutredare av
kianslodrenden och socialarbetare kan ses som flytande. Polisen har inte ett uttalat
omsorgsperspektiv. Men 1 kidnslodrenden som vald 1 néra relation och brott mot barn kan det
tdnkas att polisutredaren utvecklar mer av att omhidndertagande perspektiv som liknar
socialarbetarens (Hydén-Picasso, 2012). Det sista avsnittet om poliser innehaller enbart tva
studier, dd andra studier inom filtet behandlar likvardiga aspekter och saledes inte tillfor
ytterligare kunskap. Detta skulle kunna betraktas som en svaghet, men kan kanske ocksa ses

som motiverande for behovet av denna studie pa polisidra utredare 1 en svensk kontext.

1.3.1 Forskning om socialarbetare och emotionell pafrestning

Kinman och Grant (2011) menar att formagan att hantera kénslor som uppkommer i
emotionellt provande arbete bor ses som en forutsittning for att utfora ett effektivt arbete. De

pavisar att socialarbetare som har stor kinslointelligens ocksd har storre motstdndskraft



gentemot stress. Denna intelligens innefattar formagan att ta till sig, uttrycka och bedéma
kanslor, savdl egna som andras. Att effektivt reglera, analysera och ta till vara pd emotioner
tycks vara centrala delar i sammanhanget. Vidare visar studien att social kompentens har en
positiv effekt pd emotionell motstandskraft. Detta for att social kompetens &r en nyckel 1 att
skapa och bibehélla sociala nétverk. Dels 1 yrkesutovningen med kolleger, dels i den privata
sfaren. Att individer har ett fungerade nitverk av méinniskor runt omkring sig ar ett timligen

viletablerat fenomen som motverkar stress (Sarason, Sarason, Hacker & Basham, 1985).

Vidare redovisar Kinman och Grant (2011) att empati forstirker den emotionella
motstdndskraften. De testade empatin genom tre aspekter: formigan att ta in andras
perspektiv, empatisk omsorg och empatiskt lidande. Att bry sig om andra och kidnna sympati
visade sig vara faktorer som 6kade motstdndskraften. Dock visade sig empati som leder till
lidande (eg. genom att observera andras lidande) vara kontraproduktivt. Tolkningen blir
séledes att empatin 1 tjinsten maste ha begrinsningar. Klara emotionella granser méste sittas
for att empatin inte ska gé 6ver 1 lidande och oro. Relevansen av en sédan kénslokontroll bor
vara likvardigt for personal inom polisen, 1 synnerhet for de som arbetar med brott i néra
relation och brott mot barn. Risken att de blir alltfor emotionellt involverad i sina drenden fér

ses som Overhdngande.

Att fa stod 1 sin yrkesroll dr en viktig ingrediens 1 att upprétthalla emotionell motstandskraft 1
arbeten som dr kdnsloutmanade. Beddoe, Davys och Adamson (2014) pekar i sin studie pa
vikten av socialt och professionellt stdd genom hela karridren. Tva element verkar vara extra
motstdndsfrimjande mot emotionella provningar i tjdnsten: handledning och kollegialt stod.
Gillande handledning svarade respondenterna i unisont att handledningsstod dr nédgot som
alla dr 1 behov utav. Handledning beskrivs i termer av bollplank och sdker plats, dar
emotionella risker 1 arbetet (eg. hdndelser eller arbetsklimat) kan diskuteras. Dock
understryks att handledningen inte har positiva effekter pd anstdlldas emotionella
motstdndskraft enbart genom att den dr tidsbokad. Karaktdren pa handledningsstodet lyfts
fram som centralt. Den bor vara icke-domande och intellektuellt utmanande, men samtidigt

uppbygglig med syfte att stirka den emotionella motstdndskraften.

Respondenterna 1 Beddoe, Davys och Adamson (2014) studie tillstyrker att goda relationer
till arbetskamraterna ar vitala for personlig utveckling och emotionellt stdd. Dessa relationer

bor kantas av dppenhet infor andras kunskap, ldrande frdn kollegor och dmsesidiga utbyten.
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Fortjansten av att arbetsplatsen bestdr av goda relationer &r ockséd att tit samanhéllning
skapar professionell kunskap. Men for att mgjliggora kunskapsutbyten méste prestigeloshet
rdda. Vidare genererar kollegialt stod fler emotionellt motstdndskraftiga praktiker som gor
att personalen vill vara kvar i tjansten. Relevansen av Beddoe, Davys och Adamson (2014)
studie 1 relation till min egen kéinns given da likheterna kan betraktas som stérre dn
skillnaderna. Bada berdr yrkesgrupper som 1 sitt arbete moter ménniskor 1 svara situationer,
dér anstilldas kénslokontroll och stddfunktioner dagligen sétts pa prov. Skillnaden ar att min
studie undersdker en annan yrkesgrupp med andra arbetsuppgifter. Déarfor gér det inte att
utesluta att det finnas skillnader 1 vad deltagarna 1 denna studie betraktar som viktiga
stodfunktioner géllande uppréitthdllandet av emotionell motstdndskraft. Saken maste

undersokas med ett konkretiserande material.

Lee, Forster och Rehner (2011) redovisar att god ledningskultur har betydelse for anstélldas
formaga att hantera pafrestningar och viljan att vara kvar pa jobbet. Dessutom bor
organisationsledningen understddja mojligheterna att utveckla strategier for emotionell
motstandskraft. Erbjuder ledning och arbetskultur dessa forutsittningar dr utsikterna goda for
att behdlla anstillda som emotionellt klarar av det de méter i sin yrkesutdvning. Ar
ledningskulturen dédremot inte stottande eller engagerade omintetgérs de anstédlldas
mojligheter att utveckla emotionell motstandskraft. Siledes okar dven risken att anstillda
slutar. Jag finner Lee, Forster och Rehner (2011) viktig for min studie, d& de organisatoriska
forutsdttningarna &r ett perspektiv som maste behandlas ndr man pratar om anstélldas
emotionella motstandskraft. Intressant nog tar denna tidigare forskning upp, till skillnad mot
de andra genomgéngna studierna, vilken typ av organisatoriskt klimat som inte dr onskvért.
Aven om min studie undersdker vad som frimjar kiinslomissig motstandskraft ir studier som

denna viktiga att bdra med sig da den pekar pa riskfaktorer som 1 stérsta mén bor undvikas.

1.3.2 Forskning om polisens emotionella pafrestningar

Hawkins-Green (2013) undersoker vilka emotionella egenskaper som frdmjar individuell
motstdndskraft hos ingripande poliser. Mer specifikt antriffades fem centrala teman;
kanslokontroll, positivt tdinkande, anvindning av stodfunktioner, poliskultur och rotelresurser.
Kaénslokontroll uppgavs hjilpa poliserna att hantera svara hindelser. Niar de blev medvetna
om vad de kinde under héndelsen kunde de ocksé distansera sig och {4 ett mer dvergripande
perspektiv pd det intriffade, vilket gjorde efterspelet enklare att hantera. Det positiva

tdnkandet avser att man ser pd negativa kénslohindelser som en del av tjinsteutdvningen och



att lara sig av dem istillet for att tyngas ner. Tredje temat ar hjilp frén stodfunktioner, dar
aterhdmtningen 1 stor utstrackning berodde pa hur starka stodfunktioner som fanns till hands.
Vidare framholls att poliskulturen kunde vara hindrande. Méanga respondenter menade att
kulturen blir motverkande om den karaktdriseras av kédnsloférnekande. Fornekandet avser att
det forutsitts att poliser ska klara av kdnslopafrestningar utan att yttra kénslor. Det sista temat
1 Hawkins-Green (2013) studie dr rotelresurser och specifikt mojligheter till professionellt
stod. Poliserna uppgav att de hade mer positiva upplevelser i1 efterdyningarna av en svér
hindelse om roteln bistod med handledning eller psykologsamtal. Jag anser att Hawkins-
Greens (2013) studie ar relevant for min studie d& den behandlar just emotionella
motstdndsfaktorer for individen och specifikt poliser. Daremot kommer jag att anldgga ett
bredare sociologiskt perspektiv da jag undersoker hur bade organisation, grupp och

individuella egenskaper framjar polisutredares motstandskraft.

Burns, Morley, Bradshaw och Domene (2008) undersoker hur polisutredare av
barnexploatering hanterar emotionella och organisatoriska péfrestningar 1 tjdnsten. Denna
studie paminner mycket om min. Hanteringsstrategier som polisutredarna anvinde sig av var
att mentalt koncentrera sig pa att objektivt leta bevis. Men &dven att sétta granser for hur
mycket utredningsmaterial som kan gas igenom per dag samt att inte titta pa det starka
materialet d& de var trotta eller frustrerade. Néar det kommer till organisation och
gruppdynamik anges en rad olika aspekter som gagnar polisutredarnas formaga att hantera
negativa emotioner i samband med deras utredningar. Dessa aspekter stimmer vil overens
med andra studier pa omradet som har visat liknande resultat (Powell et al, 2014; Powell et al,

2013).

En skyddande organisationsfaktor &r att ansvarig chef &r stédjande och har forstaelse for de
emotionella riskerna med att utreda sexualbrott mot barn (Burns et al. 2008). Vidare bor
chefen se till att enbart anstilla personer som ar stark motiverade till att utfora arbetet. Detta
da gruppen dr beroende av att alla medlemmar tar ansvar for sig sjdlva men ocksa for hela
teamet. En annan organisationsaspekt ér att 6ka polisutredarnas upplevda kontroll. Utredarna
bor ha en frihet 1 att styra 6ver nir, hur och var de tar till sig materialet som de utreder, da en
storre frihetsgrad genererar en Okad kontrollkdnsla over de svart provande uppgifterna.
Genomgangen av Burns et al. (2008) studie visar pa stora likheter med denna studie.
Gemensamt for bada &dr att de belyser vad som framjar emotionell motstindskraft for

polisutredare av kianslomaéssigt pafrestande drenden.



Sammanfattningsvis: Tidigare forskning berdér en rad olika aspekter av vad som frdmjar
motstdndskraft bland yrkesverksamma inom kénslodrenden. Aspekter pd organisationsniva,
sasom stodjande chefskap, medvetenhet hos ledningen om emotionella péafrestningar i1 arbetet
samt inlyssnande attityder, ses som skyddsfaktorer. P4 gruppniva uppméarksammas framst
kollegornas stdd och radgivande handledning. Individnivin karaktiriseras av formdgan att
sdtta grianser for empati och att ha kontroll pa sina kénslor. Jag viljer darfor att positionera
min studie pd tre nivder av motstandsfrdmjande aspekter. Ndrmare bestimt vad en
organisation och chefskap kan gora for att understddja polisutredare av kinslodrenden. Vidare
hur arbetsgrupp och kollegor kan vara viktiga bundsforvanter 1 hanteringen av kdnslodrenden.
Slutligen vilka individuella egenskaper en polisutredare av kénslodrenden bor besitta for att
vara just motstandskraftiga. Dessutom &dr polisutredares emotionella motstandskraft ett
omrade som behover utforskas mer (Fyhn, Fjell & Johnsen, 2015). Vilket torde tala for

behovet av denna studie.

1.4 Rapportens innehall

Analysen fOregds av ett avsnitt dir en diskussion fors kring motstdndskraft pa de olika
nivaerna och dir teoripositioneringen for denna studie gors tydlig. For att etablera en form av
stringens uppehaller sig de teoretiska utgdngspunkterna pa tre nivaer: organisation, grupp och
individniva. Detta gors 1 kapitel tva. I kapitel tre redovisar jag metoden som anvints 1 studien,
jamte vetenskapliga begrasningar och etiska Overvdganden. Resultatredovisning sker
foljaktligen 1 kapitel fyra, vilket foljer teoriavsnittets tredelning, déir polisutredarnas
motstdndsfrimjandeaspekter kommer att belysas och analyseras. Kapitel fem innehaller en
sammanfattad diskussion dér studiens resultat avhandlas med konkluderande slutsatser.
Studien avslutas med ett avsnitt dédr jag diskuterar framtida forskningen om motstandskraft

hos svenska poliser och rapportens relevans for kriminologin.

2. Teoretiska utgangspunkter

For att mojliggéra en genomgripande analys av vad som frdmjar polisutredarnas
motstdndskraft bor de teoretiska utgdngspunkterna spegla tre nivaer. Pa den forsta nivan
belyses hur en organisation kan vara motstandskraftig mot péfrestningar och darmed ocksa
gbra individerna inom verksamheten mer motstdndskraftiga. Nista niva skildrar hur en
grupp kan gora individerna inom den mer den motstandskraftig mot negativa handelser. Sista
nivdn beror vilka individuella egenskaper man bor ha inom kénsloyrken for att klara av

arbetet.



Fortjansten av att teoretiskt belysa alla tre nivaerna dr att rapporten fér ett brett perspektiv pa
amnesomradet. Teoriavsnittet kan déarfor betraktas som ett forsok att samla ihop ett ganska
spretigt teoretiskt begrepp (eg. resiliens) som hérrdr ifrdn en rad olika vetenskapliga
omraden. Denna tvirvetenskaplighet har motstdndskraft gemensamt med kriminologin 1
stort, dir manga olika vetenskapliga discipliner ingar (Jareborg, 2001). Jag viljer att inte
betrakta denna spretighet som en akilleshél, utan snarare som en mojlighet att sammanfora
det teoretiska begreppet motstindskraft pa olika nivder med en kriminologisk ansats. Vidare
ar min uppfattning att inkluderingen av detta teoretiska begrepp faktiskt kan bidra till att
kriminologin utvecklas och hélls vital, 1 alla fall nér det kommer till forskning om reaktioner

pa brott.

2.1 Organisatorisk motstindskraft

Hogfungerande organisationer som primért arbetar med det oforutsedda dr beroende av att
vara resilienta mot péfrestande hédndelser for att just vara effektiva (Weick & Sutcliffe
(2007). Denna motstdndskraft baseras pa en infrastruktur dér fem premisser behdver vara
ndrvarande. Om inte denna infrastruktur finns riskerar organisationen att bli férlamad av
inkommande hindelser och dirmed forstirks magnituden av pafrestningarna. Aven om
Weick och Sutcliffe applicerat sina premisser pa organisationer som arbetar med
karnkraftverk, flygtrafik eller krigsfartyg, sd kan ramverket sdgas vara anvédndbart for
polisorganisationen (Bjork, 2014: 46). Detta dd den polisidra verksamheten 1 likhet med

nyss ndmnda organisationer till en 6vervigande del arbetar med det ovéantat pafrestande.

Bjorks (2014: 46) oversittning av de fem principerna for motstdndskraftiga organisationer

(baserad pa, Weick & Sutclifte, 2007: 2) lyder som foljer:

1. Arbeta med missgrepp och tidiga varningssignaler
2. Végra bli enkelspérig

3. Lyssna till den operativa fronten

4. Fokusera pd aterhdmtning

5. Dra lardomar fran skiftande typer av expertis

Organisationen maste vara forberedd pé att det ovintat pafrestande kommer att intrdffa. Men
att upptdcka tidiga varningssignaler &r inte alltid det Iéttaste och séledes ér

uppmarksamhetsformagan viktig. Uppmaérksamhet bor finnas hos alla i organisationen, frdn



personal som utfor det dagliga arbetet till hoga chefer. Har man dessutom tidigare
erfarenheter av andra liknande missgrepp, &ar det troligare att varningstecken
uppmarksammas tidigare. Men missgreppen startar alltid ndgonstans och darfér maste alla
individer inom organisationen vara éppna med sina egna missgrepp. Hindras 6ppenheten pa
nagot vis dventyras mdjligheterna till snabb upptickt av misstag, vilket hotar att leda till

eskalerande pafrestningar (Weick & Sutclifte, 2007: 45-53).

Premissen att inte ignorera misstag grundas pa att rapportéren av misstagen vagar
rapportera. Réddslan for repressalier far inte 6verskugga rapporteringsbendgenheten (Sanne,
2008). Finns inte tryggheten i att rapportera dr risken stor att organisationen inte far
kdnnedom om blivande incidenter. Den andra premissen, vigra bli enkelspérig, syftar pa att
motstandskraftiga organisationer strdvar mot att hela tiden se kontexten av pafrestningar
(Weick & Sutcliffe, 2007: 53). Att vidgra bli enkelspérig dr darfor att se till vilket
sammanhang incidenter hérrér frdn och att anpassa sina hanteringsatgirder efter det. Den
tredje premissen dr att lyssna till den operativa fronten (a.a. 59-60). Detta dr vitalt for
motstandskraftiga organisationer, dd praktiker som utfér det operativa arbetet har storst

mojlighet att upptécka tidiga tecken pa fel och brister.

De tvd éaterstdende premisserna innefattar formagan att kontrollera redan intrdffade
pafrestningar (Weick & Sutclifte, 2007). Fjarde premissen, fokusera pa dterhdmtning, syftar
pa organisationens formaga att ta sig tillbaka till ursprunglig form efter péfrestningar. Just
atergdngsformégan &r central, da ovidntade pafrestningar alltid kommer att drabba
organisationer (a.a. 68-71). Nir det péfrestande intrdffar handlar det om att begrénsa
fortlopande eller eskalerande skadeverkningar. Att begransa skadeverkningar bér goras med
generella strategier eller resurser. Resurser dsyftar kunskapsutveckling, snabb aterkoppling,
precis kommunikation, erfarenhetsvariation och improvisation. Formigan att kvickt

omfordela dessa resurser dit de bist behdvs styr diarfor hur vél och snabbt man &terhdmtar

sig.

Den sista premissen, dra lirdomar fran skiftande expertis, handlar om att pragmatiskt
tillvarata den expertis som krdvs for att reda ut svarlosliga péfrestningar (a.a. 73-74).
Expertisinhdmtandet ska inte vara beroende av rigida hierarkiska strukturer inom
organisationen. Finns virdefull expertis ldngre ner 1 organisationen ska dessa konsulteras.

Dra liardomar fran skiftande expertis bor dirfor inte betraktas som en ledningsfraga utan
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nagot som sker kollektivt. Nidrmare bestdmt innebdr detta att samtliga individer 1

verksamheten har en tro pd vart den bista kapaciteten finns for att hantera det som har skett.

Svagheten med Weicks och Sutcliffes teoretiska ramverk &r att de inte diskuterar vilka
praktiska funktioner en organisation bor inneha for att frimja individens motstandskraft
inom verksamheten. Man kan dock argumentera for att en organisation som uppritthaller
samt underhéller dessa fem premisser alstrar och foder motstdndskraftig personal. Denna
mojliga teorilucka kring direkta funktioner som frdmjar individens motstdndskraft inom
verksamheten kommer jag att dterkomma till 1 min analys. Men en fordjupad forstielse

kraver ocksa ett antal kompletterande teoretiska perspektiv.

2.2 Gruppdynamisk motstiandskraft

Zolis och Healys (2012: 22) teoretiska modell kring motstindskraftiga grupper baseras pa att
fortroende styr samarbetsformagan nir det som mest behdvs. Vikten av att dessa tva
bestandsdelar illustreras av tva verklighetsbaserade fall, ett misslyckat och ett lyckat. Fallet
dir gruppens motstandskraft fallerat dr hdmtat frdn borskraschen pd Wall Street under 2008
(a.a. 134-143). Cheferna for de stora borsbolagen samlades da for att komma Overens om
hur de skulle rddda den storsta konkurrenten, Lehman Brothers. Intentionen var att rddda
rivalen som hade gjort enorma felinvesteringar. Detta delade gruppen i tva ldger. Vissa ansag
det nddvéndigt att rddda Lehmans for att inte riskera en totalkrasch, medan andra inte sig
det som réttvist att behova betala for konkurrentens felinvesteringar. Den hir splittringen
gjorde att de inte kunde komma &verens om en gemensam losning, vilket véllade den
gigantiska borskraschen. Zoli och Healy menar att gruppens samarbete fallerade pé grund av
att de inte hade nagot fortroende inom sig. De ville varken riskera eget kapital och tidcka upp

for Lehmans skulder eller lita pé att nagon av de andra skulle gora det.

Det lyckade fallet ror gruppaktion 4436 vid jordbavningskatastrofen 1 Haiti 2010 (ibid.).
Enkla informationsmedel anvindes men &nda lyckades det ena ménniskor ifrdn hela varlden
1 att samarbeta for att hjdlpa de drabbade. Man anvinde sig av sociala medier for att dels
rekrytera frivilliga, dels att utfora sjdlva volontirarbetet. Specifikt arbete som utférdes var
bland annat att sprida kartinformation om var de drabbade omridena fanns och vart skydd
kunde finnas. Dock var informationen tvungen att gi igenom en rad olika led for att tillslut
via radio nd lokalbefolkningen pa Haiti. Men klart dr att informationsflddet trots allt nddde

lokalbefolkningen oerhdrt snabbt. Till och med sa kvickt att de fick informationen 1 néstintill
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realtid. Anledningen till att gruppaktion 4436 blev lyckad tillskrivs strukturen pd de sociala
band som kn6t samman de volontirer som deltog 1 arbetet (Zoli & Healy, 2012: 168-169).

Sociala band kan antingen vara starka eller svaga dir bdda kan ha positiva effekter. Band
som dr svaga har man oftast till ytligt bekanta dir en stark relation av olika skil inte
utvecklats. Sdledes dr sociala band av svag karaktér ofta sddana som man har till personer 1
utkanten av sitt sociala nitverk. Styrkan ligger 1 att just ha ménga av de svaga banden da ett
stort socialt kontaktndt okar individers formaga att fa till sig information, sdsom vid svara
hiandelser eller vid samarbeten (Granovetter, 1973). De starka sociala banden dr & andra
sidan sddana som man ofta har till ndra kollegor, vanner eller familjemedlemmar. Men for
att banden ska kunna vixa sig starka maste de utgoras av att man har liknande erfarenheter,
Oomsesidigt fortroende, tét interaktion och gemensamma vérderingar. For en arbetsgrupp som
hanterar komplexa arbetsuppgifter dr starka sociala band sdrskilt viktiga. Dock podngteras
att det fordelaktigaste dr smd arbetsteam vilka har starka band till varandra men svaga band
till individer utanfor gruppen (Zoli och Healy, 2012: 169). Haiti-fallet bestod av team med
personer som redan innan aktionen hade starka band till varandra. Samtidigt som de hade
svaga band till andra personer utanfor teamet via sociala medier. I fallet ifrdn Wall Street
hade borscheferna pa sin hdjd svaga band till varandra, genom att de hade méts tidigare 1 sin
yrkesutdvning. Sdledes hade borskatastrofen kunnat avvérjas, eller i alla fall mildrats, om

cheferna haft starkare sociala band till varandra (a.a. 173).

Zolis och Healys (2012) teoretiska modell lyfter fram fortroende som centralt for
valfungerande och motstdndskraftiga arbetsgrupper. Vikten av fortroende torde gélla for alla
grupper oavsett storlek eller syfte. Aven om de tvd fallen som teorimodellen baseras pa
hamtas ifran globala hindelser, s& betraktar jag dem som applicerbara for min studie. Detta
for att fallen 1 Zolis och Healys studie dr vdsensskilda ndr det kommer till just gruppens
storlek och dandamadl. Men dven dé tidigare forskningen om specifikt grupper som arbetar med
kanslodrende redovisar att fortroende till kollegor ar vitala for att orka med den hér typen av
arbete (Burns et al, 2008; Hawkins-Green, 2010; Powell, Guadagno & Cassematis, 2013).

Men detta mer allménna gruppbegrepp skulle ocksé behova knytas till en individniva.

2.3 Individens motstandskraft i kinsloarbetet

Enligt Hochschild (2012) 4r samtiden fylld av yrken dir man arbetar med kénslor. Dessa

yrken kréaver i olika mén att individerna kan hantera och styra de kénslor som uppkommer 1
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arbetet. Dessvérre far kdnsloarbeten sdllan uppskattning eller erkédnnande for att deras yrke till
sin natur skapar stress hos dem som utfor det. Mer uppmirksamhet torde riktas mot just
polisutredare (Fyhn, Fjell & Johnsen, 2015) och specifikt hur utredare hanterar kénslor i

arbetet. Hochschild (2012) menar att kinsloyrken bor definieras utifrén tre kriterier:

* Mellanménskliga interaktioner
* Framkallning av kénslor (ex. rddsla, tillit, gladje) hos en annan person

* Overvakning av kinsloaktiviteterna

For att visa pa hur kinsloarbetet ser ut i1 olika yrken anvénds frimst tva kontrasterande yrken:
flygvérdinnan och skuldindrivaren (Hochschild, 2012). Likheterna &r att bada arbetar med
maéanniskor samtidigt som deras kédnslouttryck overvakas. Skillnaden dr att de tva yrkena har
olika utgdngspunkter, syften och kédnsloverktyg. Flygvérdinnan siljer service, framkallar tillit
och fortroende hos resendren, ddr denna betraktas som en gést. Vardinnans syfte ar att utstrala
genuin viarme. For skuldindrivaren dr daremot syftet att samla in pengar, obundet av den
skuldsattes sjdlvkénsla. De tva rollerna visar hur ovanstdende kriterier 4r gemensamma, men
att skillnaderna istdllet ligger 1 kénslouttrycken. P& kénsloarbetare som psykologer,
socialarbetare och préster stdlls andra krav. Eftersom de fOrvdntas bygga en
fortroendefullrelation till patienter, klienter eller kyrkomedlemmar s handlar det istéllet om
att begrdnsa empatin. Utmaningen hos dessa yrkesgrupper bor déarfor ses som att den relation

som skapas inte far frambringa kénslor som inverkar pd deras professionalism:

I spent a long time understanding Raymond. And once I understood him, I hated him, and he’s only nine years
old. Some cases I love and some cases I hate, and thats all wrong for my work (Hochschild, 2012, s.103).

For forsdljaren ar kravet 1 likhet med nyss ndmnda yrkesgrupper att etablera fortroende.
Skillnaden ar att forséljaren forst maste neutralisera kundens misstankar genom att antingen
agera med ytlig eller djup seriositet. Skillnaden mellan teknikerna &r att sédljaren enbart
framstéller sig som serids vid ytlig kommunikation, medan den faktiskt dr det vid en djup.
Oavsett om forséljaren spelar serids eller pa djupet faktiskt &r det, sa kvarstar faktumet att

jobbet stiller kravet att ingjuta fortroende hos kunden.

Dock uppfyller fi yrken alla tre kriterier for ett kiinsloarbete (Hochschild, 2012: 105). Aven

om socialarbetare, préster och psykologer arbetar med mellanménsklig interaktion och



intrycksstyrning, sd dvervakas inte deras utryck av kénslor. Snarare Gvervakar de sjdlva sitt
kansloarbete, genom professionella normer och praktiker. Jag betraktar begreppet
kansloarbete som relevant for denna studie da det &r ett led 1 att motivera benimningen av
polisutredarna som kénsloarbetare. Men dven da det synliggér de kédnslokrav som stills pa

polisutredarna och de risker som upptrader i sammanhanget.

2.4 Sammanfattning av teoretiska utgingspunkter

For att snabbt hantera inkommande pafrestningar anvinder hogfungerande verksamheter fem
principer for motstdndskraftiga organisationer. Aven om principerna utarbetats for andra
verksamheter dn polisen, s& menar jag i likhet med Bjork (2012; 2016) att premisserna ar
applicerbara pa polisen, som dagligen hanterar ovintade pafrestningar. I denna studie
undersoks dock inte den stora polisorganisationens motstdndskraft, utan nédrmast hur
polisutredare inom den kan goras mer motstandskraftiga. Men en regelritt teoriprovning &r
det inte frdgan om. Meningen med de fem principerna i denna kontext blir diarfor: Att belysa
hur polisutredare av kénslodrenden ser organisationsprinciperna som motstandsframjande i

deras yrkesroll.

I Zolis och Healys (2012) teorimodell anvinds ett daligt och ett bra fall pa vad som gor olika
grupper motstandskraftiga. Det sdmre fallet visar en grupp helt utan fortroende for varandra.
Det lyckade fallet utgjordes av det motsatta, medlemmar som hade fortroende och litade pa
varandra. De kunde pa grund av detta utfora arbetsuppgifter effektivt och med hjdlp av
varandra hantera inkommande péfrestningar. Inte heller 1 denna teoridel &r det frdgan om en
hypotesprovning. Jag vill klargora vilka aspekter av fortroende och tillit som &r viktiga for att
polisutredarnas arbetsgrupp ska fungera och vara motstdndskraftig. P4 individnivan anvinds
Hochschilds (2012) perspektiv pa kénsloarbete, dar verksamma inom kénsloyrken har olika
krav pa sig att utrycka och kontrollera kédnslor. Min positionering i detta perspektiv blir darfor:
Individuell motstandskraft bor ses som polisutredarnas férméga att kontrollera kénslouttryck

som de anviander och forvantas anvanda.

3. Metod

I detta avsnitt kommer metoden att redovisas, jamte deltagarurvalet och tillvigagingssittet
vid intervjuerna. Utgangspunkten har varit abduktiv, det vill sdga ett vixlande mellan teori
och empiriskt material. I klartext innebdr detta att jag har gétt in 1 empirin med teorin i ryggen

samtidigt som undersokningsmaterialet har influerat de teoretiska perspektiven. I slutet av
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avsnittet diskuteras etiska dvervdganden, forforstaelse samt den vetenskapliga kvalitéten hos

denna rapportstudie.

3.1 Intervjuer

I denna studie har sex intervjuer med utredare av kinslodrenden utforts. Tre arbetar med brott
mot barn och tre utreder véld i néra relation. En telefonintervju genomfordes med polisidr
forundersokningsledare 1 syfte att bringa klarhet 1 drendeférdelning och drendebelastning.
Samtliga polisutredare arbetar vid polisomrdde Fyrbodal i1 Vistra Goétaland, dér vissa ar
civilanstéllda och andra poliser. Forfragan stilldes till samtliga deltagare om det gick bra att
spela in intervjun, alla accepterade. Intervjutiden varierade men 1ag mellan en timme till en
och en halv timme. Innan intervjuerna informerades deltagarna om etiska Overvidgande (se,
stycke 3.3) samt att det efter intervjun fanns mojlighet att stélla fragor. Inledandevis 6ppnade
jag med fragor kring alder, &r inom yrket och titel. Sedan stélldes en friga om hur de ser pa att
fenomenet som de arbetar med kan betraktas som franstotande. Jag ville med denna friga
presentera en forklaring till studiens syfte samt ge en vink till varfor studien bor genomforas.
Denna inledande frdga kan ocksa ses som stimulerande 1 intervjusituationen, d& det &r bra att
inleda med nagot intressevickande istillet for abstrakta teoretiska idéer (Denscombe, 2009:

256).

Innan jag moétte utredarna utvecklade jag en intervjuguide (se bilaga 1) for att vara sdker pa att
finga in de omraden som beddmdes vara relevanta for studien. Guiden baserades pa syfte och
fragestdllningar, vilka gjordes om till mer gripbara frdgor som kunde stéllas till
polisutredarna. Frigorna axlar frimst rollen som tematiska fragor. Enligt Kvale (2009: 121-
122) ar tematiska fragor direkt relaterade till studiesyfte och analys och darfér var mina fragor
ocksé sorterade under de tre forutbestimda temanivderna som studien undersoker. En annan
anledning till denna struktur har gjorts med hiansynen till det Kvale (ibid.) kallar att se framat i
forskningsprojekt. De forutbestimda temanivderna har underldttat kodkonstrueringen,

eftersom de gjorde det enklare att se pa vilken niva polisutredarnas svar hérrorde ifrén.

Aven om jag holl mig till min intervjuguide, si var intervjutekniken som anvindes
halvstrukturerad. Detta innebér att intervjuaren &r flexibel och inte f6ljer en rigid ordning utan
stiller foljdfrdgor ndr det passar (Denscombe, 2009: 254-235). Genom att jag stillde
foljdfragor som bedémdes som ldmpliga 1 stunden kunde fragorna anta andra former &n

specifikt tematiserande. Det kunde vara frdgor sdsom, varfor dr detta viktigt for dig? Eller,
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hur kdnner du infor det? Uppgiften som dessa dynamiska fragor har ar att skapa ett positivare
samspel mellan intervjuare och objekt och att f4 den intervjuade att 6ppna upp sig (Kvale,
2009: 121-122). Andra fragor var mer sonderande, sdsom kan du berdtta mer om det? Eller,
finns det fler exempel pa detta? Dessa anviandes ndr jag upplevde att det behovdes ett mer

uttdmmande svar.

Mitt ingdngsvirde som intervjuare var att visa stort intresse for vad de intervjuade berédttade.
Att lata dem tala till punkt och hantera tystnad med tdlamod var viktigt for att inte influera
deras berittelser. Detta dé jag inte ville att den intervjuade polisutredaren skulle bli avbruten
av mig innan denne utvecklat en mojlig tanke. Dock fanns det tillfdllen da tystnaden inte
ledde till mer information utan enbart mer tystnad. For att hantera detta forsokte jag driva
samtalet framat. Antingen genom att gd vidare med nésta frdga, be om fler exempel eller
sammanfatta det den intervjuade tidigare sagt. Ett annat viktigt ingdngsldge var att inte agera
domande, da jag under intervjusituationen inte gav ndgra omdomen om det den intervjuade
sade. Ville inte intervjudeltagaren svara pd en fraga sa krdvdes eller pressades inte denne pa
ett svar. Etisk riktig forskning baseras pa frivillighet och dirfér maste deltagarnas ovilja att

svara pa fragor respekteras (Denscombe, 2009: 254).

3.2 Analys

Analysen av intervjumaterialet har foljt fem processteg (Denscombe, 2009: 369). Det forsta
jag gjorde efter datainsamlingen var att forbereda materialet for analys, dir transkribering av
inspelat intervjumaterial skedde forst. Kvale (2009: 152) menar att transkribering ar en
forvandling dir ett muntligt samtal blir till skriven text. Darfér har polisutredarnas
transkriberade samtalssprdk redigerats till att bli mer forstdeligt 1 skriven form. For att
validera att dessa redigeringar blivit korrekta har polisutredarna fatt ta del av materialet, vilket
jag &terkommer till under avsnittet studiens vetenskapliga kvalité. Efter transkriberingen
tilldelades varje intervju ett indexnummer (ex. U01) for att underldtta senare navigering 1i
analysen och att sdkerhetsstdlla utredarnas anonymitet. Deltagarnas svar som rorde
organisationsnivan sorterades in under 1), gruppnivd 2) och individ 3). Nista steg i
analysprocessen var att forsoka fa en bittre dverblick av datamaterialet. Den forutbestdmda
tematiseringen utifrdn tre nivaer underldttade detta, dd det gav viss fardig struktur &t
materialet. Innan kodningen togs beslutet att enheterna som skulle anvéndas var fullstindiga
meningar eller hela stycken. Anledningen till att kodbeteckningen inte begrinsades till bara en

enhet, var att jag ansag att det kunde forekomma viktiga fynd, bdde i meningsformat och
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langre stycken. Det tredje steget 1 analysprocessen blev sdledes att organisera materialet inuti
de redan befintliga temana och gora kodbeteckningar déri. Motivet till att koda datan ar att
skapa ordning och struktur i ett omfattande material (Marshall & Rossman, 2011: 206).
Bestammandet av koder var en levande process dir dndringar skedde kontinuerligt. Dock
renderade analysen till slut i ett faststdllande av kodschema (se bilaga 2). Koderna fogades
sedan ihop till passande kategorier for att bilda underteman, vilka dr de som redovisas i

resultatet.

Overordnade teman ir av deduktiv art, di de baseras pa studiens forskningsfrigor samt de
teoretiska utgdngspunkterna och inte pd den insamlade empirin. For att klargéra: Det som
fraimjar motstdndskraften hos polisutredarna undersdks pa tre olika teoristyrda nivéer.
Diaremot har kodning inom de olika nivéerna varit av mer explorativ art, d4 dessa utifran
empirin har format underkategorier. Deltagarnas bidrag till studien har alltsd varit att fylla
dessa tre teoristyrda nivéder med innehdll som sedan kodats, kategoriserats och slutligen blivit
underteman. Men avsikten med analysen i stort har varit abduktiv, da det har skiftats mellan
empiriskt material och teoretiska utgdngspunkter. I analysen har empirin relaterats till studiens
teoridelar, med forhoppning att kontextualisera och ge mening till det polisutredarna framfort
som motstandsframjande. De tvé sista stegen i analysprocessen, verifiering och presentation

av data, kommer att gds igenom under rubriken: Studiens vetenskapliga kvalité.

3.3 Etiska overviaganden

Forskningsetiska stéllningstaganden har 1 denna studie utgjorts av informationskrav,
konfidentialitetskrav och nyttjandekrav (Vetenskapsradet, 2002)°. Forsta kravet innebar att
studiedeltagarna har informerats om foreliggande studies syfte, frivilligt deltagande, deras roll
samt att medverkan nérsomhelst kan avbrytas. Dilemma kring informationskravet tas upp av
Bjork (2016), vilket ar svérigheterna att skaffa samtycke om deltagande ifrén tredje part.
Problematiken stills pé sin spets vid direkta observationer da samtycke om deltagande frén
personer som blir observerade inte alltid kan erhéllas. Denna studie har inte heller kunnat
Overkomma svarigheterna med att erhalla samtycke fran tredje part, da intervjusvaren ibland
inneholl redogorelser av drenden dér individer pd olika sétt rakade illa ut. Jag har hanterat
detta genom att tona ner innehdllet 1 sidana drenden. Vidare har vissa omsténdigheter vid

redogdrelser av tragiska drenden manipulerats, s& att hirledning till personer eller platser

3 Anledningen till att jag inte bendmner det som samtyckeskrav ir att samtliga deltagare dr vuxna och saledes behdvs inget
samtycke ifrdn vardnadshavarna eller fordldrar. Istdllet har det under informationskravet informerats om frivilligheten 1 att
delta samt att de fick avbryta sin medverkan nér som helst.



forsvérats. DA det av olika skl inte varit mojligt att erhalla samtycke ifran tredje part, anser
jag att denna kompromiss har varit den fordelaktigaste metoden for att skydda de som inte har

kunnat godkénna sitt deltagande®.

Konfidentialitetskravet har beaktats genom att forsvara identifiering av studiedeltagarna.
Namn eller specifika geografiska platser bendmns aldrig i samband med citatpresentation och
kéllorna till citaten har adresserats med ett pdhittade namn. Likasd dr konsférdelningen bland
intervjudeltagarna fabricerade, dven detta for att ytterligare forsvara identifiering .
Nyttjandekravet innebar att polisutredarna informerades om att studien enbart kommer
anviandas 1 forskningssyfte och inte 1 kommersialiserande &dndamadl. Vidare informerades
deltagarna om att avbruten medverkan inte skulle rendera i att jag pa ett obefogat sitt
influerade dem att forbli kvar 1 studien. Hénsyn togs é&ven till sekretesskrav som
polisomradets ledning stéllde pa foreliggande studie. Detta innebar att ingen information
kring pagéende utredningar eller sekretesskyddat material har presenterats. Hansynen till
etiska krav och polisidrsekretess har inte upplevts som en belastning. Det har snarare blivit ett

verktyg som skapat fortroende och gynnat chanserna till ett rikare empiriskt material.

3.4 Forforstaelse och tilltrade till faltet

Viss forforstaelse hade jag genom studier som givit mig teoretisk kunskap om fenomenet och
omradet, men dven viss praktisk kunskap. Det senare fick jag genom en examinationsuppgift
under hosten 2015, vilken ingick 1 mastersprogrammet i kriminologi. I examinationsuppgiften
intervjuades utredare av ungdomséirenden vid samma polisomrdde som denna studie, vilket
gav mig viss erfarenhet av att intervjua polisutredare. Enligt Marshall och Rossman (2011:
155-156) kan intervjuer med personer som besitter expertkunskap inom ett omrade vara
valdigt vardefulla. Expertintervjuer kan generera kunskap om strukturer inom exempelvis en
organisation, som inte dr mojliga att uppticka annars, dd man som forskare stir utanfor
verksamheten. Dock ska det papekas att det kan finnas problem med expertisintervjuer sdsom

att etablera fortroende, att anpassa intervjustrukturen och access.

* Polisutredarna uppgav inga namn pa personer vilket gjorde det omdjligt for mig att kontakta dem for att godkédnna sitt
deltagande studien. Vidare far inte utredarna under pagdende forundersdkning uppge namn pd missténkta personer eller
malsdgande samt att uppklarade drenden som ror barn ménga ganger skyddas av sekretess.

> Aven om det hade varit intressant med en kénsanalys av hur manliga och kvinnliga polisutredare av kiinslodrenden hanterar
kinsloarbetet sa kommer det med hénsyn till dels konfidentialitetskravet, dels ramarna for studiens syfte, att limnas
okommenterat.



Fortroendeetablering handlar om att den intervjuade bor uppleva intervjuaren som kompetent
och att fragorna som stélls dr relevanta (Marshall & Rossman, 2011: 155-156). Genom
utbildningen till kriminolog har jag erhallit en kompetens inom dmnesomradet. Detta borde ha
gjort att mina frdgor upplevdes som relevanta for polisutredarna, da de arbetar med
brottsbekdmpning. Utmaningen i fortroendeetableringen handlade snarare om min bristande
erfarenhet av den polisidra kontexten. For att kompensera for min bristande erfarenhet av
polisért utredningsarbete forsokte jag 6ka polisutredarnas delaktighet, genom att alla deltagare
gavs mgjlighet att komma med feedback pa resultatet. Pa detta vis kunde virdefulla tilligg om
polisidrt utredningsarbete goras efter intervjuerna, samtidigt som fortroendet for mig som

intervjuare okade.

Anpassning kan behovas av intervjustrukturen dd experterna dr vana vid att bli intervjuade
(ibid.). I denna studie finns dock ett omvént forhédllande. Polisutredare har stor vana vid att
intervjua andra, i form av forhor. Jag forsokte att beakta detta genom att halla mina fragor
Oppna, vilket tillit deltagarna att Oppet dela med sig av sin kunskap, istdllet for att jag

strukturerade upp deras svar.

Tillgang till faltet kan vara problematiskt da experter manga génger har tidsbrist (ibid.). Har
har jag haft nytta av mina tidigare kontakter med polisomrdde Fyrbodal men tidsbrist innebar
vissa svdarigheter i initialliget. Frin borjan var studien ténkt att enbart inkludera utredare av
brott mot barn. Men pé grund av en mycket pressad arbetssituation blev konsekvensen saledes
att antalet deltagare 1 studien blev relativt begransat och att urvalet breddades till att inkludera
polisutredare av vald i1 néra relation. Podngteras bor att bokning av intervjutid med de

polisutredare som faktiskt godkénde sitt deltagande var problemfritt.

3.5 Studiens vetenskapliga kvalitet

I denna studie har inga jamforelser gjorts mot andra polisutredare av kinslodrenden och ingen
diskussion fors kring skillnader mellan polisomrdden. Generaliserbarheten av kvalitativa
studier bor snarare ses som formagan att dverfora studieresultat till andra likvardiga fall
(Denscombe, 2009: 379). For att mgjliggéra en beddmning av &verforbarheten krivs
information om unders6kningsdeltagare och studiekontext. Men d& anonymitet for deltagarna
1 denna studie var mycket viktig avstar jag fran ingdende beskrivningar av deltagarna. Jag
bedomde risken for identifiering som Overhdngande och sdledes har jag forsokt aterge ge

tillracklig information. Ndmligen att studiens kontext dr polisomrdde Fyrbodal och
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undersokningsdeltagarna dr polisutredare som arbetar med brott 1 nédra relation och brott mot
barn. Tidigare har jag ocksd ndmnt att nigra dr poliser och négra ir civila utredare dir deras

egentliga kon ej framgér.

Vidare fodras att resultatredovisning ar av tit karaktir. Detta for att l4sarna ska fa en djup
kunskap om det studerade omradet pd flera nivder och kunna bedoma resultatets dverforbarhet
(Denscombe, 2009: 379). Bedomning om empiripresentationen &dr rik kan vara svar for
forskaren att sjdlv gora. For att bemota detta gavs polisutredarna mojlighet att besikta det
framvixande empiriska materialet. Detta gjordes genom att forst via mail bifoga de citat som
jag extraherat ifrdn intervjuerna och sedan skicka den fullstindiga analysen.
Kommunikationen skede over mail och 1 wvissa fall Over telefon istéllet for ett
uppfoljningsmote, detta med hinsyn till utredarnas begrinsade tid. P4 detta sitt kunde de
assistera mig 1 beddmningen om resultatredovisningen var tillrackligt rik och om jag uppfattat
deras utsagor korrekt. Att fora en dialog kring observationernas riktighet med

studiedeltagaren stirker det som kallas kommunikativ validitet (Kvale, 2009: 221).

4. Resultat och analys: Tre temanivaer

I denna del kommer det empiriska materialet att relateras till de teoretiska utgdngspunkterna.
Analysen r0r sig pd tre temanivder: organisation, grupp och individ. Under organisation
redovisas och analyseras hur arbetsklimat, ledning och chefskap kan agera frimjande for de
polisidra utredarna. Vidare tas det upp hur specifika funktioner, sdsom handledning, kan ha en
motstdndsfrimjande roll. Gruppnivan behandlar pa vilket sétt kollegor kan agera stodjande
och avlastande, samt vikten av fortroende i1 gruppen. Det sista temat ror individuella
egenskaper som kan ge polisutredare storre motstdndskraft mot pafrestningar, sdsom

objektivitet, erfarenheter, granssdttning och férmagan att aktivt hantera kénsloarbetet.

4.1 Organisationsniva

For att en organisation ska vara hogfungerande torde den utgdras av individer som é&r
motstdndskraftiga. For att kunna parera pafrestningar krdvs diarfér en hog grad av
uppmarksamhet. Ledning och chefer maste ha antennerna ute for att uppticka tecken pa
missgrepp. Kénselsproten bor placeras ndra de som kan uppticka tidiga tecken pa
inkommande problem (Weick & Sutcliffe, 2007: 59-60). Men enbart en god formaga att
upptéicka problem réicker inte fOr att vara motstandskraftig. Problemen maste hanteras genom

att ritt kunskap appliceras. Sdledes fodras att polisorganisationen tar tillvara pa den varierade
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kompetens som finns inom verksamheten och tillimpar den dér pafrestningen har upptéckts
(Bjork, 2016: 130-131). Min ambition dr att undersdka organisatorisk motstandskraft med
samma perspektiv, men dock med ett annat objekt. Nadmligen polisutredare och vad
polisorganisationen kan goéra for att fostra deras motstandskraft samt att relatera detta till
Weicks och Sutcliffes (2007) organisationsprinciper. De organisationsaspekter som framtrétt
valjer jag att kalla for: vardera kidnslodrenden hogre, aterhdmtningstid, ledningsaspekter och

handledning.

4.1.1 Virdera kénsloirenden hogre

Maénga intervjudeltagare beskriver vikten av att vdrdera kénslodrenden hogre. Detta hade
kunnat leda till ett béttre arbetsklimat och mer resurser for att hantera pafrestningar i arbetet.
Polisutredarna menar ocksd att hogre virdering hade givit andra personer som inte arbetar

med kénslodrenden en battre insyn 1 vilka péfrestningar de stélls infor. Cecilia forklarar:

Att uppvérdera arbetet mot brott i ndra relation kanske hade gjort fler intresserade av att arbeta med detta och fatt
upp dgonen for de faktiska pafrestningarna med dessa drenden. Bara att vi fick tjata oss till handledning, da de
inte forstod att det var viktigt for oss. Det dr synd for de flesta har ju ndgon i sin nirhet som har eller kommer
raka ut for den hér typen av brottslighet. Darfor borde det ligga i allas intresse att statusen hojs sé att vi kan fa de
resurser som vi behdver. Vilken annan verksamhet som helst, som jobbar med ménniskovérd lyssnar ju pa det.
Detta dr inget vardyrke men vi kommer i kontakt med méanniskor dagligen. Men for att vi ska klara av tjdnsten

maste vi sjilva fa det stod vi behover.

Vid sidan av storre insyn och forstaelse s framfor Cecilia att en uppvérdering hade kunnat ge
dem nodvandiga resurser for att kunna utfora sitt jobb. Ges inte dessa stodresurser finns risken
att de inte kan klarar av sitt jobb, d4 motstdndskraften forsvagas (Lee, Forster & Rehner,
2011). Att just uppticka och fanga upp sddana hér tidiga tecken pa fel dr nddvandigt for att
gora organisationer motstandskraftiga (Weick & Sutcliffe, 2007: 45-53). Gors inte detta kan
pafrestningar eskalera och bli svarhanterliga. I detta fall har polisutredarna upptickt och
uppmarksammat ett tidigt tecken pé fel, nimligen att de under en period saknade handledning.
Vidare ser en stor del av utredarna att andra brottstyper viarderas hogre och darmed far mer

gehor for resursonskemal. Sofia berittar:

Lagstiftaren séger att brott i ndra relation ska prioriteras men kénslan &r dnda att rdnare och kriminella ging,
alltsd annan grov brottslighet, prioriteras hogre. Men skulle jag stéilla mig nere pa stan och friga vad som bor

prioriteras sa skulle nog de flesta sdga barnvaldtikter fore gangstermord.
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Detta indikerar att det finns en 6nskan hos polisutredarna att deras drenden virderades lika
hogt som gangsterrelaterad brottslighet. Ett steg 1 att bli uppvéarderade ar att de nyligen har
blivit inkluderade 1 samma utredningsgrupp som gangrelaterad brottslighet. Sofia séger, ”Jag
tror att det hir &r ett steg 1 ritt riktning, att vi 1dgger oss 1 utredningssektionen, dér grova brott
ligger”. Andra utredare uppger att mer diskussioner om skillnader mellan deras drenden och
andras bor foras for att lyfta upp statusen for kiinslodrenden. Ovriga poliser vill prata mer om

traditionella brottstyper, sdsom stolder, vald 1 offentligheten och grovt vald. Klas séger:

Jag har tagit upp det nagra génger, att man ska prata lite mer om brott i nira relation i véra utsittningar. Det &r ett
prioriterat brottsomrade men inget som niagon ir intresserad av att hora om. Sa tycker att organisationen kan lyfta
upp de hér fragorna béttre. Prata om vara drenden pé ett annat sétt, d& det 4r manga inom polisen som inte vill
jobba med det har. For det 4r ganska spidnnande att jobba med detta, men ocksé pafrestande. Men just nu &r det

vildigt mycket de hér brotten som &r lite mer tjuv och polis.

Men polisutredarna menar att de sjdlva inte kan uppvérdera kénslodrenden utan att
polisorganisationen maste lyfta upp dessa fragor. Mer gemensamma samtal om vad dessa
drenden innebdr ar, enligt Klas, nddvindigt for att rekrytera ny personal och fa upp intresset
for kinslodrenden. Arendena behdver dven synliggdras sd att polisorganisationen kan fi storre

forstielse for att kinslodrenden kraver ldnga utredningstider. Klas beréttar:

Forr fick man fragan hur manga férunders6kningsprotokoll har du gjort? Inte vad som finns inuti protokollet
eller om det var bra forhor. Gor jag ett bra arbete kan det hidnda att det inte blir ett enda
forundersokningsprotokoll for att ingen var skyldig i det drendet. Men tyvirr ligger mycket fokus pa statistik och
att det inte ska vara langa forhor. Manga ganger kanske offret har tio valdstillfallen att prata om, da blir det tio
sidors atergivning fran min sida. Att beskriva vart han slog eller vart personen fick ont tar ju bara det en sida. Det
viktiga ar kvalitén i utredningen eller forhdren och inte hur manga sidor det dr. Det &r skillnad att prata om ett

inbrott i en bil och att prata om tre ars helvete som brott i néra relation kan vara. Det maste fa ta tid.

Ovanstaende citat pekar pa att arbetet som polisutredarna utfor i kdnslodrenden inte kan méitas
1 kvantitet utan snarare 1 kvalité. Kénslodrenden tar tid och kraver tid. Forhor med misstinkta
och mélsigande 4r en process dir varsamhet manga génger 4r nodvindigt®. Men tyvirr kan
dessa drenden betraktas som nolljobb”, med 1&g uppklaringsprocent och hog risk for att

laggas ner (Bjork, 2014: 23). Men likvél utfor polisutredarna ett kvalitativt gediget arbete som

% En stor del av polisutredarna uppger att mélsigande manga ganger drar sig ur utredningen, vilket gor att drenden kan bli
utdragna processer som inte gar i méal. Aven om orsakerna till mélsdgandes avbrutna medverkan vid utredningar av brott i
néra relation &r intressant, s& kommer det inte att kommenteras (se istéllet Hydén, 2012).
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darfor riskerar att osynliggoras pa grund av att deras drende ldggs ner. Darfér bor inte
polisutredarnas arbete mitas med siffror utan istdllet bedomas utifrdn kvalitén pa

utredningarna, vilket torde minska osynliggorandet.

4.1.2 Sedd, hord och bekriftad — med innehall och substans

Polisutredarna behover kédnna att deras erfarenheter lyssnas till da det dr en viktig aspekt i att
kunna motsta pafrestningar. Men de framfor dven att olika sorters kommunikation &r viktigt.
Till exempel att chefer bekriftar att de forstar att kénslorna &r extra péfrestande. Robert

utvecklar:

Man skulle féormodligen kinna sig starkare i sin yrkesroll och kénna att man gor ett bittre jobb om man fick mer
feedback. Hade vi fatt det sa tror jag att vi hade kunnat hantera de kdnslomissiga péfrestningarna som faktiskt
uppkommer i vissa drenden pé ett béttre sétt. Sen sd dr vi ju olika och hanterar pafrestningarna pa olika sétt men

[jag] tror pa mer feedback ifran chefer.

Polisutredare Klas fyller pd resonemanget om ledningens bekréftelse och lagger till vikten av

att kommunicera ritt forvantningar pd utredningarna:

Rent generellt tycker aklagare och ledning att alla drenden ar viktiga samtidigt som de forvantar de sig att det ska
g fort. Men man kan inte ha nagra slags forvintningar pé att det ska ga fort, da det ar langa forhor med jobbig
kanslomissig karaktdr. Déarfor behdver organisationen bli béttre pd ar att bekréfta att detta ar ett tungt jobb och

inte ha négra férvantningar pa att det ska gé sé fort.

Att bli bekriftad av 6verordnade dr en viktig aspekt 1 att kénna sig tillfredsstilld i sitt arbete
och undvika utbridndhet (Du Gay 2009: 165). Men ocksa att ledningen har rétt forvéntningar
pa hur arbetet ska utforas. Vet man vilka férviantningar som finns har man battre mojligheter
att hantera uppkomsten av en ovéntad péfrestning och dirav vara mer motstandskraftig
(Weick & Sutcliffe, 2007: 25-29). Ar det diremot felaktiga forviintningar som kommer frin
ledning finns det en risk att pafrestningar eskalerar och blir svarlosliga. Vilket gor att

ledningssystemet blir en riskfaktor istédllet for en skyddsfaktor (ibid.).

Den tredje kommunikationsaspekten dr att chefer vidarebefordrar polisutredarnas &sikter
uppat 1 organisationen. Det dr viktigt att kidnna att chefen &r péd deras sida och gor det som stér
1 dennes makt for att ge dem de bédsta forutséttningarna att hantera péfrestningar i tjénsten.

Klas beréttar:
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Det dr viktigt att man kinner att chefen star pa var sida. Det dr deras frimsta uppgift, att lyssna och fora vidare
det som vi utredare framhaller som viktigt till hdgre instans. Kanske den viktigaste for att vi som utredare ska
orka med arbetet. Men nuvarande chef har kdmpat for att hélla oss fria frdn den angesten sa det ska hen ha all

heder for.

Att uppleva att man kan vara med och paverka sitt arbete lyfter polisutredarna fram som nagot
valdigt viktigt 1 att klara av arbetets pafrestningar. Robert sdger att man inte orkar med arbetet
om man inte kan paverka sin arbetssituation, ”Man blir stressad av det och till slut sjuk om
man inte kan vara med och paverka eller kdnna sig delaktig”. Lina utvecklar resonemanget
om att utredare som inte har upplevt att de kan vara med och paverka har sagt upp sig eller

blivit sjukskrivna:

Vi har fatt sjukskrivningar och personer har slutat i gruppen vilket gor att man blir betydligt mer vaksam pa nir
ndgon mar daligt. Dock ligger det ansvaret pa chefen, darfor kan det bli en konflikt dir man inte kénner sig
lyssnad pé. Det &r inte sa att beslut eller besked behdvs i allt, men ibland kan man ké&nna att man bara behdver

tas pa allvar.

Organisationens motstandskraft fordrar ett ledningsklimat som tillvaratar asikter frdn de som
jobbar néra filtet. Att lyssna pa de som jobbar i utférarverksamheten dr den centrala principen
for motstdndskraftiga organisationer (Weick & Sutcliffe, 2007: 58-62). Denna princip sdger
ndmligen att ledningens uppmirksamhet méste ligga pa det arbete som faktiskt utfors.
Utforare som arbetar verksamhetsnéra dr ocksa de som bést kan uppticka vart potentiella fel 1
organisationen ligger. Darfor kan man se tillvaratagandet av dsikter som ett led 1 att gora hela
organisationen mer motstandskraftig, da polisutredarnas asikter kan ge vardefull information
om vilka mdjliga problem 1 verksamheten som bor dtgédrdas. Dessutom ér tillvaratagande av
anstilldas dsikter fordelaktigt for individuellt vilmaende och viljan att stanna kvar 1 tjénsten

(Ellet, 2009; Lee, Forster & Rehner, 2011).

4.1.3 Anvand och utveckla polisutredarnas kompetens

Polisutredarna rankar kunskap hogt som ett led i att vara motstandskraftig. Dels vill de att
organisationen ger dem mgjlighet att utveckla sin kompetens, dels att det kunnande som de
faktiskt har védrderas hogre av ledningen. En specifik utbildning som har efterfragats var om
konsstympning. Sofia sdger, “Nyss fick vi 8ka pd en utbildning nere 1 Goteborg om
konsstympning. Men innan dess sd har det varit sd att man har far bona och be om en

halvdags gratisutbildning som ndgon héller pd ett muséum”. Gemensamt for ménga av
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berittelserna dr att man kan f4 kompetensutveckling men att det inte 4r ndgot som sker per
automatik eller med enkelhet. Cecilia pekar pd att det finns en troghet 1 att f& igenom
utbildningsonskningar, "Folk efterfrdgar utbildning men det &r trogt att fa igenom tyvérr. Det
ar bara en vinst om alla far utbildning. Man blir mer sjdlvgdende och 1 det langa loppet tjanar
man pa det”. En annan polisutredare framfor att bade anstillda och polisorganisationen borde
lara sig av andra verksamheter sdsom vérden eller socialtjinsten, dér specialiserad utbildning

aktivt soks och virderas. Lina berattar:

Traditionellt anser man inom polisen att det dr arbetsgivaren som ska ge utbildning. Jimfor exempelvis med
socionomer och sjukskoterskor dir dr det inte [enbart] organisationen som maste bistd med fortbildning. Visst
ger de en viss utbildning men anstéllda har ocksa ett driv att g& vidare och att ta specialistutbildningar. Men
givetvis underldttar det om man har en organisation som vérderar utbildning. Manniskor kommer ndmligen alltid

att drivas av att ldra sig mer oavsett men organisationen borde underlitta mer.

Ovanstdende berittelse visar att det inte enbart dr organisationen som bor bistd med
utbildning, utan ocksa att de anstédllda aktivt bor soka det. Det framfors ocksa att den

kompetens som polisutredarna faktiskt har béttre bor tas tillvara. Lina beréttar igen:

En chef har ju ett dvergripande ansvar, den &r oljan i maskineriet som ser till att alla delar 4r smorda och att allt
snurrar pa. Vi dr den gruppen (eg. brott mot barn) som har den ldngsta forhorsutbildningen, vilket gor oss till en

vildigt kompetent grupp. Vi har darfor bra idéer om hur vart arbete ska utforas, vilket méaste bemdtas och lyssnas

pa.

Stor betydelse laggs alltsa vid att ledningen tar in den kompentens som utredarna har. Dels for
att utredarna ska trivas i sin yrkesroll, dels for att de ska kunna utfora ett s bra arbete som
mojligt. En annan polisutredare podngterar att det méste finnas olika sorters kompetens.

Cecilia séger:

Alla har ju sin kompentens men samtidigt bor fler ha lite samma kompetens, annars kan det bli sarbart. Det ar
exempelvis mycket teknik i det hér jobbet vilket de dldre utredarna kanske inte alltid dr bekvima med. Vi har en
som tankar ur telefoner men sen sé ska ju det flyttas over till datorn och féras in i forundersdkningsprotokollet.

Att tekniskt fora in saker i vara system &r inte det lattaste for alla.

Just som Cecilia beskriver det, formédgan att anvdnda sig av en varierad kompetens, eller
expertis, gor att organisationen kan vara motstandskraftig snarare &n sérbar. Foljaktligen torde

anviandningen av expertis inom organisationen vara pragmatisk. Kompetensen som finns for
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att hantera pafrestningar ska ocksa appliceras. Darfor bor det inte finnas nagra hinder 1 att
anvianda kompetens frén en ldgre niva 1 hierarkin, om det 4r dir expertisen finns. Dessutom
har kanske cheferna inte alltid den insyn i1 den dagliga verksamheten som medarbetarna har.
Dérfor fordras att organisationen dr uppmairksam pa vad personer 1 de lidgre leden registrerar
som problemomraden och vad som behover utvecklas. Men poidngteras bor att detta dr en
process ddr de anstillda 1 samarbete med chefer bedomer vilken expertis som behdvs. Bada
parterna ska kunna registrera vilken typ av expertis eller kompetenshdjning som behovs

(Weick & Sutclifte, 2007: 73-74).

Polisutredarna har alltsa registrerat att det finns omraden som behdver utvecklas, men inte
blivit horda alla gdnger. Da polisutredarna upptécker att de behdver mer kunskap, som 1 fallet
med konsstympning, dr det nodvandigt att polisledningen tar till sig det direkt och utvecklar
dem 1 det. Men samtidigt bor man inte glomma det som Lina tidigare framforde, att
polisutredarna sjdlva har ett ansvar 1 att aktivt vidareutveckla sin egen expertis. Darfor bor en
organisations motstdndskraft inte bestimmas utifran hur stor expertkunskap den har. Detta bor
istillet baseras pa formagan hos anstdllda och ledning att uppticka kompetensluckor, som de

pragmatiskt korrigerar (a.a. 80).

4.1.4 Aterhimtningstid och drendebelastning

Kortare stunder av aterhdmtning virderas hogt av ménga polisutredare. Dér tiden mellan

forhoren lyfts fram som sérskilt viktig. Sofia beréttar:

Jag tror att det handlar om tid och att man ges utrymme, for ibland maste man bara fa smélta intryck. Saker som
berdr en mycket kan behdva tid. Vi dker ofta tva pd barnforhoren och efter en jobbig historia s& pratar vi
[kollegor]. Detta ar jattevardefullt, det dr det som gor att man orkar nistan. D& kanske fikan blir langre &n en
kvart, vi sitter inte av arbetstid utan gor det for vi behover det. Den tidsluckan maste finnas, vi dr sd engagerade

och vill s mycket i de hér drendena.

Sofia menar dven att aterhdmtningstiden gor att hon slipper ta med sig pafrestande drenden
hem, ”Att man hér ges tid att reflektera for att sedan kunna sldppa, s att det inte sker ndr man
kommit hem”. Mgjligheten att atergd till en normalfunktion 4r kérnan 1 att vara
motstdndskraftig, bdde for individer, grupper och organisationer (Weick & Sutcliffe, 2007:
69). Déarfor kan man se de smi tidsluckorna under polisutredarnas arbetsdag som
hanteringstid for péfrestningar. Luckorna gor att de kan fortsdtta att utfora sitt arbete och

atergd till normalfunktionen, ndmligen att utreda brott. Tidsslacket torde darfor ocksd kunna
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anses vara effektivitetsh6jande, da det far utredarna att arbeta vidare och inte fastna i
bearbetning av tidigare drenden. Darfor ar det viktigt att d&rendebelastningen inte &dr for stor, sa
att polisutredarna har detta tidsslack mellan drendena (Wright, Powell & Ridge, 2006: 502).
Samtidigt menar mina intervjudeltagare att polisledningen &r bra pd att balansera
arbetsbelastningen. Lina jamfor med tidigare arbetsplatser, "Har man tidigare jobbat inom
andra organisationer, dir man fitt ta ett helhetsansvar for drendebalansen sa upplevs polisen
hanteringen av detta som befriande”. Saken dr den att polisidra forundersdokningsledare
fordelar drendena och inte utredarna sjdlva. P4 sd vis kan méngden drenden per enskild
polisutredare anpassas beroende pa dennes individuella arbetskapacitet. FU-ledare Tina

forklarar:

Nar drendena kommer in s& fordelas de pa olika handldggare som har olika kompetenser och individuella
skillnader. Fem &renden for en heltidsarbetande kan vara for mycket medan en annan med latthet kan hantera
tjugo stycken. Sen kan vissa utredare vilja ha hjilp att prioritera bland sina egna drenden medan andra gor det pa

egen hand. Men var och en som handléggare far jobba utifrdn gillande [polisdr FU-ledares] prioriteringar.

Samtidigt som det framhalls som fordelaktigt att inte behdva ansvara for den egna

arendeprioriteringen, si bor det finnas en viss frihet 1 att styra dver sitt arbete. Cecilia berittar:

Vi har det véldigt bra hér, oftast &r man fredad att utfora dessa utredningar. Men det ska dven finnas ett visst
utrymme, man ska inte vara allt for styrd. Den polisidra FU-ledaren fordelar arbetsuppgifter men hen &r inte den

som ger mig direktiven, utan det dr dklagaren som sdger hur drendet ska utforas. Sé jag &r styrd men dnda fri.

Just kénslan av att ha kontroll dr viktigt vid utredningar av brottstyper med en kédnslosam
karaktir (Burns et al., 2008: 26). Samtidigt som kravet pa att behova ta sig an andra drenden
utanfor ansvarsomridet ocksa dr en stor stressfaktor (Powell, Guadagno & Cassematis, 2013:
518). Darfor torde kombination av att polisutredarna har en handlingsfrihet 1 hur man utfor
utredningen samtidigt som man inte behdver forsvara prioriteringsordning och utféra andra
arbetsuppgifter vara organisatoriskt motstindsfrimjande aspekter. Inom detta omride verkar

polisomrade Fyrbodal ligga 1 linje med resultat frén tidigare forskning, det méste man séga.

4.1.5 Handledningens dubbla nyttor

Aven om alla polisutredare i studien ser ett virde i att ha handledning sa finns det olika &sikter

om vilket syfte handledningen ska ha. Tva spar har identifierats: Handledning som ett forum
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dér pafrestningar 1 jobbet bearbetas samt handledning som en metod for att utvecklas i rollen

som utredare och forhdrsledare. Cecilia beskriver handledningen som bearbetning:

Man ser saker som kommer s& ndra en, dven om jag dr bra pé att inte ta med drenden hem. Dock kan drenden
som innehaller porr, snusk och tjatiga ofredanden vara jobbiga att hantera. Sdrskilt porren och barnen tar man
med sig hem, vilket gor att det blir en parallell process som letar sig in ens privata. Men tror att det ar viktigt att
vara uppmirksam pa varfor man blir berdrd och titta pd varfor drendet togs med hem idag. Detta kan en

handledning hjélpa till att sortera bort, sa att det inte lagger sig som ett lock 6ver huvudet.

Det tydliga handledningssyftet dr for Cecilia att det hjdlper henne i att inte bdra med sig
obehagliga drenden hem. Genom handledningen kan hon ”sortera” bort pafrestningarna och
lagga dessa bakom sig innan hon slutar for dagen. Handledningen kan &ven hjélpa
polisutredarna i att géra en analys om varfor vissa drenden goér dem upprorda och pa detta sétt
forebygga att det hdnder igen. Genom att polisutredarna under handledningen analyserar
varfor de berors mer av vissa saker kan det tinkas Oka professionalismen. Nir framtida
hiandelser intrdffar har de sdledes storre chans att forhalla sig mer objektivt da de vet varfor
just denna péfrestning berdr dem. Under individtemat kommer jag att mer utforligt diskutera

vikten av att alltid forsoka vara distanserad som polisutredare av kinslodrenden.

Vidare kan handledningen vara en lindring for hela arbetsgruppen. Cecilia utvecklar, ”Faran
med detta jobb dr att man belastar varandra vildigt mycket men handledning kan vara
avlastande. P4 handledningen kan man slidppa péfrestningarna pa nagon som far 16n att
hantera det vi berdttar dér. Det kan darfor stirka gruppen eftersom det blir en ventil for oss”.
Da de hela tiden soker mycket stdd hos sina kollegor finns det risk att brinna ut varandra och
darfor ar handledning en avlastning for kollektivet. Detta pekar pa vinningarna med
handledningen inte bara &r individuella for polisutredarna utan dven nagot som kan stirka

gruppens motstandskraft.

For andra dr handledning ett oppet forum som hjdlper dem att g& vidare 1 arbetet. Anna
forklarar, ”Handledningen ar en samlingsplats for manga olika sporsmadl. Det har vart en dag
eller ndgra timmar i manaden som man ser fram emot. En liten tuva som hjélper en att hoppa
till nédsta drende”. Anna framfor ocksé att handledningen kan vara utvecklande for henne som
forhorsledare, 1 handledningen kan vi analysera forhor med ett barn, dédr vi spelar upp en
vald del utav det. Hittills har vi gjort sa att vi bara har spelat upp séddant dér vi har ként att det

inte blev bra”. Den hir formen av handledning kan betraktas som att man forsdker uppticka
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tidiga varningssignaler for fel. En stor del av att vara motstandskraftig 4r just formdgan att se
tidiga varningssignaler som man sedan rittar till (Weick & Sutcliffe, 2007: 45-53). I det hir
fallet dr de tidiga varningarna att polisutredarna har gjort fel under forhorssituationen, vilket

kan korrigeras efter granskning av inspelat material.

Vidare menar Klas att man kan diskutera specifika brottstyper och fa stdd 1 hur man ska arbeta
mot dem, "P4 handledning kan man ocksd ta upp att hur man kan tackla specifika
brottsuttryck. Exempelvis ér det just nu véldigt mycket med BDSM-sex som har gatt overstyr.
Dé kan man liksom ta det som ett diskussionsomrdde under handledningen”. Detta visar att
handledningen inte enbart &r ett bearbetningsforum for pafrestningar av olika typer utan ocksa
ett forum for larande. Denna tvasidiga nytta av handledning dr nadgot som ocksa framtrader 1
Beddoe, Davys & Adamson (2014: 120) studie om socialarbetare. Vérdet ligger alltsa i att
bade fa bearbeta pafrestningar med en handledare, samtidigt som man kan utvecklas i sin

yrkesroll.

4.1.6 En bra handledare

Att f4 handledning innebér inte per automatik att det 4r motstandsfrdmjande. Vissa aspekter
maste uppfyllas for att handledningen ska frdmja polisutredarnas motstdndskraft. En bra
handledare beskrivs 1 termer av fordomsfrihet, forstielse, kunskap och professionalitet.

Polisutredarna podngterar dven vikten av att handledare dr motstdndskraftiga. Sofia beréttar:

Forstdende dr grundldggande men &dven [att handledarna &r] kunniga och erfarna. Det ska inte vara sa att de
frégar. Va dr det s&? En séddan handledare hade vi, som sa oj men nej. Daremot hade vi en handledare for négra
ar sen som kunde hjdlpa oss. Jag satt med ett drende dér ett dldre syskon hade haft samlag med det yngre
syskonet. Han kunde sétta ord pa det vad det var som hénde i den situationen, vilka processer som var i spel och

han forfarades inte. Trots att det var ett hemskt drende kunde han sidga vad det som hinde berodde pa.

Blir handledaren bestort av det polisutredarna berdttar kan det vara ett hinder i att hjélpa
utredarna med att forstd en hindelse. En aterkoppling till forra avsnittet kan utveckla
resonemanget. Dar framkommer att det dr viktigt for polisutredarna att mottagaren av
arendebeskrivningar klarar av att hantera det som framfors. Utredarna ska kénna att de kan
”sldppa pafrestningarna” pé handledaren. Agerar en handledare med forfaran signaleras att
denne har svart att ta emot det polisutredaren har att beritta. Detta betyder att dven

handledaren behdover ha motstindskraft mot kénslomédssiga pafrestningar, sdsom hemska
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arendebeskrivningar. Vidare dr dilig insyn en forsvdrande aspekt i handledningen. Lina

forklarar:

Det ar viktigt med forstaelse for vart arbete. Med det sagt behover de [handledarna] inte ha full insyn i vart
arbete. Man kan dnda ha bra tankesétt kring arbetet, da en stor del av kunskapen om att hantera barn som utsatts
for brott dr allmangiltigt och manga olika yrkeskategorier arbetar med det. Men det ar viktigt att handledaren pa
nagot sitt, sitter sig in 1 vart arbete. Vad kriver yrket av oss s& att siga. Sen ar det viktigt att de har en
verktygslada att plocka ur. For ibland kan man behdva ett annat tankesétt kring hur man kan attackera ett

problem eller om det finns andra infallsvinklar till det.

Handledaren maéste ha tillracklig insyn 1 vilka péfrestningar utredarna méter for att kunna ge
dem ritt verktyg for att hantera olika svérigheter. Insyn hakar 1 kunskapsutvecklandet, vilket
Anna trycker pa, “Handledaren kan utifran sina kunskaper se hur jag sitter, hur jag gor eller
vilka fragor jag fdngar upp. Den tidigare handledaren sa nér han sag grejer, STOPP STILLA,
ser ni vad som hdnder? Om man pratade om ndgot sa kunde han ta upp teorier eller forskning

vilket kunde forklara ett amne som vi inte kdnde till”.

I likhet med foregdende avsnitt s bor dven handledaren vara tvasidig. Det vill sdga, forutom
att kunna stitta bearbetningen ska polisutredarna kinna att de kan utvecklas och hgja sin
kompetens 1 handledningssituationen. Att just ldra sig vid handledningen &r viktigt for att
kunna bli mer motstdndskraftig (Beddoe, Davys & Adamson, 2013: 110-112). Darfor bor
handledaren forutom att ha stor kunskap 1 hur man hanterar péfrestningar som uppkommer 1

kanslodrenden ocksé vara kompetent 1 de brottsfenomen som polisutredarna arbetar mot.

4.2 Gruppniva

Ingen polisutredare av kénslodrenden kan utfora arbetet ensam. Det géller att ha sévil néra
som yttre relationer, vilka kan understddja polisutredarna d& detta behovs. Lina beréttar, ”Det
ar vildigt viktigt att ha sina kollegor. Du klarar inte 1 det flesta fall att utreda ett drende
ensam”. Kollegialt stod har ocksa i andra sammanhang visat sig vara viktigt i att motverka
stressyndrom bland kénsloarbetare (Slattery & Goodman, 2009; Fyhn, Fjell & Johnsen,
2015). Men for att detta stod ska fungera motstandframjande fodras fortroende och tillit 1
gruppen (Zoli och Healy, 2012: 22). Darfor kommer jag 1 detta avsnitt att redogéra for hur

fortroendefulla kontakter kan ge polisutredarna mer motstdndskraft i tjdnsten.
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4.2.1 Arbetsgruppen — fortroendefull parering av péafrestningar

Betydelsen av att kinna fortroende till kollegorna &r stor. Med fortroende fir man en trygghet
1 att alla gruppmedlemmar klarar av att 16sa sina arbetsuppgifter. Sofia framstéller det sd har,
”Att kdnna att det som kollegorna far till uppgift, det vet jag blir bra. Jag litar helt pa dem och
behover inte kontrollera ndgot”. Cecilia delar denna uppfattning, ”Kénner man att en kollega
hanterar alla arbetsuppgifter till fullo sd &dr det en sorts avlastning. Det hade vart stressande
om jag kinde att jag fick hjdlpa min kollega hela tiden”. Cecilia pekar alltsd pd att potentiellt
lagt fortroende till varandras kompetenser kan skapa stress. Upplevs kollegans kompetens
som otillrdacklig ligger stressen i att stindigt behova tédnka pa att kollegan behover hjilp med
olika arbetsuppgifter. Ett exempel pd nédr fortroendet till varandra sétts pd spel dr vid

barnforhor. Anna beréttar:

Vi brukar dela upp forhdren, sé att en inte tar alla inblandade utan vi tar varannan. Men aldrig forhér med mer dn
fyra barn ensam, det &r max som man orkar med. Nir jag pratar med barnet d& vet jag att kollegan sitter i
teknikrummet och 6vervakar. Jag vet att det jag glommer det kommer hen att papeka. Nir jag dvervakar brukar
jag anteckna saker som dr otydliga eller som behdver diskuteras, vilket vi tar upp sen efter forhoret. Vi kianner

varandra sa pass vl att det 4r en himla trygghet att veta att hen kommer ihdg det jag gldmmer.

Annas fortroende utgors av att hon vet att eventuella misstag kan korrigeras med hjélp av
kollegan som Overvakar forhoret. For individer som ingédr 1 grupper som utfér komplexa
arbetsuppgifter betyder starka sociala band mellan varandra mycket (Zoli & Healy, 2012:
169). Forhor med barn dr en extremt komplex uppgift, vilket forstirker vikten av att dessa
polisutredare har starka sociala band’. Dessutom har tidigare forskning redovisat att tit
sammanhéllning inom arbetsgrupper kan vidga den professionella kunskapen (Beddoe, Davys
och Adamson, 2014). Goda relationer mellan kollegor kan vara kunskapsutvecklande och
stirka arbetsgruppens forméga att 16sa komplexa uppgifter. For att konkretisera kan man just
betrakta utredningskollegors assistans vid forhor som ett led 1 att utveckla en storre
professionell kunskap. Detta skulle dven kunna innebdra att kunskapsutvecklandet hade

undergrivts om gruppen inte hade utvecklat starka sociala band.

Vidare framfors andra aspekter av gruppens fortroende, nimligen att kunna byta drenden eller

delar av det med en kollega. Klas berittar, ”Om ndgon triggar igdng mig eller att jag blir

7 Férutom att konstatera att forhdr med barn ir en komplex uppgift kommer det inte analyseras varfor dessa forhdr kan vara
svara. Det kan inte nog podngteras att det dr en ytterst viktig diskussion att fora, men inom ramen for detta examensarbete
kommer det alltsa att Iimnas okommenterat (se istéllet, Faller, 2009).
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irriterad sé& dr det bara att byta med en kollega. Min kollega kan ta mélsdgande sa tar jag den
misstdnkte eller tvdrtom, beroende pa hur det kidnns”. Upplever polisutredarna att det finns
nagon emotionell péfrestning som styr dem for mycket i ett drende sa ligger motstdndskraften
1 att fortroendefullt kunna ge det till en kollega. For att aterkoppla till inledningen av detta
tema: Polisutredare &r inga eller borde inte vara ensamarbetare. Darfor maste man som ett led
1 att vara motstindskraftig ocksa vaga och vilja ta hjdlp av varandras kompetenser (Beddoe,

Davys & Adamson, 2013: 122-123). Robert betonar:

Vi méste hjilpas at i drenden nér det behdvs. Far inte vara si att man tycker att det hér drendet &r mitt s& ge

fanken i det. Finns kanske nagra hiar som ser prestige i att skota d&renden ensam. Men 1 var grupp sé hjilps vi at.

4.2.2 Arbetsgruppen — spontant avlastande samtal

De avlastande samtalen med kollegor dr avgdrande. Att snabbt kunna vinda sig till kollegor
inom gruppen for att ventilera péfrestningar maste vara mojligt, da detta &r en del i
polisutredares upprétthillande av daglig motstandskraft (Tomyn et al. 2015: 209). Till skillnad
mot handledning kan samtalen med néra kollegor vara mer spontant kidnsloméssigt

avlastande. Anna berittar om en pafrestande hiandelse dér hon vénde sig till sin kollega:

P4 handledningen tas inte vissa personliga saker upp, dven om det saklart &r tillatet. Men nér jag och min kollega
pratar d4 kan man g ner pa en vildigt basic nivd. Man kan prata om hur pafrestande vissa drenden ér.
Exempelvis, ska jag nu ringa forédldrar till en femtonérig flicka och beritta att deras dotter har sex med killar som

ar tjugo. Det kan vara tunga samtal att ringa och informera fordldrar om.

Informationssamtal med anhoriga ér ett vanligt inslag 1 polisutredarnas vardag men likvél kan
det orsaka en péfrestning som maste hanteras direkt. Avlastningen méste kunna ske i spontana
kollegiala moéten, inte enbart 1 inbokade formella handledningsforum. Klas forklarar, ”Men
just 1 stunden nér du &r fylld av ndgonting, sa vinder man sig till de ndrmsta och pratar med
dem. Man kan inte vinta flera veckor pd det. Fér da gér man runt och bar pa det, vilket man
inte ska gora”. For att fi tillgdng till dessa spontana avlastningssamtal fordras att man i
gruppen stéller upp for varandra. Men for att fa ndgot maste man ocksé ge. Sofia menar att
spontana avlastningssamtal med kollegorna kraver ett utbyte, ”Utan arbetskollegorna sa hade
det vart oerhort jobbigt. Det ar lite olika samtal, 1 handledning &r det véldigt strukturerat. Det

informella samtalet 4r mer ett givande och tagande, vilket sker i stunden séadar”.
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Forutom att avlastningssamtalet innefattar ett samspel mellan polisutredarna s& kan det
kollegiala stodet ocksé stricka sig utanfor arbetstiden. Ser man ett behov av att prata om en
hiandelse sé stiller kollegorna upp. Lina berittar, ’Det finns ingen 1 min grupp som jag inte
skulle kunna ringa en lI6rdagsnatt, eftersom jag vet att alla stiller upp”. Att stdlla upp nér en
kollega behover prata kan utover dmsesidigt utbyte ocksa vara avhéngigt att polisutredarna
vet hur péfrestningar de méter 1 jobbet faktiskt upplevs. Robert forklarar, Vi har béttre insyn
1 varandras arbete och vet hur jobbigt det kan vara ibland. Man kan stotta varandra, eftersom

néra kollegor kan sitta sig in pafrestningarna som vi méter 1 arbetet”.

I linje med foregdende avsnitt om tilltro till varandras kompetens, s& karaktiriseras dven
avlastningssamtalen av starka sociala band inom arbetsgruppen. Banden utgors av att man har
fortroende for varandra och delar liknande erfarenheter (Zoli & Healy, 2012: 169). Jag vill
darfor pastd att det dr arbetsgruppens sociala band som gor att polisutredarna kan rdkna med
varandras avlastning ndr detta behdvs. Men det tarvar ocksd att man ser efter varandra och

Omsesidigt stiller upp nir det efterfrdgas (Beddoe, Davys & Adamson, 2013: 124).

4.2.3 Stodet utanfor arbetsgruppen

Till skillnad frén det samtalsstdd som nidra kollegor bistdr med dr individer utanfér gruppen

mer behjélpliga vid att underlitta olika arbetsmoment. Klas beréttar:

Det var ett tag sen jag laste in ndgon i arresten och sa att den maste stanna déir. Tycker det dr jobbigt for man ar
inte domd dn och man laser in ndgon i en liten cell som luktar kiss. Det dr en svar uppgift att sdga till ndgon som
suttit hir [forhor] att den nu ska ner till arresten och stanna diar. Man ser paniken niar man ldmnar dem vilket jag
har svért att vinja mig vid. Darfor brukar jag be om hjilp fran poliskollegor som har mindre problem med det, da

de gjort det s mycket nér de akte patrull.

Klas vander sig till poliser som &r mer vana vid inladsningspéafrestningen. Hans svarigheter
med att lasa in personer har att géra med mindre erfarenhet av just den situationen. Han
kommer frdn en annan bakgrund och poliserna har storre erfarenhet av att hantera just
arrestinldsningar av misstinkta. Det motstdndsfrdmjande blir sdledes att Klas inte behdver
utsétta sig for en pafrestning som han upplever som svar att hantera. Istdllet utnyttjar han sina
kontakter med poliskollegor utanfor arbetsgruppen. Ett annat sétt som dessa yttre kontakter
anviands dr ndr man behdver gripa en misstinkt som befinner sig pd en annan ort. Anna

berattar:
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Ringer man till en annan stad och sédger vi har den hér personen och vi behdver ha honom hdmtad sa ar det inga
problem. P& det sittet har det alltid varit hjdlpsamt mellan kollegor. Hjdlp far man och jag kénner mig definitivt

inte ensam.

Att ocksa ha kontakter som kan betraktas som svagare ska inte forringas. Styrkan i1 svaga
sociala band &r att de knyter samman personer dven om de inte har en néra relation till
varandra (Granovetter, 1973). Fordrar arbetsuppgifter att information eller tjdnster utbyts, sé
kan dven ett svagt socialt band underldtta samarbeten. Vad polisutredare Klas och Anna
uttrycker visar just hur de svaga banden kan anvidndas, ndmligen till att avstyra vissa
pafrestningar och underlédtta samarbeten 1 jobbet. Det fordelaktigaste dr alltsd att ha en
kombination av bade svaga och starka sociala band (Zoli & Healy, 2012: 169). Att banden
inom arbetsgruppen &r starka och fortroendefulla samtidigt som det finns svagare band till

personer som stir utanfér gruppen, allt detta gér gruppen mer motstandskraftig.

4.3 Individniva

Polisutredarna av brott 1 néra relation och brott mot barn har ett kinsloyrke dédr emotionella
pafrestningar uppkommer varje dag. Det finns tre kriterier for ett kinsloyrke: Mellanméansklig
interaktion, framkalla kédnslor hos en annan person samt att kdnsloaktiviteterna Gvervakas
(Hochschild, 2012). Jag vill gora géllande att polisutredarna 1 denna studie uppfyller samtliga
kriterier for ett kdnsloyrke dir en god forméaga att kontrollera empatiska kénslor dr central. |
detta avsnitt vill jag redovisa vilka individuella egenskaper som dr motstandsframjande, och
pa sé sitt pavisa att polisutredarna har ett fullvardigt kdnsloyrke som stéller vissa krav pa

dem.

4.3.1 Objektiv och icke-domande till varje pris

For att kunna hantera sin yrkesroll maste polisutredare vara professionella. Men hur klarar
man av att alltid vara professionell? Den approach som framstélls som central ar att
oupphorligen forhélla sig objektiv. Men da kravs ocksa att man kan upprétthélla objektiviteten

1 olika situationer. En kritisk situation dr da den forhdrde forsoker provocera. Anna beréttar:

Jag anser att det ska vara god stdmning i forhorssituationen, dr ndgon dum sd behdver man inte ens sidga det.
Utan man gar bara vidare pé ett véinligt sétt. Stiller man relevanta fragor, lyssnar och antecknar s& dor det ut till
slut. Dessutom gér det nistan inte att provocera ensam, det dr som att sldss ensam, det &r inte kul helt enkelt.
Men det dr roligare om négon slér tillbaka. Det dr som att spela bordtennis, kommer inga bollar tillbaka sa 1dgger

man ner racket till slut.
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Annas objektivitet underléttas av hennes neutrala véanlighet. Genom att vara neutral undviker
hon inte bara att forhorssituationen eskalerar 1 kdnsloutbrott, det hjdlper henne ocksa att
motstd provaktionernas emotionella pafrestning. Detta dr ndgot som hon uppger ha lirt sig

genom erfarenhet. Anna utvecklar:

Det &r ju ménga ganger som nagon forsdker provocera. Jag tacklar det genom att inte ens plocka upp den bollen,
den far istéllet &ka ut pé gatan. Det dr ungefar som en bil som kor forbi, jag bryr mig inte om det. Tycker att jag

har lart mig att upptrida pé detta sitt och med &ren blivit battre pé att hantera det.

Att individuellt dra lirdom av tidigare erfarenheter &r en stor del i utvecklandet av
motstandskraft (Tugade & Frederickson, 2004: 328). Men 1 individens ldrande finns det ocksé
likheter med organisationen: Motstandskraftiga verksamheter dr bendgna att dra lardomar frén
en varierad expertis (Weick & Sutcliffe, 2007: 73). Det som behover tilliggas &r att
lardomsinhdmtandet ocksa giller lirande av tidigare erfarenheter (a.a. 53). Organisationen
tjdnar ndmligen pd att kunna anpassa sig efter tidigare misslyckanden. Kan man dessutom
erkénna att nya sitt att tinka pa ar nddvéndiga, sa 6kar mojligheterna att man kan hantera nya
pafrestningar (Berkes, Colding & Folke, 2003). Det samma gillet pad individnivan — i en
reflekterande praktik skapas en god framforhdllning genom ett aktivt tillbakablickande.

Att dra lirdom av tidigare erfarenheter &r alltsd viktigt for individers motstandskraft. Men
lardomen frén tidigare erfarenheter behover inte enbart komma frdn den yrkesbundna

forhorssituationen. Nyttiga erfarenheter kan ocksd komma fran det privata livet. Klas berittar:

Nér jag var liten levde min mamma med en man som var véaldsam. I borjan av min yrkeskarridr sa jag nej till
saddana drenden, men nu har jag bearbetat det. Nu domer jag inte en kvinna som lever kvar med en destruktiv
man, utan forstar att det kan vara jobbigt att limna en sddan relation med barn inblandade. Forut kunde jag inte
halla ett oppet sinne utan var domande. Idag kan jag objektivt sdga till kvinnor att de bor ldmna destruktiva
forhallanden utan att ldgga en personlig vibb 6ver det. Tycker fortfarande att det dr fel men kan se det pé ett icke
personligt sitt. Darfor méaste man ha koll pa sig sjélv, allt man har varit med om och veta vad som triggar en. Gar

man sina egna drenden kan det d4nda bli bra i drendet men aldrig for dig sjalv.

Klas erfarenhet har stirkt sjdlvinsikten om vad 1 utredningsrollen som han klarar och inte
klarar av att hantera. Men innan han hade bearbetat denna erfarenhet frin privatlivet var han
sarbar. Tidigare erfarenheter kan vara av skyddande karaktér, ndr man far en storre sjdlvinsikt.
Samtidigt som det ocksd kan forsvaga motstdndskraften for specifika héndelser om sadana

inte bearbetas. Att utnyttja tidigare svira hédndelser till sin fordel dr en egenskap som
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motstdndsfrimjande individer besitter (Berkes, Colding & Folke, 2003: 321). For Klas idag
har erfarenheten av att hans mamma blev misshandlad gjort honom mer objektiv som
polisutredare. Men innan han fullt ut hade bearbetat det intrdffade kunde han inte vara
objektiv, utan agerade anklagande mot kvinnor som stannade kvar i en destruktiv relation.

Detta gjorde ocksa att han 16ste férre brott.

Att forhdlla sig icke-domande &r av stor vikt. Sofia ser det som en aspekt 1 arbetet som bara
maste klaras av, ”"Man fér inte sitta och vara ddomande. Kan inte sédga till gdrningspersoner, hur
fan kunde du bega de hiir brotten osv? Aven om man tinker det s& fir man ju inte siga det, 4r
ju ingen som vill berdtta d4”. Detta pekar pa att det finns en viss utmaning 1 att vara icke-
domande och objektiv. Polisutredarna maste ibland motstd impulsen att lixa upp ménniskor.
Cecilia berittar, ”Jag domer inte ndgon och det &dr heller inte min sak att tala om eller
uppfostra. Min uppgift dr att ta reda pad vad som har hint”. En skyddsfaktor dr séledes att
objektivt samla in bevis da det hjdlper polisutredarna med att undvika f6r stor och skadlig
kanslomaéssig involvering 1 deras utredningar (Sewell, 1994; Pogrebin & Poole, 1991; Burns

et al. 2008). Robert forklarar:

Klart att man kan sitta har och lyssna pé jobbiga saker. Men vi ska ju bara titta pd de bevis som finns och
forhalla oss till det. Har ett drende nu dér en kvinna har anmaélt sin man for massa ofredande, men ju mer jag och
aklagaren kommer in i utredningen s& har det géatt till pad motsatt sétt. Darfor kan det vara 1att att kopa 16gner som
de kommer med. Men jag forsoker att halla mig till fakta, tar inte ndgon stillning utan vill bara hora vad de har

att beritta.

Att vara professionellt objektiv och icke-domande har tva syften. Det forsta 4r att personer
inte vill berdtta om en hédndelse om man &r anklagande. Séledes blir icke-domandet ett
instrument for béttre utredningsresultat. Det andra syftet med ett objektivt forhallningssétt &r
att det skyddar mot ett for stort emotionellt engagemang (Sewell, 1994). Déarfor blir
sjdlvregleringen ocksad en faktor i att kunna motstd emotionella pdfrestningar (Kinman &
Grant, 2011: 269). Men samtidigt som objektiviteten &r ett skydd for polisutredarna si lamnar

det inte ndgot utrymme for utlopp av andra inre emotioner. Cecilia forklarar:

Man fér passa sig for att ga in i kdnslor annars kan det nog bli nagot slags Stockholms syndrom utav det. Darfor
far jag aldrig luras in i att bli for kdnslostyrd. Man kan vara personlig men inte privat. Givetvis kan man fatta
sympati och empati for ménniskor, oavsett om det dr malsdgande eller misstinkta. Annars d4r man nog inte

ménsklig. Men forsoker gora det tydligt att jag dr en funktion med ett objektivt ansvar vilket inte far missbrukas.
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Cecilia beskriver empati och sympati som “ménskliga” kidnslor samtidigt som polisutredarna
bor agera likt en funktion. Likheter finns med domare 1 det svenska rittsvésendet vilka ocksa
maste upptrida rationellt och sakligt (Blix & Wettergren, 2016). Aven om stora
kénsloyttringar forekommer 1 réttssalar maste domarens kénsloldge vara neutralt. Det far inte
yttras nagra spar av partiskhet till ndgon av parterna i mélet. Exempelvis da en étalad pratar
om irrelevanta saker 1 malet sa later domaren tdlmodigt dklagaren ta tag i det for att inte bryta
sin opartiskhet. Detta tdlamod &r vad Blix och Wettergren kallar for bakgrundsagerande, nagot
som sker subtilt. Forgrundande kénslor sdsom att utrycka sympati for ett offer eller ilska d& en
atalad inte rattar sig efter domstolens regler maste ske med stor reservation. Bryts

opartiskheten beméts detta med skam samtidigt som subtila kinsloldgen premieras.

Man torde darfor se likheterna mellan domare och polisutredarna i studien som tva grupper
vilka forsoker begrinsa andra kinsloligen #n objektivitet. Aven om “minskliga” emotioner
sasom ilska eller sympati kan finnas inombords far det absolut inte utryckas. Dilemmat for
dessa polisutredare ir, tillskillnad frdn domarrollen, att de genom fGrhorssituationen far en
storre nérhet till personerna i utredningarna, dir de méste anvinda sig av vissa kénslor for att
vara lyckosamma. Enbart objektiva utryck &r inte tillrdckligt for polisutredarna utan de
behdver ha en mer omhindertagande instéllning for att nd fram till personerna 1 och under
forhoren (Hydén-Picasso, 2012). Vilket leder oss in pd nésta avsnitt, formédgan att sitta

granser.

4.3.2 Formagan att séitta grianser

En flerskiktad bild av kénsloreglering framtrader da polisutredarna beréttar om hur de maste
anvédnda kénslor 1 yrkesrollen men dndéd begrdansa dem. Dels mot personer 1 drendena, dels 1
form av inre kénslomaéssiga granser for sig sjilv. Cecilia beskriver grinsséttandet mot andra

personer:

Nar man gér ner till arresten for att forhora ndgon da vet man aldrig vad man kommer att méta. Nér jag Sppnar
celldorren kan personen vara fruktansvért arg eller héaller pa att tinda av. De kan ockséd vara ledsna och grata
eller helt neutrala, en rad olika kadnsloyttringar kan finnas. Man vet aldrig vad man méter. Darfor tror jag att man

maste finna en sorts trygghet i att kunna dra grinser mot personer.

Grénssittningen mot personer 1 forhorssituationen gor att hon finner en trygghet i att
potentiellt pafrestande kinsloyttringar gar att undvika. Aven om formdigan att sitta griinser

mot andra personers kinslor dr betydande, sa dr det samtidigt viktigt att pa ritt sétt begrdansa
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sina inre kéinslor. Detta beskriver Klas som att, ’Man madste vara lite personlig och s6kande.
Inte enbart ndgon som ska prestera ett forundersokningsprotokoll, for d& blir det inga bra
resultat”. Dilemmat &r att polisutredarna just maste anvinda sig av ett visst matt av kénslor for
att genomfora bra forundersdkningar. Det dr nddvindigt att engagera sig kéinslomdissigt

samtidigt som engagemanget inte far gé for langt. Sofia berittar:

Det kan ocksd vara en svaghet att bli véldigt engagerad och ibland kan det vara svart att begrénsa sig. S&
egentligen skulle man ha en slags egenskap att kunna stinga av, men dé tror jag inte att man viljer att jobba med

dessa drenden. Man viljer nog detta arbete for att man ar inkdnnande och empatisk.

Att begrdansa empatin nir det behdvs och samtidigt kunna anvinda den vid rétt tillféllen ar en
motstandsfrimjande egenskap (Kinman & Grant, 2011: 269). Dirfor kan inte polisutredarnas
egna kénslor uteslutas helt fran drendena. Anvénds for lite kénslor blir det svért att vinna
fortroende hos personer man forhor och férundersdkningen blir lidande. Anvinds for mycket
empati riskerar man istillet att bli for kdnsloméssiga engagerad. Darfor bor formégan att

balansera dessa tva kénslopoler ses som en motstidndsfrimjande egenskap.

4.3.3 Fullvirdigt kinsloyrke

Forsta kriteriet for ett kdnsloyrke dr att det ska finnas en mellanménsklig interaktion 1
yrkesutdvningen (Hochschild, 2012). Det dr vedertaget att polisutredarnas arbete inbegriper
mellanménsklig kontakt, bland annat genom forhoér som halls med misstinkta och
malsdgande. Kriteriet nummer tvd uppfylls ocksd da det 1 forhorssituation krivs att
polisutredaren framkallar vissa kénslor hos den forhorde. En kédnsla som de vill férmedla ar

fortroende. Sittet som detta gors pa kan liknas vid en forsdljares. Anna forklarar:

Det kanske kommer ifran affarsvirlden men man ska nog ha instéllningen: Vad kan jag gora for dig? Séljarna ar
ména om sina kunder och foljer upp deras onskemal. Aven om jag inte siger det med orden sé tinker jag det.
Om nagon misstianks for brott tinker jag, hur jag kan gora for att det ska bli sa bra som mdojligt for personen?
Kanske later konstigt att polisen tidnker att det ska gé sd bra som mojligt for en misstinkt. Men jag menar att de

maste fi ett professionellt bemdtande, for personen &r just misstidnkt och inte domd.

Anna signalerar att hon édr dir for den misstinktes skull och att lyssna pa dennes berittelse.
Hon ar inte dir for att sdtta dit ndgon. Likheterna mellan polisutredarrollen och Hochschild
(2012) beskrivning av forsdljaryrket &r stora. Siljaren forsoker neutralisera kundens

misstankar genom att utstrala drligt intresse for kundens onskemadl. Oavsett om séljaren
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faktiskt dr genuint intresserad sa kriver jobbet att man vinner kundens fortroende. P4 samma
sdtt kan man betrakta polisutredarrollen. De behover neutralisera den forhordes misstankar
om att de vill sdtta dit dem genom att signalera att de vill hjdlpa. Dock kan det finnas ett
mojligt signaleringsdilemma om polisutredarna inger ett allt for stort fortroende till ndgon av
parterna i drendet. Robert klargor, ”Aven om jag #r brottsutredare sé vill jag ju att personerna
1 drendena ska f& den hjdlp de behdver. Men samtidigt dr inte mitt syfte ar att se till att

personer far rétt hjilp och dérfor vill jag inte inge ett falskt fortroende”.

Ett for stort fortroende for polisutredarna inger falska forhoppningar om att de kan ge
minniskor mer hjilp 4n vad som dr mojligt inom ramen for deras yrke. En stor utmaning for
polisutredarna &dr dirfor att balansera fortroendeutstrdlningen. Att anvéinda tillrackligt mycket
fortroende for att neutralisera misstankar om ditsdttning men samtidigt inte ingiva sd mycket
fortroende att personen tror att polisutredaren kan hjélpa dem en gang for alla. Dessutom ar
det vedertaget att polisutredares frimsta syfte &r att producera forundersokningsprotokoll som
ska utgora underlag i en senare réttsprocess ddr en misstinkt kan domas. Séledes kan nyss
ndmnda citatet frdn Robert antyda en intressekonflikt. Mellan utredningssyftet och en
omhéndertagande instillning 1 forhorssituationen (Hydén-Picasso, 2012). Men dilemmat kring
hur mycket hjilp polisutredarna kan utstrala till drendeinblandade torde kunna regleras av
kinslomissig intelligens. Detta dd en emotionell intelligens bidrar till bade bittre
arbetsprestationer (George, 2000) och storre motstindskraft gentemot kénsloméssiga

pafrestningar (Kinman & Grant, 2011).

Tredje och sista kriteriet for ett kdnsloyrke dr dvervakning av kénsloutdvningen vilken kan
vara mer eller mindre kontrollerad av utomstdende (Hochschild, 2012). Likafullt uppfyller

polisutredarrollen 1 denna studie dven detta kriterium. Lina forklarar:

Haélla barnforhor ar ungefér som att g& upp pé en scen. Man ska dels mdta och forsta ett barn men dels hantera att
flera personer under forhoret sitter och bedomer en. Dérfor dr det vildigt viktigt att redan under utbildningen till
barnforhorsledare fa lara sig att inte ta kritiken personligt. Man maste istéllet se sig sjdlv som ett verktyg som
hela tiden maste forbéttras. Men det kan det vara vildigt tufft och darfor finns det personer som inte klarar att
fullfélja utbildningen till barnférhorsledare. Det dr inte helt smértfritt att bli synad pé det séttet, fast sjalvklart ska
vi bli det.

Linas berittelse gor det tydligt att polisutredarnas kidnsloutévande ar dvervakat och att en

felaktig utdvning blir bemétt med kritik. Overvakning av deras forhdrsarbete utfors av
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aklagare, advokat, fordldrar och socialtjinstemédn. Dessa fOrvéntar sig att polisutredarna
agerar fortroendefullt och icke-domande. Men som Lina utryckte det kan det finns en stress i
att ens kinsloutdvande blir 6vervakat. Sdtter man detta 1 relation till det Klas beskriver som
att han blir en annan person pi jobbet, ”Aven om jag r en temperamentsfull person, si ir jag
inte det ndr jag jobbar”, sa forefaller 6vervakningen att stilla krav pd hur en polisutredare fér
utrycka sig. Upprordhet och ilska dr fel i alla lagen. Fordenskull bor man beakta det Goffman
(1956) kallar intrycksstyrning. Formégan att anpassa sdttet som man utrycker kénslor till
publiken, styr huruvida individen gor ett gott intryck eller inte. Darfor kan formégan att
utrycka “rétt” kanslor vid forhoren gora att polisutredarna undflyr pafrestande kritik. Saledes
ar formagan att anpassa sitt kénsloutstrdlande en motstandsfrimjande aspekt som kommer till

anviandning under forhoren och specifikt i motet med kdnslodvervakarna.

5. Sammanfattande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka vad som framjar motstandskraft hos
polisutredare av kénslodrenden pa tre nivaer: organisation, grupp och individ. Jag ska darfor i
detta avsnitt sammanfatta de motstandsfrimjande faktorer som har uppenbarat sig pd olika

nivaer och framfora mina slutsatser.

5.1 Den motstindsfraimjande polisorganisationen

Resultatet visar att organisationen pa manga sétt adr viktig for polisutredarnas formaga att
hantera de péfrestningar som uppkommer 1 arbetet. Detta illustreras dels genom att
organisationsnivan har fatt mest utrymme i studien, dels att minga olika organisationsaspekter
har lyfts fram som motstindsfrimjande. Men for att aterkoppla till inledningen, polisen
befinner sig for ndrvarande i1 en orolig tid (pga. Omorganisation), ddr manga medarbetare ar
missndjda for att deras onskemal av polisledning ej beaktats (Bjork, 2016; Lisinski, 2016).
Denna oro skulle déarfor kunna vara en mojlig forklaring till att polisutredarna i denna studie, 1
storst utstrickning, framfort organisationsaspekter som viktiga for att frdmja deras
motstandskraft. Tvd utméirkande huvudspar kan wurskiljas: positiva chefsinsatser och

handledningsfunktionen.

Av resultatet framgér att polisledningen bor verka for att uppvirdera polisutredare av
kénslodrenden. De behdver prata mer om vdld 1 ndra relation och brott mot barn vid
exempelvis utsdttningar och ge brottsfenomenet kéanslodrenden stérre utrymme.

Forvantningarna skulle dé bli mer realistiska och drendena kunde ses for vad de dr, ndmligen
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att de varken ar snabba eller alltid mdojliga att driva till faillande dom. Dessutom dr det en del 1
att vara en motstandskraftig organisation att ha en samstimmig bild mellan ledning och
medarbetare (Weick & Sutcliffe, 2007: 25-29). Dirtill ar realistiska forvintningar pa
kanslodrenden viktigt for att inte osynliggéra det arbete som polisutredarna utfér (Bjork,
2014: 23). Att ledningen synliggor arbetsprestationer dr dartill en viktig aspekt som kan
forhindra utbrindhet (Du Gay 2009: 165) och 6ka utredningseftektiviteten 1 arbetet (Westera
et al. 2014: 15). Polisledningen borde alltsd, som ett led 1 att gora polisutredare av
kianslodrenden mer motstdndskraftiga, uppvirdera arbetet och med ritt forvintningar

kommunicera ut att detta arbete dr synnerligen péfrestande.

Ytterligare ledningsaspekter dr av dterhdmtningsfraimjande karaktir. Det bor finnas utrymme
for polisutredarna mellan exempelvis forhor att bearbeta det man sett och hort. Detta kraver
att drendebelastningen inte dr for stor utan ligger pd en niva som tillater kortare stunder av
kontemplation. Finns inte detta tidsslack riskerar &terhdmtningstankarna att ga forlorade
(Bjork, 2014: 47) och formagan att atergd till normalfunktion férhindras (Weick & Sutclifte,
2007: 69). Dessutom kan mdgjligen effektiviteten forhindras, d& en allt for stor belastning
stoppar polisutredarna frdn att sig an nista arbetsuppgift eller drende. Darfor torde
polisutredarnas befogenhet att styra over korta aterhdmtningsstunder vara nagot som ledning
vidmakthaller och ser som motstandsframjande. Synsittet forefaller att delas av polisomrade
Fyrbodal, dd FU-ledaren beaktar individuella skillnader 1 belastningsgraden péd sina
polisutredare. Darfor kan man se inkluderad FU-ledare 1 studien som en avlastare. Men om

detta ocksa géller for andra utredningsgrupper i1 polisomréadet kan jag inte uttala mig om.

Nar kunskapsbrister uppmiarksammats i polisutredarnas arbete bor dessa dtgdrdas. En del 1 att
vara en motstandskraftig organisation &r ta tillvara pd varierad expertis oavsett vart i
verksamheten den finns eller behovs (Weick & Sutcliffe, 2007: 73-74; Bjork, 2016: 130).
Darfor foresprakar jag att ett potentiellt led 1 att géra polisorganisationen och polisutredarna
mer motstandskraftiga mot pafrestningar ar att observerade kunskapsbrister kvickt atgirdas.
Oberoende om det ar ledning eller polisutredarna som ldgger mérke till bristen pd kunskap

inom ett omrade.

Genomgaende pekar denna studies resultat pd att handledning verkar vara en
motstdndfrdmjande funktion, vilket ligger i linje med tidigare forskning (Beddoe, Davys &

Adamson 2014; Hawkins-Green 2013). Kombinationen av resultatet och tidigare forskning
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torde darfor ge visst stod at att handledning ar ett viktigt instrument for att hantera
pafrestningar som yrkesverksamma inom kénslodrenden stoter pd. Men handledning och
handledare maste uppfylla vissa kriterier. Handledningen bor vara en plats dir polisutredarna
kan bearbeta och analysera varfor vissa aspekter 1 arbetet berér dem mer kdnslomissigt. Med
en sadan handledning kan de ldmna péfrestningarna 1 arbetet och avstyra att de letar sig in 1
privatlivet. Darfor kan man betrakta handledningens @ndamél som en tid for aterhdmtning, dar
pafrestningar som tvingat polisutredarna att stretcha ut kdnsloméssigt tar dem tillbaka till
ursprungsldget. Formégan att strdcka ut och aterga ar vital, da pafrestningar alltid aktualiseras
1 den poliséra verksamheten (Bjork, 2014: 44). Men handledningens funktion torde ocksé vara
att forbéttra arbetets innehall. Exempelvis att de med handledarens hjélp kan analysera forhor
som de har genomfort. Vitalt for motstandskraft &r just att kunna justera upptickta misstag
(Weick & Sutcliffe, 2007: 45-53). Den hér studiens resultat anvisar alltsa att polisutredarna
bor forses med rétt typ av handledning som har en tvésidigt motstdndsfrdmjande funktion.
Dels som bearbetning av upplevda pafrestningar, dels som ett analysforum dir tidiga

varningstecken kan fangas upp och rittas till.

5.2 Den motstindsfrimjande arbetsgruppen

Resultatet pekar pa att arbetsgruppen ér oumbirlig for att studieinkluderade polisutredare av
kanslodrenden ska kunna hantera arbetets pafrestningar. Jag menar dock att man kan se
arbetsgruppen betydelse for motstdndskraft ur tre olika aspekter: Nira kollegor som avvérjer

pafrestningar, ndra kollegor som ger samtalsstdd och yttre kollegors momentunderléttande.

Nyckeln till att kollegor ska kunna parera pafrestningar dr fortroende. Men for att detta
fortroende ska finnas krivs starka sociala band inom gruppen diar man kédnner varandra vil
(Zoli & Healy, 2012: 169) Har gruppen ett starkt fortroende till varandras formaga att hantera
arbetsuppgifter kan de ocksé kédnna en trygghet 1 att 1imna 6ver drenden som de upplever som
svarhanterliga. Genom flexibel arbetsdelning kan polisutredarna avvérja de pafrestningar som
upplevs som sirskilt anstridngande. Gruppens motstdndskraft kan dérfor ses som integrerad
med individens, dir polisutredarna prestigelost hjélper varandra att hantera dagliga

pafrestningar.

Avlastande samtal med néra kollegor skildras 1 denna studie och andra studier som avgdrande
for polisutredares forméga att handskas med upplevda péfrestningar (Tomyn et al. 2015: 209).

Samtalen dr dé inte professionellt strukturerade utan styrkan ligger snarare i att de dr spontana
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och impulsstyrda. Direkt efter en emotionell péfrestning kan polisutredarna vanda sig till en
kollega for att bearbeta det de varit med om. Men likt avvérjningen av péfrestande drenden s&
tarvar de sponta avlastningssamtalen att polisutredarnas sociala band till varandra ar starka.
Banden stirks av liknande erfarenheter (Zoli & Healy, 2012: 169), hiar da 1 form av att de
utreder samma typer av brott. Men enbart liknande erfarenheter &r inte tillrickligt for att skapa
fortroende. Polisutredarna behdver kénna att det de ger till sin kollega i form av avlastande
samtal kommer de ocksa att fi igen nir det behovs. Jag menar darfor att motstdndskraften
ligger 1 arbetsgruppens starka sociala band till varandra, som konstitueras av att de

fortroendefullt och dmsesidigt stéller upp for varandra ndr de moter emotionella péfrestningar.

Aven om kollegor utanfor arbetsgruppen inte tycks bistd med avlastningssamtal p4 samma stt
som néra kollegor sd underldttar de vissa moment i1 polisutredarnas arbete. I rapporten
redovisas hur kollegor utanfor arbetsgruppen kan vara behjilpliga med att 14sa in misstdankta
eller 1 samarbeten dédr misstinkta ska hamtas in. Denna typ av kontakter ser jag som svagare
sociala band. Men for att aterkoppla till grupptemat i resultatet ddr det framfors att
kombination av svaga och starka sociala band dr det som gor grupper motstdndskraftiga (Zoli
& Healy, 2012: 169), sa menar jag att det dr fordelaktigt om polisutredarna har svagare band
till personer utanfér gruppen samtidigt som det inom gruppen rdder starka sociala band.
Polisutredarna i studien tycks inneha bada dessa band da de fortroendefullt kan vénda sig till
arbetsgruppen for att fi emotionell stottning. Samtidigt som de ocksd kan anvédnda svagare
yttre kontakter for att 16sa arbetsuppgifter som fordrar samarbeten. Polisutredarna i denna
studie tycks alltsd ha goda fOrutsittningar att vara en motstdndskraftig arbetsgrupp som kan

hantera pafrestningar. I nuldget verkar sjdlva gruppen med andra ord vara resilient.

5.3 Den motstindskraftige polisutredaren

Det ar ett brett spektrum av kdnslomissiga utmaningar som polisutredare maste kunna
hantera. En sadan utmaning ar att vara objektiv och kunna distansera sig fran olika forsok till
provokationer. Forsoker en person provocera polisutredaren bor det bemdtas med neutral
vanlighet. Agerar polisutredaren pé detta sitt sa lugnas forhorssituationen ner och allt for stora
kansloméssiga pafrestningar kan avstyras. Denna formaga beskrivs som en inliard egenskap.
Att ldra sig ifrn tidigare erfarenheter har betydelse for att utveckla en storre motstandskraft
vid kiinslodrenden (Tugade & Frederickson, 2004: 328). Aven lirdomar frin privatlivet kan
transformeras till yrkeslivet. Dock ar det sa att obearbetade kdnslomaéssiga pafrestningar kan

f4 negativa konsekvenser. I resultatet beskrivs hur en héndelse 1 barndomen gjorde att
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polisutredaren skuldbelade kvinnor som levde 1 en destruktiv relation och inte ville ldmna
mannen. Detta antyder att emotionella pafrestningar utanfor tjansteutovningen ocksé behover

bearbetas for att polisutredarna ska klara av att hélla distansen.

Samtidigt som objektivitet gor att polisutredarna skyddas frdn ett for stort empatiskt
engagemang (Sewell, 1994; Burns et al. 2008), maste de ge av sig sjdlva i1 forhorssituationer.
Dilemmat beskrivs som att de maste vara personliga for att nd fram till den forhorde och
astadkomma goda utredningsresultat. Polisutredarna maste framkalla ett fortroende hos den
forhorde, signalera att de kan hjélpa personen ifrdga. Men detta dr ett vanskligt spel dar
polisutredarna brottas med att {4 ett tillrdckligt fortroende for att fa en héllbar beréttelse och
kunna producera ett bra wunderlag fOr senare réttsprocess. Jag menar att denna
fortroendeutstralning tyder pa pa att det andra kriteriet for ett kinsloyrke uppfylls. Namligen
att de just behover framkalla en kénsla hos personerna som de moter 1 arbetet (Hochschild,

2012), vilket kraver att de egna kidnslorna balanseras pa ett reflekterat sétt.

Polistorhor dr en Overvakad plats. Polisutredarnas kédnsloutovning granskas och bedoms av
aklagare, advokater, fordldrar och socialtjinstemin. Dessa personer fOrvéintar sig att
polisutredarna visar upp ritt form av kénslor och bemoéter fel form av kénslor med kritik.
Dérfor fordras av polisutredarna att de kan anpassa sina kdnslouttryck vid forhoren for att
undvik kritik fran kénslodvervakarna. Polisutredare som &r temperamentsfulla vid sidan av
arbetet bor tona ner just den sidan dd de &r pd jobbet. Jag menar saledes att det ar tydligt att

polisutredarnas kdnsloutovande blir 6vervakat och de maste anpassa sina kanslouttryck.

Det dr dven patagligt att dessa polisutredare 1 sin utredningsroll uppfyller samtliga kriterier for
ett kédnsloarbete: De har mellanminsklig interaktion, de maste framkalla en kénsla hos
personerna 1 deras utredningar och kédnsloutdvandet 6vervakas (Hochschild, 2012). Jag menar
ocksa att den hir studiens resultat anger att forméigan att utova dessa tre kriterier pa rétt satt ar
det som kan gdra den individuelle polisutredaren motstdndskraftig. Misslyckas han eller hon
med ndgot av kriterierna blir utredredningsresultaten lidande i1 form av att man inte fér
tillrackligt utforliga berdttelser som héller 1 framtida atal. Men det kan dven innebéra att
polisutredarna tar emotionell skada av for stort kinsloméassigt engagemang 1 drendena eller att

kritiken ifran kdnsloovervakarna blir for svarhanterlig.
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5.4 Vidare forskning

Resultatet har visat att polisutredarna maste forses med motstdndskraft frdn organisationen,
arbetsgruppen maste bygga pd fortroende samt att utredarna pa individniva maéste kunna
hantera kraven som finns for detta kidnsloyrke. Fragan som bor stéllas ér: I vilken omfattning
kan resultatet 6verforas pa andra polisomraden? Deltagarna dr 1 denna studie begrinsat och
jag undersoker explicit ett polisomrade. Ambitionen var aldrig att generalisera utan att belysa.
Framtida forskning skulle darfor kunna studera motstandskraft inom andra polisomrdden och
pa sa sitt mojliggora en jamforelse. Emellertid ligger resultatet 1 linje med annan forskning
som ocksa menar att alla tre nivaer ar viktiga for motstdndskraften hos polisanstillda (Paton,
2006). Darfor vill jag tro att studien bidragit med att ge en bredare forstaelse om vilka
aspekter som dr motstandsframjande 1 polisutredares vardag pa organisation, grupp och
individniva. Saledes skulle vidare forskning kunna borra djupare 1 individuellt
motstandsfrimjande aspekter for svenska polisutredare av kédnslodrenden. Foretrddesvis med
ett mer djupgdende psykologiskt perspektiv. Vidare analyserar inte denna studie
konsskillnader 1 kdnslohantering mellan manliga och kvinnliga polisutredare. Sa ett uppslag
for framtida forskning skulle kunna vara att utgd frdn en konsanalys. Detta d& vissa
konsstereotyper kan péverka den kénsloméssiga intelligensen (Lopez-Zafra & Gartzia, 2014)

vilket denna studie indikerar vara en del av polisutredarnas individuella motstdndskraft.

For att dterkoppla till inledningen sa ror sig denna studie inom spektrumet av reaktioner pa
brott. Argument kan foras fram for att forskning om reaktionerna pd kriminalitet och
girningspersoner dr ett vl utforskat omrdde inom kriminologin, med “what works”-
foretradarna 1 spetsen (Welsh & Farrington, 2007). Men jag vill gora gillande att just
forskning om vad som gor att reaktorerna faktiskt kan reagera pa brottslighet ar ett omrade dar
kriminologin har vissa luckor. Hér bidrar denna studie med viss kunskapsutfyllnad. Inte minst
for att synliggdra emotionella risker 1 att arbeta med kédnslodrenden. Men kanske én viktigare
att brett belysa hur polisutredare av kdnslodrenden pa bista sétt kan understodjas och siledes

da dven kunna fullgora sitt uppdrag. Att reagera pa brott.
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Bilaga 1. Intervjuguide
Vill du beritta kort om dig sjilv? Alder, ar i yrket osv.

Ingang i Amnet: Man kan tinka sig att manniskor upplever att denna brottstyp som du arbetar
med kan ses som franstotande. Hur ser du pa detta?

Organisation
Pé vilket sétt anser du att organisationen kan frdmja din forméga att hantera det du upplever
och dr med om 1 tjdnsteutdvningen?

Vilka typer av support upplever du att du behdver ifrdn organisationen for att klara av alla
olika typer av pafrestningar som yrket medfor?

Pa vilket sétt anser du att chefer och ledning kan understddja er utredare i er yrkesroll,
gillande specifikt att rusta er infor de kidnsloméssiga provningar som yrket stiller pd er?

Arbetsgrupp
Pé vilket sétt menar du att arbetsgruppen/kollegorna ér viktiga for dig i att klara av de
pafrestningar som utredningstjansten av denna brottstyp stéller pd dig?

Hur kan néra relationer till dina arbetskollegor vara betydelsefulla for att klara av de
hiandelser som du dr med om 1 ditt arbete?

Hur anser du att yrkesmissiga kontakter med personer som du inte har en nira relation med
utan kdnner mer flyktigt inom polisorganisationen har betydelse for dig?

Individ
Vilka individuella egenskaper menar du att man bor inneha for att emotionellt klara av det
som ni moter 1 ert arbete?

Hur eller snarare pa vilket sétt skulle du sdga att man pa bésta vis individuellt hanterar
drenden eller situationer som ar emotionellt svara att handskas med?

Hur skulle du beskriva balansen mellan att hilla en empatisk formaga samtidigt som
engagemanget inte gar for [angt?

50



Bilaga 2: Kodschema

1. Organisationen
1.1 Klimat
1.1 .1 Statushdjning av kénslodrenden
1.1.2 Arbetsmiljo

1.2 Funktioner
1.2.1 Handledningen
1.2.1.1 Utredarnas ansvar
1.2.1.2 Handledarens ansvar
1.2.1.3 Organisationens ansvar

1.3 Styrning
1.3.1 Tillvarata ésikter
1.3.2 Inkénnande chefskap
1.3.3 Tid for aterhdmtning
1.3.4 Belasta inte for hart

2. Gruppen
2.1 Naéra kollegor
2.1.1 Fortroendefullt ansvarsovertagande
2.1.2 Inhdmtande av rad
2.1.3 Avlastande samtal
2.1.4 Prestigeloshet

2.2 Yttre kontakter (utanfor arbetsgruppen)
2.2.1 Poliskollegor

3. Individen
3.1 Professionalitet
3.1.1 Objektivitetens skydd
3.1.2 Oppenhet
3.1.3 Kontrollerad belastning
3.1.4 Fordomsfrihet

3.2 Att hantera kénsloarbetet
3.2.1 Empatins grinser
3.2.2 Yrkeskaraktiren
3.3 Erfarenhet



