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Sammanfattning

I dagens samhélle stélls stora krav pd foretag att de ska vara konkurrenskraftiga. De ska
leverera med hog precision och med allt kortare ledtider, de ska dven kunna anpassa sig till
fordndringar p4 marknaden. Samtidigt har kraven pa minskad kapitalbindning 6kat. Intresset
for att minska kapitalbindningen i lager har funnits sedan 1970-talet i Sverige, men énda &r

det f4 foretag som lyckats vdl med denna reducering.

Alla materialfloden som inte dr perfekt synkroniserade innehaller lager som binder kapital. Ett
lager 1 sig behdver inte vara negativt under forutsittning att det &r dimensionerat utifran fasta
kriterier. Lagerstyrning handlar inte bara om att minska lager utan om att dstadkomma en
balans mellan lagrets storlek och de nyttovirden det skapar. Idag onskar foretag halla en 14g
kapitalbindning samtidigt som en hog kundservice ska kunna erbjudas vilket skapar en

pagaende konflikt de dnskningarna emellan.

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka metoder ett foretag skulle kunna anvénda for att
minska kapitalbindningen i lager. Uppsatsen har genomforts pd ett fallforetag dér
undersdkarna har genomfort fyra intervjuer. Detta for att fa en bred bild av hur den nuvarande
situationen &r. En del exempelberdkningar har dven utforts med data fran foretagets
affarssystem for att kunna visa vilka metoder foretaget skulle kunna anvinda for att minska

sin kapitalbindning.

Studien visade att fallforetaget 1 dagsléget inte anvénder nagra teoretiska modeller. For att
foretaget ska kunna minska sin kapitalbindning bor de differentiera servicenivderna for de
olika tradingvarorna. De skulle med fordel kunna anvinda ett bestéllningspunktssystem for
tradingvarorna, dér bestdllningspunkten &r baserad pa servicenivan. For inkop till lager bor de
anvinda ekonomisk orderkvantitetsberdkning for att optimera inkdpen som i dagsléget ér
bedomningskvantiteter. De bor dven fordndra och dimensionera sékerhetslagren for alla varor
utefter den servicenivan som foretaget valt att ha . De berdkningar som utforts i uppsatsen
visade att lagervérdet och darmed kapitalbindningen hos foretaget minskar med tillimpning

av dessa metoder.

Nyckelord: Kapitalbindning, sikerhetslager, servicenivd, inkopskvantitet,

lagerstyrningsmetoder och logistikens malmix



Abstract

In todays’ society there are high demands on companies to be successful on an increasingly
competitive market. Companies should deliver goods with high precision and good quality.
The goods should also be delivered with short lead times. The companies should be able to
adapt to a constantly changing market while decreasing the capital formation. The interest in
decreasing and changing the capital formation in stock has been of major interest in Sweden
since the 1970’s yet there are few companies that manage to reduce the capital accumulation

in stock successfully.

Stock is being held in flows of material that are not perfectly synchronized. The stock
accumulates capital, it is not necessarily a negative matter but that is under the circumstances
that the stock has been dimensioned by consequently used criterias. Inventory control is not
only a subject to decrease stock levels but also about finding the balance between stock and
the utility values that it creates for the company. Companies today wish to have low or non-
capital accumulation yet be able to give their customers good quality of service. The two

targets counteract and thereby create conflict regarding targets.

The purpose of this essay has been to investigate what methods a company could use to
reduce their capital accumulation in stock. The essay has been performed at a chosen
company where four interviews have been completed. The interviews were performed in
order to gain more knowledge of how the company’s current situation is. With data collected
from the company’s business system some exemplifying calculations have been made. The
calculations were made in order to give the company advise on what methods to use and how

to reduce their unnecessary capital accumulation.

The research proved that the company is not using any theoretically established models. In
order for the company to reduce their capital accumulation in stock for their trading goods
they could differentiate their levels of service. An order point system could give the company
beneficial result regarding stock levels where as the reorder point is calculated using service
level. Regarding purchasing goods to stock they could use an economic order quantity (EOQ)
instead of doing as they are now, assessing the order quantities. They should also consider

changing and re-dimension the safety stocks using the chosen service level. The calculations



that were performed in this essay proved that the company could reduce their capital

accumulation if they applied the suggested models.

Key words: Capitalization, capital accumulation, saftey stock, service level, purchase

quantity , inventory control models and the logistic target mix.



Begreppsdefinitioner

Anliggningstillgiangar - Anléggningstillgdngar &r tillgdngar som ar avsedda att anvéndas for
stadigvarande bruk. Exempelvis fabriksbyggnader, produktionsutrustning och andra

inventarier. (Mattsson & Jonsson, 2003)

Kapitalbindning - Definieras som kapital som ett foretag har investerar i exempelvis lager,
sakerhetslager, maskiner och kundfordringar. Kapitalet kan ddrmed inte disponeras for andra

dndamal. (NE, 2016)
Omsiittningstillgingar - Till ett foretags omsattningstillgdngar hor tillgangar som inte ar av
varaktig karaktir utan dr avsedda att stindigt omséttas. Exempel pa omsittningstillgangar ar

lager och kundfordringar. (Mattsson & Jonsson, 2003)

Serviceniva - Ar ett mitt pa foretags forméga att leverera den efterfrigade ordern direkt fran

lager (Mattsson & Jonsson, 2013).

Trading - Finansterm for bland annat handel i viardepapper, valutor och révaror (NE, 2016).
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1. Inledning

I det inledande avsnittet presenteras forskningsomrddet samt uppsatsens disposition. Avsnittet
borjar med att ge en beskrivning av bakgrunden till forskningsproblemet for att sedan
fortsditta med en problemdiskussion. Efter det presenteras syftet och frdagestdllningen till

problemet, avslutningsvis beskrivs uppsatsens avgrdnsningar och disposition.

1.1 Bakgrund

I dagens samhélle stélls stora krav pd foretag for att de ska vara konkurrenskraftiga. De bor
kunna leverera med hog leveransprecision och det med allt kortare ledtider. Foretagen bor
dven ha formégan att kunna anpassa sig till fordndringar som sker pad marknaden pd ett
kostnadseffektivt sétt. Samtidigt har kraven pd minskad kapitalbindning i materialfléden och
anldggningar dkat. (Mattsson & Jonsson, 2013)

Intresset for att reducera kapitalbindning i lager har varit aktuellt i svensk industri sedan
1970-talet. Att intresset funnits sen ldnge ar ingen konstighet med tanke pa att
kapitalbindningen i lager samt kapitalbindningen i anldggningstillgangar och kundfordringar
belastar balansrikningen. Det gor att kapitalbindningen blir likviditetspdverkande. Trots detta
intresse kan det inte pastas att svenska foretag lyckats sarskilt vdl med reducering av

kapitalbindning. (Lumsden, 2006)

Hur mycket ett foretags totala kapitalbindning &r beror pa hur forsoérjningskedjorna som
foretaget ingér i dr utformade, hur komplexa de 4r och med vilka metoder flodena styrs.
Kapitalbindning dr dven beroende av samarbetet mellan leverantorer och kunder. Alla
materialfloden som inte &r perfekt synkroniserade innehaller lager som binder kapital.
(Mattsson, 2012) Den lagerniva som ett foretag har &r ett resultat av effektiviteten i foretagets

lagerkontroll, och med stor sannolikhet dr heller inte denna lagerniva ideal (Wild, 2011).

Manga aktiviteter i ett foretag dr beroende av att “ritt lagernivéer” halls inom foretaget, dock
varierar definitionen pd termen “rétt lagerniva” beroende pa vilken aktivitet som definierar
lagret (Wild, 2011). Ofta &r det lager som finns inom foretag en tillgang och vérdeskapande

for foretaget genom att bidra till att sinka kostnader och 6ka intékter. Lagerstyrning handlar



inte bara om att minska lager utan om att dstadkomma en balans mellan lagrets storlek och de
nyttovdrden det skapar (Mattsson, 2012). Lumsden (2006) forklarar att ha lager behover i sig
inte vara felaktigt under forutséttning att det ar storleksmissigt dimensionerat utifran fasta
kriterier. Optimering av lager dr dock nadgot som avser kortare perspektiv men i det langre
perspektivet handlar det om att arbeta med forutséttningarna sé att ett foretags lagerhéllning

kan minimeras.

1.2 Foretagsbeskrivning

Fallforetaget &r ett foretag som levererar, konstruerar och producerar elmotorer, véxlar,
elmotorstyrningar och kundanpassade elmotorsystem framst for den skandinaviska och tyska
marknaden. All konstruktion, montering och logistik sker pa foretagets anldggning utanfor
Goteborg. Foretaget har idag 19 anstillda och omsétter omkring 100 miljoner kronor, det
innebar att foretaget tillhor kategorin smé foretag (Tillvaxtverket, 2016).

Idag bestar foretagets lager bade av komponenter, tradingvaror, produkter i arbete samt
slutprodukter. Komponenterna anvénds vid tillverkning i foretaget medan tradingvarorna ér
varor som kops in for att sedan sdljas vidare som de dr. Idag upplever fallforetaget att de
binder for mycket kapital i sitt lager. Detta bidrar till att foretaget upplever att deras lagerytor
inte ricker till samt att de far for hoga lagervéarden. Foretaget har dven haft problem med
inkurans dé flertalet varor inte kunnat séljas pd grund av de blivit defekta eller omoderna.
Idag binder foretaget 17 miljoner kronor i sitt lager, vilket dr 2 miljoner kronor mer én det

satta malet pa 15 miljoner kronor.

1.3 Problemdiskussion

Lumsden (2006) argumenterar for att lager liksom andra resurser i foretaget konstant ska sta
under forbattringsarbete och ifragasattning. Lager i sig ér inte negativt. Tanken bakom olika
typer av lager &r att skapa en mdjlighet att tillgodose kundens behov sa snart de uppstar vilket
ar en viktig del for att foretagen ska kunna uppritthélla sina verksamheter. Da uppfyller lagret
en bra och viktig funktion for verksamheten. Om lagret ddremot inte ifrdgasétts och forbéittras
bidrar det inte langre till utvecklingen utan blir en negativ kostnad for verksamheten. For hog
kapitalbindning kan bli kostsamt, vilket det i detta fall har blivit for fallforetaget da de enligt

dem sjélva binder for mycket kapital i lager.



Fallforetaget har likt manga foretag en indirekt konflikt kring logistikens malmix och de
overviaganden som foljer med den. Enligt Forsberg (2003) &r logistikens mélmix ett negativt
samband mellan kapitalbindning, kundservice och kostnader. Den kan forklaras med ett
exempel, om fallforetaget hojer kundservicen dkar automatiskt kapitalbindningen i lager och
ddarmed ocksé kostnaderna. Fallforetaget arbetar med denna utmaning da de har krav pa att ha
en hog kundservice frdn kunderna samt att foretaget vill leverera med en hog serviceniva. De
har dven krav frdn koncernen att de inte ska binda for mycket kapital och ddrmed ha for hoga
kostnader. For dem, likt manga foretag ar det en svar utmaning att finna en optimal balans
mellan dessa tre faktorer. For detta behdver fallforetaget definiera och precisera mal. For att
kunna uppfylla malen behovs bra och séker information samt tillforlitliga metoder som ar val
utprovade. Logistikens mélmix dr svarreglerad dd ménga faktorer spelar in. Detta pd en

standigt fordnderlig marknad dér kunden har stor makt att paverka (Forsberg, 2003).

Det ér en standigt pdgdende debatt kring lagers utformning eller rent av existens som har
pagatt under manga ar. For att forstd varfor lager fortfarande finns trots att forfattare som
Robert Hall (1983) skriver bocker med titlar som “Zero Inventories” dir laran inom
produktion och lager med starka och tydliga argument pavisar att alla typer av lager genererar
onodig kapitalbindning. Men varfor finns dd lager? Den andra sidan av forskningen hivdar att
lager &r bade bra och nddvindigt, men de hévdar att det ska vara rétt lager. Vad ar da rétt
lager? Det ar enligt Mattsson (2003) upp till varje individuellt foretag att avgdra. Lager, rétt
som fel binder upp kapital, vilket dr resurser som star under véntan pa att omsittas och
ddarmed bli ekonomiskt anvindbara for foretaget. Alla typer av lager rdknas som tillgdngar i
balansrikningen vilket anvinds som argument for att det inte dr negativt att inneha lager.
(Mattsson, 2003) Amnet #r idag mer aktuellt in nigonsin for fallforetagens da deras
marginaler har blivit och blir allt mindre pé en allt mer konkurrensutsatt marknad. For att
diskutera vad lager och vad dess kapitalbindning innebér behdvs en grundldggande forstaelse
for att lager &r uppbyggda av flertalet delar. Det rader fortfarande viss okunskap kring
lagerverksamhet och dess begrepp vilket orsakar missuppfattningar och mindre bra beslut
vilket har resulterat i att fel typ av varor i fel kvantiteter lagerhélls. Exempelvis tar Mattsson
(2003) upp att lagerstorlek inte kan paverkas direkt utan endast indirekt, via kontroll av
inflode respektive utflode. Enligt Wild (2011) finns det en rad olika anledningar som kan
forklara fallforetaget nuvarande lager. Négra av dessa anledningar &r inkdpskvantiteter,

sakerhetslager, marknadsfordndringar, inkurans och planerat varulager.



1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att ge forslag pa atgiarder och metoder som fallféretaget kan anvénda

for att minska sin kapitalbindning i lager.

Uppsatsens fragestéllning: Vilka metoder kan fallforetaget tillimpa for att minska sin

kapitalbindning i lager?

1.5 Avgransningar

Eftersom tiden och resurserna ér begransade i denna studie har forfattarna valt att avgransa
arbetet, detta for att kunna gora en mer djupgdende analys. Forfattarna dr medvetna om att det
finns en mingd olika metoder och atgérder som kan tillimpas for att minska ett foretags
kapitalbindning, men eftersom tiden ar begrdnsad kommer endast ett fatal metoder att

diskuteras och nimnas i denna uppsats.

Vidare har forfattarna valt att enbart studera fallforetagets omséttningstillgdngar och d4 med
fokus pé tradingvaror. Ingen hdnsyn har tagits till foretagets anldggningstillgdngar. Dessutom
har all fokus lagts pa foretagets lager i Sverige och inte i Tyskland. Dessa avgrédnsningar
ansdgs lampliga da foretaget framst vill minska sin kapitalbindning i Sverige och av praktiska
skil fanns varken tid eller resurser for forfattarna att besdka och undersoka lagret i Tyskland.
Ett foretags kapitalbindning paverkas bdde av fysisk lagerhantering och lagerstyrning. I denna
uppsats har dock fokus lagts pa foretagets lagerstyrning och inte pa den fysiska hanteringen,

da foretaget sjdlva anser att deras forbéttringspotential ligger i lagerstyrningen.

Tillsist har dven fOrfattarna valt att avgrinsa foretagets lagersortiment pa tradingvaror. Vid
berdkningar kommer endast ett fatal lagerartiklar tas i ansprak. Detta for att kunna visa

foretaget mer 1 detalj hur en berdkning gar till men ocksé for att tiden inte récker till for att
studera samtliga artiklar. Forfattarna har valt att utgéd fran SERV 2 vid alla berdkningar, da

Axsiter (2006) rekommenderar att denna ska anvéandas framfor SERV 1.



1.6 Disposition

.6
Kap. 1 Kap
ME

Figur 1 Uppsatsens disposition

Kapitel 1 - Inledning

I det inledande avsnittet presenteras forskningsomradet samt uppsatsens disposition. Avsnittet
borjar med att ge en beskrivning av bakgrunden till forskningsproblemet for att sedan fortsétta
med en problemdiskussion. Efter det presenteras syftet och frigestillningen till problemet,

avslutningsvis beskrivs uppsatsens avgriansningar och disposition.

Kapitel 2 - Metod
I detta kapitel forklaras och beskrivs metodval for genomforandet av uppsatsen. I bérjan av
kapitlet beskrivs val av metod, sedan foljer en beskrivning av hur insamling av data gatt till.

Avslutningsvis diskuteras uppsatsens tillforlitlighet i termerna validitet, reliabilitet och
kallkritik.

Kapitel 3 - Teori

I den teoretiska referensramen lyfts tidigare forskning och teori inom dmnet fram. Den
teoretiska referensramen kommer sedan ligga till grund for analys och slutsats. I kapitlet
behandlas &mnen som beroendeforhéllandet mellan kapitalbindning, kostnader och
kundservice, angreppssitt, serviceniva, sdkerhetslager, sikerhetstider, lagerstyrningsmetoder,

orderkvantitet, inventering och inkurans.

Kapitel 4 - Empiri

I detta kapitel kommer fallforetaget och deras arbetssitt samt kapitalbindning att beskrivas
ytterligare. Vidare kommer information som framkommit under intervjuerna att presenteras.
Empirin innehaller fyra intervjuer dér tre av dem genomfordes med en semistrukturerad

metod. I detta kapitel dras inga slutsatser utan hér presenteras informationen objektivt.



Kapital S - Resultat
I detta kapitel exemplifieras ett antal olika berdkningar. Dessa berdkningar illustrerar hur ett
foretag kan berdkna sina sikerhetslager samt sina optimala orderkvantiteter. Exemplen

berdknas med hjilp av insamlad data fran foretaget.

Kapitel 6 - Analys och diskussion

I analys- och diskussionskapitlet kommer teori och empiri att kopplas ihop. Det innebér att
det empiriska materialet frn fallstudien kommer att analyseras med utgédngspunkt i den
teoretiska referensramen. En analys och diskussion kommer foras kring fallféretagets

kapitalbindning och metoder, samtidigt kommer dtgirdsforslag att presenteras.

Kapitel 7 - Slutsats
I det sista kapitlet kommer uppsatsens slutsatser att redogoras, detta med utgangpunkt fran
resultat och analys. I detta avsnitt besvaras dven uppsatsens fragestdllning och syfte.

Avslutningsvis foljer en rekommendation till fallféretaget.



2. Metod

[ detta kapitel forklaras och beskrivs metodval for genomforandet av uppsatsen. I bérjan av
kapitlet beskrivs val av metod, sedan foljer en beskrivning av hur insamling av data gatt till.

Avslutningsvis diskuteras uppsatsens tillforlitlighet i termerna validitet, reliabilitet och

kdllkritik.

2.1 Val av metod

2.1.1 Metodansats

Enligt Bryman och Bell (2013) finns det tva olika teorier inom metodforskning som beskriver
hur forskare relaterar teori och verklighet till varandra, dessa dr deduktiv och induktiv teori.
Deduktion innebar att forskare utgér fran tidigare kunskaper och befintliga teorier inom ett
omrade for att sedan omvandla detta till observationer och ett resultat. Induktion ar tvartom,
hér kopplas observationer och resultat istéllet till teori. Forskare borjar hdr med att studera ett

forskningsobjekt utan att utga fran en tidigare teori.

Patel och Davidson (2011) beskriver dven ett tredje sétt att relatera teori och verklighet till
varandra, detta sitt kallas abduktion. Abduktion 4r en kombination av induktion och
deduktion. Detta sétt innebér att forskaren utifran ett enskilt fall formulerar ett hypotetiskt
monster som kan forklara fallet. Forsta steget kdnnetecknas av att det 4r induktivt medan det

andra steget dér hypotesen eller teorin provas pa nya fall &r deduktivt.

Denna studie har genomforts med en abduktiv ansats. En kombination av deduktiv och
induktiv teori har tillimpats nér teori och verklighet har relaterats till varandra. Inledningsvis
genomfordes ett mote med foretagets verkstéillande direktor dér foretagets problem
diskuterades. Detta méote lade grunden till den teoretiska ramen som skulle anvdndas under
arbetets gang. Befintlig teori och kunskap studerades inom omrédet innan insamling av empiri
kunde borja. Efter insamling av empiri anpassades den teoretiska ramen efter det insamlade
materialet. Slutligen har empirin analyserats utifrin teorierna for att kunna dra slutsatser och

besvara uppsatsens fragestdllning.



2.1.2 Angreppssatt

Det finns 1 huvudsak tva olika ansatser att anvénda vid ett forskningsprojekt, dessa ar
kvantitativ och kvalitativ forskning. Kvantitativ forskning innebir att data samlas in genom
métningar och statistiska bearbetnings- och analysmetoder. I en kvalitativ forskning ar
forskningen istillet inriktad pd insamling av “mjuk” data. I denna ansats samlas data in
genom intervjuer och tolkande analyser. (Patel & Davidson, 2011) Bryman och Bell (2013)
beskriver istillet den kvantitativa forskningen som insamling av numerisk data samt att
relationen mellan teori och forskning &r av ett deduktivt slag. Den kvalitativa forskningen
kénnetecknas av att den brukar vara mer inriktad pé ord &n siffror samt att den innehaller ett

induktivt synsitt.

Eftersom uppsatsens syfte ar att ge forslag pa dtgirder och metoder for att minska
kapitalbindningen for fallforetaget har undersdkarna valt att genomf6ra en kvalitativ
forskning med inslag av kvantitativ forskning. Den kvalitativa forskningen ansdgs lampligast
att anvédnda eftersom den ger en mojlighet att skapa en djup forstéelse for verkligheten.
Insamlingen av data har genomforts med hjélp av intervjuer for att kunna besvara uppsatsens
syfte och frigestillning, vilket dr den kvalitativa forskningens kénnetecken enligt Patel och
Davidson (2011). Nagra fa inslag av kvantitativ forskning har dven anvénts inom studien.
Detta nir data fran foretaget samlas in for att kunna gora exempelberidkningar och undersoka

hur de kan minska sin kapitalbindning, denna data har varit numerisk.

2.1.3 Fallstudie

En fallstudie innebir att en enda organisation, en enda plats, en speciell person eller en
specifik hindelse studeras. Fallstudieforskning ror den komplexitet och den specifika natur
det specifika fallet uppvisar. (Bryman & Bell, 2013) Patel och Davidson (2011) skriver att i
fallstudier dr det vanligt att information av olika karaktir samlas in for att ge en sa fyllig bild
av det aktuella fallet som mgjligt. Eftersom denna uppsats bygger pa studerandet av ett enda
foretag, deras metoder och deras specifika natur dr denna studie en fallstudie. For att kunna
besvara uppsatsens fragestdllning och syfte har information av olika karaktdr kombinerats i
datainsamlingen. Bade intervjuer och numerisk data har anvénds, vilka dr kidnnetecken for en
fallstudie enligt Patel och Davidsson (2011). Fallforetaget som valts, valdes dd forfattarna

hade en kontakt inom fGretaget.



2.1.4 Undersokning

Det finns en méngd olika typer av undersokningar. Ofta brukar dessa klassificeras utifrdn hur
mycket undersdkarna vet om ett visst problemomrade innan undersdkningen startar. Antingen
kan en undersokning vara explorativ, deskriptiv eller hypotesprovande. En explorativ
undersokning innebdr att s mycket kunskap som mdjligt inhdmtas inom ett bestimt
problemomréde. Detta for att forsoka belysa ett problemomrade allsidigt och for att nd
kunskap som kan ligga till grund for vidare studier. Vid deskriptiva undersdkningar begrénsar
sig undersokarna till att studera nagra aspekter av de fenomen som de &r intresserade av.
Beskrivningarna kan antingen rora forhallanden som dgt rum eller forhéllanden som existerar
just nu. En deskriptiv undersdkning &r en beskrivande undersékning dér det redan finns en
méngd kunskap inom problemomradet som undersdkarna anvinder sig av. Den sista typen av
undersokning som kan tilldimpas &r hypotesprovande. Denna typ av undersdkning forutsitter
att det finns tillrdckligt med kunskap inom ett omrade sé att man frén teori kan hirleda
antaganden om forhallanden i verkligheten. (Patel & Davidsson, 2011) Bjorklund och
Paulsson (2003) ndmner dven en fjirde typ av undersdkning. Denna undersokning kallas
normativ. Normativa studier anvédnds nir det redan finns en viss kunskap och forstielse inom
forskningsomrédet. Malet med denna typ av undersdkning &r att ge vigledning och foresla

atgdrder. (Bjorklund & Paulsson, 2003)

I denna uppsats har frimst en normativ undersékning tillimpats med nagra fa inslag av
deskriptiv undersokning. Undersokningen &r av normativ karaktir da det redan fanns
existerande kunskap och forstaelse inom lagerstyrning med fokus pa minskning av foretags
kapitalbindning. Fallforetaget 6nskade dven fa vagledning och forslag pa atgérder samt
metoder fran forfattarna som de kan tillampa for att minska sin kapitalbindning. Detta talade
for att en normativ unders6kning skulle tillimpas. Négra fé inslag av deskriptiv undersékning
anvindes ocksa i studien. Deskriptiva inslag anvéindes nér fallforetagets existerande

forhallanden skulle undersokas och beskrivas.

2.2 Insamling av data

Data som samlas in till forskning kan delas in 1 tvé olika delar, primérdata och sekundirdata.
Primirdata 4r information som forskaren sjilv samlar in medan sekundérdata ar uppgifter som

redan existerar, den har ndgon annan samlat in (Goteborgs Universitetsbibliotek, 2016). 1



denna uppsats har en kombination av primédr- och sekundérdata anvénds for mojliggdra en
trovérdig slutsats. Primérdata har samlats in genom intervjuer pa foretaget medan

sekundardata har inhdmtas fran bocker, tidskrifter och databaser.

2.2.1 Litteraturgenomgang

Enligt Bryman och Bell (2013) &r litteraturgenomgéngen en kritisk och viktig del av alla
undersokningar. Litteraturgenomgangen och den kunskap som redan alstras av forskare och
forfattare ligger till grund for undersdkningen under hela arbetets gang. Den information som
hiamtas fran litteraturstudier &r sa kallad sekundirdata (Bjorklund & Paulsson, 2003) Till
grund for undersokningen och den teoretiska referensramen har artiklar frén valrenommerade
tidskrifter hamtats. Artiklar har 4ven hamtas fran olika databaser som Goteborgs
Universitetsbibliotek tillhandahéller. Teori har ocksa inhdmtas fran bocker. I denna uppsats
har forfattarna valt att anvéinda litteratur fran bade nationella och internationella forfattare,
detta d& problemets karaktér finns i fler ldnder &n Sverige. Fordelen med litteraturstudier och
genomgang &r att mycket information kan nés pa relativt kort tid med knappa ekonomiska
resurser. Litteraturstudier dr ocksa ofta till hjélp for att kartldgga existerande kunskap inom

omréadet samt for att bygga upp den teoretiska referensramen. (Bjorklund & Paulsson, 2003)

2.2.2 Intervjuer

Intervjuer har varit en vésentlig del av undersdkningen och empiriinsamlingen. Totalt har fyra
intervjuer genomforts, tvd med foretagets verkstillande direktor (VD), en med foretagets
inkOpare och en intervju med foretagets lagerchef. Intervjuerna har genomforts med utvalda
medarbetare pa fallforetaget vilka forfattarna har ansett vara viktiga for undersdkningen. Alla
intervjuerna har genomforts i foretagets lokaler. Det med motivationen att det av
respondenterna kan upplevas som mer tryggt att intervjuas i en miljé som &r bekant.
Inledningsvis genomfordes en ostrukturerad intervju med foretagets VD for att {4 en
overgripande bild av hur foretagets nuvarande situation dr och gemensamt besluta vilket
problem de ansag sig behdva mest hjélp med. Den ostrukturerade intervjun mojliggor for
respondenten att fritt associera och reflektera. Detta for att inte fdrga eller leda svar och
reflektioner och didrmed fa en sanningsenlig bild av den nuvarande situationen. En
ostrukturerad intervju tenderar att likna ett vanligt samtal. Intervjuarnas formaga att leda

respondenten frén att ge pastdenden i sak till en processbeskrivning dr viktigt vid en
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ostrukturerad intervju. Darmed kan det fria samtalet till viss del styras och ledas av

intervjuaren. (Bryman & Bell, 2013)

De tre resterande intervjuerna pa fallforetaget har varit semistrukturerade dd VD:n, ink&paren
och lagerchefen har fatt svara pa samma frégor, se bilaga 9.1. Frdgorna har anvénts som
verktyg for att samla in data och information kring fallféretaget och dess nuvarande situation.
En semistrukturerad intervju bygger pa att ett visst antal fragor ar faststéllda i ett
frageformuldr vilket berdr visentliga &mnen for undersdkningen. Samma fragor stélldes till
alla respondenter, med undantag for f6ljdfragorna som varierade beroende pd de svar som
respondenten gav. Darmed kan intressanta aspekter som framkom tas hinsyn till och
diskuteras. Intervjuerna kan dédrmed variera &ven om samma fragor initialt stallts. Den
semistrukturerade intervjumetoden har en inbyggd flexibilitet vilket gér den attraktiv for
forskare att anvinda i undersokningar av organisationer. De jimforbara svaren kan vara till

fordel vid utvérdering och analys. (Bryman & Bell, 2013)

Ett frageformulér kan vara uppbyggt av enbart 6ppna eller slutna fragor, eller en kombination
av bada (Bryman & Bell, 2013). Under intervjuerna har frageformuléret som anvénds enbart
varit uppbyggt av 0ppna fragor. Undersdkarna valde 6ppna fragor dé det ger respondenterna
mdjligheten att med egna ord formulera sina svar och beskriva situationen pa fallforetaget. De
ldamnar ddrmed utrymme for oforutsedda svar, egna tolkningar och reflektioner fran
respondenten. Oppna fragor kan bli omfattande dé svaren ska kodas kan det ta mycket tid i
ansprak. Dock anses det 1 forhallande till tidsatgangen for transkribering vara en effektiv och
bra metod dé vésentlig och annars dold information framkommer. (Bryman, 2011) Vid
undersdkningar av organisationer kan med fordel 6ppna frdgor anvéndas vid intervjuer. Da
alla medarbetare pé fallforetaget ej var vésentliga for undersdkningen har endast ett fétal
djupgéende intervjuer héllits med utvalda personer. Att ha djupgiende intervjuer kan vara till
fordel d4 respondenten ges mojligheten att ge sin subjektiva bild av situationen. Oppna fragor
vid en intervju ger ocksa mojligheten till fo6ljdfragor vilka kan ge intressanta svar och aspekter

som annars ¢j framkommit. (Bryman, 2011)

Slutna frdgor dr motsatsen till 6ppna. I slutna frigor ges forvalda svarsalternativ for
respondenten att véilja mellan, dirmed blir det mindre tidsddande att koda svaren. Validiteten
i resultatet kan dock ifragaséttas dd respondenten indirekt tvingas vélja mellan de

svarsalternativ som erbjuds, vilka kanske inte dr de alternativ som bést beskriver situationen.
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Diarmed riskerar undersdkarna att inte fa en sanningsenlig bild av den verkliga situationen da
respondenten antingen inte svarar alls eller tar ett alternativ som egentligen inte passar
(Bryman, 2011) D& undersokarna ville ha en sa sanningsenlig bild av fallforetagets situation
som mojligt valdes Oppna fragor istéllet for slutna fragor. Detta for att kunna erhalla den
information som bist beskriver fallforetagets situation. Oppna frigor valdes d4 antalet
intervjuobjekt och intervjutillfdllen var begransade, undersdkarna ansag att dppna fragor var

den fragetyp som kunde generera mest information.

Vid intervjuerna har bada undersdkarna aktivt deltagit under hela intervjun, dir rollerna som
den mer passiva respektive den mer aktiva intervjuaren har véxlat for att upprétthalla
dynamik. Tillsammans far undersdkarna dirmed tva bilder och upplevelser av samma
situation vilket kan var en fordel vid utvdrderingsarbete d intervjuarna kan diskutera med
varandra och uppmérksamma olika delar av intervjun (Bryman & Bell, 2013). Intervjuerna
har med respondenternas godkdnnande spelats in. Detta for att undersdkarna ska kunna lyssna

pa intervjuerna i efterhand.

Under arbetets géng har ytterligare fragor stéllts for att komplettera intervjuerna efter att de
var slutférda. D4 har respondenterna fatt kompletterande fragor skickade till sig via mail.
Fragorna som stélldes var 0ppna. Fordelen med att stélla fragor via e-mail ar att det av
respondenten kan anses vara enkelt att snabbt svara pd ett e-mail. Dock kommer undersdkarna
inte att ha samma mgjlighet att stélla foljdfragor, mer &n via ytterligare mailkontakt.
Undersokarna har inte heller mojlighet att observera respondenten nér denne svarar pa

fragorna, ddrmed kan exempelvis inte kroppssprak, ton eller ordval komma att tolkas.

(Bryman, 2011)

2.2.3 Respondenturval

Ett opportunistiskt, eller ett sé kallat bekvamlighetsurval har tillimpats vilket innebér att de
personer som har funnits tillgéngliga och varit védsentliga for undersdkningen pa fallforetaget
har intervjuats. Intervjuerna med respondenterna har utgjort en betydande del av
undersdkningen och empirigrunden. Enligt Bryman (2011) dr en sd heterogen urvalsgrupp
som mojligt att foredra, dér olika nivaer inom maktstrukturen hos organisationer
representeras. De tre respondenterna som intervjuades var den verkstéllande direktéren (VD),

inkdparen och lagerchefen. VD:n valdes ut d& undersokarna 6nskade fa en 6vergripande bild
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av situationen. Darefter valdes tillgéngliga individer ut som tar beslut kring bland annat
inkdpskvantiteter, varor, kunder och lagerhantering for att f4 en mer specifik inblick kring hur
de arbetar inom verksamheten. Det mojliggdr ddrmed for undersdkarna att fa ett mer
verklighetsbaserat underlag att arbeta med och analysera. Det ger unders6kningen storre

tillforlitlighet (Bryman, 2011).
2.2.4 Datainsamling fran foretagets affarssystem

Vid insamling av data till berdkningar har fallforetagets inkdpare och lageransvarig tagit fram
den data som behovs, detta med hjélp av foretagets affirssystem Monitor. Data som efterfraga
per manad, sdkerhetslager, ledtid, ordersdrkostnad och orderkvantitet har samlas in for tva

olika artiklar. Denna data har sedan anvinds vid exempelberdkningar.

2.3 Uppsatsens tillforlitlighet

Bryman och Bell (2013) beskriver tva viktiga kriterier for bedémning av en forskning, dessa

kriterier ar reliabilitet och validitet.

2.3.1 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om huruvida resultaten frén en undersokning skulle bli det samma om
undersokningen skulle genomforas pa nytt (Bryman & Bell, 2013). Patel och Davidson (2011)
skriver att reliabilitet handlar om instrumentets tillforlitlighet, det vill sédga hur vil
instrumentet motstar slumpinflytande av olika slag. Bryman och Bell (2013) delar &ven in
begreppet reliabilitet i extern- och intern reliabilitet vid kvalitativa studier. Extern reliabilitet
star for 1 vilken utstrackning en undersdkning kan upprepas igen, medan intern reliabilitet

refererar till hur forskarna tolkat den data som samlats in.

I kvalitativ forskning dr det ofta svért att uppnd hog reliabilitet, detta eftersom det 4r omojligt
att “frysa” en social milj6é och de sociala forutséttningar som géller (Bryman & Bell, 2013). I
denna studie har det varit svért att uppné hog reliabilitet eftersom den sociala miljon och de
sociala forutsdttningarna som studerats inte kan “frysas”. Det &r inte alls sdkert att samma
resultat skulle uppnds om studien genomfordes pé fallforetaget igen. Det finns en méngd olika
faktorer som skulle kunna paverka resultatet. Exempelvis skulle de intervjuade personerna

kunna svara annorlunda, och foretagets numeriska data skulle kunna tolkas pd annat sétt.
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2.3.2 Validitet

Validitet dven kallat méitningsvaliditet, handlar om beddmning av de slutsatser som genererats
fran undersokningen, om de hiinger ihop eller inte. Aven detta begrepp delas in i extern- och
intern validitet. Extern validitet handlar om studiens generalisering, det vill sdga hur vél
presenterad data kan jimforas med andra fall. Intern validitet handlar istdllet om huruvida en
slutsats som rymmer ett kausalt forhdllande mellan tvéa eller fler variabler &r hallbar eller e;.
Manga forskare menar dock pa att dessa kriterier som tagits upp inom validiteten ldmpar sig
bist for kvantitativ forskning dé det i forsta hand handlar om hur pélitliga olika slags
métningar som tillampas &r. Istéllet foreslas att forskarna ska prata om trovardighet inom
kvalitativ forskning. Trovirdigheten bestar i sin tur av fyra delkriterier som alla har en
motsvarighet i kvalitativ forskning. Dessa delkriterier &r tillforlitlighet, verforbarhet,

palitlighet, konfirmering eller bekriftelse. (Bryman & Bell, 2013)

I denna studie har den interna validiteten sékerstéllts genom att basera fallstudien pa tidigare
teorier och forskning for att sedan koppla empirin och analys till denna teoretiska
referensram. Eftersom denna studie 4r en fallstudie ér det svért att uppna hog extern validitet.
Detta eftersom ett specifikt fall pa ett foretag studeras och resultatet enbart grundar sig pa
detta specifika fall. Enligt Bryman och Bell (2013) kan ett enda fall vara svért att generalisera
och tillimpa pé andra typer av fall och foreteelser. Manga stéller sig frdgan om ett enda fall
overhuvudtaget kan vara representativt. Undersokarna har forsokt sékra validiteten genom att
forsoka ha ett helhetsperspektiv genom hela studien. Intervjuer har dgt rum med olika
personer pa foretaget med varierande roller, detta for att fa in olika vinklar pa fallet.
Dessutom har bdde mjuk och hérd data samlas in for att {4 en tydlig bild av verkligheten hos

fallforetaget.

2.3.3 Kritisk granskning av metoden

Enligt Patel och Davidsson (2011) innebér kéllkritik att sekundéirkéllor s& som dokument,
bocker och artiklar noga undersoks. Deras dkthet bor valideras. Artiklar har hdmtats frin
Goteborgs Universitets databaser for att forsékra deras dkthet. Det dr viktigt att litteraturen
redovisar en objektiv bild av verkligheten for att kunna anses vara tillforlitliga. Vid kéllkritik
ar det dven av storsta vikt att undersoka hur, nir, av och for vem exempelvis en artikel &r

skriven. Litteratur fran vilrenommerade och citerade forfattare har valts ut och anvints i
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arbetet da de kan anses vara tillforlitliga kdllor. Bockerna som anvénds kan anses vara till
aren gangna men de ar fortfarande hogst aktuella d4 samma typ av metoder fortfarande ar
vedertagna inom branschen. Vid killor frén Internet har forfattarna varit val medvetna om att
upprétthdlla ett kritiskt forhallningssétt och ifragasdtta materialets dkthet. For att uppna en
verklighetstrogen och tillforlitlig rapport bor kéllor och fakta som ifrdgasitter resultatet
diskuteras enligt Patel och Davisson (2011). Datainsamlingen fran foretagets datasystem

anses vara tillforlitlig, da foretaget sjélva tagit fram den.

Enligt Bryman (2011) kan vid en intervju flertalet faktorer komma att paverka respondenten
och dennes svar. Vid en intervju gar det inte att undvika att paverka respondenten da
intervjuaren dr fysiskt ndrvarande. Darmed kan intervjuarens etnicitet, kon, sprak,
intervjuvana och sitt att formulera fragor komma att paverka respondentens svar. Vid
fallstudiens intervjuer var tva intervjuare nirvarande vilket av respondenten kan ha upplevts
som en maktmassigt obalanserad situation. Det har ddrav varit av yttersta vikt att intervjuarna
méter respondenten i respekt. Aven intervjumiljon kan komma att pverka respondenten. En
miljo som respondenten upplever som trygg ger generellt mer tillforlitliga svar enligt Bryman
(2011) och dérav valde undersdkarna att 1dta respondenterna intervjuas pd arbetsplatsen i ett
avskilt rum. Respondenterna har intervjuats pa ordinarie arbetstid. Det kan enligt Yin (2006)
bade upplevas som tryggt men dven stressande da det paverkar den aktuella dagens
arbetsagenda. Da respondenterna har varit den huvudsakliga primérdatakéllan har deras svar
kommit att paverka resultatet av undersokningen. Undersdkningars respondenters
tillforlitlighet bor alltid enligt Bryman (2011) ifrdgasittas da respondenterna svarar utifran
individuell kunskapsnivd men &ven utifrdn minnen och upplevelser. Reflexivitet kan
forekomma vilket innebér att respondenten svarar vad hen tror att intervjuarna dnskar hora.

(Yin, 2006)

En viktig aspekt dr den gillande de frdgor intervjuarna stéller enligt den utformade
intervjuguiden. Fragorna ska hjilpa undersdkarna att besvara fragestillningen men inte vara
ledande. Ar frigorna felformulerade far det konsekvenser for resultatet av studien. En viktig
faktor dr dven hur frdgorna formuleras d& det kan komma att paverka respondenternas svar.
Ledande fragor bor helt undvikas for att upprétthalla hogsta mojliga objektivitetsniva. (Yin,
2006) De tre respondenter som valdes ut representerar olika nivaer i foretaget. Olika maktniva
och status inom en organisation kan aterspeglas i hur respondenterna svarar vilket kan komma

att paverka undersokningen. (Bryman, 2011)
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3. Teori

I den teoretiska referensramen lyfts tidigare forskning och teori fram inom dmnet. Den
teoretiska referensramen kommer sedan ligga till grund for analys och slutsats. I kapitlet
behandlas dmnen som beroendeforhallandet mellan kapitalbindning, kostnader och
kundservice, angreppssiitt, servicenivd, sdkerhetslager och sdkerhetstider,

lagerstyrningsmetoder, orderkvantitet, inventering och inkurans.

3.1 Beroendeforhallande mellan kapitalbindning, kostnader och
kundservice

Enligt Forsberg (2003) finns det ett negativt samband mellan kapitalbindning, kostnader och
foretagets kundservice. Dessa tre kan bendmnas som logistikens malmix och blir ddrmed
foretagets malmix. Malet och utmaningen for foretag ér inte att uppfylla ett av mélen, utan
alla tre da de &r viktiga for foretaget. Dock dr mélen varandra motstridiga och anses vara
negativt beroende. Sambandet kan dock under vissa omsténdigheter kopplas positivt. Om
kapitalbindningen respektive kostnaderna minskar dkar vinsten, 6kar kundservicen dkar
generellt sett forsdljningen och ddrmed vinsten. (Forsberg, 2003) Storhagen (2011)
argumenterar for att foretag maste finna en balans mellan kapitalbindning och serviceniva.
Det dr onddigt att binda mer kapital for att upprétthalla en hogre serviceniva én vad kunden
kraver. Storhagen (2011) argumenterar fortsatt att det ocksé finns en avvégning att gora kring
vad kunden vill ha jaimfort med vad de faktiskt behover, det maste inte vara samma sak.

Déarmed kan foretag minska sin serviceniva mot kund utan att de egentligen mérker nagot.

Figur 2 Logistikens malmix
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3.2 Angreppssatt

For att lyckas sénka lagernivder racker det inte med sporadiska insatser. For att konsolidera
lagren pa en lag nivd maste de atgirder som vidtas vara teoretiskt riktiga och konsekventa,
inte bara grova riktlinjer. Det dr viktigt att tanka pa att kapitalbindningen i materialflodet i ett
foretag paverkas av i stort sett samtliga medarbetare. Alltifran en séljare som dverdriver sin
prognos for att vara sdker pa att fa tillrackliga kvantiteter, till en konstruktdr som konstruerar
en ny komponent istéllet for att anvinda en komponent som redan finns i sortimentet eller en
lagerarbetare som struntar i att rikna exakt hur mycket som finns i lager vid en inventering.
Det medfor att det &r svért att utforma regelverk och beslutsprocesser for att hantera lager. Det
foretag maste gora istdllet &r att kvalitetssékra de planeringsmetoder och det administrativa
styrsystem som finns i verksamheten samt utbilda de anstéllda for att kunna hoja deras

kompetensnivin om deras inflytande dver lagret storlek. (Mattsson, 2003)

3.3 Lagerstyrningsmetoder

Lagerstyrning anvinds i syfte att skapa mojlighet for att till l1dga kostnader ha en
konkurrenskraftig leveransformaga med minimal kapitalbindning. Lager dimensioneras och
styrs effektivt med hjilp av lagerstyrningsmetoder. Nagra av de vanligaste metoderna enligt
Mattsson och Jonsson (2013) dr bestdllningspunktssystem, periodbestillningssystem,
tacktidsplanering och materialplanering. De ér till sin natur relativt lika varandra och anvénds

flitigt 1 praktiken, om dn med vissa modifikationer. (Mattsson & Jonsson, 2003)

3.3.1 Bestallningspunktssystem

Bestéllningspunktssystem innebér att en bestillning laggs da lagernivan understiger ett visst
saldo, en bestimd ldgsta niva vilken generellt sett berdknats med hjélp av serviceniva. Den
kan dven vara beddmd och uppskattad till en viss nivé av foretaget och ddrmed
erfarenhetsbaserad da de kan veta med sig att en av leverantdrerna har svért att leverera pa
utsatt datum. Leveranstidpunkten sitts som dagens datum adderat med ledtiden till det att
varan ater finns i lager. Punkten for bestdllning bendmns som bestallningspunkt. (Lumsden,
2006) Idag programmeras detta generellt sett in 1 foretagets datorsystem sé att det skickar ut
en notis om att en bestéllning bor laggas och 1 vilken kvantitet. Bestillningspunktssystem kan

med fordel anvédndas for varor som kops in mer eller mindre regelbundet mot kund samt har
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en relativt stabil efterfragan over dret. Sékerhetslagret som berdknas dr berdknat for att tacka
upp for eventuella forseningar i leveranser eller for orders som blivit stérre 4n prognostiserat

frén kund. (Mattsson & Jonsson, 2003)

Lagerniva
A

Bestallnings- ~ "
punkt \ N\ N\

Sakerhets-
lager

Ledtid Ledtid

Figur 3 Grundprincip for bestdllningspunktssystem

3.3.2 Periodbestallningssystem

Periodbestdllningssystem bendmns d@ven som forbrukningserséttande system. Det innebér att
en bestillning 14ggs pd samma tidpunkt, exempelvis varje manad, da bestills den kvantitet
som behovs for att fa upp lagernivéerna till aterfyllnadsnivan. Darmed bestélls det som

forbrukats och beriknas forbrukas under ledtiden in till foretaget. (Mattsson & Jonsson, 2003)

3.3.3 Tacktidsplanering

Técktidsplanering definieras enligt Mattsson och Jonsson (2003) som den tid fysiskt
tillgéngligt lager plus planerade inleveranser kan forvintas ridcka. Leveranstidpunkten bor
berdknas fran dagens datum plus artikelns ledtid for att undvika bristsituationer. Ett

sakerhetslager bor hallas for att tdcka upp for eventuella bestdllningsvariationer.

3.3.4 Materialbehovsplanering (MRP)

Sammanfattningsvis innebdr MRP att foretaget berdknar materialdtgangen for tidperioden (t)
och bestiller sé att lagersaldot inte blir negativt. Precis innan ett negativt lagersaldo

uppkommer planeras inleverans av varor. Darmed kan ett minimalt lager hallas med liten risk
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vid kédnda ledtider. For att gardera mot osékerheter maste ett visst sédkerhetslager hallas.

(Mattsson & Jonsson, 2003)

MRP fungerar som stdd for alla de processer som en hel tillverkningsprocess utgor och
medfor. Det tillverkande foretaget karakteriseras av ett inflode av ramaterial och/eller
komponenter samt ett utflode av forddlade produkter till kund. Materialflodena in till
foretaget utgors av inkOpta komponenter och ramaterial som foréddlas till fardiga varor vilka
transporteras ut till kund. For att detta ska vara mojligt krdvs stora administrativa insatser, sa
kallad orderplanering. Varje materialflode definieras av den kvantitet som behover dverforas
fran en forsorjande enhet till en forbrukande enhet. Sammanfattningsvis kan orderplanering
som genomfors rétt forvéntas faststilla ritt kvantiteter och tidpunkter for varje individuell
produkt, detta for att minimera kapitalbindningen, optimera materialfldden, leveransservice
mot kund samt att ett effektivt resursutnyttjande ska uppritthallas. (Mattsson & Jonsson,
2013) MRP benidmns historiskt som nettobehovsplanering vilket enligt Lantz (2012) ar
samma typ som materialplaneringssystem. Nettobehovsplanering dr dock ett uttryckssitt som
idag &r ersatt av MRP i stor utstrdckning. En viktig del i materialplaneringsmodellen &r ledtid.
Enligt Mattsson och Jonsson (2013) kan ledtid definieras som den kalendertid det tar att

genomfora en process.

3.4 Serviceniva

Enligt Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2004) kan leveransservice delas in i sju olika
leveransserviceelement. Dessa element ér ledtid, leveranspalitlighet, leveranssédkerhet,

information, kundanpassning, flexibilitet och lagertillgénglighet, d&ven kallat serviceniva.

Serviceniva i lager ar ett uttryck for formégan att kunna leverera direkt fran lager. I allmidnhet
kan begreppet definieras som sannolikheten att en kundorder kan levereras fran lager i
enlighet med kundens 6nskemal, eller att material kan plockas fran lager till en
tillverkningsorder i enlighet med uppgjorda planer. Servicenivé anvinds inom foretag i tva
olika avseenden. Antingen som en effektivitetsvariabel for att méita prestationsnivan i lagret
eller for att dimensionera sdkerhetslagret (Mattsson & Jonsson, 2003). Inom svensk industri
anvinds enligt Mattsson och Jonsson (2013) tva olika definitioner av serviceniva for att
dimensionera sékerhetslager med ndgot olika innebord. Nedan foljer definitionerna pa dessa

servicenivaer:
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SERV 1 - Sannolikheten att kunna leverera direkt frdn lager under en lagercykel.

SERYV 2 - Andel av efterfrdgan som kan levereras direkt fran lager.

3.4.1 Att vilja serviceniva

Vilken servicenivd och lagernivé ett foretag ska anvédnda &r upp till dem sjélva. Det &r viktigt
att tdnka pé att hogre servicenivaer kraver hogre lagernivaer, vilket krdver mer kapital, vilket 1
sin tur innebér hogre lagerkostnader. Tilldmpas for 1dga lagernivéer riskerar foretag istéllet att
forlora goodwill bland kunder samt en nedgéng i foretagets affdrer. Foretag méste forsoka
hitta en vig mellan dessa tvé extremer. (Schneider, 1981) Mélet de flesta foretag har &r att
uppnad en hog leveransservice till en 1ag kostnad. Ju hogre serviceniva ett foretag tillimpar
desto hogre kostnader. Att kunna leverera i precis alla situationer leder i princip till odndliga
kostnader. Dock ér det viktigt att vara medveten om att det finns en grans dir hogre
leveransservice inte ger nagot ytterligare bidrag till produktens totala 16nsamhet, denna niva

kan variera men den brukar vara omkring 95 till 99%. (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2004)

Foretag kan med hjélp av servicenivier dimensionera dessa pa ett sddant sitt att de far
maximal nyttoeffekt av en given resursinsats, exempelvis i form av kapitalbindning.
Exempelvis kan det vara befogat att ha storre sdkerhetslager pd de produkter som séljs ofta
och i stora volymer eller som har hoga tdckningsbidrag. Det kan dven vara befogat att ha ett
storre sikerhetslager for reservdelar som utgor kritiska komponenter i kundens anldggning.
Denna differentiering forekommer dven vid produktion. Vid produktion kan foretag gardera
sig mot produktionsstdrningar genom att dimensionera sikerhetslagren hogre for
lagvirdeartiklar dn for hogvirdeartiklar. Detta astadkoms genom att differentiera
servicenivderna i forhallande till artikelvdrde. En produktionsstorning kan foretag i vare sig
det dr en billig eller dyr ingéende artikel som saknas. Det dr bristkostnaden som primaért har

mer med en stdrning att gora én vilken artikel som saknas. (Mattsson & Jonsson, 2013)

3.4.2 Uppfoljning av serviceniva

Begreppet servicenivd i lager anvinds i foretag av tva olika avseende. Antingen anvénds det
for uppfoljning eller for planering och dimensionering av sékerhetslager. Av olika skél kan

inte samma definition pa servicenivd anvindas. Exempelvis kan en definition som dr lamplig
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och anvéndbar ur uppfoljningssynpunkt vara omgjlig att anvinda ur
dimensioneringssynpunkt. Dérfor ar det viktigt att halla isér definitionerna d& dessa hanteras
olika vid berdkning och uppfoljning. Vid uppfdljning av serviceniva vid leverans frin lager ar
det vanligt att foretag méter orderservice och orderradsservice. Mattet leveransprecision
forekommer ocksé, dock ér leveransprecision avsett som ett uttryck for leveransformégan i

foretag. (Mattsson & Jonsson, 2013)

Orderservice

Orderservice dr ett matt for att méta hur minga kompletta kundorder som levererats direkt
fran lager, i forhéllande till den totala méngden levererade order under en viss period. Detta
innebdr att om en order innehdller delleveranser pa orderradsniva eller enstaka restnoterade

orderrader accepteras den inte som en komplett levererad kundorder. (Mattsson & Jonsson,
2013)

Orderradsservice

Orderradsservice anvinds ndr foretag vill méta andelen orderrader som kan levereras direkt
fran lager. Med detta métt kan foretag méta forhéllandet mellan antalet orderrader som har
levererats direkt frén lager och det totala antalet levererade orderrader under en viss period.

(Mattsson & Jonsson, 2013)

Leveransprecision

Leveransprecision avser i vilken utstrdckning som leveranser sker vid de leveranstidpunkter
som dverenskommits med kunden. Ett métt som anvinds for att médta leveransprecisionen ar
antal réttidiga leveranser i forhéllande till totalt antal. Detta innebér att foretag méter andelen
order som levererats i ritt tid i forhallande till den totala mdngden order som levererats under

samma period. (Mattsson & Jonsson, 2003)

3.5 Sakerhetslager och sakerhetstider

I alla materialfloden forekommer osékerhet i behov av material. Dessa osdkerheter i framtida
behov utgdrs bade av kvantitetsosdkerhet och tidsosdkerhet. For att foretag ska kunna hantera
dessa inslag av osdkerhet maste de anvénda sig av olika sdkerhetsmekanismer. Exempel pa

tva sdkerhetsmekanismer dr sidkerhetslager eller sédkerhetstider. (Mattsson & Jonsson, 2013)
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Ett sdkerhetslager &r ett lager som foretag har for att kunna hélla en leveransberedskap i en
osdker omgivning. Dessa osdkerheter kan vara osédkerhet i ledtidens lingd, i efterfrdgan under
ledtiden eller i saldot i lagerregistren. Sékerhetslagrets funktion &r att ticka efterfrdgan under
partiets hela cykel, det betyder att lagret ska ticka upp for avvikelser i den normala
efterfragan. Sékerhetslagret ska alltsd gardera mot brist i lagret under ledtiden vid ovéntat
hoga utleveranser, langa ledtider for inleveranser, ldnga transporttider och ldnga leveranstider.
(Lumsden, 2006) Sikerhetslager anvinds om foretag anvénder sig av kvantitetsgardering som
sakerhetsmekanism. Det innebér att foretag forsoker se till att ha stdrre kvantiteter tillgidngliga
dn vad som egentligen forvintas behdvas. Anvinds istillet tidsgradering innebir det att
inleveranser avsiktligt tidigareldggs i forhallande till behovstidpunkterna. (Mattsson &
Jonsson, 2013)

3.5.1 Dimensionera sakerhetslager

Eftersom lager binder kapital finns det stor anledning att dimensionera sakerhetslagren si
effektivt som mojligt. Malet &r att fa sa fa bristsituationer och stdrningar som majligt for sa
liten kapitalbindning som mdjligt. (Mattsson, 2008) Hur stort ett sdkerhetslager ska vara beror
dels pd hur stor osdkerheten ér och pd hur hog serviceniva foretaget vill erbjuda (Aronsson,
Ekdahl & Oskarsson, 2004). Viktigt att tinka pa &r att ju hogre sdkerhetslager ett foretag har
desto hogre blir kapitalbindningen. En serviceniva pa 100% kraver i stort sett ett odndligt stort

sdkerhetslager. (Storhagen, 2003)

3.5.2 Fyllnadsgradservice (SERV2)

Enligt Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2004) och Mattsson och Jonsson (2013) ar
fyllnadsgradsservice en av de tva huvudmetoder som anvinds vid berdkning av sikerhetslager
i foretag. For att kunna berikna ett sdkerhetslager utifran fyllnadsgradsservice, det vill séga
andel av efterfridgan som kan levereras direkt fran lager maste forst den sa kallade
servicefunktionen réknas ut. Denna ridknas ut genom att ta ett minus fyllnadsgraden dividerat i
hundra, multiplicerat med orderkvantiteten. Sedan divideras detta med standardavvikelsen for

ledtiden. Nedan foljer formeln:
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Det virdet som servicefunktionen antar anvinds sedan for att hdmta virdet pa
sikerhetsfaktorn (k). (Mattsson & Jonsson, 2013) Detta varde hdamtas i en sarskild tabell
(Lagerstyrningsakademin, 2016), se bilaga 9.2. Efter att vardet pa sdkerhetsfaktorn hdmtats
kan sékerhetslagret berdknas. (Mattsson & Jonsson, 2013) Aronsson, Ekdahl och Oskarsson
(2004) foreslér tva olika metoder att berdkna sikergetslagret beroende pa vilken osédkerhet
foretaget har. Antingen kan sikerhetslagret berdknas utifran osékerhet i efterfrdgan eller
osédkerhet i bide efterfragan och ledtiden. For att berdkna sdkerhetslagret utifran osékerhet i
efterfragan multipliceras sékerhetsfaktorn med standardavvikelsen i efterfragan som i sin tur
multipliceras med roten ur ledtiden, se formel 2. Vill foretag istdllet berékna sdkerhetslagret
utifran osdkerhet i bade efterfragan och ledtid anvidnds en annan formel. D4 far foretaget
istdllet multiplicera sékerhetsfaktorn med roten ur ledtiden multiplicerat med
standardavvikelsen for efterfragan upphojt till tvd, adderat med efterfrdgan upphdjt till tva

multiplicerat med standardavvikelsen for ledtiden upphoijt till tva, se formel 3.

SLD = kxO-Dx\/ﬁ

SLTOT = k\[LTO-DZ + DZO-I?T

Enligt Silver, Pyke och Peterson (1998) kan dven ett sdkerhetslager fran fyllnadsgradsservice
rdknas ut via en approximativ berékning. For att kunna gora denna berdkning méste data som

efterfraga per manad, ledtid i dagar samt orderkvantitet for artikeln vara kénd.

Ett antal afférssystem som finns pd marknaden idag stodjer ocksa anvdndning av dessa
metoder. I allménhet tillimpas dock dessa metoder mycket begransat. Det foretagen istéllet
anvénder &r forenklade tillvigagéngssétt. Antingen berdknas sidkerhetslagren manuellt och da
utan ndgra kvantitativa berdkningar, eller s beréknas de med hjilp av forenklade metoder
utan ndgon koppling till serviceniva eller till graden av osdkerhet. I huvudsak bygger dessa

metoder pa erfarenhet. Att dimensionera ett sdkerhetslager utefter erfarenhet dr nagot som i de
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flesta sammanhang skulle ifrdgasittas. (Mattsson, 2008) Nér man dimensionerar ett
sakerhetslager manuellt innebér det att de bedomda kvantiteterna registreras manuellt i
foretaget affarssystem. Detta leder till att det blir vildigt arbetskrdvande och orationellt att

dndra dem vid exempelvis fordandringar i efterfrigan. (Mattsson & Jonsson, 2013)

Mattsson (2008) skriver dven att det finns en tendens ute bland foretag att vid beddmning av
sakerhetslagren storlek tidnka proportionellt, det vill sdga att foretag sétter storleken pa
sakerhetslagren i proportion mot efterfragans storlek. Effekterna av en sddan tillimpning blir
att foretagen far for hog kapitalbindning vid en given servicenivd, jamfort med om de

tilldmpat en servicenivdbaserad utridkning dér hdnsyn tas till hur mycket efterfragan varierar.

3.6 Orderkvantitet

Planering och styrning av materialflode &r en viktigt del inom lagerstyrning. Det eftersom
denna styrning pdverkar foretagens lagernivaer samt kapitalbindning. Enligt Aronsson,
Ekdahl och Oskarsson (2004) finns det tre huvudfragor inom lagerstyrningen som maste

besvaras. Dessa fragor ar:

« Nir ska olika produkter bestéllas frn leverantdr/fran produktion/fran tidigare lager?
»  Hur mycket ska bestéllas/beordras at gangen?

» Hur garderar foretaget sig mot osdkerhet?

Niér forfattarna diskuterar ndr och hur mycket som ska bestéllas delar de in metoderna efter
tvd aspekter, bestéllningsperiodicitet och bestéllningskvantitet. Bestdllningsperiodicitet
handlar om nér bestéllningar sker, dir kan foretag antingen ha ett fast eller varierande
intervall mellan bestdllningarna. Nér det giller bestillningskvantitet kan foretag dven dar ha

fast eller varierande kvantitet.

Ekonomiskt orderkvantitet (EOQ) syftar till att foretaget med hjélp av berdkningar sdker finna
den optimala orderkvantiteten i forhdllande till kostnader som uppstér vid anskaffning,
lagerhallning av varor samt forseningar i leveranser till kund. (Eroglu & Ozdemir, 2007). For
att berikna EOQ anvinds Wilsonformeln som dven gar under namnet kvadratrotsformeln.
Formeln anvénds som en modell for berdkning av den optimala inkdpskvantiteten. Det med

avsikten att minimera order- och lagerhallningssiarkostnaden 6ver tid. Det innebér i praktiken
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att var och en av fortagets alla lagerhéllna varor ska berdknas individuellt. For att mojliggora
berdkningar krédvs det att foljande faktorer dr kéinda: efterfragan (pé arlig basis), kostnaden
vilket ofta dr varans standardpris, ordersirkostnaden for bestéllning samt att
lagerhallningsréntan dr kénd, se formel 4. Lagret antas fyllas pA momentant med hela
orderkvantiteten. (Mattsson, 2010) Vilken lagerhdllningsrinta ett foretag ska tillimpa
bestimmer de sjdlva. Dagens foretag tillampar réntor fran 10% till 6ver 40%, de vanligaste
rdntorna ligger dock mellan 10% till 30% enligt Mattsson (2003). Det ska fortydligas att det
ar en modell och ddrmed en forenkling av verkligheten. Darmed finns det faktorer som inte
tas hdnsyn till, exempelvis rdknas ej transportlager in, inte heller bristkostnader eller eventuell

tillgdng till kapital tas i beaktning. (Mattsson, 2010)

...(4)
Formel (4) innefattar foljande variabler:

E= arlig efterfragekvantitet
O= ordersdrkostnad per tillfille
L= lagerhallningssdrkostnad per ar i procent av artikelns pris

P= artikelpris per enhet

Modellen dr som sagt en forenkling av verkligheten. I en perfekt situation skulle inte ett
sakerhetslager behdvas. Enligt teorin kommer ddrmed den maximala lagernivan motsvara Q
och darmed kommer medellagret 6ver éret att motsvara Q/2. Dock sédger Mattsson och

Jonsson (2003) att verkligheten mycket séllan &r perfekt.
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Kostnad Totalkostnad

Lagerhéllningskostnad

Ordersarkostnad

Ekonomisk orderkvantitet Orderkvantitet

Figur 4 Figuren visar sambandet mellan orderkvantiteter och ordersdrkostnader, lagerhdllningskostnad samt total kostnad.

3.6.1 Bedomd orderkvantitet

Beddmd orderkvantitet dr enligt Mattsson och Jonsson (2003) en vanlig metod. Den bygger
pa att foretaget i1 fraga uppskattar och pa erfarenhet bedomer vilken orderkvantitet som bor
bestéllas. Hur ofta den ska bestéllas och uppskattningsvis till vilka kostnader det sker. Den ar

ofta icke-diskret och tar ej hinsyn till tid, ofta bedoms varje ordertillfille enskilt.

I teorin &r denna metod alltid underlédgsen den ekonomiska kvantitetsberédkningen. Metoden
blir ineffektiv da den foljaktligen kriver att kvantiteterna uppskattas och uppdateras ofta
vilket kan leda till eftersatt uppdatering och dérmed felaktiga orders. Dock har metoden
fordelar nér det kommer till att exempelvis berdkna kostnaderna for en helt ny produkt, kring
den finns ingen historisk data att luta sig tillbaka pa. Den ér &dven fordelaktig om det finns
kraftiga restriktioner att ta hinsyn till, exempelvis att en underleverantdr inte levererar mindre

an tio lastpallar. (Mattsson & Jonsson, 2003)

3.7 Inkurans

Inkurans innebér att en varas viarde minskar av olika anledningar. Exempelvis kan

inkurans uppkomma dé varor blir defekta, omoderna eller 6vertaliga. (Skatteverket, 2016)
Inkurans orsakar i vissa branscher stora kostnader, dessa kostnader skulle kunna minskas
drastiskt om lagernivaerna sinktes (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2004). Mattsson (2003)
skriver att i varje foretag finns det en del av lagret som antingen dr misskdtsam, lagrorlig eller

till och med inkurant. Orsaken till att denna del av lagret uppstér &r brist pa synkronisering av
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materialfléden. De frimsta orsakerna dr bristfélliga prognoser och stora orderkvantiteter.
Enda atgérden for det problemet dr mer effektiva planeringsrutiner och

materialplaneringsmetoder.

3.8 Inventering

For att ett foretag ska ha mdjlighet att anvinda olika lagerstyrnings- och
materialstyrningsmetoder behover foretaget veta hur lagret &r disponerat och vilka kvantiteter
som finns i lagret av varje vara. Felrdkningar i lager kan uppsté vid exempelvis inleveranser,
utleveranser, skador, inkurans och felleveranser. Generellt sett rapporteras fordndringar i lager
16pande for att mojliggora kontinuerlig uppfoljning och kontroll. Skulle foretaget uppleva att
ndgot inte verkar stimma saldomissigt kan de genomfora en impulsinventering och da
kontrollera en enskild eller nagra enskilda varor. (Mattsson & Jonsson, 2003) Ett foretags
inventeringar dr lagstyrda enligt svensk Lag (1955:257) om inventering av varulager for
inkomstbeskattning (Sveriges Riksdag, 2016). Inventeringar genomfors i regel minst en ging
per ar, vilket &r minsta krav enligt lag. Detta da lagervéirdet maste redovisas i1 foretagets

arsredovisning.
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4. Empiri

[ detta kapitel kommer fallforetaget och deras arbetssdtt samt kapitalbindning att beskrivas
ytterligare. Vidare kommer information som framkommit under intervjuerna att presenteras.
Empirin innehdller fyra intervjuer ddr tre av dem genomfordes med en semistrukturerad

metod. I detta kapitel dras inga slutsatser utan hdr presenteras informationen objektivt.

4.1 Lagret

Fallforetagets lager bestar i huvudsak av komponenter, tradingvaror, produkter i arbete,
slutprodukter samt produkter som har reklamerats och returnerats tillbaka till foretaget.
Komponenterna som lagerfors anvénds vid tillverkning av foretagets olika produkter, medan
tradingvarorna dr varor som foretaget koper in som sedan gar direkt till kund utan
bearbetning. Malet med dessa varor dr att de bara ska bli liggande nigra dagar i foretagets

lager innan de gér ivég ut till slutkunden.

Enligt foretagets lagerchef finns det ingen 6vergripande nedskriven policy for hur foretaget
ska hantera sitt lager. Daremot finns en liten text nedskriven i foretagets kvalitetshandbok om
lagret, dock anser lagerchefen att denna text dr véldigt otydlig, luddig och saknar exakta
direktiv. Daremot belyser han att &ven om det inte finns nigot nedskrivet har foretaget olika
strukturer de jobbar efter nir det géller lagret. Dessa strukturer géller alltifrdn hur lagret ska se
ut, hur de ska ha kontroll pé lagret, vilka lagernivder som ska tillimpas, vilka lagerplatser som

ska anvindas, vem som fér gora vad och sa vidare.

Nir foretagets verkstdllande direktor beskriver foretagets lager anser han att det dr alldeles for
mycket produkter i lager, detta bidrar enligt honom till att lagret far for hogt vérde och
kapitalbindningen blir hog for foretaget.

4.1.1 Inventering

Foretaget inventerar sitt lager en gang om aret. Inventeringen gors av medarbetarna pé lagret
tillsammans med lagerchefen. Arbetet pagédr under en eller tva dagar. Inventeringen
genomfors med hjilp av olika listor som de kontrollrdknar lagret mot. Under &ret genomfors

dven enstaka inventeringar. De inventeringarna genomfors exempelvis ndr inkdparen
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upplever, eller som hen uttrycker det, kiinner att ndgot saldo inte riktigt stimmer. Lagerchefen
uppger att saldokontroll sker sporadiskt pa kritiska artiklar da en eventuell brist kan véntas
uppkomma. Justeringar genomfors dven dd lagermedarbetarna upptécker att ett saldo inte

stimmer.

4.1.2 Inkurans

Fallforetaget beskriver dven att de har en del inkurans i sitt lager. Inkuransen paverkar
kapitalbindningen enligt foretaget d& produkter av vérde blir liggande i lagret som de inte kan
sdlja. Uppskattningsvis uppger lagerchefen att inkurans uppstar cirka tva ganger om aret i
lagret. Inkuransen uppstar frimst da kunder av olika skal slutar kdpa vissa varor, och eftersom
de flesta varorna dr kundunika blir de svara att silja vidare. Detta leder till att bade tillverkade
produkter och bestéllda tradingvaror blir liggande pa lagret och binder kapital. Dessa varor
blir liggandes i lagret tills foretaget véljer att skriva ned dem. Pa en del varor skrivs hela
beloppet ned direkt medan vissa varor skrivs ned lite i taget. Anledningen till detta &r att
foretaget vill att siffrorna i resultatrdkningen ska se sa bra ut som mojligt. Sedan har dven
koncernen policies kring hur deras foretag ska tillimpa nedskrivningar. Darmed har det
paverkat fallforetaget i hur de valt att skriva ner inkuransvarorna. De senaste dren har
foretaget skrivit ned varor och produkter for cirka 100 000 kronor per ar enligt lagerchefen.
En del av dessa nedskrivna varor stddas bort direkt och kastas medan andra blir kvar 1 lagret i
hopp om att de vid ett senare tillfdlle ska kunna sdljas. Det samtliga respondenter uppger &r
orsaken till inkuransen &r framst att kunder av olika skél slutar handla vissa varor, men ockséa
for att foretaget enligt avtal dr bundna att av vissa leverantdrer kdpa en viss kvantitet, oavsett
det egentliga behovet. En annan orsak som ocksé tas upp dr att vissa varor kops in pa
spekulation, det vill sdga att foretaget gor en uppskattning om vad de tror atgdngen av en viss

vara kommer att vara over tid.

4.2 Foretagets kapitalbindning

I dagslédget binder fallforetaget cirka 17 miljoner kronor i lager enligt samtliga respondenter,
av dessa 17 miljoner &r cirka 3,5 miljon tradingvaror. Foretaget har satt ett mal pa att
kapitalbindningen ska vara cirka 15 miljoner kronor. 15 miljoner kronor ar ett mal som géller
det totala lagret. Bakom det satta malviardet ligger ingen djupare analys utan foretaget anser

bara att de borde kunna minska lagret till 15 miljoner kronor. Foretaget jobbar inte med nigra
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enskilda kapitalbindningsmal for de olika lagerposterna utan har bara ett mal for det totala
lagret. Vid berdkning och beddmning av kapitalbindning rdknar de endast ut lagervirdet, det
vill sdga hur mycket kapital det binder i lager. Denna berdkning gors i kronor. De gor ingen
berdkning pa hur mycket lagret kostar foretaget utan malet &r enbart att forsoka binda sa lite

kapital som mojligt, darav berdknar de inte lagrets totala kostnader.

Enligt foretagets VD, inkdpare och lagerchef har en del atgérder vidtagits for att forsoka
minska foretagets kapitalbindning. Nagra dtgérder har varit tillfilliga medan vissa ér dtgérder
som kontinuerligt ska forsokas tillimpas i foretaget. En insats som utforts flertalet ganger 1
foretaget ar att de vid négra tillfdllen gjort massutskick till sina leverantorer for att kunna
erhalla uppdaterad information fran dem angéende ledtider med mera. Inkdparen papekar
dven att detta r ett arbetet som de forsoker att gora kontinuerligt. Ytterligare en dtgird som
foretaget trodde skulle spela stor roll for dem i deras arbete med att minska kapitalbindningen
var inforandet av ett nytt affarssystem. Genom det nya affarssystemet fick de ett béttre
systemstdd dn de hade fran det tidigare affarssystemet, men tyvérr sd har arbetet med det nya
systemet inte varit sa betydande for kapitalbindningens storlek enligt VD:n. Tiden och
forsoken har varit begridnsade. Lagerchefen klargor dnda att efter att det nya systemet
installerades har foretaget hunnit gé igenom en del artiklar och kollat vad som behdver kopas
hem och vad som inte behdver kdpas pa ett tag, detta for att fa mer kontroll pa lagret. I och
med det nya systemet kan dven foretaget borja anvdnda nettobehovsberdkning, vilket de inte
kunnat gora tidigare. Detta tror lagerchefen kommer ha en betydande effekt péd foretagets
kapitalbindning i framtiden. Enlig hen har till och med lagernivaerna och kapitalbindningen

redan minskat nagot efter att foretaget borjade anvédnda nettobehovsberdkning.

Tillsist har foretaget dven vid flertalet tillféllen valt att géra en del nedskrivningar i lagret.
Nedskrivningarna har frdmst varit pa produkter som blivit omoderna eller av olika skal inte
langre efterfragas. En del produkter har skrivits ned en del, medan vissa skrivits ned till noll

kronor. De vill inte skriva av med hela varuvirdet di det inte ser bra ut enligt VD:n.

Trots att foretaget genomfort ett antal olika tillfdlliga atgarder menar badde VD:n och
inkoparen att foretaget kontinuerligt forsdker jobba med att minska kapitalbindningen och
lagernivierna. Detta arbete innebér att de forsoker ha ett konstant arbete kring
inkdpsprocessen. De forsoker se till att de har rétt parametrar i systemet angdende ledtider,

kunders prognoser och sékerhetslager men ocksa att de forsoker flytta fram inleveranser.
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Detta nér de fatt information frdn kunder att de inte behdver produkterna vid den tidpunkt de

forst angivit for att inte behdva lagerfora varorna ldngre dn nddvandigt.

Det foretaget sjélva anser dr orsaken till den hoga kapitalbindningen &r att det finns en viss
osédkerhet i kunders efterfrigan men ocksé att kunder dndrar mycket fran det att den forsta
orden lagts. Ofta gors dessa éndringar sépass sent, oftast ndr foretaget redan hunnit plocka
hem produkterna, vilket bidrar till att lagernivéerna hojs och risken for inkurans 6kar. En
annan orsak som ocksa ndmns av alla respondenter dr de kvantiteter som foretaget ibland
maéste kdpa av sina leverantdrer. Vissa leverantrer kraver namligen att foretaget méste kopa
en viss kvantitet, detta innebér att foretaget ibland koper in mer &n vad de behdver. I vissa fall
har de heller inget val d& det bara finns en enda leverantor séger inkdparen och lagerchefen.
En annan anledning som samtliga respondenter tar upp som orsak ar prognoser och
leveranstid. Eftersom prognoserna fran bade kunder och dem sjélva innehéller en viss
osédkerhet, hinder det ibland att foretaget plockar hem mer varor dn vad som 1 slutindan
efterfragas. Foretaget har dessutom vildigt 14nga leveranstider pé vissa varor. Varornas
leveranstider kan vara uppét 14 veckor. Det gor att foretaget har svart att hdnga med 1
svingningarna pa marknaden eller hos kund dé de inte kan &ndra bestdllda kvantiteter.
Lagerchefen tror dock att ovanstdende punkter skulle kunna hanteras béttre om det fanns mer
resurser 1 foretaget samt att mer arbete pa de punkterna lades ner. I dagslidget anser ingen av

respondenterna att den tiden finns tillgdnglig.

4.3 Lagerstyrningsmetod

Foretaget anvinder idag affarssystemet Monitor i sin verksamhet. Tidigare anvindes
Movex/M3 men sedan ar 2015 anvénds Monitor. Som lagerstyrningsmetod uppger foretaget
att de anvénder nettobehovsplanering, denna metod har foretaget anvént i cirka ett ar.
Foretaget uppger dven att det finns mojligheter att kora olika lagerstyrningsmetoder parallellt
1 Monitor om det skulle vilja gora det i framtiden. Foretaget gor ingen skillnad pé sina
produkter utan nettobehovsplanering anvénds for planering av samtliga produkter,
komponenter och tradingvaror. I flddena med foretagets storsta kunder har extremt mycket
sdkerhet byggts in uppger bade inkOparen och lagerchefen. Denna extrema sidkerhet har
byggts in for att kunna garantera dessa kunder leverans exakt nér de vill ha den, da de for
foretaget dr mycket viktiga. Foretaget har namligen tre stora kunder som stér for cirka 60 %

av foretagets omsittning. Den grunddata som anvénds till nettobehovsplanering har foretagets

31



inkopare sjdlv skrivit in i1 affarssystemet, antingen sjélv eller i samrdd med medarbetare.
Bland annat har parametrar som sdkerhetslager, prognoser, orderkvantiteter och ledtider med
mera skrivits in manuellt i affédrssystemet. Dessa parametrar dr fasta”, det vill sdga ingen
osdkerhet dr inbyggd i1 dessa. Ddremot kan dessa parametrar justeras om de skulle anta ett
annat vérde efterhand. Enligt inkOparen har de inte mojlighet att anvénda standardavvikelser i
ledtid och efterfraga vid olika berdkningar, de har heller inte mdjlighet att rdkna ut

standardavvikelser.

4.4 Serviceniva

Samtliga respondenter anser att kundservice dr den viktigaste faktorn for foretaget nér
logistikens mélmix diskuteras. Kapitalbindning och kostnad prioriteras men inte lika hogt som
kundservice. Enligt foretagets VD finns det ingen uttalad serviceniva i foretaget, utan
servicenivderna ar olika beroende pa vilken kund det handlar om. Ju viktigare kund desto
hogre servicenivd, dock finns inte detta nedskrivit ndgonstans i form av procentsiffror for
respektive kund. Nér frdgan om vilken serviceniva som generellt 6nskas héllas stills svarar
VD:n att den inte &r specificerad men att han har ett 6nskemal om att foretaget ska ha en
serviceniva runt 95%. Foretagets lagerchef menar ocksé pé att foretaget inte har ndgon uttalad
servicenivd. Diaremot péstdr foretagets inkopare att foretaget har en uttalad serviceniva pé
98%. Denna serviceniva har foretaget sjdlva valt och dimensionerat. Servicenivan ska vara
nedskriven i ndgon av foretagets policies. Den valda servicenivan pd 98% ska tillampas pa
samtliga artiklar enligt inkOparen. Ingen skillnad tillimpas pd hog- och lagvirdiga artiklar,
utan alla foretagets artiklar ska ha en serviceniva pa 98% siger hen for att fortydliga.
Servicenivéadefinitionen som foretaget anvinder sig av kallar de leveransprecision. Med
leveransprecision menar de antalet kompletta order de kan leverera direkt frén lager till kund,
pa onskad leveransdag. Malet hér blir dd att kunna leverera kompletta order till kunder i 98%

av fallen.

Foretagets servicenivamal foljs upp lopande. Det innebir att de med hjélp av sitt affarssystem
kontrollerar hur ménga kompletta ordrar de lyckats leverera till sina kunder i tid. Dock menar
inkdparen att denna siffra ibland kan vara missvisande. Detta eftersom kunden i vissa fall har
lagt ett onskemé&l om leverans i en specifik vecka och i systemet har de matat in att leveransen
ska gd ividg pa mandag, men av olika skél kanske den inte gar ivdg dé utan forst pd onsdagen.

Foretaget klarar egentligen att hélla leveranstiden d& kunden inte 6nskat ndgon specifik
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leveransdag, men eftersom de matat in i systemet att ordern ska gé ividg pa mandagen blir d&
detta en leveransforsening. For att komma runt detta problem och fa mer korrekta siffror pa
leveransservicen menar inkOparen att de maste jobba mer med att gora uppdateringar i

affarssystemet, s att denna typ av leveransforsening forsvinner.

4.5 Sakerhetslager

Som sédkerhetsmekanism anvénder sig foretaget bade av sikerhetslager och sékerhetstid péd
sina tradingvaror, dock &r det endast pa ett par f& varor dir bada sidkerhetsmekanismerna
tillampas. De flesta tradingvaror som lagerfors har istéllet bara ett sdkerhetslager. Vid
dimensionering av sikerhetslager anvénder sig foretaget inte av ndgon konsekvent metod.
Vanligast dr att inkdparen och lagerchefen sétter dessa nivder. De grundar dimensioneringen
av lagret pa sina tidigare kunskaper och erfarenheter om kunders efterfraga. Ofta bestdms
nivéerna utifran batch-storlekarna som ska ga ut. De sitter da ett sdkerhetslager i proportion
mot efterfragans storlek. Ibland sétts d&ven nivderna i samrad med foretagets siljare, eftersom
sdljaren dr den person som har ndrmast kontakt med kunderna och kan dé bidra med véardefull
information. Det forekommer dven att foretaget sétter olika nivder pa varor beroende pa
vilken kund som framst brukar kdpa dem. Vanligt dr att en hogre niva sitts pa de varor som
kops av de kunder som foretagets anser vara mer virdefulla. Ibland sitts dven ett litet hogre
sakerhetslager pd de varor som har ldnga ledtider eller dér leverantdrer har svart att hélla
leveranstiderna. Foretaget gor dock ingen skillnad mellan lagvérdiga och hogvirdiga
tradingvaror utan dessa behandlas lika. Oavsett vilket tillvigagingssitt foretaget anvénder s
tar de ytterst lite hjélp av affdrssystemet, utan mycket av dimensioneringen handlar om att gé

pa erfarenhet och kénsla.

4.6 Inkop

Vid inkOp ger foretagets affarssystem ett inkdpsforslag till inkdparen. Detta forslag
uppkommer dé systemet ser ett behov. Behoven uppkommer bland annat av prognoser,
kundordrar eller att en viss lagerniva underskridit sin miniminiva. De tidigare parametrarna
som skrivits in som sikerhetslager, ledtider samt orderkvantiteter med mera &r ockséd med och
styr inkopsforslagen. Inkdparen kontrollerar inkopsforslagen innan de skickas ivig till
leverantorerna, detta for att se om forslagen verkar rimliga. Vissa inkdp av tradingvaror sker

mot kundorder medan andra mot lager. Inkdpen i foretaget sker med varierat intervall, det vill
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sdga att ingen speciell bestéllningsdag forekommer utan bestillningar sker nar som helst

under dret. Orderkvantiteterna som kops in dr av varierad kvantitet. Daremot forekommer det

att vissa leverantdrer har speciella krav pa bestéllningarna. Vissa leverantorer har ett

minimikrav pa antal produkter som foretaget maste bestilla, medan andra har férpackat sina

produkter pa ett visst sitt med ett visst antal i varje forpackning. Det gor att foretaget méste

bestilla vissa kvantiteter. Dessa krav dr inmatade i foretagets system, skulle ett inkdpsforslag

exempelvis vara 102 artiklar och artiklarna dr forpackade om 100 per kartong ger systemet
forslag pa att tvé kartonger ska bestillas, dirmed kops 200 enheter in. De bestimmer dock

orderkvantiteten pa en stor del av de tradingvaror som kops in.

4.7 Insamling av data

Nedan presenteras data for tva stycken tradingvaror som samlas in frn foretagets
affarssystem.

Tabell 1: Tabell éver insamlad data for artikel 1 och 2.

Efterfraga per manad:
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
92 106 103 102 93 80 70 95 74 112 116 85

Standardawvikelse for efterfrdgan: 14,01
Sdkerhetslager: 40 st

Ledtid: 57 arbetsdagar

Inkdpspris: 1518,6 kr

Ordersarkostnad: 40 kr

Orderkvantitet: 120 st

Efterfrdga per manad
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
44 44 44 42 36 32 36 33 36 44 44 41

Standardavvikelse for efterfragan: 4,52
Sdkerhetslager: 20 st

Ledtid: 73 arbetsdagar

Ink&pspris: 2367,67 kr
Ordersarkostnad: 40 kr
Orderkvantitet: 50 st
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5. Resultat

I detta kapitel exemplifieras ett antal olika berdkningar. Dessa berdkningar illustrerar hur ett
foretag kan berdkna sina sdkerhetslager samt sina optimala orderkvantiteter. Exemplen

berdknas med hjdilp av insamlad data fran foretaget.

5.1 Berdkning av sakerhetslager

For att berdkna sdkerhetslagren utifran fyllnadsgradsservice har formel 1 och 2 anvints. Forst
rdknades servicefunktionen ut med hjilp av data fran tabell 1. Efter det himtades ett virde pa
sdkerhetsfaktorn (k) for att kunna rikna ut sékerhetslagret. I tabell 2 presenteras de olika

sdkerhetslagren for artikel 1 och 2 vid olika servicenivaer.

Tabell 2: Sikerhetslager for artikel 1 och 2 vid olika servicenivder.

_ sikerhetsager |
Artikel 1 Artikel 2
Serviceniva 90% Ost Ost
Serviceniva 95% 8st 2st
Serviceniva 98% 21st 7 st

Vid anvindning av den approximativa berdkningen for utrdkning av sikerhetslager, visar den
att vid en serviceniva pa 98% krivs istillet ett sikerhetslager pa 23 respektive 8 stycken varor

pa artikel 1 respektive artikel 2.

Tabell 3: Dataunderlag for berdikning av sckerhetslager pa artikel 1 och 2 med en serviceniva pa 98%.

Séakerhetslager beraknat med fyllnadsgradsservice - Dataunderlag Obligatoriska uppgifter
Onskad serviceniva 98,0

Efterfrgan per manad

Artikelnummer Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Anvand orderkvantitet  Ledtid i dagar
1 92 106 103 102 a3 80 70 95 74 112 116 85 120 57
2 44 44 44 42 36 32 36 33 36 44 44 41 50 73

Tabell 4: Resultat for berdkning av sikerhetslager med fyllnadsgradsservice..

Sékerhetslager berdknat med fylinadsgradsservice - Resultat

Sakerhetslager i procent av Sakerhetslager i antal dagars
Artikelnummer Sakerhetslager i st efterfrigan under ledtid efterfrigan under ledtid
23 9 5
8 6 4
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Tilldimpas samma metod som ovan fast med en servicenivd pa 95%, blir istillet
sakerhetslagret 9 stycken for artikel 1 och 6 styck for artikel 2. Vid en serviceniva pa 90%

visar berdkningen att sékerhetslagret skulle bli 0 enheter for respektive artikel.

5.2 Berakning av optimal orderkvantitet

Vid berékning av optimal orderkvantitet (Q*) har berdkningar genomforts med hjalp av
Wilsonformeln, se formel 4. Den data som samlades in fran foretagets affarssystem har
anvénts for berdkningarna dterfinns i tabell 1. I tabell 5 nedan har de ursprungliga
bestillningskvantiteterna samt deras totala kostnad redovisats for artikel 1 och 2. Lagervérdet

i tabell 5 har berdknats enligt:
Tidigare lagervarde = inkOpspris * optimalt Q
...(5)

Nytt lagervarde = inkopspris * optimalt Q

..(6)

Tabell 5: Tabellen visar resultatet av berdkningar av den optimala orderkvantiteten for artikel 1 samt artikel 2. Tabellen
redovisar dven kostnadsfordndringar.

Nuvarande | Lagervdrde | Optimalt | Lagervirde Minskat lagervirde
Q Qkr Q* optimalt Q* kr per order kr
Artikel | 120 182.160 18 26.165, 83 155.994,17
1
Artikel | 50 118.383 20 47.353,4 71.029,6
2

For artikel 1 4r den nuvarande kvantiteten Q = 120 enheter per order. Det nuvarande
lagervdrdet dr dirmed 182.160 kronor. Q* blir enligt Wilsonformeln 18 enheter per order. Det
innebadr att lagervardet skulle bli 26.165,83 kronor per order. Den optimala orderkvantiteten

skulle ge ett minskat lagervirde per order med 155.994,17 kronor.

For artikel 2 4r den nuvarande kvantiteten Q = 50 enheter per order. Det nuvarande

lagervirdet bli dirmed 118.383 kronor. Q* blir enligt Wilsonformeln 20 enheter per order.
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Det skulle ge ett lagervérde per order pa 47.353,4 kronor. Den optimala orderkvantiteten
skulle ge ett minskat lagervirde per order med 71.029,6 kronor.
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6. Analys och diskussion

I analys- och diskussionskapitlet kommer teori och empiri att kopplas ihop. Det innebdr att
det empiriska materialet fran fallstudien kommer att analyseras med utgdngspunkt i den
teoretiska referensramen. En analys och diskussion kommer foras kring fallforetagets

kapitalbindning och metoder, samtidigt kommer dtgdrdsforslag att presenteras.

6.1 Angreppssatt

Fallforetaget beskriver en rad olika metoder de anvént sig av for att forsoka minska sin
kapitalbindning. De flesta av dessa insatser har varit tillfdlliga men nigra insatser beskrivs
som atgarder som ska tillimpas kontinuerligt. Enligt Mattsson (2003) ridcker det inte med
sporadiska insatser om ett foretag ska lyckas sénka sina lagernivder. De insatser som fOoretaget
genomfort tycks vara sporadiska. De ir tillfdlliga och saknar vil utarbetade planer pa hur
arbetet ska ga till samt vad malet &r med insatserna. Det enda mélet foretaget har dr ett
overgripande mal pa att kapitalbindningen ska vara pd 15 miljoner kronor. Troligtvis dr detta
en orsak till att foretaget inte lyckats sdnka sina kapitalbindning till den niva de onskar. For
att lyckas sénka lagernivéer bor de atgirder ett foretag vidtar vara teoretiskt riktiga och
konsekventa, inte bara grova riktlinjer (Mattsson, 2003). Fallforetaget har bara arbetat med en
grov riktlinje och denna har varit att séinka kapitalbindning till 15 miljoner kronor. Atgirderna
som vidtagits har varken varit konsekventa eller teoretiskt riktiga. Hade foretaget istillet
tillampat teoretiskt riktiga metoder hade troligtvis deras kapitalbindning sett annorlunda ut
idag. Nagot som ocksé foretaget verkar ha glomt &r att ett foretags kapitalbindning péverkas
av 1 stort sett samtliga medarbetare (Mattsson, 2003). Foretaget sjdlva anser att orsakerna till
att deras kapitalbindning ser ut som den gor idag &r osdkerhet i kunders efterfrdga samt att
kunderna gér mycket dndringar i1 bestéllningar och att de ibland tvingas kdpa in storre
kvantiteter &n de behdver fran leverantorerna Det ndmner inget om att det kan vara
medarbetarna i foretaget som ér en bidragande faktor till att kapitalbindningen ser ut som den
gor. Foretaget maste inse att det inte bara dr kunder och leverantdrer som paverkar deras
kapitalbindning utan dven de sjélva. For att hantera lager bor foretag kvalitetssdkra de
planeringsmetoder och de administrativa styrsystem som finns i féretag samt utbilda de
anstéllda (Mattsson, 2003). I detta fall bor fallforetaget framfor allt utbilda sina anstillda for

att kunna hoja deras kompetensnivé om deras inflytande dver varulagrets storlek. Har de
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anstéllda ingen kunskap om att de paverkar lagrets storlek blir det svért for foretaget att

minska sin kapitalbindning d& de anstéllda inte forstér att deras handlingar bidrar.

6.2 Lagerstyrningsmetoder

Foretaget anvinder idag affarssystemet Monitor i sin verksamhet. Som lagerstyrningsmetod
anvinder de nettobehovsplanering vilket dr detsamma som materialbehovsplanering enligt
Mattsson och Jonsson (2003). Foretaget sdrskiljer inte komponenter, produkter eller
tradingvaror, utan samma metod anvédnds pd samtliga artiklar oavsett varans egentliga natur.
Foretaget har ar 2015 bytt till Monitor fran ett dldre datasystem men vid bytet tog de inte
mojligheten att ndrmare utvdrdera om det skulle kunna finna béttre 16sningar for de olika
varugrupperna i Monitor. De valde den metod de trodde skulle vara bist, genomsnittligt
oberoende produkttyp. Monitor kan anvdnda flera lagerstyrningsmetoder parallellt och
ddrmed kan systemet optimera planeringen for olika varor eller om de sa vill for olika
varugrupper. Materialbehovsplanering som foretaget 1 dagsldget anvénder &r enligt Mattsson
och Jonsson (2003) den metod som med fordel anvinds for att dimensionera och optimera
materialfldden till produktion. Det dr ett vél anpassat system dé produkterna dr mycket
kundstyrda. Enligt inkdparen pé fallforetaget anvinds samma planeringsmetod oavsett om det
ar en tradingvara eller en komponent till produktionen. Enligt Mattsson och Jonsson (2003)
kan det inte motiveras att de olika varugrupperna planeras enligt samma system da de tydligt
uppvisar olika karaktér, det blir inte en optimal 16sning utan en kompromiss framforallt for
hur tradingvarorna planeras. Det kan konstateras att MRP &r en bra metod for att optimera
produktion och varuflddet in till den men MRP &dr dédremot inte optimal gillande planering av
tradingvaror. Detta eftersom komponenterna och tradingvarorna har olika karaktar.

Tradingvarorna kops in for att sedan siljas vidare precis som det ér.

Ett forslag &r att tydligt differentiera och hantera tradingvarorna annorlunda jamfort med
komponenterna som ska till produktion. De kan forslagsvis lata affarssystemet anvianda olika
lagerstyrningssystem for olika varor. For tradingvaror kan ett bestéllningspunktssystem vara
fordelaktigt att anvinda pa de har varor som lagerhalls mot kund, istdllet for MRP. MRP ér ett
system som fungerar som ett stod for alla de processer som en hel tillverkningsprocess utgor
och medfor (Mattsson & Jonsson, 2003), men eftersom tradingvarorna inte har ndgonting med
foretagets tillverkning att gora anses inte metoden optimal att anvénda pa dem. Ett

bestéllningspunktssystem kan med fordel anvindas for varor som kdps in mer eller mindre
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regelbundet mot kund och har en relativ stabil efterfragan (Mattsson & Jonsson, 2003), vilket
stimmer béttre dverens med tradingvarornas karaktdr. Genom att anvénda
bestillningspunktssystemet kommer foretaget att kunna ligga en bestillning dé lagernivan
understiger en bestimd niva. Den nivén berdknas generellt sett med hjélp av den serviceniva
foretaget onskar ha mot kund samt den forvéintade forbrukningen under ledtid (Lumsden,
2006). Pa detta sitt kommer foretaget kunna justera varornas lagernivéer efter den serviceniva
de vill hélla, vilket i sin tur kan bidra till att lagernivéerna kan sénkas pé vissa varor. Ddrmed
kan onddig kapitalbindning komma att minska. En anpassad metod till tradingvarorna
kommer att kunna ge bittre inkdpskvantiteter och bestéllningspunkter. Det kan i l&ingden
komma att minska dverbestéllningsproblem, felbestdllningar, inkuransproblemet och ddrmed

foretagets kapitalbindning.

Inférandet av ett bestéllningspunktssystem skulle inte innebéra en stor forandring for
foretaget. Likt MRP skickar bestéllningspunktssystemet en notis om nér en bestillning bor
laggas och i vilken kvantitet (Mattsson & Jonsson, 2003). InkSparens roll blir da att godkédnna
forslaget, vilket dven ingick ndr MRP tillimpades pa tradingvarorna. Dock kommer inledande
en arbetsinsats att krdvas for att starta igdng det nya arbetsséttet, men 1 langden kan det
komma att forbéttra tradingvaruhanteringen och darmed kapitalbindningen i ldngden.

Jonsson och Mattsson (2013) beskriver dven periodbestéllningssystem och técktidsplanering
som vanliga metoder att anvéinda inom lagerstyrning. Forfattarna anser dock att ett
periodbestillningssystem inte dr fordelaktigt att anvinda inom denna organisation. Ett
periodbestillningssystem kréver att bestdllningar 14ggs vid samma tidsperiod exempelvis
varje manad. Vid den tidpunkten bestills den kvantitet som behdvs for att fa upp
lagernivéderna till aterfyllnadsnivan (Mattsson & Jonsson, 2003). Eftersom fallforetaget har ett
varierande intervall mellan sina bestédllningar gor detta att denna metod inte blir optimal.
Systemet ldmpar sig heller inte dd majoriteten av varorna dr kundunika och ddrmed ar
osédkerheten stor kring nir och hur ménga av varje vara som ska bestéllas. Det &r inte heller
sdkert att varorna aterkommer i sortimentet utan det ar ofta en engangshindelse med en
begrinsad tidsperiod da de bestélls in och lagerhalls enligt inkdparen, detta da produkterna ar

kundanpassade.

Técktidsplanering &r en annan metod som foretag kan tillimpa. Técktidsplanering bygger pad
den tid fysiskt tillgdngligt lager plus planerade inleveranser kan forvéntas racka (Mattsson &

Jonsson, 2003). Dock anses denna metod inte vara helt optimal att tillimpa for foretaget, da
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flertalet av tradigvarorna inte lagerfors ldngre perioder utan enbart bestills in nér kunder
efterfragar dem under begransade tidsperioder. Monitor stdder inte heller detta system pa
samma sétt som det stoder bestéllningspunkssystemet. Enligt inkdparen varierar dven
efterfragan over tid vilket skulle gora det svart att rdkna ut hur linge planerade inleveranser
samt nuvarande lager kan forvéntas ricka, ddrav skulle inte denna metod bidra till att

kapitalbindningen kan minska.

6.3 Serviceniva

Naér det géller foretagets serviceniva rader det en viss osdkerhet inom foretaget om vilken
servicenivd som ska tillimpas. En respondent uttrycker att servicenivan &r olika beroende pa
vilken kund det handlar om, medan en annan menar att det finns en uttalad och nedskriven
serviceniva pa 98% som ska tillimpas pé alla kunder och produkter. Enligt Mattsson och
Jonsson (2013) kan en servicenivd anvindas bade i uppfoljningssyfte, planering och
dimensionering av sikerhetslager. Inom vilket avseende foretaget tankt att anvéinda sin
serviceniva framgar inte, de uppger bara att de satt en niva pa 98% och denna ska tillimpas pa

samtliga varor.

Foretaget sjdlva definierar sin servicenivd som leveransprecision. Med leveransprecision
menar de antalet kompletta order de kan leverera direkt fran lager till kund pé 6nskad
leveransdag. Denna definition paminner om vad Mattsson och Jonsson (2013) skriver om
servicenivdmattet orderservice samt leveransprecision. Dér skriver forfattarna att foretag
bland annat kan méta sin servicenivd genom mattet orderservice. Orderservice innebar att
foretag miter hur manga kompletta kundorder som levereras direkt frén lager, vilket dr det
fallforetaget gor. Fallforetaget uppger dven att de samtidigt méter hur manga kompletta order
de har levererat pa dnskad leveransdag, detta paminner istéllet om leveransprecision.
Leveransprecision avser i vilken utstrdckning som leveranser sker vid de tidpunkter som
overenskommits med kunden (Mattsson & Jonsson, 2003). Fallforetaget ser alltsd ut att
tillimpa en kombination av orderservice och leveransprecision vid uppf6ljning av
servicenivd, dock anvinder de begreppet leveransprecision for hela métningen. Nagon
métning av orderradsservice verkar inte forekomma inom foretaget, da de uttrycker att de bara
méter hur ménga kompletta order som levererats pa onskad leveransdag. Mattet
orderradsservice tillimpas nir foretag vill méta andelen orderrader som kan levereras direkt

fran lager (Mattsson & Jonsson, 2013), detta matt blir inte aktuellt d& foretaget enbart &r
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intresserade av kompletta order och inte hur manga orderrader som de kan leverera pa en
order. Genom att f6lja upp sin serviceniva kan fallféretaget fa uppsikt over vilken serviceniva
de egentligen héller mot sina kunder. Dock maste de bli béttre pa att gora justeringar i
systemet pa de leveranser som inte gar ivég i tid men dnda inte blir forsenade ut till kund.
Detta for att f en mer tillforlitlig siffra pa sin servicenivd men dven som en viktig del i att
kvalitetssékra verksamheten. Att foretaget kan pavisa exakt vilken servicenivd de har kan

starka deras marknadsposition och gora dem till ett attraktivt alternativ for nya kunder.

Med foretagets definition pa serviceniva skulle det kunna uppfattas som att foretaget enbart
anvénder serviceniva for uppfoljning och mitning. Diremot uppger inkdparen att en 98%
serviceniva ska tillimpas pa samtliga varor i lagret, vilket kan tolkas som att servicenivan ska
anvéndas 1 ett planerings- och dimensioneringssyfte. Vid ett planerings- och
dimensioneringssyfte kan definitionerna SERV 1 och SERV 2 anvindas. Eftersom
fallforetaget pratar mycket om hur ménga kompletta order de kan leverera till sin kunder,
tolkar forfattarna det som att foretaget menar SERV 2 bara att de inte ar bekanta med
begreppet. SERV 2 definieras som andel av efterfragan som kan levereras direkt fran lager
(Mattsson & Jonsson, 2013). Detta innebér att foretaget rdknar med att 1 98% av fallen
kommer de att kunna leverera hela andelen av efterfragan direkt fran lagret men inte 1 2% av
fallen. Det &r en vildigt hog serviceniva som foretaget valt att tillimpa péd samtliga av sina
produkter. Att kunna leverera i precis alla situationer leder i princip till odndliga kostnader
(Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2004). Att ha en hog serviceniva leder bade till att foretaget
far hoga kostnader och att kapitalbindningen okar, da foretaget méste ha fler produkter i lager.
Detta dr nagonting som fallforetaget inte tagit i beaktning nér de satt sin serviceniva till 98%
pa alla produkter. Det dr de sjdlva som har valt den hoga servicenivdn men ndgon
bakomliggande forklaring till varfor de valt 98% finns inte. Enligt Aronsson, Ekdahl och
Oskarsson (2004) ar det viktigt att vara medveten om att det finns en gréns dér hogre
leveransservice inte ger nagot ytterligare bidrag till produktens totala 16nsamhet, denna niva
brukar ligga omkring 95% till 98%. Eftersom foretaget valt 98% som sin serviceniva kan det

finnas en risk att de valt en for hog nivd som inte ger ytterligare bidrag till Ionsamheten.

Det foretaget skulle kunna gora for att minska kapitalbindningen ar att istéllet for att tillimpa
samma serviceniva pa alla artiklar, skulle de kunna tillimpa olika servicenivder beroende pa
vilken tradingvara det handlar om. Enligt Mattsson och Jonsson (2013) kan foretag med hjélp

av servicenivaer dimensionera dessa pa ett sddant sitt att de far maximal nyttoeffekt av en
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given resursinsats, exempelvis i1 form av kapitalbindning. Foretaget skulle exempelvis kunna
ha en hogre servicenivd pd de tradingvaror som anses vara mer viktiga och kritiska for
foretaget. Darmed skulle de kunna ha en ldgre servicenivé pd de tradingvaror som inte &r lika
viktiga. I vissa fall kan det vara befogat att ha storre sdkerhetslager pd de varor som siljs ofta
och 1 stora volymer samt for de varor som ar viktiga (Mattsson & Jonsson, 2013). Att alla
varor skulle behdva en serviceniva pa 98% dr inte troligt. Ofta finns det produkter i ett foretag
som inte krdver en s hog serviceniva. Dé foretaget tydligt sdger att tre stora kunder stér for
cirka 60% av verksamhetens totala omsittning, for de tre kunderna samt de varor som de
efterfragar kan det vara rimligt att halla 98% i servicenivd medan resterande kunders
serviceniva forslagsvis kan sénkas. Det kan dven vara sa att dessa tre kunder har varor som de
sjdlva inte anser kritiska, d4 ska inte heller fallféretaget hdlla en mer 4n nédvéndig
serviceniva for dem. Dock ska det ndmnas att foretag inte kan tillimpa olika servicenivéer pa
samma tradingvara. Exempelvis kan det forekomma att foretag har olika servicenivéer pa
ndgra kunder som kdper samma vara. De kan da inte anvédnda sig av de olika servicenivéerna
utan maste dé sitta en servicenivd pd varan. Forslagsvis dr da att foretaget sitter den hogsta

niva for att kunna tillgodose den kund som kriver hogst serviceniva.

Mattsson och Jonsson (2013) foreslér dven att foretag kan gardera sig mot
produktionsstorningar genom att differentiera servicenivierna i forhallande till artikelvirdet.
Detta ér dven ndgonting fallforetaget skulle kunna gora, fast dé pé sina tradingvaror. De skulle
exempelvis kunna ha ett lagre sdkerhetslager pa varor med hogt virde men som inte dr

kritiska for foretaget for att fa ner kapitalbindningen.

Oavsett vilken av ovanstdende dimensioneringsmetoder foretaget viljer att tillimpa skulle
troligtvis kapitalbindningen minska négot. Genom att dimensionera sina servicenivder och
anpassa dem bittre efter varorna och kunderna skulle det kunna bidra till att foretaget blir av
med onddigt lager och darmed onddig kapitalbindning. Framforallt skulle foretagets lager och
kapitalbindning minska pa de varor dir servicenivan kan sinkas. Viljer foretaget istillet att
dimensionera efter varuvirdet blir utfallet samma har. Genom att minska de hogvérdiga
varornas lagernivaer och sikerhetslager skulle det bidra till att det kapital de hogvardiga
varorna binder minskar. Detta i sin tur paverkar att den totala kapitalbindningen minskar. Det
ar ocksa viktigt att fallforetaget reder ut hur den satta servicenivan ska tillimpas for att kunna
reducera sin kapitalbindning. Detta eftersom servicenivan hanteras olika beroende pé vilket

syfte den ska anvéndas till (Mattsson & Jonsson, 2013).
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6.4 Sakerhetslager

Fallforetaget anvédnder sig av bade sdkerhetslager och sikerhetstider pé sina tradingvaror for
att kunna hantera olika inslag av osékerhet, dock anvénds sikerhetslager i mycket storre
utstrdckning dn vad sikerhetstider gor. Detta dr enligt Mattsson och Jonsson (2013) tva
vanliga sdkerhetsmekanismer som foretag kan tillimpa for att hantera kvantitetsosdkerhet och
tidsosékerhet. Eftersom foretaget vill halla en hog serviceniva kénns det rimligt att de
anvénder sig av dessa tva sidkerhetsmekanismer for att kunna upprétthalla den hoga
servicenivan, utan sdkerhetslager och sikerhetstider hade troligtvis inte foretaget kunnat

leverera i tid.

Vid dimensioner av sékerhetslagren anvénder sig foretaget inte av ndgon konsekvent metod,
utan dimensioneringen grundar sig istéllet pa tidigare kunskap och erfarenhet om kunders
efterfraga och ledtider. Vid denna dimensionering tas ingen hinsyn till foretagets satta
serviceniva pa 98%. Detta ar enligt Mattsson (2008) ett vanligt forekommande fenomen ute
bland foretag. Foretag anvénder sig av forenklade tillvigagéngssitt, dir inga kvantitativa
berdkningar forekommer med koppling till servicenivi eller osdkerhet. Att dimensionera ett
sakerhetslager utefter erfarenhet dr ndgonting som i de flesta fall skulle ifragaséttas (Mattsson,
2008). Foretaget beskriver dven att de ibland dimensionerar sékerhetslagren 1 proportion mot
efterfragans storlek. Detta dr ocksé ndgot som dr vanligt forekommande ute bland foretag
enligt Mattsson (2008). Effekterna av en sddan tillimpning blir att foretagen far for hog
kapitalbindning vid en given serviceniva (Mattsson, 2008). Eftersom fallforetaget bade
dimensionerar sékerhetslagren utefter erfarenhet och i proportion mot efterfragans storlek, ér
detta troligtvis en bakomliggande faktor till att de far for hog kapitalbindning pa sina varor.
Att dimensionera ett sdkerhetslager efter erfarenhet dr bade svart och tidskrdvande. Mattsson
och Jonsson (2013) skriver att dimensionera ett sdkerhetslager manuellt innebir dven att alla
de bedomda kvantiteterna maste registreras manuellt i affiarssystemet, vilket i sin tur leder till

att det blir arbetskriavande och orationellt att &ndra dem.

Eftersom lager binder kapital finns det stor anledning att dimensionera sakerhetslagren si
effektivt som mojligt (Mattsson, 2008). Vid intervjuerna uppgav ingen av respondenterna att
orsaken till den hoga kapitalbindningen skulle kunna vara att sdkerhetslagren dimensionerats

fel. Sdkerhetslagren dr idag inte berdknade enligt serviceniva utan baseras pa
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erfarenhetsbedomningar kring efterfrigan fran kund samt ledtider frén leverantdr. Detta skulle
kunna vara en bakomliggande faktor till att sdkerhetslagren dimensionerats for hogt. Da
sakerhetslager dimensioneras for hogt kommer foretaget att binda mer kapital i lager dn
nddvindigt. Det genererar ocksa att foretaget kommer far en hogre inkuransrisk dn vad som ér
nddvindigt. Det fallforetaget bor gora for att kunna minska sin kapitalbindning dr att tillimpa
en metod dér hdnsyn tas till vilken serviceniva de vill halla ndr de dimensionerar sina
sakerhetslager. Detta skulle troligtvis leda till att sdkerhetslagernivaerna gér ner eftersom de
dimensioneras efter en teoretisk grundad metod, vilket i sin tur skulle leda till att den totala

kapitalbindningen minskade.

Enligt Silver, Pyke och Peterson (1998) kan en approximativ berékning anvéndas for att
dimensionera ett sdkerhetslager utifran fyllnadsgradsservice. Aronsson, Ekdahl och Oskarsson
(2004) och Mattsson och Jonsson (2013) foreslar 4ven de en metod, denna metod innebar att
sakerhetslagret rdknas ut med hjélp av formler. Vid tillimpning av ovanstdende metoder kan
det urskiljas i resultatet att foretaget har 6verdimensionerat sitt sakerhetslager pé artikel 1 och
2. Idag har fallforetaget ett sdkerhetslager pa 40 stycken for artikel 1 och 20 stycken for
artikel 2, berdkningarna visade dock att endast ett sdkerhetslager pa hogst 23 respektive 8
stycken récker for artikel 1 och 2. Foretaget har alltsé satt en alldeles for hog niva, denna nivé
stimmer inte alls 6verens med foretagets dnskemal om en serviceniva pa 98%. Om foretaget
tillampar samma metod pa andra varor &r det sannolikt att dessa ocksé har
overdimensionerats. Vad som ocksd kan urskiljas frén berékningarna &r att om foretaget i
framtiden skulle vilja sdnka sin serviceniva pa artiklarna skulle de i stort sett inte behdva
ndgot sdkerhetslager alls pd artiklarna, vid exempelvis 90% visar bdda utridkningarna att det
krévs ett sédkerhetslager pa 0 stycken pa bada artiklarna. Detta i sin tur skulle kunna leda till

att foretaget kan reducera sin kapitalbindning ytterligare.

Foretaget bor utan ndgra problem kunna tillimpa nagon av ovanstiende forslag. Detta da
flertalet av de affdrssystem som finns pad marknaden idag stodjer anvindningen av metoderna
enligt Mattsson (2008). Genom att anvinda teoretisk grundade metoder kommer troligtvis
foretagets kapitalbindning minska, detta eftersom de da dimensionerar sdkerhetslagren efter
den servicenivan de vill tilldimpa och inte efter erfarenhet och kédnsla. Ovanstaende
berdkningar har visat att fallforetaget arbetar med for hoga sikerhetslager vilket bidrar till att

kapitalbindningen blir hog. Minskar de nivderna kommer kapitalbindningen ocksé att minska.
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6.5 Orderkvantitet

Det kan konstateras att det & bedomningskvantiteter som foretaget koper in for att tillgodose
kundbehovet samt upprétthalla ett sdkerhetslager. Dessa kvantiteter blir inte optimala och
ddrmed kommer foretaget att binda mer kapital &n nédvéndigt da kvantiteterna generellt sett
blir for stora (Mattsson & Jonsson, 2003). Vid bedomd orderkvantitet kommer ej de optimala
orderkvantiteterna att bestillas, inte heller enligt de intervall som egentligen &r optimala

(Mattsson & Jonsson, 2003).

Eftersom fallforetaget inte kan ldgga in standardavvikelser pa ledtid och efterfragan paverkar
det kvantiteterna pa inkdpsforslagen. For att hantera detta justerar inkdparen ledtiden och
efterfrigan manuellt med vad hen anser vara en normal standardavvikelse, detta for att ticka
upp eventuella bristsituationer. Enligt Mattsson och Jonsson (2003) leder ett sadant
tillvigagéngssitt till att foretaget bygger in for stora lager i systemet dé foretaget upplever att
de absolut inte far riskera en bristsituation. Foretaget har dessutom vildigt 14nga ledtider pé
vissa tradingvaror, vilket gor att inkdparen sakrar upp for variation frdn kund samt variation i
ledtid genom att bestdlla hogre orderkvantiteter. Att sékra upp for variation fran kund och

variation i ledtid leder till att ytterligare kapital binds (Mattsson & Jonsson, 2003).

Det forekommer att leverantorer har krav pa bestillningars minimikvantiteter uppger bade
inkdparen och lagerchefen. Det leder till att foretaget méste bestilla den kvantitet
leverantoren bestdmt, oavsett kundbehov. En stor del av de varor samt kvantiteter som kops in
bestimmer dock foretaget sjélva vilka kvantiteter de vill bestédlla. Ddrmed finns det mdjlighet
till forbattring av lagret samt bestéillningskvantiteterna, framforallt pa de tradingvaror dér
foretaget fritt kan bestélla de kvantiteter de 6nskar men dven optimering kring de varor som

de har fast kvantiteter kan béttre planering leda till mindre lager och darmed kapitalbindning.

For att kunna minska kapitalbindningen skulle foretaget kunna anvinda EOQ-formeln for att
f4 fram de optimala orderkvantiteterna, Q*. For att skapa en jimforelse har den tidigare
kvantitetens inkdpskostnad och kapitalbindning jamforts med den optimala kvantiteten som
EOQ-formeln ger, detta med hjilp av inhdmtad data frén foretagets affarssystem, se tabell 5.
Det for att mojliggdra en jamforelse 1 kapitalbindningen mellan nuvarande ink&pskvantitet

och den optimala.
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Tabell 5 dterfinns data som visar att foretaget skulle kunna minska sitt lagervérde pa bade
artikel 1 och 2 vid tillampning av optimal orderkvantitet, vilket i sin tur skulle kunna leda till
att lagervirdet minskar, vilket i sin tur leder till att kapitalbindningen minskar. Det ska dock
sdgas att ldgga en order pd 18 enheter for artikel 1 inte dr rimligt for foretaget i dagslaget da
en ménads efterfragan &r pa cirka 94 enheter. Darmed skulle de behdva ldgga cirka 6 orders
per ménad till leverantdren samt fa inleverans motsvarande antal ganger. Det dr inte rimligt
for foretaget 1 dagsldget att fa sd minga inleveranser dven om det skulle minska lagervérdet.
De skulle ddremot kunna se 6ver mdjligheterna att halvera det tidigare Q for att dirmed ges
mdjlighet att inte binda upp mer kapital &n nédvéndigt. Oavsett skulle det ge dem légre
lagervdrde och didrmed kapitalbindning. Dock ska det ségas att ju oftare ett foretag bestéller,
ju fler lagercykler skapas och ddrmed okar bristrisken. Ddrmed behover foretaget gora en

avvigning i1 hur de 6nskar bestélla i fortsdttningen.

For artikel 2 motsvarar 36,67 enheter den genomsnittliga efterfrigan per manad. Foretaget
skulle kunna minska kapitalbindningen genom att kdpa in enligt Q*. Da en manads
genomsnittliga efterfrdga skulle motsvara ungefar tva Q* skulle det vara rimligt att minska
ner orderkvantiteten fran 50 till 40 vilket motsvarar 2Q*. Da standardavvikelsen dr 4,52
enheter motsvarar 40 ett relativt godtyckligt alternativ, om ett sdkerhetslager redan finns
uppréttat. Dock inrdknas ej ett sdkerhetslager i den orderkvantiteten och det kan behovas tas
hénsyn till. D4 artikel 2 f6ljer ett monster som passar vil kan det exemplifieras hur en
ménadskostnad skulle kunna fordndras. Om de gjorde som exemplifierat ovan skulle
lagervirdet minska med 23.276,2 kronor per order, i detta fall per ménad. Vilket skulle leda
till en arlig minskning i lagervérde pd 279.314,4 kronor. For att fortydliga dr sédkerhetslager ej
inrdknat. Skulle foretaget gora detta pa artikel 2 kan de spara mycket pengar. Da detta enbart
ar for att exemplifiera kan det ségas att det kan komma att finnas stora summor som i

dagsldget binds 1 kapital att fristélla till foretagets forfogande.

Exempelberidkningarna onskar pavisa vad EOQ-berdkningar skulle kunna gora for skillnad 1
kapitalbindningen. Mattsson och Jonsson (2003) pévisar att EOQ-modellen trots allt endast ar
en modell och ddrmed inte speglar verkligheten optimalt. Da produkterna som de koper in &r
kundunika och enligt lagerchefen svéra att sélja vidare ar det dn viktigt att de koper in rétt
kvantiteter da de annars fir kostnader och darmed forluster i form av inkurans och

nedskrivningar.
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6.6 Inventering

Fallforetaget inventerar hela sitt lager en gdng om &ret, vilket de méste enligt svensk lag
(Sveriges Riksdag, 2016). Under aret genomfor dven fallforetaget enstaka inventeringar och
justeringar pa vissa varor fOr att kontrollera lagernivéerna. Detta dr vanligt att foretag gor nir
det upplever att ndgot inte verkar stimma saldoméssigt (Mattsson & Jonsson, 2013). Eftersom
fallforetaget inventerar mer édn en gang om aret minskar de troligtvis risken for att felaktiga
och onddiga inkdp genomfors av foretaget, vilket har en positiv inverkan péd deras
kapitalbindning. Kapitalbindningen riskerar dé inte att 6ka pa grund av felaktiga och onddiga
inkdp. Mattsson och Jonsson (2003) skriver dven att for att ett foretag ska ha mojlighet att
anvénda olika lagerstyrnings- och materialstyrningsmetoder behover de veta hur lagret ar
disponerat och vilka kvantiteter som finns i lagret av varje vara. Fallforetaget anvdnder
nettobehovsplanering, det systemet anvénder lagrets kvantiteter vid orderplanering (Mattsson
& Jonsson, 2013). Dirav ér det extra viktigt for fallforetaget att de har rétt parametrar
angdende lagret i sitt system. Ar parametrarna riitt i systemet kan det bidra till att
kapitalbindningen minskar da foretaget bara bestéller exakt de kvantiteter de verkligen
behover och inte extra varor som riskerar att bli kvarliggande i lagret. Har foretaget mdjlighet
och inventera dnnu fler ganger under ret skulle de formodligen bara hjdlpa dem &nnu mer 1
sitt arbete att minska kapitalbindningen, dé& de far battre uppsikt 6ver vad som egentligen

finns 1 deras lager och parametrarna kan bli mer tillforlitliga.

Som systemet dr uppbyggt idag har de som arbetar pa lagret inte fatt befogenhet att [6pande
gé in och uppdatera saldostatus pé artiklar dd de exempelvis uppticker att saldot inte
staimmer. De maste i dagsldget gd via inkOparen eller lagerchefen for att justera saldot. Att ta
bort den i dagslidget ineffektiva 16sningen skulle kunna minska osdkerheten om vad som
faktiskt finns i lager dd uppdateringarna skulle noteras direkt. Ddrmed skulle onddiga och
felaktiga bestéllningar kunna undvikas i storre utstrackning &n i nuldget, detta da osékerheten
skulle kunna minska. Det i sin tur skulle kunna minska foretagets kapitalbindning da

felbestillningar kan undvikas i storre utstrickning.

6.7 Inkurans

Fallforetaget upplever dven att de har en del inkurans 1 sitt lager. Enligt Mattsson (2003)

uppstér inkurans pd grund av brist i synkronisering av materialfloden. Nar fallforetaget
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beskriver sin situation och orsakerna till varfor inkurans uppstar kan det kopplas till att de
upplever ndgon form av brist i synkronisering av materialflodet. De tar bade upp att kunder
dndrar 1 sina bestéllningar, slutar handla vissa varor, att de &r bundna att kdpa in vissa
kvantiteter fran leverantorer, att de har langa ledtider och att varor kdps in pa spekulation.
Alla dessa faktorer behdver en viss typ av synkronisering for att fungera perfekt, vilket det
uppenbarligen inte gor for foretaget d& de upplever att de har mycket inkurans i sitt lager och
att kapitalbindningen blir hog. Dessa problem kan endast 16sas med hjalp av effektiva
planeringsrutiner och materialplaneringsmetoder enligt Mattsson (2003). Den enda
materialplaneringsmetod som foretaget tillimpar dr nettobehovsplanering, dven kallat
materialbehovsplanering (Lantz, 2012). Ingen respondent uppgav vid intervjutillfdllet att de
hade planeringsrutiner eller allmédnna rutiner kring inkdp och lager, utan det som fanns var
enbart ett fatal policies och ledord. Genom att utveckla olika rutiner och forbéttra de policies
som finns skulle foretaget med stor sannolikhet kunna hantera sina inkuransproblem bittre.
De bor utvirdera hur och nér inkdp sker. De bor dven utvirdera de inkop de gor pé
spekulation, dr det ekonomiskt fordelaktigt? Om inte bor foretaget helt sluta med det dé

spekulationsinkdp enbart kar kapitalbindningen samt 6kar risken for inkurans.

6.8 Logistikens malmix

Under intervjuerna uttryckte alla respondenterna att kundservice prioriteras som den
viktigaste faktorn i logistikens malmix. Nar kundservice ér den faktor de prioriterar hogst
foljer det enligt Forsberg (2003) en oundviklig 6kning av kostnader, kapitalbindning och
darmed lager. Efter att ha studerat fallféretagets situation kan en konflikt i logistikens malmix
urskiljas. Foretaget vill hdlla en hog serviceniva men vill samtidigt minska kapitalbindningen.
De kommer inte kunna uppfylla bdda dnskningarna dé de ar varandra negativt beroende
Forsberg (2003), foretaget behdver finna en kompromiss. Foretaget méste inse och acceptera
det faktum som Forsberg (2003) papekar, en hog serviceniva skapar stora sékerhetslager samt
hog kapitalbindning. Mattsson (2012) menar pa att foretag méste gdra en avvigning relativt
lagrets storlek samt det nyttovérde det skapar for foretaget for att som Lumsden (2012)
uttrycker det kunna tillgodose kundbehoven. Diarmed kan det konstateras att foretaget inte gor
fel 1 att prioritera kundservice hogst av de tre faktorerna i logistikens malmix. De maste bara
acceptera konsekvenserna av det for kapitalbindningen. Lager réknas trots allt som en tillgéng
1 balansrakningen (Mattsson, 2003) men paverkar likviditeten negativt. Den hoga

kundservicen kan bli det som blir foretagets frimsta konkurrensfordel pé en tuff marknad. Sa
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lange den &r reglerad enligt fasta principer (Lumsden, 2012) for att inte bli hogre dn
nddvindigt och ddrmed binda mer kapital dn vad som &r optimalt. De ska inte ha hogre

kundservice dn vad kunden kréver, det ar sldseri med resurser (Storhagen, 2011).
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7. Slutsats

1 det sista kapitlet kommer uppsatsens slutsatser att redogoras, detta med utgangpunkt frdan
resultat och analys. I detta avsnitt besvaras dven uppsatsens fragestdllning och syfte.

Avslutningsvis foljer en rekommendation till fallforetaget.

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka metoder och atgarder fallforetaget kan tillampa
for att minska sin kapitalbindning. Efter insamling av empiri och analys kan det konstateras
att de metoder som tillimpas idag inom fallféretaget saknar teoretiska grunder och manga

metoder bygger pa erfarenhet och kénsla.

Vilka metoder kan fallforetaget tilliimpa for att minska sin kapitalbindning i lager?

For att kunna minska sin kapitalbindning bor foretaget differentiera sina servicenivéer. De bor
tilldmpa olika servicenivaer pé sina varor och kunder for att kunna sénka kapitalbindningen.
Antingen kan de ha olika servicenivéder beroende pa vilken kund det handlar om, ju viktigare
kund desto hogre serviceniva. Foretaget kan ocksa differentiera servicenivan efter vilken typ
av tradingvara det handlar om, ar det en viktig och kritisk vara sétts en hdgre nivan d4n om
tradingvaran inte dr det. Tillsist kan &ven en differentiering ske efter tradingvarornas vérde for

att minska kapitalbindningen.

En annan metod som kan anvéndas &r att tillimpa en teoretisk vedertagen utrdkning vid
dimensionering av sikerhetslagren. Hér foreslas att fallforetaget ska anvénda sina
servicenivder vid dimensioner av lagren, och utgé fran fyllnadsgradsservice (SERV2).
Antingen kan foretaget anvénda sig av de olika formlerna som finns for utrdkning av
sakerhetslager utifran fyllnadsgradsservice, eller s kan de tillimpa den approximativa
berdkningen. Exempelberikningarna visade att foretaget kan sidnka sina sikerhetslager, vilket

skulle leda till att kapitalbindningen minskade.

Vidare kan fallforetaget arbeta med att utbilda de anstéllda for att hoja deras kompetensniva
om ddrmed deras inflytande dver lagrets storlek. Detta for att de anstillda ska fa en forstéelse
1 hur deras arbeta kan minska foretagets kapitalbindning. Har de kunskap kring hur lager

uppstar kan de gemensamt arbeta for att minska kapitalbindningen som skapas 1 lagret.
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Det kan dven styrkas med hjdlp av exempelberdkningarna att det skulle vara fordelaktigt for
foretaget att anvinda EOQ-formeln for berdkning av optimala orderkvantiteter pa
tradingvarorna. I dagsldget ar de inte optimerade eller berdknade teoretiskt utan ar
bedomningskvantiteter. De bor om inte annat 14ta de optimala kvantiteterna vara vigledande i
hur stora kvantiteter de koper in samt hur ofta. Nér de optimala kvantiteterna anvinds for

bestillningar minskar lagervérdet och dirmed minskar dven kapitalbindningen Gver tid.

Foretaget bor dven beakta att anvdnda bestdllningspunktssystem for tradingvarorna och inte
nettobehovsplanering da det inte dr anpassat for varutypen. Bestéillningspunkterna &r i
dagsliget baserade pa beddmning kring kommande efterfragan vilket &r felaktigt.
Bestéllningspunkten bor berdknas med hjélp av servicenivin. En anpassad metod till
tradingvarorna kommer att ge béttre inkopskvantiteter och bestillningspunkter vilket 1
lingden kan komma att minska dverbestillningsproblem, felbestédllningar och ddrmed

inkuransproblemet.

Tillsist skulle fallforetaget kunna inventera sitt lager mer &dn en gang om aret, detta for att fa
tillforlitliga siffror 1 sitt affarssystem angdende lagernivderna, men dven for att ha kontroll
over vad som finns i lagret. Det kan dven rekommenderas att de gor stickprov pé enskilda
varor om misstanke kring felaktigt antal varor i lager eller liknade uppkommer. Genom
inventeringar kan felaktiga bestéllningar undvikas och ddrmed kan onddig kapitalbindning

undvikas.

7.1 Rekommendationer

Avslutningsvis vill forfattarna ge nagra rekommendationer till foretaget. Dessa
rekommendationer dr bade allménna och riktade till det fortsatta arbetet med att minska

kapitalbindningen.

Efter att ha studerat foretagets situation kan forfattarna urskilja att ménga av de metoder som
anvinds bygger pa en eller tva medarbetares erfarenhet och kénsla. Forfattarna anser att det ar
riskfyllt att lagga sd mycket ansvar pd ett fital personer. Vad hdnder exempelvis den dagen en
medarbetare véljer att byta jobb eller av olika skil inte kan vara ndrvarande pé arbetsplatsen?
Forslagsvis rekommenderas att foretaget utvecklar rutiner och arbetssitt samt anviander

affarssystemets inbyggda funktioner i storre utstrackning for att inte bli beroende till en
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individs kunskaper. Detta for att mojliggdra fortsatt drift oavsett om de individerna ar

inblandade eller inte.

Foretaget bor dven erbjuda de som jobbar dagligen i systemet utbildning samt fortbildning 1
systemet. En kompetensutveckling kan komma att ge fordelar da systemet kan anpassas och
utnyttjas battre for foretagets verksamhet vilket kan komma att minska kapitalbindningen pa
lang sikt. De bor dven se till att alla medarbetarna &r relativt insatta i hur systemet fungerar for
att skapa en forstaelse for hur det dr uppbyggt samt vilka konsekvenser varje individs

beteende fér for foretagets kapitalbindning.

Infor det fortsatta arbetet med att minska kapitalbindningen anser forfattarna att de insatser
som genomfors maste foljas upp battre for att se om de paverkat foretagets kapitalbindning i
positiv bemérkelse. Foljs inte insatserna upp, kan foretaget inte veta vilken metod som &r bést.
Diarmed blir de vérdelosa. Forfattarna tycker ocksa att foretaget bor rdkna pd vad lagret
egentligen kostar for dem, detta for att fa en bild av vad ett lager kostar och inte bara vad det

binder i lagervirde.
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9. Bilagor

9.1 Intervjufragor

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Har ni nagra policies angdende inkdp, lager, kostnader, servicenivaer?

Vilka rutiner har ni kring inkdp och lagerhantering?

. Logistikens mélmix handlar om kostnader, kundservice och kapitalbindning. Vilka av

dessa faktorer prioriteras hogst i foretaget? Rangordna gérna.

Varfor har ni lager?

. Hur skulle du beskriva ert lager i dagsldget?

Vad bestér ert lager av idag?

Har ni genomfort ndgon “insats” for att minska kapitalbindningen i lagret sen innan?

Om, ja.. hur gick den tillviga?

Vilka anser/tror du ha paverkat att kapitalbindningen 4r s& hog som den &r idag?

Vad anvinder ni for sdkerhetsmekanism? Anvénder ni sékerhetslager eller

sakerhetstider? Varfor?

Hur dimensionerar ni ert sikerhetslager?

Vem har satt den nivan ni har idag i sékerhetslagret? Hur har denna beréknats?
Har ni olika sdkerhetslagernivéer pa olika produkter? Eller anvénder ni samma pa
alla?

Skiljer ni pa hogvérdiga och lagvirdiga produkter?

Vilken serviceniva har ni? Procentsats, policies?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Hur har ni dimensionerat den?

Har ni olika servicenivaer pé olika produkter?

Vilken definition av serviceniva anvinder ni?

Anvinder ni er av ndgon specifik lagerstyrningsmetod? Om inte, hur gé ni tillviga?

Anvidnder ni samma system pé alla era produkter? Om ni inte har ndgot system,

anvéinder ni samma tillvigagingsétt som ndmndes ovan?

Sarbehandlar ni vissa produkter?

Hur bestdams vilken kvantitet som bestills?

Har ni en fast eller varierande intervall mellan bestillningarna?

Ar bestillningskvantiteterna fasta eller varierande?

Hur ofta inventeras lagret? Gors detta pd ett korrekt satt?

Gors saldokontroll 1pande?

Vad tror ni orsakar inkuransproblemet?

Uppskattningsvis, hur ofta uppstar inkurans och for hur mycket pengar?

Vad tror ni paverkar er hoga kapitalbindning?

Tar ni hjélp av systemet vid berdkningar av lagernivaer, orderkvantiteter osv?
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9.2 Tabell 6ver servicefunktionen

Saker- Service Saker- Service Saker Service Saker Service
hets- funktion hets- funktion hets- funktion hets- funktion
faktor faktor faktor faktor

000 03989 072 01381 144 00336 2,16 0,0055
002 03890 074 01334 146 00321 2,18 0,0052
004 03793 076 0,1289 148 0,0307 220 0,0049

006 03699 0,78 01245 150 0,0293 222 0,0046
008 03602 080 01202 152 00280 224 0,0044
0,10 03509 082 0,1160 154 00267 226 0,0041
0,12 03418 084 01120 156 0,0255 228 0,0039
0,14 03328 086 01080 158 00244 230 0,0037
0,16 03240 088 0,042 160 0,0232 232 0,0035
0,18 03154 090 0,004 162 0,0222 234 0,0033
020 03069 092 0,098 164 00211 236 0,0031
022 02986 094 00933 166 00201 238 0,0029
024 0294 09 0089 168 00192 240 0,0027
026 02824 098 0,085 170 00183 242 0,0026
028 02745 100 00833 1,72 00174 244 0,0024
030 02668 102 00802 174 00166 246 0,0023
032 0252 104 00772 1,76 0,0158 248 0,0021
034 02518 106 00742 1,78 0,0150 250 0,0020
036 02445 108 00714 180 00143 252 0,0019
038 02374 110 00686 182 00136 254 0,0018
040 02304 1,12 00660 184 00128 256 0,0017
042 02236 1,14 00634 186 00123 258 0,0016
044 02169 1,16 00609 188 0,0116 260 0,0015
046 02104 1,18 00584 190 0,0111 262 0,0014
048 02040 120 00561 192 0,0105 264 0,0013
050 01978 122 0,0538 194 0,0100 266 0,0012
052 01917 124 00517 196 00094 268 0,0011
054 01857 126 0,0485 198 0,000 2,70 0,0011
056 01799 128 0,0475 200 00085 2,72 0,0010
058 01742 130 0,0455 202 0,0080 2,74 0,0009
060 01687 132 0,0437 204 00076 2,76 0,0009
062 01633 134 0,0418 206 00072 2,78 0,0008
064 01580 1,36 0,0400 208 00068 280 0,0008
066 01528 138 0,0383 2,10 0,0065 282 0,0007
068 01478 140 0,0367 2,12 0,0061 284 0,0007
070 01429 142 0,0351 2,14 00058 286 0,0006



