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Sammanfattning

Problem: Idag marknadsfor och séljer inte AB Hanson & Mdhring sina histsaltstenar direkt

till hastdgare. Foretaget vill nu utreda om det dr nagot som ar aktuellt att borja gora.

Syfte: Syftet med rapporten &r att undersoka marknaden for saltstenar till hidst och finna
lampliga marknadsforingsatgérder och séljkanaler for att nd ut till existerande och nya

kundgrupper.

Teoretisk referensram: I arbetet har relationsmarknadsféring och en nuldgesanalys

bestdende av en SWOT-analys, positioneringskarta och Porters femkraftsmodell anvints.

Metod: Studien som utfort har en kvantitativ metodansats. Insamling av priméirdata har skett
via en enkit bestdende av 26 fragor som spridits pa olika hastforum pa internet. Uppsatsens

litteratur bestar av tidigare forskning och vetenskapliga artiklar inom dmnet marknadsforing.
Fragorna som besvarats av respondenterna har direfter ssmmanstéllts och direfter tillimpats

utifran den teoretiska referensramen.

Slutsats: Studien visar att det finns goda mojligheter for AB Hanson & Mohring att
marknadsféra och sdlja sina saltstenar till héastdgare. Ett flertalet forslag pa

marknadsforingsatgéirder och séljkanaler har tagits fram och presenteras.

Nyckelord: saltstenar, hdstar, relationsmarknadsforing, nuldgesanalys



Abstract

Problem: Today AB Hanson & Mdhring doesn’t market and sell their salt lick directly to

horse owners. Now the company wants to find out if this is something that they should do.

Purpose: The purpose with this report is to examine the market for salt licks for horses and

find suitable marketing measures and sales channels to reach existing and new target groups.

Theoretical frame of reference: In this report has relationship marketing and a current
situation analysis consisting of a SWOT analysis, a positioning map and Porter’s five forces

been used.

Method: The study has an quantitative method approach. The primary data has been collected
via a survey consisting of 26 questions that has been spread on different horse forums on the
internet. The litterature of the paper is based on previous research and scientific articles on
marketing. The questions the respondents have answered have been compiled and have after

that been applied on the theoretical fram of reference.
Conclusion: The study shows that there are good possibilities for AB Hanson & Mdhring to

market and sell their salt licks for horses to horse owners. Several proposals for marketing

measures and sales channels have been found and presented.

Keywords: salt licks, horses, relationship marketing, current situation analysis
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1. Inledning

I detta avsnitt kommer bakgrunden till uppsatsen, dess problem, syfte och fragestdllning, samt

disposition att kungoras.

1.1 Bakgrund

1789 utbrét den franska revolutionen, men vad manga inte vet dr att en av de bidragande
orsakerna till att detta hidnde var den s hatade “le gabelle” - beskattningen pa salt som
tvingade en genomsnittlig bondefamilj att spendera en attondel av sin arsinkomst pa salt (Ritz,
1996). Salt mé upplevas som ett &mne utan ndgon spanningsfaktor, men faktum ar att det har
spelat en stor roll 1 bland annat virldens ekonomiska och sociala historia. Idag dr saltet en

vardagsprodukt som man kanske inte 4gnar sa mycket tid och tanke pa.

AB Hanson & Mohring har anor fran 1830 och tillverkar just saltprodukter, bland annat har
foretaget varumérket FALKSALT 1 sin produktportfolj. Foretaget ingér 1 Salinity Gruop,
Europas ledande oberoende leverantor av salt (AB Hanson & Mdhring, 2016). Man tillverkar
bland annat saltstenar for djur, ddribland héstar, men dessa marknadsfors och siljs inte aktivt
till privatkunder. Nu vill foretaget undersoka mojligheten att expandera sin verksamhet och na
ut till just privatkunderna. De saltstenar som AB Hanson & Mohring idag séljer for djur gér
under namnet SP — Salta Produkter och de innehéller inte enbart rent salt utan dven extra
spardimnen och vitaminer, ofta nddvéindiga for héstar. I september 2012 drabbades foretaget

av en stor brand 1 sina lokaler som har paverkat foretaget negativt under flera ar.

Den senaste statistiska undersékningen gjord av Jordbruksverket ar 2010 visade att antalet
héstar 1 Sverige 0kat fran 283 100 individer ar 2004 till 362 700 individer ar 2010, en 6kning
pa 80 000 individer pd 6 ar (Jordbruksverket, 2010). Alla dessa hidstar dr i behov av att
dagligen fa 1 sig salt. Histen har ett grundldggande behov av salt (NaCl) da det innehaller
natrium (Na) vilket dr viktigt for att balansera syra och bas och osmotiskt tryck (PC Horse,
2016). Hésten ar ett djur som svettas och da behover de fa 1 sig salt for att tillgodogora sig det
salt som gar forlorat nir hésten svettats, vid exempelvis trining och/eller varmt véder. Det
vanligaste séttet att erbjuda histen salt dr genom saltstenar som hésten sedan kan slicka pé vid
behov. Vid tung traning och pa sommaren nir det dr varmt kan det ocksa vara nédvindigt att
tillsatta salt 1 fodret for att hésten inte ska f4 natriumbrist. Enligt Jansson och Kvart (2011)

kan natriumbrist ha en negativ inverkan pé blodcirkulationen och pa sikt vara skadligt for



hjartat, det kan ocksé vara en bidragande orsak till korsférlamning som kan ge muskelskador
(Jansson & Kvart, 2011). Jansson & Kvart (2011) fann dven att hdstar med saltunderskott
dricker sdmre efter anstrangning. Tecken pa natriumbrist dr bland annat nedsatt aptit, ldngre

attider, behov av att slicka pa saker och att huden forlorar spanst (PC Horse, 2016).

1.2 Problemdiskussion

Idag marknadsfor och siljer inte AB Hanson & Mohring sina histsaltstenar direkt till
histidgare. Foretaget vill nu utreda om det dr ndgot som é&r aktuellt att borja gora. For att géra
det efterfragar AB Hanson & Mohring en nulidgesanalys, framtagande och genomférande av
kundundersokning, identifiering och analys av malgrupper, analys och forslag av

marknadsforingsédtgarder samt analys och forslag av sdljkanaler for uppsatsen.

1.3 Syfte

Syftet med rapporten dr att undersoka de potentiella konsumenterna och marknaden for
saltstenar till hdst och genom detta finna ldmpliga marknadsforingsédtgirder och séljkanaler

for att na ut till existerande och nya konsumenter.

1.4 Fragestillning

Hur ser marknaden for héstsaltstenar ut och hur kan AB Hanson & Mohring marknadsfora sig

pa ett bra sitt?

1.5 Disposition
Forst avhandlas valda teorier samt metod, darefter foljer en redovisning av empirin for att

avslutas av en analys och slutsatser.



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen utgdrs av relationsmarknadsféring och en nuldgesanalys som

utgors av Porters femkraftsmodell, SWOT-analys och positioneringskarta.

2.1 Relationsmarknadsforing

Grunden 1 relationsmarknadsforingen ligger 1 hur foretag skall skapa en god relation med sina
kunder genom interaktion, relationer och nitverk. En god relation till kunderna leder till att
det blir mer I6nsamt for foretaget d& de skapar en langsiktig relation, det vill sdga
kundlojalitet. Enligt Gronroos (2008) styrs kunders kopbeteende utav interaktionen foretagen
har med dem. Idag har det blivit allt viktigare f6r kunder att ha relationer med foretag vilket

gOr att kraven har blivit allt stérre. (Lindberg-Repo & Gronroos, 2001).

Idag sa ar konkurrensen mycket hdrd i de allra flesta branscher vilket gor att foretag méste
gora det bésta utefter sin forméga for att bibehélla sina befintliga kunder genom langsiktiga
relationer. Det dr mer 16nsamt for foretag att behélla sina befintliga kunder &n att ga ut och
forsoka att vinna nya med hjdlp av dyra marknadsforingsmedel. Genom att lyssna péa
kunderna skapar man tilltro vilket 1 sin tur leder till att man far en lingsiktig relation
(Reichheld, 2001). Enligt Zeithaml & Bitner (2003) s& uppstidr det en risk nidr man
koncentrerar sig for mycket pa att vinna nya kunder. Risken enligt de bdda forfattarna dr man
kan missa de nuvarande kundernas behov och forvintningar. Relationsmarknadsforingens
syfte dr att foretaget skall kunna identifiera, underhalla samt bygga upp ett nédtverk med
enskilda konsumenter vilket kan stdrka relationen mellan parterna (Bruhn, 2006).

For foretag som befinner sig i1 etablerade branscher dar konkurrensen dr hog ar det dnnu
viktigare att utveckla goda relationer med sina nuvarande kunder enligt Apéria
(2001). Marknader som dr mogna ar enligt Gronroos (2008) svarare att etablera sig i pa grund

av den hoga konkurrensen som existerar.

Ytterligare en faktor som gor relationen till kunderna viktig dr globaliseringen och enligt
Gronroos (2008) sd handlar relationsmarknadsforing om att det ska finnas en Omsesidig
forpliktelse mellan foretag och kunder. Ett sétt att fi en effektivare interaktion med sina

kunder dr genom samspel av kénslor.



Storbacka & Lehtinen (2000) menar att ju mer foretagen trycker pd kundernas individuella
kénnetecken ju starkare kan kundernas kénslor bli, det handlar om att vinna kundens hjérta for
att kunna ha en langvarig relation. Ambitionen for foretagen handlar inte om att vinna
marknadsandelar utan podngen &r att vinna “hjartandelar” (Hultén, Broweus & Van Dijk,
2008). En relation med kunden stirker man genom dialoger som leder till en djupare
sammankoppling med kunden, (Lindberg-Repo & Gronroos, 2001). Relationsmarknadsforing
handlar inte bara om kundens kopbeteende utan det ar viktigt att kunden skall ha en
emotionell koppling till foretaget (Gronroos, 2008). Kunderna strivar enligt Gronroos (2008)

att begrinsa sina valmojligheter.

2.2 Porters femkraftsmodell

2.2.1 Konkurrens bland existerande foretag

Porters (1999) forsta konkurrenskraft dr konkurrens bland existerande foretag. Precis som
namnet sdger sa handlar det om for foretag att undersoka hur stark konkurrensen ar pa den
befintliga marknaden. Alla foretag som hdller pd& med liknande verksamhet ses som
konkurrenter. Detta dr den mest vitala kraften av de fem konkurrenskrafterna da den paverkar

de 6vriga fyra krafterna: kdparna, leverantorerna, substitut och potentiella etablerare.

2.2.2 Koparens forhandlingsstyrka

Kraften hos konsumenterna ligger i deras forhandlingsstyrka. Makten hos konsumenterna kan
leda till att foretag som konkurrerar mot varandra méste anpassa sig mer till koparna genom
att tillexempel ha hogre kvalitet 1 varorna eller tjdnsterna samt sdnka priserna. Porter
(1999) betonar att det ar de stora kdparna som har mojligheten att padverka foretagen da de
koper stora volymer och kan déarfér begdra bland annat méngdrabatter. Koparna har inte
forhandlingsstyrka bara gentemot foretagen utan dessa kan dven spela ut sin makt mot
leverantorerna genom att jdmfora de olika priserna pd marknaden, kostnaderna hos
leverantdrerna eller undersdka kvaliteten hos dem konkurrerande leverantérerna. Med dagens
teknologi ar det betydligt ldttare for kopare att finna information hos dem olika féretagen och
leverantdrerna vilket gor att deras forhandlingsstyrka dr starkare dn vad den nagonsin varit,

denna malgrupp ses som maéktig (Porter, 1999).

2.2.3 Leverantorens forhandlingsstyrka

Styrkan hos leverantdrerna innebér att de har mojligheten att hoja priserna eller att sdnka
kvaliteten. Porter (1999) menar att leverantérerna kan utdva sin makt nér de séljer till flera
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kopare, leverantorerna kan dd péverka priset, villkoren och kvaliteten. Detta leder 1 sin tur att
foretagen maste konkurrera mot varandra vilket innebér att leverantdrerna kommer att vélja
att samarbeta med det foretag som kommer med det bista erbjudandet. Man kan 1 regel sdga
att forhandlingsstyrkan ar storre hos leverantdrerna om det inte finns manga leverantoérer inom
branschen och om beroendegraden dr hog hos foretagen av leverantérerna. Finns det ett
Overskott av leverantdrer eller ett mindre behov av leverantérer sd minskar deras

forhandlingsstyrka (Porter, 1999).

2.2.4 Substitut

Begreppet substitut innebér alternativ for att ersitta en produkt inom en bransch. Ett substitut
uppfyller samma funktioner och finns det manga substitutprodukter inom en bransch sa ér
konkurrenskraften hég. Ett exempel pa substitutprodukt kan vara margarin och smor, bada
uppfyller samma behov, men margarin ér det billigare alternativet av de bada. Porter (1999)
menar att substitutprodukters styrka kan leda till att foretagens potentiella vinster blir

begréinsade.

2.2.5 Potentiella etablerare

Den sista konkurrenskraften som Porter (1999) nimner &r potentiella etablerare. Potentiella
etablerare dr foretag som vill etablera sig pa en befintlig marknad. Foljden av detta kan bli att
priserna maste reduceras eller att priserna for foretagen inom branschen okar. Potentiella
etablerares barridrer kan vara sd pass hoga att de helt enkelt inte kan sld sig in pa en ny
marknad och &r foretagen som vill etablera sig for sma sd utgor de inte nagot storre hot for de

befintliga foretagen inom branschen (Porter, 1999).

2.3 SWOT-analys

En SWOT-analys ér ett analys-verktyg som organisationer anvénder sig av i sin strategiska
planering. SWOT-analysens delar bestar av styrkor (Strengths), svagheter (Weaknesses),
mojligheter (Opportunities) och hot (Threats) (se figur 1). Till de interna faktorerna riknas
styrkor och svagheter och till de externa faktorerna rdknas mojligheter och hot (Lenie &
Vanhoof, 2009). SWOT-analysen &r ett mycket anvindbart instrument att anvdnda sig av nér

man som foretag intrdder en marknad med hog konkurrens (Kotler, 2008).



Styrkor Svagheter

SWOT

Mojligheter

Figur 1. SWOT-analys

SWOT-analysens tva forsta delar dr styrkor och svagheter. Dessa tvé faktorer ses som interna
da foretaget har storst mojlighet att paverka dem (Houben, Lenie & Vanhoof, 1999). Att
analysera styrkor och svagheter gar inte ut pa att man ska anteckna varenda fordel och
nackdel man har inom foretaget. Syftet ar att man ska lista de faktorer som kan relateras till
kritiska framgangsfaktorer. Enligt Kotler (2008) s& ska styrkorna man anger vara baserade pa

fakta och inte pa antaganden.

De tvé sista faktorerna i SWOT-analysen ar mdjligheter och hot. Mojligheter och hot &r de
externa faktorer som péaverkar foretaget. Exempel péd sddana externa faktorer kan till exempel
vara politiken i landet, lagar och regler som giller for landet men dven vilken konjunktur man
befinner sig i. Detta ar faktorer som foretag inte har sérskilt stor kontroll Gver och har dérfor
véldigt liten chans att paverka. Faktorerna dr inte mindre viktiga for det utan dessa maste
identifieras for att man ska kunna utforma en sa bra och hallbar strategi som mgjligt (Houben

et al, 1999).

Foretag far genom SWOT-analysen mojlighet att utvirdera vilka utvecklingsatgarder som ar
nddvindiga for att kunna péverka foretaget i rétt riktning. Som foretagsledare maste man
kunna rangordna vilka hot utgor storst fara foretaget, alla hot ar inte lika skadliga. Det dr

viktigt att ldgga resurser pd de hot som kan utgora storst skada. Géllande mojligheter s



brukar man sidga att mojligheter kan innebéra fordndringar for foretag vilket kan innebdra en

risk (Kotler, 2008).

2.4 Positioneringskarta

En positioneringskarta har 1 syfte att kartligga foretagets konkurrerande tjansters position i
relation till de egenskaper man valt att titta pd. Kartan ar utformad pd sa sitt att man ritar
separata linjer som representerar varje marknadssegment. Genom positioneringskartor har
man mojlighet att finna ifall det finns mgjliga luckor 1 marknaden. I vissa fall kan det ske att
det finns luckor i positioneringskartan, men att en positionering inte dr mdjlig. 1 en
positioneringskarta kan man inte bara finna luckor utan man kan &ven studera var

kérnefterfragan ligger (Payne, 1993).



3. Metod

I metodavsnittet redogors for hur detta arbete genomforts, samt en diskussion utifran

forfaringssittet.

3.1 Forskningsmetoder

Vid studier kan man anvénda sig av tva forskningsmetoder, kvalitativ och kvantitativ. Det
som sdrskiljer dessa tva forskningsmetoder ligger i att de har tva olika angreppssitt i en
undersokning. Enligt Bryman & Bell (2015) kan dessa béda forskningsmetoderna anvéindas
jamsides och dven enskilt. En kvantitativ metod har en deduktiv inriktning vilket innebér att
en teori testas och direfter avgdr man hur vida den kan forkastas eller bekréftas.

Den kvalitativa forskningsmetoden har 1 sin tur en induktiv inriktning vilket innebér huruvida
minniskor upplever verkligheten. Bryman & Bell (2015) framfor att man vid induktiv metod
kopplar teorier utifrdn resultat och observationer som tagits fram. En kvalitativ
forskningsmetod anvinds nir man véljer att tolka ett fenomen (Jacobsen, 2002). Till skillnad
for den kvalitativa forskningsmetoden s& har den kvalitativa forskningsmetoden en deduktiv
inriktning. En deduktiv inriktning innebér att man faststéller kvantiteten av datainsamlingen.
Huvud syftet med kvantitativa metoden dr att man vill testa hypoteser. Resultat/observationer

tas fram utifrdn de teorier man valt att tillimpa under studiens géng (Bryman & Bell, 2013).

3.2 Val av undersokningsdesign

For att f4 en djupare forstdelse 1 hur héstsaltstensbranschen hos privat personer ser ut har
metoden kvantitativ studie anvénts. Grunden 1 kvantitativ forskning bygger pa statistiska
analyser. Under uppsatsens giang anvinds bade primir- och sekundirdata. Eftersom AB
Hanson & Mohring vill undersdka huruvida man ska borja marknadsféra och sélja
héstsaltstenar till hdstdgare s4 kom en internetbaserad enkéit att sammanstéllas 1 programmet
SurveyMonkey for att undersdka marknaden och identifiera en malgrupp. Enkédten vénde sig
till privatpersoner som har en eller flera hastar pd olika hastforum pa internet. Anledningen
till att en internetbaserad enkédt anvéndes var for att fa fram ett samband mellan fenomen och
troliga orsakssamband. Insamling av data via standardiserat frigeformuldr dr en kvantitativ
metod (Andersen, 1998). For att {4 fram svaret p4 om huruvida AB Hanson & Md&hring skall
sdlja och marknadsfora till privat personer har vi valt den hér designen av undersokning.
Anledningen till detta var for att f& den breda populationens syn pa hur de ser pa

héstsaltstenar. Enkédten dr utformad pd ett s& sitt att risken for missforstand 1 frigorna &r
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minimal och ger dven respondenterna samma mdjlighet till att svara oavsett hur palédsta de ar
inom héstsaltstenar. Fordelen med att anvdnda sig av enkdtundersdkning pa internet var
mojligheten till att undersoka ett storre urval av respondenter under en begrinsad tidsperiod.
Ytterligare en faktor som man tog hiansyn till var att chansen till att paverka respondenternas
svar var minimal. Det som kan péaverka utfallet av svaren ar att frigorna misstolkas, att det ej
gér att sékerstidlla vem som besvarar fragan samt bortfall 1 svarsfrekvens (Bryman & Bell,

2013).

3.3 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen har vi valt att géra genom en standardiserad enkdtundersokning pé internet.
Fordelen med den standardiserade enkdtundersdkningen pa internet &r att man ldttare och
snabbare kan skicka ut frdgorna samt mata resultaten fran respondenterna. Respondenterna far
langre tid péd sig att svara jamfort med 1 en intervju. Den frimsta fordelen med att ha
enkétundersokning &r att man inte kan paverka respondenterna till ett 6nskat svar (Andersen,

1998).

Enkdten som framstélldes tillsammans med handledaren publicerades huvudsakligen pa
hastforumen www.bukefalos.com, www.ridsport.ifokus.se och skickades &ven till bekanta pa
Facebook som éar héstdgare. Anledningen till att enkdten publicerades pa just dessa forum ar
for att det ar vildigt hog aktivitet dér av histdgare och for att man ville & fram s& manga svar
som mojligt. Insamlingen av all primédrdata kommer att ske via den kvantitativa datan som
samlas in fran den enkitsbaserade undersokningen. Grunden till primérdata ligger 1 svaren vi
fatt ut frdn webbaserad enkidten av respondenterna. Idag finns det redan en allmén bild kring
saltstenar vilket innebar att respondenterna kunde besvara frigorna utan att bli hiarledda av

frdgorna 1 enkéten.

Uppsatsens sekundérdata har framforallt samlats in fran vetenskapliga artiklar och litteratur
som handlat om marknadsforing. Standardiserade och accepterade teorier som har funnits
lange och haft manga citeringar har anvénts. Fragorna som anvéndes i enkdtundersékningen
var utformade pa sa sétt att det kunde aterkopplas till de valda teorierna. Detta &r for att kunna

f4 en tydlig koppling mellan metod och valda teorier.



3.4 Validitet

Det finns tvé olika typer av validitet, den yttre och den inre. Den yttre validiteten handlar om
man kan generalisera resultatet frdn undersokningen till hela populationen (Bryman & Bell,
2014). Faktorer som kan paverka den yttre validiteten kan vara olika kulturer och omraden
(Johannessen & Tufte, 2003). Den inre validiteten handlar om huruvida ett orsaksforhallande

mellan flera variabler stimmer med verkligheten och om det 4r vélgrundat (Bryman & Bell,

2014).

Den externa validiteten 1 denna undersdkning fér anses vara tillfredsstidllande da bland annat
majoriteten av undersokningens respondenter dr bosatta i de tre regioner som Jordbruksverket
anger ar de tre regioner 1 Sverige dér det finns flest hédstar. Undersdkningen visar dven att
respondenterna dr kvinnor, det kon som &dr mest forekommande inom ridsporten. Dessa

faktorer gor att en generalisering utifran resultaten ar godtagbar.

Nér det kommer till den interna validiteten finns vissa faktorer som pdvisar att den é&r
forsvarlig, bland annat sa visar undersokning att det finns ett visst forhdllande mellan alder
och vilken saltsten som respondenten foredrar, samt mellan hur ménga histar respondenterna
har och vilken saltsten de foredrar. Dessa oberoende variabler har mgjligtvis ett inflytande pa
de beroende variablerna, fler enkdtundersokningar med samma frigor och nya respondenter

kan antingen bekrifta eller motbevisa dessa forhéllanden.

3.5 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet handlar om hur trovérdigt resultatet &r (Andersen, 1998). Mélet med
undersokningen har varit att ha en si tillforlitlig bild av marknaden som mojligt. 1
enkédtundersokningen éar reliabiliteten godtagbar dé respondenterna kommer fran héstforum
och anger att de har héstar och har dgnat sig at histar under ménga &r och séledes bor vara
vildigt insatta 1 d&mnet. Man kan dock inte faststilla till hundra procent att 60 nya
respondenter skulle svara likadant. Den sprikliga nivén pa fridgorna far anses vara vardaglig
och frdgorna blir d& enkla att forstd och besvara for respondenterna vilket gor
enkédtundersokningens resultat trovirdigt, da risken for missforstind hos respondenterna

anses vara lag.
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3.6 Kiillkritik

Kallkritikens syfte dr att undersoka tillforlitligheten kritiskt av de kdllor man valt att tillimpa
under studien. Killor som uppfyller forfattarnas krav skall behéllas och de kéllor som anses
vara odkta forkastas. Killan trovirdighet dr kritisk for forfattarna. Trovirdigheten bestar av
en yttre och en inre sida. Den yttre sidan analyseras pé sd sétt att man jamfor informationen
som anges med andra kéllor. Nir man analyserar kéllan 1 sig s analyseras den inre sidan,
Holme & Solvang, 1997. Under studiens géng har vetenskapliga artiklar och bocker som ar

refererade 1 flertalet vetenskapliga kontexter anvinda.
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4. EMPIRI

Nedan presenteras resultaten fran enkédtundersokningen. Forst kommer de sammanlagda
svaren fran de 63 respondenterna att redogdras och dérefter en segmentering av svaren utefter

vilken saltsten respondenterna tilltalas mest av.

4.1 Sammanlagda svar

De sammanlagda svaren i diagramform, samt fragestéllningarna finnes 1 bilaga 1.

4.1.1 Generella fragor

Enkitundersokningen visar att de flesta respondenterna har en eller tva till fyra héstar. Drygt
44 procent svarade att de har en hést och drygt 41 procent svarade att de har tva till fyra
hdstar. 65 procent av respondenterna har dgnat sig at hdstar over 15 ar. Det vanligaste bland
respondenterna &r att man har sin(a) hést(ar) uppstallade antingen 1 ett privatstall eller hemma
och det vanligaste anvindningsomradet av héstarna dr motionsridning, foljt av dressyr och
hoppning. Svaren visar dven att manga av respondenterna inte enbart haller sig till ett
anvindningsomride, utan har angivit flera vid sina svar. Av respondenterna svarar drygt 93
procent att de rider sin(a) hést(ar) sjdlva, d&ven hér visar svaren att vissa av respondenterna har
angett flera svarsalternativ, det dr alltsa flertalet personer som rider hésten/hédstarna. De flesta

respondenternas héstar tdvlas inte, men néstan 40 procent gor det.

4.1.2 Fragor om salt

Undersokningen visar att alla respondenter ger sina hédstar salt. Det vanligaste stéllet hdsten
har tillgang till salt ar 1 boxen/spiltan f6ljt av hagen. Av respondenterna dr det 73 procent som
koper saltstenar till sina héstar sjdlva och av de som har svarat att det &r ndgon annan som
koper saltstenarna sa ar det vanligast att det dr stalligaren som koper in saltstenarna. Den
aterforsdljare dar de flesta respondenter koOper sina saltstenar hos &r Granngarden, en
aterforsdljare av bland annat djurfoder. Svaren visar dven en spridning mellan foderbutiker

och till viss del lokala, fristdende aterforsiljare.
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Figur 2. Méarkeskdnnedom (Bilaga 1)

Undersokningen visar att 40,4 % inte vet vad det dr for mérke de brukar kdpa pé saltstenar till
sina histar (se figur 2). Av de respondenter som vet vilket marke de koper sa dr Granngarden
mest forekommande, titt foljt av SP. En del av respondenterna koper dven himalaya-
saltstenar, det dr dock oklart vilket méarke det &r pa dessa. 73 procent av respondenterna kdper
mineraler och/eller vitaminer som komplement till sina héstar. Att doma av svaren frén friga
13 finns ett visst engagemang hos konsumenterna ndr det kommer till innehéllet 1 saltstenarna
och till viss del tillverkningsprocessen. Svaren visar dven att konsumenterna har olika motiv
till vilken saltsten som tilltalar dem. 24 procent féredrar SP HORSE (saltsten 1) da den é&r
berikad med biotin och selen och kan pa sa sitt ersétta vissa tillsatta vitaminer och mineraler
som man annars far kopa separat. 39 procent foredrar SP NATURAL (saltsten 2) d& den ar
utan tillsatser och man vill sjdlva styra over vilka vitaminer och mineraler som hésten far och
1 vilken mangd. 35 procent tilltalas mest av SP HIMALAY A (saltsten 3) da de upplever denna
som naturlig. Det finns de respondenter som har motiverat varfor de inte tilltalas av SP
HIMALAYA da uppfattningen bland annat &r att brytningen av himalaya-salt inte ar
miljévinlig och att detta salt kan innehalla orenheter, samt att det finns en uppfattning om att
sociala rittigheter inte prioriteras vid brytning. Endast en respondent har angivit att hen inte
tilltalas av ndgon av saltstenarna, det med motiveringen: “Hur bra dom &n kan vara sa

uppfyller de inte det fOrsta kriteriet, att hdstarna dter den.” (se frdga 13, bilaga 1).
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4.1.3 Mediavanor

De vanligaste hésttidningarna som ldses av respondenterna dr Tidningen Ridsport och
Hippson. Dock sé visar fraga 15 att det ar vanligare att respondenterna besoker tidningarnas
hemsidor &n att laser sjdlva papperstidningen. 82 procent av de som svarade pa fragan besoker
tidningen Hippsons hemsida (hippson.se) och 53 procent besdker Tidningen Ridsports
hemsida (tidningenridsport.se). Ytterst fa av respondenterna tittar pa nagon eller bada av de
histfokuserade TV-kanalerna Horsel och Horse&Country, diremot uppger 76 procent av

respondenterna att de tittar pa sédndningar fran hésttavlingar hos Sveriges Television (SVT)

(se figur 3).
Q17 Tittar du pa sandningar fran
hasttavlingar fran SVT och/eller Eurosport?
Ja, bada tva

Ja, men endast
Eurosport

Nej

Ja, men endast
SVT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 3. TV-séndingar fran histtidvlingar (Bilaga 1)

Flertalet av respondenterna har det kommande aret tinkt besoka Gothenburg Horse Show,
Sweden International Horse Show och/eller Falsterbo Horse Show och 13 procent av
respondenterna uppger att de kanske kommer besdoka négot av de ovan ndmnda
tdvlingsarrangemangen. Déaremot har Over hélften av respondenterna angett att de inte
kommer besdka EM-tivlingarna i hoppning, dressyr och korning nir de halls i Goteborg
2017. Det finns diaremot ett visst intresse att ga pa en clinic/foreldsning om saltets betydelse
for hasten (se figur 4). 27 procent av respondenterna har svarat att de skulle vara intresserade

att ga pa en saddan och 40 procent har svarat att de kanske skulle vara intresserade. Pa fraga 21
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1 enkédtundersokningen efterfrdgades tre personer inom héstsporten/hdstnidringen som
respondenterna ser upp till, svaren visar att médnga av de personer som ndmns antingen &r
tavlingsryttare eller trdnare. Det dr dock vildigt stor spridning pd svaren sa det dr ingen

séarskild person som sticker ut och tilltalar de flesta.

Q20 Skulle du vara intresserad av att ga pa
en clinic/forelasning om saltets betydelse
for hasten?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Ja

Nej

Vet ej I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 4. Intresse om clinic (Bilaga 1)

4.1.4 Fragor om kon, dlder och dylikt

De flesta respondenterna &r mellan 20 och 29 ar. Att denna aldersgrupp dr storst bland
respondenterna beror med storsta sannolikhet att enkdten har samlat in svar frn internet via
histforum och sociala medier och det &r da troligare att man nér ut till en yngre grupp
personer. Over hilften av respondenterna har arbete som sin huvudsakliga sysselsittning,
medan 32 procent studerar. Det vanligaste inkomstintervallet &r 200 000 — 299 000 kr netto
per ar. Alla respondenter dr kvinnor och det dr en stor spridning pa var respondenterna bor.
Nar man frangér orter och delar upp svaren efter regioner sa dr de regioner som angivits mest
Stockholm, Vistra Goétaland och Skane vilket stimmer bra 6verens med Jordbruksverkets
statistik fran 2010 dédr just Stockholm, Vistra Goétaland och Skane dr de regioner med flest

héstar (Jordbruksverket, 2010).
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4.2 Segmentering

En uppdelning i tre grupper har gjorts utefter vilken saltsten respondenterna har angivit att de
foredrar. Anledningen till att segmentering gors efter saltstenarna &r att det i slutindan ar
dessa som ska séljas och det dr viktigt att kdnna till utifall att konsumenterna skiljer sig &t
beroende pé vilken saltsten man foredrar och 1 sd fall om man behdver marknadsfora pa olika
sétt for att na ritt konsumenter. Grupp 1 dr den grupp som har angivit att man foredrar saltsten
1 (SP HORSE), grupp 2 ar den grupp som angivit att man tilltalas mest av saltsten 2 (SP
NATURAL) och grupp tre foredrar saltsten 3 (SP HIMALAYA) (se fraga 13, bilaga 1).

4.2.1 Generella fragor

Det dr bland de sammanlagda svaren vanligast att respondenterna har en hést, vilket ocksa
stimmer in pd de respondenter som fOredrar saltsten 2 och saltsten 3. Déremot visar
undersdkningen att det dr vanligare att de respondenter som foredrar saltsten 1 har tva till fyra
histar. Gemensamt for alla tre grupper dr att man generellt har 6ver 15 ars erfarenhet av
hidstar, &ven om grupp 3 ocksa innehaller flertalet respondenter som har mellan tio och fjorton
ars erfarenhet av histar, vilket kan forklaras av att denna grupp till storsta del bestar av
personer som &dr 19 &r eller yngre. Var man har histarna uppstallade skiljer sig mellan
grupperna, grupp 2 och 3 har dem uppstallade 1 privatstall, medan det hos grupp 1 dr vanligare
att ha hdstarna uppstallade hemma. Precis som den sammanstéllda datan 6ver alla svar visar
att dressyr och motionsridning &r de vanligaste anvindningsomrddena, foljt av hoppning, sa
visar de enskilda svaren for de tre grupperna att det &r just de anvindningsomraden som é&r
vanligast hos alla de tre grupperna. Gemensamt for grupperna ar dven att det dr vanligast att
man sjdlv anvénder/rider histarna. I grupp 1 dr det dock 40 procent av respondenterna som
daven har ndgon annan som rider hdstarna, hos grupp 2 édr det 48 procent som &dven har en
annan person som rider hastarna och hos grupp 3 dr denna andel 45 procent. Andelen av
respondenterna som har en annan person som ocksé rider héstarna ar snarlika 1 alla grupper.
Majoriteten i1 de tre grupperna har angivit att deras héstar inte anvédnds for tivling, daremot
skiljer sig grupp 3 gentemot de andra di 45 procent uppger att deras histar anvinds for

tiavling, vilket innebér att nej-svaren inte har ndgon dvervéldigande majoritet.

4.2.2 Fragor om salt

Alla respondenter 1 de tre grupperna har svarat att deras hidstar har tillgang till salt. Var

héstarna har tillgadng for salt skiljer sig dock lite mellan grupperna, bdde 1 grupp 1 och grupp 2
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har de flesta respondenterna angivit att histarna i1 forsta hand har tillgéng till salt i hagen,
samtidigt som mdnga av dem dven har angivit att hdstarna har tillgang till salt i boxen/spiltan
(respondenterna har pa denna fraga kunnat vilja flera svarsalternativ). Grupp 3 skiljer sig fran
grupp 1 och 2 pé tva punkter, dels sa dr det ingen inom grupp 3 som tillsitter salt i fodret och
dels sa ar det vanligare att hdstarna har tillgang till salt i boxen/spiltan dn hagen. Gemensamt
for alla tre grupper ar att majoriteten av respondenterna koper salt sjdlva till sina héstar och att
det dr pa Granngarden som man handlar 1 forsta hand. Nar det kommer till méarkeskdnnedom
pa de saltstenar respondenterna koper till sina histar dr det absolut vanligast hos grupp 3 att
inte veta vilket mérke det &r man brukar kdpa. 83 procent av respondenterna i1 grupp 3 vet inte
vilket mérke de koper, jamfort med grupp 2 dédr 55 procent ej vet vilket mirke de koper.
Grupp 1 skiljer sig dad majoriteten faktiskt vet vilket mérke det dr pa de saltstenar de koper,
det dr dock ingen Overvildigande majoritet dd 38 procent 1 denna grupp inte har nagon

varumarkeskidnnedom.

4.2.3 Mediavanor

Bland de respondenter som har angivit att de ldser hdstfokuserade tidningar (pappersformat)
sd dr det Tidningen Ridsport och Hippson som dominerar, vanligast hos grupp 1 och 2 ar att
lasa Hippson och i grupp 3 dr det Tidningen Ridsport som ldses mest. Dessa tidningar finns
ocksa pa internet 1 webformat och hos alla tre grupper dr det hippson.se som &r vanligast att
man besOker, men dven tidningenridsport.se besoks, dock inte i samma utstrickning.
Undersokningen visar dven att det dr vanligare att man besoker tidningarnas hemsidor én att
man ldser pappersutgdvan. Det ar ytterst fa respondenter 1 alla tre grupper som ser pd de
histinriktade TV-kanalerna Horsel och Horse&Country. Déaremot visar undersokningen att
majoriteten av respondenterna 1 alla tre grupper tittar pd sdndningar fran hésttdvlingar pa
SVT, daremot ar siffran lag for detsamma pa Eurosport, 1 grupp 3 dr det dock 42 procent av
respondenterna som inte tittar pa sdndningar fran SVT heller. I alla tre grupper ar det vanligt
att respondenterna besoker nagot av de tre storsta och arligen &dterkommande
histevenemangen med tillhérande missor 1 Sverige, det vill sdga Gothenburg Horse Show pa
varen, Falsterbo Horse Show pa sommaren och Sweden International Horse Show pa vintern.
Det dr dock fad av respondenterna i de tre grupperna som har tinkt sig att besdka de
kommande EM-tivlingarna i hoppning, dressyr och korning som kommer att hdllas 1
Goteborg 2017. Vid dessa arrangemang anordnas dven méssor, med flertalet utstéllare och det
finns vid de flesta evenemangen mojlighet att halla sa kallade clinics (foreldsningar). I grupp

1 har de flesta svarat att de kanske skulle vilja ga pa en clinic om saltets betydelse for hésten,
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alternativt att de kanske kan tinka sig att ga eller inte vet, det dr dven fler som har svarat ”’ja
pa fragan dn ’nej”. Detsamma géller grupp 2. Hos respondenterna i grupp 3 ar det — precis
som hos grupp 1 och 2 — alternativen kanske/vet €j”” som dominerar, skillnaden mellan denna

grupp och de andra tva &r att hér har fler svarat ”nej” dn ja” pa fragan om de skulle vara

intresserade av att gé pa en clinic om saltets betydelse for histen.

4.2.4 Fragor om kon, dlder och dylikt

Majoriteten av respondenterna dr mellan 20 — 29 ar, detta stimmer dven Overens med de tre
grupperna, bortsett frdn grupp 3, dér ar en liten majoritet 19 ar eller yngre. Grupp 3 skiljer sig
dven pa det viset att man inte har ndgon respondent som &r 50 &r eller &dldre, vilket grupp 1
och 2 har. Grupp 3 sirskiljer sig dven fran de andra tvd grupperna nir det kommer till
respondenternas huvudsakliga sysselsdttning. I grupp 1 och 2 é&r det vanligast att
respondenterna arbetar, medan majoriteten i grupp 3 studerar. Det kan dven forklara varfor
det ar vanligare 1 grupp tre att ha en arlig nettoinkomst pa 0 — 99 000 kr, jaimfort med grupp 1
dir den vanligaste inkomstnivan ligger pa 200 000 — 299 000 kr/ar och 1 grupp 2 100 000 —
199 000 kr/ar. I alla tre grupper dr det vanligast att man bor 1 antingen Stockholm, Vistra

Gotaland eller Skane, helt 1 linje med att det &r dessa tre regioner som det finns flest héstar.
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5. Malgrupper

Har foljer en sammanstéllning av segmenteringen utifrén empirin. Samtliga tre namn som
anvands 1 malgrupp 1, 2 och 3 dr baserade pd vanligaste tilltalsnamnen for kvinnor 1 Sverige

(Statistiska Centralbyrédn, 2016).

5.1 Generell milgrupp

Baserat pd empirin frdn enkdtundersokningen bestar den generella malgruppen av kvinnor
som dr mellan 20 — 29 ar och vars huvudsakliga sysselsittning dr arbete med en arlig
nettoinkomst pd 200 000 — 299 000 kr. Hon bor antingen i Stockholmsomradet, Vistra
Gotaland eller Skdne. Hon har en till fyra histar som antingen &r uppstallade 1 ett privatstall
eller hemma och anvinder héstarna till motionsridning, dressyr och hoppning och det dr hon
sjdlv som rider héstarna, ibland tidvlar hon med héistarna. Hennes héstar har tillgang till salt
via saltsten 1 boxen/spiltan och hagen och hon koper till vitaminer och mineraler som
komplement till fodret. Saltstenarna kdper hon sjélv och gor det oftast pd Granngarden. Hon
vet inte vilket mdrke det &r pd saltstenarna hon koper, men tycker att det ar viktigt att
saltstenen dr ren utan tillsatta &mnen d& hon sjdlv vill styra over vad for vitaminer och

mineraler hdstarna far i sig och i vilken méngd.

Ibland ldser hon Tidningen Ridsport och Hippson i pappersformat, men det dr vanligare att
hon besdker deras hemsidor, speciellt hippson.se. Hon tittar gdrna pd sdndningar frin
hasttavlingar pd SVT, men ddremot inte pa TV-kanalerna Horsel och Horse&Country.

Hon besoker arligen Gothenburg Horse Show, Sweden International Horse Show och/eller
Falsterbo Horse Show med tillhorande missor och skulle det erbjudas en clinic/f6reldsning
om saltets betydelse for histen sd skulle hon 6vervdga att g& och lyssna. Hon har inte tdnkt
besdka EM 1 hoppning, dressyr och koérning i Goteborg 2017, men eftersom att SVT med
storsta sannolikhet kommer sdnda fran tivlingarna (baserat pa att det under tidigare
masterskap 1 ridsport & SVT som haft réttigheterna) kommer hon att se dem via TV-

sdndningarna.

5.2 Mélgrupp 1 - grupp 1
Eva dr mellan 20 - 29 &r, hennes huvudsakliga sysselsittning dr arbete ddr hennes arsinkomst
ar 200 000 - 299 000 kr och hon bor 1 ndgon av de tre regionerna dér det finns mest héstar.

Hon har over femton &rs erfarenhet av héstar och har sjalv tvé till fyra hdstar som ar
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uppstallade hemma hos henne och som for det mesta anvinds for motionsridning. Det dr Eva
sjidlv som rider hdstarna och generellt sett sa tdvlar hon inte med dem. Hennes hédstar har i
forsta hand tillgang till salt 1 hagen och 1 andra hand i boxen/spiltan och det ar hon sjdlv som
koper saltstenarna hos Granngarden. Unikt for Eva dr att hon vet vad det dr for méirke pd de

saltstenar hon koper till skillnad frdn de andra tva kvinnorna.

De ganger Eva ldser papperstidningar med fokus pa héstar och ridsport ar forstahandsvalet
Hippson, det dr dock vanligare att hon besdker hippson.se istéllet for ldser pappersutgivan av
tidningen. Hon brukar titta pa sindningar fran hésttavlingar pa SVT och besoker gidrna nagon
av de tre storsta hésttdvlingarna med tillhdrande méssor 1 Sverige, hon har dock inte tinkt
besoka EM 2017 1 Goteborg. Eva skulle kanske kunna tdnka sig att g& pa en clinic om saltets

betydelse for hiasten om hon fick tillfalle att gora detta.

5.3 Mélgrupp 2 - grupp 2
Maria dr mellan 20 - 29 ér, hennes huvudsakliga sysselséttning dr arbete med en nettoinkomst
pa 100 000 - 199 000 kr/ér och likt Eva bor d4ven hon 1 ndgon av de tre regioner i Sverige dér

det finns mest hastar.

Hon har en hidst och har 6ver femton ars erfarenhet av hastar och ridsport. Hennes hist star
uppstallad 1 ett privatstall och det dr hon sjdlv som rider, vanligaste anvdndningsomradet &r
dressyr, ddremot tavlar hon inte. Hennes hést har tillgdng till salt, frimst 1 hagen, men dven 1
boxen/spiltan. Det & Maria sjdlv som koper saltstenarna och hon gor det hos Granngarden,

déremot vet hon inte vilket mérke det &r pd de saltstenar hon koper.

Det dr vanligare att hon besdker histfokuserade tidningars hemsidor som hippson.se dn att
hon ldser pappersexemplaren av desamma. Séndningar frin hésttdvlingar pA SVT dr nagot
Maria tittar pd och hon besoker arligen ndgon eller flera av de tre storsta hésttdvlingarna,
didremot kommer hon inte att besoka EM 2017 1 G6teborg. Skulle hon 4 mojlighet att gé pa

en clinic om saltets betydelse for hédsten skulle hon 6verviga att gé pa denna.

5.4 Malgrupp 3 - grupp 3
Anna dr 19 ar eller yngre, hon studerar och har en arlig nettoinkomst pd 0 - 99 000 kr. Likt
Eva och Maria bor hon i ndgon av de tre storsta regionerna inom antalet hédstar. Hon har éver

tio ars erfarenhet och en egen hdst som star i ett privatstall. Anna rider histen sjidlv och
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framfor allt rider hon dressyr, ibland tavlar hon. Hennes hést har i forsta hand tillgéng till salt
1 boxen/spiltan och det ar hon sjdlv som koper saltstenarna hos Granngarden. Anna vet dock

inte vad det ar for méarke pa de saltstenar hon koper.

Hon ladser sdllan papperstidningar med héstinriktning, men gar gédrna in pd hemsidan
hippson.se. Hon tittar for det mesta pd TV-sdndningar av héasttivlingar pd SVT och besoker
girna en eller flera av de érliga tdvlingarna i Goteborg, Stockholm och Falsterbo, men
didremot stannar Anna hemma vid EM 1 Goteborg 2017. Hon skulle med storst sannolikhet

inte ga pé en clinic om saltets betydelse for hdsten om detta erbjéds henne.
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6. Analys

Nedanfoljande analys utgar fran den teoretiska referensramen och empirin. Forst foljer en

nuldgesanalys och direfter en analys utifran relationsmarknadsforing.

6.1 Nulagesanalys

Nulédgesanalysen bestar i denna rapport av en SWOT-analys, en positioneringskarta och
Porters femkraftsmodell for att analysera AB Hanson & Mdhrings verksamhet, konkurrensen

och marknaden.

6.1.1 SWOT-analys

Styrkor Svagheter

*Tre produkter som tilltalar konsumenterna <En produktkategori med lag
och ger dem valmdjligheter markeskdnnedom

+Gedigen kunskap inom foretaget om salt eLang aterhdmtning efter branden 2012
ePrisnivan pa produkterna foljer

marknaden
oEtt eget varumarke for saltprodukter for

djur

Mojligheter Hot

*Visa konsumenterna att AB Hanson & *Moijligtvis en 1&g méarkeslojalitet hos
Mohring har stor kunskap om saltets konsumenterna
betydelse for hasten och har produkter av
hog kvalitet

*Visa att produkterna ar rattvist tillverkade
och miljovanliga

oBli det varumarke som konsumenterna
kanner till och kommer ihag

eNegativ installning hos vissa konsumenter
gallande himalaya-salt som kan ge
negativa associationer

eKonkurrenter har likartade produkter till
samma pris

Figur 5. SWOT-analys

6.1.1.1 Styrkor

AB Hanson & Mohring har i SP tre olika produkter som ger konsumenten valmdjlighet.

Prisnivan ar 6verstimmande med marknaden och man riskerar saledes inte att tappa kopare pa
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grund av for hogt pris. Inom foretaget finns dven en gedigen kunskap om salt da foretaget har
funnits 1 saltbranschen sedan 1830 och &r en del av Salinity Group (AB Hanson & Mdhring,
2016). Man har inom foretaget tagit fram ett eget varumérke for saltstenar till djur - SP -

vilket gor att man kan koncentrera kunskapen om salt och djur pé en avdelning.

6.1.1.2 Svagheter

Saltstenar for hdstar dr en produktkategori med en relativt 1dg varumarkeskdnnedom. Det gor
det viktigt for AB Hanson & Mdhring och SP att marknadsfora produkter med karakteristiska
egenskaper med ett utseende pé layouten som sticker ut i méngden och &r latt att kdnna igen.
Idag har Granngirden samma sammansittningar av dmnen 1 sina saltstenar med en snarlik
layout pa etiketterna och forpackningarna. Detta medfor att produkter fran SP och

Granngérden litt kan forvéxlas.

I september 2012 drabbades AB Hanson & Mohrings lokaler 1 hamnen 1 Halmstad av en stor
brand som bland annat totalforstorde den byggnad dér saltstenar tillverkades och lagrades
(Halmstad Raddningstjansten, 2013). Enligt foretagets senast publicerade arsredovisning fran
rakenskapséiret 2014 paverkas AB Hanson & Mohring fortfarande av konsekvenserna av
branden, bland annat genom att man inte ldngre har tillverkning och lagring samlat pa samma
ort, vilket man efterstravar och prioriterar hogt for att aterigen fa till stand under 2015. I mars
2015 séager foretagets VD till Sveriges Radio P4 Halland att man fortfarande inte hittat nagon
16sning for att aterskapa tillverkning och lagring samlat 1 Halmstad pd grund av att man
fortfarande inte fatt de tillstdnd som krévs for en viss del av produktionen (Sveriges Radio P4

Halland, 2015). Dessa faktorer dr kostnads- och tidskrdvande och fér ses som en svaghet.

6.1.1.3 Mojligheter

En mgjlighet for AB Hanson & Mohring och SP ir att visa konsumenterna att foretaget har
stor, gedigen kunskap om saltets betydelse for hidsten och att de produkter man tillverkar har
hog kvalitet och dr réttvist tillverkade, samt miljovéinliga for att vinna konsumenternas
fortroende och lojalitet, eller som Hultén et al. (2008) kallar det - “hjértandelar”. Pa detta vis,
tillsammans med karakteristiska egenskaper hos produkten och en layout som sticker ut i
mingden, kan man bli det varumirke som konsumenterna kénner till, kommer ihdg och

foredrar framfor konkurrenterna.
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6.1.1.4 Hot

Det finns indikationer 1 respondenternas svar 1 undersdkningen att saltstenar ar en
produktkategori med ldg varumairkeslojalitet, huruvida detta stimmer eller inte far framtida
forskning utréna, men da indikationerna finns 1 nuldget sd ar det ett potentiellt hot. For att
skapa kundlojalitet behovs idag en mer interagerande relation mellan foretag och konsument,
detta géller bdde for befintliga kunder och potentiella kunder. Undersékningen visar dven att
vissa konsumenter har en délig bild av himalaya-saltstenar gillande miljoaspekter och socialt
ansvarstagande gentemot de som arbetar med att bryta saltet. For att undvika negativa
associationer till produkten och AB Hanson & Modhring bor man underséka mojliga
certifieringar for produkten som visar att foretaget vdrnar om miljon och de sociala

rattigheterna.

Som tidigare ndmnt har Granngédrden, som far ses som den storsta konkurrenten, produkter
med samma kompositioner och liknande layouter pa etiketter och férpackningar som for SP’s
produkter, dessutom &r prisnivin densamma. D& Granngérden 4r den éterforséljare de flesta
respondenterna handlar hos ar det visentligt att hitta en USP (Unique Selling Point) gentemot

Granngérdens egna produkter, vad denna bor bestd av far framtida forskning visa.

6.1.2 Positioneringskarta

Hogt pris
Hippo
Pharma
Granngérden
Krafft SP
Nischat Brett
sortiment sortiment
KNZ
Lagt pris

Figur 6. Positioneringskarta
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AB Hanson & Mohring har ett brett sortiment med flera olika saltstenar som har sina egna
egenskaper, prisnivan pa dessa foljer marknaden. Varumirket KNZ har likt SP ett brett
sortiment med olika varianter av saltstenar och innehéll i1 dessa. Priset pd produkter frin KNZ
ar generellt lite ldgre dn for SP hos aterforsédljare (Kastebergs Gérd, 2016a, Wollerts
Spannmal AB, 2016 & KNZ, 2016). For fodertillverkaren Krafft har endast en saltsten funnits
pa marknaden, deras sortiment blir dd nischat. Prisbilden ar likvéardig SP (Ingemars Foder &
Maskin AB, 2016 & Hogsta Ridsport, 2016). Varuméarket Hippo har inga saltstenar, men
diaremot produkten HippoSelection Elektrolyt som bland annat innehaller natrium, &mnet som
ar upphovet till att hastar behdver salt. Produkten &r nischad och har jamfort med saltstenar ett
hogt pris (Kastebergs Gérd, 2016b). Pharma tillhandahéller saltstenar av himalayasalt. Da det
enbart dr en produkt s& hamnar varumérket pa nischat sortiment. Priset dr hdgre dn generellt
for vanliga saltstenar (Horze, 2016). Granngarden har ett likvéirdigt sortiment som SP och
ligger pd samma prisniva. Deras saltstenar har samma komponeringar av &mnen som SP och
tir pd grund av det likvérdiga utbudet, prisnivan och att Granngirden dr den aterforsiljare
som de flesta respondenterna handlar hos rdknas som den storsta konkurrenten (Granngarden,

2016a & Granngarden, 2016b).

6.1.3 Porters femkraftsmodell

6.1.3.1 Konkurrens bland existerande foretag

Det har identifierats fyra konkurrerande varumirken pad marknaden: Pharma, Krafft,
Granngarden och KNZ. Som beskrivs 1 positioneringskartan sa har foretagen olika sortiment,
Pharma och Krafft har endast en produkt, medan Granngarden och KNZ har ett urval av
produkter med olika egenskaper. Granngéirden dr den konkurrent som dr mest lik SP, bade 1
produkter och prisnivd, men &ven till utseende pa etiketter och forpackningar.
Enkétundersokningen visar dven att Granngirden dr den aterforséljare av saltstenar som de
flesta respondenter handlar hos (se fraga 10, bilaga 1). Problematiken har ligger 1 att
Granngarden enbart sdljer sina egna saltstenar (bortsett fran deras himalaya-saltstenar som ar
av ett tyskt mirke). Granngarden séljer idag en SP-produkt vilken dr SP Fodersalt, 16st salt att
tillsétta 1 fodret (Granngérden, 2016c¢). Hiarav d&r AB Hanson & Mohring och SP redan idag en
leverantdr till Granngérden som &r en potentiell dterforsiljare, men man behover dock fa in
SP’s saltstenar 1 dterforséljarens sortiment och finna en USP gentemot Granngardens egna

produkter for att f4 konsumenterna att vdlja SP’s saltstenar framf6r Granngardens.
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6.1.3.2 Koparens forhandlingsstyrka

Konsumenternas forhandlingsstyrka har dr ganska ldg. De flesta aterforséljare har ett ganska
smalt utbud nédr det kommer till olika varumédrken, s& valmgjligheterna for konsumenten
minskar sdvida inte konsumenterna besoker flera olika aterforsiljare vid inkdp. Det finns dven
ett begrinsat antal aterforsiljare. Porter (1999) betonar att de konsumenter som kdper stora
kvantiteter d4r de som kan paverka mest, enligt resultatet av undersokningen &r det de
stalligare som koper in saltstenar till de histar som &r uppstallade hos dem. Om de koper in
stora kvantiteter sd kan de exempelvis forhandla sig till mangdrabatter. Har kan man alltsa se
Over alternativet att erbjuda mingdrabatter direkt pa bestédllningar av flertalet saltstenar
samtidigt, forslagsvis pd halv- och/eller helpall via AB Hanson & Mdhrings hemsida. For att
skapa en storre valmgjlighet for konsumenten bor dven alternativet finnas att bestélla halv-
och/eller helpall med blandade sorter av saltstenar (exempelvis en mix av SP HORSE och SP

NATURAL).

6.1.3.3 Leverantorens forhandlingsstyrka

Leverantoren 1 Porters teori blir hdr aterforsdljarna di@ AB Hanson & Mohring ar det
levererande foretaget. De tre storsta aterforsdljarna dr Granngarden, Hooks och Svenska
Foder. Utdver dessa finns minga mindre fristdende aterforsiljare. Aterforsiljarna har en stor
forhandlingsstyrka d4 det dr de som 1 slutindan avgdr vilka produkter som ska finnas

tillgéngliga for konsumenten.

6.1.3.3.1 Hooks Hastsport AB

Hooks Histsport AB grundades av Bengt Ho0k 1976 och foretaget har rotter 1 ett sadelmakeri
frén 1931 (H60ks, 2016a). Enligt foretagets egen hemsida dr man det ledande foretaget inom
histsport 1 Norden (H6o0ks, 2016b). Enligt den senaste publicerade arsredovisningen frén
2014 omsatte foretaget 378 412 000 SEK och man har 153 anstillda under rdkenskapséret,
dock skriver foretaget pa sin egen hemsida att man omsitter ca 450 000 000 SEK och har ca
350 anstéllda, detta kan mojligtvis vara siffrorna for 2015 (Proff, 2016a & Hooks, 2016b).
Man har sammanlagt ca 50 butiker i Sverige, Norge, Finland och Danmark och den storre
delen av dessa butiker finns 1 Sverige och huvudkontoret dr beldget i Boras (Hooks, 2016¢ &
Hooks, 2016d). De saltstenar som foretaget sdljer dr fran AB Hanson & Mohring med

undantag for den himalaya-saltsten som finns 1 foretagets sortiment.
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6.1.3.3.2 Granngirden AB

Granngarden AB etablerades 1997 och enligt foretaget har man anor fran 1880. Man har 109
butiker 1 hela Sverige och enligt den senast publicerade arsredovisningen fran 2014 omsatte
man 1 649 022 000 SEK under ridkenskapsaret 2014 och enligt foretagets egen hemsida har
man ca 550 anstidllda och omsitter ca 1 800 000 000 SEK per ar, huvudkontoret finns i
Malmoé (Proff, 2016b, Alla Bolag, 2016a & Granngarden, 2016d). Foretaget sdljer saltstenar
av sitt eget mérke, bortsett frin den himalaya-saltsten som finns hos butikerna som &r av ett
tyskt médrke. Konsumenterna kan &dven bestdlla saltstenar via Granngdrdens webshop

(Granngérden, 2016a).

6.1.3.3.3 Svenska Foder AB

Aterforsiljaren Svenska Foder AB grundades &r 1940 och man tillverkar foder samt har
aterforsiljare 1 form av dotterbolag och dven deras eget varumérke Djur&Natur (Proft, 2016c,
Alla Bolag 2016b, Svenska Foder, 2016a & Svenska Foder, 2016b). 2014 omsatte Svenska
Foder AB 4 183 960 000 SEK och enligt foretagets hemsida samarbetar man med 250
aterforsidljare over hela Sverige, man har egna butiker och dven franchisetagare (Proff, 2016c,
Svenska Foder, 2016a & Djur&Natur, 2016a). Svenska Foder AB siljer bland annat saltstenar
frdn KNZ och SP (Svenska Foder, 2016c).

6.1.3.4 Substitut

De substitut som finns pd marknaden till saltstenar for hést ar delvis 16st salt som
konsumenten kan tillsdtta i hastens fodergiva samt elektrolyt-produkter. Bland annat har
Hippo en produkt som heter HippoSelection Elektrolyt som bland annat innehaller natrium
(Na), det &mne hésten behodver for grundldggande funktioner 1 kroppen (Djur&Natur, 2016b).
Hooks séljer dven ett elektrolyttillskott av méirket Horse First och Granngéarden siljer Vimital
Elektrolyt (Ho0ks, 2016e & Granngérden, 2016¢). Gemensamt for elektrolytprodukterna ar
att de innehdller bland annat natrium (Na) och har ett betydligt hogre pris dn en vanlig

saltsten, s prismassigt har saltstenar en stark konkurrensfordel gentemot dessa produkter.

6.1.3.5 Potentiella etablerare

I dagsliaget kan inte ndgon sdker potentiell etablerare identifieras. Sjélvklart finns alltid

mojligheten att redan existerande konkurrenter utokar sitt sortiment, exempelvis Krafft och
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Pharma som i nuliiget enbart har en produkt var. Aven foretag som i dagsliget inriktar sig pa
vitamin- och mineraltillskott for histar kan tdnkas utdka sin verksambhet till att &ven omfatta
saltstenar, speciellt med tanke pé att foretag som tillverkar saltstenar ofta har produkter med
tillsatta vitaminer och mineraler, dessa tva branscher 6verlappar séledes varandra redan idag.
D4 de produkter som redan finns pd marknaden ligger pd samma prisnivd finns risken att en
ny etablerare tar sig in och lanserar en lagprisprodukt som da far ett prismassigt dvertag pa

andra varumarken.

6.2 Relationsmarknadsforing

Idag ar det viktigt for foretag att satsa pa relationsmarknadsforing pd grund av den rddande
konkurrensen som finns i de allra flesta branscher. God relation till kunderna leder i langden
till en mer 16nsamt och langsiktig relation med kunderna. De allra flesta respondenterna har
haft hast 1 mer 4n tio ar, ordkneliga timmar har lagts ner pa hésten vilket medfor att man
skapat en nira relation med hdsten. Att ha en eller flera héstar under flera &r ar véldigt
tidskrdvande och kriver att man har en god relation till histen genom god kommunikation och
aven aktivt umgéinge med histen. For AB Hanson & Mohring dr det darfor véldigt viktigt att
man har dialoger med sina kunder for att kunna stirka relationen (Lindberg-Repo &
Gronroos, 2001). Fokus skall inte ligga 1 kundens kdpbeteende utan det ar viktigt att kunden
tir en emotionell koppling till foretaget. Enligt Gronroos (2008) stravar kunderna att begransa
sina valmgjligheter och da de allra flesta av respondenterna arbetar kan detta innebéra att de
kanske inte har s& mycket tid pa att undersoka olika saltstenar. Det dr darfor viktigt for AB
Hanson & Mohring att kunna identifiera, underhélla samt bygga upp ett natverk med enskilda
konsumenter som 1 sin tur kan stirka relationen mellan parterna (Bruhn, 2006). Strax over
hilften av respondenterna svarade att de kommer att besdoka nagon stor hésttavling (Goteborg,
Falsterbo och Stockholm) vilket ger AB Hanson & Mohring en ypperlig chans att nédtverka
med nya potentiella kunder och skapa en relation med dessa genom att finnas pa plats,
exempelvis genom att stdlla ut pd de tillhorande méssorna. Genom direktkontakt med
konsumenterna kan foretaget d4ven visa att man har en gedigen kunskap om héstar och salt och
prioriterar hog kvalitet pa sina produkter for att sékerstilla en god hélsa for konsumenternas

héstar.
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7. Forslag pa marknadsforingsatgirder och siljkanaler

I detta avsnitt avhandlas de forslag pa marknadsforingsatgiarder och séljkanaler som tagits

fram.

7.1 Forslag p4 marknadsforingsatgirder

Den enkdtundersokning som genomfOrts visar att majoriteten av respondenterna besoker
nagon eller nagra av de tre storsta, arliga histevenemangen med tillhérande méssor 1 Sverige,
det vill sdga Gothenburg Horse Show, Falsterbo Horse Show och Sweden International Horse
Show. Alla dessa tre tdvlingar drar en stor publik, bevakas av bade nationell och internationell
media (inkluderat TV-séndningar) och i1 anslutning till tdvlingarna hills dven médssor med
olika histinriktade foretag och foreningar som utstillare som arrangemangens publik pa plats
kan besoka. Enligt en pressrelease frdn Gothenburg Horse Show och den tillhdrande méissan
EuroHorse hade man 2016 ca 90 000 besdkare under de fem dagar evenemanget arrangerades
och med en méssyta pd 20 000 kvm blir séledes Eurohorse virldens storsta hastméssa &r 2016,
man anger dven att snittbesokaren dr en 38 &rig kvinna som spenderar 1 800kr (Svenska
Maissan, 2016). Sweden International Horse Show med tillhérande méssa hade 2015 ca 90
000 besokare under de fyra dagar evenemanget holls, en 6kning med néstan 5 000 personer
frdn 2014 medan Falsterbo Horse Show anger pé sin hemsida att det ar “ett av Sveriges storsta
internationella dterkommande idrottsevenemang” (Sweden International Horse Show, 2016a
& Falsterbo Horse Show, 2016). Pa alla tre arrangemang har publiken tillgang till médssorna

genom sin entrébiljett.

Dessa faktorer medfor mojligheter for ett foretag att na ut till bade befintliga kunder och dven
potentiella nya kunder. Att stdlla ut pd evenemangens méssor bor 1 forsta hand goras 1
marknadsforingssyfte, snarare dn forsdljningssyfte di saltstenar dr tunga och det kan vara
svart att motivera konsumenterna att bara runt pa dessa under resten av dagen. | montern bor
finnas kunnig personal frin AB Hanson & Mohring och SP som kan besvara konsumenternas
frdgor om salt for histar, dessutom bor exemplar av SP’s produkter med presentation av dess
egenskaper finnas med 1 montern for att konsumenterna ska fa en bittre uppfattning om dessa.
Det bor dven finnas broschyrer framtagna med exempelvis information om saltets betydelse
for hésten, symptom pa saltbrist hos héstar, hur konsumenten rdknar ut histens generella
saltbehov (beroende pé &rstid, hédstens anstrangning vid arbete och dess vikt behover hastar

olika mingd salt), presentationer av SP’s produkter och information om var konsumenten kan
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kopa SP’s produkter, samt ett mindre lager av saltstenar utifall det finns besdkare som vill
kopa en saltsten. Broschyren bor forslagsvis dven gi att bestdlla hem fran AB Hanson &
Mohrings hemsida kostnadsfritt. For att f& konsumenterna att stanna ldngre hos AB Hanson &
Mohrings monter kan forslagsvis en tdvling arrangeras, pa detta sitt kan man dven skapa en
minnesbild av foretaget hos konsumenterna. Under vissa av méssorna hélls dven clinics och
enligt undersdkningen finns det ett visst intresse hos respondenterna att ga pa en clinic om
saltets betydelse for hédsten. Hdr kan man 1 sé fall ta in en foreldsare som &dr kunnig inom

amnet hdstar och salt, forslagsvis en veterindr och/eller en forskare inom @mnet.

Genom att ga in som sponsor till ndgot eller flera av arrangemangen kan publicitet fis 1 form
av annonsering, reklamskyltar pd arenorna, exponering pa evenemangens hemsidor, magasin,
sociala medier och si vidare, beroende pd hur avtalet ser ut mellan arrangemanget och
sponsorn (Gothenburg Horse Show, 2016 & Falsterbo Horse Show, 2016). Ett sitt att fa
exponering 1 TV-sdndningar vid sponsring av evenemangen dr reklamskyltar pa arenorna
samt att sponsra med ett hopphinder med reklam for AB Hanson & Mdhring och SP som
genom sponsringen anvéinds 1 de hopptévlingar som arrangeras och sénds 1 TV, dven publik
pa plats blir exponerade for reklamskyltar och reklamhinder. D& den genomférda
undersdkningen visar att 75 procent av respondenterna kollar pd sandningar fran hésttavlingar
pa SVT ér exponering 1 TV-sédndningar ett bra sdtt att na ut till konsumenterna och géar man
aven in och sponsrar sdndningarna i SVT sé att TV-bolaget visar sponsorsskyltar fére och
efter sindningarna sa fr man en repetition av exponeringen i sindningarna (SVT, 2016). Alla
de tre tdvlingarna har manga deltagande héstar, sd en idé ar att gd in och sponsra
evenemangen med saltstenar till de deltagande héstarna som sétts upp i de uppstallningsboxar
som finns pd tdvlingsomrédena. Detta gor dven att de ryttare som deltar 1 tdvlingarna och ar
frén andra ldnder dn Sverige fir vetskap om AB Hanson & Mohring och SP infér en mojlig

expandering till den internationella marknaden.

Aven om undersékningen visar att det ir en minoritet av respondenterna som tinkt besdka
EM 2017 1 hoppning, dressyr och korning i Goteborg finns det dndd skil att tro att
masterskapet kommer dra en stor publik. Med Heden som ett missomrade tillhérande
misterskapet finns dven hir mojlighet att finnas med som utstéllare samt att mgjligtvis ga in
som sponsor till evenemanget med liknande utstéllnings- och sponsringskoncept som
foreslagits for Gothenburg Horse Show, Falsterbo Horse Show och Stockholm International

Horse Show (Svenska Ridsportsforbundet, 2014). Da SVT tidigare haft rittigheterna till att
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sdnda fran olika ridsportsmésterskap (senast VM i Frankrike 2014 och EM 1 Danmark 2013)
finns skél att tro att de dven har réttigheterna till EM 2017 1 Goteborg sd dven hér finns skél

till att ga in och sponsra TV-sdndningarna frén SVT.

Bland de respondenter som svarade pa fraga 15 1 undersdkningen besdker dver 80 procent
tidningen Hippsons hemsida hippson.se. Enligt hippson.se har de 1 snitt ca 130 000 unika
besokare/vecka och ér sdledes storst 1 Sverige, tidningen har dven gjort en undersdkning som
visade att 97 procent av besdkarna kvinnor, 75 procent dr 6ver 25 &r och 81 procent dger en
eller flera hastar (Hippson, 2011). Bade enkdtundersokningen och de siffror hippson.se anger
visar att annonsering via hemsidan &r ett bra sétt att fi exponering hos en stor grupp
konsumenter. Resultatet av enkdtundersokningen visar dven att det &ar vanligt att
respondenterna besoker tidningenridsport.se samt ldser pappersexemplaren av de bada
tidningarna. Tidningenridsport.se har dock mindre 4n hélften s& manga unika besokare/vecka
som hippson.se (ca 50 000), Tidningen Ridsport i pappersformat nar dock enligt tidningens
hemsida ca 76 000 ldsare/ar, Hippson ddremot uppger inte nagon siffra pa hur ménga lasare
deras papperstidning nar ut till (SIS-Index, 2016a, SIS-Index, 2016b & Tidningen Ridsport,
2016). Dessa siffror, &ven om tidningenridsport.se inte har lika ménga unika besdkare som
hippson.se, visar dnda att alla dessa medier nar en stor kundkrets och dr séledes tidnkbara

kommunikationskanaler.

7.2 Forslag pa séljkanaler

D4 majoriteten av respondenterna koper sina saltstenar hos Granngarden &r detta en
aterforsdljare som AB Hanson & Mohring bor satsa pd att fa in sina SP saltstenar hos. Som
tidigare ndmnt sdljer Granngarden idag en produkt frin AB Hanson & Mohring, SP Fodersalt,
vilket innebér att foretaget 1 dagsldaget redan ar leverantor till Granngarden, utdver detta sa
sdljer Granngédrden enbart sina egna saltstenar (bortsett fran den himalaya-saltsten som finns 1
sortimentet). Den problematik som finns dr att Granngérdens saltstenar &dr likadana till
sammansattningen, prisnivan och layouten pa saltstenarnas etiketter och forpackningar ar
snarlik AB Hanson & Mohring och SP’s produkter. Far man in SP’s produkter hos
Granngarden si bor man ta fram en USP gentemot Granngardens saltstenar som far
konsumenterna att vilja saltstenar fran SP istdllet for Granngarden. Forslag pa framtida
forskning &r att ta reda pd vad denna USP bor bestd av. En annan &terforsédljare som
respondenterna uppger att de handlar hos dr Hooks. Hooks séljer idag enbart SP’s saltstenar,

bortsett frdn den himalaya-saltsten man har 1 sitt sortiment. Hir bor AB Hanson & Mohring
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trycka pa att Hooks ska borja sdlja deras himalaya-saltsten, SP HIMALAYA, istillet for den
de séljer idag. Utover Granngérden och Hooks visar undersdkningen att respondenter dven
koper sina saltstenar hos lokala, fristdende butiker. Det dr saledes viktigt att AB Hanson &

Mohring och SP finns hos dessa.

Bland de respondenter som angivit att de inte kOper saltstenar sjdlva dr det vanligast att det ar
stallagaren som koper hem saltstenar. AB Hanson & Mohring bor di forse dessa stalldgare
mojligheten att bestédlla hem saltstenar pd hel- eller halvpall med leverans till stallet for att
underlétta for stalldgarna nir de ska kopa flera saltstenar samtidigt, saltstenar ar trots allt en
tung produkt. Forslagsvis bor de konsumenter som bestéller en hel- eller halvpall med
saltstenar f4 ndgon slags mingdrabatt och bestdllning bor kunna goras via AB Hanson &

Mohrings hemsida.
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8. Slutsats

I slutsatsen ges en koncis sammanstillning av de framtagna maélgrupperna utifran
segmenteringen, den analys som genomforts och vilka marknadsforingsétgarder och

séljkanaler som foreslas. Utdver detta ges dven rekommendationer pd framtida forskning.

8.1 Mélgrupper
Via den genomforda enkdtundersokningen har tre olika konsumenter identifierats — "Eva”,
”Maria” och ”Anna” — utifran de saltstenar fran SP som de foredrar. De har vissa likheter med

varandra, samtidigt som de pd andra punkter skiljer sig frdn varandra.

Eva tillhor grupp 1 och foredrar SP HORSE dé den dr berikad med biotin och selen och
séledes kan ersétta vissa komplementfoder som kdps separat. Hon dr 20 — 29 ar med femton
ars erfarenhet av hdstar. Eva arbetar och hennes érliga nettoinkomst dr 200 000 — 299 000 kr.
Hennes 2 — 4 héstar har hon uppstallade hemma och det dr Eva sjdlv som rider dem, for det
mesta blir det motionsridning. Hennes héstar har 1 forsta hand tillgdng till salt 1 hagen och
andra hand boxen/spiltan och det dr Eva sjidlv som koper saltstenarna vilket hon gor pa
Granngérden. Till skillnad fran Maria och Anna vet Eva vilket méirke det &r pd saltstenarna
hon koper. Skulle en clinic pd d&mnet saltets betydelse for hdsten erbjudas henne skulle hon

Overviga att ga och lyssna pa den.

Maria tillhor grupp 2 och foredrar SP NATURAL da hon sjdlv vill styra dver vilka vitaminer
och mineraler hennes hést far i sig och i vilken méngd. Hon &r, likt Eva, 20 — 29 ar med
femton &rs erfarenhet av hiistar. Aven Maria arbetar och har en nettoinkomst pa 100 000 —
199 000 kr/ar. Hon har en hést som stér 1 ett privatstall och denna rids av Maria sjélv, framfor
allt 4gnar hon sig at dressyr. Precis som Evas héstar har Marias hést 1 forsta hand tillgéng till
salt 1 hagen och 1 andra hand i boxen/spiltan och det & Maria som koper saltstenarna hos
Granngérden. Till skillnad frdn Eva vet inte Maria vilket mérke det dr pd de saltstenar hon
koper. Maria skulle, precis som Eva, dvervéga att gd pa en clinic om hédstar och salt om det

erbjods henne.

Anna tillhor grupp 3 och foredrar SP HIMALAYA. Hon dér, till skillnad fran Eva och Maria,
19 &r eller yngre med Over tio ars erfarenhet. Till vardags studerar hon och har en arsinkomst

pa 0 — 99 000 kr netto. Anna har en egen hist som str i ett privatstall och det &r hon sjédlv
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som rider hdsten, framfor allt 1 dressyr. Hennes hédst har 1 forsta hand tillgang till salt 1
boxen/spiltan och 1 andra hand i1 hagen. Det dr Anna sjdlv som koper saltstenarna pa
Granngarden, men hon vet inte vad det &r for mirke hon koper. Skulle hon erbjudas

mojligheten att gd pa en clinic om saltets betydelse for histen skulle hon sannolikt tacka ne;.

De likheter som finns mellan Eva, Maria och Anna é&r att alla tre 1 koper saltstenar pa
Granngarden. Det dr dessutom vanligt att alla tre besoker in pa hippson.se, samt att de ibland
laser papperstidningarna Tidningen Ridsport och Hippson. De tittar d&ven pa sédndningar fran
histtavlingar p4 SVT och besoker girna nagot eller flera av de arliga evenemangen
Gothenburg Horse Show, Falsterbo Horse Show och Sweden International Horse Show. De

har ddremot inte tinkt besoka EM 1 hoppning, dressyr och kérning som hélls 2017 1 Géteborg.

8.2 Analys

AB Hanson & Mohrings framsta styrka dr deras breda sortiment. Deras utbud bestar av tre
olika produkter till priser som foljer marknaden vilket ger konsumenterna mdojligheten att
vilja. AB Hanson & Mohrings storsta svaghet ligger 1 produktkategorin, undersokningen som
genomfordes visade nédmligen att saltstenar som produkt har en relativt lag
varumirkeskinnedom. Ar 2012 drabbades AB Hanson och Méhrings lokaler i Halmstad utav
brand vilket har péaverkat foretaget ekonomiskt och man har fortfarande inte hittat nagon
16sning for att &terskapa tillverkningen och lagringen av salt pd en och samma ort.
Mojligheterna foretaget har dr att man med sin gedigna kunskap kan vinna konsumenternas
fortroende och lojalitet. Produkter med unika egenskaper och med en igenkdnnlig layout pa
etiketter och forpackningar som sticker ut kan vara en 16sning. P4 grund av miljéaspekter
sociala rittigheter har dven vissa konsumenterna en dalig bild av himalaya-saltstenar. Att fa
fram ett certifikat pa att man har miljovanliga produkter och sociala réttigheter for de arbetare

som bryter saltet hade kunnat vara fortroendeingivande hos konsumenterna.

I dagsldget &ar framforallt Granngarden den storsta konkurrenten till AB Hanson &
Mohring. Granngérden har, precis som AB Hanson & Mohring, ett urval av produkter med
olika egenskaper. Granngarden visade sig dven vara den mest populdra dterforsiljaren bland
respondenterna. Idag séljs endast en SP Fodersalt hos Granngarden och AB Hanson &
Mohring bor arbeta for att dven fa in sina saltstenar 1 aterforsdljarens sortiment, skulle detta
ske bor man ta fram en USP gentemot Granngirdens egna produkter for att konsumenterna

ska vélja SP’s saltstenar framfor Granngérdens. Forhandlingsstyrkan hos konsumenterna ar
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relativt lag da de flesta aterforsdljare har ett ganska smalt utbud nédr det kommer till olika
varumérken. Leverantorernas — det vill sdga dterforséljarnas - forhandlingsstyrka ar stor da
det 1 slutindan dr de som avgor vilka varumérken som ska finnas i deras sortiment. Ho0ks
sdljer idag néstan enbart SP’s produkter, det AB Hanson & Mohring bor gora ér att trycka for
att Ho0ks ska silja deras himalaya-saltsten (SP HIMALAY A) istéllet for den de idag salufGr.

De substitut som finns for saltstenar dr 16st salt och elektrolyt-produkter som bland annat siljs
av Hippo och heter HippoSelection Elektrolyt, H60ks har Horse First och Granngarden har
Vimital. Vad som é&r signifikativt for just elektrolyt-produkter dr att dem é&r dyrare vilket ger

vanliga saltstenar en prismassig konkurrensfordel.

Gillande nya etablerare sa har ingen potentiell etablerare identifierats. Idag sa finns det
foretag som inriktar sig pd vitamin- och mineraltillskott som kan tdnkas utdka sin verksamhet
genom att sdlja saltstenar. Da de flesta saltstenarna ligger i samma prisklass sd finns det

mojligheter for en lagprisprodukt att etablera sig.

Teorin om relationsmarknadsforing visar att det ar viktigt for foretag att skapa relationer med
konsumenterna for att bland annat skapa kundlojalitet. Genom att ha dialoger, forsta
konsumenternas behov och dela med sig av sin kunskap s kan AB Hanson & Mdhring skapa

langvariga relationer med sina kunder.

8.3 Forslag pa marknadsforingsatgirder och siljkanaler
Ett antal forslag pd marknadsforingsatgédrder och séljkanaler har tagits fram utifrdn resultatet
av enkdtundersokningen och den analys som gjorts utifrdn de teoretiska referensramar som

arbetet stodjer sig 1.

8.3.1 Forslag pa marknadsforingsatgirder

* Stilla ut pd maéssor tillhoérande stora hdstevenemang sd som Gothenburg Horse Show,
Falsterbo Horse Show, Sweden International Horse Show och EM 1 Géteborg 2017

* Framtagande av broschyr for att bland annat dela ut pd méssor vilken bor innehélla
faktagrundad information om héstens grundldggande behov av salt, symptom pa saltbrist
hos histar, hur hidstigaren rédknar ut héstens generella saltbehov, presentation av SP’s

produkter och information om var konsumenten kan kdpa dessa
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* Sponsring av stora hédstevenemang — forslagsvis ndgon av ovan nimnda — for att fa
exponering hos evenemangens besokare och 1 TV

* Sponsring av sdndningar frén hésttdvlingar 1 SVT for att f4 exponering i TV f6re och efter
programmen

* Reklambanners pa hippson.se, alternativt annonsering pa tidningenridsport.se och/eller i

pappersexemplaren av de bada tidningarna

8.3.2 Forslag pa siljkanaler

* Stora aterforsdljare sa som Granngarden, H66ks och Svenska Foder

* Lokala, fristaende aterforsiljare av djurfoder

*  Webbestillning for exempelvis stalligare som kdper in storre miangder och saledes kan

bestélla hel- eller halvpall med saltstenar, forslagsvis med leverans direkt till stallarna

8.4 Rekommendationer till framtida forskning

For framtida forskning rekommenderas unders6kningar om huruvida saltstenar dr en produkt
med l&g kundlojalitet eller inte, samt for att ta fram strategier for att f4 konsumenterna att vara
lojala mot AB Hanson & Mohring om det skulle visa sig vara en produktkategori med lag
lojalitet. Det kan &ven vara bra att unders6ka vad som kan utgéra en USP gentemot
konkurrenterna da de flesta aktdrerna pa marknaden dr véldigt snarlika och for att dd kunna

sérskilja sig fran andra foretag.

8.5 Avslutning

Avslutningsvis dr marknaden for saltstenar for héstar relativt liten med fa konkurrenter. De
olika konkurrenternas produkter har ménga likheter och ligger generellt pd samma prisniva,
det innebadr att det finns bra mgjligheter f6r AB Hanson & Mohring att marknadsfora och sélja
sina produkter direkt till slutkund, med undantag for att det kan behdvas tas fram en USP
gentemot konkurrenterna da de flesta produkter ir lika varandra. Aven om salt kan uppfattas
vara en produkt utan spdnningsfaktor visar undersdkningen att det finns engagemang hos
konsumenterna géllande saltstenar som produkt och en vilja att ldra sig mer om héstars behov
av salt. Trots att saltet idag inte lar bidra till att starta en revolution dr det fortfarande och lar
forbli en produkt som dr livsnddvindig for den grundliggande funktionen for sa vl hastar

som manniskor.
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Bilaga 1

Sammanstéllning av alla svar fran enkédtundersokning
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Undersokning om saltstenar till hast SurveyMonkey

Q1 Hur manga hastar har du (ager, har pa
foder osv.)?

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

8 eller fler I
Annat,
vénligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
1 44,44% 28
2-4 41,27% 26
5-7 7,94% 5
8 eller fler 1,59% 1
Annat, vanligen ange vad: 4,76% 3

Totalt 63

# Annat, véanligen ange vad: Datum

1 | 2016-04-23 15:48

2 medryttare pa 1 hast 2016-04-22 20:09

3 0 2016-04-22 13:32
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Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

Q2 Hur lange har du hallit pa med hastar?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

0-4 ar

5-9 ar

10-14 ar

15 ar eller mer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval

Svar
0-4 ar 1,59% 1
5-9ar 11,11% 7
10-14 ar 22,22% 14
15 ar eller mer 65,08% 41
Totalt

63
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Undersokning om saltstenar till hést SurveyMonkey

Q3 Var har du din(a) hast(ar) uppstallade?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Hemma

Pa ridklubben

| privatstall
(ej ridklubb)

Annat,
vanligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Hemma 38,10% 24
Pa ridklubben 6,35% 4
| privatstall (ej ridklubb) 47,62% 30
Annat, vanligen ange var: 7,94% 5
Totalt 63
# Annat, vanligen ange var: Datum
1 Privatstall kan man vall inte kalla det. De star 14 hastar dar just nu och dom &ags av 2 st agare. En ager 3 st och en 2016-04-24 21:21

ager 11. Hen som ager 11 hastar har lite sma varksamhet med att nagra kommer och rider da och da

2 Utlanade 2016-04-24 15:56
3 Hemma och pa skolan 2016-04-23 13:16
4 Pa 16sdrift 2016-04-22 13:50
5 uppsala 2016-04-22 13:39
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Undersokning om saltstenar till hast SurveyMonkey

Q4 Vad anvands din(a) hast(ar) till? Du kan
valja flera alternativ

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

Hoppning
Dressyr
Falttavlan
Korning
Western
Distansritt

Motionsridning

Annat,
vénligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Hoppning 39,68% 25
Dressyr 61,90% 39
Falttavian 11,11% 7
Kérning 17,46% 11
Western 6,35% 4
Distansritt 4,76% 3
Motionsridning 65,08% 41
Annat, vanligen ange vad: 28,57% 18

Totalt antal svarande: 63

# Annat, véanligen ange vad: Datum

1 kramar 2016-04-30 15:16

2 Galopp 2016-04-29 20:25

3 Trav 2016-04-28 10:55

4 Parelli 2016-04-25 22:04

5 Ponnytrav 2016-04-25 16:07

6 For skojs skulle ocksa. Och for att jag vill utvackals 2016-04-24 21:21
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Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

7 Sallskap 2016-04-24 15:56
8 Avel 2016-04-24 14:09
9 Nh, akademiskt 2016-04-24 00:54
10 ponnytrav 2016-04-23 12:09
" Working Equitation 2016-04-23 01:44
12 Islandshast 2016-04-22 22:12
13 WE, Historisk Ridkonst 2016-04-22 16:21
14 NH traning, promenader, barnridning. 2016-04-22 16:18
15 Pensionerade tanter, hobbyridning da och da 2016-04-22 15:53
16 Trav 2016-04-22 15:49
17 Stor miss att inte ha med islandshasttavling i listan, 1ar vara stérre an flera av de uppraknade 2016-04-22 13:59
18 Allt ovan 2016-04-22 13:32
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Undersokning om saltstenar till hist

Svarsval

Jag sjalv

SurveyMonkey

Q5 Vem ar det som anvander/rider din(a)
hast(ar)? Du kan valja flera alternativ

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Jag sjalv

Mitt/mina barn

Min partner

Annan,
vénligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mitt/mina barn

Min partner

Annan, vanligen ange vem:

Totalt antal svarande: 63

10

1"

12

13

14

15

Annan, vanligen ange vem:

Mina kompisar

En tjej i stallet som hade hasten innan mig hjalper mig med honom néar jag inte kan.
Stalltjejer

Och &garen och hennes dotter. Hon gar aven pa sma lektioner ibland
15-arig tjej da det &r en ponny

Fodervard

Medryttare

Medryttare

Delagare, mamma, lillasyster

Resterande familj (féréldrar och ett syskon)

har ingen egen hast

Medryttare

Syskon/kompisar

Mamma

Varfor inte medryttare som alternativ?

6/35

60% 70% 80% 90% 100%

Svar

93,65%

9,52%

6,35%

31,75%

Datum

2016-04-27 07:29
2016-04-26 14:43
2016-04-25 16:07
2016-04-24 21:21
2016-04-24 16:32
2016-04-24 15:56
2016-04-23 22:01
2016-04-23 10:26
2016-04-23 01:44
2016-04-22 22:12
2016-04-22 20:09
2016-04-22 16:18
2016-04-22 15:53
2016-04-22 14:52

2016-04-22 13:59

59

20



Undersokning om saltstenar till hast

16

17

18

19

20

Syskon rider sporadiskt
inarckorderade i stallet
medryttare

mamma och tavlingsryttaren

medryttare

7135

SurveyMonkey

2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:46
2016-04-22 13:32
2016-04-22 13:27

2016-04-22 13:27



Undersokning om saltstenar till hést SurveyMonkey

Q6 Anvands din(a) hast(ar) for tavling?

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

Ja

Nej

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Ja 39,68% 25
Nej 60,32% 38
Vet g 0,00% 0
Totalt 63

8/35



Undersokning om saltstenar till hdst SurveyMonkey

Q7 Har din(a) hast(ar) tillgang till salt?
Exempelvis via saltsten eller tillsatt i fodret

Svarade: 63 Hoppade dver: 0

Ja

Nej

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Ja 100,00% 63
Nej 0,00% 0
Vet gj 0,00% 0
Totalt 63

9/35



Undersokning om saltstenar till hast SurveyMonkey

Q8 Var har din(a) hast(ar) tillgang till salt?
Du kan valja flera alternativ

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

| hagen

| boxen/spiltan

Jag tillsatter
salt i fodret

Min(a)
hést(ar) far...

Annat,
vanligen upp...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
I hagen 63,49% 40
| boxen/spiltan 71,43% 45
Jag tillsatter salt i fodret 11,11% 7
Min(a) hast(ar) far ej salt 0,00% 0
Annat, vanligen uppge var: 9,52% 6

Totalt antal svarande: 63

# Annat, véanligen uppge var: Datum

1 | ligghallen (gar pa |6sdrift) 2016-04-24 09:31
2 Pa sommarbetet i hagen 2016-04-24 00:54
3 Losdrift aret runt. 2016-04-22 19:59
4 | [6sdriften 2016-04-22 17:49
5 Ligghall 2016-04-22 13:50
6 Under sommaren i hagen, pa vintern i boxen. 2016-04-22 13:50
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Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

Q9 Koper du saltsten till din(a) hast(ar)?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Ja

Nej, det ar
nagon annan,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Ja 73,02% 46
Nej, det &r nagon annan, vanligen ange vem: 26,98% 17

Totalt 63

# Nej, det ar nagon annan, vanligen ange vem: Datum

1 Stallagaren 2016-04-27 16:31

2 Stallagaren 2016-04-26 14:43

3 Dom som bor pa garden kdper saltstenar 2016-04-24 21:21

4 Fodervéarden 2016-04-24 15:56

5 Stallkompis 2016-04-24 09:31

6 Agaren 2016-04-23 08:02

7 Stallagaren, har en egen att ta med till tréning / tavling 2016-04-23 01:44

8 Stallagaren 2016-04-22 21:27

9 Stallagaren koper till samtliga hastar 2016-04-22 21:26

10 agaren 2016-04-22 20:09

11 Ingar i inackorderingshyran, alltsa stallagaren. 2016-04-22 19:59

12 Stror salt dver hoet sa har ej saltsten. 2016-04-22 16:18

13 Ingar i stall hyran pa vintern. jag kdper pa sommaren. 2016-04-22 13:50

14 Stallagaren 2016-04-22 13:50

15 stallagaren 2016-04-22 13:32

16 Stallagaren koper saltsten (jag kdper 16st salt att ha i fodret) 2016-04-22 13:30

17 Stallagaren 2016-04-22 13:27
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Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

Q10 Var koper du/ni saltstenar? Du kan
valja flera alternativ

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

Granngarden

Svenska foder .
Horze
Krafft I
vanligen upp...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Granngarden 60,32% 38
Svenska foder 6,35% 4
Horze 3,17% 2
Krafft 4,76% 3
Annat, vanligen uppge var: 47,62% 30

Totalt antal svarande: 63

# Annat, véanligen uppge var: Datum

1 Gekas 2016-04-30 09:50

2 Vet inte 2016-04-27 16:31

3 ridsportsbutiker 2016-04-27 13:06

4 Borjes 2016-04-27 10:59

5 Ibland far &ven min ponny himalaya salt, men det &r jag inte séker pa vart det kommer ifran. 2016-04-26 14:43

6 Borjes 2016-04-25 23:09

7 Tevekvarn 2016-04-25 22:04

8 liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiingen aning 2016-04-24 21:21

9 Lokala byggshopen 2016-04-24 16:32

10 Vet inte, inte jag som kdper 2016-04-24 09:31

11 Ullared 2016-04-23 13:16
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Undersokning om saltstenar till hist

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Stallagaren skoter det, min vann jag.

Kinds jarn och Axwing. Lokala aterforséljare
Lantmannen

hooks

Via pappas chef som kdper upp till vilt
Naturnéra

Borjes

Stror salt dver hoet sa har ej saltsten.
Hooks

Borjes

lokal ridsportbutik

Borjes tingsryd

Jag koper sallan och sékert olika var gang
Lokala hastbutiken, ej ansluten till nagon kedja
Hooks

Vet ej

Hooks

Narmsta ridsportsbutik

hooks eller christensens foder och bygg

13/35
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2016-04-23 01:44

2016-04-22 21:27

2016-04-22 21:26

2016-04-22 20:09

2016-04-22 19:12

2016-04-22 17:49

2016-04-22 16:21

2016-04-22 16:18

2016-04-22 15:58

2016-04-22 15:55

2016-04-22 15:49

2016-04-22 14:52

2016-04-22 13:59

2016-04-22 13:56

2016-04-22 13:50

2016-04-22 13:50

2016-04-22 13:46

2016-04-22 13:29

2016-04-22 13:27



Undersokning om saltstenar till hist
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12

13

14

15

16

17

18
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Q11 Vilket/vilka marke(n) ar det pa de

Svar

Vet inte, koper forsta basta pa Granngarden

Sp horse

Granngarden Hast

Krafft

Vet e.

Minns ej

Oftast granngardens slicksten hast
Granngardens

Vet inte

sp

vet ej

Himalaya

Sp natural

Kraffts egna formodligen?
Vet ]

Granngarden var den sista sten jag kdpt
Granngarden
Granngardens

Krafft

Vet ]

granngadens

Vet ej

Himalaya

Granngarden
Himalayasalt

sp horse

Vet inte. Vanliga sma, rektanguléra.
Vet ]

Ingen aning

Granngarden (tror jag)
vet ej

Knz

himalayasalt

SP Horse.

saltstenar du/ni koper?

Svarade: 55 Hoppade 6ver: 8

14 /35

SurveyMonkey

Datum

2016-05-01 22:08

2016-05-01 08:43

2016-04-30 15:16

2016-04-30 13:40

2016-04-30 09:50

2016-04-30 08:11

2016-04-29 20:25

2016-04-29 13:11

2016-04-27 16:31

2016-04-27 13:06

2016-04-27 11:05

2016-04-27 10:59

2016-04-27 07:29

2016-04-26 14:43

2016-04-25 23:09

2016-04-25 22:04

2016-04-25 21:56

2016-04-25 16:07

2016-04-24 16:32

2016-04-24 15:56

2016-04-24 14:09

2016-04-24 09:31

2016-04-24 00:54

2016-04-23 22:01

2016-04-23 13:16

2016-04-23 12:09

2016-04-23 11:30

2016-04-23 08:02

2016-04-23 01:44

2016-04-22 22:12

2016-04-22 21:27

2016-04-22 21:26

2016-04-22 20:09

2016-04-22 19:59



Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

35 Granngarden 2016-04-22 19:12
36 Krafft, SP Natural 2016-04-22 17:49
37 Varierar och vet inte 2016-04-22 16:21
38 Stror salt dver hoet sa har ej saltsten. 2016-04-22 16:18
39 Pharma 2016-04-22 15:58
40 Himalaya salt 2016-04-22 15:55
41 Det som finns, oftast svenska foder 2016-04-22 15:53
42 ingen aning 2016-04-22 15:49
43 Nej men Himalaya salt 2016-04-22 14:52
44 Himalaya pa vintern och inne pa sommaren. Stor mineraltillsatt i hagen pa sommaren da de tal regn. 2016-04-22 14:02
45 Ingen aning 2016-04-22 13:59
46 Krafft, SP 2016-04-22 13:56
a7 Vet ] 2016-04-22 13:53
48 Ingen aning 2016-04-22 13:53
49 vet gj 2016-04-22 13:50
50 Vet gj 2016-04-22 13:50
51 vet e] 2016-04-22 13:32
52 Krafft 2016-04-22 13:30
53 Vet gj 2016-04-22 13:29
54 himelayasalt 2016-04-22 13:27
55 Vet ej. Krafft tror jag. 2016-04-22 13:27
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Fraga 11
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Vet ej: 40,4 % (23 svar)
Granngarden: 17,5 % (10 svar)
SP: 12,3 % (7 svar)

KNZ: 1,8 % (1 svar)

Pharma: 1,8 % (1 svar)
Himalaya: 14,0 % (8 svar)
Krafft: 10,5 % (6 svar)
Svenska foder: 1,8 % (1 svar)

“ Vet ej

¥ Granngarden
mSp

W KNZ

® Pharma

¥ Himalaya

u Krafft

¥ Svenska foder



Undersokning om saltstenar till hast
Q12 Koper du vitaminer och/eller mineraler

separat till din(a) hast(ar)?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Ja, bada tva

Ja, men endast
mineraler

Ja, men endast
vitaminer

Nej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Svarsval Svar
Ja, bada tva 39,68%
Ja, men endast mineraler 25,40%
Ja, men endast vitaminer 7,94%
Nej 26,98%

Totalt

16 /35

100%

SurveyMonkey

25

63



Las informationen om de nedanstaende saltstenarna:

Saltsten 1

SP HORSE - med biotin och selenjast

SP Horse bestar till storsta delen av naturligt stensalt,
dessutom &r den berikad med viktiga sparamnen. | SP Horse
ar det dessutom tillsatt viktiga vitaminer. Biotin, ett B-vitamin,
som &r viktigt bland annat fér hovarnas kvalitet och E- vitamin

g =
."".

som tillsammans med selen motverkar muskelproblem och
starker immunférsvaret. 2 kg och 10 kg. N o

Saltsten 2

SP NATURAL - den rena saltstenen

SP Natural &r en helt naturlig slicksten tillverkad av det
renaste stensalt som finns, helt utan tillsatser av mineraler,
sparamnen eller vitaminer. SP Natural passar alla slags dijur.
Anpassad fér konventionell och ekologisk produktion. Finns
tillgénglig som 2 kg eller 10 kg sten med anpassade héllare.

Saltsten 3

SP HIMALAYA - naturligt bergsalt

SP Himalaya ar en naturlig slicksten huggen direkt ur ett
naturligt berggsalt som &r 250 miljoner &r gammalt. SP
Himalaya &r en ren naturprodukt fri fran féroreningar och rik
pa naturliga mineraldmnen. Ca: 2 kg.




Undersokning om saltstenar till hist
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Q13 Vilken av foljande saltstenar tilltalar dig
mest? Motivera garna varfor!

Svarade: 62 Hoppade over: 1

Svar

Saltsten 3

Saltsten 2

Saltsten 2 renast utan att utarma naturresurserna i Himalaya
Himalaya. Just for att den kdnns mest naturlig.

Saltsten 2. Den ar ekologisk och naturlig.

3, den ar "renast"

Skulle garna ge nr 3 men ena hasten vagrar totalt att ens smaka. Det som tilltalar mig ar att den &r en naturlig kalla till
mineralamnen.

Nr 1 eftersom den &ven innehaller vitaminer och mineraler
2 ger vitaminer o mineraler sep. sa vet jag vad dom far

3

sp horse

3

Saltsten 2

Saltsten 3

Sp Himalaya, for att det &r naturligt

Saltsten 3. Min hast far sjalv det ibland och jag upplever honom "friskare" nastan. Det ar dessutom den han tycker ar
godast. Den later aven mest naturlig da den ar huggen ur ett berg.

Nr 1; tillskott av vitaminer

1

1

1. D& jag annars ger selen och E-vitamin som tillagg till dvrigt foder

Nr 2 eller Nr 3 Dom later bast da ingen hast istallet behdver nagra vitaminer tillsat.

Ingen. Hur bra dom &n kan vara sa uppfyller dom inte forsta kriteriet, att hastarna ater den.
Nr 2, hastar har olika behov av sparamnen

1 innehaller mer &n bara salt

Saltsten 2 eller 3, inga tillsatser

Himalaya: verkar mest naturlig och jag vet att min hast gillar den mest!

2:an Hastarna far mineraler tillsatt i fodret sa jag anser inte att de behdver det aven i saltstenen (som 1:an). 3:an later
onddigt "exklusiv".

3, himalaya. Enkel och ren natur produkt.
sp horse
1. Inga orenheter dom kan férekomma i nr 3 och extra selen behévs dar jag bor.

SP 2. Eftersom att om man har tillsatt andra @mnen i, sa finns det en risk att hasten slickar pa den for att fa i sig dem -
och far darfor i sig for mycket salt. Jag vill hellre ha en ren saltsten som hésten kan ta till nar den kanner av ett
saltbrist, och sa tillsatter jag de andra @mnen utover det.

17135

SurveyMonkey

Datum

2016-05-01 22:08

2016-05-01 08:43

2016-04-30 15:16

2016-04-30 13:40

2016-04-30 09:50

2016-04-30 08:11

2016-04-29 20:25

2016-04-29 13:11

2016-04-28 10:55

2016-04-27 16:31

2016-04-27 13:06

2016-04-27 12:35

2016-04-27 11:05

2016-04-27 10:59

2016-04-27 07:29

2016-04-26 14:43

2016-04-25 23:09

2016-04-25 22:04

2016-04-25 21:56

2016-04-25 16:07

2016-04-24 21:21

2016-04-24 16:32

2016-04-24 15:56

2016-04-24 14:09

2016-04-24 09:31

2016-04-24 00:54

2016-04-23 22:01

2016-04-23 13:16

2016-04-23 12:09

2016-04-23 11:30

2016-04-23 10:26



Undersokning om saltstenar till hist
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Saltsten 3, enkel och konkret!

2, behdver dom extra vitaminer far dom det separat. Att ta med till tréaning / tavling ar nr3 bast, latt att hanga upp var
som helst och fungerar dven som leksak.

Sp Horse (nr 1) da den aven har tillsatser av biotin och andra @mnen som &r viktiga. Dock sa ar det svarare att
kontrollera selenintaget nar det finns selen (dven om det ar en liten mangd) i saltstenen.

saltsten 1. Da jag ger mina extra biotin for att halla pals och hovar bra.
Saltsten 2, eftersom den endast bestar av salt
nr 3. Ser fin ut och har fatt for mig att den ar battre.

Nr 2. Jag har sett ett filmklipp pa hur de tar fram nr 3 och det ar varken miljévanligt och ur arbetsmiljofragan ar det
katastrofalt daligt.

SP Natural. Riskerar inte 6verskott pa mineraler samt forstér inte gamla saltlager.

Saltsten 2 och saltsten 3. Har alltid bada hemme

Himalaya, kédnns mest naturligt

Saltsten 1

Himalaya ar den som min hast &lskar mest. Ar inte sa glad &t séttet den bryts pa, men tycker om renheten.
Sp Himalaya, naturlig och ser fin ut

Himalaya, fin och naturlig. Dock oftast dyr.

2, inga tillsattser. (nr 3 har visat sig innehalla féroreningar....)

Himalaya

Himalaya da den ena hasten behdver ett annat salt an bara natriumklorid (hans natrium/kalium balans var i olag
tidigare). Den med biotin och selen ute i hagen pa sommaren da den tal en sédsongs regn.

Om jag inte varit mer palast sa hade svaret varit 3, nu vet jag att det ar en direkt I6gn sa 2
2, vill ej ha mineraler tillsatta, blir for svart att veta vad de far i sig.

2

1

Sp natural

nr2

1

saltsten 2, ger 6rter som kompiment till 6vriga fodret

SP HORSE

Saltsten 2

Staltsten 2. Rent salt (jag vill ha koll pa att min hast far i sig ratt méangd mineraler/vitaminer/sparamnen och det ar imo
inte mojligt med en salt/mineralsten). Finns i bra storlek att ha ute i hagen.

Nr 2. Vill ha rent salt, sa évriga @mnen kan doseras separat.
sp Himalaya da jag upplevt att hastarna jag haft tyckt om dem bast

SP Natural. De flesta hastar behdver inte vitaminer och om de behdver ar det battre tat tillsatta separat for att veta
vad de far i sig.

18 /35
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2016-04-23 08:02

2016-04-23 01:44

2016-04-22 22:12

2016-04-22 21:27

2016-04-22 21:26

2016-04-22 20:09

2016-04-22 19:59

2016-04-22 19:12

2016-04-22 17:49

2016-04-22 16:21

2016-04-22 16:18

2016-04-22 15:58

2016-04-22 15:55

2016-04-22 15:53

2016-04-22 15:49

2016-04-22 14:52

2016-04-22 14:02

2016-04-22 13:59

2016-04-22 13:56

2016-04-22 13:53

2016-04-22 13:53

2016-04-22 13:50

2016-04-22 13:50

2016-04-22 13:50

2016-04-22 13:46

2016-04-22 13:39

2016-04-22 13:32

2016-04-22 13:30

2016-04-22 13:29

2016-04-22 13:27

2016-04-22 13:27



Fraga 13
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SP Horse Saltsten 1 SP Natural Saltsten ~ SP Himalaya Ingen av dem
2 Saltsten 3

SP Horse Saltsten 1: 24,2 % (16 svar)
SP Natural Saltsten 2: 39,4 % (26 svar)
SP Himalaya Saltsten 3: 34,9 % (23 svar)

Ingen av dem: 1,5 % (1 svar)

“ SP Horse Saltsten 1
= SP Natural Saltsten 2
¥ SP Himalaya Saltsten 3

¥ Ingen av dem



Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

Q14 Laser du nagon av foljande tidningar?
Du kan valja flera alternativ

Svarade: 48 Hoppade over: 15

Tidningen
Ridsport

e -

Hippson
Horse and rider

Equipage

Annan,
vénligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Tidningen Ridsport 43,75% 21
Héasfocus 16,67% 8
Hippson 47,92% 23
Horse and rider 0,00% 0
Equipage 18,75% 9
Annan, vanligen ange vilken/vilka: 27,08% 13

Totalt antal svarande: 48

# Annan, vanligen ange vilken/vilka: Datum

1 Land 2016-04-30 15:16
2 Trav ronden 2016-04-28 10:55
3 Léaser inte sa ofta 2016-04-27 07:29
4 Hast och Ryttare 2016-04-26 14:43
5 Unga travet, Travhasten 2016-04-25 16:07
6 Laser ingen tidning 2016-04-24 15:56
7 Laser digitala tidningsartiklar som hamnar i ex. FB-flédet. Kan variera vad det ar ifran, men ex. Hippson, Hastfokus, 2016-04-22 19:59

Tidningen Ridsport.

8 Hast och ryttare 2016-04-22 19:12
9 Luckyrider 2016-04-22 17:49
10 Prenumererar inte men laser vissa artiklar pa natet som ar av intresse 2016-04-22 16:21

19/35



Undersokning om saltstenar till hast

SurveyMonkey
11 Islandshésten 2016-04-22 13:59
12 nej 2016-04-22 13:32
13 Lucky Rider (ibland)

2016-04-22 13:30

20/35



Undersokning om saltstenar till hést SurveyMonkey

Q15 Besoker du nagon av foljande
tidningars hemsidor? Du kan valja flera
alternativ

Svarade: 45 Hoppade 6ver: 18

Tidningen
Ridsport

Hastfocus
Hippson
Horse and rider

Equipage

Annan,
vénligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Tidningen Ridsport 53,33% 24
Hastfocus 11,11% 5
Hippson 82,22% 37
Horse and rider 2,22% 1
Equipage 13,33% 6
Annan, vénligen ange vilken/vilka: 6,67% 3

Totalt antal svarande: 45

# Annan, vanligen ange vilken/vilka: Datum

1 finns inget "nej" alternativ - sa jag skriver det har 2016-04-30 15:16
2 Hést och Ryttare 2016-04-26 14:43
3 Luckyrider 2016-04-22 17:49

21/35



Undersokning om saltstenar till hast SurveyMonkey

Q16 Tittar du pa nagon av foljande TV-
kanaler?

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

Horse1

Horse&Country

Bada tva

Ingen av dem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Horse1 6,35% 4
Horse&Country 4,76% 3
Bada tva 1,59% 1
Ingen av dem 87,30% 55
Totalt 63

22 /35



Undersokning om saltstenar till hast

Q17 Tittar du pa sandningar fran
hasttavlingar fran SVT och/eller Eurosport?

Svarade: 62 Hoppade 6ver: 1

Ja, bada tva

Ja, men endast
SVT

Ja, men endast
Eurosport

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Svarsval Svar
Ja, bada tva 17,74%
Ja, men endast SVT 58,06%
Ja, men endast Eurosport 0,00%
Nej 24,19%
Totalt

23 /35
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SurveyMonkey

62



Undersokning om saltstenar till hist

Q18 Har du det kommande aret tankt
besodka nagon av foljande tavlingar med
tillhorande massor? Du kan valja flera
alternativ

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Gothenburg
Horse Show

Sweden
Internationa...

Falsterbo
Horse Show

Kanske

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svarsval
Gothenburg Horse Show
Sweden International Horse Show
Falsterbo Horse Show
Kanske

Nej

Totalt antal svarande: 63
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80%

Svar

26,98%

19,05%

28,57%

12,70%

36,51%

SurveyMonkey

23



Undersokning om saltstenar till hést SurveyMonkey

Q19 Har du tankt beséka EM i hoppning,
dressyr och korning i Goteborg 2017?

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarsval Svar
Ja 12,70% 8
Kanske 20,63% 13
Nej 55,56% 35
Vet e 1,11% 7
Totalt 63
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Undersokning om saltstenar till hést SurveyMonkey

Q20 Skulle du vara intresserad av att ga pa
en clinic/forelasning om saltets betydelse
for hasten?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Ja

Kanske

Nej

Vet ej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarsval Svar
Ja 26,98% 17
Kanske 39,68% 25
Nej 28,57% 18
Vet gj 4,76% 3
Totalt 63
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Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

Q21 Valj tre personer aktiva inom
hastsporten/hastnaringen som du ser upp
till/som tilltalar dig.

Svarade: 33 Hoppade over: 30

Svarsval Svar

1 100,00% 33

2 96,97% 32

3 93,94% 31
# 1 Datum
1 Rolf Glran Bengtsson 2016-05-01 22:08
2 Malin bayard 2016-05-01 08:43
3 Claire Kjerrman 2016-04-30 15:16
4 Rolf-Géran Bengtsson 2016-04-30 13:40
5 Ingrid Marklund 2016-04-30 09:50
6 Jens Fredricsson 2016-04-30 08:11
7 Rolf Géran Bengtsson 2016-04-29 13:11
8 Lisen bratt fredriksson 2016-04-27 13:06
9 Alla indianer som haller pa med héastar 2016-04-27 07:29
10 Ludwig Svennerstal 2016-04-26 14:43
11 pat parelli 2016-04-25 22:04
12 Orjan Kilstrém 2016-04-25 16:07
13 Rolf Géran Bengtson 2016-04-24 21:21
14 Carolyn Resnick 2016-04-24 00:54
15 Charlotte Dujardin 2016-04-23 22:01
16 Bjorn Svensson 2016-04-23 13:16
17 Will Faerber 2016-04-23 10:26
18 Anna Nordin 2016-04-23 01:44
19 Monty roberts 2016-04-22 21:27
20 Stallagaren 2016-04-22 21:26
21 Nellie berntsson 2016-04-22 20:09
22 Kyra Kyrklund 2016-04-22 19:12
23 Jan Brink 2016-04-22 17:49
24 Arne Koets 2016-04-22 16:21
25 Malin Baryard 2016-04-22 16:18
26 Patrik Kittel 2016-04-22 14:52
27 Lisen Bratt/Fredriksson 2016-04-22 13:56
28 Peter Eriksson 2016-04-22 13:53
29 Peder Fredricsson 2016-04-22 13:53
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Undersokning om saltstenar till hist

30

31

32

33

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Patrik Kittel

Mia Sunnman (sadelmakare)
Lars Roepstorff
Ulla Hakansson

2

Jesse Drent

Patrik kitel

Emily Kjerrman
Tobbe Larsson
Pether Markne
Peder Fredricsson
Tobbe Larsson
jeanna hogberg
Josefina (min trénare)
Peder Fredricsson
Phillip Karl

Lina Dolk

Malin Badyard
Monika Sanders
Douglas Lindeléw
Lisen Bratt

Camilla Robertsson
Patrik Kittel

Tobbe (eklund?)

Personer i min narhet som satter hastens valbefinnande hdgst

Rolf Géran Bengtsson
Peter Ljungberg
Monika Sanders

Pat Parelli

Peter Markne
Charlotte Haid Bondergaard
Carl Hester

Lisen bratt

Peter Markne

Tinne Vilhelmson
Cecilia Mdiller

Tomas Torgersen

3

Malin Baryard

Rolf Géran bengetsson

Mattias Kjerrman
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SurveyMonkey

2016-04-22 13:32
2016-04-22 13:30
2016-04-22 13:29
2016-04-22 13:27
Datum

2016-05-01 22:08
2016-05-01 08:43
2016-04-30 15:16
2016-04-30 13:40
2016-04-30 09:50
2016-04-30 08:11
2016-04-29 13:11
2016-04-27 13:06
2016-04-27 07:29
2016-04-26 14:43
2016-04-25 22:04
2016-04-25 16:07
2016-04-24 21:21
2016-04-24 00:54
2016-04-23 22:01
2016-04-23 13:16
2016-04-23 10:26
2016-04-23 01:44
2016-04-22 21:27
2016-04-22 21:26
2016-04-22 19:12
2016-04-22 17:49
2016-04-22 16:21
2016-04-22 16:18
2016-04-22 14:52
2016-04-22 13:56
2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:32
2016-04-22 13:30
2016-04-22 13:29
2016-04-22 13:27
Datum

2016-05-01 22:08
2016-05-01 08:43

2016-04-30 15:16



Undersokning om saltstenar till hist

10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Lisen Bratt

Sylve Sdderstrand
Lisen Bratt Fredricsson
Magnus Skulason
malin baryard

Malin Hamilton

Paul Tapner

Karen Rolf

Hakan Eriksson

Anna Werlund

Jonna Eriksson

Nellie Berntsson
Cornelia Rylen

Malin Hellstedt

Lisen Bratt-nagonting.
Forskare

Min instruktér

Ulla Hakansson
Ingrid Klimke

Rolf Géran Bengtsson
Peder Fredriksson
Pether Markne

Peter Markne

Anders eriksson

Stig H Johansson
Lotta Nenzen

Andrew McLean

Maria Gretzer
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SurveyMonkey

2016-04-30 13:40
2016-04-30 09:50
2016-04-30 08:11
2016-04-29 13:11
2016-04-27 13:06
2016-04-27 07:29
2016-04-26 14:43
2016-04-25 22:04
2016-04-25 16:07
2016-04-24 21:21
2016-04-24 00:54
2016-04-23 22:01
2016-04-23 13:16
2016-04-23 01:44
2016-04-22 21:27
2016-04-22 21:26
2016-04-22 19:12
2016-04-22 17:49
2016-04-22 16:21
2016-04-22 16:18
2016-04-22 14:52
2016-04-22 13:56
2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:32
2016-04-22 13:30
2016-04-22 13:29

2016-04-22 13:27



Undersokning om saltstenar till hast

Q22 Hur gammal ar du?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

19 ar eller

yngre

Vill ej uppge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Svarsval Svar
19 ar eller yngre 22,22%
20-29 ar 39,68%
30-39 ar 11,11%
40-49 ar 11,11%
50 eller mer 14,29%
Vill ej uppge 1,59%

Totalt

30/35

SurveyMonkey

70% 80% 90% 100%

63



Undersokning om saltstenar till hist

Q23 Vilken ar din huvudsakliga
sysselsattning?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

Arbetar

Arbetssokande

Vill ej uppge

Annat,
vénligen ang...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Svarsval Svar
Arbetar 55,56%
Studerar 31,75%
Arbetssokande 0,00%
Vill ej uppge 4,76%
Annat, vanligen ange vad: 7,94%

Totalt

# Annat, véanligen ange vad:

1 Mina kompisar och stallet

2 gar i skolan

3 Foraldrarledig

4 Pensionar

5 Doktorerar

31/35

SurveyMonkey

90% 100%

35

20

63

Datum

2016-04-24 21:21
2016-04-22 20:09
2016-04-22 13:50
2016-04-22 13:39

2016-04-22 13:29



Undersokning om saltstenar till hist SurveyMonkey

Q24 Vad ar din nettoinkomst per ar?

Svarade: 63 Hoppade over: 0

0-99 000 kr

100 000 - 199
000 kr

200 000 - 299
000 kr

300 000 - 399
000 kr

eller mer

400 000 kr -

Vill ej uppge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
0-99 000 kr 20,63% 13
100 000 - 199 000 kr 15,87% 10
200 000 - 299 000 kr 25,40% 16
300 000 - 399 000 kr 11,11% 7
400 000 kr eller mer 11,11% 7
Vill ej uppge 15,87% 10
Totalt 63
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Undersokning om saltstenar till hdst SurveyMonkey

Q25 Ange ditt kon

Svarade: 63 Hoppade 6ver: 0

Kvinna

Annat

Vill ej uppge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Kvinna 100,00% 63
Man 0,00% 0
Annat 0,00% 0
Vill ej uppge 0,00% 0
Totalt 63
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Undersokning om saltstenar till hist

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Svar
Sundsvall
Halland
Boras
Svenljunga
Halmstad
Stockholm
Smaland
Stockholm
Stockholm
gbteborg
Marsta
Blekinge
Nagra mil séder om Stockholm
Utanfér Enkoping
Hélsingland
Eskilstuna
Kalmar
Stockholm
vasternorrland
Blekinge
Stockholm
Uddevalla
blekinge
Skane
Kronoberg
Svanberga
Stockholm
Skane
Svenljunga
Skane
sthim
Narke.
Lycksele
Goteborg

Blekinge

Q26 Var bor du?

Svarade: 55 Hoppade over: 8
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SurveyMonkey

Datum

2016-05-01 22:08
2016-04-30 15:16
2016-04-30 13:40
2016-04-30 09:50
2016-04-30 08:11
2016-04-29 20:25
2016-04-29 13:11
2016-04-28 10:55
2016-04-27 16:31
2016-04-27 13:06
2016-04-27 11:05
2016-04-27 10:59
2016-04-26 14:43
2016-04-25 23:09
2016-04-25 22:04
2016-04-25 16:07
2016-04-24 21:21
2016-04-24 15:56
2016-04-24 14:09
2016-04-24 09:31
2016-04-24 00:54
2016-04-23 22:01
2016-04-23 12:09
2016-04-23 11:30
2016-04-23 10:26
2016-04-23 08:02
2016-04-23 01:44
2016-04-22 22:12
2016-04-22 21:27
2016-04-22 21:26
2016-04-22 20:09
2016-04-22 19:59
2016-04-22 19:12
2016-04-22 17:49

2016-04-22 16:21



Undersokning om saltstenar till hist

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Sverige

Skane
Stockholm
Svenljunga
Goteborg
Boden

Sverige
Soédermanland
68196

Skéne, Sosdala
vastra gétaland
boras

Sverige

mitten av sverige
Uppsala
vallentuna
Heby (Uppland)
Lund

osby

Tierp
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2016-04-22 16:18
2016-04-22 15:58
2016-04-22 15:55
2016-04-22 15:53
2016-04-22 14:52
2016-04-22 14:02
2016-04-22 13:59
2016-04-22 13:56
2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:53
2016-04-22 13:50
2016-04-22 13:50
2016-04-22 13:50
2016-04-22 13:46
2016-04-22 13:39
2016-04-22 13:32
2016-04-22 13:30
2016-04-22 13:29
2016-04-22 13:27

2016-04-22 13:27
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