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Introduktion

Datorprogram har anvants for kvantitativa analyser under lang tid (s.k. statistisk
bearbetning av textmaterial). Fokus i det aktuella projektet har varit pa kvalitativa
analyser av fenomen och processer. | sddana analyser ar syftet att upptacka hur dessa
fenomen och processer ar beskaffade, att upptacka deras mening. For ett sadant syfte kan
datorprogram forefalla ha allvarliga begrénsningar. | denna rapport utvarderas ett antal
datorprogram som hjélpmedel for kvalitativa analyser. Projektet har genomforts parallellt
med avhandlingsprojektet “Redogdrandeaspekter pa VD’n har ordet texter”.

Arbetet har utforts i foljande steg:
Steg 1: Identifiering av analyskategorier lampliga vid analys av radata som t.ex..

a) pressmeddelanden

b) arsredovisningar, emissionsprospekt,

c) motesprotokoll, transkriptioner av video/audioinspelningar av moten och
intervjuer

d) tidskriftsartiklar om foretagsekonomiska forskningsresultat, foretagsanalyser.

| projektet har “VD’n har ordet”-texter ur arsredovisningarna for 1999-2002 for ett
svenskt borsnoterat foretag anvants.

Steq 2: Forsta test av 14stycken identifierade programvaror (se bilaga 1) med syfte att
valja ut tre stycken for en djupgaende test avseende tillampningar pa ovan namnda
radata.

Steg 3: Djupgaende test av de tre valda (i Steg 2) programvarorna genom applicering av
de identifierade analyskategorierna (i Steg 1) pa ett redan insamlat material (radata). Pa
detta sétt kan forekomster av lexikaliska félt kontrolleras och ett urval av data erhallas.
Jamforelsen av programvarorna utvarderar foljande aspekter:

a) hanteringen av radata, krav pa organisering, kodning etc.
b) styrningen av urvalet av data, kontroll av forekomster etc.
C) presentation av resultat

d) tidsatgang vid en forsta test av programvaran

e) pris

Det manskliga sprakets natur
Det manskliga spraket har tva specifika kannetecken som ar avgorande for i vilken
utstrackning datorprogram kan anvéndas for kvalitativ textanalys.

1) Ett vasentligt sadant drag ar att spraket ar tvetydigt till sin natur - en utgangspunkt som
ar tagen for given inom lingvistiken. Nar manniskor talar eller skriver ar de ofta vaga och
indirekta. Detta dr dock inte enbart negativt, ibland ar dessa drag helt funktionella i
kommunikationen (se Steiner, 1998). Denna tvetydighet som karakteriserar spraket far
emellertid direkta konsekvenser for hur yttranden ska tolkas eftersom “the process of
meaning-making depends upon what is explicit in a text but also what is implicit”
(Fairclough, 2003:11). Att tolka yttranden innebér alltsa att komplettera det explicita med
alla s.k. 'missing links' (Brown & Yule, 1983). Har &r ett datorprogram, som endast kan



arbeta med det explicita, inte till nagon hjalp. Eftersom det “icke sagda” ar den mest
vésentliga dimensionen av ett budskap &r detta en allvarlig begrénsning i anvéndbarheten
hos datorprogram fér analys av text. En manuell* innehallsinriktad textanalys krévs for
att upptacka implicita dimensioner i budskapet. Vid en sadan analys undersoker
forskaren vad som finns “bakom” orden i ett segment av texten. (med hjélp av kontexten,
egen tolkningsram, etablerad kunskap, etc.). Efterat kodas segmentet pa ett satt som
underlattar maskinell analys.

2) Ett annat kannetecken for manskligt sprak ar att “whatever can be expressed by
whatever linguistic means”. Exempel pa detta ar s.k. 'rewording' och pa var formaga att
uttrycka néstan ‘samma’ budskap med olika ord genom att anvénda synonymer,
ekvivalenta uttryck, mm. Detta kannetecken visar sig ocksa i att samma ord kan ha olika
betydelser (ibland dven motsatta) beroende pa sammanhanget och pa de varierande
extraverbala resurser manniskan har. Denna komplexitet i spraket kan inte hanteras i ett
datorprogram och &r en av orsakerna att en manuell textanalys alltid maste forega en
maskinell behandling av textmaterialet.

Att analysera korpusar? med hjalp av datorprogram

En korpus ar en samling verkliga yttranden. Intresset for att arbeta med korpusar har sin
grund i ett av vetenskapens klassiska krav: att respektera empirin, att ha konkreta data pa
vilka teorierna grundas och mot vilka teorierna ska prévas. Stora korpusar efterstrévas
ofta for att fa en sakrare induktiv bas. Det ar dock viktigt att framhalla att en stor korpus
inte i sig dr en garanti for att uppna valida resultat. Ju stérre korpus, desto langre
soknings- och bearbetningstid krévs och desto storre blir behovet av att anvanda
datorprogram som hjalpmedel i analysen.

Kvalitativ textanalys

Det oundvikliga forsta steget: att finna nyckelord

Eftersom datorprogram behdver bli styrda med minimala verbala enheter bor stor
uppmérksamhet och mdda &gnas at uppgiften att hitta 'givande’, 'tackande' nyckelord.
Detta kraver viss kreativitet fran forskaren initialt.

Redan 1935 talade den engelske lingvisten J.R. Firth om “focal or pivotal words” och
poangterade hur viktigt det ar att i en samhallsanalys att titta pa “sociologically important
verbs” vilkas anvandning skulle studeras “in actual contexts in the heart of everyday
life”. Konkordansanalysprogram (se nedan) &r hjalpmedel som underlattar denna typ av
analys. Mer avancerade program tillater hantering av kombinationer av nyckelord.

Manuell textanalys

Pa grund av sprakets specifika drag maste - som tidigare papekats - en noggrann
innehallsinriktad kvalitativ analys alltid inleda ett arbete med en korpus. Man kan t.ex.
vélja ett begransat material som betraktas som sarskilt rikt och givande i relation till ett

L “Manuell” &r - en inte helt lyckad - bendmning for analysen som forskaren sjélv gor utan tekniska

hjalpmedel.

2 En korpus utgdr en samling spréakligt material lagrat p& dator, insamlat efter en genomténkt design och
representativ for &ndamalet.



specifikt problem, det problem som senare kommer att analyseras med stérre material
som grund och med hjélp av datorprogram och maskinell analys. Den innehallsinriktade
analysen syftar till att identifiera ett antal nyckelord. Det &r vasentligt att borja med en
tydlig bild av syftet med analysen dven om det senare kan komma att forandras. Nar ett
preliminart urval av nyckelord ar gjort ar det ocksa intressant att titta pa synonymer eller
besléktade begrepp (som identifieras med hjalp av t.ex. ideologiska lexicon, thesaurus).
S&dana procedurer kan avsldja eller utvidga relevanta semantiska falt® och ge nya
ledtradar i sokandet efter lampliga nyckelord (s.k cohesive networks).

EXEMPEL - Demonstration av ansvar

Som sagts ovan, syftet ska vara tydligt formulerat och avgransat sa att man kan leta efter
nyckelorden med viss - om &n relativ - sékerhet. Lat oss ta ett exempel fran en konkret
forskningsuppgift sa som den formuleras i avhandlingsprojektet “Redogorandeaspekter
pa VD’n har ordet texter”. Syftet med den pilotstudie som inledningsvis genomfordes var
att identifiera dimensioner viktiga for hur ledarskap och ansvar demonstreras samt hur pa
redogdrandetryck responderas pa. | pilotstudien analyserades 4 texter, “Till aktieagarna”
1999; “Till aktiedgarna™ 2000; “Brev fran koncernchefen ” 2001, and “Brev fran
koncernchefen” 2002, samtliga delar av Ericssons arsredovisningar for respektive ar.

Efter att ha genomfort en innehallsinriktad kvalitativ analys av detta avgransade material
upptéacktes tva centrala semantiska falt: “agency”- och atagandefaltet. Ansvarstagande
(eller motsatsen) kan uttryckas pa ett oandligt antal olika satt, men avgorande &r hur
talaren/skribenten kodar in sin egen attityd (graden av sékerhet, engagemang, etc. eller
tvartom) infor det som han/hon 6verfor (the “propositional content of the utterance”,
d.v.s. yttrandets sakliga innehall). Det finns ett antal omraden som lamnar avslojande
information i detta avseende:

1. Modaliteten (“the speaker's judgment of the probabilities, or the obligations, involved
in what he is saying”, Halliday 1994) manifesteras bl. a. via s.k. modala verb (kan/kunde,
bor/borde, skulle), ocksa via s.k. 'private verbs" (att tro, tanka, hoppas, forvantar sig, etc.)
i kombination med pronomen (vi/oss, jag/mig) som anger explicit “agency”.

2. Explicita performativa verb/verbala fraser (att pasta, fordra, forsakra, lova, besluta,
bestamma, vidta atgarder etc. med forsta person pronomina) ar ofta mindre frekventa
men avslojar sjalvklart engagemang.

3. Det ar vélkant att atagande och “explicitness™ ar starkt kopplade till varandra darfor att
det som ligger implicit i ett yttrande kan fornekas av talaren/skribenten (“Det menade jag
inte”’), men inte det som faktiskt sagts/skrivits. Tyvarr manifesterar manniskan sitt
atagande oftast pa mer indirekta vagar.

4. Distansering infor ansvar kan l&sas ut av séttet att inkoda “den andre/de andra”. Vissa
substantiv ar intressanta: marknad, atgarder, situationen, etc. Man forskjuter pa det sattet
det egna direkta ansvaret.

5. Passiva verbuttryck markerade med suffix -s (om detta &r mojligt att soka med hjélp av
ett datorprogram kan diskuteras) &r talande darfor att nar nagot presenteras i passiv form
osynliggdrs agenten och ansvaret kringgas.

3 Ett semantiskt falt bestar av olika beslaktade begrepp som hor till samma betydelsesfar. Ex: faltet for
fargsfaren, féltet for slaktsfaren.



6. Andra markorer for avstandstagande kan vara anvandningen av citationstecken, av
litotes (forsvagnings/forminskningsresurser: lite).

Dérutdver bor naturligtvis alla nyckelord eller fasta uttryck analyseras i kontexten for att
slutgiltigt avgora om ett och samma uttryck ar tecken pa ansvar respektive ataganden
eller tvartom.

Maskinell textanalys

Den manuella analysen forser forskaren med de nodvandiga ledtradarna (nyckelord/
uttryck) for att behandla omfattande material (strre korpusar). Anvéndandet av
datorprogram innebdr betydande kvantitativa och tidsmadssiga vinster. Som tidigare sagts
utvidgas den empiriska basen tillanglig for att dra slutsatser. Foljaktligen starks resultaten
forutsatt att dvriga metodologiska krav respekteras.

Det kan finnas dven andra vinster. “When computer methods are used to study large
corpora, they may confirm what was suspected or known all along: but even such
confirmation will usually provide vastly more detailed information than would otherwise
be possible. [...]” (Stubbs, 1996:232). Men Stubbs papekar ocksa att dessa
undersokningar kan generera “not only new facts, but facts of previously unsuspected
kinds” (ibid.) och menar att dessa nya fakta kan leda till “far-reaching new hypothesis”
(ibid.).

Korpus-lingvistiska metoder har borjat tillampas bl a inom s.k. “culture studies”, dels for
att belysa hur olika kulturer skiljer sig at i olika avseende men ocksa for att diskutera om
dessa metoder kan anvandas for att beskriva och jamfora kulturer (see e.g. Gerbig, 1997;
Leech & Fallon, 1992). Forskarna inom andra discipliner (ekonomi, t.ex. i vart fall) kan
ocksa anvanda dessa metoderna for att upptacka ovéantade aspekter inom sina respektive
falt. De kan avsloja ovéntade associationer/ relationer/dimensioner och erbjuda nya
perspektiv. Datorprogram for textanalys/korpusanalys kan i sa fall bli en inspirationskalla
och inte bara ett verktyg for att fanga nagot forutsagbart. De kan da bli aven 'more than a
mere tool', men for att undvika orimliga forvéntningar och vélgrundad kritik ska man 1)
stalla rimliga krav och 2) vidta metodiska atgarder redan i den inledande fasen av arbetet.

Tillgangliga programvaror

Vart urval av tillgangliga programvaror

Vi har gjort en sokning pa Internet for att identifiera vilka programvaror som finns for
kvalitativ analys av textmaterial. Det finns en uppsj6 av olika program. Vissa kan man
testa gratis under en kortare period innan man képer in dem.

Vart urval av 14 programvaror

En tidigare rapport fran Handelshogskolan i Stockholm (Programvaror for bearbetning
av kvalitativa data, 2003) som innehaller en presentation av 21 stycken olika
programvaror gav ledning i urvalet av de program som skulle inga i forsta steget av var
utvérdering. Intervjuer med anvandare av programmen for forskningsandamal bidrog till
att reducera antalet till 14 stycken. Vissa program visade sig vara 6verlappande och vissa
mindre lampliga for den typen av analys som vi avsag att gora.



De flesta textanalysprogram bygger pé att koda, kategorisera och “mindmappa”* den text

som skall analyseras. Till de framsta réknas NVivo och N6, Atlas-TI, Etnograph och
Qualrus. Dataprogrammen erbjuder mojligheten att spara, organisera och kontrollera det
textmaterial som skall analyseras. De underlattar ocksa grundliga sékningar i den text
som studeras. Efterhand som forskaren arbetar med texten kan materialet utokas,
utvecklas och fordndras allt efter forskarens egna behov. Det &r l4tt att vaxla mellan
detaljer och kontext. Analysen blir ocksa mer flexibel eftersom det ar latt att borja om pa
nytt om det visar sig att det spar som féljdes var fel. Med ett textanalysprogram blir det
ocksa lattare att behandla materialet mer konsekvent. De tankeutvecklingar forskaren har
kan féljas och dessutom verifieras. Ett sadant analyssatt blir mer transparent for den som
star utanfor att folja och kontrollera.

Det som programmen framst &r till for ar att organisera det material som forskaren har.
De fungerar som ett hjalpmedel for att kunna se likheter och olikheter i materialet.
Dessutom kan forskaren finna monster och strukturer som annars kanske inte hade varit
lika tydliga. De ger ocksa ett stod for kreativt tankande. 1 och med att de flesta program
erbjuder ett obegransat antal koder far forskaren ocksa oandligt manga analysmojligheter.
Det ar dock viktigt att vara medveten om begransningarna i anvandbarheten hos
datorprogrammen for analysen.

1. NVivo och 2. N6

NVivo och N6 &r bada utvecklade fran Nudist. NVivo ar ett bra program att anvanda nar
behovet dr ett analysverktyg som klarar av att hantera detaljerade analyser. Dessutom har
NVivo den fordelen att det finns mojligheter till undersékning och tolkning for
jamforelse av olika dokument. NVivo kan ocksa skapa modeller och matriser for att
resultatet skall bli mer Gverskadligt.

Om stora mangder text skall analyseras ar NVivo ett av de battre programmen pa
marknaden. NVivo i sig dr inget analysprogram men det underlattar analysen betydligt
om det anvands pa ratt satt. | programvaran finns olika verktyg inbyggda som underlattar
for forskaren att forsta textmaterialet. Viktigt ar dock att veta att det inte finns nagon
inbyggd funktion som gor att forskaren utan egen klassificering kan hitta minsta
gemensamma namnare i en text eller nagon slags 16sning till ett formaliserat problem.
Programmet plockar inte fram “sanningen” for forskaren utan underl&ttar bearbetningen
av texten.

Forskaren skapar sjalv de koder som skall anvandas i analysen och det &r mojligt att
anvanda ett flertal koder pa olika nivaer. Ur dessa skapar man sedan “trad” av
information som forskaren sjalv analyserar utifran. Varje dokument som skall analyseras
maste lasas igenom manuellt och kodas separat eftersom detta inte ar nagot som
programmet sjalvt klarar av. Har man val kodat filerna och texten kan man dock fa ut en
méangd data genom att kombinera de olika koderna med varandra och pa sa sétt erhalla
olika dokument for varje kod eller “trad” som forskaren skapat.

N6, som liksom NVivo &r en utveckling av Nudist och av samma programutvecklare, &r
mer lampligt att anvanda pa mycket stora dataméangder och da man arbetar i
forskningsteam med manga inblandade. N6 ger inte samma mojlighet till "tradstrukturer
som NVivo.

* Ofta utgar programmen fran en metod som liknar “mind-mapping” och det tankesatt som anvandningen
av sadan teknik bygger pa.



Internetadress: http://www.gsrinternational.com

3. ATLAS-Ti

Programmet kan anvéndas for att gora kvalitativa analyser pa stora mangder material
bestaende av text, grafer, bild (video) eller ljud. Programmet klarar av att gora
systematiska bearbetningar av “mjuka” data dar man inte kan analysera pa ett
meningsfullt s&tt genom vanliga formella statistiska analyser. Programmet underlattar for
forskaren att avslgja dolda komplexa fenomen.

ATLAS-Ti fungerar pa liknande satt som NVivo, genom att forskaren sjalv kodar texten,
skapar noder, “trad” och “familjer”. Ur dessa kan forskaren sedan fa fram en slags
bearbetning av allt material som kodats. Aven har kan forskaren fa ut en oandlig mangd
av olika kombinationer mellan olika dokument och material. Detta underlattar betydligt.
Det tidskrdavande momentet &r har, liksom i NVivo, genomlésning och kodning av
materialet. Darefter gar det snabbt att gora olika kombinationer av analyser inom och
mellan de olika dokumenten.

Programmet ar utvecklat i samarbete mellan psykologer, lingvister och blivande
anvandare.

Internetadress: http://www.atlasti.de

4. Ethnograph v5.0

I Ethnograph v5.0 kan textbaserad kvalitativ data importeras direkt in i programmet. Allt
som skrivits i nagot ordbehandlingsprogram kan anvéndas. | programmet séker forskaren
upp och noterar segment som ar av varde for analysen. Dessa segment kodas pa olika
sétt. De olika koderna kan sedan kombineras for att bilda underlag for bearbetning.
Programmet &r mest Idmpat att applicera vid analys av material som ligger till grund for
etnografiska studier.

Internetadress: http://www.qualisresearch.com

5. Qualrus

Qualrus &r ett program som kan anvandas for att gora kvalitativa databearbetningar pa
text-, ljud- och bildmaterial. Qualrus ar utvecklat for att anvéndas framst i forskning och
undervisning. Programmet kan anvandas i manga skiftande discipliner och &r inte
utvecklat for nagon speciell teori eller analysmetod.

Programmet har inga direkta begrénsningar avseende hur stora filer som kan bearbetas.
Till de olika objekten, projekten och k&llorna kan anvandaren l&nka egna anteckningar
eller stodord. Det finns verktyg som gor att anvandaren grafiskt kan géra “mind-maps”
for att lattare kunna visualisera textavsnitt. Det finns ocksa maéjligheter att lanka ihop
olika projekt och arbeten med varandra. Programmet skapar ett slags semantiskt natverk
dér de olika koderna och utvalda textdelarna visualiseras oversiktligt. Det finns
mojligheter att l1att navigera i detta natverk. Ett flertal olika analysverktyg kan anvéndas
for att finna monster i det kodade materialet. Bland dessa finns det nagra som &r direkt
analytiska och specifikt designade for att anvandas i kvalitativa studier.

Qualrus ar ett flexibelt program som latt gar att anpassa till olika sorters forskning och
olika forskares behov. Det kan anvéndas for alla sorters kvalitativ analys.



Internetadress: http://www.qualrus.com

6. CDC EZ - TEXT

CDC EZ-TEXT &ér ett program som utvecklats for att kunna skapa och bearbeta semi-
strukturerade kvalitativa databaser. Programmet &r upphovsrattsligt skyddat men gratis
att anvénda och ursprungligen utvecklat for beteendeforskning inom HIV/AIDS och
sjukvardsfaltet. Detta begransar dock inte anvandningen till endast dessa forskningsfalt.
Programmet kan anvéndas av enskilda forskare eller i samarbete mellan forskare i storre
projekt.

Textfiler kan kopieras direkt in i databasen. Data och frageformular kan skraddarsys efter
de egna behoven. Vid stora ostrukturerade etnografiska studier ar programmet inte
anvandbart. Det material som forskaren arbetar med kodas pa ett liknande satt som
ovriga program. De olika koderna samlas i textfiler som sedan kombineras bearbetas.

Internetadress: http://www.cdc.gov/hiv/software/ez-text.htm

7. C-1-SAID

C-1-SAID ér ett integrerat program anvéandbart framst for att analysera intervjuer och
dialoger. Det tillater dven djupanalyser av texter och kan anvéndas for analyser av all text
fran datainput, intervjuformulér till fardiga rapporter. Dokumenten som analyseras kan
besta av text, ljud eller bild. Hela textdokument kan matas in och analyseras inom loppet
av nagra sekunder. Programmet kan anvéndas for att koda materialet pa olika sétt.

Programmet anvands mycket inom psykologi, sociologi, medicin och i marknadsunder-
sokningar, men kan ocksa anvandas inom andra discipliner och pa bredare félt. |
programmet finns ett inbyggt lexikon vilket underlattar kodningen av text. Dessutom
finns ett verktyg som kan mata ljudvolym, rostlage samt hastighet pa tal for att
anvandaren skall kunna fa ut statistik pa dessa parametrar ur till exempel intervjuer.

Internetadress: http://www.code-a-text.co.uk

8. HyperRESEARCH

Programmet hanterar olika sorters kallmaterial sasom text, grafik, ljud och bild. Det finns
tillgangligt for bade PC och Mac.

HyperRESEARCH kan anvéandas inom olika anvandningsomraden dar texter behéver
analyseras och gas igenom. Det har mest anvants inom de samhallsvetenskapliga
disciplinerna. I programmet finns ett verktyg for auto-kodning i flera filer samtidigt.
Forskaren far da specificera vilken sorts filer som skall kodas till vilka handelser liksom
vilka ord eller uttryck programmet skall soka efter samt vilka koder det skall applicera.

Programmet ar uppbyggt efter nagot som kallas “Point & Click” for att anvandaren skall
kunna koncentrera sig pa sin text och inte behdva lagga ner mer tid pa att lara sig
programmet &n pa att arbeta med det material som skall analyseras.

Internetadress: http://www.researchware.com




9. MAX qualitative data analysis

MAX qualitative data analysis &r ett kraftfullt program som kan analysera textbaserad
kvalitativ data. Dokument kan importeras i programmet i Rich Text Format (RTF).
Storleken pa dokumenten har ingen betydelse utan programmet kan hantera stora
mangder av datamaterial. Text kan dras direkt fran Internet Explorer och direkt in i
programmet. Programmet klarar ocksa av att importera och exportera information fran
program som SPSS och Excel.

Tabeller visar alla kodade segment sa att de kodade variablerna och minnesanteck-
ningarna kan visas nar som helst under arbetets gang. Kodsystemet tillater att forskaren
bygger hierarkiska strukturer pa upp till tio nivaer. Pa sa satt kan anvandaren med latthet
hantera flera hundra koder. Programmet erbjuder i princip tva satt att hantera och
analysera data pa. Dels erbjuds lexikala undersokningar da forskaren soker pa ord och
finner nyckelord i kontexten, dels erbjuds uppdelning av textmaterialet som sedan kan
séttas ihop igen. Programmet fungerar snarlikt som NVivo och Atlas-Ti.

Internetadress: http://www.maxqda.com

10. Kwalitan 5

Kwalitan 5 &r ett program som stoder analys av text, ljud och bildfiler. Det finns sa gott
som inga begransningar for hur manga dokument som kan analyseras. Dokumenten kan
kodas manuellt eller automatiskt med hjalp av programmet. Vid den manuella kodningen
gar forskaren sjalv igenom materialet och markerar ord och fraser samt tilldelar dessa de
koder som 6nskas. Med hjalp av koderna beskriver forskaren vilka delar som ar av vikt i
materialet. | varje segment kan upp till 50 s6k-/analyskoder anvandas samtidigt. Koderna
anvands for att specificera vad texten handlar om eller vilka tolkningar forskaren gjort.
Koderna kan anvandas for att beskriva hela segment eller specifika delar av ett segment.
Det automatiska kodsystemet som finns inbyggt i programmet underl&ttar delar av
arbetet. Vid automatisk kodning anger forskaren en sokterm, bestdammer hur stor del av
texten som omgéardar soktermen som skall kodas och sedan kodar programmet auto-
matiskt hela dokumentet efter detta. Programmet kan lista de koder eller kodfragment
som kodats pa samma satt.

En annan funktion i programmet &r ordfunktionen. Denna fungerar pa samma satt som
konkordansprogrammen (se nedan under Concordance).

Det finns ocksa vissa filter i programmet som forskaren kan anvéanda sig av for att valja
ut eller ta bort vissa delar som &r av speciell vikt eller som inte tillfor nagot till
forskningen.

Internetadress: http://www.kwalitan.net

11. AnSWR

ANSWR, Analysis Software for Word-based Records, &r ett program som kan hantera
stora komplexa kvalitativa databaser. | programmet finns funktioner som organiserar,
visar, bearbetar, sammanfattar och tolkar textbaserad information.

I programmet kodar anvéandaren texten, varvid hierarkiska kodstrukturer kan anvéndas.

Lankar kan skapas mellan olika dokument och projekt. Programmet &r ett system som &r
designat for att hantera data efter tre principer. Det skall stodja forskningen och de behov
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som finns dar, det skall ga att gora analyser och organisera olika komplexa kvalitativa
databaser och det skall vara objektorienterat.

Programmet ar utvecklat av och fungerar pa liknande satt som CDC EZ — TEXT ovan.

Internetadress: http://www.cdc.gov/hiv/software/answr.htm

12. Visual text

Visual text &r ett program i vilket forskaren skraddarsyr programmet efter egna behov.
Det finns vissa forprogrammerade applikationer med vilka anvéndaren startar arbetet och
sedan bygger vidare pa for att de skall passa in pa det egna materialet och det som
forskaren vill fa ut.

Eftersom programmet ar verktyg med vilket anvéndaren bygger sina egna applikationer
kraver det en del férkunskaper i programmering. Programmet har ett eget program-
meringssprak som bygger pa C++. Har anvandaren dessa forkunskaper finns det stora
majligheter till flexibilitet i analyserna. Utan sadana blir programmet svart att anvanda.

Internetadress: http://www.textanalysis.com

13. Wordstat

Wordstat ar ett textbaserat verktyg som kan anvandas som hjalpmedel for att analysera
text, allt fran intervjuer till manuskript eller andra textbaserade dokument. Programmet
kan aven anvandas pa viss kvantitativ data ur tillexempel excel-filer eller olika databaser.
Analysen bygger pa att ordlistor komponeras eller importeras, vilka sedan anvénds for att
kategorisera ord och fraser pa flera nivaer.

Programmet analyserar ord, fraser, kategorier eller koncept. Forskaren kan vélja att
manuellt koda texten med hjélp av nyckelord eller lata programmet soka ord att koda
efter. Liknande ord samt ord med andelser sorteras in i samma grupp. Programmet kan
ocksa soka efter hela fraser eller ssmmanhangande begrepp och sortera utifran detta.

En nackdel ar att Wordstat inte klarar storre filer. Texter som innehaller specialtecken
eller liknande maste i manga fall anpassas for att kunna analyseras och bearbetas.

Internetadress: http://www.simstat.com

14. Concordance

P& marknaden finns ett antal kommersiella konkordansanalysprogram som liknar
varandra till sin funktion. Vid Goteborgs universitet, Humanistiska fakultet, finns ett
egenutvecklat konkordansanalysprogram som anvants som referenspunkt i var
utvardering. Ett konkordansanalysprogram producerar sa kallade textkonkordanser, d.v.s.
forekomststéllen av ett visst ord i ett textsammanhang. For att kunna gdra en konkordans
kravs en korpus, en textmangd som skall analyseras.

Det finns flera olika anvandningsomraden for det man far ut av konkordansprogrammen,
ett exempel &r underlag for analys av ett specifikt problem, ett annat exempel &r underlag
for jamforelse mellan tva eller flera korpus som skiljer sig at i stil eller har uppréttats vid
olika tidpunkter.
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Konkordansanalysprogram finns i flera utforanden. Alla ger forskaren moéjlighet att gora
innehallsanalyser av texter. Med programmen kan man géra ordlistor, frekvenslistor och
index. Varje ord redovisas dels efter hur ofta det forekommer, dels efter i vilket samman-
hang det férekommer.

Fordelen med programmet &r att det blir Iatt att hantera ett stort antal dokument och gora
indexeringar i dessa. Det gar att gora sokningar pa ord i hela den samlade databasen som
forskaren har byggt upp liksom att forfina sokningen pa ett flertal satt och soka pa ord-
kombinationer.

Internetadress till det konkordansanalysprogram, Concordance, som vi testat:
http://www.rjcw.freeserve.co.uk/index.htm

Utvardering av datorprogram som hjalpmedel for textanalys

Syftet med utvarderingen var att géra en djupgaende test (Steg 3) av ett mindre antal
programvaror genom att applicera identifierade analyskategorier pa ett redan insamlat
material (radata). Jamforelsen av programvarorna i detta steg fokuserade 1) hanteringen
av radata, (d.v.s. krav pa organisering, kodning etc.), 2) styrningen av urvalet av data
(kontroll av forekomster etc. samt 3) hur resultaten presenteras. Darutéver innehaller
utvarderingen en jamforelse av tidsatgangen vid testen och kostnaden for anskaffningen
av programmen.

Vart urval av tre testprogram

Med hansyn till att utvarderingen i detta steg skulle genomféras m.h.a. empiriska data
som insamlats for ett specifikt forskningsandamal var det viktigt att vélja de
programvaror som var direkt lampade for analys av den sortens text, i detta fall ”VD’n
har ordet” — texter. Denna typ av text utgor exempel pa s.k. frivillig information som
lamnas i foretags arsredovisningar.

Urvalet av de tre programvaror som slutligen kom att utvarderas gjordes efter
konsultation med forskare som har erfarenhet av motsvarande anvéndning som vi ténkt
0ss. De tre programvaror som valdes ut var Concordance, NVIVO och Kwalitan 5.

Dé Concordance visade sig ge snabb och 6verskadlig information var det 6nskvart att
testa ett program som eventuellt kunde kombinera konkordansprogrammets enkelhet och
dverskadlighet med ett textanalysprograms djupare och flerdimensionella méjligheter.
NVivio och Kwalitan 5 ar sadana program. Det senare ger dessutom majligheter till bade
manuell och automatisk kodning.

Utvardering av Concordance

Comcordance visade sig vara ett program som var éversiktligt och latt att l&ra sig
anvanda. Filerna sparades som html vilket innebdr att de gar att 6ppna i vilken
webblésare som helst. Programmet gav shabba resultat av ordsékningar och orden kunde
ses i sin kontext. Storleken pa kontexten fore och efter sokordet kunde véljas och stéllas
in i programmet. Det var dessutom mdjligt att bladdra vidare om man ville se mer av
kontexten kring ordet direkt pa skarmen.
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Utvardering av NVivo

NVivo dr ett avancerat program som kréver mycket forberedelser for inlarning av
programmet och for att man skall kunna gdra bruk av alla mgjligheter och funktioner. |
demonstrationsversionen kan data inte sparas varfor man hela tiden far bérja om. Detta
ger inte de basta forutsattningarna nar det géller inldrningen av programmets funktioner.

Det var svart att fa 6verblick 6ver resultaten med de nagot svartolkade dokumenten som
produceras. Programmet kravde mycket arbete med kodning av textdokumenten.
Forskaren maste sjalv manuellt koda alla textavsnitt i dokumenten. En fordel ar att de
olika koderna och dokumenten kan l&nkas till varandra om man finner samband som man
vill kunna tydliggora och kunna félja i analysen.

Resultatfilerna gar endast att Iasa i programmet eftersom det bygger pa att specifika filer
skapas som inte kan Gppnas av nagot annat program. Det gar dock att klippa in resultaten
i ett annat textdokument men detta innebér ett tidsddande arbete.

Utvardering av Kwalitan 5

Kwalitan 5 &r ett program som kombinerar Concordanceprogrammets ordsokning med
NVivos kodning. Introduktionstexten gjorde att man ganska snabbt kunde sétta sig in i
programmet. | demonstrationsversionen var inte alla hjalpavsnitt atkomliga, vilket var en
brist. En utforlig manual saknades ocksa nar man val kommit in i programmet och vill fa
ut mer av de olika funktionerna. Programmet gav 6verskadliga resultat och det var latt att
félja kodningen. Kodningen kan goras manuellt eller automatiskt med hjélp av
programmet. Den automatiska kodningen ar mycket tidsbesparande eftersom programmet
sjalvt soker upp ord eller fraser och séatter koder till dem. Vad forskaren sedan behdver
gora ar att bladdra igenom koderna och se vad som kommit med, samt eventuellt justera
for sadant som man inte vill ha med. Nackdelen med demonstrationsversionen var ocksa
att den nederléandska texten i programfunktioner, hjalpfunktioner och knappar ibland inte
hade bytts ut till engelska i den engelska versionen.

Precis som i NVivio kan resultatfilerna i Kwalitan 5endast l4sas i programmet eftersom
det bygger pa att specifika filer skapas som inte kan Gppnas av nagot annat program. Det
gar dock - i likhet med i NVivo - att klippa in resultaten i ett annat textdokument men
detta innebadr ett tidsédande arbete.

Anvandning av de tre testprogrammen for en specifik forskningsuppgift

For alla tre testprogrammen laddades en demonstrationsversion ner fran Internet. Det
som erholls for dessa var lite olika. For NVivo erhdlls en fullstandig version men utan
mojligheter att spara och for Concordanceprogrammet erholls en fullstdndig version som
fritt kunde testas under en begrénsad tid. Kwalitan 5 har utvérderats genom en version
utan fullstandiga hjalpfunktioner.
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Hanteringen av radata, krav pa organisering, kodning etc.

Hantering av Krav pa organisering | Kodning
radata (textens organisering) | (forberedande
(filsort) bearbetning)
Concordance | Textfiler *.txt Ingen Ingen
NVIVO Rtf filer *.rtf Ingen Forskaren maste sjalv
koda texten.’
Kwalitan 5 Rtf filer *.rtf Ingen For ordsokning kravs

ingen forberedande
bearbetning, kodningen
kan goras bade manuellt
och maskinellt. Den
maskinella kodningen
innebér att grupper av
ord forst manuellt ges en
kod som ddrefter anvands
for att maskinellt
identifiera samtliga
forekomster av dessa
grupper av ord i texten.

Styrningen av urvalet av data, kontroll av férekomster etc.

Urvalet av data
(nyckelord)

Kontroll av
forekomster

Sammanhang

Concordance

Gors av forskaren.®

Gors av programmet.

Storleken pa kontexten
bestams av forskaren
efter behov.

NVIVO

Gors av forskaren.®

Gors av forskaren.”

Storleken pa kontexten
bestdms av forskaren
efter behov.

Kwalitan 5

Gors av forskaren.®

GOrs av programmet
och forskaren.

Storleken pa kontexten
bestams av forskaren
efter behov.

® Concordanceprogrammet skulle kunna utnyttjas for att gora det forsta steget i kodningen
® Se avsnitten “Att finna nyckelord”, samt “Maskinell textanalys”.
" Forskaren letar efter nyckelorden inom den mikrokontext som programmet identifierat och kan darefter
manuellt summera antalet forekomster.
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Presentation av resultat.

Filformat for Organisering av Tolkningsvéarde
resultatpresentation | resultatpresentationen
(6verskadlighet)

Concordance | .html Mycket dverskadlig. Endimensionell®
NVIVO Filformat specifikt Begréansad Flerdimensionell:
for NVivo. overskadlighet. mojligheter med trad”,

skapar hierarkiska
semantiska falt’.

Kwalitan 5 Filformat specifikt Overskadligheten beror | Flerdimensionell:

for Kwalitan 5. pa vilken del av mojligheter med “trad”,
presentationen som skapar hierarkiska
granskas™. semantiska falt®.

Darutover: endimen-
sionell pd samma satt
som Concordance.

Tids&tgang™

Att bekanta sig med programmet | Att anvanda funktionerna

Concordance | Relativt latt att satta sig in i Lé&tta funktioner, snabba att
programmet. Snabbt att komma anvanda. Texten gar att bearbeta
igang med (ca 4 timmar). snabbt.

NVIVO Ganska kravande forberedelser innan | Manga funktioner, dverskadliga
man behdrskar programmets men texten maste bearbetas lange.
funktioner (minimalt 2-3 dagar).

Kwalitan 5 | Enkel introduktionsmanual med Manga funktioner, dverskadliga,
hjalp av vilken det gar snabbt att beroende pa vad forskaren vill fa
sétta sig in i programmet. (ca 4 ut krévs det olika tid for
timmar) For att fa ut mesta mojliga bearbetning.
krévs dock en del 6vning innan
programmet behérskas (nagon
dag)*2.

8 Nyckelorden visas ett i taget och forskaren far sjalv etablera sambanden

° Forskaren kan etablera interrelationer mellan olika nyckelord efter eget intresse. Dessa kan sedan lankas
ihop i flera dokument och pa sa satt ge flerdimensionella majligheter till analys. Dessa dokument kan
presenteras bredvid varandra, vilket underlattar analysen.

|
BB g
N
10 Resultaten presenteras under rubrikerna 1) “Words in context”(mycket dverskadligt), 2) “Textfragments
belonging to a code” (mycket dverskadligt), 3) “Print segments” (mindre dverskadligt). Exempel aterfinns i
Bilaga 2.
1 Dessa beddmningar motsvarar en person som har datorvana.
12| demonstrationsversionen finns inte fullstandiga hjalpverktyg tillgangliga varfor alla funktioner sakert
inte upptackts eller kunnat utnyttjas. Programmet ar ursprungligen pa hollandska och i
demonstrationsversionen ar vissa menyval och instruktioner pa detta sprak varfor det kan vara lite krangligt
att forsta.
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Pris

Kostnad for anskaffning Kommentar
Concordance Pris i SEK™ Programmet laddas ner
(England) 1 anvéandarlicens 522 fran hemsida,

andra anvéndarlicensen 225 licensnummer skickas

dérefter 315 for varje ytterligare med e-post. Manual

anvandarlicens kan laddas ner.
NVIVO Pris i SEK, exklusive VAT™ | priset ingdr CD och
(Australien, 1 anvéndarlicens 2.959 fullstandiga manualer.
kontor i 5 anvéndarlicenser 10.407
England)
Kwalitan 5 Pris i SEK, exklusive VAT® Framgar inte hur
(Nederlénderna) | 1 anvéandarlicens 2.837 programmet levereras.

2 anvéndarlicenser 5.629

3-5 anvéandarlicenser 8.647

6-10 anvéandarlicenser 11.484

11-20 anvéndarlicenser 14.366

21-30 anvandarlicenser 17.248

31-40 anvandarlicenser 20.131
Slutsatser

Om vi jamfor de tre programmen konstaterar vi att NVIVO inte erbjuder nagon tjanst
som inte Kwalitan 5 gor angaende hanteringen av radata, krav pa organisering, kodning
etc. Fordelen med Concordance &r att programmet hanterar enkla, obearbetade textfiler.
Nackdelen dr att analysmojligheterna begransas till endast ordsokning. Kwalitan 5 kraver
Rtf-filer men fordelen &r att man kan gora en djupare analys genom en kodning saval
manuellt som maskinelit.

Angaende kontroll av forekomster gors det automatiskt av Concordance. Kwalitan 5
erbjuder majligheten att kontrollera forekomster inom vissa “mikroinstanser” men da
kravs insatser av forskaren. Det sista galler ocksa for NVIVO men detta program
erbjuder ingen automatisk kontroll av férekomster.

Nar det géller presentation av resultaten kraver bade NVIVO och Kwalitan 5 specifika
filformat medan Concordance presenterar resultat i html-format vilket innebér att det inte
kréavs nagon speciell programvara for att kunna lasa resultatfilerna, det racker med en
weblasare. Overskadligheten i presentationen av resultaten &r hog hos Concordance
darfor att komplexiteten i analysen som kan utforas &r lagre. Hos NVIVO och Kwalitan 5
ar overskadligheten i presentationen lagre pa grund av hogre komplexitet i analysen men
nar Kwalitan 5 anvands for en enklare analys &r presentationen lika dverskadlig som hos
Concordance.

3 Uppgraderingar ingdr i priset

1 Frakt tillkommer, priset ar fér anvandning i utbildnings och forskningssyfte, fér 12 manaders fri
uppgradering tillkommer 85 USD for en licens och 380 USD for 5 licenser.

Priset for kommersiell anvandning &r 735+140 for en licens respektive 2.580+600 for 5 licenser.

15 priset &r enligt hemsidan per oktober 2001, dock &r alla andra uppgifter uppdaterade, s& hur vl detta
datum stammer kan ifrgasattas. For bestallning fran Europeiskt land utanfor Nederlanderna tillkommer 5
Euro i porto.
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Naturligtvis & Concordance med sin enklare typ av analys ett program som man l&tt Iar
sig att anvanda. Bade NVIVO och Kwalitan 5 som erbjuder en rikare typ av analys
kréver mer tid men det senare &r enklare att borja bekanta sig med. Néar det géller reell
anvéandning &r NVIVO betydligt mer komplicerat.

Sammanfattningsvis visar jamforelsen av de tre programmens funktioner att Kwalitan 5
ar dverlagset de tva 6vriga. Med tanke pa de funktioner som erbjuds &r det naturligt att
Concoradance ar billigast men en jamforelse av priset mellan NVIVO och Kwalitan 5
utfaller aven den till Kwalitan 5’s fordel. For en enklare typ av analys rekommenderas
dock Concordance som forutom att det &r billigt, &r enkelt att hantera, inte kraver nagon
sarskild filsort for radata och presenterar resultaten i html-format.

Det &r vart att till sist namna att vi med ovanstaende utvardering som grund har anskaffat.
Kwalitan 5 och att den anvanda analysmodellen har applicerats pa motsvarande material
fran tva andra stora svenska foretag, TeliaSonera och Skandia. Resultatet av denna analys
avrapporteras i Baldvinsdottir et al (2005) “Demonstration of what? Rhetorical
approaches in chief executive’s reviews in times of crisis, skickad till European
Accounting Association 28th Annual Congress”, Goteborg 18-20 May, 2005.
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Bilaga 1.
Vart urval av tillgangliga programvaror
1. NVivo och 2. N6 - Internetadress: http://www.gsrinternational.com
3. ATLAS-Ti - Internetadress: http://www.atlasti.de

4. Ethnograph v5.0 - Internetadress: http://www.qualisresearch.com

ol

. Qualrus - Internetadress: www.qualrus.com

6. CDC EZ — TEXT - Internetadress: http://www.cdc.gov/hiv/software/ez-text.htm
7. C-1-SAID - Internetadress: http://www.code-a-text.co.uk

8. HyperRESEARCH - Internetadress: http://www.researchware.com

9. MAX qualitative data analysis - Internetadress: http://www.maxgda.com

10. Kwalitan 5 - Internetadress: http://www.kwalitan.net

11. AnSWR - Internetadress: http://www.cdc.gov/hiv/software/answr.htm

12. Visual text - Internetadress: http://www.textanalysis.com

13. Wordstat - Internetadress: http://www.simstat.com

14. Concordance - Internetadress: http://www.rjcw.freeserve.co.uk/index.htm
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