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RRs reparationssystem

Borje Johansson, Karl Myrsten

& Ake Stromberg

Inom Rorledningsfirmornas Riksor-
ganisation, RR, péaborjades 1968 en
undersokning med syfte att finna och
prova mdjligheter till rationalisering
av reparations- och underhallssek-
torn inom vidrme- och sanitetsbran-
schen. Undersokningens forsta etapp
bestod av en kartliggning av denna
sektors lige 1968. Uppgifter inhdm-
tades bl.a. genom direkta studier av
reparationsarbeten samt genom en
frageenkédt, som utsindes till entre-
prendrer, fabrikanter och grossister.
Forsta etappen visade att uppmark-
samheten speciellt borde inriktas pa
montoren och hans arbete. Med an-
ledning dédrav bildades under andra
etappen en experimentreparations-
grupp, bestdende av ndgra montorer
fran ett stockholmsforetag. Gruppens
verksamhet skulle funktionellt ledas
av utredningsminnen, som samtidigt
kunde studera olika arbetsmetoder.
Gruppen utférde normalt repara-
tionsarbete och fick order fran or-
dercentralen pa foretaget. Montorer-
na avlimnade under hela experiment-
tiden arbetsredogorelser. Detta till-
gick s att de for varje utfort arbete
genom forkryssning pa speciellt fram-
tagna formuldr angav arbetstid, res-
tid, stilltid, transportsitt etc. Hari-
genom erholls under nagra manader
ett stort antal observationer till en
relativt 1ag kostnad. Under experi-
menttiden provades dven effekten av
bittre utrustning i form av t.ex. verk-
tyg och transportmedel.

Den samlade erfarenheten bearbe-
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tades, och resultatet utgjorde grund
till ett nytt system for reparationsar-
bete. Systemet utvecklades sedan un-
der praktiska prov som pagick under
flera manaders tid pa tre installa-
tionsforetag.

Niar systemet konstruerades be-
domdes att foljande krav skulle kun-
na stillas pad reparationsverksamhe-
ten:

O Kunden maste i forviag veta vad
reparationsarbetet kostar. Han har
da mojlighet att fatta rationella be-
slut samt gora kostnadskalkyler.

Kunden skall snabbt f& faktura
pa utfort arbete for att ddrigenom
kunna kontrollera sakriktigheten

- samt eventuellt ta upp diskussion,
medan @mnet dnnu ar farskt.

O Rorledningsforetaget skall enkelt
kunna folja upp reparationssek-
torns ekonomiska utveckling.

Det maste vara lonsamt for fore-
taget att investera i rationell ut-
rustning.

O Montdren skall ha en rationell ut-
rustning.

Han skall ha en 16n som han sjilv
till en del skall kunna paverka och
som skall ligga i nivdi med Ionen
for nyinstallationsarbeten.

Det utvecklade systemet, "RR:s re-
parationssystem”, uppfyller alla har
uppstillda krav. Systemet bygger pa
tva grundprinciper, nimligen fasta
priser pa reparationsarbeten till kun-
derna samt bonuslén till montorerna.

For att fa den Onskade konkurren-
sen och for att kunna motsvara de
skilda produktionsforutséttningar
som rader mellan olika foretag bor
prislistor utarbetas vid varje foretag.
Det édr emellertid en klar fordel om
foretagen anvidnder gemensam Kklas-
sificering av forekommande arbeten.
Med kravet pa foretagsspecifika pris-
listor foljer ocksa kravet pa en en-
kel metod for deras framstillning.
Genom att utgd frin data erhéllna
fran de bearbetade arbetsredogorel-
serna kunde foretagens fakturerings-
underlag anvidndas for framtagning
av dessa prislistor. Man far pa det
sittet tidsdata fran flera &rs repara-
tionsarbeten till en 1dg kostnad.

I FIG. 1 visas hur arbetet med pris-
listorna borjar med en sortering av
de fakturerade arbetena pa arbetsty-
per. Direfter sker en rensning av ti-
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derna, varvid planerings- och trans-
porttider borttages. Slutligen bestim-
mes medelvirdet for de rensade ti-
derna. Vederborlig hdnsyn tas dir-
vid till frekvensdiagrammets utseen-
de, se FIG. 2.

Vissa arbeten uppvisar sa stor sprid-
ning i tid att fasta priser dr omodjliga
att sdtta. For att dndd fa Onskad
effekt anvindes dd om mojligt halv-
fasta priser. S&dana priser bestar av
en konstant del och en tidsberoende
del. Den anvinda timkostnaden i den
senare delen dr emellertid ldgre &n
nuvarande timdebitering for repara-
tionsarbeten. Den konstanta delen
anpassas sa att hela det halvfasta pri-
set i normalfallet blir lika med det
nuvarande timdebiteringspriset.

Bonuslonen baseras pa det tidck-
ningsbidrag som uppnas individuellt
eller i grupp. Tdckningsbidrag i detta
sammanhang #r uppnétt Overskott
over det tidigare anvinda timdebite-
ringspriset okat med de merkostna-
der som orsakas av reparationssyste-
mets inforande. Timdebiteringspriset,
vilket berdknas av RR, avser att tic-
ka foretagets kostnad fore rationali-
seringen. I bonusbeloppet inriknas
eventuellt viss del av priset for mon-
terat material. Om en montér med
de fasta priserna astadkommer en
timintdkt per l0neperiod av 4 kr
(materialpriset inkluderat), om tidi-
gare anvint timdebiteringspris dar B
kr samt om merkostnader for ratio-
naliseringen  (servicebil, maskiner
m.m) dr C kr sa blir det belopp av
vilket bonus tas A — (B+C) kr. Det-
ta belopp dr ett matt pa rationalise-
ringsvinsten, vilken skall fordelas pa
ett bestimt sdtt mellan foretag och
montdr. Den del som montbren far
utgdér hans bonus. Den lidggs ovanpa
avtalsenlig timlon inklusive repara-
tionstilligg. 1 systemet ingar speciellt
framtagna blanketter som forenklar
beridkningen av bonusbeloppet. Fore-
taget far vid denna berékning l16pan-
de insyn i reparationssektorns 16n-
samhet. Blanketterna underldttar ock-
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FIG. 2. Frekvensdiagram.  Prisbestim-

ning genom berikning av det tidsinter-
vall som har storst antal mdtvdrden.

sa faktureringen, som kan goras ett
par dagar efter det att reparationsar-
betet fardigstillts.

Reparationsarbetet kan utforas in-
dividuellt, men av flera skil efter-
strivas samarbete i grupp i storsta
méjliga utstrackning. Med samarbete
avses hir ett ekonomiskt samarbete,
vilket inte behdver betyda att man
alltid skall vara flera man pa varje
arbetsplats. Diremot skall man visa
vilja till assistans vid de moment da
det dr ekonomiskt motiverat att vara
flera.

Nir reparationssystemet tillimpas
blir rationaliseringsatgiarder intres-
santa for bade foretagare och mon-
torer.

Vid arbetet med experimentrepara-
tionsgruppen provades med mycket
gott resultat en specialinredd service-
bil, som utrustades med moderna
verktyg, maskiner samt ett ganska
omfattande sortiment VVS-delar. For

att fa fram ett vdl anpassat lager
gjordes studier pa materialatgangen
for sadana reparationsarbeten som
upptagits i prislistan.

Inforandet av kommunikationsra-
dio i servicebil torde ytterligare kun-
na effektivisera transporterna; atmin-
stone giller detta for de storre sti-
derna.

De resultat som uppnaddes av expe-
rimentreparationsgruppen framgar av
tabellen nedan. Medelvirdet av upp-
nadd tid i procent av den tidigare
noterade tiden blir for samtliga ar-
betstyper, dvs. justeringar, ompack-
ningar, tédtningar, rensningar samt
byten, 45 %. Resultatet maste emel-
lertid ses mot den bakgrunden att
experimentreparationsgruppen  arbe-
tade under helt andra betingelser #én
de reparatorer fran vilka jamforelse-
tiderna tagits. Gruppen var dessutom
medveten om att den, &tminstone in-
direkt, stod under observation.

Effektivitetsjimforelse frin experimentforetag i Stockholm

Arbete Medeltid Ant Medeltid Ant Nya tiden Medelvir-
enl. tidigare obs experiment- obs i % av den de/arbets-
fakturatid rep. grupp tidigare typ
tim tims#)

Justering

wC 12 115 0,48 29 40

Radiatorvent. 1-2 st 0,9 48 0,38 9 42

> 1008t 01 5 051 3 51 44

Ompackning

Kran 1-2 st 0,6 39 0,24 16 41

Blandare 0,9 16 0,32 28 37 39

Tdtning

Galv. ror 1,9 40 0,67 3 35

Avloppsror 2.3 17 0,69 8 30

Kopparror till WC 0,7 5 042 3 60 42

Rensning

Sparr tvittstall 1,65 37 0,70 28 42

Sparr kok 2,28 42 0,84 19 37

Golvbrunn i badrum 1,65 6 1,60 5 97

Killare 3,88 5 27 9 70

Stam 1—2 van. 8,0 36 2,31 24 29 55

Byte WC

Lagspolande till dito 4,7 21 1,57 7 33

Hogspolande till dito 4,7 9 1,83 3 39

Hogspol. till 1dgspol. 8,0 6 3,38 4 42

Byte tvattstall

med armatur

Utan #ndring 3,5 17 A 8 49

Overflyttn. armatur 4,1 13 20 6 49

Andr. till enhdlsbland. 6,1 21 273 7 44

Andr. av ror

och konsoler 8,3 13 33 16 40

Byte

Blandare utan #ndr. 2,6 33 1,11 9 43

Kranbrost 1,2 20 0,24 19 20

Radiatorvent. < 5 st 2,5 5 15 5 60

> 5 st 077 2 046 3 60 44

) Tiden motsvarar den som uppnétts efter RR-systemets genomforande.
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RR repair system

Borje Johansson, Karl Myrsten

& Ake Stromberg

In 1968 on the initiative of the Swedish
Association of Plumbing, Heating,
Ventilation and Air-Conditioning Con-
tractors a study was launched for the
purpose of investigating and testing the
means for rationalization of the repairs
and maintenance sector in the field of
heating, ventilation and sanitary engi-
neering. The first stage of the study
comprised a review of the situation for
this sector in 1968. Data was obtained
both through direct studies of repair
jobs and through a questionnaire which
was sent out to firms of contractors,
manufacturers and wholesalers.

The first phase revealed that atten-
tion should be concentrated on fitters
and their work. On the strength of
this observation an experimental repair
group consisting of a number of fitters
from a Stockholm firm was formed
during the second phase of the study.
The idea was that the work of the group
should be directed by those conducting
the study. The latter would thps at the
same time have the opportunity of
studying the different methods of
working. Normally, the group carried
out repair jobs and received their direc-
tions from the offices of their firm.
Throughout the experimental period
the fitters submitted reports of their
work in that for each job they filled in
a form specially drawn up for the pur-
pose and indicating time consumed by
the job, travelling time, set up time,
means of transport etc. It was thus
possible to assemble a large amount
of data within a few months and at a
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FIG. 1. Model for calculation of fixed
rates.

relatively low cost. The effect of better
equipment — that is, tools and trans-
port — was also tested during the ex-
perimental period.

The assembled material was then pro-
cessed and the results of this formed
the basis for a new repair system. The
system was subsequently developed
with the aid of practical tests conducted
over a period of some months by three
firms of plumbing contractors.

At the time of developing the system
the following requirements were con-
sidered to be reasonable with regard
to repair work:

O The client must be informed of the
cost of the repairs in advance. This
gives him the opportunity to arrive
at rational decisions and to estimate
costs. An invoice should be sent to
the client as quickly as possible to en-
able him to check the correctness of
the fee and to discuss any problems
while the job is still fairly recent.

O Firms of plumbers must be able to
follow up the economic development
of the repair sector in a simple
fashion. It should be profitable for
firms to invest in rational equipment.

O Fitters should have rational equip-
ment at their disposal.

They should be paid a wage which
they themselves are able to improve
upon and which is on the same level
as wages for new installation work.

The RR repair system fulfils all of
these requirements. The system entails
two basic principles — namely fixed
rates for repair jobs for clients and
bonuses for fitters.

Each firm should develop its own
price lists in order to obtain the right
competition and in order to correspond
to the different production conditions
prevailing in different firms. It would,
however, be a definite advantage if
firms would use a standard classification
system for jobs carried out. The need
of individual contractors’ price lists is
accompanied by a need for a simple
method of producing the same. Here,
with the help of data obtained from the
work reports the invoices of plumbing
firms could be used as a basis when
drawing up price lists. This would mean
that times for several years of repair
jobs would be available at a low cost.

FIG. 1 shows how work on price lists
begins by sorting job invoices into
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categories. Data on times is then exam-
ined and particulars of time consumed
in planning and travelling are removed.
Due consideration is given to the appear-
ance of the frequency chart (FIG. 2).
Some jobs exhibit such a large dis-
persion in time that fixed rates are
impossible. Semi-fixed rates are then
applied in order to retain the desired
effect. These prices consist of a fixed
element and an element dependent upon
time. The hourly rate applied for the
latter element is, however, lower than
the hourly rate at present charged for
repair work. Meanwhile, the fixed part
of the rate is adapted in such a way
that the semi-fixed price in its entirety
is normally equal to the hourly rate
now being charged.

Bonuses are based on the percentage
allowance to cover fixed costs achieved
either individually or by a group. Per-
centage allowance in this context is
the amount exceeding the hourly rate
previously applied plus the extra cost
incurred by the introduction of the
repair system. The hourly rate, cal-
culated by the Swedish Association of
Plumbing, Ventilation and Air Condi-
tioning Contractors, is designed to
cover a firm's expenses before ratio-
nalization. The bonus may include part
of the cost of materials installed. If
on the basis of the fixed rates a fitter
attains an hourly income of Sw.Kr. 4
(including the price of materials), if the
hourly rate previously applied is Sw.
Kr. B and if the extra costs incurred
by rationalization (service van, plant
etc.) are Sw.Kr. C, the amount on
which the bonus system is calculated is
A — (B4-C) Sw.Kr. This amount gives
some measure of the profit incurred by
rationalization and which is to be divided
in a predetermined way between firm
and fitter. The amount received by the
fitter represents his bonus and is over
and above his agreed hourly wage
including additions for repair work.
Special forms to facilitate calculation
of bonuses have been developed in
conjunction with the new system. These
calculations afford the firm permanent
insight into the profitability of the
repairs sector. The same forms also
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FIG. 2. Appearance of frequency chart
for job involving adjustments to WC.

simplify invoicing work, which is made
possible only two or three days after
completion of a repair job.

Repair jobs may be carried out indi-
vidually but for several reasons team
work is aimed at as far as possible.
Collaboration in this context means
economic collaboration, although this
need not imply that there should always
be several operatives on every job. On
the other hand, fitters should be wil-
ling to give assistance on those jobs
where economic aspects justify the
presence of several.

With the introduction of the repair
system rationalization measures Wwill
become .of interest both for firms and
fitters. During the period of work with
the experimental repair team tests were
made with a specially equipped service
van having modern tools, machines and
a fairly wide range of parts connected
with heating, ventilation and sanitation

work. Studies were made of materials
consumed on repair jobs included in
the price list in order to obtain a basis
for a well-assorted stock.

The introduction of radio telephones
in service vans should render trans-
ports still more efficient, at least in the
case of larger towns. The table below
shows the results of the work done by
the experimental repair team. Here we
see that the mean value of the time
achieved amounts to 45 % of the time
previously recorded for all categories
of jobs; ie. adjustment, repacking,
tightening, cleaning and replacements.
It should, however, be borne in mind
when examining the results that the
working conditions of the experimental
repair team were completely different
to those of the fitters with whom com-
parisons were made. The team was also
aware at least indirectly that it was
under observation.

Comparisons of efficiency based on work of experimental group in Stockholm

Work Mean time taken No.Mean time taken No.New time Mean value/
according to of by experimental of as % of type of job
earlier invoice  obs.repair team obs.previous
h ha)

Adjustments

wC 1.2 115 048 29 40

Radiator valve, 1-2 0.9 48 0.38 9 42

>10 0.1 5 051 3 51 44

Repacking

Tap, 12 0.6 39 024 16 41

Mixer unit 0.9 16 032 28 37 39

Tightening

Galvanized piping 19 40 0.67 3 35

Waste pipes 23 17 0.69 8 30

Copper piping to WC 0.7 5 042 3 60 42

Cleaning

Water seal, washbasin 1.65 37 070 28 42

Water seal, kitchen  2.28 42  0.84 19 37

Gully in bathroom 1.65 6 1.60 5 97

Basement 3.88 5 27 9 70

Stack, 1—2 floors 8.0 36 2:31 24 29 55

Replacement of WC

Low-level WC suite

by same 4.7 21 157 7 33

High-level WC suite

by same 4.7 9 1.83 3 39
High-level WC suite
to low-level 8.0 6 3.38 4 42

Replacement of washbasin

plus fittings

No changes of pipes 3.5 17 13 8 49

Transfer of fittings 4.1 13. 2.0 6 49

Change-over to

mixer tap 6.1 21 27 7 44
Changes in piping

and brackets 8.3 13 33 16 40
Replacement
Mixer unit, no

changes of pipes 2.6 33 1.1 9 43
Tap shoulder 1.2 20 0.24 19 20
Radiator valve <S5 2.5 5 1.5 5 60

>5 077 2 046 3 60 44

a) The time is equal to that taken after the introduction of the RR repair system.
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FORORD

Till alla som aktivt deltagit och underldttat f&r oss i vart utred-
ningsarbete vill vi rikta vart tack. Vi vdnder oss sdrskilt till
Statens rdd f&r byggnadsforskning, som bidragit med anslag och &dven
visat stort intresse f6r utredningen, samt till R8rledningsfirmornas
Riksorganisation, som dels varit initiativtagare till arbetet och
dels ekonomiskt givit det sitt st&d.

Vi vill ocksé@ tacka f&r engagemang frin féretagsledningarna hos

Nils B. Nilsson, Stockholm, hos Malm® V&rme-Sanitets AB och hos
Rértjdnst i Malm® AB, samt f6r medverkan frén bl.a. Rdérlednings-
firmornas Arbetsgivareférbund och Svenska Byggnadsarbetaref&rbundet,
fé6r personligt st8d, uppmuntran och rdd fran tekn. dr Hjalmar Olson,
direktdrerna Valter Danielsson, Per Ustberg, Alf Hjortelius och

Holger Nordlund samt frdn montdrer i experimentfbretagen.

Stockholm den 1 december 1969

Bbrje Johansson, Karl Myrsten, Ake U. Str&mberg
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DEFINITIONER

Jourarbeten

Reparation

Sanering

Service

Underhdlls-

arbete

ir arbeten som gdres pd icke ordinarie arbetstid.
Sddana arbeten har ibland karaktédren av mer eller
mindre provisoriska ingrepp som maste gdras foér

att férhindra eller begrdnsa uppkomsten av skador.

i egentlig bemirkelse &r botande av skada, som ar
v&llad av &verkan, fdrsummelse, misstag eller dylikt.
Hiri ingdr alltsd ej botande av skada orsakad av nor-
mal fdrslitning, vilket &r ett underhdllsarbete.
(Knut Bildmark, SNB s&rtryck 6:1962.)

dr férnyelse av delar eller enheter som ej nédvidndigt-

vis dr férbrukade.

4r tillsyn och smirre justeringar (kundtjdnst).
Exempel p& VVS-service enligt Rérledningsfackets
Centrala Lirlingsndmnd: ompackning av tappventiler,
byte av tvdttstdll, byte och justering av WC och
rensning av avlopp, men dven sddant arbete som byte
av pannsektion.

kallas det arbete som erfordras f&r att hdlla ndgot i
gott tekniskt skick. (Knut Bildmark, SNB sdrtryck
6:1962.) I begreppet underhdll ingdr d& bdde repara-
tioner, service och jourarbeten, men &dven utbyte (fér-

nyelse) av normalt férbrukade delar.



1 INLEDNING

bl | Utredningens bakgrund och‘mélséttning

Per Holm pdpekade redan 1955 i sin utredning "Vdrme- och sanitets-
branschen" pd& Byggnadsmaterialutredningens uppdrag att fdrvdnansvért
litet arbete lagts ner pd att rationalisera arbetstekniken inom in-

stallationssektorn.

Det kan bero pad kvarlevor frdn den tid, d& yrket var ett utprdglat
hantverk. Det beror emellertid s&kert ocksd pd efterfrdgans karak-
tdr, fOretagens ofta ringa storlek och brist pd resurser, ackords-
prislistans struktur och till&mpning, konservatism hos kunder och
féretagsledare samt dtskilligt annat som traditionellt brukar leda
till orationell arbetsteknik.

P4 initiativ av Rdrledningsfirmornas Riksorganisation, RR, startades
i bdérjan av 1968 en utredning med syfte att finna och prdva méjlig-
heter till rationalisering av reparations- och underhdllsarbeten

inom vdrme- och sanitetsbranschen.

P4 senare tid har ocksad konsekvenserna av den liga rationaliserings-
graden mdrkts framfor allt i de st&rre stdderna, ddr allminhetens
missnéje med ddligt utférda och kostsamma reparationer blivit allt-
mer patagligt.

Vid det forsta rapporttillfdllet, i mars 1968, uttalade vi som var
grunduppfattning, att det borde finnas m&jligheter att i flera hé&n-
seenden fdrbdttra och rationalisera reparations- och underhdllsarbe-
tet inom VVS. Det framgick ocksd klart att relativt litet rationali-
seringsarbete lagts ned pa detta omrdde jidmfért med vad som gjorts i
den stationdra industrin.

Onskvdrt vore att om m&jligt f& till stdnd en systematisk f&rdndring
av reparatdrens metoder, léneformer etc., men dven att &stadkomma
ldgre priser pd reparationer f8r allminheten samt &kad l8nsamhet f&r
denna sektor pa VVS-fdretagen.

Vi avsdg att i utredningen anvinda enkla s.k. markndra metoder samt
att prdva dessa i VVS-féretag av normal storlek. En ny metod kunde

dé undan f&r undan anpassas i praktisk drift och vidareutvecklas.

Vi ville ocksd ta hdnsyn till det s&tt varpd man beriknades planera,

bygga och underhdlla hus i framtiden.



142 Branschsamarbete

Idén med metoder som snabbt och direkt skulle kunna appliceras i
VVS-féretag fordrade samarbete med andra institut, féreningar etc.
Eftersom det system vi hdr skall redovisa kom att innehdlla element
med fasta priser till konsumenter och &ndrade ldneformer f&r mont&-
rer, blev det naturligt att samarbeta med Rérledningsfirmornas Ar-
betsgivarefdrbund, RAF, och sedermera dven med rérsektionen i
Svenska Byggnadsarbetarefdrbundet, SBAF. Detta samarbete har fran
bdrjan bestdtt i att vi beretts tillfdlle att beskriva arbetets gang
f&r RAF:s lénekommitté. Direfter har en informell samordningsgrupp
mellan oss och tjidnstemdn i RAF och SBAF bildats.

Samarbete har dven &gt rum mellan andra institut i branschen, sdsom
Stockholms R&rentreprendrers Forening, SRF, VVS-Information, Statens
Institut fér féretagsutveckling, SIFU, m.fl.

143 Féranalyser

RR startade utredningsarbetet i december 1967 med en f&ranalys. Det
egentliga arbetet pdb&rjades i januari 1968. Den fdrsta avrapporte-
ringen, den s& kallade kartldggningsdelen, gjordes i mars 1968. Den
redovisade arbetslagets fdrsta grepp i dmnet som innebar att préva,

undersdka och analysera nedanstdende huvudomrdden:

1. Marknaden f&6r VVS-reparationer

2. Branschen (organisationerna och VVS-f&retagen i stort)

3. Materialleverantdrer (fabrikanter och grossister)

4. VVS-fdretagen och deras interna administration och ledning
5. Montdren, hans arbete och milj&

6. Produkterna och deras utformning.

Material till kartldggningsdelen insamlades, dels genom en frage-
enkit utsdnd till medlemsfdretag, fabrikanter och grossister, dels
genom intervjuer av erfarna féretagsledare i branschen samt dels

genom arbetsredogdrelser frdn en experimentreparationsgrupp.

1.4 Rundfragor

M&lgruppen foér den i avsnitt 1.3 omndmnda frégeenkdten var ett 70-
tal VVS-féretag i Stockholm, tillh&rande Rdrledningsfirmornas Riks~-
organisation. Samtidigt med denna enkdt utarbetades och utsédndes en
mindre omfattande enkdt till materialleverantérer. Frdgans text

finns tillsammans med resultaten redovisade under BILAGA 1.



15 Reparationsgrupp

Den studie av montdren och hans arbete som ingick i f®ranalysen
ledde till att vi fann att redan etablerade rationaliseringsmetoder

av typen MTM, UMS etc., ej kunde anvéindas.

Den arbetsmetod vi utexperimenterade gick istdllet ut pd& att skapa
en reparationsgrupp som skulle arbeta under ledning av medlemmarna

i forskningslaget men med styrning och framfdr allt med order fran
ett VVS-fdretag. Reparationsgruppen bestod frdn b&rjan av tre mon-
térer, vilka kontinuerligt avl&mnade arbetsredogdrelser till oss.
Det tillgick sd, att montdrerna f&r varje utfdrt arbete fyllde i ett
formuldr ddr stdlltid, transporttid, transports&dtt, arbetstid etc.
angavs. Reparationsgruppen fick efter ndgon tid tillgdng till serv-
icebil, utrustad med verktyg och erforderligt reservdelssortiment.
Gruppen skulle ocks& arbeta med de nya l&neformer och fasta kund-

priser som vi preciserade.

1.6 Experimentféretag

Under arbetets gdng har tonvikten alltmer lagts vid att utarbeta och
vidareutveckla det nya systemet f&r VVS-reparationer. Detta testades
praktiskt i det foretag som f&rst stdllde sig till fdrfogande for

vdra férsdk, ndmligen Nils B. Nilsson i Stockholm.

Eftersom erfarenheterna frdn detta arbete var goda, avsdg vi att
starta ytterligare provinstallationer pd flera platser i landet. P&
grund av bl.a. de did pdgdende I8neférhandlingarna Snskade RAF be-
grdnsa dessa provinstallationer till att omfatta endast tva féretag

i Malmé. Dessa blev Malm® Vdrme-Sanitets AB och R8rtj&nst i Malmé AB.

Fran installationerna i Malm® har vdra erfarenheter av RR-systemet
ytterligare berikats. Det har visat sig, att en absolut férutsitt-
ning fér framgdng var starkt st8d fradn ledningen av féretagen. Detta
st6d har vi ocksa fatt.

1.7 Fortsatta arbetsuppgifter

Férslag till fortsatta utvecklingsuppgifter och &tgdrder for syste-
met redovisas under avsnitt 6.4.



2 PROBLEMATIK, BAKGRUND

251 Bearbetning av rundfrdgor

Till grund fér RR:s reparationssystem ligger bl.a. den frageenkdt

som sdnts ut till medlemsféretag, fabrikanter och grossister.

Samtliga RR-medlemmar i Stockholm, 70 stycken, erhdll formuldret.
Malgruppen fabrikanter, grossister bestod av 31 respektive 27 fdére-
tag. 45 % av medlemsféretagen besvarade frageenkdten. Dessa repre-

Q

senterar tillsammans 75 % av Stockholms RR-anslutna r&rarbetarkdr.
Hos fabrikanter och grossister var svarsprocenten inte fullt 50 %.
Vi anser emellertid svarsprocenten vara hdg med tanke pa att frdgor-

nas antal har pridglats av &nskemdl om stérsta mdjliga bredd.

I BILAGA 1 sker redovisningen av svarsresultaten s&, att en koncen-

trerad redovisning av svaret f&ljer omedelbart efter fragan.

I efterhand har vi konstaterat att vissa fragor inte blev relevanta
f8r de problem vi velat 1l&sa. I andra fall har de inkomna svaren
gett ett f&r knappt underlag f&r att tilldta ndgra slutsatser. I
b&da dessa fall &4r frdgan angiven, men ej &tf81jd av ndgot svar i
bilagan. Den fullstdndiga samlingen av svar finns f&rvarad p& RR:s

kansli.

De fdretag som i BILAGA 1 bendmns "mindre féretag" eller "smaféretag",

dr fdretag med < 30 arbetare.

"Nyanldggningsfdretag" kallas sddana féretag som har stdrre andel
nyanldggningsarbeten &n reparations- och underhdllsarbeten. Ovriga

kallas "reparationsforetag".

Det bdr observeras att erfarenheten om stark korrelation mellan

"reparationsféretag" och "mindre fdretag" bekrdftas.

Man finner att om grdnsen mellan "mindre f&retag" och "storféretag"
(30 arbetare) férskjuts neddt, kommer andelen "storféretag" att &ka
starkt, ty mi3nga av fdretagen i enkdten har mellan 20 och 30 an-
stdllda.

242 Marknaden

Den arliga kostnaden fdr reparationsarbeten i Sverige inom vdrme-
och sanitetsbranschen &r betydande. Fér ndrvarande kan den uppskat-

tas till 6ver 500 miljoner kronor per ar.
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Byggforskningsrddet anger i sin verksamhetsberdttelse, att installa-
tionerna numera svarar f&r omkring 1/3 av kostnaderna i ett nypro-
ducerat hus eller ungefdr lika mycket som byggnadsstommen. Andelen
sett dver en lingre tidsperiod &r i realiteten stdrre genom att in-
stallationerna i regel har kortare ekonomisk och teknisk livsléngd
4n stommen. Installationsomrddet &r enligt Byggforskningsrddet ett
av byggnadsbranschens mest eftersatta forskningsomrdden och flera
olika skdl hdrtill anges.

Man kan konstatera att allminheten anser att det sdtt pd vilket re-
parationer, underhdll och ombyggnad av VVS-installationer utfores
relativt ofta icke dr tillfredsstdllande, samtidigt som kostnaderna
4r héga. Detta gdller i synnerhet enklare justerings- eller kontroll-
dtgdrder, dir dtminstone i storstadsregionerna stdlltider, restider
och reservtider dr stora jidmfdrt med tiden f&r sjdlva arbetets ut-
férande. Nigra presumtiva kunder upplever det dessutom som svért att
bestdlla och kontrollera reparation eller modernisering av sin in-

stallation.

Att den i olika sammanhang omnimnda ryckigheten inom byggnadsindu-
strin &r mirkbar dven inom VVS-branschen framgdr av svaren pa rund-
fragan som sindes till RR-medlemmarna i Stockholm. Se 2.1. 64 % av
de tillfragade ansdg ndmligen att ordertillgdngen &ndrades i takt
med ryckigheten. Enligt samma rundfrdga hade man dessutom en arlig
periodicitet pd arbetsbeldggningen. P4 en frdga om man observerat
ndgon ny delmarknad sedan 1965 som dkat orderingdngen, gav endast
ett f&tal ett jakande svar. De delmarknader som observerats d&dr ny-
anldggningar f&r sjukhus, bilservicestationer, maskinella rdrrens-

ningar och plastrérsarbeten.

Fran och med &rsskiftet 1968-69 trddde en lagindring i kraft, som
med sidkerhet kommer att inverka pd& marknaden, ndmligen den nya all-

mdnna hyreslagen.

Reparationer, som &r av "ej endast ringa omfattning" kan enligt nya

lagen féranleda en h&jning av bashyran1).

Exempel pa s&dana reparationer &r underhdllsarbeten pd fastighetens
rérsystem. Hyresh&jningens storlek skall berdknas sd, att den mot-

svarar skidlig fdrrdntning och amortering av de nedlagda kostnaderna.

1) Bashyran &r i normala fall lika med grundhyra plus de generella
hyreshéjningar som utgick den 31.12.1968 inklusive eventuella
tilldggskompensationer.

n



Det finns ocksd mdéjlighet att f& hyresregleringen avvecklad, n&m-
ligen om huset undergdr en omfattande ombyggnad. Huset kan dd, efter
férordnande av hyresndmnd, undantagas fréan hyresregleringen. Exempel
pa sddan ombyggnad dr installation av centralvdrme och varmvatten i
ett omodernt hus samt installation av badrum och modernisering av

befintligt k&ék i ett hus som redan har centralvdrme och varmvatten.

2.3 Branschstruktur

Branschstrukturen har stor betydelse f6r reparations- och underhdlls-
arbetena inom VVS-sektorn, emedan en 8kande andel av dessa arbeten i
framtiden antagligen kommer att utfdras av de mindre och medelstora

féretagen.

Grossistledets funktioner och verkningssdtt torde f& 8kat inflytande
péd reparationsarbetets effektivitet. Inom andra delar av byggnads-
branschen har en viss utjdmning de senare dren &gt rum genom att
fabrikanterna pdtar sig grossistfunktioner eller genom att de stora

byggféretagen med sina ink&psavdelningar tagit hand om dessa.

S& ldnge branschstrukturen pd VVS-sidan inom reparationssektorn be-
stdr av mdnga smd féretag dr det knappast troligt att ndgon snabb
férdndring av ovan ndmnt slag &dger rum. Dock har redan nu en viss
strukturférdndring skett, sa att visst VVS-material sdljs via varu-
hus eller i VVS-f6retagens butiker. Dessa produkter monteras ofta
av dgarna till villor eller fritidshus enligt "gdr-det-sjdlv"-meto-
den. Motivet till detta &r vanligen de, enligt dessa konsumenters

dsikt, hdga installationskostnaderna.

Den tendens som finns att VVS-f®retagen i framtiden &vergdr frdn le-
verans och installation av enstaka produkter till att &taga sig ett
helt funktionsansvar fo6r de installationer de utfér medfdr ocksd
konsekvenser for reparationssidan. Det &r rimligt, att det VVS-fdére-
tag som gjort installationen och d&rf®&r v&l k&nner till den pdtager
sig det framtida ansvaret for den &dven efter garantitidens slut.
Detta fdretag har forutsdttningar att pd ett rationellt sdtt kunna

avhjdlpa fel som uppstdr samt utféra kompletteringar och &ndringar.

Rent allmdnt kan man betrakta kostnader f&r underhdll som en form av
foérsdkringsskydd mot forfall. Man kan diskutera vem som i framtiden
skall betala f&rsdkringsavgiften och hur den kommer att drabba de

slutliga hyresgdsterna eller villadgarna.

Det fOrekommer i andra branscher att f&reningar eller institut &gnar

sig 4t forsknings- eller utvecklingsuppgifter. Detta tycks emellertid

ej vara s& vanligt inom VVS-branschen.
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Flertalet branschféreningar utger branschinformation. Huvuddelen av
den utgivna informationen omfattar priser, avtal, l&nefrdgor, serv-
ice- och sdljsystem f&r VVS-produkter samt tekniska meddelanden r&-

rande medlemmarnas verksamhet.
Den allra viktigaste informationen ansdgs av féretagen i rundfrdgan

dlla "prissdttning av material". D&rn&st kom "planering av repara-
g

tionsarbeten" och "information om nya jobb och kunder".

2.4 Materialleverant®rer

Nya byggmetoder och -system kommer att fd stort inflytande pd repara-
tions- och underhdllsverksamheten inom VVS. Hir kan antagligen b&de
fabrikanter och grossister utf®dra ytterligare fdrarbeten, som skulle

kunna rationalisera bdde nyanl&ggnings- och reparationsverksamheten.

Stora besparingsmdjligheter finns att hdmta i transportsystemet fran
grossist till byggnadsplats direkt eller frdn VVS-entreprendr till
byggnadsplats. Av svaren pd rundfrdgan framgdr att vid nyanldggnings-
arbeten gdr i medeltal ca 15 % av materialet fradn fdretagets lager
till arbetsplatsen och resten gdr direkt frdn fabrikant-grossist

till arbetsplatsen. Motsvarande siffror fdr reparationsarbeten &r

ca 75 % respektive 25 %.

Hos 42 % av firmorna gdrs bestdllning av material 21-60 gdnger per
manad och fler bestdllningar gdrs ju stdrre fdretaget &r.

Den normala leveranstiden frdn en grossist dr ca tre dagar. Stora
variationer f&érekommer dock. Mer &n hdlften av fdretagen i enk&ten

angav att de ofta mdste pdminna om leverans av gjorda bestdllningar.

En annan typ av rationaliseringsprocess sker p& sd sdtt att sddana
entreprendrer som nu kdnner sig otillfredsstdllda med metoder eller
material inom reparationsomrddet bedriver eget utvecklingsarbete.
Detta kan leda till att fdretagare integrerar sin verksamhet med

ndgon form av fabrikation.

Slutligen kan konstateras att materialfloran inom VVS-branschen &r
mycket omfattande och trots genomfdrda variantbegrdnsningar tycks
det &ndd vara sd, att nya material tillf8rs i &kande takt genom in-

satser frdn badde befintliga och nya materialproducenter.

2.5 VVS-féretagen och deras interna administration och ledning

De administrativa géromdlen i fdretagen f&rdelar sig enligt rund-
fragesvaren sd, att de stdrsta personella resurserna sdtts in pa
arbetsledning (i medeltal 32 % av tillgdngliga resurser), direfter
kommer debitering (12 %), férrddsutldmning (11 %), sekretariat (11 %),

13



ordermottagning (8 %) samt tidsplanering och beredning (8 %). Né&r
det gdller planering av reparationsverksamheten dr det tydligen van-
ligt, att man ej har ndgot sdrskilt system fér detta. Av de system

som anvindes dr emellertid kortlddor vanligast.

En annan fraga gidllde vilka av elva stycken upprdknade alternativ
som man ansdg verkade mest dterhdllande pé& reparationsarbetets pris
+ill kunden. Av svaren framgdr att "noggrann arbetsplanering inklu-
sive materialbest&llning" ansdgs ha stérst inverkan, ddrefter kom
upprédttande av nya ackordsdverenskommelser med reparatdren samt

"effektivare transporter".

"Reparationer i gamla hus" ansdg de flesta fdretag tillh&rde en av
de tre mest ldnsamma arbetstyperna. De andra tvd var nyinstalla-
tioner i gamla hus och stora nyanldggningsarbeten pa lopande rdk-

ning.

De flesta VVS-f®retag vilka huvudsakligen arbetar inom reparations-
och underh&llssidan tycks i flera &r ha levat i sdljarens marknad.
Det har paverkat fdretagens utveckling, rationaliseringsgrad, pris-
sidttning, tilldmpning av avtal etc. I synnerhet gdller detta de
stora stdderna. Det dr ett av skidlen varfér fdreliggande arbete i

introduktionsfasen koncentrerats till Stockholm.

2.6 VVS-montSren och hans arbete

Vi har fatt bade personliga erfarenheter och informationer frdn be-

fintliga branschorganisationer betrdffande reparatdrernas arbete.

Arbetet dr enligt mingas uttalanden en form av besvdrlig service-
verksamhet, som ofta fdrorsakar irritation. Detta beror pd att mdnga
kunder tycker att den slutliga kostnaden f&r reparationen inte star
i proportion till slutresultatet, vilket &r lika med den funktion
som anldggningen hade innan skada eller ersdttningsbehov uppstod.
Kunderna upplever inte sdllan hela proceduren omkring reparations-
arbetet som bekymmersam, t.ex. ddrfér att montdren ej kunnat halla
utsatta tider, eller att det har varit problem med att fa tag i rdtt
sorts reservdelar. Man har ocksd sagt att VVS-reparatérerna k&nde
olust f&r sitt arbete och att orsaken till detta skulle vara arbets-

miljdén och det ofta smutsiga arbetet.

Fran branschens sida har manga betonat vikten av att h&ja repara-
tions- och underhdllsarbetets status. Enbart bendmningen "lapparbete"
synes skapa sdmre status hos arbetet. Dessutom har vissa arbetsupp-
gifter som t.ex. rensningar, délig klang bdde hos kunder och hos de

montdrer som utfdr arbetet.



Man har ocksd talat om nddvdndigheten att studera VVS-reparatdrer
ur sociologisk eller psykologisk synpunkt, vilket emellertid ej
gjorts i denna undersdkning. I framtiden kommer det antagligen att
bli mdjligt att tillgodose en del av &nskemdlen att hdja yrkets an-
seende. Detta sammanhidnger med att RR-systemet med sjdlvstyrande
grupper i kombination med &kade investeringar i verktyg och hjdlp-
medel f&r montérerna leder till en annan rekrytering av montdrer.
De fdr ett annat intresse f8r arbetet &n tidigare och deras attity-
der kommer att pdverkas av de 8kade m&jligheterna till stérre foér-
tjdnster. Sd& smdningom, menar vi, skall detta leda till dkat anseen-
de.

Medeldldern hos de anstdllda redovisas i FIG. 1. Statistiken &r fréan
Rérledningsentreprendrernas Arbetsgivarefdrenings redovisning fran
1969 och gdller fdretag anslutna till RAF. Den visar sdvdl hela rdr-
arbetarkdrens dldersfdrdelning som &ldersf&rdelningen hos repara-
tionsarbetarna. Det framgdr av denna statistik att medianéldern1)

f8r reparatdrerna &r ca 11 dr h8gre dn f&r ackordsarbetarna.

2.7 Produktutvecklingens inverkan pd reparationsarbetet

Den intensiva produktutveckling som dger rum inom byggnads- och VVS-
branschen mdste som tidigare ndmnts f& praktiska konsekvenser &ven

pd reparationssidan. Denna utveckling leder troligen till att repara-
t&rerna mdste utrustas med annan och effektivare verktygsutrustning.
De mdste vidare ges bkad kompetens sd att de t.ex. har mdjlighet att
laga eller limna service p& ledningsndt av plast, pd kombinationer

av plast och andra material, samt pd kombinationer mellan VVS- och
elektriskt material.

I rundfrdgan skulle fabrikanter och grossister gradera efter bety-
delse ndgra pastdenden betrdffande mdlsdttningen for sin produktut-

veckling. F8ljande resultat erhdlls:

"Bdttre l&nsamhet f&r grossister och fabrikanter"
"Bittre funktionsduglighet"

"Férenklat underhall foér slutférbrukarna"
"Reducering av rikhaltig materialflora"
"Férenkling av reparationer"

"Lidngre livsldngd"

"Mer tilltalande utseende"

1) Mediandldern &r den dlder som 8verskrides av exakt halva antalet
arbetare.
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FIG. 1. Statistisk redovisning 1965-66-67, utgiven av RAF, &ver dldersférdelning hos

rérarbetarkdren.

Age distribution among plumbers. Taken from "R&rarbetarna i RAF-féretagen. Sta-
tistical report for 1965-66-67". Diagram shows the age distribution in per cent
for persons working all the year round. The upper curve refers to those on piece-
work rates and the lower to repair workers. The tables give the quartiles and
medians for the age of both piecework employees and repair men.



Den nuvarande tillstrdmningen av material anser ca hdlften av till-
frdgade fd8retag vara fdrdelaktig, den andra h&lften &r negativ.
Betrdffande ldmnade garantier har 17 % av VVS- entreprendrerna sva-
rat att man ldmnar skriftlig sadan pa sina produkter, 38 % ld&mnar
muntlig garanti. Garantitiden &r oftast 1 mdnad - 1 &r. Till sist
kan ndmnas att férsdljningen fran fabrikanter och grossister direkt
till slutfdrbrukarna dr ganska liten. Den uppgick enligt rundfrdgan
till ca 3 %.

2.8 Tendenser inom byggomrddet

I takt med att man mer allmdnt bdrjar stddja sddana produktionsfor-
mer inom byggnadsbranschen som syftar till en anpassning till in-
stallationerna pd ett tidigare stadium, fdrbdttras ocksd marknads-
férutsdttningarna fér prefabricerade VVS-produkter och system. Man
mdste emellertid vid konstruktionen av sddana system tdnka pd be-
tydelsen av att de 1ldtt skall kunna repareras eller till och med

helt bytas ut. En VVS-installations livsl&dngd &r ca 20 & 30 &r medan
en byggnadsstommes dr det tredubbla.

17



18
3 "RR:s REPARATIONSSYSTEM"

3.1 Generella rationaliseringsmetoder

Av generella rationaliseringsmetoder kan man urskilja fyra huvudty-

per:

Férenkling eller eliminering av arbete

Processutveckling

Investering i rationell utrustning

Effektivisering av arbetet

Férenklingen eller elimineringen av arbete samt processutvecklingen
har haft féga framgdng inom omrddet VVS-reparationer. Orsaken till
detta ligger i det férhdllandet att VVS-féretagen sdllan kan kon-

trollera reparationsobjekten, samtidigt som kunderna i regel funge-
rar orationellt. Det &r inte ovanligt att kunden bestdller ompack-
ning av en enda kran (ett arbete pd mindre &n 3 minuter), trots att

detta kan krdva en transport- och igdngs&ttningstid pd en timme.

Investering i rationell utrustning har dven den varit en féga anvdnd
metod. En investering per montdér pd mindre &n 5.000 kr &r vanligt
inom branschen. Orsaken till detta stdr ndrmast att finna i VVS-
féretagens metod med fasta timkostnader och debitering per anvédnd
tid. Det férhdllandet har gjort denna rationaliseringsmetod i det

nidrmaste oanvdndbar. Incitamenten har saknats f8r fdretagsledningen.

Effektivisering av arbetet kan bl.a. ske med hjdlp av starkare ar-
betsledning, arbetsmdtning med ren ekonomisk kontroll samt genom mo-
tivationspdverkan. Metoden med starkare arbetsledning &r svar och
kostsam pd grund av montdrernas geografiska spridning. Vad betrdffar
arbetsmdtning sd finns det ménga metoder att vdlja mellan. Som exem-
pel kan ndmnas MTM eller dess i detta fall mest ldmpade form UMS,
frekvensstudier, konventionella klockstudier eller metoder med ar-
betsredogdrelser. Vi har studerat mdjligheterna fdr de olika metoder-
nas anvdndning inom VVS-reparationer men funnit dem f&r kostsamma
bdde vad betrdffar installation och underh&ll. Aven den billiga meto-
den med arbetsredogdrelser blir fdr dyr och komplicerad om den skall

anvidndas pd de mdnga smd féretag som finns i branschen.

3.2 Tidigare rationaliseringsfdrstk

Av tidigare anstrdngningar har vi noterat flera forstk med fasta
prislistor. Men dessa har av olika sk&l ej kommit i allmdnt bruk,
varfér avsedd utveckling inte har kommit till sté@nd. Prislistor av
annan karaktdr (premie till mont®rer) fdrekom i viss utstrdckning

och har visat sig stimulera vissa montdrer till hdgre prestationer.
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Bland de senare mer allvarliga fors&k till prissdttning (1958), som
vi kommit i kontakt med, var ett system som P.A. Sjdgren, Stockholm,
18tit utarbeta, men som sdvitt vi kan f&érstd inte kommit i anvdnd-

ning vare sig inom P.A. Sjdgrens rérelse eller i andra féretag.

I systemet ingick dels ett orderackord och dels ett reparations-
ackord. I orderackordet ingick sddana moment som ordermottagning,
instruktion, transport tur och retur samt anmédlan hos portvakt.
Ackordet utgick med belopp, vars storlek var beroende av i vilken
stadsdel i innerstaden eller i vilket distrikt i ytterstaden arbets-
platsen var beldgen. Dessutom utgick f&r ytterstadsdistrikten ett

belopp fdr resa med bil och f&r resa med moped.

Reparationsackordet omfattade cirka etthundra priser pé sddana re-
parationsarbeten som ompackningar, utbyte av tvdttstdll, utbyte av
badkarstillbehdr, utbyte av WC och reservdelar till detta, utbyte

av diskbidnksblandare, utbyte av gasspis samt arbeten pa radiatorer.

I reparationsackordet var inrdknat tiden fdr att rekvirera material,
ta ut material, efterkontrollera arbetet m.m. Slutligen rymdes spill-

och vidntetider inom ackordet.

Ett annat rglativt nyligen infdrt enkelt system med mycket fa fasta

priser publicerades av VVS-Information i mars 1968.

Ar 1955 gjordes pd RR en beddmning av frekvensen av olika repara-
tionsfall. 1956 hade Stockholms r&rledningsfirmor en teknisk-ekono-
misk kommitté, som gjorde en strukturundersdkning av lapparbeten.
1966 gjorde RR en ny fdranalys avseende kartldggning av servicear-
beten. I fdreliggande utredning gjordes en frekvensbeddmning av re-
parationstyper samt en undersdkning som behandlade jourtjénsten i
Stockholm. Denna redovisas i BILAGA 2.

Slutligen har under senare delen av 1960-talet flera av de stora
VVS-féretagen prdvat olika mer eller mindre "handgjorda" system foér

prissdttning av VVS-reparationer.

3.3 Utarbetande av det specifika reparationssystemet

3.3.1 Experimentarbetsgrupp_fdr_analys_och_utveckling av_repara-

Under vadren 1968 pib&rjades en analys i syfte att nd stdrre kunskap
betridffande rationaliseringsmdjligheter hos f&rekommande arbeten.
Kraven pa analysen var att den skulle ge en s& allm&n bild av repa-
rationsarbetet som mdjligt, sa att framkomna utvecklingsférslag blev

generella fd6r hela reparationssektorn.



P& grund av reparationsarbetets karaktdr och arbetsférhdllandenas
stora variationer borde analysen omfatta mdnga observationer férde-
lade pa flera olika féretag, montdrer, arbetsplatser, transportmedel
och arbetstyper. Vi konstaterade till att b&rja med att direktstudier
med ett sd stort antal observationer skulle bli mycket kostsamma,

varfér sddana ej kunde tilldmpas.

Problemet l&stes pd s& sitt att en "experimentreparationsgrupp'", be-
stdende av reparationsmontdrer, bildades. Denna grupp fick sina ar-
betsorder frdn ordercentralen hos det fdretag, som stdllt sig posi-
tivt till f&rsdken, ndmligen Nils B. Nilsson i Stockholm. Experiment-
reparationsgruppens medlemmar leddes funktionellt av forskningsgruppen
och avldmnade rapporter till denna. Rapporteringen systematiserades
genom fértryckta blanketter med indelning i arbetsmoment och tidsin-
tervall. Montdrerna kunde pd blanketten kryssa f&r aktuella variabler
samt anvdnd tid. Denna metod med sjdlvdeklarerade arbetsredogbrelser
kompletterades genom att medlemmar i forskningsgruppen med vissa
mellanrum gjorde direktstudier pd experimentreparationsgruppens ar-

beten.

P& detta sidtt erh&lls statistik om f&rekommande reparationsarbeten
pd ett specificerat s&tt. Samtidigt fick vi en viss uppfattning om
rationaliseringsméjligheterna genom de framkomna tidsinformationerna.
Analysmetoden gav information frdn ca 12 man-mdnaders reparations-
arbete till en kostnad motsvarande ca 3 arbetsveckor med direktstu-
dier. Effekten av bdttre utrustning i form av verktyg, kommunika-
tions- och transportmedel pr&vades ocksd. Under studiernas gang
gjordes jadmférelser med tidigare prestationer. Uppgifter ddrom er-
h8lls fran tillgdngligt faktureringsunderlag.

Vid bearbetningen av arbetsredogbrelserna delades arbetstiden upp i
tre delar, dels den totala transporttiden, dels tiden f&r kontakt
med kunder, fels8kning och f&rberedelser, och dels tiden foér sjdlva

arbetets utfdrande.

Det visade sig vara praktiskt att sdtta transporttiden konstant fdr
ett visst fdrdsdtt och inom ett visst avstandsintervall (zon). Stu-
dier visade ocksd att detta kunde gdras utan att det uppkomna felet
hade ndgon avgdrande betydelse. (Med undantag fér fdrd med bil i de

stdder och pa de tider trafikstockning uppstar.)

Betrdffande tiden fo6r kontakt, fels8kning och f&rberedelse var sprid-
ningen sd& pass liten, att man kunde tilldta sig sdtta den tiden kon-
stant f6r alla arbeten. Vi har i de flesta fall satt den till 30
minuter. Arbetena "inskdrning" och "byte av rdr" krdvde emellertid
ndgot ldngre "stdlltid" genomsnittligt. Orsaken till detta var for-
modligen den att hdr ingick i f&rberedelserna ibland &terbesdk pa
verkstad fér rdrbockning o.dyl. Hade man i dessa fall haft tillgdng
till servicebil hade sddana arbeten kunnat utfdras i denna. Tiden

30 minuter kunde ddrfdér anses vara realistiskt vald dven for dessa

arbeten.
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Betrdffande tiden fér det egentliga reparationsarbetet konstaterades
att de arbeten som var vanligt férekommande hade en spridning i tid

som i mdnga fall var fdrhdllandevis liten.

3.3.2 Tider_for_reparationsarbeten

Erfarenheterna av arbetet med experimentarbetsgruppen visade att
férekommande reparationsarbeten mycket v&l kunde klassificeras, samt
att de foljde ett visst bestdmt tidsm&nster. Tiderna f8r det egent-
liga reparationsarbetet kunde emellertid ej fastdllas generellt for
hela landet. Detta berodde dels pa olika f&rhdllanden i olika orter,
och dels pd de variationer i utrustning, som fdrekom. Didremot kunde
tider berdknas fér varje individuellt VVS-f&retag. Efter studium av
ndgra féretags faktureringsunderlag beddmde vi det m&jligt att be-
rdkna sddana tider med hjdlp av data frdn fakturorna. Vi utvecklade
blanketter och formler f6r att sammanstdlla sddana erforderliga data.
De berdknade tiderna utgjorde sedan underlag till en prislista med
fasta priser pd de vanligaste reparationsarbetena. Se BILAGA 3. Pris-
listor av denna typ var en grundférutsdttning fér det utvecklade re-

parationssystemet.

3.3.3 Enkel premieldn_f&r_mont&rer

I och med att metoden utvecklats f6r att berdkna fasta, f8retags-
specifika priser var en stor del av systemet utvecklat. Emellertid
saknade vi dnnu motivationen f&r montdrerna. Om vi skulle vidlja en

konventionell premieldn, sd tvingades vi &nd& att utféra noggranna
studier vid varje foretag. Det hade vi redan beddmt som orimligt.

Vi valde darfér att anknyta till det utvecklade prissystem, som av-
sdg kundpriser. Det enda som saknades var en registrering av de
kostnader som uppstod i samband med en reparation. Genom att j&mfdra
materialkostnad och tidigare timdebiteringspriser (vilka avsdg att
tdcka foéretagets kostnader, se avsnitt 3.5.1) med den genom fasta
priser uppnddda faktureringen erhdlls ett enkelt mdtt pd effektivite-
ten. Vi fick fram en form av t&ckningsbidrag per timme. Genom att
montdrerna arbetade i grupper och hade avl®ningsperioder om tva&
veckor erhdlls under f&rsdken en relativt liten l&nespridning.

3.3.4 Slutsatser_av_utredningens f&rsta_del

Arbetsredogérelserna visade

- att montérerna ofta mdste &ka tillbaka till verkstad f8r att hé&mta
eller tillverka delar,

- att de transportsdtt som anvdnds ofta var tidskrdvande och ora-
tionella (detta gdllde frdmst transporter med cykel och T-bana,
samt till fots),

- att det fanns ett klart samband mellan olika typarbeten och deras
tidsdtgdng, vilket innebar att man fdr de flesta arbetstyper kunde
férutbestdmma den erforderliga arbetstiden,
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- att tiden f&r kontakt, fels8kning och f&rberedelser kunde sdttas
lika och konstant f&r alla arbeten,
- att transporttiden kunde s&ttas konstant fér ett visst avstdnds-

intervall.

Féretagens investering per montdr var l&g. En klar férbdttring er-

hélls om t.ex. servicebilar med rikhaltig utrustning anskaffades.

Av j&mfdrelsen mellan tiderna for olika arbetstyper enligt fakturor-
na och enligt arbetsredogdrelserna framgick slutligen att effektivi-

teten var klart pdverkbar.

3.3.5 Arbetsetapper_och_krav_pd_"RR:s_reparationssystem"

-—— - ———— o e L o e e o - = - —— o — ——

De nirmaste arbetsetapperna fann vi vara fdljande:

1. Utformning och testning av organisationsformen fér en reparations-
grupp.
2. Utarbetning av nya rutiner f&ér ordermottagning, f6rberedelsearbete,

utfdrande och kontroll.

3. Arbetsuppdelning, tempoindelning och kodifiering av reparations-

arbetet.
4, Berdkning av frekvensen pa olika arbeten.
5. Analys av metoder och transporter.
6. Utarbetning av ldmpliga montdrsutrustningar.

7. Utarbetning av arbetsbeskrivningar f&ér typarbeten.

Under arbetet med reparationsgruppen s&kte vi ocksd detaljera ar-
betssteg fér varje arbetsetapp ovan. Som exempel visas en vidare
uppdelning av steg 3 i avsnitt 3.3.6.

3.3.6 Arbetsuppdelning, tempoindelning_och_kodifiering_av_repara-

- Syftet med arbetsuppdelningen var att de olika delarna skulle
kunna statistiskt behandlas, metodmdssigt angripas, enkelt beskri-
vas och anvindas som byggklotsar vid ett eventuellt nytt tidsupp-

skattningssystem.

- P& uppdelningen stdlldes krav pd att grdnserna skulle vara natur-
liga, att arbetena skulle kunna kombineras och att variabla och

fasta kostnader skulle vara atskilda.

- Arbetsuppdelningen skulle grupperas och kodifieras sd att en fram-
tida databehandling blev m&jlig och sa att framtida kompletteringar
och systemutveckling skulle kunna ske. Hé&nsyn till olika typer av
utrustning skulle kunna tagas.
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Vi fdrstkte ocksd att i fdrvdg beddma effekten av experimentrepara-
tionsgruppens arbete. Hdrnedan kommenteras metodvalet ytterligare
med en matris innehdllande ndgra godtyckligt valda parametrar. Vi
har inte ansett det nddvdndigt att l&gga ner tid pd att nirmare viga
eller férséka mita fér- och nackdelarnas storlek utan har endast
gjort beddmningar med kryss i matrisen. Man kan sdga, att vi borde
medtagit for- och nackdelar f8r mont®drerna. Orsaken till att vi inte
gjorde det var, att antalet reparationsmont®rer som ingick i experi-
mentreparationsgruppen var litet. Vi bedémde det ddrfdr knappast
ndédvdndigt att analysera fdr- och nackdelar f&r dessa medarbetare.
Vid samtal under arbetet med mont&rerna framkom mest positiva om-
démen. Dessa beh8ver emellertid inte bero pa accepterande av metoden
utan kan ha andra orsaker.

3.3.7 Reparationsgrupp -_fdr- och nackdelar

VVS-entreprentren
Férdel Nackdel

- Tidsdtgang for arbetsredogérelse X
- Tidsdtgdng fdr orderredogdrelse X
- Viss styrning av arbetsfdrdelning X

- Standardisering av verktygs- och
transportutrustning X

- Metodférbdttringar och utarbetande
av instruktionsbok f&r reparatdrer X

- Studier av gruppens organisation X

- Ny arbetsutrustning X
RR-utredningen

Férdel Nackdel

- Mdjligheter att fa faktiska data om

tid, kostnader, arbetstyper, arbets-

miljd m.m. X
- M&6jlighet f&r praktiska prov av nya

uppslag X

- Mo6jligheter till starka argument vid
inférandet av nya férslag i branschen
i dvrigt X
- Nagon risk f&r vissa konflikter med
andra branschorganisationer som ocksd
har rationalisering pd sina progranm. X

3.4 Beskrivning av RR:s reparationssystem

3.4.1 Definition_av_systemet

RR:s reparationssystem kan enklast definieras som en KOMBINATION av
INCITAMENT som syftar till att stimulera:

- RORLEDNINGSFORETAGEN till att gdra rationella investeringar inom
reparationssektorn.
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- REPARATIONSMONTUORERNA till att snabbt och effektivt utfdra repara-

tionerna.

- REPARATIONSKUNDERNA till att fatta rationella beslut om repara-

tioner samt till att vdl f&rbereda f&r montdrernas ankomst.

3.4.2 Grundliggande_idé

Systemet bygger pd att reparationstjdnsterna skall utbjudas till
FASTA PRISER. Detta anser vi vara en grundfdrutsdttning fér att
féretagen skall finna det ldnsamt att investera och f6r att kunder-

na skall ha méjlighet att fatta rationella beslut.

3.4,3 Utveckling av_prislista

F8r att uppnd den ®nskade konkurrensen och f&r att motsvara de skil-
da produktionsférutsdttningar som rdder mellan olika féretag, bor
prislistor 8ver reparationstjdnster utarbetas vid varje foéretag.
Dock &r det en klar fdrdel om f8retagen anvidnder en fér alla gemen-

sam klassificering av fdrekommande arbeten.

Med kravet pd féretagsspecifika prislistor f&ljer kravet pd en enkel

metod for dessas framstdllning.

Vi har valt att med hjdlp av en relativt enkel tidsformel, baserad
pé& de tidigare omndmnda arbetsredogérelserna, hdmta n&dvdndiga data
frédn féretagens faktureringsunderlag. Detta ger till 1dg kostnad

tidsdata fr&n flera drs reparationsarbete. Metoden framgdr av FIG. 2.
Som framgdr av figuren startar arbetet med en sortering av de tidi-

gare fakturerade arbetena p& arbetstyp. Ddrefter rensas tiderna per
arbete enligt fakturorna, med hjdlp av den generella tidsformeln,
fré&n start och transporttider, varefter de genomsnittliga tiderna

per arbete kan berdknas.

De priser som pd detta sdtt framkommer representerar NUVARANDE PRIS-
NIVA men uttryckt i fasta priser.

Principen f&r tidsbestdmningen framgdr av FIG. 3, di&r staplarnas

h&jd anger hur manga reparationer i det studerade underlaget som
krdvt den tid som stapelns horisontella placering markerar. Vi har
valt att om m6jligt lata medeltiden f&r det intervall som har stérsta

antalet mdtvdrden fd bestdmma det fasta priset.

Vissa arbeten uppvisar sddan spridning i tid att fasta priser &r
omdjliga att fastst&lla. F8r att &ndd dstadkomma erforderliga in-
citament anvidndes HALVFASTA PRISER. Detta innebdr att priset for en
reparation bestdr av en fast del och en rérlig del som beror av den

fér arbetet anvdnda tiden. Den rdrliga timkostnaden dr dock betyd-



fallet tillsammans med den fasta delen motsvara timdebitering. Valet
av prisform sker med ledning av den spridning i tid som arbetet ut-

visar. Principen framgdr av FIG. Uu.

3.4.4 Motivation f&ér montdrerna

Arbetet kan gdras individuellt, men av flera skdl efterstrdvas sam-
arbete i grupp i stérsta mdjliga utstridckning. Detta behdver inte
betyda att man skall vara flera man pa varje arbetsplats utan &r mer
en strdvan att nd ett arbetslag som ser ett gemensamt mdl i ekono-
miskt samarbete och vilja till assistans vid de moment d& man maste

vara flera.

Premieldn &r en vdsentlig del f&r att stimulera montdren och gdéra

arbetet mer intressant.
P& grund av de vitt skilda fdrutsdttningarna fran féretag till fore-
tag mdste dven grunden f6r premieldnen variera mellan féretagen.

Detta i sin tur stdller krav pd en enkel metod f8r premieldn.

Premieldnen i RR-systemet baseras pd det téckningsbidrag1) som upp-

nds individuellt eller i gruppen. Principen f&r 1l8nesdttningen fram-

gdr av FIG. 5.

Utgdngspunkt f&r berdkningarna dr nuvarande l&neldge och nuvarande

prestationsniva.

3.4.5 Rutinerna_i_systemet

Rutinerna i systemet kan f&renklat beskrivas med f&ljande punkter:

- Kunden fattar beslut om reparation med ledning av prislista. Han
kan ddrvid jdmfdra priser mellan olika f&retag, men vdsentligast
dr att han kan avgdra den mest ekonomiska omfattningen av repara-

tionen.

- Orderfdrdelaren mottar ordern, planerar med ledning av tillgdng-
liga tidsuppgifter och f&rdelar orderna pd montdrerna. Se FIG. 6.

- Montdrerna utfdr arbetet och fyller i arbetssedel, se FIG. 7.

- Arbetssedeln gdr i retur till orderférdelaren eller annan kontorist,

som utfdr nddvdndig bevakning, se FIG. 8.

- Ordermottagaren sammanstdller gruppens resultat per vecka pa en
blankett f6r fakturasammanstdllning. Se FIG. 9. Detta f&rfarande

leder dven.till snabb fakturering.

1) Tgc@ningsbidrag i detta sammanhang 4r uppndtt dverskott 8ver det
tidigare anvdnda timdebiteringspriset 8kat med de merkostnader
som orsakas av RR-systemets infdrande. Timdebiteringspriset,
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FIG. 2.

Modell f&r framrdkning av fasta
priser.

Model for calculation of fixed rates
using invoices and work reports as a
basis.

FIG. 3.

Prisbestdmning genom berdkning av
det tidsintervall som har stdrsta
antalet mdtvdrden.

Determination of charges by calcu-
lating the interval of time having
the greatest number of measurement
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SPRIDNING PRISFORM

Frekvens

FASTA PRISER

Frekvens

HALVFASTA PRISER
STOR FAST DEL +
MINDRE RORLIG
DEL

Frekvens
|  ENDAST FAST FIG. 4.
ORDERKOSTNAD Val av prisform.

ES .

| NUVARANDE Choice of type of rate. From above:

”’——__+___-~\~ TIM. DEB. fixed rates, semi-fixed rates having
I a large fixed element + a smaller

element depending on time, fixed
charge per order + present hourly

Tid I charge.
e

Nuv.
tidlon

FIGs §.
Princip fér lénesdttning.

Principle applied in fixing wages.
The verticle axis indicates wages in

p > kronor per hour and the horizontal
Uppnéadd axis charge according to invoice in
fakturerin kronor per hour. Current hourly wage
Nuvarande 9/ and charge per hour to clients are

tim. deb. kr per tim. shown in the figure.




Order
I%gfefon

Order Order Order
O O O O O O
Adress: Storgatan 36
Ant. Arbete a kr
1 Just, WC 28:- 28:-
2 Omp. kran 15:- 30:-

[Vintan mer in 30 m
Ant. Material 4 kr
Packning 1:- 2:-
4:=======E=====ﬁ=======i
Tid 2%, S:a kr  78:-
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FIG. 6.
Orderfdrdelning.
Distribution of jobs.

EIG. .
Arbetssedel.

Job sheet. The form contains spaces
for filling in type of job, trans-
port zone, waiting time, materials
and time taken.



Order Adress Tid Tot, Mtrl.
nr kr kr
==i==$
10101 Storg. 36 2,0 | 78:- | 2:-
10102
10103
10

S:a

200

10.650

2.500
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FIG. 8.
Fakturasammanstdllning.

Invoice sheet with columns for
order number, address, time taken,
total cost and cost of materials.

FI1G. 9.
Rapportsystem.

Report system. Job sheets are used
for invoicing and invoice filing,
which in their turn form a basis
for reports of results. These are
then used as a source of informa-
tion on suitable work methods.



- Summorna i faktureringssammanstdllningen &verfdres dédrefter till
en resultatrapport, FIG. 10, Hir berdknas nu uppndtt tdckningsbi-
drag med ledning av uppnadd fakturering och motsvarande kostnader.
F6r att férenkla berdkningarna far den tidigare timdebiteringen
representera de totala kostnaderna per timme exklusive de merkost-

nader som infores efter systemets genomfdrande.

- Det bidrag som uppstdr férdelas efter 8verenskommelse mellan f&re-
tag och montdrer. Denna f&rdelning &r avgbrande fdr den 16neniva
som uppstdr, och férhandling om denna b&r komma till stdnd ndr sd
erfordras samt varje gang prislistan till kunden dndras.

3.4.6 Val av ldneniva

Nir montdrerna skall g& &ver frén den nuvarande ldneformen till pre-
mieldn s& uppstdr frdgan om vad montdren skall tjé&na. Fér det férsta
mé&ste man konstatera, att det blir en 1dnespridning beroende péa
skicklighet och intensitet i arbetet. Vad som kan diskuteras dr en-
dast vilken riktpunkt som skall gdlla. Se FIG. 11.

Valet av riktpunkt dr en frdga som ldmpligen l&ses genom centrala

férhandlingar.

Utrymmet f&r upparbetning &r en frdga som mdste besvaras ndr man
skall vidlja en férdelningsprocent som ger den &énskade riktpunkten
(férdelningsprocent dr den procentuella andel av tdckningsbidraget
som tillfaller montdrerna). Problemet kan angripas pa flera alter-

nativa sdtt:

- J&mfdrelse med konkurrenter.
- Arbetsstudier pd vissa nyckelarbeten.

- L8pande prisdiskussioner i reparationsgrupper med utgdngspunkt

frén foretagsledningens malformulering, se FIG. 12.

Den senare metoden ger den stdrsta arbetsmotivationen men stédller
stora krav pd reparationsgruppens f&rstdelse f&r marknadspriser och

féretagsekonomiska berdkningar.

3.4.7 Kundens_del av_rationaliseringen

Genom att féretagen berdknar sina prislistor med utgdngspunkt fréan
tidigare faktureringar sd kan kunden ej erhdlla i genomsnitt hdgre

kostnader f&r sina reparationer.

Genom det 8kade utbudet av tjidnster som rationaliseringen innebdr
kommer konkurrensen att pressa priserna neddt varvid dven kunden

fir del av rationaliseringen. Se FIG. 13.
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Fakturering denna vecka 10.650:-

./. Forbrukat material 2.500:-

./. Virdeminskn. utrustn. 400:-

/. Timkostn., (28:-/1) 5.600:-

L.:/. Bilkostnader 150:-
—_— N

Bidrag 2.000;:~

t fordela 0.3 x 2.000 = 600 k1,

FIG. 10. Resultatrapport, gemensam foér fére-

tagsledning och montérer.

Report of results for both manage-
ment and fitters. From the top: in-
voices for week, materials used,

depreciation in value of equipment,
hourly costs, transport costs, al-
lowances and amount available for
distribution as bonuses etc.

N

Kr/tfm.

Riktpunkt
Lénespridning och riktpunkt.

Differences in wages and standard
guide.
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MALFORMU-

LERING

PRAKTISK 3
3 BROTHR SRNSTARS
|| PRISDISKUSSIO-

NER I GRUPPEN

NYA PRISER

FIG. 12. Modell fd6r alternativ prissdttning, val
av prisniva.

Model for alternative system of pricing,
choice of price level. From the top:
target, practical tests, assessment of
competition, discussion on prices with-
in the group and new prices.

Prisnivd
4 Efterfrdgan

pd tjinster Nuvarande utbud

av tjdnster

Utbud efter
rationalisering

Nuvarande L. . . . —
prisnivd
Ny pris-
nivd

e —

S

Mingd av
tjanster

FIG. 13. Principskiss &ver hur kunden far del av ra-
tionaliseringen.

Outline diagram showing how the client bene-
fits from rationalization. The curve shows
how the demand for service is depending on
the price level, broken horizontal lines:
price level before and after rationalization,
diagonal lines: services available before and
after rationalization.
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3.4.8 Sammanfattning_av_systemet

En f6rdndring till effektivare reparationsarbete &dr m&jlig, om man
pd& bred front kan stimulera VVS-f®retagen att investera i rationell
utrustning, samtidigt som man infér ett incitament till mont&rerna.
Vart férslag bygger pad fasta priser till kunderna och en form av

prestationsldn till mont&rerna.

Fakturorna har visat sig vara l&mpliga underlag fdr prisberdkning.
Dessa handlingar finns hos alla f&retag. Slutsatsen blir, att i
systemet skall ingd fasta priser med en standardiserad arbetsrubri-
cering f6r hela branschen men med en prisnivd baserad pa (men ej

lika med) varje foretags historiska faktureringsunderlag. For att
férenkla rutinen med stimulans till mont®dren och samtidigt likrikta
féretagets och montdrens mdlsdttning bdr montdrerna premieras efter
uppnddd tdckningsgrad (som l&tt kan berdknas genom de fasta priserna).
Kundens del av rationaliseringen bestdmmes av den uppkomna konkurren-

sen.

35 Kommentarer till RR-metodens element

3.5.1 Tidigare_anvdnd_normal_kalkylmodell f&r_reparationsarbete

Debiteringen av reparationsarbeten &dr f8r ndrvarande oftast baserad
pad den arbetstid, den restid och det material som mont8ren uppgivit

till arbetsgivaren.

Det férekommer ofta att montdren fdr ersdttning fdr resekostnads-
tilldgg, ibland i form av milersdttning, dd egen bil anvédnds i
tjdnsten. Firmor som hdller sina mont&rer med servicebil debiterar
sina kostnader f&r denna. Arbets- och restidskostnaden per timme de-
biteras i de flesta fall efter de rekommendationer som l&mnas i RR:s
Ca-prislistas 0.10-blad. De p& detta blad angivna timdebiteringspri-
serna dr avsedda att tdcka de direkta montdrslénerna plus tillhdrande
18nebikostnader sdsom semesterersdttning, ATP, verktygskostnader etc.
Dessutom skall priserna ge tdckning f&r en viss del av rdrfdretagets
administrationskostnader. Detta tdckningsbidrag faststdlls efter det
att man tagit del av den arliga fdretagsekonomiska unders8kning som
utférs av Nationalekonomiska institutionens i Lund fdretagsekonomiska
sektion. Det kan ndmnas att ett mycket stort antal rdrféretag utanfoér
RR:s krets &dven anvinder sig av dessa timdebiteringsrekommendationer.

Materialpriserna i RR:s Ca-prislista dr utrdknade med vissa pdldgg pa
grossistpriserna. Hdrigenom erhdller entreprendren normal kostnads-
tdckning for resterande administrationskostnader, f8retrddesvis kon-
terings-, lager- och rdntekostnader f&r materialet. Ca-prislistans
materialpriser anvdnds ocksd vid férsdljning 8ver disk. Till mate-
rialkostnader hdnfdrs dven fraktkostnader, vilka debiteras i form av

ett sdrskilt paldgg om vilket prislistan &dven ldmnar rekommendation.
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Ca-prislistans 0.10-blad ldmnar dven anvisning om hur kostnader f&r
servicebil skall tas ut. Denna debiteringsnorm har faststdllts efter

kostnadsundersdkning bland RR:s medlemmar.

3.5.2 Incitamenten, Oversikt_och kommentarer

Incitamenten i RR:s reparationssystem skulle styra s3dvdl kunden,
VVS-féretaget som montdren mot samma gemensamma md&l, ndmligen l&gre
reparationskostnad p& bdde kort och l&ng sikt.

Kunden skall fére bestdllningen av en reparation stimuleras till att
gbra ett rationellt val savdl vad betrdffar leverantér som mdngden

av reparationsarbeten.

Med hjdlp av prislistor kan kunden j&mfdra olika fOretags priser men
framfér allt se effekten av en samtidig bestdllning av flera repara-

tionsarbeten.

VVS-foretaget skall stimuleras till att rationalisera reparations-
processen genom att t.ex. investera i utrustning. Aven detta incita-
ment finns i systemet, som g&r det 18nsamt att utfdra reparations-

arbeten snabbt.

Montdren skall ocksd stimuleras till att utf®ra snabba och riktiga
reparationer, med ett f6r kunden riktigt val mellan att reparera

och byta till nytt. Det b&r observeras, att mont&ren ofta dr den
enda representant for fdretaget som kunden m&ter, och att mont8ren
oftast saknar arbetsledning. Mont®Srens incitament har konstruerats
sd, att den ekonomiska bel&ningen dr en funktion av f&retagets fram-
gédng. Utdver sin nuvarande fasta tidldn erhdller mont&ren ett 18ne-
tilldgg som stdr i relation till uppndtt t&ckningsbidrag. Till denna
stimulans &r &dven lagd en gruppsamverkan samt en veckovis &terkom-

mande resultatredovisning med orsaksuppféljning.

3.5.3 Atgidrder i VVS-fdretag, féretagsledning och_organisation

Det nuvarande arbetssdttet och ledningen av VVS-reparationsarbeten
dr som tidigare pdpekats otillfredsstdllande. Detta giller bdde ur
féretagets och ur kundens synpunkt.

Reparationsarbetena kommer i framtiden inte att ske med samma typ
av verkmdstare eller arbetsledning som tidigare. Man kan sdga att
RR-metoden leder till sjdlvstyrande grupper av ungefdr det slag som
fér ndrvarande dr féremdl f6r intensiva fdrs8k i Norge av Einar
Torsrud och Fred E. Emery. Liknande f&rsdk inom stationdr industri
pagdr ocksd nu pd mdnga h&ll i Sverige, England och USA. Didr s&ker
man f& bdde motivation och arbetsledning inbyggd i en grupp av med-
arbetare.
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Den tekniska chef, som i framtiden b&r hdlla i reparationsgrupperna,

mdste dgna stor uppmirksamhet 4t frdgor om t.ex. l&neberdkning.

Vidare mdste den tekniska chefen, som kan vara verkmdstare eller in-
genjér, dessutom &dgna stort intresse &t den fasta prissdttningens
struktur, ty prislistan styr mycket av ldnsamheten i ett VVS-fdretag.

Den styr ocksd l&nenivan fdr mont&rerna.

Vdra erfarenheter visar att en del svdrigheter och friktioner atmin-
stone till en b&rjan kan uppkomma i ett VVS-féretag, ddr man har tre,
fyra eller flera montdrer, som arbetar med fasta priser och presta-
tionsldnesystem, och samtidigt har ett antal montdrer som arbetar
enligt de gamla metoderna. Fdrtjdnstldget blir givetvis hdgre f&r dem
som arbetar i reparationssystemet. Detta f&rorsakar viss irritation
hos &vriga montdrer. Om VVS-fdretaget har gammalmodig arbetsledning
4r det ej ovanligt att arbeten som man beddmer vara mera l&nsamma,
allts&@ &4ven prissatta arbeten, ges till den grupp som inte arbetar

i RR:s reparationssystem.

S&dana svdrigheter &r &ven kidnda frdn den stationdra industrin. Ett
sdtt att komma till rdtta med dem &r att bygga ut systemet fdr hela

reparationssidan i féretaget.

Bland 8vriga erfarenheter kan n&mnas det stora intresse systemet
vidckt i de VVS-féretag, dir metoden pr&vats. Detta har till och med
lett till &nskemdl om utbyggnad av reparationssidan.

Av det hittills sagda framgdr att det krdvs bdde tid och uppmdrksam-
het fran ledningen av ett VVS-f&retag att installera RR:s repara-
tionssystem. Om man har andra aktiviteter i fdretaget, som tar led-
ningens tid i ansprdk, sdsom bokslut, flyttning etc. &dr det ol&mpligt
att just d& inféra det nya systemet. H&r liksom i stationdr industri
gdller, att nya och rationellare arbetsmetoder endast kan inféras, om
det sker med fdretagsledningens odelade kraft och beslutsamhet.

3.5.4 Investeringskalkyl f&r_infdrande_av_RR-metoden

Innan ett féretag beslutar om en installation av RR-metoden, bdr en
ekonomisk beddmning av dess l6nsamhet f8r fdretaget genomfdras. En
sddan beddmning kan ske pd f&ljande s&tt:

1. Berdkning av fdretagets rationaliseringsmdjlighet. Denna beré&knas
genom att man i det egna faktureringsunderlaget tar reda pa den
genomsnittliga tidsdtgdngen fdr ett antal typiska arbeten. Genom
jdmfbrelse med branschens riktvdrden f&r dessa arbeten kan man

bilda sig en uppfattning om rationaliseringsmdjligheten.

2. Med anledning av denna berdkning kan man ddrefter uppskatta be-
sparingen per ar, under fdrutsidttningen att orderingdngen dr ofdr-
dndrad.
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3. Fdretaget far en 1dnedkning per montdr, vilket mdste tas med i

berdkningen.

4. Foretaget kommer fdrmodligen att genomfdra vissa prissdnkningar.

Dessa mdste i kalkylen tas upp som kostnad.

5. Vidare kommer de &kade investeringarna att medféra &kade kapital-
kostnader och férslitningskostnader. Aven dessa mdste tas upp i
kalkylen.

En enkel kalkyl kan se ut pé& f&ljande vis:

Berdknad besparing per ar (eff. &kning) A kr
./. berdknad l&nedkning B
./. uppskattad nédvédndig priss&nkning e M
./. bkade kapitalkostnader .t
Summa besparingar per ar E kr

Denna uppskattade besparing bér stdllas mot den berdknade kostnaden

f6r systemets inférande.

Vdrdet av bdttre konkurrenskraft, bdttre kostnadskontroll och bdttre
léne- och arbetsfdrhdllanden f&r montdrerna kan tyvdrr ej kvantifieras

och féras in i kalkylen.

3.5.5 Transporter_och_hjdlpmedel

Analyser av experimentarbetsgruppens arbete visade att det sdtt pa
vilket transporterna utférdes i allminhet dvs. med cykel, moped
eller allmdnna kommunikationsmedel var klart orationellt.

Det enda tdnkbara alternativet var i detta fall en servicebil. Med
en sddan uppndddes mdnga fd8rdelar. Fdrutom att transporttiden min-
skades s& kunde montdren i bilen alltid ha med sig bdde reservdelar
och en riklig verktygsutrustning. Dessutom inverkade bilen gynnsamt
pé arbetets status. F6r att kunna utnyttja servicebilen effektivt
uppstod emellertid 8kade krav pd kommunikationsmedlen. En servicebil
bdr atminstone i storstadsomrdden vara utrustad med kommunikations-
radio. Tyvdrr hann vi ej under f&rs&ken hos Nils B. Nilsson 1&sa
problemet med basradio, varfdr den radio som redan fanns i bilen ej
kunde utnyttjas.

En ganska svar avvdgning dr att bestdmma hur m&nga montdrer man skall
ha i en servicebil f6r att uppnd optimal effektivitet hos bdde mon-
torer och bil. Denna avvdgning blir beroende av mont&rernas fdrmiga
till samarbete. Under vdra fdrs8k anvdnde vi en relativt stor serv-
icebil, och den fick betjdna en reparationsgrupp, som normalt bestod
av tva montdrer och en ldrling. Det visade sig emellertid att det
hade varit b&dttre om besdttningen uppgdtt till enbart tvd man. Har

man en mindre servicebil uppnds kanske optimalt resultat redan om



den betjdnas av endast en montdr. I synnerhet gdller detta f&r snab-

ba arbeten, t.ex. byten, ompackningar och justeringar.

Genom studium av de arbetstyper som reparationsgruppen normalt ut-
férde kunde vi fa fram bdde ett &ndamdlsenligt reservdelslager och
en ldmplig verktygsutrustning, se FIG. 14. Utrustningslistan f&ér

reservdelar visas i BILAGA 4A. I BILAGA 4B visas vilka verktyg som

ingick i bilens utrustning.

3.5.6 Utbildning_inom_VVS

Den utbildning som for ndrvarande meddelas p&d olika nivder i VVS-

branschen framgidr av nedanstdende &versikt.

Efter avslutad grundskola kan elev f& yrkesutbildning pd tva satt:
antingen pd yrkesskola eller genom det féretag, ddr han &r anstdlld;
han gdr d& s.k. féretagslinje. Utbildningstiden &r i bdda dessa fall
fyraadrig.

De som gdr yrkesskolelinjen har antingen ett ars skolutbildning och
tre drs praktik eller tvd &rs skolutbildning och tva &rs praktik.
Skolbéverstyrelsen har dr 1965 utarbetat ldroplaner f6r den teore-
tiska delen av utbildningen. Den praktiska utbildningen g&res som
ldrling hos féretagare och genomfdres i enlighet med utbildningsplan
utarbetad av Rdrledningsfackets Centrala Lidrlingsndmnd (RCL).

De som gdr fdretagslinjen har fyra drs kontraktsbunden ldrlingsan-
stdllning vid installationsfirma kompletterad med teoretisk utbild-
ning antingen p& deltidskurser under dagtid vid yrkesskola, eller

pd kvdllskurser. Om svirigheter finns att p& orten ordna s&dana kur-
ser, kan teoristudierna bedrivas per korrespondens. Ldroplanerna for
teoriutbildningen &r i stort sett desamma som fdr yrkesskolelinjen.
Den praktiska utbildningen genomfdres enligt plan som utarbetats av
Rérledningsfackets Centrala Ldrlingsndmnd.

Efter ldrlingstidens slut fdr de som genomgdtt utbildningen med god-
kdnt resultat ett certifikat som berdttigar till yrkesarbetarlén.
Dessutom har elev m8jlighet att avldgga kompetensprov och erhdller
da gesdllbrev. Dessa prov &r frivilliga. S&rskilda utbildningsavtal
finns, som reglerar arbets- och 18nefdrhallandena under utbildnings-
tiden.

Nédgra yrkesskolor har speciella kurser f&r fartygsrérldggare, och
vissa féretag inom varvsindustrin ger rérldggningsutbildning vid
egna fdretagsskolor.
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FIG. 14. Inredning av den servicebil som anvénds vid forsdken med
reparationssystemet. Ovre bilden visar en del av verktygs-
utrustningen samt den utdragbara arbetsbédnken. P& undre
bilden ses de l38dor dir reservdelarna foérvaras. De delar
som har stdrsta dtgdngen placeras ndrmast ddrrarna.

Equipment of service van used in the experiments with the
repair system. The top photograph shows part of the stock
of tools plus pull-out work bench, while the lower photo-
graph features the boxes in which spare parts are stored.
Parts most in demand are stored nearest the doors.
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Genom Arbetsmarknadsstyrelsens f&rsorg bedrivs omskolningskurser

ddr svdrplacerad arbetskraft kan utbildas till VVS-montdrer. Vidare
har Arbetsmarknadsstyrelsen arrangerat kurser f8r utbildning av
fackskole-, instituts- och gymnasieingenjdrer pd maskin- eller bygg-

nadslinjen till s.k. teknisk VVS-personal.

Fér utbildning till arbetsledare finns inga permanenta kurser. Dock
ordnas ibland sddana fér f&rmdn och verkmdstare av Sveriges Arbets-
givarefdrbund (SAF) i samarbete med Arbetsledarinstitutet (ALI). I
Stockholmsregionen ordnar dessutom Stockholms Rérentreprendrers
Férening (SRF) och Arbetsledarinstitutet specialkurser f&r blivande

arbetsledare.

I samarbete mellan Statens institut f&r hantverk och industri (SHI),
RR, RL m.fl. anordnas drligen s.k. midstarbrevskurser f&r erhdllande
av mdstarbrev i rdrinstallatdryrket. Dessa kurser omfattar ca 210
timmar fdrdelade pd sex olika &mnen. F&r mistarbrev fordras godkdnda
kurser samt dtta drs praktik inom yrket, varav tvd &r som arbetsle-
dare. FOr ndrvarande omarbetas dessa kurser, dels pd grund av att de
rent allmdnt b&r moderniseras och dels med anledning av nya VA-lagen.
I denna finns ett férslag att de nu gdllande lokala installatdrsrit-
tigheterna skall ersdttas av rdttigheter, som gdller Sver hela landet.
Séddana rdttigheter skall meddelas centralt av Statens Planverk. F&r
dessa erfordras kompetens, och &nskvdrt vore att kompetenskraven syn-

kroniserades med mdstarbrevskurserna.

SHI anordnar dessutom en mingd specialkurser bdde pd kvdlls- och dag-
tid. Kurserna hdlles i samarbete med RR och RL. Som exempel pa kurser
kan ndmnas: Fortbildningskurs fdr rdrmontdrer, 80 timmar, Oljeeld-
ningsinstallationer, grundkurs f&r mont&rer och likstdllda, 38 tim-
mar m.fl.

Betrdffande ingenjdrsutbildningen kan ndmnas att de tekniska gymna-
sierna har totalt endast 30 timmars VVS-teknik f&r de elever som gar
den byggnadstekniska linjen. Skol&verstyrelsen och VVS-Branschens
Utbildningskommitté har i Stockholm de senaste &ren anordnat pébygg-
nadskurser i VVS-teknik f&r ingenj&rer. Kurserna meddelas pa dagtid
under en termin.

P4 de tekniska hdgskolorna meddelas undervisning f8r teknologer pa
sektion V och A, bl.a. i den byggnadstekniska tilldmpningen av VVS-
teknik. P4 sektion M sker efter andra lisdret en uppdelning av flera
underavdelningar, varav en pd KTH &r virmeteknik. De teknologer som
vdljer denna studieinriktning f&r d& huvudsakligen l&sa VVS-tekniska
dmnen.

Slutligen arrangerar Svenska Teknologfdreningen och Tekniska L&ro-
verkens Ingenjdrsférbund olika kurser inom &mnet VVS. Dessa kurser
riktar sig speciellt till ingenij&rer.
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3.6 Information
Sedan RR:s reparationssystem testats i fyra mé&naders tid och under
den tiden gradvis fdrbidttrats, ansdg vi, att systemet fungerade sa
bra och gav s& goda resultat att det i princip var fdrdigt for att

allmént inféras hos de entreprendrer, som ville ha systemet.

RR skrev strax fére jul 1968 ett meddelande till samtliga medlemmar
fér att f& reda pa hur m&nga som var intresserade av att fa systemet
infért. I detta meddelande beskrevs fdrst RR-systemet mycket kort, och
ddrefter frdgade vi efter medlemmarnas intresse. En svarskupong bi=
fogades ocksd. Resultatet av denna understkning blev att vi fick 120

svar varav dver 100 svarade att de var intresserade.

P4 grund av pagdende avtalsfdrhandlingar kinde vi oss emellertid for-
hindrade att pabdrja introduktionsarbetet i fler fdretag &n de tva i

Malmo.

I januari 1969 skrevs nytt informationsmaterial om systemets uppbygg-
nad och innebdrd, "Moderna VVS-reparationer med fasta priser och
prestationslén". Meningen med denna information var ocksd att i den
introduktionsfas som férestod i flera VVS-f8retag ute i landet kunna
argumentera och motivera systemets fordelar och uppbyggnad. Erfaren-
heten visar emellertid att betydligt mera kraft och intresse mdste
dgnas &t att beskriva systemet f&r de fdretag, som vill inféra det.
Ett nytt sddant informationspaket mdste ddrfér stdllas iordning, ddr

alla nuvarande erfarenheter finns med.

3.7 Samarbetet med RAF och l&nekommittén

Forskningsgruppen har varit angel&gen att f& igéng samarbete pa
branschnivd, dels mellan olika branschféreningar och dels med de
pagdende utredningar inom byggsektorn, som har haft anknytning till
installationssidan. Erfarenheter och idéer fér framtiden om sddant

samarbete dterfinns 1 avsnitt 6.3.4.

Stor vikt har lagts vid information och samtal med de institutioner,
som styr léneavtal f&ér montdrer dvs. Rérledningsfirmornas Arbetsgi~-

varefdrbund (RAF) och motsvarande fackf&rbund f&r montdrer SBAF.

Virderingarna i branschen angdende nytta, anvdndbarhet och m&jlighet
att infdra det utarbetade RR-systemet har véxlat under informations-
perioden. Intresset har ocksd varit varierande under olika tidsperio-

der.

Eftersom man frdn RAF:s sida under de pdgdende avtalsférhandlingarna
ej ville ha reparationsgrupper i arbete &ver hela landet begrdnsade
RAF vdra fortsatta provinstallationer till att omfatta tva VVS-fore-

tag i Malmd. Installationsarbetet pdbdrjades ddr under vdren 1969.
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Fé6r att pd friktionsfriaste s&tt sdkerstdlla fortsatt inférande i
nya VVS-fdretag av RR:s reparationssystem har forskningsgruppen
startat en samordningsgrupp bestdende dels av medlemmar fran forsk-
ningsgruppen och dels av medlemmar frdn RAF och SBAF. I februari
mdnad 1969 beskrevs arbetsuppgifter fdr samordningsgruppen varefter
sammantrdden och arbete igdngsattes. Arbetsuppgifterna redovisas

nedan.

Arbetsuppgifter for samordningsgrupper RR-RAF-SBAF:

1. En av de férsta uppgifterna dr att se till att informationen om

RR-systemet blir lika inom gruppen.

2. Rekommendationer om l&dmpliga foretag, ddr systemet kan tillé&mpas,
fér att &kad erfarenhet och statistiska data skall erhdllas.

3. Mallar till O6verenskommelse i experimentfdretagen mellan arbets-

givare och arbetstagare.

4, Metoder f&r undervisning och utbildning i fdretagen. Denna verk-

samhet riktas bdde till fdretagaren, fdretagsledare och arbetare.

5. Erfarenheter betrdffande rekrytering av montdrer, samt hur erfa-
renheterna skall utnyttjas pd fér systemet ldmpligaste sdtt.
(Erfarenhetsdterféring.)

6. Erfarenheter betrdffande slutférbrukarens attityder till VVS-
reparationer, samt hur dessa erfarenheter kan paverka systemet.

(Erfarenhetsdterfdring.)

7. Arbetsmetodiken och arbetsmiljén f&r montdrerna. (Erfarenhets-

aterféring.)

8. Fdrslag till hur paragrafer i Réravtalet b&r utformas f&r att en
allmé&n tilld&mpning av systemet skall m&jliggdéras.

I oktober 1969 blev avtalsuppgdrelsen mellan RAF och SBAF klar. I
det nya avtalet har principen med bl.a. bonusldn godtagits i och
med att f6ljande infdrts:

"Ldén vid reparationsarbete

Till fdrhandlingsprotokollet antecknades att mellan arbetsgivare och
hos honom anstdllda arbetare kan genom fdrhandlingar &verenskommelse
trdffas om att reparationsarbetare md betalas med, férutom timl®n
och reparationstilldgg, ett sdrskilt tilldgg. Detta s&drskilda till-
ldgg skall vara baserat pd vid ovanndmnda fdrhandlingar framlagd be=-
skrivning av tilldggets konstruktion."
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4 RESULTAT FRAN EXPERIMENTFORETAGET NILS B. NILSSON, STOCKHOLM

4.1 Effektivitetsjdmférelse

Arbetet hos Nils B. Nilsson (i det f&ljande férkortat NBN) har med-
fért statistik som kan ldggas till grund f6r effektivitetsjdmfdrel-
ser av olika slag. TABELL 1 redovisar den rensade, dvs. den verkliga
arbetstiden pa arbetsplatsen dels enligt tidigare gjorda fakture-
ringar pa féretaget och dels enligt uppmdtta resultat fran repara-
tionsgruppens arbete under tilldmpning av reparationssystemet.
Tabellen &r uppdelad i olika arbetstyper och av den framgar att foér
justeringarna blev gruppens tid i medeltal 44 % av i féretaget tidi-
gare erforderlig tid, f6r ompackningar 39 %, for tdtningar 42 %, for
rensningar 55 % samt f&6r byten 44 %. Om samtliga arbeten rdknas ihop
blev gruppens tid i medeltal 45 % av tidigare noterad tid. Man kan
alltsd@ utan &verdrift pdstd, att den verkliga arbetstiden nedgick
till ungefdr hdlften genom till&mpning av RR:s system. Detta dr i

och f6r sig inget exceptionellt resultat, om man beaktar, att repara-
tionsgruppen arbetade under helt andra betingelser &n de reparatdrer
fréan vilka de andra tiderna h&nfdres. Gruppen var dessutom medveten
om att den, dtminstone indirekt, stod under observation. Enbart denna
medvetenhet gjorde att effektiviteten tempordrt &kade. Detta framgar
av tiderna i den fdrsta kolumnen. Dessa tider presterades ndmligen

av experimentreparationsgruppen ndr systemet &nnu icke var infért.
Liknande effektivitetsfdrbdttringar har erhdllits dven pa& andra
stdllen ddr rationaliseringen har satts in, t.ex. vid stationdr indu-

stri, sjukhus, f6rvaltning, transporter, etc.

Det bdr emellertid &ven observeras att jé&mfdrelsen i det hdr fallet
gdller verkliga arbetstiden, vilket innebdr att bl.a. transporttider-
na icke medtagits. Dessa var tidigare i féretaget vdsentligt léngre,
dels pa grund av att de i regel ej gjordes med bil, att de heller ej
i allmé&nhet samordnades inom en och samma region, samt att man oftare
midste dtervdnda till fdretaget f&r komplettering av reservdelsutrust-

ning.
Slutligen bdr pdpekas att den gjorda j&mfdrelsen giller stockholms-

férhdllanden. I Malmd blev effektivitetsdndringen ej lika stor, se
kapitel 5.

4.2 Investeringsbeslut

RR:s reparationssystem har helt fdrdndrat m8jligheterna att kalkylera
och se vinster av investeringar.

Genom de fasta priserna uppstdr en motivation till investering i

rationell utrustning. En sdnkning av kostnaderna betyder ju, med
fasta priser, tkad vinst.
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TABELL 1. Effektivitetsjdmfdrelse frdn Nils B. Nilsson, Stockholm

Arbete Medeltid Antal Medeltid Antal Nya tidenP) Medelvidrde
enligt obs. repara- obs. i procent per arbets-
pris- tionsgrupp av gamlad) typ av pro-
listan ht.-68 centsatserna
tim.a tim.b)

Justering

WC 152 115 0,48 29 40

Radiatorvent.

1-2 st. 0,9 48 0,38 9 42
mer &n 10 st. 0,1 5 0 3 51 Ly

Ompackning

Kran, 1-2 st. 0, 39 0,24 16 41

Blandare 0,9 16 0,32 28 37 39

Tdtning

Galv. rér 1,9 40 0,67 3 35

Avloppsrér 2,3 1T 0,69 8 30

Kopparrdr till WC 0,7 5 0,42 3 60 42

Rensning

Spédrr, tvdttstdll 1565 37 0,70 28 42

Spdrr, ko&k 2,28 41 0,84 19 37

Golvbrunn

i badrum 1.5.65 6 1,60 5 97
i kdllare 3,88 5 247 9 70

Stam 1-2 van. 8,0 36 2431 24 29 55

Byte WC

Lagspolande till dito 4,7 21 14557 7 33

Hbgspolande till dito 4,7 9 14588 3 39

Hégspolande till lag-

spolande 8,0 6 3,38 4 42

Byte tvdttstdll

Med armatur, utan

&ndring 3,5 17 147 8 L9

Overflyttning, armatur 4,1 13 240 6 49

Andring till enhdls-

blandare 6,1 21 257 7 Ly

Andring av rér och

konsoler 8,3 13 343 16 40

Byte blandare

Utan dndring 2,6 33 Ta1a 9 43

Kranbrdst 152 20 0,24 19 20

Radiatorvent.

mindre &n 5 255 5 1.4:5 5 60
5 och flera 0,77 2 0,46 3 60 uy

a) Tiden motsvarar den tidigare anvdnda f&6r respektive arbete.

b) Tiden motsvarar den som uppndtts efter RR-systemets genomfdrande.



Fran att tidigare inte ha haft intresse f&r investeringar i mer &n
de allra nddvédndigaste verktygen f6r att utféra reparationsarbetet
kan installationsféretaget idag se klara ekonomiska f8rdelar i att
investera i savdl hégrationella maskiner och verktyg som vdlutrusta-

de servicebilar med kommunikationsradio.

4.3 Erfarenheter och tryckta prislistor

Erfarenheterna frdn NBN har visat att RR-systemet starkt pdverkar

montdrernas arbetsmotivation.

Montdrerna har uttalat att systemet gjort reparationsarbetet betyd-
ligt mer intressant och stimulerande. Orsaken till den f&rdndrade
instdllningen till arbetet har angetts vara sdvdl den moderna ut-

rustningen som k&nslan av att kunna pdverka sin f8rtjidnst.

BILAGA 5A visar den prislista som anvd&ndes av NBN vid den tidpunkt
dd denna rapport trycktes.

Utdver dessa uttalanden har arbetstrivsel kunnat konstateras genom
ett mycket hdgt utnyttjande av arbetstiden trots ett minimum av ar-
betsledning.

Vad betrdffar mottagandet frédn verkm&starhdll s& har detta ibland
varit reserverat. Man har &dven visat ovilja att aktivt medverka till

att féra in systemet.

Da denna passiva instdllning f&rmodligen kan vara vanlig hos arbets-
ledare bér vid framtida installationer stor vikt l&ggas vid informa-
tion och motivation till denna betydelsefulla grupp, s& att en klar
aktiv medverkan kommer till stdnd b&de vid systemets inf&rande, dess
drift och utveckling.



5 PROV AV RR:s REPARATIONSSYSTEM I MALMO

541 Installationsarbetet

Vid arsskiftet 1968-69 hade RR:s reparationssystem provats fyra ma-
nader hos ett fdretag i Stockholm. Innan en mer allmin introduktion
av systemet kunde genomfdras var det &nskvidrt att ytterligare prov
gjordes. Dessa prov skulle helst gdras i fdretag beldgna i andra
stdder dn Stockholm emedan resultat hd&rifrdn ej alltid kunde anses
representativa fér Sverige i 8vrigt. Det bestdmdes, att systemet
skulle provas i tva fdretag i Malmd. De fdretag som i fdrsta hand
visade sig intresserade var Malmd Vdrme-Sanitets AB och Rdrtjdnst i
Malm& AB.

De bdda féretagens storlek framgdr av nedanstdende uppstdllning.

Malmé Vdrme- Rértjédnst i
Sanitets AB Malm$ AB
Administrativ personal 6,5 1055
Antal montdrer ca 26 38
varav reparatdrer 10 7
Antal servicebilar 2 -

Systemet infdrdes ungefdr samtidigt i de bdda fdretagen. Syftet med
prislistorna var, som tidigare, att med respektive fdretags fakture-
ringar som underlag ge vanligt f&érekommande reparationsarbeten fasta
eller halvfasta kundpriser. Resultatet av detta arbete blev tva
fdretags-specifika prislistor som ganska vdl &terspeglade respektive
féretags speciella inriktning. Se BILAGA 5B och C.

Omfattningen av de bdda prislistorna framgdr nedan, dir antalet
prissatta arbeten fdr ndgra gemensamma arbetstyper redovisas:

PRISLISTE- Antal arbeten
RUBRIKER MVS RIM
Justeringar 6 10
Ompackningar 8 8
Tdtningar 10 5
Rensningar 16 14
Byten 31 31
Inkopplingar 2 18

Fér att entydigt kunna bestdmma transporttiderna uppmittes avstdnden
fran respektive féretag till centrum fdr de rutor i ett koordinatsy-
stem som fanns inlagt pa Stadsingenjdrskontorets malmdkarta. De upp-
mdtta avstdnden lades sedan in pa en modell av koordinatsystemet.

Se FIG. 15. Till malmdkartan h8rde ett register dir varje gatuadress
hdnférdes till kartans koordinatsystem. Med hj4lp av detta register
och koordinatmodellen kunde transporttiderna till varje adress berdk-

nas.
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FIG. 15, = ey
Koordinatsystem f&r
avstadndsbestdmning.
Adressregistret till
karta &ver Malmé vi-
sar t.ex. Augusten- A 7,0
borgsgatan = C3 =
7,0 km = fagelvdgen
enkel resa frdn re-
spektive fdretag.

Co-ordinate system B 755 7,0 6,5
for determination of
distance. The ad-
dress directory ac-
companying the map
of Malmé shows that C 8,5 8,0 7,0 6,5
Augustenborgsgatan S
C3 = 7.0 km = a
single journey as

the crow flies from
the respective firms.

Férsta utgdvan av prislistorna provades till en bdrjan av endast tva
montdrer i varje fdretag. Dessa prov pdbdrjades i april och maj 1969.
Med ledning av det resultat som dd erhdlls infdrdes vissa forbdtt-
ringar i listorna. Férst didrefter fick alla reparatdérer i bdda fdre-
tagen bdrja arbeta med systemet. Detta skedde i slutet av oktober
1969,

5.2 Effektivitetsjdmfdrelse

Effektivitetsmitningar som gjordes i mdnadsskiftet oktober/november
hos Malm® Virme-Sanitets AB visade en minskning av arbetstiderna med
i medeltal 26 % uppmdtt pd 34 arbeten. Efter en mdtperiod pd ca 3
m&nader hos R&rtjdnst i Malmd AB blev motsvarande siffror 33 % pa
136 arbeten. Se TABELL 2. Att effektiviseringen i malmdfdretagen ej
blev lika pdtaglig som ndr systemet inférdes i Stockholm berodde
bl.a. pd& att man redan innan ndgra rationaliseringsdtgdrder hade
vidtagits i genomsnitt hade kortare arbetstider i Malmd &n i Stock-
holm. Detta framgdr av en jdmférelse mellan ndgra av de arbetstider
som legat till grund f&r framtagning av de olika prislistorna. Se
TABELL 3. Tabellen kan icke anvindas f&r ndgra exakta produktivitets-
j4mfdrelser, d& dels de rubricerade arbetstyperna ej dr tillrdckligt
noggrant preciserade och dels utf®randet av det arbete som faller

under respektive rubrik varierar ndgot for olika delar av landet.
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En annan orsak till den patagliga f&rdndringen av arbetstiderna i
Stockholm dr att rationaliseringsdtgdrder ddr varit klart stdrre &n

i Malmd. Hos Malmd Vérme-Sanitets AB hade man t.ex. redan tidigare
ganska vdl utrustade servicebilar, varfér rationaliseringen huvud-
sakligast har bestdtt av den nya bonusl®nen. (Man har &nnu ej gdtt
ut med de fasta priserna till kunderna.) Féretagsledningen har emel-
lertid bestdllt ny servicebil, som skall inredas enligt RR:s forslag.
Man har ocksd férberett inkdp av radioutrustning och fakturerings-

maskin.

Hos ROrtjdnst har man f8r ndrvarande inga servicebilar och hir har
ocksd rationaliseringen huvudsakligast bestdtt av inf&randet av

bonusldnen.

Slutligen kan ndmnas att proven i Malm® bekriftade en av vara tidi-
gare erfarenheter, ndmligen att det &r av stor vikt att hela arbets-
ledningen aktivt medverkar till systemets inf&rande. Det framgick
ocksd att en negativ attityd till systemet mycket vdl kunde padverka

dven de montdrer som gdrna ville arbeta med det.
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TABELL 2. Effektivitetsjdmférelse frén Malmd-fdretagen.

Arbete Malmg Vdrme-Sanitets AB Rértjdnst i Malmd AB

Medeltid Antal Medeltid Antal Nya tiden Medeltid Antal Medeltid Antal Nya tide
enligt obs. for prov obs. 1 procent enligt obs. f®r prov obs. 1 procer

faktura med sy- av gamla faktura med sy- av gaml:
stemet stemet

Justering WC
Byte flottérventil 0,70 8 055 2 72 = % = = ™~
Ej preciserat - - - - - 0,83 35 0 .55 1.7 66
Ompackning
Kran = - = - - 0,36 75 0,25 16 69
Blandare, ko&k - == - - = 0,38 33 0,us 11 118
Radiatorventil = - - - - 0,33 30 0,20 26 61
Byte
WC, 1lag till 1&g 353 34 255 2 76 2 45 19 Tigd 10 68
Tvdattstdll

6verfl. armatur 3,5 39 2,6 14 T4 357 41 1,8 10 49

ny armatur 357 17 258 12 80 = = - = =
Kran i tvdttstdll = = = - - 2 3355 11 0,70 7 30
Kopplingsrér,
tvdttstdll - & = - - 0,50 2 0,34 10 68
Blandare, ko&k - - - - - 1430 17 0,90 8 69
Vattenlds, kok - - - - - 2570 8 240 5 74
Rensning
Vattenlés 0,7 9 0,5 2 7 - - - - -
T&dtning
Radiator, svetsn. 339 13 2575 2 71 = = < - =
Inkoppling
Gasspis .z = - - - 2,8 57 157 16 61
Summa 3y 136

Medelvdrde 74 67
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TABELL 3. Jimférelse mellan fakturatider. (Observera att midtvirdena ej tilldter ndgra exakta
produktivitetsjdmfdrelser.)

Arbete Nils B. Nilsson, Malmé Vdrme Sanitets AB Rértjdnst i Malmd AB
Stockholm
Medeltid Antal Medeltid Antal Procent Medeltid Antal Procent
enligt observa- enligt observa- av stock- enligt observa- av stock-
fakturor tioner fakturor tioner  holms- fakturor tioner holms-
tider tider
Byte
Blandare, utan
dndring 3 33 ,0 5 39 1,26 17 41
Radiatorventil 4,5 u 2,4 3 53 1,0 8 22
Tvdttstdll, utan
dndring 3,8 30 3,5 26 92 349 28 103
WC, lag till lag 4,7 30 5 34 70 2,54 19 54
Kranpackning
Blandare 0,9 16 0,4 3 45 0,47 16 52
Kran 0,6 39 0,26 32 39 0,54 35 90
Justering
WwC, léag 142 115 0,88 68 73 0,83 35 69
Radiatorventil 0,9 48 0,5 16 56 0,43 10 50
Rensning
Fran WC 1,8 10 153 13 73 0,76 22 42
Stam 8,0 35 54558 18 69 555 9 69
Avlopp, tvattstdll 142 26 8,571 9 58 0,75 18 63
Summa 386 227 217
Medelvdrde 61 60
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6 FORSLAG TILL FRAMTIDA UTVECKLINGSUPPGIFTER, INSTALLATIONER

OCH ATGARDER

641 Krav och 8nskemdl f&r den framtida utvecklingen

o Samtliga nya dtgirder och behov som kan tdnkas uppstd mdste ges
en fast organisation. Systemet kan endast dd pd bred bas och pd
ett sakkunnigt sdtt féras ut till VVS-fdretag som &nskar till-
ldmpa det.

o Professionell information skall vid behov kunna ldmnas om syste-
mets uppbyggnad dels i VVS-branschen och dels i angrédnsande in-

stallationsbranscher samt i byggnadsbranschen i dvrigt.

o Information mdste kunna ges om systemets incitament och psykolo-
giska uppbyggnad till andra utanfdr byggbranschen stdende intres-
senter t.ex. sddana som arbetar med praktisk fdretagsekonomi.

o Den ovan fdreslagna fasta organisationen mdste ndgra ar framoéver
svara fdr vidareutveckling av systemet, dels fér att med tiden fa
det mer matematiskt och statistiskt fdrankrat, dels fér att fa
det tilld&mpat pd andra arbetsuppgifter inom VVS-branschen, men

ocksd i angrdnsande installationsbranscher.

o En form f6r vidareutveckling av systemet &r att organisationen
ges resurser att ta hand om all erfarenhetsdterfdring av data
och statistik frdn praktiska installationer. Ddrmed vinnes storre
sdkerhet i ldpande prissdttning.

o Organisationen skall kunna utbilda lidrare, instruktdrer och rad-
givare. Dessa skall sedan i sin tur utbilda till&mpare av syste-
met i VVS-féretagen. Med erfarenhet fran stationdr industri &r
det vdsentligt att denna utbildning s&tts in p& flera nivder i
VVS-fdretagen. Rationaliseringar midste starkt stddjas och f&rstds
av vederbdrande fdretagsledare. Detta framfér allt ddrfoér, att
installation av systemet i allminhet krdver dels viss omorganisa-
tion av ett féretag och dels ett nytt syns&tt pd arbetsledning,

ekonomi, orderfdrdelning, marknadsfdring etc.

o De som skall svara fé6r den praktiska driften av systemet i ett
foretag, mdste ocksd utbildas i tekniken med prissdttning, order-

férdelning, ldneberdkning etc.

o Ett vdsentligt krav pa den fasta organisationen, dr att det in-
ledda samarbetet i samordningsgruppen RR, RAF och SBAF intensi-
fieras och fdrdjupas. Samordningsgruppen bér i framtiden fungera
pd ett sddant sdtt att den skall kunna ge impulser till den fasta
organisation, som svarar fdr utbildning, installationer, utveck-
ling etc.
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o En systeminstallationsgrupp mdste tillféras den fasta organisa-

tionen. Denna skall, sedan den blivit utbildad, dels ha kapacitet
att utféra egentliga systeminstallationer i VVS-f&retag och dels

kunna ld&mna hjdlp med de problem som alltid uppkommer vid instal-
lation av ny organisation, ny administration eller nya ldneformer.

Alla rationaliseringsinsatser, som innehdller arbetsmdtning eller

nya ldneformer, midste styras pa ett fast sdtt. Det har visat sig att
en fortplantning av systemet genom mellan féretagen flyttande mont&-
rer kan leda till, att endast ndgra delar av systemet Sverfdres me-
dan andra vidsentliga element blir kvar. Genom sddan ofullstdndig
Sverfdring av system riskeras en sndrskog av separata firmaavtal,

som snabbt kan leda till ddd f&r RR:s reparationssystem. Det vore
naturligt att den fasta organisationen, som omtalats ovan ocksd& hand-
har och fdresldr ldmplig avtalsstruktur mellan installationsfdretag
och montdrer.

6.2 Konsekvenser i VVS-fdretagen, bl.a. marknadsféring

Ndr vissa frekventa slag av reparationsarbeten har rationaliserats,
krdvs en mer industrialiserad planering och marknadsfdring av VVS-
féretagets tjdnster.

En av de metoder som dd kan till&mpas &r att l&gga upp en sdrskild
reparationsbank med arbetsuppgifter, som inte &r direkta jour- eller
akuta fall. Ddrefter planeras denna bank pd ett fér f8retag och kund
optimalt sdtt. Sadan planering kan ske s& att man tar till dessa ar-
betsuppgifter, ndr det annars skulle ha blivit en svacka i arbetsbe-
ldggningen f6r montdrer. Planeringen kan ocksd ske sda att man for-
s8ker optimera antal likartade reparationsfall. Detta leder i sd fall
till en specialisering av arbetsuppgifter f&r montdrerna. Ytterligare
parametrar sdsom avstdnd till lager, vigndt, k&ppunkter i ink&psru-

tinen etc. kan ocksd pdverka den optimala planeringen.

Det finns &dven andra tidigare utarbetade sdtt att systematisera mark-
nadsféringen av reparationstjdnster, t.ex. en i férvdg gjord system-
beskrivning av en hel installation i en fastighet. Ndr reparations-
fall uppkommer kan VVS-fdretaget med hjdlp av denna beskrivning 1l&tt
ta stdllning till vilka materiel, som skall medfdras.

Allra bdst fungerar ett sddant system, om man bedriver systematiskt
underhdll i det, sd att akuta reparationsfall mera s&llan intrdffar.
Metoder av liknande slag tilldmpas inom andra branscher, exempelvis
ndr det gdller fartyg, bilar, komplicerad milit&r utrustning och
kanske ocksda sjukvard.

Observera skillnaden mellan atgdrder ur reparationsbanken respektive
férebyggande underhdll enligt ovan. I f&rsta fallet gidller det att



samla redan intr&dffade reparationsfall f8r planering och senare be-
arbetning. I andra fallet gdller det att gdra systembeskrivningar
pé fungerande system, som ej har akuta skador eller reparationsbe-
hov f&6r att sedan sd mycket effektivare kunna sk&ta underhdllet

systematiskt.

VVS-féretaget kan &ven preparera sin framtida marknadsféring foér
RR:s reparationssystem pd det sittet att man dtar sig totalupprust-
ning av fastigheter. Hdrvidlag kan VVS-fd8retaget antingen inkludera
el- och dven andra installationer i sin r&relse, eller ocks& har
féretaget gemensam marknadsfdring med andra installationsfdéretag.
Med en sé&dan kundv&nlig marknadsféring kan kanske en del av de osd-

kerheter, som k&paren nu upplever vid behov av sanering, undanré&jas.

Det har under arbetets gang visat sig att fdrsdkringsfdretag kan ha
intresse f&r de olika rationaliseringsdatgdrder, som har fdrebyggande
karaktdr. Sadana dtgdrder kan ndmligen sdnka fdrsdkringsbolagets

riskniva.

Man kan tdnka sig att fdrsdkringsbolag kunde vara intresserade av
att infdra olika tariffer: en tariff for fastigheter, som systema-
tiskt underhdlles i sina installationssystem, och en annan hdgre
tariff fér de fastigheter, som férst k&per service eller underhdll,
ndr fel intrdffar.

6.3 Konsekvenser och utvecklingslinjer i installationsbranschen

6.3.1 Infbrande av RR:s reparationssystem

RR-systemet kan knappast inféras i alla f&retag i branschen samtidigt.
Det framgdr av systemets uppbyggnad, av tidigare kommentarer i av-
snitt 3.5 och av pdgdende f8rsdk. Det leder till att de féretag som
dr snabbast med att inféra systemet fidr en &8kande konkurrenskraft
jd&mfért med de VVS-féretag, som arbetar med hittills anvdnda, mer

traditionella metoder.

I b8rjan mdste man beakta den effekt som uppstdr, ndr exempelvis tio
reparationsmontdrer organiserade i reparationssystemet utfér lika
mycket som kanske tjugo "normala" montdrer. Fér VVS-fdretaget inne-
bdr det en intensifierad marknadsféring, om man vill sysselsdtta

alla befintliga tio montdrer. Men det &dr kanske ej sdkert att det,
efter RR-systemets infdrande i VVS-fdretaget, dr &nskvdrt att ha
kvar hela gruppen av VVS-reparationsmontSrer. En del kan kanske f&ras

bver till antingen nyanldggningar eller till andra arbeten.

RR:s reparationssystem innebdr som tidigare sagts dels m&jlighet till
annat arbetstempo, dels rekrytering av andra och yngre medarbetare
samt dels annan motivation f&r mont&rerna. Det &r troligt att detta

kommer att leda till en ny struktur pa& kdren av reparationsmontdrer
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och dven VVS-féretag, i synnerhet i storstdderna. I vissa fall kan
detta redan mdrkas.

6.3.2 Rationalisering i_eller_mellan_f8retagen

- o o - (o - —

Man kan i VVS-branschen liksom i andra branscher se tendenser till
fusionering av féretag. Flera av de uppkomna stdrre installations-
féretagens uppmdrksamhet kommer kanske i framtiden att dgnas &t in-
stallation av VVS i nya hus och anldggningar, medan uppmdrksamhets-
inriktningen frdn de ndgot mindre f&retagen kommer att &gnas &t re-

paration, underhdll etc.

Enligt vdr mening har RR-systemet i s fall m&jlighet att ge de
mindre installationsféretag, som &nskar specialisera sig p& under-
hdll och reparationer, en ndgot stdrre m&jlighet att &verleva och

bedriva sin verksamhet l&nsamt.

Byggbranschens allmdnna strukturdndring kommer ocksd att pdverka
féretagsstrukturen i VVS-branschen. Som exempel kan ndmnas tendensen
att bygga allt stdrre objekt, dvs. fler hus &t gdngen. Detta leder
till stdrre entreprenadfdretag eller tillfdlliga sammanslutningar

av entreprendrer. Detta i sin tur leder ocksd till att det fordras
ett stdrre engagemang att dtaga sig installationer i de objekt som
nu byggs.

Bygghantverket dvs. alla installations- och servicefdretag bed®dmes

ha en total drsomsdttning pd 5.000 miljoner och sysselsdtter 75.000
personer1). Inslaget av stora fdretag bed8mes vara mycket litet. Av
bygghantverkets totalt 6 000 fdretag anger samma killa att endast

1 % har Sver 100 anstdllda mot 5 1/2 % vid stationdr industri. Mycket
talar fdr att det finns &kat utrymme f&r fusioneringar och samman-

slagningar inom bygghantverket.

De i ovanstdende punkter diskuterade strukturfdrdndringarna i
branschen kan leda till att resterande marknad blir f&r liten
fér ndgra av de smdrre VVS-fdretag, som inte i tid vidtagit
rationaliseringsatgédrder.

Sddana rationaliseringsdtgdrder som syftar till att ge stdrre m8jlig-
het att &verleva kan sdttas in pd ett eller flera omrdden i fdretaget,
exempelvis:

- féretagets ledning och organisation
- ekonomisk planering och kontroll

- intensifierad marknadsfdéring

- foérbdttrad administration (AR)

- metodférbdttringar i arbetsprocesser

1) Se Veckans affdrer nr 19, s. 9, 1969.



I mindre féretag 4r det ofta svdrt att vdlja omrdde, helt enkelt
didrfdr att symptom som upptrdder i ett omrdde kan bero pd orsaker i
ett annat. Kritikl8st anammande hos sm& f®retag av rationaliserings-
teknik i "paketform" som utarbetats fdr stora féretagsenheter kan
orsaka stor besvikelse. Som exempel p& sddan teknik kan ndmnas sa-

dana v#lkinda och i sig utmdrkta system som ADB, MTM, UMS med flera.

Det system vi arbetar fram och som &r under infdrande pdverkar flera
av de fem ovan angivna omrddena. Det har dessutom f&rdelen av att
vara anpassat till bide smd och stora installationsfdretag och far

hdrigenom mdjlighet till branschpdverkan.

6.3.3 Integration_av_kunskap_mellan_fackomrdden

En annan branscheffekt som antytts flera ganger i rapporten &r ra-
tionaliseringsmdjligheter som uppnds genom breddning av sortimentet
av tjidnster. Det férefaller naturligt att VVS-fdretagen knyter

t.ex. el-specialister till sina féretag, sd att ett samlat installa-

tionsprogram kan erbjudas kunderna.

Tendensen h&rtill finns redan i marknadsféring och &ven i utbild-
ningsprogram. Det &r inte troligt att skrdandan &r rationell i fram-
tidens byggande och underhdll av fastigheter, varken f&r dgare, fér-

valtare, boende eller montdrer.

RR:s reparationssystem kan medverka till snabbare integration i in-
stallationsbranschen, eftersom systemet lika vdl kan tilldmpas vid

el-reparationer och -underhdll.

6.3.4 N&gra branschinriktade_utvecklingslinjer, utvecklingsrdd

Fér att uppnd rationalisering av reparationer och underhdll inom
VVS-branschen vore det virdefullt om man kunde undvika dubbelarbete

av utvecklingsuppgifter inom branschen och branschorganisationerna.

Ett sdtt att arrangera specialisering och effektivisering av sddana
uppgifter &r att samla dem i en gemensam utvecklingsplan, ddr varje
férening, institut, skola eller f&retag tar sin del efter férmiga.

De olika instituten, fdreningarna m.m. redovisar sedan sina resultat

och arbetsplaner f6r varandra.

En hdgre nivé av samverkan med stdrre mdjlighet till gott resultat
kan emellertid uppnds, om man arbetar fram det gemensamma utveck-
lingsprogrammet genom att noga f&rbereda, debattera och remittera
det och sedan l&ter det godkidnnas av alla som skall arbeta i pro-
grammet. Ddrefter presenteras programmet fdr en utvald ledningsgrupp
fran de olika branschinstituten, varvid en precisering sker av vilka

institut, fdreningar eller fdretag som &r ldmpliga och villiga att
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dta sig de specifika delarna av programmet. P& detta s&tt kan erfa-
renheter, resurser och idéer samlas i en gemensam pool, anvidndbar
for alla.

Den sdrskilt tillsatta ledningsgruppen f&r utvecklingsarbete inom
branschen kallas fdrslagsvis "Utvecklingsrad".

Utvecklingsprogrammet bdr inte endast omfatta det tekniska omrddet
utan skall dven vara inriktat pa marknadsfrdgor, metodfrigor i det
framtida byggeriet i allminhet, metoder f&r reparation och nyanldgg-
ning av VVS-arbeten, grad av integration mellan VVS-fdretag och

fabrikanter m.m.

En védsentlig uppgift fdr "Utvecklingsrddet" &r att intensifiera kun-
skapen om branschens och marknadens inriktning och &ndring genom en
stdndigt pdgdende planerad datainsamling. Analyser av sidana data
skulle vara till stor hjdlp fér foéretagsledningen, i synnerhet i de
mindre f&retagen.

VVS-branschens Utvecklingsrdd borde kunna f3 sdrskilt stor betydelse

ndr det gdller arbete med ny teknik inom:

- féretagsledning
- administration (l&nedata, ADB etc.)

metoder (RR-systemet)

marknadsféring.

6.4 Framfdrliggande dtgirder

Man bdr beakta att det under nuvarande h&gkonjunktur (1969) med brist

pad arbetskraft dr sdrskilt gynnsamt att infdra ett rationaliserings-
system av RR-metodens karaktdr. Det &r alltid betydligt svdrare att
inféra rationaliseringssystem vid l&gkonjunkturer med ddlig arbets-
beldggning fér montdrer och VVS-foéretag.

Tidpunkten for infdrande (1969) &r l&mplig ocksd med tanke pa den
nya tempordra hyreslagstiftningen med dess Skade m&jligheter till
systematiskt fdrebyggande underhdll.

Det &r var erfarenhet att stor tid och stort intresse maste dgnas at
att fdrbdttra samarbetet pd branschnivd, om man verkligen skall
lyckas med att fora in de nya system eller metoder som har utveck-
lats i ett arbete av detta slag. Det &r framfdr allt ndédvdndigt att
precisera och beskriva syften och metoder f&r samarbete pa& bransch-
nivd mellan olika institutioner och f&reningar, si att man i
branschen blir ense om mdlen.
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Infér det arbete som fdrestdr med infdrandeprocess pd bred front
gdller det att planera de &tgdrder som behdvs for att dstadkomma
dnskat resultat i de fdretag som dr intresserade av ©kad ldnsamhet
och av att kunna erbjuda allminheten b&ttre och billigare repara-
tioner. I det f&ljande presenteras ett fdrslag till en sddan plane-
ring och beddémning, som vi i arbetslaget har gjort mot bakgrunden

av erfarenheter fran liknande rationaliseringsinsatser i stationdr

industri.
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BILAGA 1

BEARBETNING AV RUNDFRAGOR

A TFrdgor stdllda till VVS-

entreprendrer i Stockholm

B Frdgor stdllda till VVS-
fabrikanter och grossister i
hela landet
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A FRAGOR STALLDA TILL VVS-ENTREPRENURER I STOCKHOLM

g1

Accepterar Ni bestdllningar av reparationer och lagningsarbeten
(inklusive inmontering av t.ex. badkar, tvdttfat och hushallsmaski-

ner i gamla hus)?

o Av denna frdga framgdr att flertalet (ca 90 %) av de fdretag som

svarat pd rundfrdgan utfdr reparationsarbeten.

02

Om 01 besvaras med nej beh8ver Ni ej besvara &vriga frdgor. Ar sva-
ret ja, ange dd hur mdnga procent av den drliga omsdttningen som
kan hdnfdras till

reparations- och underhdllsarbeten,

nyanldggningsarbeten.

o 58 % av tillfrdgade féretag har stdrre omsdttning pd reparations-

arbeten &n pa nyanldggningar.

o Av de 63 % av fbretagen som sysselsatte <30 arbetare, hade de
flesta, eller hela 80 %, stdrre omsdttning pd reparationer &n pa
nyanldggningar.

03

Hur stor var Ert fdretags ungefdrliga oms&ttning de senaste dren?

o Omsdttningen dr 1966 8kade med i medeltal ca 18 % ja&mfért med ar
1965 medan omsdttningen &r 1967 endast 8kade i medeltal med 0,6 %
jdmfdrt med ar 1966. De mindre f&retagen &kade oms&ttningen ar
1966 med ca 15 % och de stdrre med 24 %, medan 8kningen &r 1967
fér de mindre blev 1 % och f&r de stdrre #0 %. De mindre fdre-

tagen hade alltsd jdmnare oms&ttning.

o Arsomsdttningen per timavl®énad &r i medeltal 92.000 kronor. De
stérre féretagen tycks ha nagot stdrre vdrde och de mindre nagot

ldgre. Dock &r objektens antal fér litet f&r ndgon sdker tendens.

o 16 % av totala omsdttnings&kningen ar 1966 gick till reparations-
sidan.

o F&ljande ar gick ca 6 % av omsidttningsminskningen till repara-
tioner. Ddrav framgdr att reparationsverksamheten ej &r s& kon-
junkturberoende som nyanldggningsverksamhet. Om man studerar f&r-
delningen av totala 8kningen &r 1966 och minskningen &r 1967 pé&
stdrre respektive mindre fdretag, sda far man f8r 8kningen ar 1966
férdelningen 50-50 % fo6r reparationsdelen och 98-2 % f&r nyanlédgg-
ningsdelen. 1967 blev motsvarande vdrden 71-29 % f8r reparationer
och 95-5 % fdr nyanldggningar. De st&rre och de mindre f®8retagen
férdelade alltsd reparationskningen lika mellan sig &r 1966,



medan fdljande ar de stdrre féretagen tog en stdrre andel av re-

parationsminskningen, som ju f&r &vrigt var ganska moderat.

04 och 05

Hur stor ungefdrlig drsldnesumma utbetalade Ert féretag till mdnads-

avldnade och timavldnade arsarbetare de senaste dren?

Hur mdnga mdnadsavlénade och timavlénade &rsarbetare har Ni haft

anstdllda de tre senaste dren riknat per 31.12?

o Manadsavl®nades drsmedelldn &r 34.000 kronor. De som dr anstdllda
pa mindre fbretag har ndgot hdgre drsmedelldn &n de som 4r an-
stdllda pa stdrre fSretag, 35.000 respektive 32.000 kronor.

o Antal timavlénade per mdnadsavl®énad &r i medeltal 3,5. De stdrre
féretagen har férhdllandet 4,4 och de mindre 3,0.

o Fdrhallandet mellan drsinkomster i medeltal f&r timavl®nade och
fér mdnadsavldnade &r 0,63. Hdr mirks ingen skillnad mellan

stérre och mindre foretag.

Marknaden

141

Anser Ni att VVS-marknaden fdr Ert féretag har 8kat eller minskat
under 1966 och 1967?

o Nagon slutsats kan ej dragas emedan det faktiska f&rhdllandet
enligt 03 var det att &r 1966 &kade marknaden medan den minskade
ar 1967.

1.2

Bedémer Ni att ordertillstrdmningen till Ert fdretag &ndras i takt
med den omtalade "ryckigheten" hos byggnadsindustrin i dvrigt?

o 64 % kd&nner ryckigheten. Av dessa tillh®r 43 % de stdrre fdre-
tagen. Av de stdrre féretagen svarar 75 % ja och resten nej. Av
nyanldggningsféretagen svarar 70 % ja och 30 % nej.

1.3 och 1.4

Har Ni observerat ndgon f8r Er ny delmarknad sedan 1965 som &kat

orderingdngen? I sd fall vilken?

o Hela 87 % har ej observerat ndgon ny delmarknad. De som hade
hittat nya marknader (mest st®8rre f&retag) ndmnde: nyanldggningar
fér sjukhus och bilservicestationer samt maskinella r&rrensningar
och plastrdrsarbeten.

145

Beddm Er drliga periodicitet pd& nyanldggnings- och reparationsverk-
samhet tillsammans.
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o Den extremaste spridningen under ett &r visade ett mindre nyan-
ldggningsféretag med procentuella férdelningen 20, 10, 40, 30
under kvartal 1, 2, 3 respektive 4. Annars var spridningen liten,
med i allmdnhet ndgot mer arbete pd hdst och var. Fdrsta kvarta-
let har i allmédnhet den ligsta sysselsdttningen. Nigon pitaglig
skillnad vid uppdelning i st®rre och mindre fdretag respektive
reparations- och nyanldggningsféretag finns ej, m8jligen kan man
se att de mindre f&retagen har i medeltal nigot stdrre &rsvaria-

tioner &n de st¥rre féretagen.

1.6

Vilken eller vilka av f8ljande metoder anvidnder Ni f8r nirvarande
foér att utjdmna arliga periodiciteten?

- Aktiverad fdrsdljning med annonser, reklamblad etc.,

- annan av "VVS-information" rekommenderad siljaktivitet,

- permittering av montdérer,

- férmanliga priserbjudanden,

- arbetsplanering pd lingre sikt av nyanldggningarna,

- arbetsplanering pd l&ngre sikt av reparationsarbetena?

o Medelvdrdena visade tdmligen lika fdrdelning mellan ja- och nej-
svar med undantag "annan av VVS-information rekommenderad aktivi-
tet" ddr 94 % svarade nej. 64 % svarade nej p& "fdrménliga pris-
erbjudanden" och 60 % svarade ja p& "langsiktig planering av ny-
anldggningar".

o Flertalet stdrre fdretag (83 %) svarar ja pd "aktiverad f&érsilj-
ning med annonser, reklamblad etc.", medan de flesta mindre f&re-
tag (64 %) svarar nej. Samma &r f8rhd&llandet med "permittering av
montdrer", dvs. stora fdretag ja till 63 % och sm& nej till 64 $%.
"Arbetsplanering pd lidngre sikt av nyanldggningarna" besvaras
med ja av 86 % av de stdrre f8retagen men med nistan lika mdnga
ja som nej hos de mindre.

o Reparationsféretag besvarar "f&rmdnliga priserbjudanden" med nej
till 90 %.

1.7 och 1.8

Férekommer ndgon mdrkbar periodicitet per m&nad eller per vecka?
Om Ni svarar ja pd 1.7, ange vilka &tgédrder Ni vidtar f&r att ut-
jdmna periodiciteten.

o Ndstan samtliga svarar nej pd frdgan om veckoperiodicitet och
75 % kdnner ej heller av ndgon periodicitet per mdnad. Som &t-
gdrder mot eventuell periodicitet anvindes reklam, telefonkampan-
jer och brevannonsering.

1.9 och 1.10

P& vad sdtt midrker Ni eventuell konjunkturnedgéng nu (mars -68)?
-~ Mindre jobb just nu,



mindre framtida orderstock,

sdmre priser pa Era tjdnster,

8kat sdljtryck fran grossisterna,
flera arbetssdkande,

klagomdl frdn kunder pd kostnader,

andra symptom?

P4 vilka s&dtt mirker Ni eventuell uppgdng?

o

Ja-svar &r vanligast p& alla alternativ utom "8kat sdljtryck fran
grossisterna" ddr 60 % svarar nej. En sortering pa stdrre och
mindre fdretag visar att 100 % av de stdrre svarar ja pa bade
alternativ "mindre framtida orderstock" och "sdmre priser", me-
dan endast 50 respektive 64 % av de mindre f&retagen ger jakande
svar. Alternativet "8kat s&dljtryck fran grossisterna" besvaras
nekande av framfér allt de mindre f&retagen (62 %).

Férstk till sortering pd reparations- och nyanldggningsféretag

ger ingen pataglig tendens.

Bland de sdtt pa vilka en konjunkturuppgdng har noterats kan
ndmnas: nya kunder frdn andra foretag, flera order och férfrag-
ningar, flera anbudsinfordringar samt st&rre rérlighet pa arbets-

kraften.

Branschinformation

2:57

Hur ofta liser Ni information frén SRF, VVS-information, RAF, RR

eller andra branschorgan?

o

Meddelanden fran SRF, RAF och RR lidstes samma dag av i medeltal

ca 62 % av tillfrigade féretag, medan ca 34 % ldste samma med-
delande samma vecka. Stor respekt fér RR visar medlemmarna, da

det endast &r meddelanden fr&n denna fdrening som inga fdretag
ldter ligga mer &n en vecka. Veckoaktualitet har i allménhet
tydligen meddelanden fran VVS-information, fabrikanter och gros-
sister. M3nadsaktualitet uppvisar meddelanden frén VVS-informa-
tion av 4 %, fran RAF av 4 %, fran fabrikanten av 13 % och frdn
grossisten av 18 % av tillfragade féretag. Mer &n en manads "ligg-
tid" har endast meddelanden frdn VVS-information, fabrikanter och

grossister.

En uppdelning pd stérre och mindre fdretag ger den principiella
skillnaden att de stdrre fdretagen i allmdnhet tycks vara ndgot
snabbare &n de mindre, ty de uppvisar hdgre procentsatser i dags-
och veckokolumnerna.

Nagon uppdelning pd reparations- och nyanldggningsféretag har ej

synts erforderlig.
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Har Ni nytta av information r&rande

- prissdttning av material,

- prissdttning av arbete internt_mellan Er och mont&ren,
- prissdttning av arbete externt mellan Er och kunden,
- oﬁerativ ledning av Ert fdretag,

- planering av reparationsarbeten,

- tekniska serviceinstruktioner,

- nya produkter,

- ny teknik,

- féretagets fdrsdljningsarbete,

- information om nya jobb och kunder,

- information om konkurrenter?

o "Prissdttning av material" ansdg de flesta (19 %) av totalt antal
svarande som viktigast, ddrefter kom "planering av reparations-
arbeten" (13 %) och sedan "information om nya jobb och kunder"
€12 %)

o En sortering pd stdrre och mindre fdretag resulterade inte i
ndgon férdndring pd viktigaste informationen, men vil de d&rpa
f8ljande. Mest markant var att stdrre fdretag virdesatte "tek-
niska serviceinstruktioner" mer &n mindre f&retag, medan de mind-

re satte "planering av reparationsarbete" p& andra plats.

o En sortering pd reparations- och nyanldggningsféretag visade, att
reparationsfdretagen ansdg att "planering av reparationsarbeten"
var viktigast, medan nyanldggningsfSretag satte "prissdttning av
material" frdmst. P4 andra plats kom "nya produkter" f&r nyan-

ldggningsféretagen.

2.3 och 2.4

Anvdnder Ni sddan fé&ltverkstad som enligt réravtalet ger m8jlighet
att tilldmpa blandackord?

Anvdnder Ni annan f&ltverkstad, som ej uppfyller rdravtalets normer?

o 75 % anvédnde ej fdltverkstad enligt Réravtalet och ungefdr lika
mdnga anvdnder inga andra f&ltverkstdder heller.

o En sortering pd stérre och mindre féretag visar, att hela 94 % av
de mindre ej anvdnder fdltverkstidder som 8verensstimmer med avta-
let.

o En sortering pd reparations- och nyanldggningsfdretag visar unge-
fdr samma férdelning, dvs. att 92 % av de f&rstnidmnda foretagen
ej anvdnder verkstdder.

2.5

Tror Ni att den framtida totala efterfrdgan pa rdrmontdrer kommer
att 8ka eller minska j&mfért med 19687



2.8 oeh 2.7

64 % trodde p& en &kad efterfrdgan av reparatdrer och endast 11 %

pd en minskning. P& nyanldggningssidan trodde 43 % pa ofdrdndrad

efterfragan.

Bvrig sortering gav ingen anmdrkningsvdrd fdrdndring av resultatet
med undantag av en omfdrdelning mellan of&rdndrad och minskad ef-
terfragan av reparatérer sa att av reparationsfdretagen trodde

flera 4n genomsnittet pad en minskning.

Har Ni nu stamkunder, dvs. langfristiga avtal (8ver flera &r)

inom reparation, sanering och jourfall,

inom nyanldggningsverksamhet?

Onskar Ni ha mera sddana ldngfristiga avtal

inom reparation, sanering och jourfall,

inom nyanldggningsverksamhet?

o Stamkunder &r vanligare f&r reparationsarbeten (74 % ja) dn foér
nyanldggningsarbeten (55 % ja). Man har tydligen goda erfaren-
heter av stamkunder, ty flera sd3dana 8nskas f&r bdde reparations-
och nyanliggningssidan (86 % respektive 80 % ja).

o Sortering p& stérre, mindre samt reparations- och nyanl&dggnings-
féretag visar samma resultat, dock mer nyanserat for stdrre och
nyanldggningsféretag.

Leverantdrer

31

Vidtar fabrikanterna nidgra dtgdrder som &dr till hjdlp fdr rationali-

seringen av Er verksamhet, t.ex.

intensiv produktutveckling som skapar sdljférdelar for Er,

intensiv produktutveckling som medf®r fdrre reparationer i fram-
tiden,

standardisering av produkterna,

produktion av nya material med lé&ngre hdllbarhet och som &r ldtta-
re att montera,

reklamverksamhet, som frdmjar kdplust hos Era kunder,

anordnande av kurser, konferenser o.d. fér Er sjdlv, Era arbets-
ledare eller Era montdrer,

prisreduktioner,

rekommendationer om nir gamla detaljer bdr bytas i stdllet foér
att repareras?

67 % av de tillfrdgade anser att fabrikanterna vidtar dtgdrder
som dr till h34lp fér rationaliseringen av verksamheten genom
att driva "reklamverksamhet som frdmjar k&plust hos fdretagens

kunder".

50 % anser att Atgirder vidtas genom "produktion av nya material
24 g P y

med l&ngre hdllbarhet och lidttare monterbarhet".



o 54 % anser att atgdrder vidtas genom "standardisering av produk-

terna".
o 0 % (!) anser att atgidrder vidtas genom "prisreduktioner".

o 33 % anser att dtgdrder vidtas genom "Rekommendationer om detalj-
byte i stdllet f6r reparation".

o 29 % anser att atgirder vidtas genom "anordnande av kurser eller

konferenser".

o 12 % anser att atgdrder vidtas genom "intensiv produktutveckling,

som medfér fdrre framtida reparationer".

o 8 % anser att atgdrder vidtas genom "intensiv produktutveckling,

som skapar sdljférdelar fdr féretaget".

3.2

Vidtar grossisterna ndgra dtgirder som &dr till hjdlp f&r rationali-
seringen av Er verksamhet t.ex.
- reklamverksamhet som frdmjar k&plusten hos Era kunder,

- anordnande av kurser, konferenser o.d., Era arbetsledare eller
Era montdrer,

- prisreduktioner, merk®dpsrabatter, sdsongrabatter e.d.,

- rationaliseringar inom grossistens orderkontor som verkar under-
ldttande for Er,

- rationaliseringar inom grossistens transportsystem som verkar
underldttande fér Er?

o UOver lag anser man att fabrikanterna g&r mer till f8rmdn f&r fdre-
tagens rationalisering &n grossisterna.

o 46 % (den hogsta siffran) anser att "prisreduktioner, merk&ps-
rabatter o.d." praktiseras. Jfr pkt 3.1.

o 33 % anser att "reklamverksamhet, som frimjar kundernas k&plust"
praktiseras.

o 8 % anser att "anordnande av kurser, konferenser o.d." till&mpas.

o 8 % anser att "rationaliseringar inom grossistens orderkontor som
verkar underldttande for fdretagen" g&rs.

o 17 % anser att "rationaliseringar inom grossistens transportsy-
stem som verkar underldttande f&8r fdretagen" gdrs.

3.3

Om ndgon av frdgorna 3.1 och 3.2 kryssats f&r, ange di fabrikantens
respektive grossistens namn.

3.4

Beddm hur manga gdnger Er firma bestdllde material avseende repara-

tioner den senaste mdnaden.

o 42 % (den hdgsta frekvensen) bestZllde "material avsett fdr re-

parationer" 21-60 ginger den senaste mdnaden.
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o 25 % bestdllde mer &n 60 gdnger.
o 29 % bestdllde 6-20 ganger.
o 4 % (= en firma) bestdllde 1-5 ganger.

o Man konstaterar ocksd att inget av de stora f&retagen (230 arb.)
finns med under "1-5" eller "6-20 bestdllningar". 50 % bestdller
21-60 gdnger och 50 % mer &n 60 gdnger per manad.

o De flesta smifdretagen bestdller 6-20 gdnger per manad (43 %)

samt 21-60 gdnger per mdnad (38 %).

o Man konstaterar att féretag med huvudsakligen nyinstallation be-

stdller oftare &n Svriga.

3.5

Hur ménga dagar &r normal leveranstid hos den grossist Ni vanligtvis
brukar anlita? Hur ldng dr den l&dngsta leveranstiden och hur kort

dr den kortaste?

o Normal leveranstid &r 3 dagar.

o Med viss sannolikhet &verskrider inte leveranstiden 9 dagar.
o Med viss sannolikhet understiger inte leveranstiden en dag.

o N&gon skillnad betrdffande stora och smd respektive reparations-
arbetande och nyanldggningsarbetande f&retag fdreligger inte med
avseende pa leveranstider.

3.6

Beddm hur ofta restorder f&rekommer hos den grossist Ni mest anlitar.

o,

o 59 % svarar att restorder férekommer vid 20 % av bestdllningarna

hos mest anlitade grossister.
o 33 % svarar att restorder ndstan aldrig fdrekommer.

o Ett féretag (= 4 %) har restorder pa 50 % av bestdllningarna och
ett annat (= 4 %) har restorder pd 75-100 % av bestdllningarna.

3.7 och 3.8

M&ste Ni ménga gdnger paminna grossisten om leverans av Era bestdll-
ningar?

Vem gdr det i sa fall?

o 58 % meddelar att de mdnga gdnger mdste paminna grossisten om

leverans av gjorda bestdllningar. Detta g&rs vanligtvis av verk-

mdstaren.

3.9

Hur upptdcks vanligtvis brist pa material till service eller repara-
tion?
- Ndr materialet skall anvdndas,

- vid de periodiska lagerinventeringarna,
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- vid planeringsarbetet f&re arbetets igdngsdttande,
- vid andra tillf&llen?

o 54 % uppticker materialbrist ndr materialet skall anvdndas.

o 42 % upptdcker materialbrist vid planeringsarbetet f&6re arbetets
start.

o 25 % upptdcker materialbrist vid de periodiska inventeringarna.
o U4 % (= ett fdretag) upptidcker materialbrist vid andra tillfdllen.

Att I % Sverstiger 100 beror pd att vissa fdretag kryssat for flera
alternativ.

3.10 och 3.11

Hur stor del av transportvolymen till arbetsplatsen gdr direkt fran
Ert lager respektive direkt frdn fabrik eller grossist?

Tror Ni att i framtiden volymen direkt frédn fabrik - grossist till
arbetsplatsen kan 8kas fdr att minska totala omkostnaderna?

o Betrdffande nyanldggningsarbeten gdr i medeltal 16 % av materia-
let direkt frdn lagret till arbetsplatsen, och 84 % gdr direkt
fran fabrikant - grossist till arbetsplatsen.

o Betrdffande reparationsarbeten &r motsvarande siffror 77 % res-
pektive 23 %.

o 62 % av de tillfrdgade fdretagen tror att volymen direkt fran
fabrik - grossist till arbetsplatsen kan 8kas i framtiden till
férméan f6r de totala omkostnaderna.

Foéretaget

8.1

Hur &r Er uppdelning av den administrativa personalen pa fdljande
uppgifter:

- Ordermottagning,

- tidplanering och beredning,

- arbetsledning,

- férrdadsutldmning,

- debitering,

- sekretariat,

- Bvriga?

o Antalet anstdllda i administrationen varierar kraftigt och é&r
inte ndgon entydig funktion av fdretagets storlek.

o "Medelfbretaget" har fdljande fdrdelning av anstdllda i administra-
tionen:
Ordermottagning 8 %
Tidplanering och beredning 8 %
Arbetsledning 32 %
Férraddsutld&mning 11 %



Debitering 12 %
Sekretariat 11 %
Ovriga 17 %

4.2

Hur tar Ni vanligen emot en kundorder?

- Per brev eller skriftligt,

- per telefon,

- pad sdrskilt fdrtryckt formuldr med anvisningar f&r ifyllande,
- av sdrskild person som alltid skall svara f&r detta arbete,

- av den som &r i ndrheten ndr det ringer,

- pd annat sitt?

o Man finner att samtliga f&retag emottar kundorder per telefon.
Den kompletta fdrdelningen ser ut sd hér:

Order per telefon 100 %
Order av den som &r i ndrheten d& det ringer 42 %
Order av sdrskild person som alltid svarar f&r detta 37 %
Order per brev eller skriftligt 33 %
Order pa sdrskilt tryckt formulir 12 %
Order pd annat s&tt 8 %

4.3 och 4.4
Ger Ni skriftliga eller muntliga order till mont&rerna?

Vilka delar innehdller i sd fall skriftlig order till mont&ren?
- Kundens namn,

- adress och beskrivning,

- husets byggnadsér,

- tid nér arbetsplatsen d&r tillgidnglig,

- plats ddr eventuella nycklar kan erhdllas,

- skadans art,

- vad som skall bytas ut,

- vilka reservdelar som erfordras,

- om arbetet skall utfdras av en eller tvd man?

o 92 % ger skriftliga order till sina montdrer, ofta kombinerat

med muntliga anvisningar.
o 8 % ger enbart muntliga order.

o En skriftlig order innehdller:

Kundens namn 87 %
Adress och beskrivning 100 %
Husets byggnadsdr 0 %
Tid ndr arbetsplatsen &r tillgidnglig 100 %
Plats ddr nycklar kan erhdllas 100 %
Skadans art 100 %
Vad som skall bytas ut 95 %
Vilka reservdelar som erfordras 61 %
Om arbetet skall utfdras av en eller tvd man 74 %
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4,5
Samlas flera liknande arbetsorder ihop fér en kund eller ett omrdde
fér att senare utféras samtidigt?

o 74 % samlar ihop flera liknande arbetsorder fdr en kund eller
ett omrdde fér att senare utféra dessa arbeten samtidigt.

o Av de 26 % (= sex féretag) som ej f6rfar enligt ovan &r fem
stycken smaféretag och det sjidtte har 30 anstdllda.

4.6

Hur beddmer Ni den procentuella f8rdelningen vara av f&ljande arbets-
uppgifter?

- Katastroffall,

- underhdll och service av befintlig anldggning,

- sanering, dvs. byte till nytt i gamla hus,

- nyanldggningar i nya hus?

o "Medelfirman" har f6ljande f8rdelning av arbetsuppgifter:
Katastroffall 8 %

Underhdll av befintliga anl&ggningar u40 %
Sanering i gamla hus 25 %
Nyanl&dggningar i nya hus 27 %

(Beddm ej vdrdet men vdl dess tillférlitlighet.)

et

Kontrolleras arbetskvaliteten pd utfdrt reparationsarbete?
- Av montdrerna sjdlva,

- av administrativ personal p& kontoret,

- av arbetsledningen (verkmdstaren),

- av féretagsledningen eller platschefen,

- av kunden eller bestdllaren?

o Arbetskvaliteten kontrolleras enligt rundfrdgan:
Av mont&rerna sjdlva 29 %
Av administrativ personal p& kontoret i inget fall - 0 %
Av arbetsledningen 83 %
Av foretagsledningen eller platschefen 17 %
Av kunden eller bestdllaren 63 %

o Vidare framgdr att alla nyanldggningsféretag utom ett kontrollerar
arbetskvaliteten genom arbetsledningen (verkmdstaren).

4.8

Kontrolleras den av montdrerna anvidnda tidsdtgdngen f&r reparations-

arbeten?

o Den av montdrerna anvédnda tidsdtgdngen kontrolleras av 87 % av

de tillfrdagade féretagen.

o Kontrollen sker vanligen genom verkmistaren.



o De 13 % (= 3 fbretag), som ej har kontroll &r samtliga smafdre-
tag (<30 arb.).

4.9 och 4.10

Tror Ni att montdrerna medvetet skriver mer tid &n vad som dtgdtt
fér arbeten?

Tror Ni att montdrerna omedvetet skriver mer tid?

4,11

Vilka administrativa blanketter (ej bokfdring) anvdnds i Ert foéretag

f&r bestdllning, arbetsorder, ink®p, material, rekvisition m.m.?

o De vanligaste administrativa blanketterna som anvédnds dr: arbets-

order, inkdpsorder, materiallista, tidsnota, rekvisitioner.

4.12

Sorterar Ni upp ingdende reparationsorder

- si att stjdrnkunden gar férst,

- sd& att stamkunderna gar fdrst,

- beroende pa kundens geografiska lé&ge,

- efter den ordning de kommer in,

- efter beddmd grad av katastrof eller skador,

- annan preferensordning?

o 8 % sorterar upp ingdende reparationsorder sa& att stjdrnkunden
gdr foérst.

o 58 % prioriterar stamkunderna.

o 33 % tar hdnsyn till det geografiska lé&get.

o 79 % tar upp orderna i den ordning de inkommer.

o 96 % tar hd&nsyn till grad av katastrof eller skador.

o Inget fdretag har ndgon annan preferensordning &n de ovan né&mnda.

o Som framgdr har flera f8retag inte bara en utan flera av ovan
ndmnda preferenssystem.

4,13

Vilken metod anvidnder Ni f&8r planldggning av reparationsverksamheten?
- Planeringstavla p& vdgg, som verkligen hdlls aktuell varje dag,

- kardex,

- viscard eller liknande kortsystem,

- kortlador,

- 1l8sa anteckningslappar pa spik,

- inget sdrskilt system, har det i huvudet?

o Fdr att planldgga reparationsverksamheten anvdnder 10 % tavla
pd vdgg. Samtliga dessa dr smafdretag.

o Kardex, viscard eller annat kortsystem anvénds av 10 %. Dessa é&r

storfbretag.
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o 35 % anvidnder kortlddor. 63 % av storfbretagen gér det, och 13 %

av de sma.
o Anteckningslappar pd spik anvédnds av 10 %. Dessa dr smidfdretag.

o 35 % anvédnder inget sarskilt:system. 31 % av de stora och 25 %
av de sma f8retagen anvidnder inget system. Man finner ocksd att
38 % av reparationsfdretagen inte anvinder ndgot system samt
18 % av nyanldggningsfdretagen.

o 5 % (= ett féretag) "har det i huvudet". Detta tillh8r smidfére-

tagen.

4.14, 4,15 och 4.16

Har Ni sdrskild fdrrddsférman eller f8rvaltare?

Om 4.14 besvarats med ja, har han i s& fall andra uppgifter?
Beskriv i s& fall hans andra uppgifter.

o 67 % har sdrskild fdrrddsman eller férvaltare.

o 100 % av de stora fdretagen har det och 50 % av de sma.

o 54 % av reparationsféretagen har det. 82 % av nyanliggningsfdre-
tagen har det.

o Fdrrddsmannen far i 56 % av fdretagen skdta dven andra sysslor,

t.ex. reparation av verktyg, vissa ink®p, ordermottagning.

4,17
S—

Ar Ni villig att avstd reparationsarbeten till s.k. kvartersmistare?

o 9 % (= tvd fdretag) av féretagen &r villiga avstd reparationsar-
beten till kvartersméstare.

o Dessa bada fdretag tillhdr smifdretagen.

o Det ena dr ett nyanldggningsfdretag, det andra ett reparations-
féretag.

4.18

Vilka tre av ftljande dtgdrder frén Ert fdretag skulle enligt Er
uppfattning verka mest dterhdllande p& prissdttningen till kunden

av reparationsarbete? Vilka tre skulle verka mest &terhdllande pa
ldneglidningen hos Era mont®rsléner?

a. Noggrann tilldmpning av rdravtalets villkor f8r reparationstilligg.
b. Tilldmpning av i réravtalet befintliga ackord utan tilligg.

c. Upprdttande av nya ackordsdverenskommelser med reparationsmontdrer.
d. Faststdllande av s.k. klumpackord f8r hela jobb.

e. Uppgdrande av beting.

f. Noggrann arbetsplanering och beredning inklusive materialbest&ll-
ning.

g. Billigare och effektivare transporter av arbetare och material
till arbetsplatserna.

h. Bdttre systematik i gjorda materialinkdp.
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Kontroll av montdrernas arbetstid.

Kontroll av anvint och returnerat material.

Noggrann kontroll av att tvd man inte utfdr arbeten som kan skd-

tas av en.

Den st®rsta dterhdllande inverkan p& prissdttningen har '"noggrann

arbetsplanering och beredning inklusive materialbestdllning" an-

ser 71 %. 38 % anser att "upprdttande av nya ackordsdverenskom-

melser med reparationsmontdrer" inverkar dterhallande och 38 %

anser att "billigare och effektivare transporter av arbetare och

material" inverkar dterhdllande.

Aterhdllande inverkan pd& l&neglidningen har enligt svaren f&l-

jande:

62 % "Upprdttande av nya ackordsdverenskommelser med reparations-
montdrer"

48 % "Noggrann tilldmpning av réravtalets villkor f&r reparations-
tillagg"

43 % "Faststdllande av s.k. klumpackord fdr hela jobb".

19

Beddm hur mdnga reparationer som gd8rs med ackords&verenskommelse.

(e]

4.

Fére arbetets bdrjan,

efter arbetets slut.

Av de arbeten som gdrs pd& ren ackordsform, gdrs ackords&verens-

kommelse f8re arbetets bdrjan i 75 % av fallen, och efter i 25 %.

20

Hur stor volym reparationsarbeten g&rs pa

ren ackordsform, t.ex. raka ackord enligt rdravtalet, klumpackord
eller beting,

tidldn och reparationstilldgg enligt rdéravtalet,
enbart tid,

premier av nagot slag,

fasta priser enligt SRF:s modell,

andra former?

Fdrdelningen 8ver hur stor volym reparationsarbeten som gors pa

olika ldneformer dr fdljande:

Ren ackordsform 34 %
Tid16n med reparationstilldgg enligt rdravtalet 39 %
Enbart tid 5%
Premier av nagot slag 17 %
Fasta priser enligt SRF:s modell 1%
Andra former 3 %

Frdgan kan eventuellt tolkas pad tva@ sdtt, antingen i antalet arbets-

tillfdllen eller i antalet timmar.
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4.21

Hur stor del av Era order hdrrdr fran av Er uppgjorda servicekontrakt?
(Se RR-meddelande nr 22, 1957.)

o 55 % har servicekontrakt endast pa 0-2 % av sina order.
o 27 % har det f6r 3-30 % av sina order.
o 18 % (= fyra fdretag) har servicekontrakt f&r >30 % av sina order.

o 38 % av de stora fdretagen har servicekontrakt f&r >30 % av sina

order, medan 6 % av smdféretagen har det.

4.22 och 4.23

Ar Ni som fdretagare ndjd med rdravtalet?
- Sidantal (nu 376 sidor),

- system och uppbyggnad,

- noggrannhet i arbetsbeskrivningar,

- ldttillgdnglighet och entydighet,

- enheten "partimmar",

- arbetets giltighetstid?

Ar Ni som fdretagare n&djd med rdravtalets prisniva?
- F6r reparationsarbeten,

- f6r nyanldggningsarbeten?
o 54 dr ej ndjda med sidantalet i rdravtalet.

o 62 dr ej n&jda med system och uppbyggnad.

o L6 dr ej ndjda med noggrannhet i arbetsbeskrivning.

o 62 dr ej néjda med enheten "partimmar".

o 42

%
%
%
o 62 % dr ej n6jda med 1ldttillgdnglighet och entydighet.
%
% &r ej n&jda med arbetets giltighetstid.

%

o 67 dr ej ndjda med r8ravtalets prisnivd f6r reparationsarbete.

o 58 % dr ej ndjda med rdravtalets prisnivd f&r nyanldggningsarbete.

4,24

Om Ni svarar nej pd ndgon delfrdga i 4.22 och 4.23, angiv d& orsak,
samt de delar av listan som Ni skulle vilja ha férbdttrad, Sverarbe-
tad o.d.

o Unskade &ndringar i listan:
Okad timlén f8r reparationsarbete.
Avtalet dr f&r komplicerat och &lderdomligt.
Mindre arbeten efter listan &r ej 18nande.
Partimmarna bdr slopas.

4.25

Vilken &r &ldersfdrdelningen hos Era montdrer, dels reparatdrer och

dels nyproducerande?



4.26

Hur stort &r Ert forrad i m2 rdknat?

o Fbérradets yta &r fér 17 % av féretagen 50-100 m2, for 26 % 100-

200 m2 och £8r 57 % >200 m2.

o TFbr storféretagen 4r motsvarande procenttal 0 %, 14 %, 86 % och
fér smdfdretagen 25 %, 31 % och uu %.

o N3gon skillnad pd férrddsytan fér reparationsfdretag och nyan-
ldggningsfdretag foreligger inte.

4,27

Hur stort var vidrdet av férrddet dels den 31.12.1966 och dels den
31.12.,19672

o 1967 var medelvidrdet av ett fdretags fdrrdd 96.000 kronor.

4,28 och 4.29

Vidtar Ni ndgra dtgirder fo6r att &ka Ert lager?
Vidtar Ni ndgra dtgdrder f6r att minska Ert lager?
o Inga &tgdrder gdrs hos ndgot féretag for att dka lagret.

o Hilften av fdretagen vidtar dtgidrder fo6r att minska sitt lager.

4.30

Hur stort &r enligt Er beddmning det drliga svinnet fran foérrddet?

o Det &rliga svinnet &r:

0-0,9 % uppgivet av 8 % av fdretagen

1-2,9 % uppgivet av 38 % av f8retagen

3-6,9 % uppgivet av 33 % av foretagen

7-10 % uppgivet av 17 % av féretagen

>10 % uppgivet av 4 % av fO8retagen
4.31

Anledningar till svinn?

- Nya modeller frin fabrikanter som gdr delar av lagret otidsenligt,

- okontrollerade stdlder,
- hemldn eller andra lan,
- otillfredsstdllande redovisning vid leverans,

- otillfredsstdllande redovisning av frdn arbetsplatsen returnerat
material,

- kross eller fdrstdrelse vid férraddshdllningen,

- andra skdl?

o Anledningar till svinn uppfattas av fdretagen enligt f&éljande:
Nya modeller fran fabrikanter som gér

lagret otidsenligt 50 % av fdretagen
Okontrollerade stdlder 58 & » ™
Hemldn eller andra lan 29°3 w W
Otillfredsstdllande leveransredovisning 17 g % 0
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Otillfredsstdllande redovisning av fran

arbetsplats returnerat material 46 % av fdretagen
Kross eller fdrstdrelse vid f8rradshall-
ningen 50 3 " "
Andra skdl 12 4 W "
4.32

Hur gar Ni tillvdga fo6r att ta reda pd eventuellt svinn?

- J&mfér Ni bestdllningsblocket till grossist med fakturerings-
blocket till Er kund?

- Jdmfér Ni det faktiska f8rrddsbestdndet vid inventeringar med
inkép och uttag?

- Jidmfér Ni det fysiska lagerbestdndet med lagerkort?
- G6r Ni uppskattningar med ledning av uppgifter frdn arbetsledaren?

- Gb6r Ni uppskattningar med ledning av uppgifter fran kontorsperso-
nal?

- Kontrollerar Ni endast sdrskilt begdrliga produkter?

o Fér att ta reda pd eventuellt svinn f&rfares enligt nedan:
Bestdllningsblocket j&mfdrs med fak-

tureringsblock 46 % av fdretagen
Faktiska f8rrddsbestdndet j&mfdrs med

ink8p och uttag 29 g™
Det fysiska lagerbestdndet j&mfdrs med

lagerkort gig w
Uppskattning med ledning av uppgifter

fran arbetsledningen 58 % W W
Uppskattning med ledning av uppgifter

fran kontorspersonal 33w o
Kontroll av sdrskilt begdrliga produkter 42 & " "
Ingen dtgdrd alls g™ 0

4,33

Om ndgon eller ndgra av frdgorna i 4.32 besvarats med ja, hur ofta
gér Ni den jdmférelsen?

o 33 % av de fdretag som fdretar ndgon form av kontroll gdr detta
en gdng per ar.

o 17 % gbr det en gang per kvartal.

o 50 % g&r det en gdng per mdnad.

4,34 och 4.35

Kvitterar mont8rerna ut det material som skall anvdndas?

Om 4.34 besvarats med ja, avfdrs i s& fall efterdt returnerat

material?

o 44 % av firmorna ldter sina montdrer kvittera ut det material
som skall anvdndas.

o I samtliga dessa fall avf®rs returnerat material.
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4,36 och 4.37

Har Ni ndgra kunders anldggningar kartlagda (med &versikter och
specifikationer)?

- Enligt system utarbetat av VVS-information,

- enligt annat system, som Ni till&mpar?

Om 4.36 besvaras med ja, angiv hur mdnga fastigheter som kartlagts
pa detta sdtt.

o Inget fdretag har ndgra kunders anldggningar kartlagda enligt
system utarbetat av VVS-information.

o 29 % av fdretagen har ndgra kunders anldggningar kartlagda enligt
annat system.

4.38

Varifrdn inom reparationssektorn midrker Ni den f&r Er firma besvdr-
ligaste konkurrensen?

- "Extrakndckare",

- kvartersfdretagen (kvartersmidstarna),

- fdretag som &r medlemmar inom RR,

- fdretag som dr medlemmar utom RR,

- fast anstdllda montdrer hos fastighetsdgare eller fastighetsbolag,
- portvakter och "mingsysslare" utan tillstdnd,

- sociala bostadsfdretags avdelningar f8r VVS-service,

- andra slag av konkurrens?

o Den besvdrligaste konkurrensen inom reparationssektorn finns

enligt f8ljande:

Extrakndckare 38 % av foretagen
Kvartersfdretagen 33 % A
Medlemmar i RR 17 $ %
Féretag, icke anslutna till RR 38 %" v
Fast anstdllda montdrer hos fastighetsdgare

eller fastighetsbolag T & "
Portvakter och midngsysslare utan tillstand 63 % M w
Sociala bostadsféretags avdelningar for

VVS-service 50 % W "
Andra slag av konkurrens 8 %M
Ingen konkurrens alls 13 % " "

Som framgdr kan ett féretag ha svarat pd flera av alternativen.

4.39 och 4.40

Analyserar Ni Ert ekonomiska resultat sd att Ni vet pa vilka arbets-

typer Ni vinner eller férlorar?
Om 4.39 besvarats med ja, hur ofta gdr Ni sddana analyser?

o 59 % av fdretagen analyserar sitt ekonomiska resultat, sa att

de vet vilka arbetstyper de vinner eller f&rlorar pa.

o Av dessa fdretag analyserar 54 % sitt resultat oftare &n en

gdng per kvartal.



4.41

Ldter Ni sddana analyser pdverka Ert urval av order?

o

63 % sdger att analys enligt 4.40 paverkar deras urval av order.

4.42

Vilka tre av totala antalet f8ljande arbetstyper &r vanligtvis mest

l8nsamma fér Er firma?

(o]

4.

Totalt Stora

De l1ldnsammaste arbetstyperna é&r:
Nyanldggningar
Stora jobb p& entreprenad
till fast pris 8
Stora jobb pa l&pande
rdkning 58
Sm& jobb pa entreprenad
till fast pris 50
Reparationer
I nyare anldggning Ni
sjdlv utfoért 13
I gamla hus 79 %
Saneringar i gamla hus 58
Arbeten med katastroffall
utanfér ordinarie arbetstid 17
43 och 4.4y

Sma

Repara-

féretag fdretag tions-

25

75

50

13

75 %
50 %

13

0

50

50

13
81
63

19

Har Ert fdretags ldnsamhet f&rbdttrats under 19677?

Har l86nsamheten f&rsdmrats?

fodretag

0 %
46 %

46 %

15 %
77 %
69 %

23 %

Nyanldgg-
nings-
féretag

18 %
73 %

54 %

82 %
45 %

Man ser att 29 % av fdretagen har férbdttring av l&nsamheten ge-

nomgdende i hela fdretaget, samt att 38 % har motsvarande f&rsdm-

Fd6r stora fdretag dr motsvarande procenttal 13 % respektive 38 %.

Fér sma fdretag &r motsvarande procenttal 38 % respektive 38 %.

F6r reparationsfdretag &r motsvarande procenttal 39 % respektive

Fér nyanldggningsfdretag &r motsvarande procenttal 18 % respek-

o
ring.
o
o
o
39 %.
o
tive 36 %.
4.45

Anser Ni att Ert féretag dr

rdjongorienterat, dvs. betjdnar en stadsdel,
kundorienterat, dvs. Ni tar de kunder som ringer,

ldnsamhetsorienterat, dvs. tar l8nsamma order?

86 % av foretagen anser sig kundorienterade.

5 % dr lénsamhetsorienterade (= ett fdretag).
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o 93 % 4r r&djongorienterade, dvs. betjdnar en stadsdel.

o Som framgdr kan ett fdretag ha kryssat fér flera alternativ.

4.46

Hur stora var Era kreditf&rluster pd reparationer under 19672

o Kreditf8rlusterna var 1967 pd reparationer <1 % f&r 60 % av fbre-
tagen, och 1-3 % f6r 40 %. Inget foretag hade kreditf8rluster pa
>3 %.

Y. 47

Fridgor angdende jourtjé&nst.

- Onskar Ni medverka i organiserad jourtjdnst?

- Medverkar Ni f&r ndrvarande?

- Anvinder Ni egen, eller (f&r Stockholmsomrddet) SRF:s jourtjénst?
- Bedbmer Ni den vara l&nsam?

- Ger den goda fdljdjobb &t Ert fdretag?

- Ar det vanligtvis samma montdrer som alltid svarar f8r jourtjénsten
hos Er?

- Har mont&rer som alltid svarar f8r jourtjédnster mdrkbart stdrre
drsinkomst &n andra reparationsmontdrer?

o 78 % dnskar medverka i organiserad jourtjénst.

o 56 % medverkar f6r ndrvarande.

o 83 % anvdnder egen eller SRF:s jourtjédnst.

o 22 % beddmer den vara ldnsam.

o 0 % anser att den ger goda f8ljdjobb at féretaget.
o 61 % har vanligen samma montdrer f&r jourtjdnster.

o 35 % anser att montdrer som svarar f&r jourtjdnster har mdrkbart

hdgre 186n d&n andra reparationsmontdrer.

Mont&rer och arbetsledning

51
Har Ni ndgon plan f&r utbildning av arbetsledare?

o Endast ett tillfrdgat f&retag har ndgon plan f&r utbildning av
arbetsledare. Detta féretag tillhdrde de stora.

Hur midnga arbetsledare har utbildats efter 1957, och hur lang tid

har utbildningen varat?

5.3

Vilken utbildning har arbetsledarna f&tt f&r ordermottagning, led-

ning, planering, kontodebitering etc. av reparationsarbeten?



- Brevkurser,

- Arbetsgivarefdreningens kurser (RATI och andra),
- fabrikanters eventuella kurser,

- SRF:s kurser,

- andra kurser,

- ingen sdrskild utbildning?

o Ingen arbetsledare har studerat per brevkurser.

o 15 % har studerat Arbetsgivareféreningens kurser.
o 15 % har studerat fabrikanters kurser.

o 35 % har studerat SRF:s kurser.

o 40 % har studerat andra kurser.

o 35 % har ingen sdrskild utbildning.

5.4

Reservfrdga.

5.5

Hur midnga ldrlingar har de senaste tre dren fidrdigutbildats pd Ert
féretag (dvs. fatt certifikat)?

o Man konstaterar att antalet utbildade l&drlingar 8kat f&r varje ar.

5.6

Hur ménga av "fdretagslinjens" l&rlingar har Ert féretag givit teo-
retisk utbildning?

5.7

Hur mdnga av Era montdrer saknar certifikat och hur midnga har certi-
fikat?

o 92 % av verksamma montdrer har certifikat medan 8 % saknar detta.

5.8

Hur har montdrerna utan certifikat utbildats?
- Genom brevskolekurser,

- genom att fslja med pd arbeten,

- av Er arbetsledning,

- genom kurser anordnade av fabrikanten?

o Montdrerna utan certifikat har huvudsakligen utbildats genom att
félja med pd arbeten, samt genom utbildning av fdretagets arbets-
ledning.

5.9

Vilka dtgdrder vidtar Ni f&r att rekrytera bdttre reparationsmontdrer?

- Rationellare ldneformer som kan medfdra bidttre fértjinst &t Er och
Era montdrer,



rationellare utnyttjad arbetstid, dvs. mindre vinte- och restider,

dtaganden av viss nyproduktion i syfte att ge de montdrer som
sjdlva vill, tillfdllen till b&ttre inkomster,

planerad utbildning,
arbetskldder fran fdretaget,

héjd standard pa omklddningsrum, matplatser o.d.,

rationalisering av orderstrukturen sd att t.ex. samma montdr

arbetar inom visst omrade,

hég nivd pd maskinella hjdlpmedel?

F6r att rekrytera bdttre reparationsmontdrer vidtar foretagen

o
féljande atgidrder:
Rationellare l&neformer 42
Rationellare utnyttjad arbetstid 67
Ataganden av viss nyproduktion 33
Planerad utbildning 0
Arbetskldder fran féretaget 46
H&jd standard pa lokaler 50
Rationalisering av orderstrukturen 50
H6g nivd pd maskinella hjdlpmedel 58
510

NP ® o P of of

o®  of

Hur tar sig Era reparationsmontdrer vanligtvis

platsen?

5.

Med allmdnna kommunikationsmedel,
med cykel eller moped,

med montdrens egen bil,

med VVS-firmans bil,

foéretagen

till och frén arbets-

féretagen

£1ll fots?

Reparationsmontérernas fdrdsitt till arbetet i ordning efter
frekvens:

Med mont&rens egen bil 75 %

Med allminna kommunikationsmedel 71 %

Med VVS-firmans bil 58 %

Med cykel eller moped 46 %

T11l fots 42 %

11 _och 5.12

Hur transporterar Ni vanligtvis reparationsmont&rernas material?

Med firmans bil,
med montdrernas bil,
med grossistens bilar,

pa annat sdtt?

Om "annat s&dtt" anvdndes i 5.11, angiv vilket.

(o]

Reparationsmontérernas material transporteras vanligtvis med:

Firmans bil 83 %
Mont&rernas bil 71 %
Grossisternas bilar 58 %

Annat sdtt (t.ex. hyrd lastbil) 13 %

av

féretagen



Av ovanstdende framgdr att f®retagen vanligen har flera olika tran-

sportsdtt fér materialet.

5.13

Anvdnder Era reparationsmontdrer verktygslddor med standardiserat
och kvitterat innehdll?

o 83 % av firmorna har verktygslddor med standardiserat och kvitte-

rat innehdll till sina reparationsmont&rer.

5.14

Ager Ert fdretag verktygen och lddorna?

o Samtliga fbretag dger de verktygslddor, som deras reparations-

mont&rer anvdnder.

5.15

Om svaret pa 5.13 &r ja,

- Hur stort &dr vdrdet av en 1ldda med innehd11?
- Hur mdnga verktygslddor har firman?

- Hur stort &r arliga svinnet av verktygen?

o0 Medelvdrdet av kostnaden f8r en verktygsldda &r ca 1.500 kronor.

o Svinnet arligen pa verktygen dr ca 10 %.

5.16

Innehdller varje verktygsldda ndgra el- eller tryckluftsmaskiner, i
sd fall vilka?

5.17

Samarbetar Ni, Er arbetsledning eller Era reparationsmontdrer med
Elektriker,
- mdlare,

portvakter,
- andra yrkesgrupper?

o Om man antar att "medianen" representerar samarbetsfrekvensen

fas:

Samarbete med elektriker Sdllan
Samarbete med mdlare Sdllan
Samarbete med portvakter Ofta

Samarbete med andra yrkesgrupper Ofta

5.18

Beddmer Ni att samarbetet gdr mycket bra? Friktionsfritt? Med tids-
férhinder?

o Samarbetet enligt 5.17 gdr mycket bra enligt 21 %, friktionsfritt
enligt 74 % och med tidsfdrhinder enligt 5 % (= ett f&retag).
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5419

Férekommer s.k. "extrakndck" bland reparationsmontdrerna?

o P& fragan om extrakndck fdrekommer svarar 36 % ja, 14 % nej och

41 % vet inte.

5.20

Ndr sker detta i sa fall?

- Under vanliga arbetsdagar,
- ndr montdrerna "firar",

- pad lérdagar,

- pa sdndagar,

- pa& andra helger,

- pa vardagskvdllar?

Varifrdn hdmtar "extrakndckarna" sitt material?
- Genom k&6p hos Er,

- genom k&p hos grossist,

- genom k&p hos konkurrent,

- genom k&p p& varuhus (Epa, Tempo, Domus),

- pa andra sdtt eller stdllen?

5.22

Pdverkar "extraknidckandet" den normala arbetsinsatsen i féretaget?

o Huruvida extrakndck pdverkar den normala arbetsinsatsen i fdre-
taget vet 12 % inte. 19 % svarar ja, och 69 % svarar nej.

Produkter och produktutveckling

6.1

Vilka av produkterna radiatorer eventuellt andra vdrmare, disklade-
blandare, badkar, WC-stol, sanitetsporslin, gasspis bedtémer Ni

- vara &mtdliga och skéra,

- vara ldtta att byta,

- vara ldtta att reparera,

- vara svdra att skaffa delar till,

- vara svdra att transportera,

- vara sdrskilt ohygieniska eller otrevliga att arbeta med?

o OUmtdliga och skéra &r badkar, WC-stolar, sanitetsporslin.

o Litta att byta dr radiatorer, disklddeblandare, badkar, WC-stolar,

sanitetsporslin, gasspisar.

o Litta att reparera dr radiatorer, disklddeblandare, WC-stolar,

gasspisar.

o Svara att skaffa delar till &r gasspisar.



o Svdra att transportera dr badkar.

o Sirskilt otrevligt eller ohygieniskt att arbeta med har ej angetts

f6r ndgon av produkterna.

Beddmningen har gjorts sd, att de produkter som fadtt mer dn 5 anmdrk-

ningar har ansetts representativa.

6.2

Ar Ni ndjd med den takt med vilken standardiseringsarbetet bedrivs

i materialfloran?

o Ungefdr hdlften av tillfrdgade fdretag anser att standardiserings-

arbetet med materialfloran gdr f®r sakta.

6.3

Skulle det vara bra om arbetet i 6.2 intensifierades fran SIS och
fabrikanterna?

o 94 % av fdretagen anser att det vore bra om arbetet intensifiera-

des fran SIS och fabrikanterna.

6.4

Anser Ni att den nuvarande 8kande tillstrdmningen med nytt VVS-mate-
rial dr en fdrdel eller nackdel for Ert fdretag?

o Ungefdr hilften av fdretagen anser att den nuvarande Skande till-
strémningen med nytt VVS-material &r en nackdel f&r dem.

6.5 och 6.6

Ldmnar Ni formell skriftlig eller muntlig garanti f&r utfdrt repara-

tionsarbete?

Om svaret pd 6.5 &r ja, hur ldng dr garantitiden?

o 17 % av féretagen l&mnar skriftlig garanti pad reparationsarbete.
o 38 % ldmnar muntlig garanti.

o U5 % har ej svarat, och ldmnar férmodligen ingen garanti.

o Av dem som ldmnar garanti av ndgot slag, ldmnar 25 % garanti
1 vecka - 1 mdnad, och 75 % 1 mdnad - 1 &r.
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B FRAGOR STALLDA TILL VVS-FABRIKANTER OCH -GROSSISTER I HELA LANDET

Produkter och produktutveckling

6.1

Vilka av produkterna radiatorer eventuellt andra vdrmare, diskldde-
blandare, badkar, WC-stol, sanitetsporslin, gasspis bed&mer Ni

- vara dmtdliga och skdra,

- vara ldtta att byta,

- vara ldtta att reparera,

- vara svdra att skaffa delar till,

- vara svdra att transportera,

- vara sdrskilt ohygieniska eller otrevliga att arbeta med?
o OUmtdliga och skdra dr badkar, WC-stolar, sanitetsporslin.

o Ldtta att byta dr radiatorer, disklddeblandare, badkar, WC-sto-
lar, sanitetsporslin.

o Ldtta att reparera dr diskladeblandare, WC-stolar och sanitets-

porslin.
o Svart att transportera &r sanitetsporslin.

Jfr. A punkt 6.1.

6.2

Ar Ni ndjd med den takt med vilken standardiseringsarbetet bedrivs

i materialfloran?

o 68 % anser sig icke n&jda med standardiseringsarbetets framskri-
dande betrdffande materialfloran.

o 50 % av fabrikanterna och 83 % av grossisterna dr missndjda.

6.3

Skulle det vara bra om arbetet i 6.2 intensifierades fré&n SIS och

fabrikanterna?

o 90 % av dem som svarat anser att det vore bra om arbetet intensi-

fierades fran SIS och fabrikanterna.

o 50 % av fabrikanterna har ej svarat pd frdgan, medan samtliga

grossister gjort det.

6.4

Anser Ni att den nuvarande 8kande tillstrdmningen med nytt VVS-
material dr en fordel eller nackdel f&ér Ert fdretag?

o 42 % anser det vara en fdrdel med den nuvarande tillstrdmningen

med nytt VVS-material.

o Endast 18 % av grossisterna tycker dock att det &r en fdrdel.
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£.8

Ldmnar Ni formell skriftlig eller muntlig garanti fdr utfért arbete?

6.6

Om svaret pa 6.5 &r ja, hur ldng 4r garantitiden?

Marknaden

10.1

Anser Ni att totala marknaden i Sverige f&r VVS-materiel pad repara-
tions- och saneringssidan samt p& nyanldggningssidan &kar eller
minskar 1968 och framdt?

o De flesta anser att marknaden 8kar f&r bade reparations- och ny-
anldggningssidan, 79 % respektive 48 % av avgivna svar. Endast
4 % tror att reparationsmarknaden minskar, medan man &r mer
pessimistisk f&r nyanl&ggningssidan, 16 %. 36 % tror att denna
marknad f&rblir of8rdndrad och 17 % tror detta om reparations-

marknaden.

o En sortering pd fabrikanter och grossister visar, att grossister-
na i stérre utstrdckning in fabrikanterna tror att reparations-
marknaden skall 8ka, medan fdrhdllandet f&r nyanldggningssidan
dr omvdnt, dvs. fler fabrikanter 4n grossister tror pi en 8kning.

10.2

Har Er andel av denna totala VVS-marknad f8r reparations- och sane-
ringsmaterial dkat eller minskat under 196772

o 75 % anser att deras marknad 8kat och 25 % att den minskat.

Frdgan dr ej bra formulerad, di den saknar utrymme f&r svaret "ofdr-
dndrad". 25 % har ldmnat frdgan obesvarad.

o En uppdelning pad grossister och fabrikanter visar, att samtliga
grossister som besvarat frdgan anser att marknaden 8kat medan

endast 55 % av fabrikanterna &dr av den &sikten.

10.3

Hur stor del av Era VVS-produkter f&r reparations- och sanerings-
verksamhet levereras vanligen direkt till slutf&rbrukare och hur
stor del gdr till VVS-installat®ren?

o0 Andelen som sdljs direkt till slutfdrbrukare uppgdr endast till
3 % (ndgot mer f6r grossister och ndgot mindre f6r fabrikanter).

o Icke slutfdrbrukare (installatdrer fdr grossisterna och grossis-
ter och installatdrer f&r fabrikanterna) f&r resten.



10.4

Om ndgra av produkterna 10.3 gdr direkt till slutfdrbrukaren, anser
Ni att den produktvolymen 8kat eller minskat under 1967 (relativt
sett) foér

a. Er firmas del?

b. Branschens del?

o Endast 50 % av antalet svarande fabrikanter och grossister anser
sig ha anledning att svara pd frdgan. Av dessa anser de flesta
att produktvolymen &r of®rdndrad (67 % fdr fdretagets del och
50 % f&r branschens del). 42 % tycker att volymen &kat for
branschen medan endast 13 % anser att den &kat f&r fdretagets

del. Endast ndgra f& tycker att volymen har minskat.

o 100 % av antalet svarande fabrikanter tycker att volymen &r ofdr-
4dndrad fér fdretaget och 75 % anser volymen ofdrdndrad fér
branschen. Grossisterna har en jimnare fdrdelning mellan "dkat",
"minskat" eller "lika". Dock tycker de flesta, cirka 62 %, att

volymen dr lika fdr foretaget men att den &kat f6r branschen.

10.5 och 10.6

Tror Ni att utldndsk konkurrens pd materielomradet kommer att géra

sig mera gdllande de ndrmaste 5 dren?
Om svaret pad 10.5 &r ja, ange i sd fall for vilka produkter.

o 83 % svarade ja (ungefdr samma procenttal f&ér fabrikanter och

grossister).

o Bland det material som uppr&knades mdrkes: sanitets- och teknisk
armatur, avloppsrdr, smidda rér och rdrdelar, tuber, PVC, porslin,
regulatorer, pumpar och vdrmeapparater. Tydligen vdntas konkurrens
pd de flesta omrdden utom f&r speciellt tung och skrymmande mate-

riel som t.ex. radiatorer, didr transportkostnaderna blir hdga.

Produktutveckling

1101

Gradera fdljande mdlsdttningar i den ordning Ni anser dem ha betydel-
se for Er produktutveckling.

- Ldttare att reparera.

- Bittre funktionsduglighet.

- Mer tilltalande utseende.

- Bittre ld6nsamhet f6r Er.

- Reducering av rikhaltig materialflora hos Er.

- Fdrenklat underhdllsarbete f&r VVS-montdren.

- Fdrenklat underhdll f&r slutférbrukaren.

- Langre livsldngd.

- Annan av Er beskriven midlsdttning.
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o Malsdttningar i ordningsf8ljd efter betydelse f&r produktutveck-
ling:
Bdttre ldnsamhet f&r grossist respektive fabrikant
Bdttre funktionsduglighet :
Férenklat underhdall f&r slutfdrbrukaren
Reducering av rikhaltig materialflora
Ldttare att reparera
Ldngre livsldngd
Mer tilltalande utseende

1952

Inom vilka sektorer intensifierar Ni f&r ndrvarande huvudsakligen

Er produktutveckling? (Frdgan gdller fabrikanter.)

o Produktutvecklingen varierar beroende pd& respektive fabrikants

inriktning.

11.3

Tar Ni i allmd@nhet reda pd byggarens och slutfdrbrukarens eventuella
anmidrkningar pd och &nskemdl om Era produkter?

o 89 % tar reda pa byggarens eller slutfd8rbrukarens eventuella an-
mdrkningar och dnskemdl betrdffande produkten.

o 100 % av fabrikanterna g&r det.

11.4 och 11.5

Utvecklar Ni f6r ndrvarande ndgot nytt system med hel bruksfunktion,
t.ex. installationsvdggar, kdksvidggar etc?

Om svaret pd 11.4 &r ja, angiv dels vilket system Ni utvecklar, dels
hur lang garanti Ni kan l4mna pd det och hur Ni klassar systemet ur
reparationssynpunkt.

o 46 % av fabrikanterna har f&r n&rvarande ett nytt system med hel
bruksfunktion under utveckling.

Férsdljning

121

Vilka &tgdrder vidtar Ni f&r att hos slutfdrbrukarna 8ka intresset
och k&plusten fdr Era produkter dels pd reparations- och sanerings-
sidan, dels fér nyanl&dggningssidan? (Med slutf®8rbrukare avses hyres-
gdster och villadgare.)

o Ukning av intresset f&r den egna produkten sker genom annonsering,
utstdllningar, demonstrationer etc.
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12.2

Vilka konsument- eller mdlgrupper riktar Ni era sdljanstrédngningar
emot
a. nidr det gdller reklamdtgdrder,

b. ndr det gdller férsdljning?

o Fabrikanternas sdljanstrdngningar riktas mot grossister, entre-

prendrer etc.

o Grossisternas sdljanstridngningar riktas mot installatérer.

Produktegenskaper

1351

Har ndgra av Era produktgrupper kortare livsldngd &n 10 ar?

o 14 % f&r produkter med kortare livsl&ngd &n 10 ar.

13.2

Om svaret pd 13.1 dr ja, angiv helst vilka.

13:3

Nir Ni lanserar en ny produkt inom ett funktionsomrdde ddr Ni fdrut
har andra produkter, hur l&dnge hdller Ni i allmd&nhet de gamla pro-

dukterna eller reservdelar till dessa i lager?

o Nir en ny produkt lanseras lagerfdrs reservdelar till den gamla

vanligen under ca 10 ar.

13.4 och 13.5

Tilldmpar Ni "Allmd&nna leveransbestdmmelser'"?

Limnar Ni eljest garanti pd levererat material utdver eller med in-
skrdnkningar av de i 13.4 ndmnda. I s& fall, hur ldng dr garantiti-
den? Beskriv dels vilken garanti som l&mnas, dels hur lang tid den

omfattar.
o 96 % tilldmpar "Allmdnna leveransbestdmmelser".

o Den enda som ej gbr det &r en fabrikant.
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Jourarbeten i Stockholm 1966
Fordelning av arbetstyper
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Rep. av virmesystem

T T T T T TR T =saai T T T T
: 1 1 L I 1 T mEd B R T ju 1T
1 T ! I 8| yus ) 1 1+ .
1 T 1 T T ! b
i ! T I T T T
T ! = tH
+ -
T I T +
i 1 1
! a:
T T
T T t $
I T T t B
ue T T I
s T T
+ + i) T T t
e 1
- HaH ! I
1 T T
!
T T 1 I
" T T
11 T T T T "
: T 1T 1 T
T 1 T ims
+ T T
T ana: T T
I insal " u:
T HT T +
T wua I 1
T 1 i T
T t T = T
T T T
T ¥
+ 1
1 m T 1
I
T yums T
1 n s i B =7
I HH i T
1 I 1 1
T 3 7 ISEE .o
s
; pREBEs e T
o T ! H H
I me! T T T 1 T
" 1 I "
1 ABe T N4
1 t i - —_ 1 1 1 :
I T I T T
1 131 =3 T I s 1
T T T T T I
1 1 nEas
- T T " e H 4 ~ . BaD ]
T 1 " T s
1 4 T 1
3 I T 3 - T 1T T
T T T T3 1 T I
" 1 T 17 I
- I s Tt ! T 1
s ) T T T T 1 ! I 1 i it T lw
T T T i T +
1 T
1 T 2 B¢ Tt -
T T ] T . |
1 1 ‘ T
ms I I I I
I 1 = 1
ooy -
- i ims 98 &I
- "
T T T T
s s
1 T as T
1 I T T
I guas ;
o 1’ 15
man; T (B8 uDalE) 1 1
: t H H Th : T
] : T + +
2 T t T 1 T T T T
T s T T T T T
& ! T
T (E5 A
T t +
T I T 3 T
&3 T I
i jms
T I T
I I T
T T
1
T3 T '5 B a1 T "
i T T +H
s t T T jos
1T " T T
Tt T " T
o 1 I
T T
t T H T T
: 1
T
T
T s b §
t T
T
T "
i s
I 1 i
BB T
A T +
aa! 1 +
1 T T T T
T TT
1
t 1 L
T T T T T
=
HH - . T T
F I 8 T T T
s 1 = ! t T
wmm v | 8 T T
- ot L B +
ses, 1
- 1 I F
sas ima: = “ ! T T T t
e o & T 1
o = T g I I
Bas: = 1 i 11 T :
waa a8 T T T
aas
b = -
sna 1 T
t
T :
- - I 1
T T T T
1 i=EaE 1
H :
T
I T
T T
T T T
I
1 I T
L Bam! T
T T I T
T I I
I T T ! s
1 T t T -
T T T 1
T T ' s I 1
I 1 I 1 T T | ! T ¥ T
1 T 1 I T T T 1 1 T 1 i
jow s uns 1T T T 1 s T 1 1 1 I 1




BILAGA 3

BLANKETTER FUR SAMMANSTALLNING
AV FAKTUROR

25



ARBETSSEDEL Anst/grupp Nr:

Adress Datum Zon
&
....................................................................................................................... s KM
Véantan mer &n Véntan mer &n
30 min. 60 min.
Lagenhet n Serviceatgard Fast- Rorlig del Arbets-
kr Tn a |Tnx a| kostn. kr
Summa Tb fordelad per Nr Nr
man S:a Arbets-
kostnad
Antal Material l a \ kr

Arbetet utfort
S:a material

Summa att fakturera
.......... : : exklusive moms
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SERVICEORDER
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VECKOSAMMANSTALLNING

Anst/grupp
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Vecka nr

Order

Dag

Adress

Fakt. kr

Mtrl kr

Nr

Nr

Tb

Tb

Summa
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RESULTATRAPPORT Anst/grupp Vecka nr:

Fakturering denna period

Forbrukat material X 0,85 =

Timkostnad X =

Vardeminskning verktyg

Fast bilkostnad X =

Service, bensin, parkering

Ovriga kostnader

Ack. forlust

S:a kostnader

Bidrag

%o bonus att fordela i gruppen

Man Narvarotid i gruppen Faktor Fordelningstid
|
1l
S:a
TG
Férdelning: = P SETANEH T NI T2 = kr/tim; + = kr/tim
Dgto
= = kr/tim; + = kr/tim Sign.




BILAGA 4

SERVICEBILAR
A TF8rslag till materialutrustning

B Férslag till verktygsutrustning
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A RR:s FORSLAG TILL MATERIALUTRUSTNING I SERVICEBIL

RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
1002 Grdna, svetsade, glddgade stdlrdr 10 3 m
1002 Gréna, svetsade, glddgade stdlrér 15 5m
1002 Grdna, svetsade, glddgade stalrdr 20 3 m
1034 Skarvrér med muff och rund mutter 20 1 (svart)
1034 Skarvrér med muff och rund mutter 25 1 (svart)
1034 Skarvror med muff och rund mutter 80 1 (svart)
1037 Nippelrér 10 2 (1 sv., 1 galv.)
1037 Nippelrdr 15 5 (3 svs, 2 galvs)
1052 T-rdr 15 1 (svart)
1058 Muffar, galvaniserade 10 1
1058 Muffar, galvaniserade 15 5
1058 Muffar, galvaniserade 20 1
1058 Muffar, galvaniserade 25 1
1058 Muffar, svarta 10 2
1058 Muffar, svarta 15 5
1058 Muffar, svarta 20 2
1058 Muffar, svarta 25 2
1062 Muffar, h & v inv. ggn 10 1 (svart)
1062 Muffar, h & v inv. ggn 15 1 (svart)
1062 Muffar, h & v inv. ggn 20 1 (svart)
1064 Forminskningsmuffar 10x15 5 (3 sv., 2 galv.)
1064 FOérminskningsmuffar 10x20 2 (1 sv., 1 galv.)
1064 FOrminskningsmuffar 20x25 1 (svart)
1064 Férminskningsmuffar 15x25 1 (svart)
1124 Rak koppling med konisk t&tning

in- & utv. ggn 32 1
1161 Kndrdr 90° med en muff 10 2 (1 sv., 1 galv.)
1161 Kndrér 90° med en muff 15 2 (1 sv., 1 galv.)
1161 Kndrdr 90° med en muff 20 1 (svart)
1161 Kndrér 90° med en muff 25 2 (1 sv., 1 galv.)
1164 Kndrdér 90° med tva muffar 10 2 (1 sv., 1 galv.)
1164 Kndrsr 90° med tvd muffar 15 1 (svart)
1164 Kndrdr 90° med tvd muffar 20 1 (svart)
1164 Knidrdér 90° med tva muffar 25 1 (svart)
1170 Sprang 45° med en muff 10 2 (1 sv., 1 galv.)
1170 Sprang 45° med en muff 15 2 (1 sv., 1 galv.)
1170 Spréng 45° med en muff 20 1 (svart)
1173 Sprang 45° med tva muffar 10 2, (1 8viy 1 galv.)
1173 Spréng 45° med tvd muffar 15 2 (1 sv., 1 galv.)
1173 Spréng 45° med tvad muffar 20 1 (svart)
1200 Vinklar 90°, inv. ggn 15 5 (3 sv., 2 galv.)
1200 Vinklar 90°, inv. ggn 20 2 (1 S¥es 1 -galNs)
1200 Vinklar 90°. inv. eon 28 R BT
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RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
1203 Vinklar 90°, in- & utv. ggn 15 2 (1 sve, 1 galve)
1203 Vinklar 90°, in- & utv. ggn 20 2 (1 sv., 1 galv.)
1212 Badkarsvinklar 780, 1 1/2Y %7 L6580 1 (svart)
1233 Muffar, in- & utv. ggn 10 1 (svart)
1233 Muffar, in- & utv. ggn 15 1 (svart)
1309 Sexkantnipplar, h8gergdngade, galv.15 2 (1 sv., 1 galv.)
1321 Proppar, svarta 15 5
1696 Svep, koppar 10 5
1696 Svep, koppar 15 5
1711 Skruv med mutter for rdrsvep 1/4"x19 10
1717 Bladskruv 50 5
1717 Bladskruv 70 5
1717 Bladskruv 80 5
1751 Tunnvdggiga sémldsa kopparrdr 14/16 6 m
1751 Tunnvdggiga sdmlésa kopparrdr 20/22 3m
2147 R6r med en muff, 1 m 80 1
2201 Sprang, korta 22° 64 1
2232 Grenrdr, enkla 88° 100 1
2236 Grenrdr, enkla, 78° 80 1
2260 S-rér, 75 mm utsprang 80 1
2437 Dubbelt vattenlds, utlopp nedat 64 1
2451 Rensproppar 8 2
2451 Rensproppar 15 2
2451 Rensproppar 20 2
2451 Rensproppar 25 2
3030 Matarventil inv. ggn med k&gla 50 1
3038 Matarventil utv. ggn med kdgla 50 1
3229 Sexkantnippel 10 2
3229 Sexkantnippel 15 5
3229 Sexkantnippel 20 5
3231 Bussningar 10x15 2
3231 Bussningar 20x15 2
3231 Bussningar 25x10 1
3231 Bussningar 25x15 1
3275 Muffar, mdssing 10 1
3275 Muffar, midssing 15 2
3275 Muffar, mdssing 20 1
3275 Muffar, mdssing 25 1
3285 Raka koppl. fd8r kopparrdr
Securex 130 15 5
3285 Raka koppl. fér kopparrdér
Securex 130 20 2
3289 Raka koppl. f&r koppar- och
jédrnrbér, utv. ggn, Securex 136 15 10
3289 Raka koppl. f&r koppar- och
jé&rnrér, utv. ggn, Securex 136 20 2
3291 Raka koppl. f6r koppar- och

jdrnrdr, inv. ggn, Securex 138 18 2
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RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
3291 Raka koppl. f6r koppar- och

jdrnrdr, inv. ggn, Securex 138 20 2
3292 Vinkelkoppl. 90° £&r kopparrdr,

Securex 139 15 1
3292 Vinkelkoppl. 90° f&r kopparrér,

Securex 139 20 5
3298 Vinkelkopplingar 90° for koppar-

och jédrnrdr, utv. ggn, Securex 145 15 2
3298 Vinkelkopplingar 90° fé&r koppar-

och jd&rnrdr, utv. ggn, Securex 145 20 2
3300 Vinkelkopplingar 90° f&r koppar-

och jédrnrér, inv. ggn, Securex 147 15 2
3300 Vinkelkopplingar, 90° far koppar-

och jdrnrér, inv. ggn, Securex 147 80 5
3302 T-rér for kopparrdr, Securex 150 15 1
3306 T-rdér fOr koppar- och jdrnrér,

inv. ggn, Securex 166 15 2
3307 T-r6r for kopparrdr med inv.

gdngad avstickare, Securex 167 15 2
3312 Korsrdr fér kopparrdr, Securex 172 10 2
3312 Korsrdr for kopparrdr, Securex 172 15 2
3312 Korsrér fér kopparrdr, Securex 172 20 2
3312 Korsrér for kopparrdr, Securex 172 25 2
3324 Pluggar, Securex 219 15 5
332y Pluggar, Securex 219 20 5
3324 Pluggar, TA 526 15 5
3324 Pluggar, TA 526 20 5
3338 Matarventil med k&gla, Securex 224 15 1
3349 Overgéngsnipplar med inv. rér-

gdngning, Securex 251 20 1
3401 Gummislang med vivinléigg 15 5
3401 Gummislang med vdvinligg 20 3 m
3401 Gummislang med vdvinligg 25 3
3470 Slangkldmmor 15 1
3470 Slangkldmmor 20 1
3716 Aut. luftventil av gjutjdrn med

metallgarnityr och flottdr av

gummi 40 2
3909 Koppling f6r gasledning, in- &

utv. ggn 15 2
3911 Koppling f&r gasledning, vinkel-

modell, in- och utv. ggn 15 2
4L078/82 Regl.ventil TA mod. RVO, rak

med ratt 10 2
4078/82 Regl.ventil TA mod. RVO, rak

med ratt 15 2
4078/82 Regl.ventil TA mod. RVO, rak

med ratt 20 2
4078/83 Regl.ventil TA mod. RVO, rak

med vinkelhylsa och ratt 10 10
4078/83 Regl.ventil TA mod. RVO, rak

med vinkelhylsa och ratt 15 2
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RSK-

nummer Artikel Dim. Antal

4078/83 Regl.ventil TA mod. RVO, rak med

vinkelhylsa och ratt 20 2
4095 F6rinst.vent. CT2, typ FVR, inv.

ggn & utv. ggn med halvkoppling 25 1
4095 Férinst.vent. CT2, Typ FVR, inv.

ggn & utv. ggn med halvkoppling 40 1
4110 Radiatorkoppl. av metall, raka

utan avst. 10 2
4110 Radiatorkoppl. av metall, raka

utan avst. 15 2
4110 Radiatorkoppl. av metall, raka

utan avst. 20 2
4110 Radiatorkoppl. av metall, raka

utan avst. 25 2
4111 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

utan avst. 10 2
4111 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

utan avst. 15 2
4111 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

utan avst. 20 2
4111 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

utan avst. 25 2
4112 Radiatorkoppl. av metall, raka

med avst. 10 1
4112 Radiatorkoppl. av metall, raka

med avst. 15 2
4112 Radiatorkoppl. av metall, raka

med avst. 20 2
4113 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

med avst. 10 1
4113 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

med avst. 18 1
4113 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

med avst. 20 1
4113 Radiatorkoppl. av metall, vinkel

med avst. 25 1
4145 Vacuumventil av bly fér avlopp

(Ido 700) 15 2
4349 Golvbrickor, fkr 20 1
4349 Golvbrickor, fkr 10 1
4349 Golvbrickor, fkr 15 1
4349 Golvbrickor, fkr 32 2
7411 Jdrntrdd, svart, pa spolar @ 0,7 1 spole
7413 Jdrntrdd, galvad, pd spolar 0@ 0,7 1 spole
7425 Koppartrdd pa spolar @ 0,7 1 spole
7501 Rérkitt 2 kg
7505 M6njekitt 2 kg
7531 Pannkitt 1 kg
7541 Porslinskitt 1 kg
7545 Grafitkiksmdrja, 0,5 kg brukar 2 burkar
7561 Lin, finhdcklat, i dockor om 0,5 kg 1 docka
7579 Kabelgarn 1 m
7601 Palmettogarn & 0,45 kg 2 rullar
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RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
37128 Spolrdr 1
37133  Spolrdr 1
45080 Bottenventil komplett till GBG NC 2
45082 Bottenventilsdte GBG 1
45085 Ventilboll av gummi, GBG 9
45160 FlottSrventilkompl. till GBG 1
45164 Gummimembran GBG 2
45168 O-ring, T-8 till GBG 2
45542 Sits fér Ido 59 & 585, svart med

lock 1
45549 Sits for Ido 59 & 585, vit med lock 1
45591 Flottdrventil komplett till Ido 59 10
45603 Lyftstdng, fkr, till Ido 59 1
45633 Diafragmaventil, Ido 36 & 53 2
45634 Ventilstift fo6r Ido 36 & 53 5
45635 Ventilsdte Ido 2
45642 Utloppsanordning, komplett, Ido 1
45643 Bottenventilsdte, Ido 36 & 53 1
45646 Gummiboll, Ido 36 & 53 5
5647 Lyftstdng, Ido 36 & 53 10
46068 Flottbrkran med ventil, If®

Cito-Carezza 1
46106 Flottdr, Ifd Cito- (@arezza 1
46107 Ventilring, If6 Cito-Carezza 2
46175 Bottenventil, komplett f&r If8

Cito-Carezza 1
46211 Flottdrkula, If6 1
46230 Lyftanordning komplett f&r If®

Cito 1-111 1
48332 Klosettsits, h&gsp., svart, med

lock 2
48342 Klosettsits, hégsp., vit, med

lock 2
48536 Gummimanschetter 10
48551 Spolrdr av bly
48646 Klockpackningar 5
48681 Flottdrventil 1/2" med stand

och flottdr, hdgsp.
48695 Flott8rkranspackning 10
48711 Dragbaydtag av porslin med

gummiring 2
48751 Dragkedja 1 m, med S- och O-fisten 2
70101 Pungvattenlds av gjutjdrn, med rdr

till golv, raka, emaljerade 32 2
70126 Pungvattenlds av gjutjdrn, med

rér till golv, excentr. 32 1
70455 Golvhuvar, emaljerat gjutjdrn 55x48 1
70465 Golvhuvar, plast 55x48 1
71601 Pungvattenlds utan rér fér

40 mm utv. rér, fkr 32 2



RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
73307 Tvdttstdllskonsoler av gjutjdrn,

rak modell 5 par
80101 Blandare med raka kopplingar neddt 15 A
80111 Blandare med raka kopplingar neddt 20 1
80127 Blandare med raka kopplingar bakat 15 1
80137 Blandare med raka kopplingar bakat 20 2
80811 Stigrér 20x15 2
80825 Slangvinklar 15x15 1
80841 Handduschar med sil 80891, &gla 15 2
80851 Upphdngningskrokar 15 5
80854 Duschslang, packning 15 15
80863 Handduschslang, 1,5 m 15 5
83015 Tvdttstdllsblandare med lyft-

ventil utan 6verg. koppl. 15 1
83035 Tvdttstdllsblandare utan botten-

ventil 15 1
83173 Blandare med lyftventil, utan

dverg. koppl. 15 1
83401 Diskladsblandare fdr bord 15 2
83409 Diskladsblandare f&r bord 15 1
83411 Disklddsblandare fdr vigg 15 1
83421 Diskladsblandare f&r vigg 15 1
84452 Enhandsblandare 15 4
83705 Tappventiler med kort pip 15 5
83768 Tappventil med lutande &verstycke

med slangkoppl. 15 1
83851 Slangsockel 15 1
83866 Slangkoppling vanl. modell 15 1
83867 Slangkoppling vanl. modell 20
83931 Ventilfdsten, in och utlopp,

inv. ggn 15 2
83935 Ventilfdsten, inlopp f&r 18dn.,

utlopp inv. ggn 15 2
84101 Spolcist, ventil med vred, in-

& utv. ggn 15 2
84103 Spolcist. ventil med vred,

utv. ggn 15 2
84115 Spolrdrspackning 15
84201 Tilloppsrdr 11x9 m rak nippel

och bricka fdr spolcistern 15 1
84221 Tilloppsrdr 11x9 m rak ventil

och bricka f6r spolcistern 15 1
84225 Kopparrér, glédgat & f&rkromat 15 1
84226 Kopparrér, glddgat & f8rkromat 15 1
84228 Koppl.muttrar f6r 11x9 mm rér 15 2
84230 Glidringar f&r 11x9 mm rér,

Bogdrdhs 15 5
84231 Gummipackning f6r 13x11 mm rdér 15 15
84232 Gummipackning fér 11x9 mm r&r 15
8424y Halvkoppl. f&r 13x10 mm r&r, rda 15

106
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RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
8u2u5 Halvkoppl. f&r 13x11 mm r&r, rda 15 5
84246 Halvkoppl. f&r 16x14 mm rdr, raa 15 5
84247 Halvkoppl. f6r 16x13 mm rdr, rda 15 5
84338 Férbindningsrdr fér If& 4902 6 1
84Lu5 Motvikt med fdste 1
84701 Bottenventiler med br&ddavlopp

och &verg. koppling 32 2
84702 Bottenventiler med br&ddavlopp

och utan &verg. koppling 32 2
84721 Lyftventil med br&dddavlopp och

bverg. koppling 32 1
84752 Bottenventiler med brdddavlopp

utan &verg. koppling, fldnsdiam. 78 40 2
84830 Ohioventil 15 1
84851 Raka kopplingar f&r jdrnrér 32x32 10
84861 Exc. &verg. stycken f&r jdrnror,

c/c 10 32 1
84863 Exc. &verg. stycken f&r jdrnrdr,

c/e 20 32 2
84865 Exc. 6verg. stycken fér jédrnror,

c/c 30 32 1
84867 Exc. 6verg. stycken fér jdrnrdr,

c/c 40 32 2
84869 Exc. 8verg. stycken fér jdrnrér,

clc 50 32 1
84901 Ventiléverstycke med stigande

spindel, packbox, utan k&gla KV 15 5
843901 Ventiléverstycke med stigande

spindel, packbox, utan kdgla VV 15 2
84902 Ventiléverstycke med stigande

spindel, packbox, utan kdgla KV 20 5
84902 Ventiléverstycke med stigande

spindel, packbox, utan k&gla VV 20 1
8492y Ventilkdglor med ldderpackning 15 10
84924y Ventilkdglor med ldderpackning 20 10
8L492L Ventilkdglor med ldderpackning 25 10
84926 Ventilk&dglor med spec. packning,

plana 15 10
84927 Ventilkdglor med spec. packning,

sfdriska 15 15
84927 Ventilkdglor med spec. packning,

sfdriska 20 10
84930 Ldderpackningar 10 5
84930 Ldderpackningar 15 10
84930 Liderpackningar 20 5
84940 Fiberpackningar 10 10
84940 Fiberpackningar 16 10
84940 Fiberpackningar 20 10
843940 Fiberpackningar 25 10
8494y Ventilkdglor med gdngad styrtapp

och packning 15 5
8434y Ventilkdglor med gingad styrtapp

och packning 20 5
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RSK-
nummer Artikel Dim. Antal
84949 Specialpackning konisk 15 5
84950  Hardgummipackningar 1:5 45
84950 Hdrdgummipackningar 20 15
84956 Packning f&r ventil8verstycken 15 10
84956 Packning f6r ventil®verstycken 20 10
84968 Propp med kedja, fér rostfri

diskbédnk 2
84974 Flédnspackning av gummi 32 5
84993 Fldnspackning av gummi med krage

fo6r lyftventil 32 2
84997 Fldnspackning av gummi med runt

hal 15 5
84998 Flédnspackning av gummi med fyr-

kantigt hal 15 5

85005 Patentkedjor med triangel &

S-fdste for badkarsventiler 2
85035 S-fdsten 35 mm héga 5
85037 S-fdsten 45 mm héga 5
91971 Pluggmassai 1 kg
844191 Sprang PVC 70 1
854197 Sprang PVC 70 1
854199 Spréang PVC 70 1
854201 Sprang PVC 70 1
854205 Sprang PVC 70 1
Spolrdr, koppar 6 5
Gasreduceringsventiler 15 1
Lindbergs T-bult 25
Korkar 5
Plugg S8 15
Plugg S10 25
Plugg S12 15
Plugg S14 15
Skruv fkr 25 25
Skruv fkr 40 25
Skruv m&ssing 40 25
Skruv fkr 70 25
Skruv fkr 80 25
Bogdrdhs bocknyckel 1
Bogdrdhs kopplingar 9/11 15
Bogdrdhs rér 5
Boxfjddrar 10 2
Kopparringspackning duschblandare 2
Packning till utkastarpipblandare 2
Ldderpackning till lyftventil TV 2
Packning till stigrér blandare 2
Slingfett 1 burk
Plastringar till norm. rdr 70 15
Plastringar till norm. rdr 80 15
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RSK-

nummer Artikel Dim, Antal
Cement 2 kg
Gips 2 kg
Plastic Padding 1 kg
Unipack 1 burk
Trassel 1 kg
Gasolapparat med tuber 1
Slaggborrmaskin 1
Bagfilsblad 2
PVC-1lim 1 burk
Tangit 1 burk
Plasthinkar med lock 1
Handpasta Tabaralite 1 kg
Svetstrad 2 kg
Overaller 2
Skarvsladd 1
Genomgdende skruv till slasktratt 2
Pulversldckare 1



ORI VORI R TSty CHRRST PSSR SRS S TR X, JRHT SONIEE A SRS QST SRS S R QTSI S QS (R GRS TSN S NSO SR TGS S T SRR N N S A S M S RS T S T X T R R S

VERKTYG OCH MASKINUTRUSTNING TILL

st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st

8770 kopparbock

slagborrmaskin Fein PSc 648
installationsborr

8633 snabbstdlsborr

hdlstans f6r diskbdnk

n " n

sats 8619 VP-borrar med handt

8815/1 diktjdrn, rakt

8815/2 " "

8816/1 tagjdrn "

8816/4 H-tagjdrn, svdngt

8816/4 V-tagjdrn "

8816/6 tagjdrn, langt

3317 securexdorn

33qy "

3317 ™

3317 "

3T ™

8737 fil, halvrund, medelgrov

8737 ™ Y 3

8738 fil, rund, medelgrov

8738 " o A

8732 fil, ansats, medelgrov

8732 " Y "

8742 filskaft av papp

87u2 " e Y

8075 65 R-TC spdrrgdngkloppa

8085 gdngkloppa OR

8086 kloppa ridgid 11R

8101 30 A 3/8-3/4 héger

8101 30 A 3/8-3/4 viénster

8171 bultgdngbackhallare
bultgdngback

"

VVS-SERVICEBIL

11/9 mmm
16/14 mm
22/20 mm

8 mm

10 mm

12 mm

13 mm

3 mm

5 mm

7 mm

8 mm

10 mm

12 mm

22 mm

28 mm

ag

2 1/2"=y"
y"-g"
1/2"=4"
1/2"=u"
1/2"=y"
1/2"=u"
3/8"
172"
3/y"

1

1 1/4"
g

12"

g"

12"

g

12"
L=90 mm
L=110 mm
1=2"
3/8-1"
3/8"=1 1./u"

N N NN

1/4"-5/8"
1u®
5/16"
3/8"

110
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st
st
st
st
st
st
st
st
st
St
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
sats
sats
st
st
st
st
st
st
st
st

8202
8202
8202
8202
8202
8202
8221
8215
8215
8215
8215
8215
8215
8215
8713
8577
8578

8581
8582

8485
8486
8488
8L89
8490
8491
8505

bultgdngback 7/16"

L T/2
i ' 5/8"
rérgdngback R 1./8Y
n LU 1/4"
w " 378"
rérgdngtapp, spets 1/8"
n L /4"
L " 3/8"
" w 172"
" " 3/4"
n " 1 "
svdngjdrn 3/16"=-3/4"
bultgdngtapp, mellan /16"
L " 1/u"
1" " 5/16"
" o 3/8"
" " 7/16"
" " 142"
" ¥ 5/8"
pekningsskdrare

penhammare 0,5 kg
kulhammare 0,5 kg
smideshammare 155 kg
huggmejslar 8"
kryssmejslar

proppmejslar 1/2" 300 mm
spdrrskruvmejsel

PH mejsel Bahco 561
L " 562
skruvmeijsel 612
L 634
i 685
" 686
" 687
blandarnyckel

ventilmutternyckel 15-20 mm
nippelnyckel 10-25 mm
sexkantnycklar nr 110 1,5-6 mm
b L 1/15"=1/4" mm
skiftnyckel Bahco 669
" e 670
A " 672
" n 673
" " 674
Ll L 675
" " 31

specialvattenldsnyckel

m
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st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
par
st
st
st
gt
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st
st

8696
8700

8266
42

10
8313
8321

8425
8427
8428
8430
8441
8542

8811

8889

8755

12
stédlvinkel L=600 mm

fldnsvinkel L=500 mm
vattenpass, Stanley 225
Fromax f6r smidda ror 1/8"=2"%
Ridgid f&r smidda rér 1/2"=-2" -L4-trissig
Ridgid f6r gjutjédrnsrdr nr 206
Ridgid fdr kopparrdr 1/8"=-1"
bdgfil

sticksdg, Stilette

kombinationstdng

multifix Bahco 223 8"

" 4 225 12"
rértéang " 140

o " 141

" v 142

" " 143

¥ " 14y

hdrnténg " yy2

sidoavbitare 5"
slinggang

arbetsslinga 3/4" fér 2 1/2"-y"
arbetshandskar

kabelvinda

k8rnare

pulversldckare T-2

rensapparat nr 1

sladdlampa RDV 3x2,5 mm 10 meter
skyddsglasbgon 36/sp

skdrslev, stdl

stdlborste 3-radig

stdmjdrn med plastskaft 3/u"
svetsutrustning, Laga 7, komplett
behdallare till dito ARD=-5

L " u OTC-5/11
ventilfrdsapparat nr 1

verktygsldda av plat 470x230x270 mm
blyskopa
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A NILS B. NILSSON, STOCKHOLM

Prislistan omfattar endast vara arbetskostnader fdr angivna arbeten
varfér materialkostnad och eventuella utgifter till underleverantdrer
f6r nddvdndiga specialtjdnster tillkommer.

Transport- och planeringskostnad

Transport- och planeringskostnad vilken debiteras per adress och dag,
utgdr 24 kr fér var I-zon. Med I-zon avses Stockholms stad, Sundby-
berg, Solna, Lidingd, Nacka samt Boo och Huddinge kommun. F&r ar-
betsplatser utanfdr I-zon tillkommer en kostnad av 1 kr per utanfér
zonen k&rd kilometer.

Virmekostnad utanfér vdr kontroll Pris
Vdntan mer &n 30 minuter 15:-
Vdntan mer &n 60 minuter 30:-

Reparationspriser

Arbetsbeteckning

Byten

Avstédngningsventil (max 50) 30+tx15:~ 12
Badkar, fristdende 170: -
Badkar med borthuggning runt om + fronter 255~
Badkar med borthuggning runt om utan borthuggning

av fronter 215 =
Badkar med borthuggning runt om med kamfldnsror 2753 =
Badkarsblandare utan rdrdndring 63:-
Badkarsblandare med r&rdndring 14y : -
Blandarpip 25:-
Bottenventil f&r badkar 70:-
Bottenventil fér tvdttstdll 70: =
Duschslang 12:-
Duschrér 15+tx15:-
Expansionskdrl i villa (max 50 liter) 60+tx15: -
Gasspis 80+tx15:~-
Kranbrdst inkl fré&dsning 1:a per st. 30:-
4 " " 2:a per st. 25:-
" " i féljande per st. 15:=
K&ksblandare utan rdrdndring 56:~-
AL med " 112: -
Kopplingsrér for tvdttstdll per st. 63:-
K8ksspdrr 861 -

1) 30:- + antalet timmar x 15:-



Nedtappnings-, pafyllnings- och luftning per
van.stam eller villa

Péfyllningsrdr fér WC

Radiator utan &ndring

" med n

Radiatorventil 1:a per st.

" 2:a per st.

" f6ljande per st.
Spolcistern

Sdkerhetsventil "Durgo"
Tvdttstdllsblandare utan rdrdndring
n med "

Tappkran utan dndring

n med "

Tvdttstdllskran utan rdrdndring

" med n

Tvdttstdllsspdrr

Tvdttstdll utan armatur utan &ndring

" med " " ”

" n n med n

u med flyttning armatur utan &ndring
n " " " med "
WC 138g till lag

WC hég till hog

WC hég till lag

WC-sits

Cirkulationspump (villa)
Diskmaskin utan rdrdragning

" med "

Magnet- eller reduceringsventil
Tvdttmaskin utan rdrdragning

" med n

Vattenfilter

Vattenmdtare (max 7 m3)

Bidé

Bottenventil f&r badkar

Bottenventil for tvidttstidll

Gasspis

Radiatorventil inkl. omp. 1:a per st.

Y n " 2:a per st.

n " "

féljande per st.
WC (spolcistern)

WC inkl. byte bottenventil men utan losstagning av

cistern

30:
30:
94 :
120+tx15:
63:
50:
24
94 :
25
67:
124
253
56:
Ly
56:
48:
75%
90:
156:
1054
203:
120:
120:
200
30:

.

..

188:
63:
90+tx15:
9y :

63:

90+tx15:
150:
125

..

45:
25':
25:
33:
24
15:

5
30:

69:

WC inkl. byte bottenventil med losstagning av cistern 1.35:

15



Badkar med ev. utbdrning
Blandare f&r badkar eller diskb&nk med proppning
Bidé med proppning

Gasmitare, max 3 m" med proppning eller hopkoppling

Gasspis med proppning

Radiator med proppning + ev. avtappning och
pafyllning

Rostfri diskbdnk med spdrr utan armatur

703
45:
3538
80:
25%

45+tx15:
30:

Rostfri diskbd&nk med spdrr, armatur och kopplingsrér 55+tx15:

Tvdttstdll med proppning
Varmvattenberedare, max 100 liter med proppning
WC-stol med proppning

Avstdngningsventil (stopp) med frdsning
+ ev. box 1:a per st.

Dito 2:a per st.

Dito féljande per st.
Avloppsventil i badkar, tvdttstdll och tvdttlada
Blandare med frdsning 1:a per st.

L " 1 2:a per st.

] i U féljande per st.
Blandarpip

Cirkulationspump (box)

Kran med frédsning 1:a per st.

" " u 2:a per st.

" " I féljande per st.
Radiatorventil (se justering)

Ventilbox (ej &nga) 1:a per st.

i A 2:a per st.

" o = i féljande per st.

Badkarsavlopp

Bensinavskiljare till stam

Bidé till stam

Brdddavlopp i tvdttstdll

Diskmaskin till stam

Ejektorgrop (pumpgrop)

Golvbrunn till stam + ev. staml. (van.plan)
1:a per st.

Dito 2:a per st.

Dito f&ljande per st.

Gardsbrunn

K&llarledning

K&llarledning ut i gata (serviceledning)

353
70:
20

3073
22
18:
70:
24
18:
152
144
30:
153
12

9:

31
90+tx15:
40:
25%
45:
60+tx15:

85:

67:

45:
60+tx15:
90+tx15:
120+tx15:

16



K8ksspdrr till stam (ev. staml.
vdn.plan) 1:a per st.

Dito 2:a per st.

Dito fdljande per st.
Kdllarspdrr

Spolgrop

Spygatt till brunn

Stamldngd 1-2 vaningar inkl. grenledning i kdllare
Stamldngd 3-5 vdningar inkl. grenledning i kdllare
Stamldngd 5 vdningar inkl. grenledning i killare
Stuprdrsledning (ledning i mark)

Tvdttladda till stam

Tvdttmaskin till stam

Tvédttstdllsspdrr till stam ev. staml&ngd
(vdn.plan) 1:a per st.

Dito 2:a per st.

Dito féljande per st.

Urinal till stam

Ventilationsledning 1:a per st.

" 2:a per st.

" féljande per st.
Vattenledning (kopplingsledning till apparat)

WC-stol (utan losskoppling) till stam + ev.
stamldngd van.plan

WC-stol med losskoppling till stam + ev. stamldngd
van.plan

Rérskarv, avlopp

" w inkl. byte r&rdel
Rérskarv, galv.

" " inkl. byte r&rdel
Rérskarv, grdna rdér

R8rskarv, grén inkl. byte rérdel
Rérskarv, koppar

" " inkl. byte r&rdel
Undersékning av vattenl&dcka

Vattenledning i vaning
. pd vind
" i kdllare

Badkar + ev. fronter

Bidé

Blandare f6r badkar eller diskbink
Gasspis

112: -

90:-

67:-

63:-
60+tx15:~-
45+tx15:-
90+tx15: -
120+tx15: =
180+tx15:~
90+tx15:~
Ly

65:~-

4hy:-
40: -
30:~-
30+tx15: -
60+tx15:~
50+tx15:-
40+tx15:-
45+tx15: -

31:=-

75+tx15: -

.
|

75+tx15

20:~-
50+tx15
25+tx15: -
60+tx15:~
30+tx15: -
70+tx15:-

26:-
35+4tx15:~
30+tx15:-

.
}

75+tx15:
90+tx15:
60+tx15:

55+tx15:
66:-
35i=
25:-

17



Radiator
Rostfri diskbdnk med spdrr

Rostfri diskbdnk med spdrr, armatur och
kopplingsrér

Tvittstdll med rdr och konsoler
WC-stol

Ovanstdende priser gdller exklusive moms.
Vi forbehdller oss rdtten till prisfdrédndringar.

35+tx15:

88: -

120+tx15: -

70+tx15:
56:

18



ZONGRANS
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B MALMO VARME-SANITETS AB

Prelimindr prislista f6r VVS-reparationer. Listan omfattar arbets-
kostnaderna f&r angivet arbete varfdr materialkostnaden tillkommer.

Transport- och planeringspriser

Zon I (0-2 km) IT (2,1-4% km) ITII (mer &n 4 km)
Kronor 17:- 22:- 27:~
Védntekostnad Pris (t= antalet
nettotimmar)

Vintan mer &n 30 minuter 14:-
Vd&ntan mer &n 60 minuter 27:-
Reparationspriser
Byten
Avstdngningsventil, vatten och gas (stoppventil) 60:- + t.14:-
Badkar, fristdende 150: -
Blandare

tvdttstdll utan rdrdndring 60:-

tvdttstdll med rdrdndring och montering av

spolcisternkran 95: -

k&k, i bdnk, utan rdrédndring 45:-

k8k, i bdnk med r8rd&ndring 100:-

bad, utan rdrdndring 40: -

bad, med &ndring av utvdndiga roér 75:=

bad, med &ndring av rdr i vdgg 150::=
Bottenventil

tvdttstdll 50:-

bad, fristdende 70:-
Duschslang 5y~
Gasspis 70:- + t.14:~-
Expansionskdrl i villa (max 50 liter) 100:- + t.14:~
Kopparrdr till WC 30:-
Nedtappning, pdfyllning och luftning per vdning
och stam 279=
Radiator, maximalt duplex 30'sektioner 60:=- + t.14:~-
Radiatorventil

férsta 65:-

dvriga i samma system, per st. ' 204=
Tappkran

tvdttstdll 40: -
Tvdttstdll

med montering av ny armatur 95: -

8verflyttning av gamla armaturen 105: -

tilldgg f6r dndring av rér 35:-

tilldgg for dndring eller ny fastsdttning av
konsoler 20:~



Vattenlas

tvdttstdll

k8k, enkelt

k8k, dubbelt
WwC

lag till 1lag

hég till hég

hég till 1ag, inkl. omdragning av ror
WC-sits (ej lock spolande)

Inkopplingar

Tvdtt- och diskmaskin utan rdrdragning

" " "n med "

Gasspis, per brdnnare

Nedtappning, pafyllning och luftning per véning
och stam

Radiatorventil inkl. ompackning
férsta ventilen
bvriga ventiler pa samma stam, per st.
WC (hdg och 1l&g)
byte av flottdr- eller diafragmaventil
byte av bottenventil (komplett)

Py ~enpgiopugeli = gy

Avstdngningsventil (spolcisternkran)
férsta
6vriga i samma system, per st.

Avstdngningsventil (vatten och gas stoppventil)
per st.

Blandare, samtliga typer med undantag av scham-
poneringsblandare

férsta blandaren per st.
bvriga blandare i samma system
Blandarpip, per st.
Tappventiler
férsta ventilen

bvriga ventiler i samma system, per st.

Badkar till golvbrunn
Bidé till stam
Golvbrunn
bad till stam
dvriga till stam
Gardsbrunn
Kdllarledning till gata
Tilldgg f6r anvdndning av maskin

40:
60:
90:

90:
90:
180:
20:

60:
90:

14

277

23:
36

61:

20:
155

28:
20:

304
70
55:
100:
753

+ Tollis=

+

t.14:

Eed by
t. Tl
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Stam

1-2 vaningar

=5 ¥

5 vaningar och mer

Urinal till stam
Vattenledning, kall och varm
Vattenlds, k&k, till stam

enkelt
Vattenlds, tvdttstdll, till stam
WC-stol (utan losskoppling) till stam
L med losskoppling till stam

Avloppsrér

rérskarv

inklusive byte r&rdel
Gréna rér och galv.

rérskarv

inklusive byte rdrdel
Kopparrdr

rérskarv (securex)

rérskarv (lddskarv)

inklusive byte rérdel
Radiator

svetsning

koppling inkl. eventuellt byte

nedtappning, pdfyllning och luftning per vaning
och stam

60:
100:
180:

30:

40:

40:
2052
20z
60:

18:
45:

34
56:

18:
30:
30:

55z
20:

2:7:2

+ + + + +

t
t.1b:
o
4
& iy T

g oo M I 3

a3

: oo B

g I

p i
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C RORTJANST I MALMO AB

Prelimindr prislista f&r VVS-reparationer. Materialkostnader till-

kommer.
Transport
Zon I (0-2 km) II (2,5-4 km) III (mer &n 4 km)
Kronor 16:- 2V y= 26:-
Stadsplanerad Km
26 t + 2 km 0,4
Ovrigt omrade Km
26 t + 2 km 0,4
Reparationspriser Pris (= antal
nettotimmar)
Byten
We
ldg till 1&g 50:~-
hég till lag 70:-
hég till lag 150: -
sits 4=
spolcistern 70:-
Radiator
utan dndring 1 80:-
med dndring 2 90:- + a x 16
Radiatorventil
mer &n 5 st. 2:5:2=
mindre &n 4 st.
TV och armatur utan &ndring 80:-
TV, flyttning, armatur utan &ndring 95: -
TV och armatur, dndring rdr och konsoler 130: -
TV, flyttning armatur, dndring rér och konsoler 150~
TV, &ndring till enhdlsblandare 100:-
TV-rst, dndring rdr och konsoler 130:-
Kopplingsrdr till TV 15:=-
Vattenlas
i TV 30:-
i ko&ksvask 70:-
Blandare
i TV 45:-
kék utan &ndring 30:-
badblandare 26:-
Kran
Tv 40:-
kdksvask 14 =

kranbrést 12:=



Utloppsrér i TV
Pluggventil
Lyftventil
Duschslang
Duschrér

Ventil f&r vatten utan skjut mer &n 50 mm

Sd&kerhetsventil (Durgo 8 kg)
Jenkinsventil, klaffventil

Gasspis

Inkoppling
wC
Vvx, Vvb; Vvo fdrdigplacerade
TV med ledningar
Diskbdnk Rst 1
Diskbédnk Rst med 2
Diskmaskin
Tvdttmaskin 1
Tvdttmaskin 2

enbart dubbelkran

Vattenmdtare
Vattenfilter
Cirkulationspump
Kaffekokare
Kompressor
Magnet- och reducerventil
Gasspis

Urkoppling

Gasspis

wC
h&g och lag
byte bottenventil
byte flottdrventil
byte sdtesring
Radiatorventil
1-2 st,
3-8 st.
mindre &n 8 st.
Omfrédsning, sdte i kran
Omkastare pa& vattenblandare
Bidé
Lyftventil
Vvb, Vvx, Vvo

Gasspis

45:
30:
40:

257
1.5
40:
45:

30:
30:
50:s
70:
1033
154
45:
45:
25z
30:s
11.0:
95
200:
60:
50::
45:

30:

224
33
20:
18:

N2
20:
75

40:
30:

x 16
x 16

16

16

16
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Ompackning
Radiatorventil 8:
Kopplingsrér 172
Blandare
1-2 1.3
3 och dé&rdver
Kran
1 12
2 83
>2 6:
Cirkulationspump 35:
Shuntventil 50:
Rensning
Frédn WC 2.0
Frdn WC dem.mont. WC 20
Badkar - stam 20:
Varmvattenror
ldgenhet 4o:
per stam 80
Vattenlds
TV (spé&rr) 20:
K8k (spdrr) 30:
Stam
1-2 van. 5.0
kd&-tak 2 véan. 100:
fran kd-gata 40:
Stupror LQ:
Golvbrunn
badrum och k&k 20:
kdllare 20:
bvrigt 16:
Reparation
Radiator (svetsn., provtr.) 35:
Aerotemper (svetsn., provtr.) 90:
Upptining vattenledn. 45:
N&dvdndig t6mning och fyllning
luftn. vdn. och stam 20's
Tdtning
Undersdkning, vattenldcka 20
Cu-rdér 20:
Galv.rdr 1 35:
Galv.rdr 2 200:

Avloppsrdr (vattenlds) 25:

1
+ + + o+

+ + o+ o+
[ VR o TR« o]

X X X X

[V R (T 1)

16

x 16
x 16

X X X X

16

16
16
16
16

16

x 16
x 16
x 16

16

16
16
16
16
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BILAGA 6

FYRTECKNING AV OVRIGA BILAGOR,
ARKIVERADE PA RR:s KANSLI



IIA

IIA

IIA

IIA

IIA

IIA

IIB

IIB

IIC

IIC

TIC

IIC

IIC

IIC

IIC

IIC

IIC

IIC

ITIC

IIC

IIC

I1e

210

211
212
321

322

33
1M
12

111

112

113

116
117
118
2:4
212
221
222
501

701
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Oversiktliga berdkningar av drliga vdrdet pa reparations-

och saneringsarbeten inom VVS-branschen.
Branschinstitut inom VVS.
Branschinformation.

Arbetsplan fér kartldggning etapp 1.

Férslag till fortsatt forskningsprogram f8r etapp 2 inom

underhdlls- och reparationssidan av VVS.
Problemfdrteckning, problematik kring VVS-service.
Friageformuldr till rundfrdgan. (Bade f®6r installat&rer och
leverantérer.)

Bearbetning av frageformulidret

P.A. Sjégrens fdrslag till ackords&ttning pd reparations-
arbeten.

VVS-informations publikation av fasta VVS-priser.
Mall fér statistisk berdkning av jourfallen.

Frekvenssammanstdllning av reparationsfall hos AB

C.J. Bjdrnberg, Stockholm.

Strukturundersdkning av lapparbeten.

Férsdk till kartl&dggning av servicearbeten.
Frekvensanalysblankett.

Frekvens av reparationsarbeten under 10 veckor.
Tryckt formuldr till arbetsredog®relser.
Resultat av bearbetning av arbetsredogdrelser.
Experimentarbetsgruppernas arbetssteg.

Exempel pa ifylld "arbetsredog®relseblankett".
Moderna VVS-reparationer.

Meddelande och svarskupong betrdffande medlemmarnas intres-
se av RR:s reparationssystem.

b
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