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Abstract
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The purpose with this essay is to take part of the process when a family is placed on the
family-institution, Trollbacken. We want to know what makes the social welfare secretaries
place a family in institutional care. Has Trollbacken lived up to the social welfare secretary
expectations and are the social welfare secretaries following Trollbackens recommendation
regarding the follow up treatment. We also want to know to what value the social welfare
secretary assigns Trollbackens investigation and are they able to see changes in the family
due to the placing on Trollbacken. The method is qualitative and is based on interviews
from six social welfare secretaries that work around and in West Sweden. The essays
theoretical ground is resting on the system theory with most focus on the system, the change
and the process. We also use investigation- and evaluation research. The result shows that
the majority of the interviewed social welfare secretaries are pleased with the placing on
Trollbacken. The investigations have a high value for the social welfare secretary in the
continued work with the families. A problem can appear when the families are affected by
the structure on the institution and the propositions of following up treatments then get
misleading. The social welfare secretaries then receive problems when following up
treatments should be assigned. Regarding the treatments cases the social welfare secretary

thinks that Trollbacken has done a very good job with the families.
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Sammanfattning

Syftet med studien &r att ta del av processen nar en familj placeras pa Trollbacken. Vi vill
veta vad det &r som avgor att en familj blir placerad pa institution. Har Trollbacken levt upp
till socialsekreterarnas forvantningar och foljer socialsekreterarna sedan Trollbackens
rekommendationer angaende fortsatt behandling efter en avslutad placering. Vi vill ocksa
veta vilket varde socialtjansten tillméter Trollbackens utredningar och om de kan se
forandringar for familjerna i och med placeringen. Metodvalet ar kvalitativt och bygger pa
intervjuer med sex socialsekreterare runt om i Véstsverige. Uppsatsens teoretiska grund
vilar pd systemteori med utgang i begreppen system, forandring, process. Vi har dven
anvént oss av utrednings- och utvarderingsforskning. Resultaten visar att merparten av de
intervjuade socialsekreterarna ar néjda med placeringen pa Trollbacken. Utredningarna
tillskrivs ett hogt varde for socialsekreterarnas fortsatta arbete med familjerna. Ett problem
kan dock uppstd i utredningsarendena da institutionsmiljon paverkar familjerna positivt
under placeringen. Forslag pa vidare insatser grundar sig pa hur familjen fungerar i den
struktur som finns pa Trollbacken. Detta kan forsvara arbetet for socialsekreterarna i senare
led da vidare insatser ska beviljas. | behandlingsarendena anser socialsekreterarna att

Trollbacken gjort ett mycket bra arbete med familjerna.

Nyckelord: Familjeinstitution, socialsekreterare, process, utvardering och utredning



Tack!

Vi vill tacka alla som bidragit till att var uppsats har kunnat genomforas. Forst och framst
de socialsekreterare som tagit sig tid att traffa oss for intervjuer. Utan Er hade aldrig denna
uppsats kunnat genomféras! Vi vill ocksa tacka var handledare, Anna Nelson, for sin
tillganglighet och synpunkter nar vi stott pa problem. Tack ocksa till Trollbacken for det
uppslag vi fick till var C-uppsats och den information Ni bistatt oss med. Ett stort tack
ocksa till Camilla Wagnervik som hjalpt oss att korrekturlasa uppsatsen! Tack ocksa till
Charli Sinclair som har hjalpt oss att fa till engelskan. Sjalvklart vill vi ocksa tacka vara
ndra och kara som har statt ut med oss och hjalpt oss under denna tid.

Tack!

Cecilia Lindqvist Carola Sjokvist Sandra Sundfeldt



INNEHALLSFORTECKNING

LINLEDNING ...ttt et e e et e e e e e re e e e enanaee e 1
I 7Y ] 2 LU 1N o OSSR 2
I =SSR 3
1.3 FRAGESTALLNINGAR ... .ceittittttitttatteasteesteesteesteessaeaseasteesteesseesseessseasseesseesteesaessneeaseeanseesseenees 3
1.4 AVGRANSNINGAR. ... .eeitieiteeiteeitteasteeteesteesteesteeateasseesteesteesseesseesseeasbeesteesbeesteeaseeaseeasesssessees 3
1.5 BEGREPPSBESKRIVNINGAR ....ccuvtittieteeteesteesteeseeasseasteesseessessssesssessssssseesseessessesansssnsesssessees 4

1.5.1 Institution/ Hem for Vard eller Boende (HVB NEM)..........ccvieveveveieiceeiecee e 4
LT U oo | =T S 4
1.5.3 SKIiftlig UtredNing .......co.cvuiiiiiiiiiiii 4
R A T To TS 4

2. LAGRUM ...ttt e e et re e e e e st e e e e sare e e e ennaenee e 5
2.1 REGERINGSFORMEN (L1974:152).....ciiiieiie e e eie e st steesee e ste et snee s e snee e enneesne e 5
2.2 SOCIALTIANSTLAGEN (2001:453) ....cuiiiieiieiiiiisie sttt 5
2.3 LAG (1990:52) MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA........cccoeierrnieirnnn. 7

K T I = O 1 = LSOO 8
B.L SYSTEMTEORI . ...uuiiitieiteeitte ettt ettt et e s teeete e ste e st e s steesbeesbeesaeesabeesbeesbeeabeesbeesaseesbeesbeesbeesaeesaresnbens 8
.2 PROCESSER ... .ceitteteeiteesteestteatteateesteesteeaseessseateesteesteesseeasbeasbeesteeateesseeaneeasteesteesteesaeesneesnnens 9
.3 FORANDRING ......ceitteteesteesteesttestte e e eteesteesteesseeaseeateesbeesteesseesseeasbeenteesteenteesseeaneeaneeenreenees 12
3.4 UTVARDERINGSFORSKNING .....ccttiitiiteeiteeiteesttestessteesteestaesssesssessseesseessesssessssssssesssesssessees 15
3.5 UTREDNINGSFORSKNING......ccutiittiautreteesteesteeseeasessseesteessesssessssesssesssesssesssesssssssesssesssessees 16

AV, | = 1 ] 5 SO SOUPRRRRORPRR 21
B L VAL AV METOD ..utiiiieiteeiteectte et site e steesteesteestbessbeesbeesbessbesabeesssesteesbeesbeesasesabessteenteentessseenns 21
4.2 TEORIERNAS PAVERKAN .....uoiiiiiitteiteesteesttesttessteateesteestesssessseesssesstasssessssssssesssessesssesssesns 22
I B 7 ST 22
N ] = N[0 1Y [0 27N N] =PSSO 23
4D FORFORSTAELSE. . ecutieiteeitee ittt st e et e s teesteesteesteessbe e be e beesbeeateesseeesteesteesteesaeesseesnbeenteenteesreenns 23
4.6 GENOMFORANDE AV INTERVJIUER......ccteitieitieiieeieesteesteesseeseeassessteesseesssesssssssesssesssesssesns 24
4.7 HERMENEUTIK Lo.vttiutteiteesteesteeste s et steestaestaestaeasteastaesbeesteeasaeasaeasaeesbeesaeessaessaeanteensaensesssensns 25
4.8 VALIDITET OCH RELIABILITET 1oiittiitieitieiteestrestteeteesteestessteessaesstessbeestaestaesaaessseensesssesssessns 26
AN N ISy 1 27N = SR 27
4,10 ETISKA ASPEKTER PA ARBETET ...iitieitieitieitte sttt esteesteesteessesssaeasaesstesssessssesssesssesssesssesssesns 27
41T ETISKA DILEMMAN ... .eiitiiitie ittt et e cteesteesteesttessbeebeesteesbesateesssessteesbeesbeestsesseessbeenteestessseenns 28

5. TIDIGARE FORSKNING........ooiiiiiiii ettt ettt 30
5.1 PAGAENDE FORSKNING ....cvtiitviitteasieeieesieestessneessseasseessaessessssssssesssesssesssesssesssessssesnsesssessees 31
5.2 TIDIGARE FORSKNING INOM GRYNING VARD AB .....ccooiiiiiicece e 32

6. RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS ... 34
6.1 PA VILKA SATT ANSER SOCIALSEKRETERARNA ATT TROLLBACKEN HAR UTFORT
UPPDRAGET? . ttiitte ittt sttt ete e teesteesteesteesseeateesteesteesteesseesseeanbeenteesteesteeaseeaneesseeesteesteesseesseesneesnrens 34
6.2 ANSER SOCIALSEKRETERARNA ATT DET SKEDDE NAGON FORANDRING FOR FAMILJEN
GENOM PLACERINGEN? ... vt eitie ittt sttt sttt eteeste e ste et e staeasaeaste e sbaestaessaesn e as e asteeteesbeesseeanaeanaeenteenees 36
6.3 HAR SOCIALSEKRETERARNA FOLJT DE RAD SOM TROLLBACKEN ANGIVIT FOR FORTSATT
BEHANDLING? ..uveiutteiteesteesteesteestteesteesteestessteesseeateesbeesteesaeesseeasteenteeteesteeaseeasteesteeseeesreesseesseens 41
6.4 HUR SER SOCIALSEKRETERARNA PA PLACERINGEN OCH PROCESSEN —ETT
HELHETSINTRYCK L.viitiiitieitie ittt ettt eteesteesteesteeaseessaesstaestaesasesssessteesbesstesstsssssssssesstesssessssesssesssens 42

LR A [ g =T o o] = ot o [ o OOV PR RURPRRP 43
6.4.2 Varfor TrOHDACKEN?........ooi e ettt te e s re e eesnnesns 45
LR Lo L= gl o] P TorcT T[T o RSP SS 46
LR NV U W] P Vot T o <Y 2 OO 49

6.4.5 LAgarNas PAVETKAN .......cccovevevivireieietetesceeie e e et ststs et tstsesse e st ssssssssesatesessss s ssssss st ssssstesesesssssees 52



7. DISKUSSION ..........

7.1 VIDARE FORSKNING

LITTERATURFORTECKNING ......ccoooiviviiiieieete et

BILAGA 1
BILAGA 2



1. INLEDNING

Anledningen till att vi valde studiens d&mne ar att en av forfattarna gjorde sin praktik pa
Trollbackens familjeavdelning varen 2006. Utifran Trollbackens intresse att utvardera
verksamheten fick forfattarna relevanta fragestallningar att utga ifran. Vi vill veta hur det
kommer sig att socialsekreterare valjer en sa pass omfattande insats, som ocksa ar mycket
dyr jamforelsevis med hemmaplanslosningar eller andra punktinsatser. Vi vill dven veta om
socialsekreterarna beddmer Trollbackens arbete som betydelsefullt och hur arbetet med
familjen efter institutionsplaceringen sett ut. Har tiden pa Trollbacken hjalpt familjen i ett
langre perspektiv? | uppsatsen vill vi beskriva socialsekreterarnas helhetssyn pa
placeringen.

Gryning Vard AB, som é&r det bolag som Trollbacken ingar i, skickar efter avslutad
placering ut en kundtillfredsstallelseenkat till den placerande socialsekreteraren i syfte att
sakerstalla kvaliteten pa arbetet med familjerna. Tre manader efter en avslutad placering pa
Trollbacken intervjuas den placerande socialsekreteraren och den placerade familjen.
Darefter gors ingen ytterligare utvardering. Var tanke ar att socialsekreterarna tre ar efter
placeringstiden har fatt distans till insatsen pa ett annat satt och darfor kan se pa placeringen
ur ett annat perspektiv.

Det dar i dagens samhélle viktigt att utvérdera alla sorters verksamheter och kanske allra
viktigast i verksamheter som arbetar med manniskor i utsatta situationer. Det ar viktigt att
kunna gora ett sa bra jobb som mojligt dar alla parter ska kanna sig respekterade och
lyssnade pa i den situation de befinner sig i. Familjer som placeras pa institution hamnar i
en saregen situation dar personal bor agera sa respektfullt som mojligt for att familjerna inte
ska kanna sig &n mer krankta i situationen.

Utifran vart utvarderingssamhélle var forfattarnas tanke att gora en utvardering av
Trollbackens familjeavdelning. Forfattarna &r dock medvetna om att en utvardering av detta
slag inte kan genomfdras da vi inte tagit del av Trollbackens arbetssétt eller familjernas
tankar av placeringen. Var utgangspunkt har istéllet varit enbart socialsekreterarnas tankar
om familjernas placering och Trollbackens arbetssétt.

Uppsatsens titel ”Det krdvs ett nytt sétt att tanka for att 16sa de problem vi skapat med det
gamla sattet att tanka”, har olika syften. Det kravs ett nytt satt att tanka da familjer blir
placerade pa institution for att kunna se familjens resurser och brister. Var erfarenhet ar att
socialtjanstens arbete ofta fokuserar pa det negativa, vilket gor att familjerna kan bli
stamplade i forvag. Vi vill ocksa med titeln pavisa vikten av att tanka bortom det ”normala”
for att ta hansyn till olikheter som finns i familjer beroende pa de olika uppvéaxtvillkor och

erfarenheter som paverkat oss genom livet.



1.1 Bakgrund

Trollbacken &r Gryning Vard AB:s barn- och familjeinstitution i Kungéalv. Verksamheten ar
uppdelad pé tv& avdelningar, en barn- och en familjeavdelning®. Placering kan ske enligt
Socialtjanstlagen (SoL) eller enligt Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU), akut eller planerat. Trollbacken arbetar pa uppdrag av socialtjansten med utredning,
behandling, skydd och omvardnad samt boende med stod. Utredningar gors for att ge
underlag till fortsatt behandlingsplanering. De belyser familjens mojligheter och hinder i
livssituationen, individuella behov, relationer och samspelet i familjen. En utredningsperiod
ar vanligen fem veckor?. D4 socialtjansten gor en barnavardsutredning skall denna var klar
inom fyra manader®. Trollbackens utredning kommer efter placeringen att ing& i
socialsekreterarens utredning. Behandling genomfors utifran individuellt utformade
behandlingskontrakt. Det kan till exempel inga krisbearbetning, utveckling av familjers
relationer eller utveckling av individuella resurser. Arbetet med familjerna grundar sig pa
flera olika teorier. Personalen anvander sig av ett socialkonstruktionistiskt och ett
systemiskt syn- och férhallningssatt. Personalen har kunskap om psykodynamisk- och
systemteori. Under vistelsetiden pa avdelningen behaller foraldrarna bade det fysiska och
psykiska ansvaret for sina barn. Detta hindrar dock inte att personalen vid behov agerar for
att trygga barnets sékerhet. Barnets basta ar alltid i fokus. Personalen arbetar med familjerna
genom vardaglig samvaro dar familjerna &r under observation. Veckan &r ocksa indelad i
arbetspass; varje for- och eftermiddag férekommer olika aktiviteter som alla &r kopplade till
det enskilda uppdraget till exempel samtal, praktiska évningar eller aktiviteter tillsammans
med personalen. Om barnen i den placerade familjen gar i skolan fortsatter de med detta.
Om den ordinarie skolan finns inom rimligt avstand kan de aka dit med skolskjuts, buss
eller fa skjuts av fordldrar eller personal. Det finns ocksda mojlighet att ha skola pa
Trollbacken. Ofta sker detta i samarbete med ordinarie larare som skickar uppgifter och
bocker och dar personalen har mojlighet att hjalpa barnen. Vid langre vistelse kan barnen
integreras i narliggande skolor. Mindre barn som gar i forskola hanvisas ibland till 6ppna
forskolan.

Avdelningen ar avsedd till att kunna ta emot tva familjer samtidigt. Det finns ocksa
mojlighet att ta emot tva till tre familjer i narliggande lagenheter. Kring varje familj arbetar
ett team pa vanligtvis tre personer. Teamet ansvarar for arbetspassen med familjerna. Alla i

personalgruppen traffar dock familjerna da de arbetar kvallar och natter. For familjen

! Fortsattningsvis hanvisar vi enbart till familjeavdelningen d vi skriver Trollbacken eller avdelningen.
2 Trollbackens &rsredovisning, 2006
¥ SoL 11:2



innebdr detta att de kommer i kontakt med alla i personalgruppen men det ar det ansvariga

teamet de vander sig till i forsta hand”.

1.2 Syfte

Syftet med var uppsats ar att ta del av processen nar en familj placeras pa Trollbacken.
Studiens syfte ar att se pa vad det & som avgor att en familj blir placerad pa Trollbacken,
om Trollbacken har levt upp till socialsekreterarnas forvantningar och om
socialsekreterarna sedan foljer Trollbackens rekommendationer angdende fortsatt
behandling efter en avslutad utredning. Studien vill ocksd ta del av vilket vérde
socialtjansten tillmater Trollbackens utredningar och om de kan se att det skett nagra

forandringar for familjerna.

1.3 Fragestallningar
e Pavilka satt anser socialsekreterarna att Trollbacken har utfort uppdraget?
e Anser socialsekreterarna att det skedde nagon forandring for familjen genom
placeringen?
e Har socialsekreterarna foljt de rad som Trollbacken angivit for fortsatt behandling?

e Hur ser socialsekreterarna pa placeringen och processen — ett helhetsintryck?

1.4 Avgransningar

For att kunna gora en avgrénsning av studien diskuterade vi tillsammans att vi for
enkelhetens skull kunde avgransa studien genom att koncentrera oss pa arenden fran ett
specifikt ar. Var forsta tanke var att valja ar 2005, men detta ar var sa pass ovanligt, da sju
av de atta drenden var asylarenden. Dessa asylarenden gestaltar sig mycket olikt ett vanligt
utrednings- eller behandlingsuppdrag vilket gjorde att vi inte valde detta ar. Att vi inte valde
ar 2006 beror pa att somliga arenden inte var avslutade. Vi hade dven tankar om att
Trollbackens rad om fortsatt behandling eventuellt har senarelagts da det kan ta tid att fa
bistdnd beviljade. Dessutom gjorde en av férfattarna sin praktik® pd Trollbacken under
socionomutbildningen, varen 2006. Forfattaren ansag da att hon hade for mycket kunskap
om familjen vilket kunde paverka studien. Med bakgrund i detta blev ar 2004 det ar som vi
har grundat denna studie pa. Det aret var tolv arenden inskrivna pa Trollbackens
familjeavdelning med handldggande kommuner i Sverige. Av de tolv placerade familjerna
var var férhoppning att komma i kontakt med alla socialsekreterare fran dessa arenden.
Arendena avség atta utredningsuppdrag och fyra behandlingsuppdrag®. Slutligen kom vi i

kontakt och genomférde intervjuer med sex kvinnliga socialsekreterare runt om i

* Trollbackens &rsredovisning, 2006
> 20 veckor
® Trollbackens &rsredovisning 2004



Vastsverige. Pa grund av etiska skal valde vi att kontakta socialsekreterarna istéllet for
familjerna. Da C-uppsatsen enbart varar i tio veckor kan vi pa grund av tidsbrist lamna
familjerna ”i sticket” om vi pa nagot satt rivit upp minnen som de lagt bakom sig. Dessutom
ar vi forfattare ovana intervjuare vilket hade kunnat komma att paverka familjerna an mer
negativt. Vi stotte dock pa problem eftersom flera socialsekreterare inte var kvar pa den
tjanst de hade da den aktuella familjen var placerad. Pa grund av detta forsokte vi istallet fa

kontakt med de socialsekreterare som tagit dver drendet efter den som bytt anstélining’.

1.5 Begreppsbeskrivningar

1.5.1 Institution/ Hem for Vard eller Boende (HVB hem)

En institution sasom Trollbacken kéannetecknas av att professionell personal finns
tillganglig dygnet runt. Det kan vara en storre eller mindre inréttning som kan drivas som
bolag, i stiftelseform eller av kommuner, landsting eller av staten. Familjer placeras i regel

pé institution for ndgon slags behandling eller for att deras situation ska utredas®.

1.5.2 Uppdrag
Trollbacken arbetar utifran uppdrag fran socialtjansten. Uppdragsfragorna ar de fragor som
Trollbacken far av socialtjansten for att veta vad de ska observera/behandla i familjen. En

vanlig fraga ar till exempel: ”Hur ser samspelet ut mellan féralder och barn?”®

1.5.3 Skriftlig utredning

Vid ett utredningsuppdrag sammanstéller personalen sina observationer och tankar. Denna
sammanfattning resulterar i en skriftlig utredning till socialsekreterarna dar
uppdragsfragorna i mojligaste man besvaras. | utredningen ges rekommendationer for
vidare insatser for familjen. Vid behandlingsuppdrag skrivs en sammanfattande skrift efter
avslutat uppdrag™®.

1.5.4 Arende
Ett arende pa Trollbacken ar ett samlingsnamn pa utredningsuppdrag, behandlingsuppdrag,

skyddsuppdrag, omvardnadsuppdrag eller boende med stéd™*.

” Andra anledningar sasom féraldraledighet och tidsbrist har ocksé angetts som skal till att inte medverka
i intervjuerna.
® Sallnas, 2000
® Trollbackens &rsredovisning, 2006
10 H
Ibid.
1 1bid.



2. LAGRUM

Under denna rubrik vill vi Kklargora vilka lagrum som vi kan se har betydelse for
socialsekreterarna i deras arbete med utredningar, beslut om placering av familjer och
kontakten med Trollbacken som en institution. Lagrummen ger &ven direktiv for hur
Trollbacken skall utfora sitt arbete ndr det galler exempelvis utredningsférfarandet.
Lagrummen spelar en stor roll i de beslut som socialsekreterarna tar stéllning till runt
familjerna och i kontakten med Trollbacken. Vi anser att de ar viktiga for att vi ska
kunna forsta den process som socialsekreterarna formedlar till oss forfattare samt till
lasare av denna uppsats. Betydelse har Regeringsformen (1974:152), Socialtjanstlagen
(2001:453) och Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

2.1 Regeringsformen (1974:152)

Enligt 11:e kapitlet 6 §, tredje stycket i Regeringsformen (RF) kan en forvaltningsuppgift
overlamnas till exempel till ett bolag, stiftelse, enskild individ eller forening. Innefattar
uppgiften daremot myndighetsutdvning sa ska ett sadant dverlamnande ske med stod av
denna lag. Forfattarna Cleveskold, Lundgren och Thunved®? framhaller att kommunen har
mojlighet att anlita uppdragstagare som kan bindas till myndigheten pa sa satt att de anses
tillhora verksamheten. Uppdragstagaren star da under myndighetens arbetsledning och gor

uppgifter som annars skulle ha genomforts av anstélld.

2.2 Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjanstlagen (SoL) &r en ramlag och den forsta paragrafen ar en portalparagraf; dér de
overgripande malen och grundlaggande véarderingarna for socialtjansten star skrivet.
Socialtjanstlagen vilar pé véardegrunderna demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet™.

Av SoL 1 kapitlet 1 §, andra och tredje stycket SoL framgar foljande;

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for

manniskornas sjalvbestdimmande rétt och integritet.

Detta betyder att socialtjansten inte ska ta dver individens eget ansvar och utgangslaget ska
vara att individen sjalv ska kunna bestamma over sin situation. Kontroll- och tvangsatgérder

bér inte vara ett férstahandsalternativ for socialtjansten.

SoL 5:e kapitlet 18, Sarskilda bestammelser for olika grupper.

12 Cleveskdld, Lundgren & Thunved, 2004
3 Norstrém & Thunved, 2004
1 Ibid.



I enlighet med Socialtjanstlagen framhdvs kommunernas ansvar for barn och ungdom. I
lagen regleras socialndmndens sarskilda ansvar fér barn och ungdom som visat tecken pa att
inte utvecklas gynnsamt. Paragrafen ger dven allmanna, malinriktade bestammelser for

omsorger om barn och ungdom®.

Socialndmnden skall bland annat:
- verka for att barn och ungdom vaxer upp under trygga och goda forhallanden,
- i néra samarbete med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och
social utveckling hos barn och ungdom,
- indra samarbete med hemmen sorja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas ogynnsamt fér
det skydd och stéd som de behéver och, om hansynen till den unges bésta motiverar det, vard och

fostran utanfor det egna hemmet.

SoL 6:e kapitlet 18, Vard i familjehem och hem for vard eller boende.

Socialndmnden skall sorja for att den som behdver vardas eller bo i ett annat hem &n det egna tas emot i ett
familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Socialndmnden ansvarar for att den som genom ndmndens
forsorg har tagits emot i ett annat hem &n det egna far god vard. Varden bor utformas sa att den framjar den
enskildes samhdrighet med anhdriga och andra nérstiende samt kontakt med hemmiljon.

Norstrém och Thunved®® framhaller att de sociala tjansterna ska anpassas till individens forutsattningar
och behov och till dennes totala situation. De menar att det ska finnas en helhetssyn som inom vard- och
behandlingsarbetet innebér att socialndmnden ska lamna stod, hjalp och annat bistand efter en bedomning
av individen och dennes familjs samlade behov. De ndmner &ven att det maste finnas en nara forbindelse
mellan den institutionella vérden och socialtjansten. Det har for att institutionen inte ska isoleras mot
andra sociala insatser och forsvarar behandlingen. Varden vid institutioner ska bedrivas efter samma
principer som socialtjansten. Handlaggande socialarbetare eller arbetslaget inom socialtjansten ska halla

en kontinuerlig kontakt med klienten under institutionsplaceringen. De ska ocksa folja behandlingsarbetet

och ha ett 6vergripande véardansvar for klienten®’.

SoL 11:e kapitlet 1,2 och 3 88, Handlaggning av drenden.
| kapitlet betonas socialnamndens utredningsskyldighet inom omradet dar namnden ar

verksam:

Socialniamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt har kommit
till namndens kannedom och som kan foranleda ndgon &tgird av namnden. Vad som kommit fram vid
utredning och som har betydelse for ett arendes avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande satt.

Vid en utredning om socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd eller stéd far namnden, for
bedémningen av behov av insatser, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter som behovs.
Utredningen skall bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts for skada eller olagenhet. Den skall inte g6ras mer
omfattande &n vad som &r motiverat av omstandigheterna i &rendet. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och

5 Norstrom & Thunved, 2004
18 1hid.
7 hid.



ska vara slutford inom senast fyra manader. Finns det sarskilda skal far socialnamnden besluta att forlanga
utredningen en viss tid. Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en utredning inleds.
Nar ett barn behdver vardas i ett annat hem &n det egna skall en plan uppréttas fér den vard som socialnamnden

avser att anordna. Planen skall dven uppta atgarder och insatser som andra huvudman har ansvar for.

Norstrém och Thunved® anser att begreppet utredning innebér all den verksamhet som
avser att gora det mojligt for socialndmnden att fatta ett beslut i &rendet. Utredningen ska
vara tillforlitlig for att sakerstélla den enskildes rattsakerhet och leda fram till ett sakligt,
korrekt beslut. Det ar mojligt vid beddémning av behov av insatser, konsultationer och

kontakter att ldmna ut sekretessbelagda uppgifter genom bestdmmelser i Sekretesslagen

(1980:100) om det ar nédvandigt for namnden ska kunna fullgéra sin uppgift™.

2.3 Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

18§

Insatser inom socialtjansten for barn och ungdom skall goras i samférstdnd med den unge och hans eller hennes
vardnadshavare enligt bestimmelserna i socialtjanstlagen. Insatserna skall praglas av respekt for den unges
manniskovarde och integritet. Den som ar under 18 &r skall dock beredas vard enligt denna lag, om ndgon av de
situationer som anges i 2 eller 3 paragrafen foreligger och det kan antas att behévlig vard inte kan ges den unge
med samtycke av den eller dem som har vardnaden om honom eller henne och, nar den unge fyllt 15 &r, av

honom eller henne sjélv.

28
Vard skall beslutas om det pd grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i
omsorgen eller nagot annat forhallande i hemmet finns en pétaglig risk for att den unges héalsa eller utveckling

skadas.

38
Vard skall ockséa beslutas om den unge utséatter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom

missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.

68
Socialndmnden far besluta att den som ar under 20 ar omedelbart skall omhandertas, om
1. det ar sannolikt att den unge behdver beredas vard med stod av denna lag, och
2. réattens beslut om vard inte kan avvaktas med hansyn till risken for den unges hélsa eller utveckling
eller till den fortsatta utredningen allvarligt kan forsvaras eller vidare tgarder hindras

118
Socialndmnden bestammer hur varden av den unge skall ordnas och var hon eller han skall vistas under

vardtiden.

18 Norstrom & Thunved, 2004
2 hid.



3. TEORI

Detta kapitel omfattar de teorier som ska hjélpa oss forfattare att analysera det
insamlade materialet. Teorierna ar valda utefter relevans for studiens syfte och ska ha
egenskaperna for att kunna belysa utvalda fenomen. De forklarade forskningsémnena -
utredning och utvardering — &r inte teorier, och ska inte ses som det, men utgor en viktig

del for att bilda en rod trad i studien.

3.1 Systemteori
Systemtankande handlar om att forsta varlden i termer av helheter, relationer, funktioner,
sammanhang och maénster. Det star for ett cirkulart tankande, vilket vi ska aterkomma till

senare i samband med processer?.

System &r grundenheten inom systemteorin. Det som avgor vad som &r ett system bestdms
utifran vad vi som observatorer vill betrakta. Det kan exempelvis vara en person, familj
eller arbetsgrupp. Ytterligare tva kriterier for vad som kan kallas for system ar att systemets
delar interagerar pa ett satt som utskiljer sig fran deras interaktion med enheter utanfor
systemet. Det andra kriteriet &r att interaktionen ska vara under en viss tid. Ett system &r
uppbyggt av olika bestandsdelar; mellan delarna och dess egenskaper finns det interaktioner
som haller systemet samman. For att forsta delarnas interaktion med varandra maste vi titta
pa helheten och inte pé isolerade enheter?. System har en hierarkisk struktur. Det innebar
att ett system ar medlem i en storre helhet. | varje system pa hogre niva ingar systemen pa
lagre niva som delsystem. Det Gverordnade systemet kan dven kallas suprasystem. Det
bestar av flera system som pa olika sétt har vissa saker gemensamt. Ett system kan vara
medlem i flera suprasystem. Det dvergripande systemet blir varje gang en helhet som &r mer
an bara summan av delarna. Den inverkan som det dverordnade strukturer och processer
utévar pa underordnade system &r storre dn den paverkan som underordnade system har pa
overordnade?.

Alla sociala system kan ses som dynamiska - det intressanta &r faktorer som frekvens,
intensitet och kvaliteten hos personliga kontakter och interaktioner®. Det finns ett
omsesidigt beroende inom systemet, vilket betyder att paverkan av en del till en annan del
paverkar hela systemet och dess delar. Alla delar och relationer paverkar och paverkas av

systemet?*,

20 Bquist, 2003

? Schjodt & Egeland, 1994

22 Lundsbye et al., 2000 /Schjédt & Egeland, 1994
2% Schjodt & Egeland, 1994

2 Bernler & Johnsson, 2001



System kan ha 6ppna eller slutna granser vilket avgor vilken energi systemet kan utvéxla.
Grénserna skiljer sig mot omgivningen; ju mer slutna (rigida) granserna &r desto mindre
energi i form av information och interaktioner nar in i systemet. Vid klara granser flodar
energin bra och vid 0ppna (diffusa) system finns det inga granser gentemot omgivningen.
Alla system ar i olika grader 6ppna, det maste finnas méjlighet till import och export av
energi in i system for att det ska kunna dverleva.

Feedback-begreppet forklarar samspelet mellan system och omgivning. Systemet ger ifran
sig outputs (energi) som paverkar omgivningen, forhallandet mellan omgivningen och
systemet eller systemet i sig. Effekten av handlingarna aterrapporteras (feedback) till
systemet och blir da en input. Inputen formar systemets fortsatta handlingar. Set-véarde ar
det varde som systemet ska uppratthalla. Avviker systemet fran det korrigerar systemet sig
efter det nya. Negativ feedback korrigerar avvikande beteende medan positiv feedback

forstarker avvikelse?®.

3.2 Processer

Bernler?® forklarar att en process ar ett skeende dver tid och ddrmed detsamma som en
sekvens av en handelse. Han menar att vara processkildringar grundas pa sa kallade
signifikanta handelser. Dessa &r handelser som vi har kunskap om och som vi beddmer vara
betydelsefulla for var bild av processen i stort. Vad som i det enskilda fallet ar en
signifikant handelse ar individuellt och beror pa ur vems synvinkel man betraktar forloppet.
Det kan vara den som &r direkt berérd av handelsen eller andra som sett hdndelsen och dess
effekt hos den som éar berdérd. Alla levande system befinner sig standigt i rérelse och
utveckling®’. Alla delar av systemet paverkar och péverkas av varandra, samtidigt som
systemet har samma paverkaneffekt pa andra system och later sig paverkas tillbaka. Denna
inverkan mellan systemen sker bade pa évergripande, parallella och underordnade nivéer?,
Det gér att prata om processer genom olika uppfattningar om kausalitet®®. Petitt och Olson®
menar att kausalitet ar en forklarande princip som innehaller tre olika delar: en orsak, en
effekt och den idé eller princip som antas forvandla orsak till effekt. Situationen och de
teoretiska perspektiv vi véljer att arbeta utifran avgor vilken typ av kausalitet som ar mest
lamplig att anvanda. Vanligtvis brukar vi utgd fran linjar kausalitet i vart tankande.
Begreppet innebér att alla handelser har en grundldggande orsak, en "urforeteelse”, som i

% Schjodt & Egeland, 1994

%6 Bernler i Bernler et al., 2003

* Schjodt & Egeland, 1994

%8 Lundsbye et al., 2000

%% Kausalitet betyder orsaksforstaelse, som innebar att vi vill férklara eller forstd samband mellan olika
handelser. Petitt & Olson, 2005

% petitt & Olson, 2005



sin tur kan vara orsak till flera andra handelser®. Tankandet hanger ihop med manniskans
tendens att ordna varlden i Oversiktliga orsak- och verkanforhallanden. Detta ar enligt
Schjédt och Egeland® en psykologisk konstruktion och bottnar i hur vi upplever och skapar
system av det som vi observerar. Vart sprak och var vardagliga orsaksforstaelse ar uppbyggt
kring linjara forklaringar. Det &r en del av det konventionella tankandet. Lundsbye® anser
daremot inte att linjar kausalitet racker for att fa en storre forstaelse for en handelse; utan vi
maste hdja oss en nivéa och se pé hela rorelsen for att forstd manniskan”**. Aven Schjdt
och Egeland® tycker att orsak- och verkanférhallanden ger en forenklad bild av vérlden.
Darfor blir de cirkulara processerna, cirkular kausalitet, intressanta da en handelse eller ett
beteende kan sattas in i ett omsesidigt forhallande till andra personer och till ett
sammanhang. Den cirkuléra kausaliteten forklarar hur ett system kan bevara sin struktur
Over tid. Téankandet har sitt ursprung i systemteorin och cyberetniken, detta innebar att det
inte finns nagra enkla orsakssamband. Istallet ska vi se pa helheten och cirkulara skeenden.
Alla delar och héndelser anses vara beroende av varandra. Cirkularitet betyder att en
handelse betraktas i relation till andra handelser som Omsesidigt pagar och paverkar
varandra. Det blir ett samband dar en handling paverkas av sin omgivning samtidigt som
handlingen paverkar omgivningen®. Innebérden av det sagda blir att méanniskors liv kan
verka kaotiska men att det &nda finns en regelbundenhet. Det som sker &r inte bara tillfalligt
utan det dr ndr man studerar processer, interaktionssekvenser, Over tid vi kan se
upprepningar och monster®’. Den linjdra kausaliteten ingdr i cirkular kausalitet som en del
av en handelsekedja. Genom interpunktion® kan en observatér valja vilket orsak-
verkanférlopp han/hon vill observera narmare. Skeendet far da en borjan och ett slut i likhet
med linjar kausalitet®. Bernler och Johnsson*® menar att det inte existerar akta cirkulara
processer inom sociala system: ”Tiden har en riktning och processerna som utspelar sig
inom system &r inte reversibla. Ett tillstind som en gang uppnatts atervander aldrig systemet
helt till, did det i nagot avseende forandrats genom den process som lett fram till
tillstdndet”*!. De menar istéllet att det &r genom spiralprocesser som system kan nd olika
tillstdnd sdsom vid utveckling. Lundsbye® berér spiraler genom att prata om

utvecklingsforlopp. Utvecklingsférlopp ar for dem en spiralprocess over tid déar system

%! petitt & Olson, 2005

%2 Schjodt & Egeland, 1998
% Lundsbye et al., 2000

* Ibid. s 133
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% bid. /Petitt & Olson, 2005
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aterigen ar i standig rorelse och forandring genom dialektiska processer inom och utanfor
systemet. Spiralprocessen ar en mycket komplex process i verkligheten, déar det finns
oandligt antal mekanismer som inverkar pa varandra i en aldrig avstannande rorelse.
Lundsbye®® menar att det inte réacker att géra en interpunktion nagonstans i spiralen utan
hela spiralen maste skildras. Pa sa satt kan verkligheten komma narmare och det avspeglar
battre de rorelser som standigt pagar.

Bernler* skriver om olika processmodeller och séger att de vanligaste modellerna ar de sa
kallade fasmodellerna. Dessa modeller &r uppbyggda i forenklad form for att latt kunna se
lagbundenheter i processens utveckling. En av fasmodellerna &r den dar processer i
allmanhet visas genom endast tre faser. Forsta fasen ar initialfasen; det ar starten pa
processen och dar har annu inte funktionsnivan uppnatts. | andra fasen &r verksamheten
igang och den kallas da huvudfasen eller funktionsfasen. Den tredje fasen ar ett
nedtrappande skede, en avslutningsfas. Det finns dock en tveksamhet till att denna modell
da forfattaren tycker att den, i likhet med den linjara kausaliteten, ger en forenklad bild av
processer och verkligheten. Fasmodellen beskriver endast det faktum att alla manskliga
processer har en borjan, en mitt och ett slut. Ofta gar en process fram och tillbaka i olika
skeden och det maximala forhallandet rader inte centralt i processen. Behandlingsprocesser
ar ett bra exempel pd ett langt mer komplicerat férlopp 4n vad fasmodellen visar®.
Emellertid ger detta forfarande fortfarande en latt 6verskadlig bild av processer.

En annan processmodell som l&nats frén den biografiska levnadsprocessanalysen*® tar upp
processens samband med betydelsefulla handelser i en manniskas liv. Nar det hander nagot
i livet sker en forandring av systemet och processen byter vdg. Processer kan vara
kontinuerliga eller diskontinuerliga. Kontinuerliga processer innebér att man kan forutse
handelser som ska ske. Processforloppet kan delas in i manga sma steg och skillnaden
mellan tva nérliggande handelser ar sa sma att de inte ar matbara. Handelserna satter helt
enkelt inte nagra spar som omskapar processen. Exempel pa kontinuerliga processer ar
normala livsuppehallande systemprocesser som manniskans aldrande, en familjs forandring
over tid fran fodelse till dod eller en utbildningsperiod. Diskontinuerliga processer ar sa
kallade "brytpunkter” i forloppet. Processen sker sprangartat at en annan riktning an tidigare
och det sker en matbar forandring. Exempel pa sadana brytpunkter ar olyckshandelser,
katastrofer, foralskelser eller religios vandelse. System som har forandringskrav pa sig kan

uppné det genom béde kontinuerliga och diskontinuerliga processer®’.

*3 Lundsbye et al., 2000.
* Bernler et al., 2003

*® 1bid.
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3.3 Forandring

Forandring och utveckling &r processer som anses utgéra en naturlig del av livet.
Socialsekreterare traffar manniskor som inte kan hantera dessa processer pa ett for andra
och aven for individen sjalv, tillfredsstallande satt*®. Onskningarna om vad som &r
tillfredsstallande kan ga dock isar. Det blir darmed viktigt att kunna erbjuda satt for att

hjalpa personerna med utveckling och férandring™.

Bernler och Johnsson® tar upp flera aspekter som behandlar &mnet forandring. Begreppet
forandring innebar en mangd olika saker beroende pa vilken synvinkel behandlaren
befinner sig i. Den psykodynamiska skolan ser férandringar inom manniskan som ett mal
for behandlingen. Negativa forandringar paverkar den fran borjan normala utvecklingen och
positiva forandringar forknippas med ny insikt om borttrdngda handelser. Grunden &r att
just insikten leder till forandring. Insikten kan i vissa skolor racka for att na
behandlingsmalet. Andra menar att insikten maste leda till férandringar i beteendet for att
malet ska betraktas som uppnatt. Det finns ytterligare anhangare av psykodynamisk teori
som anser att det varken ar insikten eller beteendet som ar malet utan att skapa varaktiga
strukturella forandringar. Genom att uppna strukturella forandringar har aven beteendet
paverkats pa ett positivt satt. Dessa skapas genom bearbetning och endast da kan motstand

for férandringar elimineras™.

Forandring kan &ven kopplas till Revstedts® motivationsteori®®. Han menar att de flesta
behandlingsmetoder bygger pa att klienten i olika grader ska vara motiverade. Motivation
definieras som en strdvan hos manniskan att leva ett sa meningsfullt och sjalvforverkligat
liv som mojligt. Denna stravan dr sammanfattningen av manniskans innersta natur: att vara
konstruktiv, malinriktad, social och aktiv Det menas att klienten sjalv vill ha hjalp och
aktivt samarbetar med behandlaren. Detta underlattar arbetet med klienten och utsikterna
for en positiv 16sning ar stérre 4n om motivation inte funnits dar>*.. Problemet tycker
Revstedt ar att manga klienter inom socialt arbete inte ar motiverade pa grund av skilda
anledningar. Att de ar omotiverade gor att de ofta inte far tillgang till den hjalp de kan vara i
behov av. Revstedt skriver att mé&nniskor kan vara olika grad motiverade, det finns latent
motiverade och manifest motiverade. Latent motiverade innebé&r att motivationen ar vilande,

den finns men personen ser inga valmojligheter och valjer en destruktiv vég. Hon/han vill
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inte eller tror sig inte kunna forandras. En latent motiverad person kan fa gréanser och
struktur runt sig som forhindrar honom/henne att vara utagerande vid tvang under den tid
klienten befinner sig pa institution. Dock nar klienten kommer tillbaka till sin hemmiljo sa
atervander klienten till samma monster igen och ser bara de destruktiva vagarna. Ar
klienten daremot manifest motiverad sa finns det resurser till férandring inom personen och
dessa ar da storre an de destruktiva krafterna. Personen anser sig da ha valméjligheter och

tror sig kunna forandras, 4ven om det skulle vara under tvang®°.

Tanken med att skapa forandring® &r att &terskapa det ”jag” som skulle ha varit om inte en
paverkan existerat, exempelvis borttrangningar. Det finns dven teorier som innebér arbete
med signifikanta héndelser och genom en bearbetning av detta skapas foréndring i
beteendet hos personen. Det finns foradndringsteorier som riktar sig till att forandra
individen ensam och inte tillsammans med omgivningen men det finns ocksa teorier som
amnar forandra pa ett storre plan. Dessa kallar Bernler och Johnsson®’ for strukturella
teorier och malet for dessa ar att skapa forandring pa den hogre nivan for att sedan
forhoppningsvis skapa férandring langre ner i den hierarkiska stegen, sasom hos grupper
och individer, genom samhallets forandring. Forandringen som sker kan sadeles fa paverkan
pa fler system utver det egna oavsett om det ar medvetet eller e;.

Omgivningen innebar en mangd prévningar bade for individer och grupper och inte minst
for de system som bildats. Bernler och Johnsson®® tar ocks& upp skillnader mellan
fungerande och malfungerande system i form av anpassningsformaga, adaption. Hur val
systemet klarar av anpassning avgor hur valfungerande det ar. Kraven pa systemet andras
standigt och graden av adaptivitet maste vara hog for att kunna raknas som ett fungerande
system. Genom adaption skapas forutsattningar for att klara de provningar som systemet
utsatts for. Ett system som inte har hog anpassningsformaga forandras heller inte. Det sags
da att systemet har en negativ sjalvbild. Behandling blir ett satt att forsoka forandra den
negativa sjalvbilden och skapa ett beteende som ar 6ppet for fordndring. Det innebar dock
inte att nagon forandring kommer att ske. Anpassningen kan ses som ett sétt att undvika
mer grundlaggande férandring. Bernler och Johnsson® beskriver anpassningen som en
overlevnadsstrategi och inte som en utvecklingsstrategi. Watzlawick® talar om forandring
och lésning, dar en forandring kan astadkomma en l6sning pa ett problem. Om man

forsoker hitta en I6sning genom en forandring av forsta ordningen, som egentligen kraver
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en forandring av andra ordningen, kommer problemet bara att forvérras eller ocksa blir
forandringen problemet.

Skillnaden pa forandringar av forsta och andra ordningen ar vart forandringarna sker. En
forandring av forsta ordningen innebdr att omstandigheter och processer &r de samma som
innan forandringen skedde. Forandringen innebdr inte bestdende forandringar utan
forandringar som i stort sett sker omedvetet. Att byta miljo for att undvika problem eller att
ata medicin for sdbmnbesvar utan att engagera sig i varfér man har somnproblem, &r en
forandring av forsta ordningen. En fordndring av andra ordningen innebér en forédndring av
systemets struktur. Forandringen paverkar systemet och de som omfattas av det - systemet
blir aldrig som det var. Ett exempel &r att lokalisera problemet och forsoka titta pa sin egen
paverkan och hitta Idsningar utifran det®”.

For att ett icke-adaptivt system ska kunna forandras kravs att formagan till forandring
paverkas. Det har kallas metaadaption och ar en forandring av andra ordningen.
Processerna inom systemet maste forandras och nya maste skapas, for att kunna majliggora
en andra ordningens férandring. For ett fungerade system ar dessa processuella forandringar
genomforbara eftersom det finns strategier och tillrdckligt med flexibilitet for att klara
forandringarna®. For ett malfungerande system blir det svart att hantera dessa situationer,
som ofta kénnetecknas av olika kriser®®. Fungerande system Klarar situationerna genom att
stdndigt utvecklas samtidigt som de utvecklas av kriserna. Ett malfungerande system har
inte utvecklats tillrackligt mycket for att klara olika typer av krissituationer och kan da inte
heller utvecklas genom dessa®.

Bernler och Johnsson® menar att det borde vara tankbart med en férandring av tredje
ordningen. Denna forandring skulle innebdra forandring av metaadaptiviteten och dérmed
en fordndring av systemets egen sjalvuppfattning och bedémning av sig sjalvt. | ett
malfungerande system finns det ofta negativa sjalvbilder och individerna uppfattar sig
sjélva som hopplosa och vérdeldsa for andra. Ibland finns inget hopp om foréndring, det ar

da upp till den professionella att vara en katalysator for en forandring av tredje ordningen®®.

®! Bernler & Johnsson, 2001/Watzlawick et al., 1996

62 Metaadaptivitet

83 Cullberg, 2003, beskriver psykisk kris som ett tillstind som man befinner sig i om man rakat in i en
sadan livssituation att ens tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackligt for att man
skall forstd och psykiskt beméstra den aktuella situationen.
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3.4 Utvarderingsforskning
Utvarderingsforskning kan definieras som ett satt att medvetet ta stallning till fragan om en

social verksamhet®’

fungerar eller inte. Det man gor da ar att kontrollera om verksamheten
har uppnatt onskad effekt det vill siga att man underséker om verksamheten har uppnatt de
bestamda mal som sattes upp innan verksamheten pébdrjades®.

Bell®® namner tre olika orsaksprocesser kopplat till effekten av verksamheten. Det &r
meningen att mellan verksamhet och mal skall strukturer och handlingsutrymmen paverkas
pa ett sddant satt att 6nskad effekt skall uppsta. Den forsta av Bells processer ar nar en
verksamhet lyckas. Verksamheten sétts da igang och orsakar en process som leder till
onskad verkan, till den effekt man vill ha. For att beréra den andra processen sager
Svenning™ att den vanligaste orsaken till att en verksamhet misslyckas &r nar
uppdragsgivaren har gjort en felaktig analys av effekten. Bell”* skriver om detta genom att
benadmna de teoretiska grunder som en verksamhet ar uppbyggd pa. En verksamhet ar alltid
uppbyggd pa sa kallade premisser, teoretiska idéer, som vill paverka och kontrollera
tillstanden till exempel sociala beteenden mot en viss riktning. Ibland paborjas
verksamheten utan att uppna de 6nskade effekterna men det har anda skett en inverkan pa
strukturer och det har satt igdng processer inom systemet. Den sista av de tre
orsaksprocesserna enligt Bell dar ndr hela verksamheten misslyckas genom att ingenting
paverkats. Inga strukturella forandringar sker, inga processer startar och ingen 6nskad effekt
nas’?.

Vedung” anser att det finns problem med utvérdera effekten av en verksamhet. Han
beskriver att det bland annat finns ett isoleringsproblem, déar det géller att avskdrma
situationen fran andra mekanismer sa att forandringsresultat med sakerhet kan tillskrivas
just den aktuella insatsen. Det anses vara omajligt att avskarma situationen da det finns
manga olika faktorer som kan paverka ett system, en effektanalys ska kunna pavisa kausala
samband’®. Vedung” skriver aven att effektmétning kan forefalla vara lockande latt. Det
resultat som framkommer efter att en verksamhet genomforts jamfors med ett resultat som
skulle ha blivit om insatsen inte utforts, ett referensalternativ. Problemet &r att sadana

kontrafaktiska tillstand aldrig med sékerhet kan faststdllas. Det gar inte att sdga att utan
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insatsen skulle A eller B handa da det ar fakta som aldrig har hant och darmed gar det inte

att géra ndgon sann jamforelse’®.

3.5 Utredningsforskning

Utredning definieras som ett projekt som syftar till att sammanstalla information kring en
frdga’’. Socialndgmnden skall utan dréjsmél inleda utredning av vad som genom ansékan
eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard
av namnden’®. Lagen séger att myndigheter har ett utredningsansvar. Detta ansvar innebar
att de ar skyldiga att se till att varje arende &r tillfredsstallande utrett och kartlagt innan
beslut fattas’®. En utredning ska ges den omfattning att den kan leda till ett sakligt korrekt
beslut. Detta innebér att det finns krav pa objektivitet, opartiskhet och lika behandling av
medborgarna®®. Omstandigheterna runt det drende som utreds avgor vad utredningen i sak
ska innehdlla. | en del fall finns redan bestammelser fér vad utredningen ska inneh&lla®:.
Exempelvis finns i LVU 32 § att det bér finnas en lakarundersékning av barnet. Johnsson®
skriver att det kanske har blivit mer sarskilda utredningsenheter an tidigare inom
socialtjansten och att det ar ett tecken pa ett allt mer positivistiskt kunskapsideal.
Informationen ska vara sa saklig och objektiv som majligt for att garantera rattsékerheten.
Utredaren ska utreda och ingenting annat. Dock skriver Johnsson att manga utredare lagger
upp sitt arbete pa annat satt och bygger upp en relation med sin klient och vill na férandring
under utredningsprocessen®.

Edvardsson®* skriver att en utredning kan studeras som en process dar frégestallningar samt
hypoteser fods och dar ocksa uppgifter for att besvara dessa skapas, provas, analyseras och
tolkas. Detta kraver en rutinméssig dokumentation och kontroll éver utredningen och data
som framkommer. Han skriver &ven att det i en utredning ar viktigt att utredaren ar
medveten Over de mojliga fel som kan finnas i bade de inkomna eller tillskapade
uppgifterna. Edvardson menar ocksa att det material och den analys som utredaren for fram
ska ha relevans till det syfte och fragestallningar som satts upp. Fragestéllningarna ar ofta
det som avgor vilka observationer som ar betydande for utredningen. De far andras eller
utdkas under tiden en utredningsprocess fortgar och ibland kan det vara bra att se utanfor
ramarna for att upptécka information som utredaren annars inte skulle uppmarksamma.

Déremot kan det finnas olika uppfattningar bland utredare vad som rdknas vara relevant
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information. Det kan bero pa olika teoretiska synsatt och hypoteser. Nagot annat som
Edvardsson tar upp ar validiteten i en utredning, det vill s&ga om uppgifter kan anvéndas till
slutsatser om det saken géller, om uppgifter och eventuella analyser har samband med det
som skall bedémas. For att fa validitet kravs att uppgifter och tolkningar ar tillforlitliga och
att ett pavisbart samband foreligger med det som saken géller. Antaganden och dolda
evidens far inte forekomma da det strider mot rattsakerheten. Vid behandling daremot galler

andra premisser, da till exempel antaganden far forekomma®.

Billquist®™ séger att utredning ar en av handlaggningsfaserna vid en klients vag genom
socialtjansten. Hon anser att processen som startar ar nagot mer an bara
informationsinsamlande, utredningen omfattar bade handlaggning genom det juridiska
administrativa och utredarens faktiska handlande och férhandlande i kontakten med
klienten. Hon anser att det finns &renden dar gransen mellan utredning och behandling
tenderar att suddas ut. Utredningen blir en process mellan den som utreds och utredaren och
att processen innefattar behandlande inslag®’. Johnsson® gar narmare in p& denna tendens
och skriver att det finns en klar relation mellan utredning, behandling och férandring. Hon
anser att vi maste skapa en helhetshild genom utredning dar vi kan lagga marke till de
problemskapande processerna, dess yttringar och majliga orsaker. Pa sa satt kan vi bedéma
klientens hjalpbehov och/eller klientens dnskade tillstand. Det &r en kontinuerlig process att
samla in information och det kan ibland vara svart att avgransa vad som &r behandling och
vad som &r utredning under denna tid. Det kan dock vara nodvandigt eller vara till sin fordel
att vid vissa tillfallen skilja begreppen for att underlatta for de inblandade och klargéra

situationen for klienten®.

Johnsson®™ menar att det finns en skillnad mellan utredningar genom att de har olika
karaktarer och utférs under olika premisser. Frivilliga utredningar skiljer sig mot en
utredning dar barn misstanks fara illa och dar anmalan inte kommit fran klienten utan
istallet fran utomstaende. Syftet ar da att se om insatser ar nodvandiga eller inte och en
sadan utredning kan ske bade frivilligt eller under tvang. Hon menar att dven vid
utredningstvang finns det som mal att det ska ske en forandring for klienten. Ett exempel
som framhalls ar da en anmalan om att barn misstanks fara illa oftast ar ett tecken pa att
familjen befinner sig i en krissituation. En sadan situation kan vara en grund for att inleda

ett forandringsarbete. Men en utredning kan aven innebéra att en kris satts igang i familjen.
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Petersson®® skriver att familjer som stalls infor ett mojligt hot om separation hamnar i kris.
Det galler da som Johnsson uttrycker det "att utnyttja denna kris som en sprangbrada till
forandring”2. Johnsson menar att forandringen kan handla om att ett hopp om férandring
har vackts inom familjen. Utredaren paverkar familjesystemet till forandring redan i det
forsta 6gonblicket da utredaren blivit inslappt i systemet och sedan nar utredaren ar en del
av det®.

Olson och Petitt™ &r av en annan mening &n Johnsson. De anser att utredningsférfarandet
och foérandringsarbetet har olika syften. De krav och forvantningar som finns utskiljer sig
fran varandra. De menar da att det inte gar att forvanta sig att specifika forandringar
kommer att ske ndr man utreder men de utesluter inte heller helt att fordndringar kan ske
under utredningstiden. Johnsson® haller dock fast vid att en utredning startar en process
vars évergripande mal ar att astadkomma en forandring till det battre. Hon tror att de flesta
utredningar som utgor led i myndighetsutdvning utférs med en avsikt att det ska fora med
sig en gynnsam systemforéndring och att detta sker i samarbete med de inblandade, mer an
vad hotet om tvangsinsatser antyder. Tvangsingripande leder dock enligt Johnsson till en
manipulation av systemets struktur, dar systemet egentligen behaller sin informella struktur.
Det kan ocksa vara pa det sattet att systemet gar in i forsvarsstallning och omstrukturerar sig
mot ingrepp, systemprocesserna bevaras da i den till viss del nya situationen. En férandring
av strukturerna som uppréatthaller problemen har darmed inte kommit till stand, en
forandring av forsta ordningen®®. Trots det kan det ha férekommit en god intention med
myndighetsutdvningen frén utredarens sida®”.

Edvardsson®® pépekar att det alltid finns uttalade och outtalade forvéntningar fran utredaren
till den eller de som utreds. Det sker sa kallade samkonstruktioner och det racker med
utredarens medverkan och paverkan for att det ska bli en forvantningseffekt. ”Utredarens
overtygelse kommer att sla igenom i sattet att séka uppgifter, i sattet att pasta, fraga, tolka
samt i analys och bedémning”®. Edvardson séger att ett effektivt satt att f& fram "symtom”
hos barn och vuxna &r genom myndighetsutdvning, exempelvis omhandertagande eller ta in
barn pa utredningshem. Oftast tolkas inte symtomen som en forvantningseffekt av

myndighetsutévningen utan istallet som en yttring av foréldrar och hemmiljo. Vad en
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person tanker, kanner och hur den handlar &r beroende av hur andra ménniskor i situationen

agerar, av egen inlarning och av hur miljén ar arrangerad™®.

Utredningsarbetet kan enligt Johnsson'®* bedrivas frén tva olika positioner. Den ena &r
utifrdn det system som ska studeras och den andra ar inifrdn systemet. Nar vi ser pa
systemet utifran forutsétter vi att det finns en objektiv verklighet, dar vi kan fa sa sann
kunskap som mojligt. Det centrala fran utredarens sida ar att halla sig neutral. Utredaren
skall ocksa undvika att bli subjektiv och inga djupare relationer. Utredaren ska vara objektiv
sa att hon/han inte paverkar dem som skall utredas. Utredarens uppgift ar att samla in fakta
och sedan prova dessa till den fragestallning eller hypotes som hon/han haft innan
utredningen. Hon/han bor aven komma fram till hallbara forklaringar vad galler orsaken till
problemen. Utredaren som intar denna position blir en expert som ensam tar ansvar for
utredningens genomforande®®?.

Runt omkring oss finns alltid manniskor som tror sig vara “experter” och dessa har alltid en
forklaring till andra manniskors beteenden och héndelser. Detta anser Petitt och Olson'®
och de varnar for att inte se pa dessa asikter med kritiska 6gon. Varje observators
grundantaganden, bygger pa olika ursprung och sammanhang som till exempel biologi,
sociologi och humanism. Vad dessa “experter” talar om sager endast ndgot om dem sjélva.
Petitt och Olson skriver att det ar “omdjligt att med sdkerhet uttala sig om varfor en
manniska gor som hon gor, vad hon kommer att gora i framtiden eller vad orsaken till
hennes problem &r”. De sager ocksa att ”det ar nar nagon upplever ett problem som det

104 inte annars.

finns ett problem
Johnsson'® tar i det féljande upp att utreda systemet utifrdn den andra positionen, det vill
saga inifran. Detta synsatt ar mer forstaelsefokuserat eller har ett konstruktivistiskt
perspektiv. Har anser utredaren att det inte finns nagon sann kunskap utan istéllet bara
subjektiva verkligheter. ”Den enda verkligheten som finns & den som vi, var och en,
konstruerar i vart sociala ssmmanhang”*®. Utredarens arbete blir d& att forséka tolka och
forsta de olika aktorerna som &r aktuella med hansyn till deras subjektiva verklighet. Ingen
har tolkningsforetrade pa vems verklighet som ska galla, utan de som underséks maste bli
delaktiga i utredningen och ta sitt ansvar for att den ska bli sa bra som mojligt. Utredaren
har ett Overgripande ansvar for utredningsprocessen men hon/han &r ingen expert. Utredaren

arbetar for att bli en del av systemet och inta en inifranposition, dar hon/han forsoker skapa
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en dialog dér det kan nas forstaelse och meningsfulla samband kan ses. En utredare kan

4ven anvénda sig av bada positionerna om det kan gynna utredningen™®’.
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4. METOD

| detta kapitel kommer forfattarna att redovisa for hur studien gatt till samt att knyta
detta till vetenskapliga metodologiska arbetssatt.

Viktigt att papeka ar att det inte gjorts en utvardering av Trollbackens verksamhet utan
att vi endast tagit del av socialsekreterares asikter kring hur de har upplevt Trollbackens
arbete. Vi har inte jamfort socialsekreterarna asikter med hur personalen faktiskt arbetar
pa Trollbacken. Det kan bli problematiskt att da anvanda sig av begreppet utvardering.
Vi forfattare tar utgangspunkt i hur socialsekreterare varderar Trollbacken och inte hur
verksamheten faktiskt fungerar.

4.1 Val av metod

t108 t109

Metoden for studien har ett explorativt™™ och deskriptivt™ synsatt och grundar sig pa en
kvalitativ ansats. Kannetecknen for en kvalitativ forskning ar att fa tillgang till berattelser
eller handlingar om/av det studerande subjektet/fenomenet. Detta kan ske verbalt eller
genom skrivna handlingar och genom iakttagelser kan forskaren tolka och analysera
materialet. Tillvagagangssatten for att kunna ta del av empirin ar exempelvis olika former
av observationer och intervjuer. Malet ar att forskaren ska kunna skapa sig en helhetsbild
som bidrar till att kunna uppleva situationen pd samma satt som den studerade™®. En
kvantitativ studies mal ar att sammanfatta insamlad data till forklarande statistiska matt och
pa sa satt se eventuella samband och utifran det kunna generalisera. | en kvalitativ studie
forsoker forskaren snarare exemplifiera &n att generalisera for att sedan dra mer eller mindre
langtgéende slutsatser av exemplen™!. Férfattarna till studien &r intresserade av att ta del av
de asikter och berattelser som intervjupersoner kan ge om fenomenet. Darfor var valet av att
gora en kvalitativ studie l&tt, de statistiska vardena var inte av betydelse.

For att kunna svara pa fragestallningarna kravs att materialet analyseras via de teorier
och presenterade forskningar''? som redovisats tidigare. P& detta sétt skapas en bild av
upplevelserna som gor det mojligt att komma fram till en analys av resultat,
Problemet med en kvalitativ studie ar att forskaren aldrig kan uppna en hundraprocentig
sakerhet, det finns alltid en risk att det inte forhaller sig sa som forskaren tror, att

han/hon har missuppfattat. Detta beror pa att den bygger pa empiri och inte logik.

198 Undersékande, Svenning, 2001

109 Beskrivande, Svenning, 2001

19 arsson i Larsson et al., 2005

111 Svenning, 2001

12 Utrednings- och utvarderingsforskning

113 arsson i Larsson et al., 2005 ’1



Empirin i uppsatsen bestar av det iakttagna, namligen de intervjuer med

socialsekreterare som gjorts for att f& ett material att arbeta med**“.

4.2 Teoriernas paverkan

En kvalitativ studie anvénder sig av teorier for att styra tolkningen av data samt att placera
in fenomenet i ett storre sammanhang®®®. Vanligt 4r att lata teorierna vaxa fram ur det
inhamtade materialet, induktiv strategi. Teorierna hjélper forskaren forsta materialet nar det
ska analyseras, de paverkar inte materialinsamlandet. Naturligtvis gar det ocksa att gora
tvartom; att teorierna far bestimma vad som ska fokuseras pa vid inhamtande av materialet,
deduktiv strategi**®. Viktigt ar dock att papeka att forforstdelsen och den redan inhamtade
kunskapen med all sakerhet har effekt inte bara pa materialinsamlandet utan pa hela
studien®’. Denna studie &r induktiv. Vi har sett under materialinhdmtandet att vissa fragor

varit mer centrala for oss &n andra och har valt teoretiska ramar utifran det.

4.3 Urval

| kvalitativa studier ar det vanligast med urvalsundersékningar, da totalundersékningar blir
for resurskravande (framforallt tidsaspekten) och det blir da ett sa kallat selektivt urval av
studieobjekt. Det finns inga regler om hur urvalet ska ga till**®. Populationen i var studie
utgjordes av alla de ansvariga socialsekreterare som placerat pa Trollbacken under de ar
som institutionen har funnits, en totalundersokning skulle ha innehallit intervjuer med alla
dessa socialsekreterare. Kontaktuppgifter till dessa personer fick vi genom Trollbacken.
Diskussionerna kring hur urvalet skulle ske koncentrerades till vilket ar som var mest
lampligt, da en totalundersokning var omdjlig att gora. Anledningar till detta var framférallt
att det skulle vara omgjligt att fa tag pa handlaggande socialsekreterare fran alla de ar som
Trollbacken funnits och dels for tiden for denna studie ar begransad till ett fa veckor. En
enkatundersokning hade i det fallet varit mer [ampligt att gora.

Det var viktigt for oss att fa tag pa socialsekreterarna som var handlaggare for arendet da
eftersom vi var intresserade av tankar kring placeringen. Detta innebar en begrénsning i hur
langt tillbaka vi kunde ga. Da vi markte att det var svart att fa tag pa socialsekreterare
stallde vi oss fragan om detta skulle innebéra att vi var tvungna att valja drenden fran mer
an ett ar. Vi var tvungna att ha ett tillrackligt antal med arenden for att kunna gora ett mer
omfattande arbete. De riktlinjer som getts fran handledare var att studien skulle innehalla ett

minimum pa sex intervjuer. Urvalet begransade sig till ar 2004 och konsekvenser av detta
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grundar sig pa att de tre ar som gatt har med all sannolikhet paverkat material vi fatt in. Tre
ar en ar lang tid for socialsekreterare med tanke pa hur manga arenden som de processar
under ett ar. Tiden paverkar mangden ihagkommen information om arendet pa Trollbacken

pa ett negativt satt.

4.4 Genomfdrande

De tolv ansvariga handldggarna frén placeringarna &r 2004 fick ett brev'' av oss dar vi
beskrev syftet med uppsatsen och en fraga om de var intresserade av att medverka. En
vecka efter att brevet skickats ut tog vi telefonkontakt med socialsekreterarna for att boka
intervjutillfallen. Flera socialkontor tog kontakt med oss redan under de forsta dagarna for
att meddela att de inte kunde medverka. Vi hade svart att fa tag pa de ansvariga
socialsekreterarna eller deras eftertradare nér vi tog den telefonkontakt som vi hade utlovat i
brevet'®. Flera av de intervjuade socialsekreterarna var inte ansvariga for arendet under
hela placeringen och ingen av dem hade en pagaende kontakt med familjerna. Detta innebar
svarigheter i att fa klarhet i nagra av vara fragor. Resterande bortfall bestod i byte av
arbetsplats, mammaledighet, tidsbrist samt ovilja att stilla upp. Totalt blev det sex
intervjuer med handlaggande socialsekreterare. Intervjuerna agde i fem fall rum pa
socialsekreterarnas arbetsplatser och en intervju skedde pa Institutionen for socialt arbete i
Goteborg. Vi foreslog sjalva, i telefonsamtalet, att vi hade for avsikt att ta oss till de olika

staderna for att underlatta for socialsekreterarna da uppfattningen ar att de har ont om tid.

4.5 Forforstaelse

Thurén*?!

skriver att vi inte kan forsta nagot utan forforstaelse, det ar vara tankar/férdomar
om hur nagot befinner sig oavsett om det ar sant eller inte. Forforstaelse ar den
forhandskunskap vi har nar det galler sprakfardigheter, livserfarenhet och om kannedom vi
haft om amnet for att kunna forsta texten. Forforstaelsen revideras genom kunskap vilket
leder till verklig forstaelse, det kallas ocksa for hermeneutisk spiral*? da forforstaelse och
erfarenhet forutsatter varandra. Oavsett om vi ar medvetna om var forforstaelse eller inte
paverkar den vart arbete med studien. Vi har haft olika ingangar till denna studie och den
kunskap vi redan har paverkar var tolkning av resultatet. Samtidigt som vi har tankar,
medvetet eller omedvetet, om hur resultatet kan se ut. Genom litteraturldsning och
intervjuerna har dock forforstaelsen antingen forankrats i ny kunskap eller reducerats till
enbart fordomar. Den forfattare som har en anknytning till Trollbacken har en bild av hur

arbetet bedrivs och uppfattningar om vad socialsekreterare tycker om det. Det i sin tur
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paverkar de andra tva forfattarna som inte har liknande erfarenheter. Vi har alla fatt denna
bild reviderad genom intervjuerna bade i saval positiv riktning som negativ. Forstaelsen av
texten paverkar lasarens sjalvforstaelse, medan lasarens forstaelse av sig sjalv och sin varld
paverkar tolkningen av texten. Vikstrom'?® menar att det finns en fara med forforstaelsen
eftersom den kan styra och vinkla tolkningsprocessen. Men att det trots det &r ett

oundvikligt villkor for att na forstaelse.

4.6 Genomforande av intervjuer

Kvale'®

skriver att den kvalitativa forskningsintervjun bygger pa ett vardagligt samtal men
ar professionellt, vilket gor att intervjun blir en mycket specifik form av samtal. Intervjun &r
ett samtal med struktur och syfte. Genom intervjun far forskaren veta den intervjuades
synvinkel av en erfarenhet och forsoker forstd den intervjuade ur dennes livsvarld.
Kvalitativ forskningsintervju ar som Kvale sager, halvstrukturerad. Han menar da att den
varken &r ett helt dppet samtal eller ett strangt strukturerat frageformular. Larsson*® namner
tre typer av intervjustrategier; den informella konversationsintervjun, den allménna
intervjuguiden och den standardiserade intervjuguiden med Gppna fragor. Kortfattat
innebar dessa tre strategier olika nivaer pa struktur i intervjutillfillena. Den allménna
intervjuguiden, som vi anvant oss av, innehaller teman som ska besvaras men ordningen har
ingen betydelse. Det viktiga ar att dessa besvaras for att tacka in omradet som &r av intresse
for att kunna jamfora intervjuerna. Ofta foljs intervjun upp med en konversation som far en
kompletterande karaktar.

Forskningsintervjun omvandlas av oss forfattare till texter som sedan tolkas'?®. Det finns
manga olika sétt att genomfora intervjuer pa, fordelen med kvalitativa intervjuer ar
oppenheten’?’.

128 viilken inneholl

De intervjuer som genomfdrdes gjordes med hjalp av en intervjuguide
fragor som vi ansag relevanta i samband med fragestallningarna. Intervjuerna blir till viss
del systematiska genom intervjuguiden da det stalls samma fragor till alla intervjupersoner
men dock inte helt d& strukturen inte behdver vara densamma vid intervjutillfallena™®.
Bandspelare har anvants vid alla tillfallen da vi traffat socialsekreterare. Intervjuerna har
sedan skrivits ut i sin helhet av oss. Genom att spela in intervjuerna forhindrar vi

informationsforlust pa grund av bristande dokumentféring eller glomska vid sjalva tillfallet.
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Tanken med guiden var att vid analyserandet av materialet kunna tematisera fragorna for att
f& en 6verskadlighet och systematik i analysen'*. Intervjuguiden skickades via e-post eller
via brev till socialsekreterarna innan intervjutillfallet i forsok att effektivisera tiden och
sakerhetsstalla att vi skulle fa fram den information vi var ute efter. Intervjuerna bestod
alltid av tva av de underskrivna forfattarna samt den handlaggande socialsekreteraren da
placeringen var aktuell. Vid en av intervjuerna nérvarade dven den socialsekreterare som nu
var ansvarig for drendet, dock utan att delta i intervjun. Innan intervjutillfallet hade vi
bestamt vem som skulle leda intervjun, den andra skulle féra anteckningar samt komplettera
med fragor utanfor guiden om detta ansags vara av intresse. Intervjustrategin kan darmed
bendmnas som en allmén intervjuguide dar teman styr intervjun men dar strukturen inte ar

av allra hdgsta betydelse™".

Fragorna i guiden utgors av tre kategorier; faktafragor, bedomningsfragor samt
varderingsfragor. De svar vi fick genom faktafragorna skulle vi kunna ha hittat i
journaler angaende familjerna men det var inte mojligt pa grund av sekretesskal. Dock
far vi ta konsekvenserna av att fa denna information av socialsekreterarna istéllet, da vi
ar medvetna om att tiden paverkar minnet. Socialsekreterarna ar experterna pa omradet
och det ar deras berattelser som vi bildar var analys av. Trots det ovanstaende ar det

viktigt att komma ihdg att de inte &r allrddande™® .

4.7 Hermeneutik

Forfattarna till uppsatsen har tolkat intervjuerna och for detta dndamal valdes den
hermeneutiska tolkningsmodellen. Hermeneutiken &r en forklaringskonst som studerar
tolkningen av texter'®®. Enligt Kvale®®* &r dess syfte att vinna en giltig och gemensam
forstaelse av en texts mening. Tolkning innebar en hermeneutisk bage fran den forsta
lyssnande forstaelsen, via en kritiskt analyserande forklaring, till en fordjupad, tillampad
forstaelse™. Fér det mesta finns det en svag uppfattning om texten som helhet, men genom
att tolka delarna kan man sedan ga tillbaka till helheten for att forstd den battre. Kvale*®
skriver att det dr vanligt i den kvalitativa intervjun att forst lasa igenom intervjun for att
skaffa sig en generell meningshild. Efter det gar man tillbaka till teman och sarskilda

uttryck for att utveckla deras mening, for att igen sedan ga tillbaka till den mer helhetliga
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137 Vi méste

meningen av intervjun i ljuset av delarnas férdjupade mening och sa vidare
veta vad meningen - syftet med var tolkning ar, pa sa satt far det vi undersoker en riktning
eller avsikt och mal. Syftet styr vad det ar vi véljer att se i texten. De flesta texter och
handlingar ar sadana att de kan ge flera tolkningar, sa kallad tolkningspluralism och ingen

av dem kan ségas vara den enda riktiga'*®.

4.8 Validitet och reliabilitet
Dessa tva begrepp utgor ett satt att mata arbetets palitlighet och tillforlitlighet. Som vi
tidigare har framhavt kan vi inte nd en hundraprocentig sékerhet da vi tolkar vart

I*°. Det gar daremot att paverka genom att strava efter s& hog validitet och

materia
reliabilitet som majligt. Fokus ligger pa att kunna besvara de fragestallningar som anges i
syftet genom de metoder vi valt att anvanda. De fragor vi arbetat fram i intervjuguiden ar av
relevans for att korrekt kunna besvara fragestéllningarna. Fragorna utgor darmed validiteten
da det &r de som styr informationsinhdmtningen®®. Intervjuguiden &r &ven till for att samma
fragor ska stallas vid alla intervjuer. Intervjuerna har inte letts av en och samma person utan
uppgiften har roterat i gruppen. Guiden blir da ett instrument for att sékerhetsstélla
informationsinhdmtningen. Pa grund av att olika konstellationer har anvéants av forfattarna
under intervjuerna kan aven detta paverka informationen vi samlat in. Inspelningen av
intervjuerna far funktionen som ett externt minne. Vi ar olika som manniskor och har &ven
olika ingangspunkter och intressen som kan styra intervjuerna. Allt detta paverkar
reliabiliteten i arbetet, bade positivt och negativt. Enkelt beskrivet skulle en helt annan
forskare fa samma resultat om forskaren gar till vaga pa samma sétt. | en kvalitativ studie ar
validiteten av storsta vikt. Dock &r reliabiliteten inte att forringa da vi mater tillforlitligheten
i studien genom sattet informationsinhamtningen skett pa. Ett satt som skulle ha kunnat 6ka
reliabiliteten i vart arbete hade varit vad Svenning** benamner som metodtriangulering.
Metodtriangulering innebar att se fragorna ur olika infallsvinklar, det vill siga att stélla
samma fraga pa olika satt. | vart fall hade denna triangulering skett genom en kombination
av kvalitativ och kvantitativa data for att jamfora resultaten och darigenom paverka
reliabiliteten. Daremot har vi pa flera stillen i intervjuguiden haft fragor som hdjer

validiteten da fragorna stélls pa olika satt runt samma amne.
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4.9 Analysstrategi

En kvalitativ analys ska enligt Svenning'*? férankras i teori och begrepp. Teori och begrepp
styr tolkningen i analysen och kan pa sa satt innebéra att forskaren ser nya intressanta
begrepp. Det finns olika strategier for att utforma grunden till en analys. De hdr strategierna
ska inte forvéxlas med de strategier som utgér teorins betydelse p& materialinhamtandet#®,
| denna studie ledde materialet fram till teorier och begrepp som vi ansag var intressanta,
utifran dessa skapade vi oss en bild av hur analysen skulle framstallas och vad den skulle
innehalla. Empirin vi tagit del av filtrerades genom teorierna. De teoretiska begreppen
forandring, system, processer, utredning samt utvédrdering blev de teman som analysen
innehaller och som tolkningen av empirin riktas in p&***.

Svenning™*® redovisar for Neumans metoder for kvalitativ analys, som Svenning anser kan
betecknas mer som forhallningssétt. Var analys omfattas av den metod, process, som
Neuman kallar successiv approximation. I denna utgar forskaren ifran kodning av materialet

for att till sist kunna exemplifiera sina teman genom de fall som materialet grundar sig pa.

4.10 Etiska aspekter pa arbetet

Kvale'*® tar upp tre viktiga etiska évervaganden som man bor leva upp till i sm& och stora
forskningsrapporter. Ett informerat samtyckte innebér att intervjupersonerna informeras om
syftet med undersokningen. Det ar &dven viktigt att vid forsta kontakten belysa att
deltagandet ar helt frivilligt och att intervjupersonen har mojlighet att nar som helst valja att
avsluta kontakten med forfattarna. Detta skrevs i brevet**’ som skickades till
socialsekreterarna. Vid varje intervju papekades konfidentialiteten, att ingen av
intervjupersonerna eller familjerna ska kunna identifieras av utomstdende. Vi har
avidentifierat socialsekreterarna och familjerna genom att utesluta information som kan
hérledas till de berérda. Det papekades ocksa att ljudinspelningarna som gjordes skulle
forstoras efter att intervjun blivit utskriven samt att de utskrivna intervjuerna forstors da
uppsatsen &r klar. Kvales'*® bendmning, konsekvenser, innebar en skyldighet for forfattarna
att informera om hur uppsatsen skall anvandas. Vid varje intervju gjordes aven en forfragan
om intervjupersonen ville ha ett exemplar av den fardiga uppsatsen. Alla dessa etiska
overvdganden uttrycktes i brevet som skickades ut till socialsekreterarna.
Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk- samhallsvetenskaplig
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forskning™® har tillampats via individskyddskravet som ar den sjélvklara utgangspunkten
for forskningsetiska Overvaganden, da individer inte far utsattas for psykisk eller fysisk
skada, forodmjukelse eller krankning. Da uppsatsens forberedelser paborjades fanns ingen
klar fragestéllning. En tanke fran personalen pa Trollbacken var att intervjua de familjer
som haft kontakt med Trollbacken. Dock évervéagdes de etiska aspekterna i detta och den
samlade uppfattningen var att familjerna skulle ta skada av detta. Dels for att forfattarna ar
oerfarna i situationen och dels den korta period som uppsatsen ar fordelad till. Intervjuer
med familjerna hade kunnat vara till mer skada &n nytta da farhagorna var att man vid
intervjuandet drar upp minnen som familjen lagt bakom sig. Darefter hade det varit svart att
vara tillgéngliga i efterhand for familjerna, om de skulle vilja ta kontakt. Det grundldggande
individskyddskravet kan askadliggoras genom fyra huvudkrav. Dessa krav ar som foljer
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa
krav har samma innebdrd som Kvales™ tre viktiga etiska 6vervaganden. Forskningsetiska
radet lamnar i sin rapport rekommendationer for etiska principer i forskningsarbetet. Dessa
anses inte ha samma tyngd som huvudprinciperna ovan men fungerar dock som
forhallningssatt i forskningsprocessen. Har namns att de intervjuade bor fa se analysen av
intervjun innan den publiceras samt att man skall erbjuda den intervjuade det slutgiltiga
resultatet. Forfattarna har erbjudit samtliga deltagare en kopia av uppsatsen. Eftersom
intervjuguiden enligt oss varit sa pass tydligt formulerad ansag vi det inte nédvéndigt att de
intervjuade laser igenom intervjuutskrifterna, da vi analyserar alla intervjuerna tillsammans.
En socialsekreterare papekade att hon inte behdvde lasa utskriften av intervjun, men att hon

ville ha det slutgiltiga materialet.

4.11 Etiska dilemman

Da Trollbacken gav uppdraget till oss forfattare fick vi aven tillgang till namnen pa
socialsekreterarna som haft arenden pa Trollbacken ar 2004. Vi fick &ven namnen pa
familjerna, da vi ansag att det var ett tag sen familjen varit aktuella pa Trollbacken och att
socialsekreterarna pa grund av tidsaspekten skulle ha svart att minnas det specifika drendet.
Uppgifterna var vikt for oss eftersom uppsatsen handlade om socialsekreterarnas
upplevelser av drendet ar 2004. Vi hade inga tankar pa att kontakta familjen i det har laget.
Vi forde ett resonemang med oss sjalva, var handledare och senare ansvarig pa Trollbacken
om sekretessen runt familjerna. Var slutsats blev att konfidentialitetskravet, vi har genom
var forskning, innefattar en sekretess gentemot familjerna. Det var av avgorande karaktar att
det endast var socialsekreterarnas perspektiv vi ville fanga angdende deras bild runt

placeringen pa Trollbacken. Information om familjerna skulle behandlas konfidentiellt och
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mycket varsamt. Under arbetets gang har det hela tiden varit ett 6vervagande dar vi inte
velat att familjerna pa nagot satt skulle kunna pekas ut ur den information vi fatt eller att
nagra uppgifter skulle vara utelamnande och/eller krankande for den enskilde. Vid ett
tillfalle ifragasatte en enhetschef vart arbete. Fragan om sekretessen vécktes igen och
diskuterades med handledare, skolan och ansvarig pa Trollbacken. Det kan finnas en
tveksamhet till att studien fatt tillgang till familjernas namn. Namnen raderades ut genast
efter kontakt med socialsekretare. Forfattarna har inte fran nagra av de intervjuade

socialsekreterarna stott pa nagra tvivelaktigheter angaende sekretessfragan.
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5. TIDIGARE FORSKNING

Trots att familjebehandling pagéatt sedan 1960-70-talet'® har vi funnit f& skrivna
utvéarderingar av arbete med familjer pa institution. En stor del av den tidigare forskning
som utforts om institutionsplaceringar har handlat om barn- och ungdomsplaceringar, dven
om det finns stora brister i forskningen'®®. Det finns péfallande f& undersékningar om
heldygnsinsatser for barn och familjer, bade i Sverige och internationellt. En av
anledningarna till att forskningen brister &r att det &ar svart att utvdrdera dessa
verksamheter®*. Man kan aldrig veta hur familjen sett ut utan placeringen. Ett satt att
genomfoéra en sadan utvardering ar att ha kontrollgrupper, dock kan inte heller detta ge
palitliga resultat. ”Bristen pa metodologiskt bra studier har lett till pastaenden om att det
inte &r mojligt att dra ndgra slutsatser om institutionsbehandling”**°.

Genom att soka pa nyckelorden: institution, socialsekreterare och utredning, hittades dock
en C-uppsats, rapporter och nagra fa bocker i omradet, vilka alla papekar bristen pa
forskning. En tidigare skrift har hittats om familjeutredning pa institution, vilken &r skriven
av en tidigare anstalld p& Trollbacken®®. Denna uppsats gar in p& bade praktiska detaljer
och teoretiska ramar runt arbetet pa Trollbacken. Martensson framhaller att redan efter
Trollbackens forsta verksamhetsar stod det klart att efterfragan pa utredningar av familjer
var mer eftertraktat an behandlingsuppdrag. Hon kommenterar att socialsekreterare i
huvudsak far kontakt med Trollbacken genom kollegor, det professionella natverket. Hon
poangterar ocksa att utredning pa institution inte ar myndighetsutévning utan att
Trollbacken bistar socialsekreteraren, medan ansvaret ligger pa socialtjansten. Utredningen
pa Trollbacken gors da socialsekreterarna inte kan gora en tillrackligt tillfredsstallande
utredning pa hemmaplan. Hon namner aven att behandlingsarenden foérekommer da
familjen sjalv onskar en forandring. Utredningsarenden sker ofta under hot om tvang och
tvingar familjerna till att underkasta sig utredningsinsatsen. Martensson tar upp en del
faktorer som hon tror kan ha paverkat socialsekreterarna till vilken placering de har gjort.
Bland annat tar hon upp att socialsekreterarnas arbetsbelastning har 6kat och att de inte
hinner gora utredningarna pa ett tillfredsstallande satt, darmed blir institutionen en
avlastning. Aven om uppdraget till Trollbacken ar en utredning ar ofta den priméara 6nskan
frin socialsekreterarna att institutionen ska fungera som ett skydd for barnet'®’. En annan
faktor ar att socialsekreterare och Trollbacken ar tydliga i sina forvantningar pa varandra
genom det skrivna uppdraget som fungerar som ett kontrakt. Parallellen dras till att ju hdgre
kostnader desto mer forvantar sig socialsekreteraren att fa valuta for pengarna.
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Maértensson’®® menar &ven att det finns en tradition av misstro mellan socialsekreterare och
institutionspersonal. Personalen kan under den korta och intensiva tiden under utredning
komma familjen nédra. Detta menar hon medfor en risk att personalen “uppslukas” av
familjesystemet. Fran socialsekreterarnas “utanforperspektiv” kan de uppmarksamma detta
och det kan vara provocerande for personalen. Socialsekreterarna har oftast en stérre insyn i
den hemmamiljo familjen lever i. Men det kan ocksa leda till att socialsekreteraren kan ha
svarare att se de resurser familjen har for att hantera sina svarigheter**®.

Ollas Gustafsson®® har skrivit en C-uppsats om socialtjanstens syn pa vérdet av utredning
pa ett utredningshem, Ekbackens barn- och familjecenter i Dalarna. Hennes resultat visar att
socialtjansten tillmater de utredningar som gors pa institutionen ett hogt vérde.
Socialtjansten foljer de rekommendationer om insatser, i stor utstrackning. Hon anser att
detta skapar trygghet i socialsekreterarnas svara och ofta kritiserade arbete. | uppsatsen tar
Ollas Gustafsson upp den tidigare forskning hon stétt pA och namner Kerstins Palms®®*
studie om erfarenheter av placering pad akut- och utredningshem for barnfamiljer, 1999.
Undersokningen visar att rekommendationerna i utredningen foljs av de flesta
socialsekreterarna. Socialsekreterarna i studien anger att de fatt okad kunskap om familjerna
genom placeringen och att institutionspersonalen har lyckas skapa kontakt med familjer
som tidigare varit svara att na. Detta gjorde att dessa familjer blev mer motiverade att ta
emot hjalp. Foraldrafunktionerna forbattrades under tiden pa utredningshemmet.

Jonsson®®® har gjort en kvantitativ utvdrdering pd en akut och utredningsinstitution for
ungdomar. Hans resultat visar pa att socialsekreterarna tillmater institutionen en betydelse
da utredningarna bekraftat och ytterligare belyst den situation som socialsekreterarna hade
kdnnedom om. Rekommendationerna tillskrivs ett positivt varde och har féljts i den man

socialsekreterarna haft mojlighet att bedriva foreslagna insatser.

5.1 Pagaende forskning

Under var tredje vecka i arbetet av uppsatsen kom en ny, orovackande, forskningsrapport
gjord av Barnombudsmannen®®®. P& nyheterna beréttades att manga foréldrar soker hjlp i
sitt foraldraskap och att manga barn aldrig knyter an till sina foraldrar. Efter denna rapport
foreslar Barnombudsmannen till regeringen att kommuner, landsting och regioner ska
samverka kring olika modeller for okat foréldrastod. Barnombudsmannen menar att det
behovs ett generellt stod men ocksa ett riktat stod till foraldrar i sarskilda situationer. Det

kan vara till exempel foraldrar till barn med funktionshinder, foraldrar som befinner sig i en
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livskris, 1 en konflikt med barnets andre forélder eller med barnet sjalvt,
fosterhemsforaldrar, adoptivforaldrar, samkonade foraldrar, ensamstaende foréldrar,
nyinvandrade flyktingforéldrar, foraldrar med psykosociala problem, missbruksproblematik
eller andra svarigheter. En god och tryggad relation under de forsta levnadsaren ger ett
skydd mot framtida pafrestningar och ar en god grund for att utveckla psykisk halsa.
Barnombudsmannen anser att behovet av sarskilda insatser for spédbarnsfamiljer med
psykisk och psykosocial problematik maste tillgodoses. Det finns manga barn i utsatta
situationer som loper storre risk an andra barn att fara illa. Barn som upplever vald och
overgrepp i familjen ar kanske den grupp som mest uppenbart far illa. Frivilliga insatser
foreslas i storre utstrackning an idag, till exempel familjeforskolor som kan hjélpa till att
arbeta med anknytningen. Detta for att det inte ska ga sa langt som till exempel att en

placering av familjen, eller av barnen, blir aktuell**.

5.2 Tidigare forskning inom Gryning Vard AB

Inom Gryning Vard AB utfors en kontinuerlig kvalitetsutveckling av saval insatser som
personalen’®. Detta for att klienterna skall f& de bésta tankbara behandlingsinsatser och
bemotas av kompetent personal med ett genomtankt etiskt forhallningssatt. Socialtjansten
ska vara néjd med insatserna och ha majligheter att komma med synpunkter och pa sa satt
paverka verksamhetens utveckling. Malet ar att Gryning skall sta for hogsta kvalitet inom
sina olika verksamhetsomraden. Gryning har valt en modell for kvalitetsmatning som
bygger pa att flera olika delar vdgs samman. De olika delarna &r
kundtillfredsstallelseenkaten, arliga  verksamhetsgenomgangar, verksamhetsstatistik,
efterfragestatistik, klagomalsstatistik och ekonomiskt resultat. Detta redovisas arligen i en
kvalitetsrapport for bolaget. Gryning skickar ut kundtillfredstéllelseenkater i samband med
alla utskrivningar, vilka ger en bild av hur socialtjansten uppfattar arbetet. En svarighet i
Grynings kvalitetsarbete ar dock att finna ett uppféljningssystem som fungerar &ven for
barn- och familjeinstitutionerna och familjehemsverksamheten. Under 2005 och 2006 har

1'% provats p& tva familjeinstitutioner. | en kontakt med Gryning Vard AB

Journal Digita
fick forfattarna uppgift om att Journal Digital fortfarande &r pa prov pa dessa institutioner.
Det &r fortfarande osékert huruvida detta skall utvidgas till att innefatta de 6vriga barn- och
familjeinstitutionerna. Problemet dr att verktyget & mycket omfattande och krévande.
Ocksa var kontakt pa Gryning Vard AB papekar att det finns fa, eller inga, verktyg for att

kunna utvérdera arbetet med barn och familjer pé ett tillfredstéllande sétt™®’.
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Trollbacken anvénder sig av en trestegsmodell for utvérdering/uppfoljning av deras
verksamhet. | forsta steget gors en sjalvutvardering av det ansvariga teamets eget arbete.
Har forbereds fragor infor nésta steg. Det andra steget utfors ungefar tre manader efter att
familjen har blivit utskriven. Har intervjuas socialsekreteraren i fragor som till exempel hur
de anser att Trollbacken utférde uppdraget och om hur samarbetet mellan Trollbacken och
socialsekreteraren har fungerat. Trollbackens personal intervjuar aven de familjer som vill
stalla upp pa en sadan intervju. Slutligen analyserar personalen resultatet av intervjuerna
och drar slutsatser om vad de bér férandra™®®.

Av Trollbackens egen utvardering kan utldsas att de flesta socialsekreterarna varit néjda
med placeringen. Angaende samarbetet var alla socialsekreterarna som intervjuades nojda.
De ansdg att personalen varit tydliga och uppskattade de samarbetsmdten som &gt rum
under placeringstiden. Personalen hade ocksa varit tydliga med vad som var mojligt/inte
mojligt att genomfdéra i uppdragen, vilket uppskattades av socialsekreterarna. En
socialsekreterare upplevde i efterhand att uppdraget hade behévt forandras och 6nskade att
Trollbacken varit tydligare med det under utredningstiden.

Socialsekreterarna uppfattade att Trollbacken varit tydliga i sitt arbete och att upplagget var
val genomtankt. Alla socialsekreterarna upplevde att de fatt svar pa sina uppdragsfragor.
Nagra ansag att uppdraget var mycket val utfort och att placeringen pa Trollbacken hade
inneburit trygghet och avlastning for socialsekreteraren under placeringstiden. En
socialsekreterare var inte n6jd med att teamet gatt pa semester under de sista veckorna av
placeringen och att sommarvikarier da tagit over arendet. Samtliga socialsekreterare var
mycket ndjda med det skrivna och ansdg att beskrivningarna varit tydliga. Bedémning och
rekommendationer var sarskilt uppskattat och beddmningarna uppfattades vara val
underbyggda. Socialsekreterarna uppgav att det var mycket betydelsefullt att
familjemedlemmarna upplevt att de blev sedda och lyssnade p&*®.
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6. RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS

Forfattarna for denna uppsats har for studien valt att binda samman resultatredovisningen
och analysen. Detta pa grund av att vi anser att texten blir mer dverskadlig och risken for
upprepningar minimeras. Vi tror att det kan gynna datamaterialet da tolkningarna och teorin
kan framhava resultatet pa bésta sétt och vdva samman empirin och teorin till en helhet. Vi
har &ven valt att repetera teorin dar vi funnit ett behov av det for att l&saren lattare ska

kunna forsta det resonemang vi for i analysen.

6.1 Pa vilka satt anser socialsekreterarna att Trollbacken har utfort uppdraget?

| utvarderingsforskningen tas det stallning till fragan om verksamheter kan uppna 6nskad
effekt. Da undersoks om verksamheten har uppnatt bestamda mal, det vill séga i vart fall om
Trollbacken uppfyllt uppdraget fran socialtjansten®™.

Alla intervjuade socialsekreterare ansag att Trollbacken uppfyllt uppdraget och de flesta ger
Trollbackens arbete en stor betydelse for familjerna och for det fortsatta arbetet med dem.
For att veta om Trollbacken gjort ett bra arbete i arendet kravs att de definierade malen med
placeringen i uppdraget kartlaggs. Som Edvardsson'’* pépekar &r det fragestallningarna som
avgor vilka observationer som &r betydande for utredningen. En av socialsekreterarna var
tveksam till uppdragsfragorna da hon nu i efterhand kunde se att de skulle ha varit
annorlunda formulerade. Hon papekade att de inte visste nagonting om familjen vid
utredningens bdrjan och att det darfor var svart att stalla de ratta fragorna. Vi anser att om
socialsekreteraren vetat mer om familjerna och deras problematik hade darmed fragorna
varit annorlunda. Socialsekreteraren hade i och med det fatt ut mer av placeringen pa
Trollbacken. Detta bekraftar att utredningsfragorna ar av vikt for att socialtjansten ska fa en
utredning som de kan fa anvandning for i fortsatt arbete.

Vedung'’® pdpekar i sin tur att trots att uppdragsfragorna ar relevanta for uppdraget ar det
mycket svart att tillskriva resultatet som framkommit till den aktuella insatsen. Det gar inte
att med sakerhet faststélla att det enbart &r Trollbackens insats som har orsakat férandring
for familjerna utan det kan finnas manga olika faktorer som kan ha paverkat uppdragets
utfall. Vi kopplar detta till den cirkulara kausaliteten, som sager att vi ska se pa helheten
och cirkuldra skeenden. En héndelse kan betraktas i relation till andra handelser som

omsesidigt pagér och péverkar varandra'”

. Alla delar av systemet paverkar och paverkas av
varandra, samtidigt som systemet har samma paverkanseffekt pa andra system och later sig

paverkas tillbaka. Denna inverkan mellan systemen sker bade pa overgripande, parallella
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och underordnade nivéer'®. Nar en familj placerats pd Trollbacken sa &r det inte endast
placeringen i sig som beréattar nagot om hur uppdraget har utforts av personalen, utan det
existerar flera olika faktorer till att utfallet av placeringen blivit som det blivit. Exempelvis
kan vi se att tidigare relationer utanfor institutionens vaggar paverkar uppdraget med
familjerna mycket starkt. Vi drar dessa slutsatser utifran att nagra socialsekreterare har
namnt att nar endast en foralder ar placerad pa Trollbacken har den andra foraldern en
paverkan pa hur det gatt for familjen inne pa institutionen. Denna paverkan utifran tycker vi
fargar det som sker med familjen inne pad Trollbacken och hur socialsekreterarna sedan

arbetar med dem.

Flera av socialsekreterarna poangterade att de inte haft ndgon kunskap om familjen innan de
genomforde uppdraget och de blev darfér néjda med den nya kunskap som de erhallit av
Trollbackens utredning. Férfattarna till denna uppsats kan koppla det till Billquist'” som
séger att uppdraget &r till for att undersdka problemskapande processer och hur dessa
uttrycker sig samt mojliga orsaker till problemen. Det &r enligt oss upp till
socialsekreterarna att formulera uppdragsfragor som ska skapa en helhetsbild runt familjen.
Det ar darefter utredarnas ansvar att besvara dessa. En socialsekreterare ansag att
Trollbacken gjort “det de skulle” och foljt det uppdrag som sattes upp. Dock var
socialsekreteraren missnojd med Trollbacken da hon ansdg att de missat andra relevanta
uppgifter om familjen som hon ansag borde ha varit synliga for dem.

Edvardsson'® menar att utredarens arbete &r att ha vésentliga svar pd de uppdragsfragor
som utredaren givits i borjan av processen. Han papekar att det kan vara bra ibland att se
utanfor fragestallningen for att finna ny viktig information. Under processens gang kan
fragorna anda forandras. Trollbacken kan da enligt var bedémning av det namnda arendet
ovanfor ha missat viktig kunskap pa grund av att de inte sett utanfor ramarna for uppdraget.
Vi anser att det finns en majlighet for Trollbacken kan utdka sin observationsférmaga och
inte uteslutande vara styrd av uppdraget. Det kan dock enligt oss forfattare finnas, fran
Trollbackens sida, en svarighet i att gd utanfor uppdraget da det rader ett allt mer
positivistiskt kunskapsideal inom socialt arbete. Informationen ska vara saklig och objektiv
for att kunna garantera familjens rattsakerhet'’’. Utifrn denna syn kan vi dra slutsatsen att
Trollbacken ska halla sig till utredningsfragorna och ingenting annat for att inte ga emot
bestamda ideal och bryta mot radande principer.

Enligt oss forfattare kan det finnas en mojlighet att Trollbackens personal fokuserar for
mycket pa uppdraget for att de vill halla sig professionella gentemot socialsekreteraren, men
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dven infor de som skrivit riktlinjer for det sociala arbetet p& Trollbacken. Edvardsson’®
papekar att det i en utredning ar viktigt att utredaren ar medveten 6ver de mojliga fel som
kan finnas i bade de inkomna eller tillskapade uppgifterna. Vi forfattare ar vid den
meningen att det i en utredning alltid finns en mojlighet att fel kan uppstd genom
exempelvis missad information eller falsk kunskap. Det & méanskligt att fela, &ven om det
vid myndighetsutdvning vore mycket beklagligt sa sker det dnda. Det ar da vasentligt att
bade Trollbacken och socialsekreterarna ar medvetna om att fel kan uppsta i utférandet av
uppdraget och fortsatter att ifragasatta den information som tillfaller utredningen. Pa sa stt

varnar man om familjernas réattsakerhet och integritet.

Av det som kan utlasas ur intervjuerna hade socialsekreterarna fa synpunkter pa att det
saknades nagon information i utredningen eller behandlingen. Slutsatsen under denna fraga
blir att socialsekreterarna 6verlag har formulerat fragor som Trollbacken har besvarat pa ett
bra sétt. Emellertid antyder en socialsekretare att det var ldngesedan hon tog del av
Trollbackens uppgifter och att hon da kan ha tankt saker som hon inte minns nu. Vi tolkar
det som att socialsekreteraren inte med sakerhet kan sdga att fragorna var besvarade, men av
det hon minns sa hade Trollbacken utfort uppdraget. Det finns en mojlighet att tankeséattet
kan galla fler av de intervjuade socialsekreterarna dven om de inte har uttalat det i vara
intervjuer. Vi anser att tiden som gatt kan ha paverkat minneshilderna for

socialsekreterarna, dven om de idag ser uppdraget som genomfort pa ett bra satt.

6.2 Anser socialsekreterarna att det skedde nagon forandring for familjen genom
placeringen?

Forfattarna till uppsatsen kan se monster dad socialsekreterarna uttryckte att eventuella
forandringar sag olika ut beroende pa vilken sorts uppdrag Trollbacken mottagit. | ett
utredningsuppdrag &r inte tanken att en fordndring ska ske i familjesystemet. Vi menar dock
att det alltid sker en forandring for familjen, enbart genom att bli foremal for en utredning,
oavsett om det sker pA hemmaplan eller p& institution. Som Johnsson” pépekar sker en
forandring vid forsta 6gonblicket som utredaren kliver in i systemet och blir pa sa satt en
del av systemet. En utredningsplacering pa Trollbacken kan da innebara forandringar for
familjerna da strukturen forandras i systemet. Férandringarna behdver inte vara synliga for

socialsekreterarna men kan ha paverkat och satt igang processer i familjerna.
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Materialet visar att samtliga socialsekretare anser att det skett en forandring i familjerna pa
Trollbacken. Johnsson'® poangterar att socialsekreterare ofta har en baktanke med sin
utredning i form av att socialsekreteraren 6nskar att familjen dnda ska forandras. Vi ér vid
den meningen att nagra av socialsekreterarna kan ha haft just en sadan “baktanke” med
utredningsplaceringarna. Bland annat uttalade en socialsekreterare att hon forvéntade sig att
foraldrarna skulle komma till insikt i att deras foraldraférmaga inte skulle racka for att
ensamma ta hand om barnet. Det kan vara mojligt att en 6nskan om forandring for
familjerna under utredning &r en outtalad dnskan fran socialsekreterarna. Olson och Petitt®*
anser att man inte kan forvanta sig forandringar i samband med utredning men utesluter
trots allt inte att forandringar kan ske. Det har uttalandet ringar in det vi forfattare anser att
socialsekreterarna ska vara medvetna om i samband med en utredning. Vi dr av den
meningen att det inte gar att begéara en markbar forandring hos familjerna nar det handlar

om ett utredningsuppdrag.

Tva av de undersokta arendena ar behandlingsuppdrag. | ett behandlingsuppdrag ar en
forandring for familjen malet med behandlingen'®. Det ena uppdraget innefattade ett
destruktivt beteende for barnet. Under vistelsen pa Trollbacken blev symptomen for det
destruktiva beteende inte langre synliga for socialsekreteraren. Edvardsson'® bendmner
foreteelsen samkonstruktioner. Samkonstruktioner ar nér det finns uttalade eller outtalade
forvantningar pa den som utreds, av den som utreder. Genom att utredare medverkar och
paverkar med sina uppfattningar sa kommer det bli forvantningseffekter. Forvantningarna
kommer sedan att fdrga hur utredningen fortskrider och hur familjen handlar och beter sig.
Vad en individ tanker, kdnner och hur den handlar &r kopplat till hur andra ménniskor
agerar just i det 6gonblicket, av individens egen inlarningsformaga och hur miljon ar
arrangerad*®*. Vi kan dé tdnka oss att ndr barnet med det destruktiva beteendet placerats
utanfor den problematiska hemmiljon, sa kan det enligt begreppet samkonstruktioner vara
forvantningseffekter fran Trollbackens personal och socialsekreterare pa barnet som gor att
symptomen férsvinner. Forvantningseffekterna fran socialsekreteraren och personalen &r att
placeringen ska minska eller helt ta bort det destruktiva beteendet genom behandlingen.
Forvantningarna leder fram till en forandring. Det gar att tanka sig att denna forandring
endast &r en anpassning, adaption. Enligt Bernler, Johnsson och Watzlawick'® &r adaption
en forandring av forsta ordningen. | en anpassning sker det inga djupare strukturella

forandringar i systemet, alltsd en forandring av forsta ordningen. Vi anser anda att

180 johnsson i Bernler et al., 2003
181 Olson och Petitt, 1995

182 Bernler & Johnsson, 2001

183 Edvardsson, 2003

184 1bid.

18 Bernler & Johnsson, 2001/Watzlawick et al., 1996 37



socialsekreteraren beskriver att barnet genomgick en forandring av andra ordningen. En
andra ordningens forandring betyder att en strukturell forandring i systemet har skett®®. |
barnets fall betyder det att beteendet gick tillbaka helt och aterkom inte under den period
som socialsekreteraren hade kontakt med familjen efter placeringen. Barnet har da forandrat
sitt satt att agera och uppfyller darmed kravet for en andra ordningens féréndring.

Utifran socialsekreterarnas berattelser anser vi forfattare att i de tva behandlingsarendena
har familjerna genomgatt en forandring av andra ordningen. Socialsekreterarnas
beskrivningar visar pa en strukturell férandring hos foraldern/féraldrarna som inverkat pa
familjernas sétt att hantera sina liv efter institutionsplaceringen. Vi anser da att férandringen
for familjerna ar att de kan hantera sin vardag pa ett satt som tillfredstaller
socialsekreterarnas onskningar for hur familjerna ska handla och bete sig utanfor
institutionen.

For att na en tredje ordningens forandring kravs att familjesystemets sjalvuppfattning har
forandrats, medvetet eller omedvetet'®”. I anknytning till behandlingsarendena ar det svart
for oss forfattare att géra bedomningen om en sadan forandring har skett. Vi anser att det
kravs en kontakt med familjen for att na den kunskap som behovs for att bedéma en tredje

ordningens forandring.

Ett av de sex drendena initierades som ett utredningsuppdrag till att senare innefatta
behandling. Under utredningsperioden uppger socialsekreteraren att forandringar skedde
genom en nyforvérvad insikt hos foréldrarna. Insikt leder till fordndring om det sker en
paverkan pa systemet i négon omfattning’®. Vi anser att insikten om den bristande
formagan i detta fall var den 6nskvarda och bakomliggande tanken fran socialsekreteraren
vid utredningsuppdragets utformande. Insikten bestod i att foréldrarna blev sékrare i sitt
foraldraskap vilket i sin tur gav motivation till att genomga behandling. Vi ser en andra
ordningens fdérandring i den forsta familjen da insikten ledde till en foérandring hos
fordldrarna. En socialsekreterare ansag att foraldrarna i den aktuella familjen fick insikt i sin
bristande foraldraformaga under utredningsperioden. Vi menar att insikten ledde till en

forandring av systemet som i ett senare skede foranledde en familjehemsplacering.

Ollas Gustafsson'®®

refererar till Palm som i sin tur framhaller att institutionspersonalen
under utredning kan lyckas skapa kontakt med familjer som tidigare varit svara att nd. Detta
gjorde att dessa familjer blev mer motiverade att ta emot mer hjélp. Detta anser vi forfattare

skapar beldgg for Johnssons® tankar om att utredningen startar en process vars syfte r att
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skapa en foréndring till det battre. Hon poédngterar att det finns en klar relation mellan
utredning, behandling och forandring. Var tolkning &r att socialsekreterarna genom
placeringen pa Trollbacken vill att familjen ska fa det battre och att det ska leda till en

positiv forandring for dem.

En slutsats av resultatet som vi ser det &r att samtliga socialsekreterare anser att det skett en
forandring for familjen under placeringen pa Trollbacken bade i utrednings- och
behandlingsédrendena. Denna forédndring kan bendamnas, i de flesta arenden med
utredningskaraktar, som en férandring av forsta ordningen.

Palm®®* som vi tidigare ndmnt, visar att foraldrafunktionerna forbattrades under tiden pé
utredningshemmet i hennes studie. Vi kan se i vart resultat att familjesystemets destruktiva
monster innan placeringen har en tendens att "forbattras” under tiden pa Trollbacken och
sedan aterkomma nar familjen pad nytt befinner sig i hemmamiljon. Det har da enligt vi
forfattare endast skett en adaption, en forandring av forsta ordningen pa institutionen.
Socialsekreterarna ger en bild att familjerna efter hemkomsten atervander till liknande
beteende som innan placeringen. Vi anser dock att ett system aldrig helt gar tillbaka till
ursprungsléget efter att det har fatt nagon form av paverkan utifran, det blir en input in i

192 ‘men hur ar svart for oss

systemet. Familjen har da alltid forandrats i nagot avseende
forfattare att sdga nagot om. For att kunna svara pa det kravs det enligt oss en kontinuerlig

kontakt med familjerna under hela férandringsprocessen.

Vi har tidigare skrivit om att Johnsson'®® namner att socialsekreterare ofta har en baktanke
med utredningar dd de anda kan onska att forandring ska ske. Vara tankar &r att
socialtjansten onskar en forandring genom placeringen pa Trollbacken, bade i utrednings-
och behandlingsuppdragen. Vi uppfattar det som att socialsekreterarna vill att strukturen i
och utanfor systemet andras och att det sker en andra ordningens forandring. Pa sa satt kan
de “’slappa taget” om familjen. Vi anser &ven att socialsekreterarna i intervjuerna utrycker
att det ar latt att lata sig luras att tro att familjen gatt igenom en andra ordningens forandring

da det egentligen enbart skett en anpassning till situationen.
”(....) hon ocksa larde sig vad man sager och vad vi vill héra”**.

Vi beddmer att citatet visar pd en forsta ordningens forandring®®. Detta kan déljas bakom

att familjesystemet anpassar sig och lar sig av institutionsmiljon. Det kan vara svart att
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upptacka att det inte skett en andra ordningens forandring da familjen visar pa en
forandring. Vi kan dven se att socialsekreterarna nojer sig med endast en anpassning inom
familjen sa lange som barnet drar nytta av de positiva aspekterna av ett sadant beteende.
Exempelvis var att foraldern larde sig en del av hur det svenska samhéllet fungerade, men
att det da endast skedde en anpassning av forsta ordningen till samhéllet. Foraldern andrade
vad vi kan se inte sina monster och tankesitt, men kunde &nda forstd det nya
samhallssystemet vilket underlattade familjens liv i kontakt med bland annat myndigheter.
Socialsekreteraren accepterade, vad vi kan tycka, anpassningen eftersom det gynnade barnet
da foraldern forstod samhallet och blev mer rustad att klara sig sjalv utan
myndighetsinblandning. Anpassning ¢verlag dr en o6verlevnadsstrategi och inte en

utvecklingsstrategi*®®.

Revstedt'®” skriver att ménniskor kan vara motiverade i olika grad, de kan vara latent
motiverade eller manifest motiverade. Latent motiverade innebar att motivationen &r
vilande, den finns men personen véljer en fortsatt destruktiv vag nar inga val finns. Vi kan
se att nagra fall av placeringar pa Trollbacken sker genom lagstiftade tvangsatgarder eller
hot om tvang. Familjen stoter pa samhallets lagar géllande att skydda barnet/barnen fran att
fara illa’®®,

En latent motiverad person kan vid tvang fa granser och struktur runt sig som forhindrar
honom/henne att vara utagerande under den tid personen befinner sig pa till exempel
Trollbacken. | en intervju skildrar socialsekreteraren detta fenomen genom att papeka att
familjen fungerar pa institution. Det gjorde det svart i ett senare lage att forordna insatser
som forutsatte att foraldrarna inte har en tillracklig foraldraférmaga. Nya bevis pa sviktande
foraldraformaga var da tvunget att komma socialtjansten till kanna for att de skulle fa
igenom ett LVU i socialndmnden. Trollbacken kan vara ett hinder for att en av
socialsekreterarna ansedd nodvandig atgard ska kunna bli mojlig och férhindrar pa sa satt
en mojlig positiv forandring for familjen men framst for barnet.

Ar familjen manifest motiverad ar de konstruktiva krafterna stérre dn de destruktiva.
Personen anser sig da ha valmojligheter och tror sig kunna férandras dven om det skulle

vara under tvang®°.

Nagra av socialsekreterarna antyder att motivationen hos klienten i samband med placering
pa Trollbacken kan ha haft betydelse for hur processen och utgangen blev for familjen. De

socialsekreterare som ansdag att familjen var motiverad uppfattade aven att placeringen var
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positiv for familjen. Behandlingsarendena utmérker sig genom att familjen var motiverade
och att placeringarna blev lyckade. De latent motiverade familjerna var utredningsplacerade
vilket socialsekreteraren inte ansdg ledde till positiva framsteg for familjen. Latent
motiverade familjer, malfungerande system?®, har ofta en negativ sjalvbild och uppfattar
sig sjalva som hoppl6sa vilket minskar viljan att forandras. Det ar av vikt att komma ihag
att en motiverad familj som samarbetar med professionella har en stérre chans till en
varaktig forandring &n en familj dar motivationen inte stdmmer Overens med de
professionellas syn pa det samma. Att familjerna ar latent motiverade gor att de ofta inte far
tillgdng till den hjalp de kan vara i behov av®®. Ur materialet kan vi se att Trollbacken

lattare lyckas med en positiv avslutning av uppdraget om familjen ar manifest motiverad.

6.3 Har socialsekreterarna foljt de rad som Trollbacken angivit for fortsatt
behandling?

| behandlingsuppdrag ges ofta inga fortsatta rekommendationer da Trollbacken ofta ar
slutfasen for arbetet med familjen. Darfér har vi forfattare till denna uppsats valt att
fokusera endast pa utredningsuppdragen i denna fraga da den behandlar om
socialsekreterarna foljt Trollbackens angivna rad.

Intervjuerna visar att socialsekreterarna har foljt Trollbackens rad om fortsatt behandling i
utredningsuppdragen. Merparten anser dven att rekommendationerna varit bra och
relevanta. | tidigare forskning askadliggér bland annat Ollas Gustafsson, Palm och
Jonsson®®? att rekommendationer tillmats ett hogt vérde bland deras tillfrdgade
socialsekreterare. Det kan dven vi forfattare for denna studie uppfatta i intervjuerna med
socialsekreterarna. Vi kan se att socialsekreterarna foljer raden i stor utstrackning och oftast
ar det mojligheter eller resurser som avgor hur socialsekreterarna anvénder sig av dem. Vi
funderar Over om rekommendationerna kan ses som en underldttande resurs for
socialsekreterarna i deras arbete. Dels ger rekommendationerna riktlinjer for vilka insatser
som kan vara ldmpliga att matcha gentemot familjen, men det kan &ven spara
socialsekreterarna tid genom att sjalva inte komma fram till vidare insatser. Nagra
socialsekreterare namner att de fick bekraftelse av Trollbacken. Vi tyder det som att de
insatser de redan tankt pa innan placeringen var de rekommendationer som Trollbacken
senare gav. Vi kan tanka oss att socialsekreterarna genom rekommendationerna anvander
institutionens, Trollbackens, asikter som tyngd nar insatser ska beviljas. Det kan underlatta
att anvanda sig av Trollbackens rekommendationer da socialsekreteraren inte &r ensam i de

beslut som fattats.
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En socialsekreterare har papekat att de inte har anvant sig av alla rekommendationerna som
Trollbacken rekommenderat men anser sig ha anvant en “sammanfattning” av dem.
Merparten av socialsekreterarna ndmner att andra insatser an de rekommenderade har varit
aktuella &n de som Trollbacken foreslagit. | ett av drendena framkom nya uppgifter en tid
efter avslutad placering pa Trollbacken vilket gjorde att en familjehemsplacering blev
aktuell, vilket socialsekreteraren ansag att Trollbacken skulle ha uppméarksammat.

En av socialsekreterarna har haft hjélp av rekommendationerna for att motivera familjen
efter utredningstiden. Hon menar att hon kunde na in i familjen pa ett annat satt och

kunde till exempel sdga:

”Men Trollbacken anség ju att...”?*

For att kunna anvanda Trollbackens rekommendationer som motivation till att familjen
skulle vilja genomga insats som skulle kunna leda fram till en férandring, sa tycker vi oss
kunna se att socialsekreteraren anvénder sig av den roll” som Trollbacken agerat i
familjernas liv vid placeringen. Denna roll anser vi utgors av Trollbackens personal som
experter pa det de gor och de asikter som de framfort anvander socialsekreterarna som ett
maktmedel. Effekterna blir vad vi i detta fall har sett att familjen gar med pa det som
foreslagits i rekommendationerna. Vi ser att denna makt har storst verkan strax efter att
placeringen avslutats. Under en langre tid borta fran institutionsmiljon sa forsvinner
rekommendationernas makt. Vi kan dock endast spekulera i om familjerna hyser en respekt
for Trollbacken, da de &ven efter placeringen fortsatte att paverka dem genom

socialsekreterarens bevag.

6.4 Hur ser socialsekreterarna pa placeringen och processen — ett helhetsintryck?

For att ge lasarna en mer 6verskadlig bild av analysen av denna fraga tanker vi forfattare
anvanda oss av Bernlers fasmodell?®. Bernler séger att fasmodeller ar en férenklad form for
att latt kunna se lagbundenheter i processens utveckling. Vi & medvetna om att modellen ar
en forenkling av verkligheten, ett linjart tdnkande, men &r av den meningen att den kan ge
struktur at resultatet och analysen i det har sammanhanget. Vi gor en interpunktion i en
process som vi inte kan se helheten av da processen kan uttryckas vara en spiral som

avspeglar de rorelser som standigt pagar i familjesystemet®®.

203 Citat frén intervju
204 Bernler i Bernler et al., 2003

205 |_undsbye et al., 2000
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12% &r uppbyggd i tre olika faser dar det i varje period sker ndgon annan

Bernlers fasmodel
aktivitet som skiljer sig mot de andra faserna. Forsta fasen ar initialfasen; borjan, andra ar
funktionsfasen; da aktiviteten ar i gang, och slutligen kommer avslutningsfasen; en

nedtrappning till ingen verksamhet alls.

6.4.1 Innan placering

Initialfasen ar den fas som visar pa starten for den process som leder fram till en placering
pa Trollbacken. Merparten av de undersokta drendena paborjades genom att en anmélan om
oro for barnet kommit till socialtjanstens kannedom och socialsekreteraren da har en
skyldighet att utreda situationen®’. Petitt och Olson®® skulle kalla anmalan en
“urforeteelse” i en linjar kausalitet, en handelse som i sin tur leder fram till flera andra
handelser. Anmalan leder till att familjen till slut hamnar pa Trollbacken. Anmaélan ses da
som en signifikant betydelsefull handelse bade for socialsekreteraren och for familjerna.

Bernler?®

namner att manniskors processkildringar grundas pa sa kallade signifikanta
héndelser. Det ar handelser som vi beddmer vara betydelsefulla for hur vi uppfattar
processen. Vad som bedéms vara en signifikant handelse ar individuellt och beror pa ur
vems synvinkel man betraktar forloppet. Det kan vara bade individen som upplever
héndelsen men &ven den som betraktar den som kan bedéma om den &r signifikant.

En anmalan som en socialsekreterare mottog var aven i forebyggande syfte da det fanns

tvivel redan innan barnet var fott om mamman och pappan skulle klara sina foréldraroller.

»...fick en anmalan innan barnet var fott, hur de skulle klara foraldraskapet...”**

Analysen av intervjumaterialet visar att nagra drenden blivit aktuella pa Trollbackens
institution pa grund av att familjen gjort sig otillgangliga for att bli utredda pa hemmaplan.
Vi anser att socialsekreterarna verkar vara angeldgna om att utredningar helst ska ske i
hemmamiljo6 men att de, da familjen undviker kontakt, tvingas ta beslutet om
utredningsplacering for att fa insyn om familjens situation. Att gora sig otillganglig for
utredning kan dven det ses som en signifikant handelse tycker vi. Handelsen leder fram till
en placering, det sker i och med det en forandring i processen mot ett annat hall an tidigare.
Det kallas diskontinuerliga processer?'! som &r sa kallade brytpunkter i forloppet. Processen
sker sprangartat at en annan riktning an tidigare och det sker en méatbar forandring for

familjen. Vi funderar pa om familjen anvander “otillgangligheten” som ett sétt att hantera

206 Bernler i Bernler et al, 2003
207 5oL 11:1 och 11:2

208 petitt & Olson, 2005

20 Bernler i Bernler et al., 2003
210 Citat frén intervju

11| undsbye et al., 2000
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den situation de hamnat i. Det kan enligt oss vara en medveten strategi for att undvika
socialtjansten sa langt det ar mojligt. Men det kan dven ses som att vara omedvetet da
familjen fortfarande kan forneka situationen som ett skydd mot nagot frammande och
hemskt. De kan darmed inte forsta foljderna av ett sadant beteende.

Tidigare ndmndes att socialsekreterarna verkar vara angeldgna om att utredningar helst ska
ske i hemmamiljo. I hemmamiljon ar familjen i sin naturliga omgivning och det kan vara
lattare att se de monster som omger och finns i familjesystemet. Genom en
hemmaplanslosning slipper familjen att bli flyttad till en institution vilket kan upplevas som
en krankning mot deras integritet. Dock vill vi papeka att det inte gar att undvika krankning
av integriteten i en utredning. Det kan ocksa enligt oss finnas en ekonomisk vinning i att
gora en utredning pd hemmaplan da en placering pa institution i jamforelse kostar mer

pengar fér kommunen.

Néar socialsekreterarna  beskriver  familjens situation  beskriver de kaotiska
familjeforhallanden som karaktariseras av exempelvis misshandel, missbruk och hotbilder
inom familjesystemet. Det kan ibland ga sa langt att hemforhallandena betraktas som misr.
Vi kan se att oron for barnet blir da sa stor att socialsekreterarna som placerar pa institution
ofta lagger in en skyddsaspekt i placeringen. Aven Martensson®*? menar att skyddsaspekten
verkar vara en stor del av utredningsuppdraget fran socialsekreterarnas sida.
Socialsekreterarna ska ha barnets basta i sitt planerande av insatser, pa sa sétt anser vi

forfattare att skyddsaspekten blir en viktig atgard for att varna om barnets trygghet.

Vi kan utldsa i det som socialsekreterarna sager att det inte finns nagra enkla
orsakssamband nar en familj blir aktuell for placering. Det gar inte endast att se orsak och
verkan i ett linjart tinkande. Det finns inte bara en orsak till att familjen lever i den situation
de gor. Situationen maste ses utifran sitt sammanhang och i en helhet med de delar som
paverkar systemet?3. Exempelvis var anledning till placering p& Trollbacken béde en oro
for barnet pa grund av sviktande foraldraférmaga och att systemet inte var tillgangligt for
input fran andra system vilket paverkar det sociala natverket runt familjen pa ett negativt
satt. Cirkularitet betyder som sagts tidigare; att en héndelse betraktas i relation till andra
handelser som omsesidigt pagdr och péverkar varandra®*. Denna cirkuldra kausalitet
framkallar ett synsatt som ger en helhetsbild av familjens situation. Vi menar att denna
helhetsbild &r viktig for det framtida arbetet med familjerna och for att rétt insatser ska
kunna sdttas in. Om familjesystemet undviker kontakt med myndigheterna och sluter sig

212 Mértensson, 1997
213 petitt & Olson, 2005/ Schjédt & Egeland, 1998
214 Schjodt & Egeland, 1998/ Petitt & Olson, 2005
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inom sina granser blir det enligt oss svart for socialsekreterarna att fa detta cirkulara
tankande runt familjen. Nagra av socialsekreterare siger sig ha anvant en
utredningsplacering pa Trollbacken for att kunna fanga in helheten. Vi anser dar med att en
placering pa Trollbacken blir ett satt for socialsekreterarna att ta del av specifika
omstandigheter och att Trollbacken ska besvara fragor runt familjen som inte varit synliga.
Vi kan da tdnka oss att uppdraget ska formuleras av socialsekreterarna utifran en total
okunskap om familjen eftersom familjen inte &r 6ppen for samarbete. Uppdraget ska i sin
tur innebara observationer fran Trollbacken som ska hjélpa socialsekreteraren i att anpassa
vidare insatser for familjen. Formuleringen av detta uppdrag kan innebéra ett bekymmer i
initialfasen och leda till att relevant information inte upptacks. Edvardsson®® &r vid den
meningen att uppdraget far andras eller utokas under den tid en utredningsprocess ar
pagaende. Vi anser att det i alla arenden &r viktigt med en oppenhet for en andring av
uppdraget fran socialsekreterarnas och Trollbackens sida. Detta for att vardefull kunskap
inte ska ga forlorad utan komma fram.

”Sen kan man ju fundera pa om det var ratt uppdrag. (...) Vi kanske skulle ha vetat lite mer om familjen, fast

det var kaos.”*'®

6.4.2 Varfor Trollbacken?
For att ge er lasare ett helhetsintryck av processen kommer vi hdr behandla varfor det

blev en placering pa Trollbacken utifran socialsekreterarnas utsagor.

Vi kan se i resultatet att rekommendationer fran Gryning Vard AB’s placeringsenhet har
haft stor betydelse nér socialsekreterarna har valt institution vad géller de kommuner som
har avtal med foretaget. Tva socialsekreterare hade tidigare haft placeringar pa Trollbacken
vilket gjorde att de valde att placera dar igen. Vi anser da att socialsekreterarna ansett att
Trollbacken gjort ett bra arbete med den tidigare placeringen och haft detta i minnet nér
ytterligare en placering som passade in pa Trollbackens malgrupper blev aktuellt. Vi
forfattare drar slutsatsen; gor Trollbacken en bra utredning eller en lyckad behandling dér
Trollbacken uppfyller det uppdrag som satts upp sa finns majligheten att socialsekreterare

placerar pa institutionen igen.

Vi kan aven se att det verkar vara positivt att socialsekreterarna kanner till Trollbacken och
personalen. Det kan enligt oss vara att det skapar en trygghet och en tillit till att uppdraget
skots bra. Socialsekreteraren kan da delegera en del av ansvaret utan att uppleva oro for hur
arbetet blir utfort.

215 Edvardsson, 2003

216 Citat frén intervju
45



Négra socialsekreterare har fatt information om Trollbacken genom Kkollegor. Aven
Mértensson?'’ ndmner att det professionella natverkets rekommendationer har betydelse for
vart man bestammer sig for att placera. Vi forfattare reflekterar 6ver att nar ett rad kommer
fran en kollega sa far det en betydelse for socialsekreterarens val av plats. Det finns troligen
ett fortroende till att kollegan har tillrdcklig kunskap for att avgéra om Trollbacken skulle
vara passande for familjens situation. Det professionella natverket blir ddarmed en viktig
utgangspunkt for socialsekreterarna. Det &r vikigt att poangtera har att det inte endast ar
positiva utsagor som kan komma fran kollegor. En socialsekretare namnde att hon tagit del
av negativa uppgifter om Trollbacken fran en medarbetare, nagot som senare fargat hennes

syn pé Trollbacken och véljer till féljd av detta att inte placera dér igen®.

Socialsekreterarna har ocksa sokt information pa Internet om familjeinstitutioner och fann
da att Trollbacken matchade deras behov, framst att de gjorde utredningar av familjer. Tva
socialsekreterare ansag att Trollbackens geografiska ldge var tilltalande. Det geografiska
laget blev viktigt da det fanns ett specifikt behov fran familjernas sida, som antingen kravde
en nérhet till hemmamiljon eller en distans. Socialsekreteraren forsokte vad vi kan se att
darmed bemata behovet genom en placering pa Trollbacken.

Socialsekreterarna uppgav att de placerade pa Trollbacken i huvudsak pa grund av att
Trollbacken hade plats for att ta emot familjen vid tillfallet. Ytterligare en anledning som
angavs av flera socialsekreterare var att familjen kunde bo tillsammans, detta var av vikt for
att kunna se anknytning och samspel mellan foraldrar och barn samt foraldraférmaga hos
foraldrarna. Vi forfattare fick intrycket att det var betydande att Trollbacken kunde ta emot
hela familjen och kunde fokusera pa hela familjesystemet, inte endast till exempelvis

moderns problematik.

En annan anledning till att Trollbacken blev den institution dar placeringen dgde rum
innefattades aven av en egen valmajlighet for familjerna i tva av arendena. Detta val
grundades pa studiebesok pa Trollbacken utifran att familjen besokt andra institutioner och

fatt mojligheten att sjalva bestamma.

6.4.3 Under placeringen
| direktiven till SoL star det att en utredningstid ska vara hogst fyra ménader®®. |

socialsekreterarnas utredning inkluderas tiden pa Trollbacken och utgér en del av deras

27 Martensson, 1997
218 Frfattarna gar inte narmare in p& vad som sades dé det kan vara utelamnande for familjen ifraga, samt
kan betraktas som horsagen.

29 5oL 11:2
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arbete. Fasmodellen®®

overgar fran initialfasen till en funktions- eller huvudfas da
utredningen eller behandlingen pagar pa Trollbacken. Denna begréansas till de fem veckor
som en vanlig utredningstid pa Trollbacken innebéar. Socialsekreterarnas asikt om denna fas
ar att de Overlag anser att personalen pa Trollbacken har varit professionella i sitt arbete och

att de till stor del &r ngjda med arbetet.

”Sammantagningsvis kan jag siga att det arbete jag hade med Trollbacken ar nat av det basta under de aren

som jag jobbat som socionom och jobbat med institutioner s tycker jag (ohdrbart) alldeles utmarkt, jag har

haft andra bra men det har ar nat av det basta.”?*

”Jag tyckte det var jattebra placering, vi hade bra mdten och engagerad personal tycker jag. Jag fick en bra

gedigen utredning, det var mycket arbete bakom den.”%

| resultat vi fick i intervjuerna framgick att flexibilitet, framforhallning och initiativformaga
ar en atravard egenskap hos personalen vilket har underlattat for socialsekreterarens arbete
med familjen. Ett exempel &r nar en socialsekreterare placerat akut i vantan pa en annan
insats och som da av Trollbacken blev erbjuden en individuell behandlingsplan for familjen.
Detta gjorde att socialsekreteraren valde att fortsatta placeringen. Placeringen medférde
senare ett gott resultat. Det &r ocksa uppskattat att Trollbacken har en férmaga att hantera
situationer som kan uppfattas som jobbiga for familjen, som en socialsekreterare uttrycker
det:

"Det finns en planering nar det krisar sig. (...) Nar de far hora det har jobbiga blir de ledsna och da finns det

ndgon hos dom.”?*

Flera av socialsekreterarna papekade att Trollbackens personal var trevlig, att det finns en
arlighet i kommunikationen med familjen och socialsekreteraren. Det finns ocksa ett vardigt
bemdtande av personalen som dr vi kan se vara uppskattat hos socialsekreterarna. Alla har
varit uttalat positiva for det samarbete som funnits med Trollbacken. De uppfattar att
kontakten har varit 6msesidig, att det skett planerade regelbundna méten och att personalen
varit strukturerade och engagerande. Som vi kan se det har de da kant sig valinformerade
om det aktuella laget. Vi uppfattar det som att socialsekreterarna anser att en bra
regelbunden kontakt och lattillganglighet bland personalen behdvs for att tiden pa
d224

Trollbacken ska vara sa bra som mojligt for alla inblandade parter. Norstom och Thunve

papekar att handlaggande socialarbetare eller det aktuella arbetslaget inom socialtjansten

220 Bernler i Bernler et al., 2003
221 Citat frén intervju
222 Citat frén intervju
223 Citat frén intervju
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ska hélla en kontinuerlig kontakt med klienten under institutionsplaceringen. De ska ocksa
folja behandlingsarbetet och ha ett dvergripande vardansvar for klienten. Vi kan da dra
slutsatsen att socialsekreteraren ska ha kontroll dver det som sker under utredningen pa
Trollbacken eftersom socialsekreteraren har det yttersta ansvaret for att familjen far den

hjélp de &r i behov av.

Anledning till missndje hos en socialsekreterare angaende Trollbackens arbete var vad vi
kunnat utlasa ur intervjun bristen pa ny kunskap samt synpunkter pa det professionella
arbetet med familjerna. Missndjet med professionaliteten sammanfattar vi forfattare till en
avsaknad av objektivitet, alliansbildning med familjen och att Trollbacken inte
uppmarksammade vissa speciella omstandigheter i familjesystemet.

> menar att det finns en tradition av misstro mellan socialsekreterare och

Mértensson?
institutionspersonal som vi kan koppla till missndjet med professionaliteten har ovan.
Personalen kan under en korta och intensiva tid under utredning komma familjen néra. Det

menar Martensson?2®

medfor risk att personalen “uppslukas” av familjesystemet. Fran
socialsekreterarnas “utanforperspektiv’ kan de uppmarksamma detta och det kan vara
provocerande for personalen. Socialsekreterarna har oftast en storre insyn i den
hemmamiljo familjen lever i men det kan ocksa leda till att socialsekreteraren kan ha

svarare att se de resurser familjen har for att hantera sina svarigheter®”’.

Johnsson®?® beskriver att utredningsarbete kan bedrivas med utgéngspunkt i tva olika
positioner, inifran och utifran. Fran ett utifranperspektiv forutsatts en objektiv syn dar
utredaren ska halla sig neutral och inte inga djupare relationer, detta for att inte paverka den
som ska utredas. | samband med det har papekas en saklighet i arbetet med méanniskor som i

t?2°, Detta hanvisar dven

sin tur kan uppfattas som en trend inom det sociala arbete
lagstiftaren till i utformningen av SoL da utredningar ska vara sakliga, opartiska och
objektiva for att kunna erbjuda korrekta insatser. Vi anser att det finns uppfattning att
Trollbacken har ett inifrAnperspektiv som inte &r bra for det som socialsekreterarna soker
med sin utredning. Att det blir en saknad av saklighet och objektivitet som
socialsekreterarna efterstravar i sin utredning. Gransen mellan utredning och behandling
kan ha en tendens att suddas ut anser Billquist®°. Det kan vara s& enligt var utsago att
Trollbacken vid vissa tillfallen befinner sig i denna grazon. Socialsekreterarna far som foljd

av det inte endast det hon har begart i uppdraget utan dven nagot mer som gransar till

225 Martensson, 1997

226 1hid.

221 1hid.

228 Johnsson i Bernler et al., 2003
229 |hid.

2% Billquist, 1999
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behandling. Beldgg for detta kommenteras av en socialsekreterare som anser att
Trollbacken hade varit perfekt for behandling, dock inte utredning, da hon ansag att
Trollbacken inte hade vad vi kan betrakta ett utifranperspektiv. Utifran kommentaren drar vi
forfattare slutsatsen att det ar okej att ha ett inifranperspektiv vid behandlingsuppdrag. Men
i samband med utredning anser socialsekreterarna att personalen pa Trollbacken skall agera
som tredje part i en utredning vid sidan av klient och socialtjénst.

En socialsekreterare menar att myndighetsutdvning kan uppfattas som mycket krankande.

”(...) jag tycker personligen att det &r ett véldigt dvergrepp att placera en familj och att 6verhuvudtaget utreda
och involvera en familj i myndigheterna. (...) D& galler det ju att det &r bra.”***

Vi tycker att det finns en poang med att anvanda sig av bade ett utifran- och
inifrénperspektiv som Johnsson®2 antyder & méjligt. Familjer &r unika och kan d& kréva
olika strategier i arbetssattet for att personalen ska kunna utféra en bra utredning. Ibland
kravs det narhet och i andra fall distans. Det viktiga anser vi ar att personalen pa
Trollbacken fortsétter vara professionella och att de inte tappar sin formaga till empati
gentemot familjen. Om detta har brustit vid nagot tillfalle eller kommer att brista, finns en

stor risk att arbetet inte blir bra och att familjen blir lidande pa grund av missbedémningar.

6.4.4 Avslut pa placeringen

Den tredje och sista fasen av Bernlers fasmodell®®® &r avslutningsfasen dar mélet ar att
familjen ska forberedas for separationen att l&mna Trollbacken. Trollbacken har enligt
nagra socialsekreterare en bra formaga att planera avsked pa ett satt som uppfattas som

professionellt och vardigt.

”Familjen var valdigt néjd med Trollbacken och hade svart att flytta darifran aven om Trollbacken var bra i det

OCkSé.” 234

En socialsekreterare namnde att Trollbacken begart mer utredningstid da de ansag att de
inte kunde uppfylla uppdraget pa en vanlig femveckorsperiod. Detta ansag
socialsekreteraren var positivt i den meningen att Trollbackens personal ville gora ett bra
jobb.

Bell?® sager att det finns olika orsaksprocesser kopplat till effekten av en verksamhets

arbete. Mellan verksamhet och mal ska strukturer och handlingsutrymmen paverka sa att

231 Citat frén intervju.

232 Johnsson i Bernler et al., 2003

233 Bernler i Bernler et al, 2003

234 Citat frén intervju; socialsekreteraren hanvisar till separationsprocessen.

2% Bell, 1975
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onskad effekt ska uppnas. Bell namner ocksa att antingen orsakar en verksamhet en process
som leder till en lyckad positiv effekt eller sa sker det en inverkan pa strukturen trots att
onskad effekt inte uppnas. Det har da satts igang processer inom systemet. Till sist kan
verksamheten misslyckas genom att ingenting har paverkats, inga strukturella férandringar
sker, inga processer startar och ingen énskad effekt nas. Socialsekreterarna satte i borjan av
placeringen upp ett uppdrag for Trollbacken, uppdraget blir da de mal som kan utvarderas i
anslutning till avslutet pa institutionen. Fragan ar da om Trollbacken med hjélp av struktur
och handlingar haft ndgon effekt pd familjen. Vi har tidigare konstaterat att
behandlingsérendena varit lyckade i forédndringsaspekt och att Trollbacken fullfoljt
uppdraget. Vi tolkar det da som att den process som satts igang under placeringen pa
Trollbacken natt fram till en 6nskad effekt vid avslutet.

Vi anser angaende utredningsuppdragen att det istallet kan vara rekommendationerna av
insatser och genomférande av dessa som efter placeringen kan leda fram till en dnskad
effekt. Onskad effekt &r enligt oss det som socialsekreterarna har som mal med sina

insatser. Bell>*®

menar ocksa att under tiden en verksamhet ar aktiv kan den inverka pa
systemet och satta igang processer. Det bekraftas i att nagra av socialsekreterarna vad vi kan
utlésa ville att utredningsforfarandet (verksamheten) skulle leda till att en process startade

inom familjsystemet, som i sin tur skulle motivera eller leda vidare till behandling.

Vi anser ocksa att utredningen fran Trollbacken till socialsekreteraren maste vara tillforlitlig
och ha ett samband med omstandigheterna runt familjen. Edvardsson®’ ndmner validiteten,
utredningens tillforlitlighet. Han menar att hdg validitet &r nér uppgifter och eventuella
analyser kan anvéndas som slutsatser for det specifika &rendet. Antaganden och dolda
evidens far inte forekomma i utredningar. Vi forfattare gér bedomningen att Trollbackens
utredningar ar tillforlitliga med hansyn till den tid som familjen befann sig pa Trollbacken.
Citatet nedan visar pa de svarigheter som ett utredningsresultat kan innebéra, att sambandet

med familjens verklighet pa institutionen och utanfor inte stammer Gverens.

”De kunde beskriva familjen och de olika funktioner som jag ville att de skulle titta pa (...) Men samtidigt gor
det saken mycket svarare. FOr ndgonstans far man bekraftelse att det funkar som foralder pa institution. Det blir
svarare att jobba med dem p& hemmaplan sen (...) Det kommer inte hélla sen, sa da far man anda placera
barnet hemma och fortsétta ha kontakt och s& drar det ut pa det...”?®

2% Bell, 1975
23 Edvardsson, 2003

2% Citat fran intervju
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Vi anser att citatet visar pa att validiteten & hog i Trollbackens utredningar. Graden av
validitet paverkas enligt oss av att familjen befinner sig inom institutionen och att
bedémningarna gors av personalen pa Trollbacken. Informationen ar da tillforlitlig inom
institutionsmiljon. Nar familjen kommer utanfér den miljon sa andras premisserna och

strukturen hos och runt familjen d& individer hanterar situationer pé olika s&tt®,

Vi forfattare tycker att det &r viktigt att podngtera hér i analysen att det finns problem med
att utvardera insatser. Detta pa grund av att system alltid ar i forandring och att det inte gar
att isolera ett system frdn andra faktorer som kan ha paverkat utgangslaget®*.
Forandringsresultatet kan inte med sakerhet tillskrivas den aktuella insatsen, i detta fall
Trollbackens insatser. Vi anser att man ater igen maste se pa helheten, genom den cirkulara
kausaliteten, for att kunna dra slutsatser om vad som paverkat effekten av Trollbackens
arbete. Faktorer som influerat kan vara bade medvetna eller omedvetna och vi &r av den
meningen att &ven om vi intervjuat familjen, socialsekreterare och Trollbackens personal, sa
hade vi inte kunnat tillskriva effekten endast till arbetet pa Trollbacken. Dock vill vi
papeka, liksom flera socialsekreterare gjort, att Trollbackens arbete dnda verkar ha vad vi

har sett en betydande del for familjens fortsatta utveckling.

| fragan om det funnits ett battre alternativ for familjen an en placering pa Trollbacken
svarar tre socialsekreterare att det inte funnits nagot béttre alternativ for familjen. Tva
socialsekreterare svarar att det hade funnits battre alternativ och det hade varit att placera
barnet sjalvt fran borjan. Risken for att barnet skulle komma till skada var sa stort att i
efterhand kunde socialsekreterarna se att det hade varit det basta for barnet redan da. Dock
hade de inte tillracklig information for att utfora en sadan insats innan placeringen pa

Trollbacken.

"Det &r inte det, det &r ju s svart. Aven om vi gjort ett LVU (ensamplacerat barnet) s& &r vi tvungna att utreda

foraldrarnas formaga ...” %"

En av socialsekreterarna utrycker efter sitt missnoje med Trollbacken att en utredning pa

hemmaplan hade varit béattre, dock fanns vid tillfallet ingen majlighet till detta pa grund av
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familjens otillganglighet. I svaren finns hdr ett internt bortfall=** utgjort av att intervjuarna

inte stallde fragan. Av de sex intervjuade socialsekreterarna har endast en placerat pa

9 Edvardsson, 2003
240 \/edung, 1998
241 Citat frén intervju

242 Kvale, 1997/ Svenning, 2003 £1



Trollbacken efter arendet 2004 och fem av de intervjuade kan tédnka sig att placera pa

Trollbacken igen om malgruppen stammer.

6.4.5 Lagarnas paverkan

Lagarna har som vi tidigare ndmnt under kapitlet ”Lagrum” en betydelse for
socialsekreterarnas arbete med familjerna och deras kontakt med Trollbacken. Vi ér av
den meningen att processen till stor del drivs framat av lagarna och att det paverkar
socialsekreterarnas helhetsintryck och syn pa placeringen. Vi har darfor valt att ha med
detta kapitel om lagarnas paverkan for att det enligt oss forfattare ger en intressant

infallsvinkel i denna studie.

De arenden som kommer till Trollbacken bedoms av oss forfattare som individuella. Aven
om vi forfattare kan se vissa likheter mellan dem ger de anda uttryck for olika karaktarer.
Johnsson®* menar att det finns skillnader p& hur man utfér en utredning eller behandling
bland annat utifran om det ar frivilligt eller om insatsen &r under tvang. Ur materialet kan vi
se att halften av familjerna & under tvang genom att det foreligger ett LVU pa
barnet/barnen. Socialtjansten har gjort ett omhandertagande av barnet. Ovriga &r SolL-
placeringar, dar det ska finnas en frivillighet fran familjens sida for placeringen. Dock kan
vi se att det bakom de frivilliga placeringarna kan finnas hot om tvang. Exempel pa de
senare anser vi ar att om familjen inte gar med pa en utredning finns det en risk att
socialsekreterarna ar tvungna att gora ett omhandertagande pa barnet/barnen.
Socialsekreterarna ger enligt vi forfattare ett intryck av att sa langt som mojligt undvika att
ta barnet fran foraldrarna och det galler i alla utredningsarendena. Detta kan vi koppla till 1
kapitlet 1 8 i SoL att socialsekreterarna ska ta hansyn till ménniskans eget ansvar, integritet
och att de ska frigéra och utveckla enskildes resurser®**,

Socialsekreterarna vill som vi redan papekat sa langt som mgjligt undvika tvangs- eller
kontrollatgarder, och det &r vad vi uppfattar bade pa gott och ont. Vi kan i vissa fall utlasa
att socialsekreterarna efter en placering pa Trollbacken upptéackte att det basta for barnet
kanske hade varit ett omhandertagande med stéd i LVU redan innan placeringen pa
Trollbacken och ta barnet bort fran foraldrarnas omvardnad. Det gar enligt oss att uppfatta
vad socialsekreterarna sager som att det ar latt att vara “efterklok”, medan det i just det
ogonblicket vid placeringen var ett svart beslut och att ett omhandertagande sags som det
sista alternativet. Vi uppfattade det som att det fanns en tro hos socialsekreterarna pa att
foraldrarna kanske kunde klara foraldrarollen om rétt insatser sattes in. Detta synsatt att ha

en tro pa manniskan kopplar vi forfattare till den humanistiska syn som genomsyrar det

223 Johnsson i Bernler et al., 2003

244 Norstrom & Thunved, 2004 -



sociala arbetet. Vi kan se att socialsekreterarna uttrycker hur frustrerande det kan vara att ta
myndighetsbeslut och aldrig veta om det ar ratt beslut som fattats forran efterat.

Vi forfattare kan i resultatet se att det fran familjens sida blir en skillnad att vara placerad pa
Trollbacken under tvang eller frivilligt och att arbetet med familjerna sker under olika
premisser pa grund av det?”. De placeringar som har varit SoL-placeringar kan vi uppfatta
att arbetet med familjerna genererat till ndgot som socialsekreterarna betraktar som positivt
for barnet och/eller for hela familjen. Vi far da intrycket att socialsekreterarna anser att
placeringen darmed varit lyckad pa Trollbacken. Det kan enligt var mening vara
frivilligheten fran familjens sida som spelat en avgdrande roll i att arbetet blev
framgangsrikt. Detta antagande grundar vi pa att familjerna var, enligt vad vi forfattare
kunde erfara, 6ppna och motiverade for att det skulle ske en férandring. Det kan ha gjort det
|4ttare att arbeta med dem for att n& det som Bell**® kallade dnskad effekt. Aven vid LVU
placering dar nagon foralder eller bada foraldrarna ar 6ppna for forandring kan enligt oss
leda till en s kallad lyckad placering pa Trollbacken, dar utgangen blivit positiv for de
inblandade. Vi har redan ndmnt innan att motivationen kan spela en avgérande roll i arbetet
med manniskor.

Johnsson?* beskriver dven att en anmalan om att ett barn missténks fara illa kan vara ett
tecken pa att familjen befinner sig i en krissituation. En anmdlan som féljs av
myndighetsinblandning fran socialtjansten kan innebara en kris i familjen, da ett
omhéndertagande ses som ett hot infor separation i systemet. Vi tycks se att
socialsekreterarna bekréaftar till viss del Johnssons bild i nagra av familjerna. | dessa
arenden tycks det ha férekommit situationer som kan beskrivas som en kris inom
familjerna, det kan till exempel handla om kulturella krockar eller att foréldrarna saknar
resurser att ta hand om sitt barn och att det i sin tur leder till livskriser i systemet. Vi kan da
se att familjerna inte klarat av sin davarande livssituation. Familjernas tidigare erfarenheter
och inlarda reaktionssatt rackte inte till for att kunna forsta och bemastra det som skedde i

42* vilket ledde till att socialtjansten varit tvungen att g& in for att finna

deras liv just d
l6sningar pa problemen. | vissa familjer kan vi uppfatta att det aven blev en kris inom
systemet vid hot om omhéndertagande. Vi anser att det kan utlasas i ett motstand eller
fornekande fran foraldrarnas sida dar familjen gor sig otillganglig for myndigheterna.
Ovanstaende kan for oss betraktas som en desperat handling fran en individ i kris som lever
med en stor radsla for att forlora sitt/sina barn och inte hittar nagra andra alternativ for att

16sa sin livssituation.

25 Johnsson i Bernler et al., 2003
246 Bell, 1975
247 Johnsson i Bernler et al., 2003

248 Cullberg, 2003
53



Socialsekreterarna berattar ocksa om att foraldrar kanner sig krankta och att de reagerar

med ilska mot socialsekreterarna nar placering blev aktuell.

”Det var ju XX jag hade kontakt med forst for att dvertyga och XX var ratt forbannad och ville inte bli
placerad. Men anda, nar vi hade varit dar sé tror jag 4nda att de uppfattade Trollbacken som nagonting bra. (...)
Jag tror att de hade de bra dar.”**

| nagra fall gar foraldrarna vad vi kan se med pa en frivillig placering for att de inte vill ha
ett LVU pa barnet/barnen och vad vi uppfattar det sa underkastar de sig da en placering pa
Trollbacken. Att de gick med pa det kan ocksa ha att gora med att de uppfattade som i citat
ovan, att Trollbacken kunde innebara nagot bra. Som utomstdende kan man tolka det som
att det fanns nagot att "vinna” pa Trollbacken for bade foraldrarna och socialsekreterarna.
Det fanns da som vi betraktar det “fordelar” med placeringen som uppvégde det negativa
med placeringen for familjernas.

| de arenden dar placeringen pa Trollbacken skedde som LVU-placering kan vi se att det
fanns en delaktighet och samtycke fran foraldrarna nar uppdraget sattes upp. | endast ett fall
fanns det inget samtycke och det var en SolL-placering dar fordldrarna motsatte sig
placeringen, men gick med pa det for att undvika omhandertagande. Vikten av samtycke
och delaktigheter kan forstds utifrin SoL®*° dar det stér skrivet att socialtjinsten ska
respektera manniskans rétt att bestimma sjilva och deras integritet. I LVU?? stér det aven
skrivet att insatser inom socialtjansten for barn och ungdom skall goras i samforstand med
den unge och hans eller hennes vardnadshavare enligt bestammelserna i socialtjanstlagen.
Socialtjansten arbete ska sa langt det &r mojligt byggas pa frivillighet.

Vi forfattare kan daremot inte se att det funnits nagot samband mellan foraldrarnas

samtycke for uppdraget och om placeringen blivit lyckad eller inte.

2 Citat frén intervju
2050l 1:1, 2 och 3 st

1) vU 18
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7. DISKUSSION
Efter att arbetet avslutats och vi last igenom det, kommer andra tankar upp som ar utéver

vara fragestallningar, men som vi dnda finner tankvarda.

Viktigt att ha med sig vid utvéarderingsinfluerade studier &r att det alltid finns en
uppdragsgivare som vill vinna erfarenhet genom den®?. | denna studie &r Trollbacken
uppdragsgivare vilket med all sakerhet har paverkat oss bade positivt och negativt. Vi har
pa olika satt fatt inblick i socialtjanstens syn pa Trollbackens arbete med familjerna. Den av
forfattarna som gjort sin praktik pa Trollbacken har i intervjuerna haft med sig sin
forforstaelse av personalens arbetssatt vilket har problematiserats da socialsekreterarna
ibland inte haft samma uppfattning. Detta har forfattarna arbetat med genom att alltid vara
tva intervjupersoner och pa sa satt utdkat objektiviteten i intervjuerna. Fragan som da kan
stéllas &r om bakgrunden till utvarderingen &r en utveckling av verksamheten eller om den
ska anvandas som ett satt att forsoka sdkra sin existens i ett allt mer véxande
konkurrenssamhalle.

Det galler for Gryning Vard AB att marknadsfora Trollbacken bland socialsekreterarna. Vi
kan utlasa i resultatet att om Trollbacken "lyckas” med uppdraget sa leder det i sin tur till
nya uppdrag da socialsekreterarna kan atervanda till Trollbacken néar chansen kommer. Det
blir aven vagor pa vattnet; det finns en stor majlighet i, eller risk att socialsekreteraren
sprider vidare upplevelsen de haft med Trollbacken. Vi kan se att ryktet som sprids mellan
kollegor i det professionella kan ge positiva effekter da Trollbacken far fler kunder. Dock
har vi aven sttt pa att rykten kan leda till att socialsekreterare drar sig fran att placera pa
Trollbacken. Detta kan ha foérodande effekt pa vilken verksamhet som helst om ryktet blir

for omfattande.

| intervjuerna med socialsekreterarna har vi uppfattat en 6nskan om nagon sorts forandring
oavsett om uppdraget innefattar behandling eller utredning. Ar det 6verhuvudtaget mojligt
att forvanta sig en forandring av en familj som har ett motstand i samband med placeringen?
Ar tanken da att Trollbackens arbete, omedvetet eller medvetet, ska motivera familjen till
att genomga en forandring av andra ordningen? I ett utredningsuppdrag ar Trollbackens roll
att observera familjen for att kunna ge svar pa uppdragsfragorna. Socialsekreterare kan
uppfattas ha dolda, och outtalade, férvantningar med uppdraget. Att de énskar en férandring
trots att det endast ar observationer som ska férekomma. Trollbackens arbete ar att halla sig
till uppdragsfragorna och arbeta for att kunna besvara dem. Utredningarna ska vara sakliga
och objektiva och att det ar inkorrekt att ga utéver uppdragsfragorna i observationerna. Hur

ska da Trollbacken kunna mota dessa olika behov? For att slappas in i familjesystemet

252 Svenning, 2003
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kravs ett inifranperspektiv utan att ga i allians med familjen. Balansgangen daremellan kan
vara diffus for Trollbackens personal, socialsekreterarna och for familjen. Ovanstaende kan
kopplas till den diskussion som pagar inom evidensbaserat socialt arbete. Fragan vi stéller
oss ar om socialsekreterare anda ar ute efter det har, att de vill ha mer information &n vad
uppdragsfragorna kan ge. Har de aven dolda motiv med placeringen som inte uttalas i
klartext? Det kan uppfattas som att socialsekreterarna foresprakar objektivitet och saklighet
men vill dven ha ett perspektiv som innefattar asikter som kan uppfattas som “mindre”
objektiva. Socialsekreterarna vill ha kunskap om den information som de inte kan formulera
uppdragsfrégor om, eftersom de inte fétt tillgang till familjen. Det evidensbaserade®?
arbetsséattet hindrar Trollbacken att ga utanfor uppdraget och kan da uppfatta andra
héndelser i familjesystemet men dessa ska inte observeras om inte uppdraget fordndras. Om
kontakten mellan de professionella &r god uppfattar vi att det ar lattare att skapa en dialog

om hur uppdraget ska se ut i framtiden.

Under vissa intervjutillfallen med socialsekreterare, har vi uppfattat en kénsla av
uppgivenhet kring familjens situation. Att oavsett vilka insatser som sétts in i familjen, blir
l6sningen aldrig tillfredsstallande. Vi har tankar om att detta kan bero pa vem som
definierar problemet men ocksa att insatser inte satts in i tid. Inom socialt arbete kan flera
generationer inom samma familj vara aktuella inom socialtjansten utan att lampliga®*
insatser beviljas. Anser sig inte familjen ha det problem som socialsekreteraren tillskriver
dem &r familjen automatiskt inte motiverad till en férandring da de inte upplever att det
finns ett problem®®°. Nagra av de studerade 4rendena anses vara multiproblemfamiljer och
ar darmed mer komplicerade. Vi ser att dessa darenden har bytt ansvarig handlaggare efter
placeringstiden da olika insatser inte fatt forvantad effekt. Vi uppfattar det som ett satt att
kringgd problematiken i familjen for socialsekreteraren men framforallt for att fa nya
infallsvinklar om familjens problem. Motivationen for socialsekreteraren dalar och det blir
svart att gora det basta for familjerna, denna minskade motivation paverkar dven familjen.
Socialsekreterarens arbete utgors av att vara en katalysator for att en fordndring ska kunna
ske i familjen®®®. Vi forstod det som att det inte uppfattades som ett misslyckande att ge

arendet till en kollega utan snarare positivt utifran att nya idéer kan komma till tals.

Det vi kan se antydningar av &r att det saknas en kunskap for det mangkulturella tankandet

inom socialt arbete. Detta galler saval Trollbacken som socialtjansten och innebar problem i

253 Diskussion som pagar om evidensbaserat socialt arbete eller inte, tar vi forfattare i detta avseende
ingen stallning till.

24| ampliga insatser méste enligt var uppfattning beviljas utifran varje individs behov.

2% petitt & Olson, 2005

26 Bernler & Johnsson, 2001 -



arbetet med familjer med bakgrund i andra kulturer. Definitionen av problem konstrueras av
svenska normer och varderingar. Det kan da vara svart att se andra forhallningssatt som
acceptabla da de svenska utgor normaliteten. Det galler att hoja sig 6ver detta tankesétt och

finna nya végar och tankbara l6sningar for familjer som har andra kulturella erfarenheter.

For att citera Albert Einstein &nnu en gang:
”Det krévs ett helt nytt satt att tdnka for att 16sa de problem vi skapat med det gamla séattet
att tanka”.
Detta ar vad socialsekreterarna anser att familjerna behéver och vi vill knyta an till vart

samhalle dar alla ar olika pa grund av vad som paverkat oss genom livet.

7.1 Vidare forskning

Vi har bara hérsagen om hur familjerna har upplevt tiden pa Trollbacken. Det skulle vara
intressant att fa veta hur familjerna sjalva upplevde placeringen och hur den paverkade
deras liv. Vi har gjort en interpunktion som stracker sig éver tiden pa Trollbacken, vilket ar

en mycket kort period av familjernas liv®’

. Vi kan aldrig med sakerhet sdga att placeringen
utgjorde skillnaden eller om en forandring skulle ha skett utan placeringen eftersom en
s&dan situation aldrig kan uppstd®®. Vid en mer omfattande forskning skulle det vara
mojligt att ta del av familjernas perspektiv pa Trollbackens arbete. Detta skulle vara
vardefullt for verksamhetens utveckling att inte bara utbyta information, professionella
emellan. Familjerna ar experter pa hur Trollbacken forandrade deras liv. Kan familjerna till
exempel uppfatta att den kris som en placering innebdr var ett satt att komma vidare? Denna
studie kan inte dra nagra slutsatser om detta da familjerna inte kommit till tals. Intressant
vore &ven att se om Johnssons teori om att en forandring kan ske endast genom det faktum

att ett hopp om férandring har véackts®®.

7 |_undsbye et al., 2000
258 \Vedung, 1997

29 Johnsson i Bernler et al., 2003 -
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Goteborgs Universitet Bilaga 1
Socionomprogrammet
Varen 2007

Hej (namn)!

Vi ar tre studerande som laser 7:e terminen pa socionomprogrammet i Goteborg. Under
varen ska vi skriva var C-uppsats, vars syfte ar att ta del av processen fore och efter att
en familj blivit placerad pa Trollbackens familjeavdelning i Kungalv. Vi vill undersoka
om socialsekreterarna anser att Trollbacken har fullfljt uppdraget de fatt samt om
socialsekreterarna har foljt de rekommendationer som Trollbacken angivit i samband
med placeringens avslut.

Genom Trollbackens forsorg har vi fatt ta del av de drenden som var aktuella under

2004 och som skall vara till grund for uppsatsen. Ni var handlaggare for ett av dessa
arenden och darfor far Ni detta brev.

Var forhoppning ar att fa traffa Er for en intervju som beraknas ta ca en timme. Var

Onskan ar att intervjutillfallet kan genomfdras mellan 22/3-5/4.

Er medverkan &r helt frivillig och Ni har ratt att nar som helst avbryta. Givetvis
garanteras full anonymitet kring Era svar. Denna anonymitet géller sdval Er som den
familj som var placerad. Intervjun kommer att bandas. Det ar endast vi som kommer att
ha tillgang till materialet under uppsatsskrivandet och darefter kommer det att forstoras.

Forhoppningen ar aven att undersokningen kommer att tillféra ny kunskap och bidra till
utveckling for saval socialtjansten som till Trollbacken. Darfor hoppas vi pa Er
medverkan.

Vi kommer att kontakta Er i slutet av denna vecka (11) eller i borjan pa nasta. Da vi vet
att Er tid ar knapp gar det dven att kontakta oss pa nedanstaende telefonnummer och
mailadresser, om ni har fragor eller forslag pa tid.

Tack pa forhand!

Cecilia, Carola och Sandra

Carola Sjokvist

070-3577253
carola sjokvist@spray.se

Cecilia Lindqvist
0704-811870
ceclind81@hotmail.com

Sandra Sundfeldt
0703-620064
sundfeldt@telia.com
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INTERVJUGUIDE Bilaga 2
Inledande fragor

1. Var du handlaggare nér familjen placerades pa Trollbacken?

2. Vad var anledningen till att familjen placerades?
(Utredningsplats, akutplacering, behandling, skydd, évrigt...)

3. Vad avgjorde att familjen blev placerade pa institution? Hur sag familjens situation ut
enligt din beskrivning?

4. Varfor valde du att placera pa Trollbacken? Hade andra insatser gjorts innan?

5. Hur sag uppdraget ut?

6. Skedde utformningen av uppdraget tillsammans med personal pa Trollbacken? Var
familjen delaktig vid utformandet av uppdraget?

7. Har du placerat tidigare pa Trollbacken?

8. Hur kom du i kontakt med Trollbacken?
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Trollbackens utredning

9. Uppfylide Trollbackens arbete det uppdrag som sattes upp vid placeringen av
familjen?

10. Skedde nagon forandring for familjen under tiden de befann sig pa Trollbacken?
Hur skulle du beskriva forandringen? Kunde familjemedlemmarna sjalva marka av
nagon forandring?

11. Tillforde Trollbackens arbete med familjen ndgon ny kunskap?

12. Vilken betydelse ger du Trollbackens arbete med familjen?

13. Hur anser du att kontakten med Trollbacken var under placeringstiden?
(Moten, tillganglighet...)

14. Var det nagot du saknade i utredningen?

Rekommendationer
15. Trollbackens rekommendationer var...

arwDE

6.
16. Hur ser du pa rekommendationernas betydelse for det fortsatta arbetet med
familjen?
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17. Ar rekommendationerna genomforda?
- Ominte, varfor?

18. Har andra atgarder varit aktuella an de som Trollbacken foreslog?
- Om ja, vad var atgarden och vad gjorde att du valde det alternativet/alternativen?

Ovriga frégor

19. Tror du att det funnits ett battre alternativ for familjen dn en placering pa
Trollbacken? Hade familjen nagon asikt om Trollbacken?

20. Ar familjen fortfarande aktuell hos er?

21. Har du placerat pa Trollbacken efter att uppdraget var slutfort?

22. Kan du tanka dig att placera pa Trollbacken igen?
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