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FORFATTARENS FORORD

Trafikplaneringen och samhdllsplaneringen som helhet behdver for-
bittrat dataunderlag - sirskilt i den tid med brott pa tidigare
trender, som vi nu befinner oss i. Det uppfattas angeldget att
vidga kunskaperna om olika gruppers forflyttningsresurser och res—
ménster, firdmedelsval och #rendefdrdelning, upplevelser av problem
i och av trafik etc. Detta dataunderlag dr nddvandigt bl a for att
man bittre skall kunna koppla samman trafik- och bebyggelseplane—
ringen och £f8r att man skall f& underlag for framtidsbeddémningar av
olika slag, t ex trafikprognoser.

Det har varit en utmaning att ta itu med den méngsyftande res-
vaneundersdkningen i J6nkdping, som bdde innehallit utveckling av
undersdknings—, analys— och redovisningsmetoder och bildat ett
forsta avstamp nir det giller kunskapen om resvanorna av idag i
medelstora kommuner.

Projektet initierades &r 1977 ndr jag arbetade vid Vidgverkets central-
forvaltning, paborjades 1978 vid Umed Universitet och slutfdrs nu vid
Scandiaconsult AB i Umead.

I en tid med Skande krav pa trafikplaneringen, har onskemdlen pa
projektet varit stora och projektet har blivit mycket omfattande.

I radande ekonomiska lZge har samtidigt budgeten varit strdngt be-
griansad. Alla dnskemdl har dirfér av naturliga skdl inte kunnat
tillgodoses fullt ut, men bade metodutveckling och resultatframtag-
ning torde - med beaktande av resurserna — ha drivits en inte obetyd-
lig bit pad vig.

Jag vill tacka samtliga, som bidragit till projektets genomfdrande.
Projektets bada referensgrupper, bestdende av ca 20 personer -

ingen nimnd och ingen glémd - har givit virdefulla synpunkter vid
planering, genomfdrande, analys och redovisning. Mina tidigare med-
arbetare vid Umed Universitet, Kerstin Westin och Carina Lundberg,
har gjort mycket stora arbetsinsatser bide i fdltarbetet och i data-
behandlingen. Leif Putzén vid Jénkdpings kommun, numera Scandiaconsult,
har medverkat i fdltarbetet f£6r huvudundersdkningen och dessutom ut-
f6rt huvuddelen av filtarbetet och utvirderingen for den s#drskilda
pilotundersdkningen avseende skolbarn. Jan Nordlander vid Umed
Universitet har bidragit med statistisk sakkunskap. Ulla Eriksson
och Gunnie Andersson har utfort utskrifterna, medan Anita Eriksson
och Karin Pramborg, samtliga Scandiaconsult, star for figurritningen.

Gun-Gerd Holmstedt, Leif Ringhagen och Per Sillén vid Statens Vidgverk
samt Lennart Runstrdm, Roland Karlsson och Leif Ohman vid Jonk&pings
kommun har gjort stora insatser under arbetets gang.

Projektet har finansierats av Byggforskningsradet, Vidgverket och
Jonkopings kommun. Vid slutredovisningen av arbetet har dven
Scandiaconsult AB bidragit.

Det stdrsta erkinnandet har jag limnat till sist. Utan stdd fran en
forstiende familj hade det varit omdjligt att "lyfta sig sjilv i
héret" och bidra med all den &vertid som erfordrats for att ro
projektet i hamn.

Umed& 1982-05-04

Stellan Lundberg



BESTALLARENS FORORD

Byggforskningsradet, Jénkdpings kommun och Statens Vigverk gav
1982-01-13 Stellan Lundberg i uppdrag att slutdokumentera den
resvaneundersdkning, som han i egenskap av projektledare genom-
férde i januari och maj 1979 i J6nkdpings kommun.

Projektet som helhet har finansierats via anslag fran under-
tecknade uppdragsgivare. Byggforskningsrddet har stitt for det
storsta ekonomiska stddet, medan Jonkdpings kommun och Vigverket
i gengdld bidragit med personal vid understkningens genomfdrande.

Arbetet har genomf&rts i samrad med en allmin referensgrupp
tillsatt av Byggforskningsrddet och Vigverket, en lokal referens-
grupp med kommunala fortroendemidn samt en lokal arbetsgrupp frén
kommunens olika f&rvaltningar och Vigfdrvaltningen i JénkSpings
lén.

Det &r uppdragsgivarnas forhoppning att hir framlagda rapport—
serie, som vidnder sig till olika kategorier ldsare, skall bidra
till att forbdttra kunskapen, dels om resandet i en kommun av
Jonkopings storlek, dels om de undersdknings— och analysmetoder
som utnyttjats vid arbetets genomfdrande.

Undertecknade uppdragsgivare har sisom brukligt inte tagit
stdllning till rapportens inneh&ll, utan f6r detta ansvarar
forfattaren.

BYGGFORSKNINGSRADET JONKOPINGS KOMMUN STATENS VAGVERK
Samh&dllsplanegruppen Stadsarkitektkontoret Planeringsavdelningen
Trafikgruppen Sektionen f&r plane-

ringsunderlag
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SAMMANFATTNING

Allmidnt

En resvaneunderstkning (RVU) behandlar hur minniskor reser,
varfor, med vilket fiardsdtt, ndr pd dygnet etc. Resandet stidlls
i relation till olika bakgrundsvariabler - &lder, kon, tillgéng
till olika firdmedel m m. I vissa RVU behandlas #ven attityder
till trafikproblem.

En RVU 4r av sirskilt intresse nir en kommun p&bdrjar ndgon om-—
fattande och dvergripande planeringsinsats. Den kan ge ett
vdsentligt bidrag till dataunderlaget f6r ett kommunplanearbete,
en stadsfdrnyelsesatsning, en trafikplan, en bussnidtsutredning
etc. Flera samverkande, mindre planeringsuppgifter kan ocksd
motivera en RVU.

Nir en RVU Overvigs motiverar de breda och langsiktiga anvind-
ningsmdjligheterna att man klarligger det sektordvergripande
behovet av dataunderlag.

Planeringsfrdgorna i olika kommuner dr i huvudsak av lika karak-
tir. Detta gbr att RVU f£6r olika kommuner till stora delar kommer
att innefatta samma frigestdllningar. Man far dock inte fdrbise
behovet av anpassning till de speciella planeringsproblem som
rader for aktuell kommun. Detta kan ske genom att man ligger in
sirskilda fragor, preciseringsfradgor etc och i gengidld stryker
bort fragestdllningar, som beddms vara av mindre betydelse.

Man miste prioritera, eftersom varken den som svarar eller den
som utvidrderar orkar med hur mdnga fragor som helst.

Utformningen av fréageformuldren krédver ddrfdr ett tdmligen in-

gdende planeringsarbete, liksom valet av urvalsstorlek. Urvals-—
storleken bestimmer hur langtgdende slutsatser man kan dra for

olika grupper, omrdden etc.

En RVU kan avse kommunen som helhet, centralorten eller en mera
begrdnsad del av kommunen. En RVU avser normalt den vuxna be-
folkningen (lZmplig avgrinsning: 13 &r och uppdt). Den kan ocksd
vara inriktad pa vissa grupper, t ex skolbarn. En RVU f&r skol-
barn kan vara begrinsad till en skolas upptagningsomréide.

En ambitids RVU bdr vara uppdelad pd en vinteretapp och en hdst-—
eller varetapp. Vid ldgre ambitionsnivd ricker det med en vir-—
eller hostetapp.



RVU - Genomfdrande och kostnader

En RVU kan utfdras med brevenkidt, telefonintervjuer eller hem-—
intervjuer. Telefonintervjuer #r att féredra vid frigeformulidr

av "normal" omfattning. Svarsfrekvensen blir hdég och man fir bra
kvalitet pd svaren. Brevintervjuer blir dessutom vid héga krav

pa svarsfrekvens och svarskvalitet till och med dyrare #n tele-
fonintervjuer. De kan dock vara den lidmpligaste formen vid

mycket enkla frégeformuldr och/eller om undersdkningen begrinsas
till &ldrarna 18 - 64 Aar.

Hemintervjuer kan f6r "normala" undersdkningar uteslutas direkt,
eftersom de dr ungefdr tre ginger sd dyra som telefonintervjuer.
De kan dock vara nddvidndiga vid mycket omfattande frageformulir.

Kostnaden fér en RVU beror pd storleken av undersdkningen, vilka
kvalitetskrav man har samt vilken intervjuform man anvinder.

Kostnaden foér fdltarbetet blir vid telefonintervjuer med ett ur-
val pd 4 000 och en svarsfrekvens pd 85 % 150 000 3 200 000 kr,
d v s ungefdr 50 kr/firdig intervju. Fér 2 000 intervjuer blir
kostnaden per intervju ndgot hdgre och totalkostnaden for falt-
arbetet 80 000 @ 120 000 kr.

For kommunen kan det vara ldmpligt att egen personal utfdr en
stor del av fédltarbetet. Hirigenom skulle eventullt tillfdllig
arbetsbrist pa kommunala fdrvaltningar kunna avhjilpas och de
externa kostnaderna reduceras till hilften, eventuellt mer.

Utvdrderingen av materialet kostar, beroende pd ambitionsniva,
mella 20 och 100 kr per fdrdig intervju. Detta arbete torde nor-
malt utféras till huvuddel av konsult, men kan, om sirskild
kompetens finns inom kommunen, dven utféras internt.

Isolerat beaktade kan ovan ndmnda kostnader fodrefalla hdga.
Uppfattningen blir dock den motsatta om man ser till de vinster
som ett forbdttrat planeringsunderlag méjliggdr. Som exempel ger
inbesparande av en enda hégtrafikbuss normalt en &rlig kostnads-
minskning pd omkring en halv miljon kronor. Enbart en sidan
vinst medfdr sdledes att en RVU betalat sig sjidlv pa mindre in
ett ar.

Det finns viss risk att gdra den felbedémningen, att man genom
ett mycket enkelt frdgeformuldr skulle kunna sinka kostnaderna
betydligt och #ndd fa en Onskad produkt. S&dana genvigsmetoder
finns intel '

Fragan om resdagboken, dvs resandet under en viss dag, dr helt
dimensionerande. Den 4r dessutom helt nddvindig, och ytterst
mittligt reducerbar. Detta innebdr att genvigsmetoder endast kan
ge bristfdlliga resultat till timligen h&ga kostnader.

Valet stdr sdledes mellan att antingen géra en bra undersdkning
med ett genomtinkt frigeformulir och med en omfattning och
gostnad, som motiveras av aktuella problemstidllningar, eller att
inte gbra ndgon undersdkning alls.




RESVANEUNDERSOKNING - VARFOR OCH HUR?

Kortfattat om anvindbarhet, omfattning och genomfdrande av en
resvaneundersdkning.

1 BAKGRUND

Bade trafik- och bebyggelseplanering har varit i hég grad in-
riktade pd "systemens problem'. Kapacitetsproblem i biltrafik-
systemet och bristande foretagsekonomisk l8nsamhet for kollektiv-
trafiken Ar tv3 sddana systemproblem som #gnats stor uppmdrksam-—
het och som naturligtvis ocksd 1 fortsittningen kommer att vara
tédmligen angeldgna.

S&val allminhet, politiker som planerare upplever dock idag

ett starkt behov att komplettera planeringen med en '"individ-
utgingspunkt". Olika grupper av midnniskor har olika dygnsprogram
och férflyttningsresurser. Detta ger olika resménster och gdr
dessutom att man upplever problemen i och av trafiken pd olika
sdtt.

Undersdkningar som utférts, visar ocksd patagligt att varken
trafikplaneringen eller samh#dllsplaneringen som helhet kan be-
drivas for ndgon tinkt genomsnittsminniska. For att kunna nyan-—
sera planeringen i detta avseende erfordras emellertid ett
vidgat dataunderlag.

En resvaneundersdkning (RVU) kan ge ett visentligt bidrag till
dataunderlaget vad avser beaktandet av olika gruppers olika
forutsittningar. Vidare ges underlag for en fdérbdttrad samord-
ning sivil inom trafikplaneringen som mellan trafikplanering
och 6vrig planering. Frimst mdjliggdrs en sammankoppling med
bebyggelseplaneringen, samtidigt som sambanden med den sociala
planeringen ocksd blir bittre klarlagda.

Dataunderlag av RVU-typ har hittills normalt inte funnits till-
gidngliga for smd@ och medelstora kommuner och kunskaperna om
upplédggning, genomfdrande och analyser av RVU har i hog grad
saknats. Dirfdér har Byggforskningsradet, Statens Vigverk och
Jonkdpings kommun gemensamt finansierat en omfattande RVU i
Jonkdping.

2 SYFTE

Syftet med denna rapport #r, att f£or utredare vid kommuner och
vid Vigverket samt for sdrskilt insatta politiker i kommunerna,
redogdra f6r anvindningen av undersdkningar av RVU-typ, samt
oversiktligt redovisa hur dessa undersdkningar ldggs upp.

Vid redogdrelsen fo6r m6jlig anvindning av RVU-data anges vilken
nytta som detta dataunderlag kan ge i kommunal planering. Dessa
nyttoeffekter skall naturligtvis vigas badde mot kostnaderna for
undersdkning och mot den eventuella tidsfordrdjning som genom-—
férande och analys av en RVU innebdr £8r kommunens planering.
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Vidare gédller att planeringsproblemen foér olika kommuner Hr olika,
vilket stdller olika krav pd undersdkningsstorlek och frigeformulir.
Dessa fragor behandlas &versiktligt i denna rapport, men betydligt
utfoérligare i rapporten "RVU - metodbeskrivning".

3  RAPPORTER OCH LASANVISNING

Erfarenheterna fr&n RVU Jonkdping har lett fram till foljande
rapporter:

1. RVU - varfér och hur? (= demna rapport, 21 sid. R92:1982)
2. RVU - metodbeskrivning (131 sid. R93:1982)

3. Sammanfattande resultatrapport (22 sid. G12:1982)

4. Utforlig resultatrapport (149 sid. R94:1982)

5 bvrig resultatsammanstdllning (ca 200 sidor stenciler)

For en Oversiktlig information om vad en RVU kan ge for den kommunala
planeringen torde det ricka att lisa denna rapport. En mera konkret
och intressant redogdrelse fir man dock om man fdrst ldser den samman-—
fattande resultatrapporten frdn Jonkoping.

For konkret planering av en RVU erfordras genomlisning av metod-
rapporten.

Den utférliga resultatrapporten - som #r littldst och uppdelad i
olika teman - torde ge god hjdlp att konkretisera den utfdrliga RVU-
planeringen. Den ger dessutom en djupgdende och intressant belys-—
ning av férutsdttningarna f6r olika planeringsfrigor, vilket torde
gdra den intressant att ldsa #ven om man inte avser utfSra nigon

RVU i den egna kommunen.

Ytterligare utvdrdering/anvindning av materialet kommer att ske i
senare projekt. Hidrvid kommer resandet bl a att analyseras med av-—
seende pa restider och reslingder. Vidare kommer analyser att gdras
avseende energianvidndning i trafiken. Dessutom kommer materialet
att anvindas for test och utveckling av trafikberdkningsmodeller.

Erfarenheterna fr&n RVU-J6nkdping har redan kunnat anvindas fér
likartade (men betydligt mindre) undersdkningar i Helsingborg,
Uppsala, Sundsvall och Ume&.

4 ANVANDNING AV RVU-DATA I KOMMUNAL PLANERING

4.1 OBversiktlig planering

En RVU ger ett bra underlag for konkretisering av den kommunala
trafikpolitiken. Man kan kartligga olika gruppers forflyttnings-
resurser och aktivitetsmonster samt hur och var de upplever pro-
blemen i och av trafik.

Studier bade i Jdnkdping och i andra stidder har bl a visat att
de svagare trafikantgruppernas situation varit simre #n vintat
och att deras upplevelser av trafikfarliga stdllen varit annor-—
lunda &n den uppfattning som vi planerare och beslutsfattare
skapat oss (oftast i egenskap av bilfdrare).
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Grupper med bristande forflyttningsresurser kan drabbas av en mer
eller mindre patvingad isolering. Detta gdller &ven manniskor

som bor centralt i stadsbygden. Det visar sig att, under en
"genomsnittlig vardag', ungefdr 50 % av personer Over 65 ar dver-
huvudtaget inte l#mnar sin bostad. Problemen f6r denna grupp har
klara samband med den 13ga tillgdngen till bil och den sidnkta
formigan att kora bil, aka cykel eller gd. Dessutom ger dagens
trafiksystem en trafikmiljd, som av ménga 4ldre uppfattas alltfor
komplicerad och farlig.

Minniskor som bor i centralortens ytteromrdden, i férorter och g
glesbygd har vidare inte den biltillging som minga ganger anfdrts.
Aven om bil finns i hushillet #r den, frdmst under vardagar, i
huvudsak endast tillginglig for en hushdllsmedlem. Darfdr &r en
stor del av befolkningen beroende av buss for sina ldngre for-
flyttningar. Bussresestandarden &r emellertid 1&g for fororter
och glesbygd och #ven for vissa delar av centralorten. Bristerna
kan klarldggas bdttre och atgdrderna kan utfdras med storre
precision om man har ett bra dataunderlag.

Samplanering bebyggelse/trafik far dataunderlag genom att man i
RVU fragar om bade #rende och férdsdtt. Man f3r dessutom underlag
f6r beddmning av acceptabla géng- och cykelavsténd. Detta ger
bittre férutsittningar bl a for planering av service och trafik
fér bostadsomraden.

Man £3r ocksi bittre mdjligheter att bedéma trafikeffekterna av
olika bebyggelsealternativ, t ex traditionell titortsutbyggnad
jamfért med komplettering/fértdtning i befintliga omraden.

For den stadsfornyelsesatsning, som kommer att bli nodvindig
under 80— och 90-talet, ger data fr&n en RVU god hjdlp att klar-
ldgga aktuella omrddens funktion och problem. Effekter av &nd-
ringar i trafiksystemen - t ex trafiksanering — kan ldttare
beddmas om man har tillgdng till uppgifter om trafikfldden mellan
olika omréden.

Den komplettering/fdrtétning som ofta torde bli aktuell ger bl a
energisnilare trafik #n traditiomell utbyggnad i nya ytter-
omr&den. Detta beror p& att forutsittningarna f£6r géng- och
cykeltrafik forbittras (kortare avstand till m&lpunkterna) samt
pa forbittrat underlag fér buss. Man far dessutom forbittrat
underlag for olika former av service. Aven dessa effekter kan
beddmas bittre om man genom en RVU har klarlagt res— och aktivi-
tetsménstren £or boende i olika delomraden.

Samhillets tidsorganisation - arbetstider, oppethéllandetider
etc - har en hittills underskattad betydelse for trafikplane-
ringen. Kunskaper och dataunderlag &r till £61jd hdrav mycket
bristfdlliga.

Genom att man i en RVU fragar om tidpunkterna for olika drenden
f8r man ett klart forbittrat dataunderlag for samplanering av
trafik/bebyggelse/tidsorganisation.

Man kan beddma behovet av/mdjligheterna till tidsseparering av
tyngre arbetsplatser och skolor. Sidana atgdrder kan ge stora
drifts— och investeringsvinster till f£5ljd av minskade trafik-
toppar. Aven nyttjandet av service kan effektiviseras genom ut-—
jédmning av toppbelastningarna.
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Man far ocksd forbdttrat underlag for planering av ett energi-
snalare trafiksystem, vilket #r &nskvirt bade for "krisplanering"
och vanlig planering.

Kapacitetsproblem i trafiken uppkommer frimst vid morgon- och
eftermiddagstopparna och ir knutna till arbetstidernas bérjan
och slut. Morgontoppen ir mer koncentrerad till vissa gator
eftersom det di - jimfort med eftermiddagen - inte blir nigon
utsprldnlng pad grund av de korta #renden som utférs, i stor om-
fattning, i anslutning till arbetstidens slut. Eftermiddags—
toppen &r i gengidld bredare och héogre.

Mest drabbad av kapacitetsproblemen ir kollektivtrafiken.
Vagnparken mdste vid hégtrafik utnyttjas till maximum, och
bussarna dr da fyllda till bridden med stor stiplatsandel.

Busstrafiken i en kommun med ca 100 000 invénare har normalt

20 - 40 fler vagnar i drift under formiddagens respektive efter-
middagens hogtrafik jimfort med l&gtrafiken vid middagstid.

Med hjdlp av data frén en RVU ges goda mdjligheter att finna
férskjutningar av arbets— och skoltider som nedbringar den dyr-
bara vagninsatsen vid hdgtrafik. En enda intjinad buss ger en
kostnadsminskning p& nirmare en halv miljon kronor per Aar!

Som ndmnts ovan dr emellertid kunskaperna bristfilliga for
planering av detta slag. Frutsittningarna #r dessutom olika

£6r olika kommunstorlekar och kommundelar. Utspridning kan t ex
ge forbdttringar i centralorten, som till stora delar #ts upp av
Skade kostnader f&r landsbygdens trafikfdrsorining.

For biltrafiken mirks problemen frimst i vissa kdnsliga kors-
ningar. Med smdrre justeringar av arbetstiderna for stdrre
arbetsplatser kan problemen reduceras och dyra korsningsombygg-—
nader torde i minga fall kunna undvaras.

4.2 Planering f6r de olika firdsdtten

Traditionella trafikundersdkningsmetoder behandlar normalt endast
ett fdrdsdtt i taget. Med en RVU fir man i en och samma undersdk-
ning underlag f8r planering av samtliga fardsdtt, bade integrerat
och var fo6r sig.

Gang- och cykeltrafikplaneringen fdrsvdras normalt av att man inte
kdnner till flddenapd GC-vigarna och i gatusystemet. Detta beror
framst pad att trafikrdkningar av GC-trafik inte kan utféras pé
samma sdtt som fo6r biltrafik. Man k#nner inte heller till res-
frekvensen med cykel f&r olika grupper och olika omr&den.

Genom en RVU kan man b&de klarligga resfrekvenser och i vilka
start/médlkombinationer strémmarna gir. Man fir dirigenom underlag
att beddma var GC-vigarna bdst behdvs och hur de kommer att nyttjas.

Kartldggning av riskupplevelser ger dessutom underlag bide for
punkt- och systemdtgirder mot olyckor. Av sirskilt intresse &r
angivelserna fr&n barn och gamla. Detta av tvd skil. Dels Ar
dessa grupper sidrskilt olycksdrabbade, dels avviker deras upp-
levelser av trafikfarliga stdllen i timligen hdg grad fran de
bilanvindande gruppernas.
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Kollektivtrafikplaneringen behtver fdr den Gvergripande nit-—
utformningen underlag, som visar forflyttningsstrommarna mellan
olika delomrdden inom centralorten och kommunen som helhet.
Materialet behdver for en medelstor kommun grundas pd 50 a 200
omraden.

Endast bussresorna dr inte tillrdckligt underlag, eftersom det
réddande bussresandet beror pad rddande standard (och standard-
brister inom olika delar av nitet). Resandet med alla firdmedel
sammantagna ger underlag for en samlad behovsbeddmning och for
ndtanalyser med dator. Jidmforelse med de andra fardsidttens
frekvens i olika resrelationer ger dessutom underlag for
detaljerad identifiering av standardbrister i nitet. Fdr att f4&
fram ett dataunderlag som medger dessa studier erfordras en RVU.

En RVU ger dessutom mdjligheter att studer midnniskors dygns-
program och reskjedor, vilket ger underlag for samordning av
linjendt/hdllplatslokaliseringar och serviceutbud i olika stads-—
delar.

Vidare ger RVU-data, som tidigare nimnts, bdttre kunskap for att
utjimna de kostsamma topparna pa morgon och eftermiddag. Man far
ocksd underlag for den svdrplanerade kvdlls— och helgtrafiken.

Biltrafikplaneringen har redan idag ett tdmligen bra dataunderlag
genom de omfattande biltrafikridkningarna som oftast finns utfdrda
i varje kommun. I vissa kommuner har #ven utfdrts destinations-
undersdkningar och vdgintervjuer. En RVU kan, trots detta, ge ett
viasentligt tillskott i dataunderlaget. Ovan har redan ndmnts
trafiksanering, integrerad trafikplanering samt reduktion av
trafiktoppar med tidsorganisationsdtgirder. Dessutom ges under-—
lag t ex for konkretisering av parkeringspolitik och upprédttande
av parkeringsplaner for stadens centrumomrade. Vidare kan man
gdra bedémningar av biltrafikalstringen fran nya omraden resp.
fortitningsomrdden. Aven for biltrafikplaneringen kan man fa

en kartliggning av upplevda "farliga stédllen".

ldggas bdttre med hjdlp av RVU-data.

Firdtjinstplanering kommer att bli en mycket vdsentlig uppgift
for 80-talets planerare. Huvuddelen av de som har firdtjdnstritt
dr 4lderspensionirer. Denna grupp har ocksd den klart stdrsta
andelen svirigheter att gd. Gruppens andel av befolkningen kommer
att 8ka och dessutom "matas pa" med mdnniskor fran en generation
som dr mera van att st#dlla krav &n vad dagens pensiondrer &dr.

Redan idag nir mindre 4n hilften av de som har svirigheter att
gd har fardtjinstrdtt, kostar firdtjdnsten ca 15 7 av vad kollek-
tivtrafiken i kommunen kostar.

Samordning av fdrdtjinstuppdrag, samplanering med allmin kollek-
tivtrafik, skolskjutstrafik och glesbygdstrafik kommer att bli
ndédvindig fér att undvika en kostnadsexplosion, eller omvint

att stora grupper med svaga forflyttningsresurser far en socialt
oacceptabel trafikstandard.

Denna planering #r komplicerad och kunskapsbrist inom omradet gor
att vi riskerar hamna i ol&mpliga 18sningar. Darfor dr ett for-
battrat dataunderlag angeliget. En RVU ger en visentlig, dver-
siktlig kartliggning av situationen. Hirutdver torde behdvas
riktade undersSkningar till dem som idag dr f&rdtjinstberittigade.



Framtidsbeddmningar/prognoser erfordras sirskilt i .den brytnings-—
tid for tidigare trender, som vi nu upplever. Nir trenderna bryts
blir emellertid framtidsbeddmningarna och prognoserna svirare

att utfdra. Detta stidller Skade krav pd dataunderlaget.

En RVU ger en nuligesbeskrivning som bildar grund for sdkrare
beddmningar av alternativa utvecklingstrender och deras effekter.
Man fir en Overblick och kan dessutom gd pd djupet betriffande
olika gruppers #drendetyper, férdsittsanvindning etc.

Utover dessa 'framtidsscenarier'" erfordras i planeringen mera
traditionella prognoser for de olika fidrdsdtten. Data frén en
RVU och ovan ndmnda framtidsscenarier ger fdrbidttrade indata

i sddana prognoser och dirigenom bittre precision i prognosresul-
taten.

Det pdgdr utveckling av prognosmodeller, som bdttre #n tidigare
formdr beakta olika gruppers firdsitts— och fardmdlsval och dess-
utom bittre kan beakta de olika faktorer som har betydelse for
framtidsutvecklingen for trafik. Dessa metoder brukar bendmnas
"disaggregerade trafikberdkningsmodeller' och krédver dataunderlag
fran en RVU.

En RVU ger dven underlag for "marknadsbedémning" av samdkning,
hyrbilssystem, taxibuss etc.

4.3 Problem i och av trafik

Vid en RVU, kan man som i J&nkdping, frlga om upplevda problem
av trafikrisker, trafikbuller och bilavgaser i det egna bostads-—
omrddet. I Jonkdping domineras trafikriskerna vid inbdrdes
gradering. I innerstaden uppfattades dock trafikbuller och bil-
avgaser ungefdr lika besvidrande som trafikriskerna. Graden av
upplevd stérning dr i ytteromrdden och p& landsbygd normalt
ldgre #n i innerstaden. Vissa #dldre omrdden, som inlemmats i
stadsbygden, kan dock ha pdtagliga trafikstdrningar till £&1jd
av stor genomfartstrafik pd ett otidsenligt gatunit.

Studier av resultaten visar klarare och mera logiska tendenser
dn vad som forvintats och kan sdrskilt for stadsfornyelse-
planering, vara ett komplement till Svrigt dataunderlag. Det-—
samma gidller dven fdr resultaten frén fragan om det stidlle i
kommunen som intervjupersonen uppfattade vara trafikfarligast
fér sig och vilket fidrdsidtt som da anvindes.

4.4 Barn i trafik

Eftersom barn har referensramar, #rendetyper, forflyttnings-—
resurser och -ménster som starkt avviker frdn de vuxnas, ir det
inte m6jligt att gd ut med samma undersdkning till barn och
vuxna.

I stdllet rekommenderas att vuxenundersdkningen avser aldrarna
ned t o m 13 4r (dvs ned till och med hdgstadiet) och att sdr-
skilda understkningar utfdrs pd skolklasser, forslagsvis i 2:a
och 5:e klass.
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Vid RVU-Jénképing intervjuades barn i klasserna 2, 4 och 6 vid
tvd olika skolor — den ena i ett omréde med modern trafiklGsning,
den andra i ett #ldre omride med rutndtssystem och tidmligen stor
genomfartstrafik.

Det visade sig att barn visserligen gdr kortare, men i gengidld
betydligt fler forflyttningar per dag #n vuxna. Konflikterna
mellan barn och biltrafik #r smd i moderna omrdden, men mycket
omfattande i #ldre omraden, didr huvuddelen av barmens forflytt-
ningar gir lidngs och tvédrs gator med ti#mligen stor trafik.

Hir visar ocksi andra studier att olycksfrekvensen dr 3-5 génger
hdgre per barn jdmfoért med moderna omréden.

Skolbarnen har ocksd fatt ange upplevda "trafikfarliga stdllen'.
En jamfdrelse med olycksstatistiken f&r barntrafikolyckor visar
att de upplevda "farliga stdllena" till stor del sammanfaller med
olycksplatserna. Man klarlégger pa detta sitt, till en mycket
18g kostnad, var atgidrder £or forbdttring av barntrafiks#dkerheten
bér sittas in.

Som exempel kan nimnas, att en #ldre stadsdel med 5 - 10 000 in-
vanare och ett bristfdlligt gatusystem med mycket genomfarts-
trafik, endast fir 10 - 20 polisanmilda barntrafikskador under
en 10-3rsperiod (det verkliga antalet torde vara ungefdr 2 - 3
ginger s stort). Intervjuer med endast ett 40-tal barn ger
dubbelt s3 manga observationer och sannolikt bdttre underlag for
Stgdrder. Detta utan att man behdver invinta fler barnolyckor.

5 PLANERING AV EN RVU
Arbetsinsats och tidsdtgdng for planering av en RVU underskattas

latt.

51 Vilka #r planeringsproblemen? Behdvs en RVU_f&r att klar—
ligga och l&sa dessa?

I en forsta fas behdver klarliggas vilka planeringsproblem man
har och hur man vill ha dem belysta f&r att kunna l&sa dem.

Man behdver fréga sig om redan tillgingligt dataunderlag &r till-
rickligt, om databehovet kan l&sas med enklare undersdkningar,
eller om hogre ambition kravs.

De ekonomiska vinster som kan uppnds genom fdrbédttrad planering
till £61jd av forbdttrat dataunderlag miste vdgas mot kostnader
och tidsdtgang for undersdkning och analys, samt mot den even-—
tuella 3tgirdsférdréjning, som understkningen medfdr.

Nir en RVU beddmts vara av intresse, erfordras en mera konkret
undersdkningsplanering, dir undersdkningsmetod, urvalsstorlek,
frigeuppsittning och ungefdrlig ambitionsnivd behdver klarldggas.
Beslutet att Sverhuvudtaget genomfiéra en undersdkning, torde i
vissa fall inte kunna fattas forrin dessa moment givits en rela-
tivt langtgdende behandling.



5.2 Val av undersdkningsmetod

Brevenkidt, telefonintervju och hemintervju har testats.

For "normal till omfattande" fréigevolym visar metodjimférelserna
att telefonintervju (grundad pa i forvidg utsdnt formulir) #Hr att
foredra.

Fér "mindre omfattande till normal" frégevolym torde brevenkit
vara mest fordelaktig.

Mycket omfattande och komplicerade undersdkningar kridver hem-
intervju.

Spontant kan man fdrvidnta sig att brevenkidt kostar mindre #n
telefonintervju. S& #r dock inte fallet. Vid frageformulir av
den storlek som tilldmpades vid RVU-Jonkdping kostade filtarbetet
f6r brevenkidt nigot mer in £8r telefonintervju (per firdig
intervju).

Hemintervjuer var ungefir tre ginger s& dyra.

Svarskvaliteten hos brev- respektive telefonintervjuerna vid
RVU-J6nkdping kan efter utfdrda jimforelser beddmas tdmligen
likvidrdig.

Telefonintervjuerna har fdljande fdrdelar:

o svaren ldper in betydligt snabbare (se fig 1). Intervju-
personen (IP) far hdrigenom bittre mdjligheter att komma
ihdg sina fdrflyttningar. Sent besvarad brevenkdt ger 1lidtt
glomskebortfall av forflyttningar.

o svarsfrekvensen blir betydligt hogre, ca 85 7 jamfoért med
ca 75 %, vilket minskar risken f&r skevheter i materialet

o intervjuaren har direktkontakt med IP och kan dirigenom
hjdlpa IP samt stdlla kontrollfrédgor nir ndgot svar verkar
oklart. Vid brevenkit erfordras omfattande granskning och
komplettering per telefon av 30 a 40 7 av de inkomna
svaren

o intervjuaren kan kontinuerligt hdlla kontroll pd sin egen
intervjukvalitet och kodningskvalitet, eftersom han/hon
genomfdr granskning och kodning under/i direkt anslutning
till varje intervju.

Brevenkdt har emellertid ocksd fordelar:

o 1IP fir mer tid p& sig nir han/hon skall svara. Telefoninterv-
jun kan i vissa fall gd s snabbt att smaforflyttningar gloms.
(Detta bdy) vid tel.int. motverkas med tydlig, skriftlig, in-
struktion.

o Vid begrinsad frigevolym - betydligt mindre &n £8r RVU -
Jonkdping — torde brevenkit ge en ligre kostnad per fiardig
intervju

o Brevenkdt #r av naturliga skdl inte lika beroende av IP:s
telefoninnehav som telefonintervju.

16
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Fig 1 Svaren ldper in betydligt snabbare vid telefonintervju
jamfort med brevenkdt och den slutliga svarsfrekvensen
blir betydligt hogre

5.3 Utformning av frageformuldr

Eftersom de aktuella planeringsproblemen i olika kommuner kan
vara av timligen olika karaktdr behdver frageformuldret anpassas
till detta. RVU-Jonkdping, som dr mycket brett upplagd, torde
dock ge m6jligheter att vdlja ut huvuddelen av den frageuppsdtt-
ning, som kan vara limplig for olika kommuner.

Frigeformulirets mest vasentliga fréga - resdagboken - dr helt
utslagsgivande for tidsdtgdng och kostnader i fdltarbetsskedet.
Resdagboken kan dessutom inte "bantas ner' utan allvarliga
nyttoférsimringar, samtidigt som en nedbantning endast torde ge
marginella tids— och kostnadsvinster.

Vissa andra frigor torde i ménga fall kunna undvaras - bl a
frigorna om veckoresandet — vilket skulle kunna ge en tids— och
kostnadsbesparing pd ca 10 - 20 7 per intervju.

Det #r Onskvirt att frdgorna frin RVU-Jonkdping anvdnds ndr mot-—
svarande frigestidllningar f£or andra kommuner skall belysas.
(Hirvid ges mojlighet att j#mfdra resultat och dessutom vet man
att fragan redan #r testad och fungerar).

For fragor kring £or kommunen speciella problemstdllningar (som
inte behandlats vid RVU-J&énkdping), gdller att stort engagemang
bor liggas pa att f£4 en littfattlig och vdl preciserad frége-
stillning. I annat fall riskerar man besvirande problem att
tolka resultaten.

Frigeformuliret som helhet, liksom undersdkningsuppldggningen,
behdver testas i en provunderstkning.
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5.4 Urval och urvalsstorlek

Individurval dr normalt att rekommendera, men hushlllsurval kan i
vissa fall ocksa vara lampligt. Dessa urval dras ldmpligen fran
linsstyrelsens nummerband &ver mantalsskrivna i kommunen. Fdr
att dels fa en limplig utspridning av intervjupersonerna pd
olika veckodagar och f8r att f4 en omr&deskodning utférd for
varje IP, erfordras att man utfor urvalet sjilv eller anlitar
sdrskild konsult. Eftersom urval av detta slag forutsitter att
man dels far tillgéng till nummerbandet, dels limpligen samkdr
det med SCB:s nyckelkodsband, erfordras tillstand fr&n Data-
inspektionen. Tillstindsgivningen tar omkring en minad.

Var darfor ute i god tid vid planering/tillstdndssdkning/
bestdllning av urval!

Lénsstyrelserna har numera normalt inte m&jligheter att utfdra
sadana urval. I stdllet kan man vinda sig till DAFA, som har ett
sdrskilt register, SPAR, som limpar sig f6r uttag av RVU-urval.

Det kan vid undersdkningar i vissa kommuner #ven vara angeliget
att tdcka in de icke mantalsskrivna, som stadigvarande vistas i
kommunen. Urval for dessa grupper inhimtas lidmpligen frén regis-—
ter £6r de hogre skolor och regementen som finns i kommunen.

Urvalsstorleken har stor betydelse bade for resultatkvaliteten
och for undersknings— och analyskostnaderna. Kvalitet och kost-
nader maste didrfdr vigas mot varandra. For att kunna gdra en
lamplig avvigning dr det nddvindigt att i detalj klarligga vilka
resultat och vilken resultatkvalitet man Onskar. De "minsta redo-
visningsgrupperna", dvs de minsta grupperna med avseende p& alder,
koén, bostadsomrade, fardsitt etc, someman &nskar uttala sig

om blir utslagsgivande.

Det &r inte mdjligt att h#r i sammanfattande form ge underlag
f6r val av lamplig urvalsstorlek. For detta erfordras bade att
man gdr igenom metodrapporten, aktuella problemstdllningar och
onskade analyser.

Dock skisseras i fig 2 Sversiktligt vilka ungefidrliga urvals-
storlekar som kan vara aktuella vid olika ambitionsnivder f&r
kommuner med olika storlek.

URVALSSTORLEK
ANTAL IP (13-90 AR)
7000
6000 -
5000+
40004
30001
2000- W
7L 7
10001 3 B “RVU - DIAGHDS*
05V % 0.5 % >
20000 60000 100 000 ANTAL BOENDE

| KOMMUNEN

Fig 2  Ungefdrlig urvalsstorlek vid RVU med olika
ambitionsnivder i kommuner av olika storlek
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55 Filtarbete

Filtarbetet behdver vara noggrannt planerat i forvdg - framst vad
avser tidplan, personal, lokaler och telefoner samt tryckning

och uts#ndning av formuldr - for att inte kvaliteten i undersdk-
ningsresultaten skall #ventyras. Arbets- och kostnadsvolymen for
filtarbetet utgdr normalt ungefdr hdlften av hela undersdkningen.

Fidltarbetet utférs liampligen med IP uppdelade p& flera dagar och
i en eller tva etapper. (I det sistnidmnda fallet kan &ven ars—
tidsvariationer i resandet t#ckas in).

Fig 3 visar tidsitging for olika arbetsmoment och totalt i fdlt-
arbetet fdr en RVU, utférd som telefonintervju med urvalsstor-—
leken 5 000 IP.

ARBETSTIM./ DAG -PERSONAL- TECKEN-
i VOLYM ‘ FORKLARING
\
15 1
100 -~ T
- 10 E
. | { TEL. INTERVJU
50 1 4 KODNING
- (5 TEL.-VAKT
s = W = TEL. NR UPPSLAGN
4 3 s 2 .HJNLARNING
1 N [ 4 FORB, "FIXNING" ETC
o 55BN 1 Pursaick
10 SO 10 s L0 sof L0 s
UNDERSOKN- |"MELLANVECKA™| UNDERSOKN- | AVSLUTNING
VECKA 1 VECKA 2
Fig 3 Arbetsinsatser vid RVU, telefonintervju, 5 000 IP,

fridgevolym som RVU-Jonkdping, brevenkitdelen

Vid telefonintervjuer ligger man limpligen in en "mellanvecka"
mellan undersdkningsveckorna for att béttre klara arbetsbelast-—
ningen och dirigenom undvika kvalitetsfdrsimrande efterslép-—
ningar.

For att kvaliteten skall kunna hillas pa hdg nivd 4r det viktigt
att slutgranskning/kodning sker i direkt anslutning till inter-
vjuarbetet.



5.6 Analyser

Analysarbetet f&rbereds redan vid undersdkningsplaneringen genom
att man Sversiktligt skisserar en analysplan for de tabeller,
figurer, flddeskartor m m som man anser sig behdva.

Under fidltarbetet sker en successiv uppfdl jning av svarsfrekvensen
for olika dagar och fdr olika grupper m a p alder och kdn. Detta
utgdr en inledande fas av bortfallsanalysen.

Nér fédltarbetet utférts kan bortfallsanalysen goras fullstidndig.
Registreringen (stansningen), som redan vid fastldggandet av
frageformuldr bdr ha forberetts genom utformning av registrerings-
program krdver uppemot en minads arbetstid. Den bdr kunna igng-
sdttas omedelbart ndr datamaterialet 4r firdiggranskat och fardig-
kodat, f6r att inte ge onddig fdrdrdjning av analysarbetet.

Parallellt med registreringen ir det lampligt att precisera den
prelimindra analysplanen.

Analysarbetet inleds med forberedelser i form av registrering
(stansning) av datamaterialet, bortfallsanalyser och precisering
av den prelimindra analysplan, som framtagits i den inledande
planeringen f&r undersdkningen.

Analyserna genomfdrs ldmpligen med ett forsta, begrinsat "grund-
program", innehdllande &vergripande analyser av fardsittsval,
drendefdrdelning och fldden mellan omriden (resmatriser).

I detta grundprogram utfdrs #ven de analyser, som erfordras for
de mest aktuella planeringsfrigorna.

Parallellt med detta moment konkretiseras planering och priorite-
ring av fortsatta analyser - ett "tilldggsprogram'. Detta till-
ldggsprogram bSr ges en tadmligen vid budget, som dock endast
anvdnds till den punkt ndr ytterligare analyser beddms ge mindre
dn vad de kostar.

Dérefter bor datamaterialet dokumenteras och h&llas 1latt till-
gdngligt for de ytterligare analysbehov, som normalt upptrédder
successivt. Projekt av typ férnyelseplanering f&r en stadsdel,
parkeringsutredning for centrum etc kan aktualiseras och en
lattillgdnglig RVU ger normalt till mycket 18g kostnad ett virde-
fullt tillskott till dataunderlaget fér sidana utredningar.

Eftersom planeringsproblem f&ér olika kommuner kan vara tdmligen
olika kan man inte i sammanfattande form, konkretisera alla
tdnkbara analyser. For den enskilda kommunens undersdknings—

och analysplanering rekommenderas i st#dllet genomging av resul-
taten fran RVU-Jénkdping (samt RVU for Helsingborg, Uppsala,
Sundsvall och Umed, som bygger p& erfarenheterna fran RVU-
Jonkdping). Genom att jimfora med den egna kommunens planerings—
problem och &nskemé&l betriffande dataunderlag och redovisning
far man sannolikt den mest konkreta utgingspunkten f&r planering
av undersdkning och analyser.
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5%7 Tidsitging och kostnader

Tidsitgang och kostnader beror frimst pa vald urvalsstorlek och
ambitionsniva for unders8kningen. Darfor redovisas i tabell 1
och 2 tidsétging och kostnader fér tvad olika urvalsstorlekar,

5 000 resp 2 000 IP. Angivma tids- och kostnadsintervall i resp
tabell motsvarar 13g resp hdg ambitionsnivd i analysarbetet.
Kostnaderna avser 1980-ars prisniva.

Momen t Kalendertid (mdn) Kostnader, kkr
Planering inkl urval 2.~ 3 30 - 60
Fdltarbete vid 1 resp 2 etapper ca'1 resp ca 5 230 - 260
Analyser och rapportering 4 - 10 80 - 350
L
Summa ca 7 - 15 man 340 - 670 kkr

% De forsta, for planeringen anvindbara analysresultaten kan
erhillas 4-5 minader efter det att undersdkningen borjar planeras

Tabell 1 Tidsitgang och kostnader f£or RVU 5 000 IP, telefon-
intervju, svarsfrekvens 85 7%, frigevolym = RVU-Jonkdping,

brevenkitdelen
Moment Kalendertid (madn) Kostnader, kkr
Planering inkl urval =52 20 - 40
Fidltarbete vid 1 resp 2 etapper ca 1 resp ca 5 100 - 120
Analyser och rapportering =t/ 60 - 200
*
Summa ca 5 = 12 mén 180 - 360 kkr

% De fdrsta, £6r planeringen anvindbara analysresultaten kan
erh8llas 3-4 ménader efter det att undersdkningen bdrjar planeras

Tabell 2 Tidsatgang och kostnader £&6r RVU 2 000 IP, telefon-—
intervju, svarsfrekvens 85 7%, frégevolym = RVU-J6nképing,
brevenkidtdelen

Kostnaderna bygger p& antagandet att undersdkningen utfdrs av en
konsult. Stora delar av en undersdkning kan dock - sdrskilt vad
avser planering och fidltarbete - utfGras av kommunens egen
personal.















