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FORFATTARENS FORORD

Trafikplaneringen och samhdllsplaneringen som helhet behdver f&r-
bittrat dataunderlag - sdrskilt i den tid med brott pa tidigare
trender, som vi nu befinner oss i. Det uppfattas angelidget att
vidga kunskaperna om olika gruppers forflyttningsresurser och res—
monster, firdmedelsval och drendefdrdelning, upplevelser av problem
i och av trafik etc. Detta dataunderlag ir nddvandigt bl a for att
man bidttre skall kunna koppla samman trafik- och bebyggelseplane-
ringen och f£6r att man skall f& underlag for framtidsbeddmningar av
olika slag, t ex trafikprognoser.

Det har varit en utmaning att ta itu med den mangsyftande res-—
vaneundersdkningen i J6nkdping, som bade innehdllit utveckling av
undersdknings—, analys— och redovisningsmetoder och bildat ett
forsta avstamp nidr det gdller kunskapen om resvanorna av idag i
medelstora kommuner.

Projektet initierades &r 1977 nidr jag arbetade vid Vigverkets central-
forvaltning, pabdrjades 1978 vid Umed Universitet och slutfdrs nu vid
Scandiaconsult AB i Umeé.

I en tid med Skande krav pd trafikplaneringen, har onskemdlen pid
projektet varit stora och projektet har blivit mycket omfattande.

I rddande ekonomiska ldge har samtidigt budgeten varit stridngt be-
griansad. Alla Onskem@l har darfdér av naturliga skdl inte kunnat
tillgodoses fullt ut, men bade metodutveckling och resultatframtag-
ning torde — med beaktande av resurserna — ha drivits en inte obetyd-
lig bit pa vig.

Jag vill tacka samtliga, som bidragit till projektets genomfdrande.
Projektets badda referensgrupper, bestdende av ca 20 personer -

ingen ndmnd och ingen glémd - har givit vidrdefulla synpunkter vid
planering, genomfdrande, analys och redovisning. Mina tidigare med-
arbetare vid Umed Universitet, Kerstin Westin och Carina Lundberg,
har gjort mycket stora arbetsinsatser bade i fdltarbetet och i data—
behandlingen. Leif Putzén vid Jonkdpings kommun, numera Scandiaconsult,
har medverkat i fialtarbetet f6r huvudundersdkningen och dessutom ut-
fort huvuddelen av fdltarbetet och utvidrderingen for den sidrskilda
pilotundersdkningen avseende skolbarn. Jan Nordlander vid Umed
Universitet har bidragit med statistisk sakkunskap. Ulla Eriksson
och Gunnie Andersson har utfdrt utskrifterna, medan Anita Eriksson
och Karin Pramborg, samtliga Scandiaconsult, star foér figurritningen.

Gun—-Gerd Holmstedt, Leif Ringhagen och Per Sillén vid Statens Vigverk
samt Lennart Runstrdm, Roland Karlsson och Leif Ohman vid Jonkdpings
kommun har gjort stora insatser under arbetets gang.

Projektet har finansierats av Byggforskningsrddet, Vidgverket och
Jonkopings kommun. Vid slutredovisningen av arbetet har dven
Scandiaconsult AB bidragit.

Det stdrsta erkinnandet har jag ldmnat till sist. Utan stdd fran en
forstdende familj hade det varit omdjligt att "lyfta sig sjilv i
hiret" och bidra med all den Svertid som erfordrats for att ro
projektet i hamn.

Umed 1982-05-04

Stellan Lundberg



BESTALLARENS FORORD

Byggforskningsrddet, Jonkdpings kommun och Statens Vigverk gav
1982-01-13 Stellan Lundberg i uppdrag att slutdokumentera den
resvaneundersdkning, som han i egenskap av projektledare genom-—
forde i januari och maj 1979 i Jonkdpings kommun.

Projektet som helhet har finansierats via anslag fran under-
tecknade uppdragsgivare. Byggforskningsriddet har statt for det
stdrsta ekonomiska stddet, medan Jonkdpings kommun och Vigverket
i gengdld bidragit med personal vid undersdkningens genomfdrande.

Arbetet har genomfdrts i samrdd med en allmin referensgrupp
tillsatt av Byggforskningsrddet och Vidgverket, en lokal referens-
grupp med kommunala fdrtroendemdn samt en lokal arbetsgrupp fréan
kommunens olika f&rvaltningar och Vigfdrvaltningen i JonkSpings
lan.

Det #r uppdragsgivarnas forhoppning att hir framlagda rapport-
serie, som vinder sig till olika kategorier ldsare, skall bidra
till att forbittra kunskapen, dels om resandet i en kommun av
Jénkdpings storlek, dels om de undersdknings— och analysmetoder
som utnyttjats vid arbetets genomfdrande.

Undertecknade uppdragsgivare har sdsom brukligt inte tagit
stillning till rapportens innehdll, utan for detta ansvarar
forfattaren.

BYGGFORSKNINGSRADET JONKOPINGS KOMMUN STATENS VAGVERK
Samh#dllsplanegruppen Stadsarkitektkontoret Planeringsavdelningen
Trafikgruppen Sektionen f6r plane-

ringsunderlag
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RESVANEUNDERSOKNING - HUR?

METODER OCH KOSTNADER SAMT PRAKTISKA RAD FOR GENOMFORANDE AV
RESVANEUNDERSOKNINGAR I KOMMUNER OCH TATORTER

0

BAKGRUND, SYFTE OCH LASANVISNING

Det dataunderlag, som traditionellt anvidnds vid kommunal trafik-
planering, erhdlls vad gidller personresandet fradmst frdn trafik-
rdkningar och andra enklare undersdkningsformer.

Avsaknaden av uppgifter om resstandard, aktivitets—- och resmdnster
for olika grupper och bristande koppling mellan resor och mark-
anviandning har ofta uppfattats som allvarliga brister for trafik-
planeringen och samh#@llsplaneringen som helhet.

Darfdr har Byggforskningsrddet, Statens Vigverk och Jonkdpings
kommun gemensamt finansierat en omfattande resvaneunderstkning
i Jonkdpings kommun.

Syftet med detta projekt dr att genom genomfdrande och redovisning

av en resvaneundersSkning (RVU) i en medelstor kommun

o

ge erfarenheter och utdkade kunskaper om uppliggning,
genomfdrande, bearbetning och presentation av en resvane-
undersdkning

ge en uppfattning om vilka typer av data som kan erhdllas

diskussionsmidssigt ange hur dessa data kan anvindas, som
underlag vid problemidentifiering och problemanalys, vid
uppstdllning av alternativa ldsningar samt f£6r analys av och
val mellan alternativ

ge Okad medvetenhet om olika gruppers resvanor och hur
dessa beror av individens egna forutsdttningar och roll i
samhdllet samt av trafiksystemens och bebyggelsestrukturens/
lokaliseringsmdnstrets uppbyggnad

ge ett utgangsmaterial for test av nya trafikberdknings-
modeller (logitmodeller etc).

Erfarenheterna frén projektet redovisas i féljande rapporter:

1

2

Resvaneundersdkning - varfér och hur? (R92:1982, 22 sidor)

Syfte: Att ge underlag f6r beddmning av om en RVU
behdvs

Milgrupp: Vigverket (VV), planverket, tjdnstemdn och
sdrskilt insatta politiker i kommuner

Resvaneundersdkning — metodbeskrivning = denna rapport (R93:1982,
131 sidor inkl bilagor)

Syfte: Att beskriva metoder f£6r RVU vad avser planering
planering, genomfdrande och anakys; Att ge
underlag for avvidgning mellan kvalitet och
kostnad

Malgrupp: VV, trafikplanerare, undersdkningsledare,
forskare
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3 Sammanfattande resultatrapport (G12:1982, 21 sidor)

Syfte: Att i littsmdlt form redogdra for de allmint
sett mest intressanta resultaten

Malgrupp: VV, planverket, trafik- och bebyggelseplanerare
samt politiker med inriktning pd samhillsplane-
ring

4 Utforlig resultatrapport (R94:1982, 139 sidor)

Syfte: Att i littsmilt form redogdra for projekt-—
resultaten.
Redovisning med indelning i fdljande teman:

o Hur anvinds staden?

o Samhillets tidsorganisation - aktivitetsutbud,
aktivitetsfrekvens, tidsbudget

o Forflyttningsresurser for olika grupper

o Inga férflyttningar - isolering i bostaden?

o Hur anvidnds olika fardsdtt?

o Upplevda trafikproblem och trafikrisker

o Barn och trafik (Rapport frén pilotstudie
pa tva skolor)

Malgrupp: Trafik- och bebyggelseplanerare, kommun-—
politiker, stadsfdrnyelsekommittén etc,
samt Jonkopings kommun och VV

5 Ovrig resultatsammanstdllning (ca 200s, stencil)

Syfte: Att redovisa dvriga figurer och ratabeller
(med handledande text) for sirskilt in-
tresserade samt fdr senare uppkommande behov

Malgrupp: Forskare samt ett fital sidrskilt insatta vid
VV och Jo6nkdpings kommun

Ytterligare utvirdering/anvidndning av materialet kommer att ske i
senare projekt. Hirvid kommer resandet bl a att analyseras med av-—
seende pd restider och reslingder. Vidare kommer analyser att gdras
avseende energianvindning i trafiken. Dessutom kommer materialet
att anvindas for test och utveckling av trafikberdkningsmodeller.

I rapporterna anvinds begreppet resvaneundersdkningar (férkortat
RVU) som en forenklad samlingsbendmning for undersdkningar med
resvanor som huvudtema, men som dessutom ofta har ett bredare
inneh811. De kan fdrutom resvanor och bakgrundsdata, som bl a
belyser forflyttningsresurser, t ex dven inbegripa identifiering
av trafikfarliga platser, frigor angdende attityder till miljo-
och trafiksikerhetsproblem, till &tgirder i trafiksystem etc.

Syftet med denna rapport dr, som framgdr ovan, att for utredare
och trafikplanerare vid vdgverket och i kommuner, for undersdk-
ningsledare och forskare redovisa méjliga metoder, metodproblem,
tidsitging och kostnader fér resvaneundersdkningar med olika
ambitionsnivéer.
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Rapporten skall ge mdjlighet att vdlja ambitionsnivd med avseende
pad urvalsstorlek och "undersdkningsbredd". Dessutom skall metod-—
midssigt insatta konsulter och kommunala utredare/planerare med
utgdngspunkt fran rapporten kunna utfdra huvuddelen av planering,
genomfdrande och analys av en undersdkning. Fér att dra nytta av
de erfarenheter som vunnits vid utférda undersdkningar och fér att
f3 en samordning och jimfdrelsemtjlighet med dessa, dr det vid
planering av undersdkning lampligt att radgdra med Vigverkets
centralfdrvaltning, planeringsavdelningen (funktionen for trafik-
analys).

I det tidigare moment, nir man sdker klarligga om en undersdkning
behdvs eller inte, torde det ricka att ldsa rapporterna "RVU -
varfér och hur?", "RVU — Sammanfattande resultatrapport" och
avsnitt 1 i denna metodrapport. Nir man ndr fram till detalj-—
planering av undersdkningen dr det emellertid nddvidndigt att
sitta sig in i hela metodrapporten.
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1 FORBEREDELSER FOR UNDERSOKNING

1.0 ALLMANT

Det mest betydelsefulla momentet i fdrberedelsearbetet f&r en
undersdkning dr sannolikt

o att upptidcka att man behdver en undersdkning

I praktisk planering arbetar man normalt med ett sammansatt
planeringsunderlag, med data av olika slag och av vitt skift-
ande kvalitet. Data om minniskors forflyttningsresurser och
forflyttningar dr oftast mycket bristfilliga, vilket innebdr
att man i avgdrande planerings— och beslutssituationer mycket

ofta behdver grunda sig pa mindre vilgrundade gissningar.
Det ir emellertid visentligt att man i tid kommer fram till
att man behtver en forbittring/utvidgning av planerings-
underlaget. Fdrberedelsearbete, genomfdrande och utvirdering
av en undersdkning tar relativt léng tid - frén ett halvt
till ett &r beroende p3 understkningens omfattning och till-
gidngliga utredningsresurser.

Nir man funnit att en RVU kan vara av intresse foljer f&ljande
moment :

o probleminventering/problemanalys

o val av undersdkningsmetod (mitmetod)
o utformning av frageformuldr

o val av urvalsram och urvalsstorlek
o provundersdkning

Ovan nimnda moment bygger successivt pa varandra. De dr dessutom
inbdrdes beroende, vilket gdr att man normalt far gd tillbaka,
korrigera och kompromissa. Man kan hdrvid ocksd komma fram till
att undersdkningen inte dr motiverad, dvs att den inte kan ge en
forbittring av planeringsunderlaget som motiverar undersdknings-
kostnader och atgidrdsfdrsening.

Det bdr papekas att man mycket latt (= normalt) underskattar for-
beredelsearbetet fdr en undersdkning. Detta kan leda till

o att nddvindiga understkningar inte kommer till utfdrande
o att "onddiga'" undersdkningar utfdrs

o att undersdkningsresultaten blir lidande, t ex pé sd sitt
o att endast en mindre del av det verkliga problemrkomplexet
beaktas
o att brister i frégeutformning och -definitioner ger
svirigheter att tolka resultaten
o att ett icke representativt urval ger skevheter i
resultaten

o att stora svarsbortfall gdr resultaten bristfdlliga eller
virdeldsa
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14 PROBLEMIDENTIFIERING/PROBLEMANALYS

(Jfr rapporten "RVU - varfdr och hur?", dir dessa frigor behandlas
mera djupgdende)

Vilka problem dr aktuella? Hinger de samman med problem fbr Ovriga
planeringssektorer?

Behov av data frén en RVU upplever man ofta i samband med att man
behandlar enskilda planeringsproblem. D& finns det emellertid
sdllan tid att gdra en undersdkning.

De tillrdckliga motiven f8r genomfdrande av en undersdkning finner
man didremot oftast inte £8rrin man fatt tid att "lyfta blicken"
mot en lingre och vidare sikt.

Man beh&ver klarligga vilket dataunderlag som behdvs pad kortare
och lingre sikt for:

o kommunal, sektordvergripande trafikpolitik

o samordnad bebyggelse-/trafikplanering (vid nyplanering och
sdrskilt vid fdrnyelseplanering)

o samplanering trafik/bebyggelse/tidsorganisation (med tids-
organisation menas arbetstiders bdrjan och slut, Sppet-
héllandetider f6r service etc)

o planering for enskilda fardsitt

o bil - prognoser
- trafikledsplaner
- trafiksaneringsutredningar
- parkeringsutredningar

o buss - linjendtsutredningar
- taxeutredningar
o cykel och - ndtutredningar
till fots
o fiardtjdnst - behovskartliggning

- samplanering med kollektiv trafik
o forsknings- och utvecklingsarbete

Ndr man stdr i begrepp att inleda genomgripande planerings-—
insatser inom ndgot av dessa omrdden bdr en RVU av lidmplig om-—
fattning Gvervigas. Problemanalysen bdr dock utvidgas, sd att
dven angrinsande problemstdllningar beaktas. Detta gdller savil
inom den "egna" sektorn som f&r Svriga sektorer.

I bilaga 1 ges en kort listning av de problemomradden som kan
behdva kopplas samman.



14

1.2 VAL AV UNDERSOKNINGSMETOD (MATMETOD)

1.20 Allmdnt

Valet att Overhuvudtaget genomfdra en undersdkning och valet av
ldmplig metod foér undersdkning och analys dr starkt kopplade till
problemanalysen. Darfdr behdver dessa moment drivas delvis paral-
lellt.

I (och helst fdre) en planeringssituation behtver man klarldgga:

o om befintligt dataunderlag kan anvindas/sammanstdllas for
aktuell anvindning

o om databehovet kan t#ickas med en enklare undersSkning

o om databehovet fordrar en mera ambiti8s undersdkning (varvid
ofta #ven databehovet f£or angrinsande planeringsfrégor kan
tillgodoses) och hur denna undersdkning i sa fall utfors.

Detta innebir avvigningar mellan nytta (kvalitetskrav) och

kostnader.

124 Tacker befintligt planeringsunderlag behovet for
aktuella planeringsproblem?

Innan nigon undersdkning aktualiseras behGver man klarligga om
det redan finns dataunderlag, som tillfredsstdllande belyser
aktuella problemstdllningar, t ex

o tidigare gjorda undersdkningar
o folk- och bostadsrdkningen (FoB) el dyl

Observera dock att befintligt dataunderlag av naturliga skdl inte
kan vara "skridddarsytt'" fdr alla tdnkbara anvidndningar och att
det kan ha forlorat i aktualitet (behandlas ndrmare i avsnitt 1.24).

FoB har t ex tidigare, med ndgra &rs fdrskjutning frén undersSkning
till resultat, givit visst underlag f&r beskrivning av resefter-
frdgan, genom att bostads—arbetsplatsrelationer redovisats, liksom
det normala firdsittsvalet for bostads—arbetsresorna. Ovriga res-—
typer har dock saknats och fr o m FoB-80 finns inte heller fard-
sdttsval for bostads—arbetsresorna.

122 Kan databehovet tickas med en enklare undersdkning?

Enklare problemst#llningar kan ofta belysas med enklare undersdk-
ningsmetoder: trafikrikningar, nummerskrivningar, vigintervjuer
etc.

Den enklaste formen — trafikridkningar — medger beskrivning av
trafikfléden men ger inte mdjlighet att beskriva forflyttningarnas
start- och mdlpunkter samt irenden. Noggrannheten dr tillricklig
f6r dimensioneringsindamil pd kort och oftast #ven medelldng sikt
(om stdrre utbyggnader eller patagliga systemdndringar inte &r
aktuella) .



Noggrannheten #r ocksd tillricklig (p& motsvarande sikter) for
bullerberdkningar, f6r bedémningar av barriireffekter etc.

Nummerskrivningar méjliggdér forutom flddesbeskrivning dven dver-
siktlig kartldggning av start— och midlomr&den. Hirigenom ges
battre m6jligheter att omfdérdela trafikstrSmmar och dirmed klar-
lédgga effekterna av t ex stdrre foridndringar i trafiksystemen.

Viagintervjuer medger ndgot mera detaljerad kartliggning av start-—
och mdlomraden samt kartliggning av trafikanternas drenden. Detta
m3jliggdr ndgot exaktare omfdrdelningar av trafikfldden och Hven
beddmning och beaktande av férflyttningarnas lingd. Arendefdrdel-
ningen ger tillsammans med fdrflyttningslingder en bittre fér-
klaringsgrad for prognoser, som ddrfér kan utféras med bittre
sdkerhet dn om de grundats enbart pd trafikrikningar.

Samtliga tre ovannimnda former ger fdrutom trafikfldden per timme,
dygn etc mdjligheter att beskriva trafikens tidsvariationer.

Denna redovisning kan for vidgintervjuer dessutom gdras mer nyan-—
serad (till £8ljd av idrendeuppdelningen).

Nummerskrivningar kan endast anvindas fér biltrafik, medan prin-
ciperna fér trafikrikningar och vigintervjuer ocksd kan anvindas
fér andra fiardsdtt. Alla tre metoderna dr emellertid knutna till
endast ett system i taget och férflyttningar utgdr urvalsram,
inte persomer. Resultaten blir ddrfdr inriktade pd belysning och
16sning av det aktuella systemet. Man fir ingen helhetsbild av
resandet. Dessutom kan forflyttningsresurser, férflyttnings-—
standard, upplevda sikerhets— och miljdbrister for olika grupper
av befolkningen (m a p &lder, kon, bostadsomride etc) inte be-
lysas.

123 Erfordras en mera ambitids undersdkning? Hur utfdrs
denna?

Om tillgédngligt dataunderlag, eller mojligt underlag fran trafik-
rdkningar, vdgintervjuer etc inte beddms tillfresstillande #r det
nddvandigt att Gvervidga mera omfattande understkningar. Dessa kan
utféras som brevenkit, telefonintervju eller hemintervju riktade
till hushall eller individer. Valet av intervjuform beror pa
intervjuernas omfattning och svadrighetsgrad. For frigeformulir
med begridnsad omfattning ger brevenkidt god svarsfrekvens och
svarskvalitet till den ligsta kostnaden. Vid "normala" frige-
formuldr dr telefonintervjuer l#mpligast och vid mycket omfatt-—
ande frageformuldr och/eller sirskilt komplicerade frégor erford-
ras hemintervju.

Rapporten kommer fortsdttningsvis att inriktas pa de mera ambitidsa

understkningar av RVU-typ som kan bli aktuella i kommunal trafik-
planering. Det dr hdrvid inte mdjligt att stindigt jimféra med
andra m6jliga undersdkningsformer, utan ldsaren fir sjilv hilla
de enklare formerna "i bakhuvudet" och géra erforderliga jamfor-—
elser.

Det bdr ndmnas att en RVU inte utan vidare utesluter de dvriga
undersdkningsformerna. Trafikrdkningar behdvs Hven om RVU utfdrts.
Dessutom dr sdrskild trafikrdkning och/eller nummerskrivning
mycket lamplig f&r kalibrering av den RVU som utfdrs.
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Detta dr Onskvirt dels for att kontrollera de upprdknade RVU-
resultatens rimlighet, dels for att klarldgga hur omfattande

den trafik #r som inte beaktats av RVU. (Vid RVU utesluts normalt
yrkesfoérflyttningar och f6rflyttningar som utfdrts av boende i andra
kommuner) .

1.24 Kvalitetskrav f£o6r undersdkningsmetoder/dataunderlag

Beslutens kvalitet i olika planeringsfrédgor beror bade pd plane-
rarnas/beslutsfattarnas skicklighet och pd kvaliteten i det data-
underlag som foreligger.

Kvaliteten i ett dataunderlag (befintligt eller planerat genom
undersSkning) beror av ett flertal faktorer (se fig 1.1). Dessa
faktorer behdver beaktas vid val av undersdkningsmetod/val att
anvinda befintligt dataunderlag. Naturligtvis kan man inte ga
djupt i detalj for alla faktorer, men man bor dock som minst ga
igenom faktorerna som en checklista.

KVALITET
s ' )
RELEVANS NOGGRANNHET
(totalfel)
e ———x C : )
INNEHALL AKTUALITET SKEVHET PRECISION

(systematiska fel) (slumpfel)

' I je

Syfte och anvindning

Definitioner ﬁ I f ]
Koppl till annan statistik Tackningsfel| | Mdtfel Urvalsfel
Beakt av tidsvariationer etc bortfall bearbfel

Fig 1.1 ‘Kvalitet hos dataunderlag. (I huvudsak enl riktlinjer
f6r kvalitetsredovisning av statistik, SCB, Meddelande
i samordningsfrigor, 1979:8)

Alla dataunderlag har normalt fel och brister i olika grad i samt-
liga nimnda avseenden. Dessa fel &dr emellertid av olika betydelse
f6r olika anvindningar av resultaten.

Nedan konkretiseras punkterna med ett antal fragestdllningar.
Dessa har formulerats fdr intervjuundersdkningar. Ldsaren far
tankemissigt omforma punkterna vid jdmfdrelse med andra under-—
sdkningsformer och dataunderlag.

Kvaliteten hos ett dataunderlag bestdms av:

o relevansen, dvs inneh&ll och aktualitet.

Betriffande innehdllet behdver man fraga sig:



Har dataunderlaget rdtt innehdll f6r avsedd anvdndning?

Detta ar sdrskilt viktigt att frdga sig nir man tédnker
anvinda "befintligt dataunderlag'", dvs data som inte &dr
sirskilt framtagna for den aktuella anvidndningen. Annars
finns det risk att Sverbetona de faktorer som kan belysas
och underskatta de faktorer som inte kan belysas med till-
gingliga data.

Ar undersdkningsobjektet och undersdkningspopulation

definierade pd tillfredsst#llande sitt? Detta dr sdrskilt

viktigt att beakta vid dverforing av resultat/slutsatser

fran en ort, stadsdel etc till en annan.

Ar variablerna vildefinierade genom vildefinierade fréage-

stillningar?

Kan dataunderlaget enkelt kopplas till annat dataunderlag?

Hur beaktas sdsong— och veckovariationer?

Betrdffande aktualiteten behdver man fréga sig om f&rdndringar
av betydelse intr#iffat eller forvintas fram till aktuell tid-
punkt och om man korrigerat for detta.

noggrannheten (totalfelet) som beror pd skevhet och precision

i materialet.

Betrdffande skevheten (systematiska fel) behdver man fraga
sig:

o

Saknas i urvalet grupper av vidsentlig betydelse (icke man-—

talsskrivna studerande, militirer, barn, pensiondrer etc)?

Har in- och utflyttningen varit si stor att urvalet inte
speglar aktuell befolkning?

Férekommer svarsbortfall (helt eller £6r vissa fragor) i
sdrskild stor omfattning f&r vissa delar av befolkningen?

Forekommer i betydande omfattning systematiska mdtfel

(uppgiftslidmnarfel, observationer etc) som ej rattats

efter granskning?

Fdrekommer i betydande omfattning systematiska bearbetnings-—

fel (felkodning, felstansning etc)?

Betriffande precisionen (slumpmidssiga fel) som bestdms av ur-
valsstorleken och svarsfrekvensen behdver man slutligen fraga
sig:

o

Ar urvalet si litet att man h#rigenom kan f& slumpmidssiga

fel av betydelse? (Slumpmissigt dalig representativitet

m a p personer, aktivitetsmdnster under aktuell dag etc)

Forekommer slumpmédssiga mitfel och bearbetningsfel av
betydelse? (Detta fel brukar inrdknas i urvalsfelet).

17
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Forbattring av planeringsbesluten genom forbdttrat dataunderlag i
ovan nimnda avseenden miste ocksd vdgas mot kostnaderna for under-
sdkning och analys. Dessutom behdver man beakta den tidsfdrskjut-
ning i planering/beslut, som en undersdkning med &tf&ljande analys
ofta ger.

I gengidld mdste vid anvindning av befintligt dataunderlag beaktas
att detta kan ha sddana brister i relevans och noggrannhet att
man riskerar "missa" visentliga delar av aktuellt problemkomplex
och dessutom riskerar dra kvantitativt felaktiga slutsatser.
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1.3 UTFORMNING AV FRAGEFORMULARET FOR EN RVU

1.30 Allmint

Vid utformning av frageformuldr utgdr man ldmpligen fran tidigare
utfdrda RVU. Detta ger méjligheter att nyttja erfarenheter,
testade frdgeformuleringar, utarbetad metodik f6r dataregistre-
ring och analyser m m. Man kan i "slut#nden" ocksd géra resultat-
jémfdrelser mellan kommuner och diskutera planeringsfrdgor med
utgdngspunkt frdn likartade planeringsunderlag.

I bilaga 2 redovisas konkret hur introduktionsbrev och frige-
formulidr kan vara utformade. (Fran brevenkit och telefoninterviju
i J6nkdping). Formuldret ldses limpligen parallellt med texten i
detta avsnitt. (Tag gidrna en sirskild kopia f£6r att underlitta
"parallellidsningen").

Det bdr observeras att RVU-Jonkdping dr mycket brett upplagd.
Vissa fragor torde diarfdr ofta kunna uteslutas. Dessutom kan
speciella planeringsproblem for en viss kommun motivera sirskilda
fragor.

1.31 Introduktionsbrev

Introduktionsbrevet utformas si att det

o informerar intervjupersonen (IP) om undersdkningens syfte och
uppldggning

o upplyser IP om vem som stdr bakom understkningen.
Kind och respekterad "lokal person" samt undersdkningsledare
boér skriva under

o motiverar IP att medverka

o informerar IP om att uppgifterna dr konfidentiella och
endast skall anvindas f6r planeringsidndamil.

Det dr viktigt att man

o understryker vikten av att just IP medverkar

o klart anger ndr svar skall vara insidnt (vid telefonintervju
anger man att svaret tas in per telefon, sd att IP fdrbereder
sig)

o informerar IP om vem som kan ringas for ev frigor

132 Onskade/mdjliga uppgifter

En resvaneundersdkning kan ha som syfte att ge

o en heltdckande bild av resandet i en titort, en kommun, ett
ldn eller hela riket

o en begrdnsad bild dver resandet, t ex for en kommundel, ett
bostadsomrdde el dyl.
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Den kan dessutom ha som syfte att belysa andra och f&r orten
speciella problemstdllningar.

Genom att den som svarar pd en undersdkning har begrdnsad tid

och ork, miste man gdra prioriteringar och begrinsningar for att
inte svarsfrekvens och svarskvalitet skall bli lidande. Dessa be-
grinsningar innebdr en avvidgning mellan bredd och djup, fdrutom
en avviagning gentemot kostnaden.

Uppgifter, som 4r intressanta att fa belysta, exemplifieras
nedan:

o bakgrundsdata om IP (intervjupersonen) och IP:s hushdll
o IP:s forflyttningsresurser

o foérflyttningar en viss dag, vecka, manad etc

o alternativ till utfdrda foérflyttningar

o attityder till olika trafikproblem

o identifiering av trafikfarliga stdllen

o identifiering av dvriga trafikproblem

o "trafiksvaga gruppers' situation

o for orten speciella fragestidllningar

1.321 Bakgrundsdata om IP och IP:s hushall

Lopnummer. Varje IP 3sitts ldmpligen ett l&pnummer XxX-yyy.

Den forsta delen avser undersdkningsdag och den andra en ldpande
numrering av IP f8r varje undersdkningsdag. Detta lOpnummer
skrivs p& checklista och svarsformuldr. Hirigenom ges mdjlighet
att enkelt kontrollera inkomna svar och bortfall. Dessutom rdjer
18pnumret inte individens identitet ndr checklistorna fdrstodrts
(personnr ger nackdelar i detta avseende och kriver tillstdnd
for personregister, samt avidentifiering efter viss tid, vilket
kan vara komplicerat).

Uppgifter om 4lder och kdn behdvs bade for kontroll av svars-
frekvensen for olika grupper och f&r att definiera redovisnings-
grupper for en stor del av de analyser av forflyttningsresurser
och forflyttningar som Onskas.

Bostadsadress behdvs dels foér att man skall kunna analysera for-
flyttningsresurser, upplevda miljdstdrningar etc fér boende i
olika omriden, dels for analyser av sjidlva resandet (i resdag-
boken) . Fore datorbehandlingen Sversdtts bostadsadresser och
besdksadresser limpligen till omrd@deskoder. Koordinatsdttning &r
ocksd tinkbar, men demna tar betydligt li#ngre tid och behdver
dessutom omvandlas till omrddeskoder for flertalet resultatredo-
visningar.

Om man vill g& sirskilt djupt eller specialisera sig pa vissa
problemstdllningar kan eventuellt #ven uppgifter om yrke, inkomst
och nationalitet vara dnskvidrda. For "yrke" uppstdr dock klass-
ningsproblem. For "inkomst" gdller att det i manga fall torde
finnas Onskemdl att relatera resandet till individens och hus-
h&llets ekonomiska resurser. Det #r emellertid svdrt att finna
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ett enkelt och riattvisande matt f£6r nettoinkomst inklusive bidrag,
skattefria forminer, traktamenten etc. Detta midtproblem accentue-
ras av att inkomsten &nskas badde for hushdllet som helhet och
uppdelat pi individerna. Dessutom dr det k#nsligt att fréga om
inkomst, vilket kan leda till &kat bortfall genom vdgran att

svara och andra onddiga konflikter med allminhet och massmedia.

"Nationalitet" kan vara bra som uppgift £8r intervjuaren f&r att
denne skall vara beredd pa eventuella sprikproblem, men torde
oftast vara av underordnad betydelse for utvidrderingen.

Samtliga ovan nimnda bakgrundsdata kan i princip tas in direkt
vid urvalet, dvs utan att st#lla fragor till IP. For detta krdvs
emellertid enligt datalagen att man upplyser IP i introduktions-
brevet om att uppgifter tagits in pa detta sdtt. Ett sddant for-
farande ger litt upphov till ober#dttigad oro om integritetshot.
Fér att undvika detta bdr de uppgifter som Onskas tdckas in med
fradgor i formulidret.

Sysselsdttning bor frigas om for att klarldgga IP:s roll i sam-
hiallet. IP:s roll pdverkar bl a tidsbudget och resmdnster.
Grupperingar av typ "fsrvirvsarbetande/studerande/dvriga' dr
intressanta i manga analyser. "Sysselsidttning" torde vara mera
intressant dn "yrke" f6r normalt Onskade analyser.

Sysselsittning for undersdkningsdagen (-perioden) kan vara av
intresse for att klarldgga om speciella forhdllanden, t ex sjukdom,
ridde vid undersdkningstillfdllet.

Uppgifter om hushillet i dvrigt - antal, kon, 4lder och syssel-
sittning — 4r onskvdrda vid mera ambitidsa under sdkningar, efter-
som IP:s forflyttningsresurser och drendeuppsittning paverkas av
dvriga hushdllsmedlemmar.

Boendeform kan ocksd vara en intressant variabel vid utvidrdering.
Klassning av omradestyper fran kartmaterial kan dock ge i stort
sett likvirdig information som en fraga i under sdkningen.

1.322 Forflyttningsresurser

Férflyttningsresurser for olika grupper behdver kartldggas

o f£6r att ge allmint beskrivningsunderlag for kommunala mal-
sdttningsdiskussioner

o for att ge underlag i trafikberdkningsmodeller (prognos—
modeller) for berdkning av fidrdsdttsval

Uppgifter av intresse for de olika fdrdsdtten ar:

o Bil
o korkort £8r bil
o hur minga i hushdllet som har kérkort for bil

o hur ménga bilar som #gs av hushallet (hdr kan det vara
av intresse att precisera hur midnga som &r i bruk resp
avstdllda)

o hur minga bilar som i Svrigt disponeras av hushdllet



mdjligheterna att anvidnda hush@llets bil/-ar (konkurrens/
samverkan inom hushdllet)

bilanvidndning i tjdnsten (pdverkar bundenheten till bil)

tillgang till och kostnad f&r P-plats (vid start— och
malpunkt)

Dessa uppgifter kan var for sig och relaterade till varandra och
antalet hushillsmedlemmar anvindas som fdrklaringsvariabler vid
olika analyser.

o Kollektivt fardmedel:

o

typ av firdbiljett

o fo6r att klarldgga hur biljettyperna fordelas mellan
olika grupper

o f6r beaktande i berdkningsmodeller f&r firdsittsval

information om kollektivtrafiksystemet. Denna uppgift ir
av intresse for

o beddmning av informationsbehovet till olika grupper

o beaktande i trafikberdkningsmodeller vad gidller forut-
sidttningarna for fardmedelsval

Provunderskningen i Jonkdping visade emellertid att det #r svart
att stidlla fragor och tolka svar avseende informationsgraden.
Innehav av rabatterade biljettyper torde emellertid f&r vissa
indamil kunna anvindas som ett indirekt midtt pd informations-—

graden.

o Ovriga fardsitt:

o

o

1.323

tillgadng till cykel, moped resp MC

svirigheter att g& samt graden av svarigheter (mites limp-
ligen indirekt som "behov av hjilpmedel™)

ritt att anvidnda fardtjinst

Aktiviteter/forflyttningar under ett dygn, en vecka etc

Uppgift om aktiviteter/forflyttningar under ett dygn - lampligen

med IP likvdrdigt spridda dver olika dygn under t ex

period - utgdr normalt huvudintresset f&r en RVU och kan anvidndas

for:

o beskrivning av resandet

o

resandet mellan olika delomrdden med olika firdsdtt och
totalt (resmatriser)

resandet under olika veckodagar

resfrekvens med olika resindamil och férdsdtt totalt
resp fdr olika grupper, for boende i olika omrdden,
omradestyper etc

aktiviteternas/forflyttningarnas tidsfdrdelning under

dygnet med sammanhingande kapacitets— och miljdproblem etc

en tvaveckors—

22
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o dygnsprogram och tidsbudget f6r olika grupper
o etc
o sammankoppling av bebyggelseplanering (aktiviteter och

aktivitetsutbud) med trafikplanering (fidrdmedel, tidpunkter,
resstandard etc)

o malinriktad planering for enskilda grupper med utgingspunkt
fran de aktivitetsmdnster som deras roll och forflyttnings—
resurser ger

o anvidndning i trafikberdkningsmodeller (f6r prognoser,

standardbeskrivningar etc)

Uppgifter om veckoresandet ger en uppfattning om minniskors
veckoprogram och kan i analyserna kopplas samman med dygns-—
programmen. Hirigenom kan #ven belysas om lidg forflyttnings-
frekvens under en viss dag ir beroende av generellt lig rorlighet
eller av speciella férhdllanden.

Veckans forflyttningar visar sig sdrskilt vad gdller uppdelningen
pé olika firdsitt vara svdra for IP att komma ihag och ange
(speciellt beroende p3 att forflyttningar ofta utfdrs i kedjor
och att olika firdsitt anvinds foér olika delar i kedjan, t ex
"bil - till fots - till fots — bil - till fots - bil" for drende-
kedjan "arbete — matservering - inkdp i kiosk - arbete - inkdp av
livsmedel - 3ter bostaden").

IP:s vardagsresande under en minad #r svirt att belysa pd grund
av att stora partiella gldmskebortfall torde uppkomma vid ifyll-
ande i efterhand. De forflyttningar som ldttast gldms torde avse
oregelbundet fdrekommande #renden med korta forflyttningar, som

t ex utfors"pé vigen" for annat drende (t ex kioskbestk pad vigen
hem) . Kontinuerligt forande av resedagbok torde ge betydligt
bittre kvalitet, men riskerar pdverka IP:s vanor och ger dessutom
en si l3ngvarig belastning av IP att den kan uppfattas alltfdr
besvidrande.

Resandet under en viss dag behdver fér att ge ett nyanserat under-—
lag for bade trafik— och bebyggelseplanering innefatta

o drende for resp forflyttning
o starttidpunkt

o  fardmal

o fardsatt

Arendefdrdelningen behdver vara timligen finfdrdelad, for att
mbjliggdra

o sammankoppling av trafik- och bebyggelseplanering. (Alltfdr
grov indelning 4r svar att koppla till lokaltyper)

o studier av aktivitetsprogram/tidsbudet/trafik/lokaliserings-
ménster. (Alltfér grov indelning ger abstrakta och svar-
anvindbara data)

o identifiering av lampliga tidsorganisationsdtgirder for att
minska trafiktoppar (fdrskjutning av arbetstider etc)



o att IP "kdnner igen sig" (och ddrmed ldttare hittar ett rele-
vant svarsalternativ)

Arendetypen "promenad", som saknar egentligt mdl, blir instruk-

tionsmidssigt svar att beakta vid brevenkdt och brukar uteslutas.
Vid telefonintervjuer kan dock promenader littare beaktas. (Mal-
punkten sitts lika som startpunkten. Arende: "Annat" eller sdr-

skild kolumn: "promenad'").

Yrkesfdrares drenden i tjinsten (t ex taxi, brevbidrare etc)
utesluts normalt. De bdr hellre studeras i riktade undersdkningar.

En enkel lokaltypsuppsidttning kan eventuellt vara bdttre #n en
finfdrdelad drende/lokaltypsuppdelning vid enklare undersdkningar,
som har som huvudsyfte att ge underlag f&r traditionella trafik-
prognosmodeller. Finfdrdelad uppdelning pad drendetyper dr dock

att fdéredra om man vill belysa resandet utifrdn individens aktivi-
tetsmdnster. Dessutom kan omberikning av alstringstal frén fin-
férdelade irendekombinationer till grdvre lokalkombinationer

gdras om man samtidigt vill tillgodose databehovet for tradition-
ella prognoser.

Starttidpunkt behdver vara timligen noggrant angiven (p& 10 min
nir) f&r att ge underlag for

o bestimning av trafikflddets tidsvariation
o klarliggning av hur pressade dygnsprogram olika grupper har

o identifiering och konsekvensbedémning av tdnkbara atgirder
avseende samhidllets tidsorganisation

Firdmil behdver vara noggrant angivna (med gatuadress eller mot-—
svarande) om uppgifterna skall kunna anvidndas for modernare
trafikberikningsmodeller - t ex logitmodellen - speciellt for

att betydelsen av gingavstind till och fran hallplats skall kunna
bestdmmas.

Omkodning till kommunernas/SCB:s nyckelkodomraden (NYKO) kan for-
enkla utvirderingen. Denna omridesindelning &r nivadindelad. Vid
storre kommuner (ca 100 000 invanare och uppdt) kan de finaste
nivderna i NYKO-indelningen ge ndrmast ohanterbara mdngder del-
omraden, varfdr man hir midste gdra en avvdgning mellan hanterbar-
het och noggrannhet.

Jénkdpingsunderstkningen har kodats pa den mest fingraderade
omraddesnivdn - 6-siffernivin. Denna nivd #r av storleksordningen
1-4 kvarter i centralorten och ger for kommunen som helhet ca

2 000 delomr&den. Dirfdr gdrs flertalet utvdrderingar pa 4-
siffernivd (med totalt 195 omrdden f&r kommunen som helhet).

Firdsitt bdr vara si pass uppdelade att de vanliga fdrdsdtten kan
analyseras var for sig: till fots, cykel, moped (ev sammansl. med
MC), bilfdrare, bilpassagerare, buss. Ocksa fiérdtjinst, taxi,
lastbil etc bdr sirskiljas, dven om frekvensen normalt &r mycket
liten. Fdr vissa kommuner kan vanligtvis "obefintliga" fardsitt
ha tdmligen stor betydelse, t ex Helsingdrsfirjorna i Helsingborg.

Utéver ovan nimnda "basvariabler'" kan ibland &nskas uppgifter om:
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o maltidpunkt. Denna uppgift 4r, om starttidpunkt finns med,
av intresse fradmst for att den ger en skattning av IP:s
restid. Virdet av tillskottsinformationen mdste vidgas mot den
ytterligare belastning av formul#dret, som den erforderliga
frégekolumnen ger

(o) antal passagerare (eller antal personer i bilen inkl fdraren)

o P-avgift, P-tillsténd etc genom att P-politik ofta dr ett
aktuellt styrmedel

o tid att hitta P-plats

o avstand till och fran P-plats

o avstadnd till och fran hallplats

o vald (-a) busslinjer samt omstigningar

o bestdmd tidpunkt att passa vid start resp mdl (péverkar bl a
den s k dolda vintetiden vid bussfdrflyttning)

o barn i sdllskap samt ev barnvagn
o boérda

I specialinriktade undersdkningar kan féljande uppgifter vara
intressanta

o distributionsfdrflyttningar dinom olika branscher fordelade
pa fordonstyper

o taxiférflyttningar utfdérda av kommunbor och dvriga. (De senare
torde ibland utgdra en stor andel).

1.324  Alternativ till utfdrda foérflyttningar

Fér att ge underlag for trafikberdkningsmodeller (prognosmetoder m m).
som grundar sig p& mAnniskans beteende, behtvs dven uppgifter om
de alternativa fardsidtt och firdmdl som varit tdnkbara foér IP.

Dessa alternativ kan eventuellt tas fram teoretiskt genom att
jdmfdra med de val som Svriga IP i samma omrdde utfdrt. For att
testa detta antagande krdvs emellertid att man jamfdr forenklingen
med det mera teoretiskt riktiga forfarandet att fréga IP om IP:s
upplevda alternativ.

Denna jimfdrelse dr mdjlig f£6r jonkdpingsmaterialet och senare
test torde kunna visa om alternativfrdgorna kan uteslutas vid
undersdkningar i andra stdder. I vilket fall som helst gdller att
dessa typer av data inte #r limpliga att ta in med brevenkdt utan
fordrar telefonintervju eller hemintervju.

Modeller som grundar sig pd individens beteende fdrutsitter att

IP ir medveten om mdjliga alternativ. Denna fdrutsdttning gidller
dock inte fullt ut i praktiken. Informationsgraden om fdrdsdttet
buss (betriffande linjedragning och speciellt tidtabeller) &r
normalt 18g hos dem som aldrig anvinder buss. Ofta saknas ocksd
information om alternativa milpunkter och alternativkombinationer
avseende firdsitt och -mdl. Det #r av intresse att kunna beakta
informationsgraden i modellarbetet, men som tidigare n&mnts
betriffande buss verkar det mycket svart att ta fram liampligt data-
underlag for detta. (Jfr proévad fraga i bilaga 2 E).



F6ljande alternativ &r angeligna att klarlidgga for varje drende:

o alternativa milpunkter (1-3 alt)

o alternativa milpunkter med alternativa fiardsitt

o samma mdl med alternativt firdsitt

o drendet utfdrt vid annan tidpunkt

o drendet utfért av annan hushdllsmedlem

o inbdrdes beroende mellan #renden vad giller fardmdl och fdrdsitt

o prioritering mellan alternativ (eventuellt)

I specialinriktade undersdkningar ir foljande uppgifter ocksd
intressanta:
o alternativa firdviagar for bilfdrflyttning

o alternativa fiardvigar for kollektiv forflyttning (spec i stor-
stadsregioner dir tvirlinjer och olika t#nkbara omstignings-
méjligheter f£drekommer)

o alternativa fardvigar for cykelforflyttningar

1.325 Avsaknad av drenden/forflyttningar utanfdr bostaden

"Icke-resandet" kan vara av stort intresse att studera parallellt
med resandet. Vid RVU-Jonk&ping stdlldes till varje IP, som inte
utfdrt nigra irenden, en friga om anledningen till att ndgra dren-
den inte blivit av. Dessa anledningar klassades i 10 klasser

(se bilaga 2 D) och gav, analyserade mot olika bakgrundsvariabler,
intressant information, sirskilt betrdffande dldre mdnniskors
forflyttningsmonster/isolering i bostaden.

For brevenkit medger denna friga, som stdlls efterdt per telefon,
4ven en kontroll av att "inga angivna drenden" inte beror pd att
frigan uppfattas vara for svdr eller att den missuppfattats.

1.326  Attityder till olika trafikproblem, upplevelse av
trafikfarliga stdllen

Kunskaperna om olika gruppers attityder till sin trafiksituation
ir mycket bristfillig. For att ge Oversiktlig kunskap och for att
ge underlag for metodutveckling kan det vara onskvirt att i en
resvaneundersdkning ldgga in ett begrinsat antal attitydfragor.
Dessa kan avse

o trafikrisker

o trafikbullerstdrningar

o bilavgasstdrningar

o Atkomlighet till viktiga resmdl

o framkomlighet i olika trafiksystem

o inbdrdes prioritering av upplevda problem



Det dr visentligt att fragorna stdlls s3d att IP vet vems attityd
det gdller och vems problem samt vilket omrade som avses.

Exempel: Hur tycker Du att trafikriskerna #r fér Dig i det omridde
dir Du bor? (Jfr bilaga 2 C, fraga 16 - 19).

Det dr relativt enkelt att fraga om trafikrisker, trafikbuller
och bilavgaser i boendemiljén samt den inbdrdes prioriteringen

av dessa problem. Frdgor om motsvarande problem i en stdrre skala
samt frigor om dtkomlighet och framkomlighet kriver emellertid
sadana preciseringar och definitioner, att de vid &vergripande
resvaneundersdkningar kan ge alltfdr stor Skning av frégevolymen.
Den Skade uppoffring som TP didrigenom drabbas av kan ge f&rsimrad
svarsfrekvens och svarskvalitet.

Ett sdrskilt problem vid attitydfrdgor &r att finna lampliga
svarsskalor. Skalan bor vara Gverblickbar och littfattlig.
Skalstegen bor vara vidl preciserade och ndgorlunda lika stora.

De bodr vidare uppfattas lika av olika IP och slutligen vara litta
att Oversitta till fysikaliska mdtt (decibel, antal fordon/tim

el dyl). Det inses litt att man fir en svir avvigning mellan
motstridiga &nskemdl.

Vid en RVU kan ocksd insamlas en kommuntickande information om
de stdllen som upplevs mest trafikfarliga av varje IP. (Jfr bi-
laga 2 C, friga 20). Detta kan ge en visentlig komplettering av
underlaget for kommunens trafiksikerhetsarbete. I vissa fall
skulle en sddan komplettering innebdra att ytterligare olyckor
inte behdver invintas fér att ge underlag fér beslut om atgirder.

Vidare kan speciella avvikelser mellan upplevda risker och in-
triffade personskador (betriffande lige och fdrdsitt) ge ett
viasentligt underlag for riktad information om trafikrisker.

Fragan boér stdllas si att upplevda trafikfarliga stdllen kan
liggas in pad karta med samtidigt angivande av anvint firdsitt.
Eftersom trafikrisker upplevs patagligt olika av olika grupper
bdr varje grupp redovisas pa sirskild karta.

1.327 Identifiering av dvriga trafikproblem

Opreciserade frégestillningar om Svriga trafikproblem - t ex
avseende brister i atkomlighet till dnskade resmil, eller brister
i enskilda trafiksystem tycks normalt vara alltfér svargripbara
for att ge preciserade och bearbetbara svar. De kan diremot till-
godose vissa intervjupersoners behov att "skriva av sig".

1.328 Trafiksvaga gruppers situation

Barns och dldres (pensiondrers) resvanor och problem kan vara
svara att klarligga med en generellt upplagd undersdkning.

Sdrskilt barn har referensramar som avviker frin de mest aktiva

aldrarnas, vilket gor att de vuxnas #rendeuppsittning, frigor kring

biltillgéng m m blir mindre relevanta. Det #r dirfdr 1Zmpligt att
klarlidgga barns situation genom sidrskilda undersdkningar dir
framst drendeuppsittningen behdver justeras foér att motsvara
barnens referensramar. En ldmplig undersdkningsform dr intervjuer
pa skolor (jfr bilaga 3).
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Ungdomar 13-17 ar fdrefaller av de erfarenheter, som bl a vunnits
genom jonkdpingsundersdkningen, kunna studeras i generella under-
sBkningar for den vuxna befolkningen. Komplettering med sdrskilt
riktade undersdkningar kan vara av intresse om gruppen ifrdga i
nigot delomrdde kan antas s#rskilt utsatt.

Minniskor som limnat yrkesverksam &lder har liksom barn ofta
dygnsprogram och férflyttningsresurser, som starkt avviker frén
de mest aktiva aldrarnas. Jonkdpingsundersdkningen visar dock
att dldre kan studeras t#dmligen vdl vid generella undersdkningar.
Speciella problem som framkommit - frémst vad avser mycket lag
forflyttningsfrekvens fér stora andelar av gruppen - pekar dock
pa angeligenheten av utvidgade studier av dldre minniskors for-
flyttningssituation och livssituation som helhet.

1.329 For orten speciella frdgestdllningar

Utéver ovan nimnda frigestdllningar kan det for aktuell kommun
eller ort forekomma speciella problem som #r av intresse att
beakta i undersdkningar. Hir gidller liksom vad som tidigare sagts
att utdkning med vissa frdgor kridver reduktion av andra fOr att
inte frigeformuldret skall bli alltfér belastande. (Detta gidller
sirskilt brevenkit).
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1.4 URVAL

Vad skall urvalet representera?

Mélpopulationen f6r kommunal planering dr i fdrsta hand

o i kommunen mantalsskrivna boende

Andra grupper av intresse kan vara

o icke mantalsskrivna boende som férvdrvsarbetar, studerar,
gor militdrtjdnst etc i kommunen

o minniskor som besdker kommunen f&r arbete , for besdk av
bekanta/sldktingar, som turister etc.

1.41 Individurval eller hushdllsurval

Individurval torde normalt vara att foredra framfér hushdllsurval.
Det senare m6jliggdr visserligen att flera IP nds med samma for-—
sdndelse, men man vet inte vilka och hur mdnga, vilket gor det
svart att kontrollera att alla svarat. Dessutom Ar det svart att
pedagogiskt redogdra fdr vilka som skall svara, dvs vilka som

hér till hushdllet enligt definitionmen f&r hushidllshuvudman.

Svar grundade pa hushdll kan vid smd urval dessutom ge punktvisa
dverrepresentationer av resandet i "ovanliga omr@deskombinationer"
sdrskilt for helgresandet ndr hela familjen oftast &ker till-
sammans och urvalet samtidigt &r minst (tvd sjundedelar av vecko-
dagarna resp av urvalet).

1.42 Méjliga urvalsramar

Den friamst aktuella urvalsramen f6r en RVU dr linsstyrelsernas
nummerband. Detta finns pd dataavdelningen vid resp ldnsstyrelse
och redovisar alla i l#net kyrkobokfdrda personer. Det Hr sorte—
rat i personnummerordning med de #ldsta personerna forst. Detta
register fdrnyas varje vecka.

Vid utdrag frén registret kan man erhilla:
o magnetband (krdver tillstdnd fran Datainspektionen)
o forteckning (lista)

o adressetiketter (praktiskt vid postenkiter)

Utdraget kan sorteras efter:

o personnummerordning (om ej annat anges)

o  kommun, forsamling, taxeringsdistrikt, fastighetsnummer

o huvudman och personnummer (s k KM—ordnlng, vilken dr.ldmplig

om man Snskar ett hushadllsurval baserat pa hush&llshuvudmin)

Fler sorteringar finns ocksd med bl a postnummer, nationalitet
och kombinationer av de forst nimnda.
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Utdraget kan gdras med olika sdkvillkor:

o kommun och f&rsamling

o fodelsetid (t ex som i Jonkdping: personer dver 13 ar)
o civilstind, kon, nationalitet, fddelsemdnad

o utdragsintervall (ger systematiska urval)

o fodelsedag (ger "slumpurval')

Det systematiska urvalet med utdragsintervall (var n:te) &r
att rekommendera did man kan utnyttja sorteringen och fa en bra
spridning Over sorteringsordningarna.

Kostnaden fdr ett urval dr liten vid enklare utformning av ur-—
valet (ndgon 1000-lapp). Kostnaden blir dock stdrre nir man
behdver specialutformat urval, vilket oftast torde vara ndd-
vindigt vid RVU (ca 8 000 kr £o6r urvalet i J8nkdping).

Linsstyrelserna har emellertid sjdlva inte egen expertis och inga
program for de specialutformade urval, som oftast #r aktuella vid
RVU. Detta innebir att urvalsarbetet midste utfdras av kommunen
sjdlv eller av konsult fr3n av linsstyrelsen inkdpt magnetband.
Hirvid kridvs tillstdnd fr@n Datainspektionen. "Fdrenklat till-
stand" kan sdkas. Beslutet kan dock drdja mer #n en ménad.

Var dirfér ute i god tid!

Utdver nummerbandet finns f&ljande tdnkbara register f£6r anvidnd-
ning vid RVU:

o SPAR - samordnat person- och adressregister. Har samma funk-
tion som nummerbandet men dr dock dyrare att anvinda. 55
limpligt att anvinda nidr man inte sjdlv klarar att dra urval.
Den statliga DAFA ir registeransvarig. Grundavgiften for ett
urval dr 5 500 kr. Dirtill kommer 35 &re/IP £6r lista och en
omgdng etiketter, samt i storleksordningen 2 000 kr f&6r upp-
delning i likvirdiga delurval fdr de olika undersdknings-—
dagarna.

o Telefonkatalogen. Man kan vid enklare RVU dra ett urval ur
telefonkatalogen och med hjdlp av tillé#ggsinformation i in-
struktionsbrevet utforma en hush&llsenkit. Vid denna form
nds ej hushdll som inte har telefon samt hushdll som har
hemligt telefonnummer. (Férfarandet har prdvats i Uppsala
1981).

o Bil- och kdrkortsregister. Dessa register finns hos Trafik-
sdkerhetsverket och har ett gemensamt Zgarregister. De kan
endast anvindas vid undersdkningar avseende biltrafik.

o register dver studerande i hdgre skolformer resp vdrnpliktiga
pa militdrfdrband. Dessa bdr nyttjas nidr stdrre grupper
"icke mantalsskrivna" finns i kommunen.

Urvalet kan vid enklare undersdkningar ske utan register, t ex
genom att stoppa var n:te bilist pd gatan (vigintervju) eller
intervju av resendrerna pad var n:te buss. Hirvid blir urvalsramen
resor och inte individer. Detta gdr att personer med mdnga f&r-
flyttningar blir Sverrepresenterade, medan personer som gdr f&
forflyttningar - t ex pd grund av brister i trafiksystemet - blir
underrepresenterade.

(Statens Vigverk, planeringsavdelningen, kan ge ndrmare upplysningar
om hur vigintervjuer genomfdrs).



31
1.43 Urvalsstorlek

Urvalets storlek bestdms i princip genom en avvigning mellan
precisionskrav och understkningskostnader. Precisionskraven
bestdms i sin tur av vilken noggrannhet man vill ha fdr enskilda
beslut. Man behdver siledes gdra en avvigning mellan de negativa
effekterna av att dra en felaktig slutsats/anvinda en felaktig
siffra och kostnaderna f&r undersdkningen. Inte ovintat ir det
sdledes kostnader som vigs mot kostnader.

Det &r emellertid inom samhillsplaneringen sdllan m&jligt att
identifiera just de sdrskilt angeligna beslut, som 4r limpliga
utgangspunkter f&r att hirleda en avvigning enligt ovan. Genom
att ett resonemang av denna typ dessutom inte gir att fora for
alla tdnkbara beslut miste man ndja sig med ett mera schablon-—
artat betraktelsesdtt, dir givetvis den samhillsekonomiska av-
vidgningen intuitivt eller pd annat sitt miste finnas i bakgrunden.

Man mdste ocks3 ha i Atanke att RVU-data oftast 4r en av flera
bestdndsdelar i planeringsunderlaget. De ovriga bestandsdelarna
har ofta stdrre osidkerhet, och det #r dirfdr omotiverat att driva
noggrannhetskraven sirskilt lingt just £6r RVU-data.

Etablerade kvalitetsfilosofier saknas #nnu i hog grad for data-
underlag inom samh#llsplaneringsomrddet. Vilken osikerhet kan accep-
teras? Till skillnad frin vissa andra vetenskapsfdlt leder felaktiga
slutsatser knappast till drastiska konsekvenser — t ex explosioner.
Detta innebdr t ex att "trestjirniga signifikanser" absolut inte
torde vara samhillsekonomiska att efterstriva £6r den minsta redo-
visningsgruppen. Men hur nir man di en i forh&llande till kost—
naderna rimlig kvalitetsnivi?

Ett vanligt och oftast lidmpligt sitt 4r att fora resonemanget med
utgdngspunkt frin "minsta redovisningsgrupp". Detta dr den minsta
dldersgrupp eller "&lder x kén x kommunomrades'-grupp etc som man
vill kunna uttala sig om.

Om man efterstridvar skattningar av t ex forflyttningsfrekvens/
person och dygn i en viss dldersgrupp med 90 % konfidensintervall
(ki) pd * 10 % erfordras ca 60 observationer (dvs ca 60 personer
som svarat). 90 Z ki pd = 10 %Z torde normalt vara ett helt orealis—
tiskt hdgt precisionskrav for minsta redovisningsgrupp. Det kan
hellre ses som Onskvirt for "mormalstora redovisningsgrupper.

En fjdrdedel sd minga observationer, 15 st, ger dubbelt s3 brett ki,
ca ¥ 20 7. 30 observationer brukar som tumregel sittas som den
undre grénsen foér anvindning av ki. (Under denna grdns ir det tvek-—
samt om normalfdrdelningsapproximationen kan anvindas). Denna
tumregel kan "tummas p&" ytterligare till 10 i 20 for enskilda
grupper och "sn#lla" material.

Under 10 observationer anser man inte kunna ge nagra "statistiska
slutsatser". (7 observationer skulle om ki kunnat beriknas ge 90 7
ki pd ca = 30 %!). Dessutom giller att datasekretessen kriver att
minsta redovisningsgrupp inte f3ir understiga 10 personer, om
identiteten hos uppgiftslimnaren hirigenom kan réjas. (Detta

torde dock normalt inte vara fallet f&r RVU).
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Vissa speciella &ldersgrupper blir oftast utslagsgivande vid val
av urvalsstorlek. S&dana grupper dr fridmst 13-17-dringar och
pensionirer, eftersom de dr "smala" &ldersgrupper med speciella
forflyttningsférutsittningar och dessutom &r kinsliga grupper

i trafiken (frimst m a p forflyttningsresurser och olycks-—
risker).

Genom att dessa smd grupper har s& speciella forutsdttningar dr
det oldmpligt att vid analyserna lata dem ingd i bredare grupper.
Vad kan man géra i stdllet?

o Man kan 8ka urvalet for vissa delgrupper (stratifiering).
Detta ger bittre underlag for slutsatser men samtidigt
Skad kostnad och stérre risker for fel i fdltarbetsskedet,
samt i viss min i analysskedet.

0o Man kan acceptera att man fér de "smd grupperna" inte kan
arbeta med lika finfdrdelade analyser som f&r Svriga grupper
eller alternativt acceptera stdrre osdkerhet i resultatet for
de smi grupperna (vilket dock #r klart tveksamt om den lilla
gruppen berdrs av en sdrskilt vidsentlig problemst#llning) .

Smala 8ldersgrupper loper sdrskilt stor risk att bli utslags-
givande om t ex ndgon k#nslig delgrupp &r starkt beroende av
nigot visst firdsitt. Detta giéller for dldre personer med géng—
svarigheter som &r beroende av fidrdtjédnst och samtidigt bor i
glesbygd.

Beaktande av sidana sdrskilt smd grupper torde vara limpligare
att gora i form av sirskilda undersdkningar i stdllet for att
utvidga urvalet for en generell understkning. Detta gdller i all
synnerhet for det anforda exemplet "dldre och firdtjanst",
eftersom det bide #r av speciell social och speciell kommunal-
ekonomisk betydelse.

Fér att konkretisera problematiken kring val av urvalsstorlek
ges i fdljande avsnitt ndgra exempel avseende

o forflyttningsfrekvens och firdsdttsval for olika grupper
o drendefdrdelningen Gver dygnet

o resmatriser totalt och f&ér olika fardsitt

Direfter skisseras Oversiktligt en rekommendation for val av

urvalsstorlek vid olika ambitionsnivder f£&6r RVU i kommuner av
olika storlek.
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1.431 Urvalsstorlekens inverkan vid beskrivning av forflytt-
ningsfrekvens och firdsdttsval for olika grupper

Forflyttningsfrekvens och fidrdmedelsval varierar tdmligen mycket
mellan olika midnniskor, och f6r dessa dven mellan olika dagar.
Detta giller dven i samma grupp m a p &lder och kén. Fig 1.2
visar variationerna i forflyttningsfrekvens f&r midn 13-17 ar.
Diagrammet baseras pd 29 IP fran jdnkdpingsundersdkningens
januarietapp (telefonintervjudelen).

ANBEL By s e e R = )
GRUPPEN
60

40 -

20

R 205 ANTAL FORFL./
0123 45678 910M112 13 1% PERSON OCH DYGN

Fig 1.2  Andelar med olika antal forflyttningar under undersdk-—
ningsdygnet for gruppen 13-17 &r mdn (baserat pd svar
fran 29 IP)

Nir man studerar ett litet urval av en "smal" befolkningsgrupp
med stora "inre variationer" vad avser t ex forflyttningsfrekvens
inser man att slumpen kan medfdra att det lilla urvalet t ex fatt
en 8ver— eller underrepresentation av IP med lag forflyttnings-
frekvens. Detta inverkar pd precisionen t ex fdr berdknat medel-
viarde.

Fig 1.3 visar, baserat pd samma undersdkning, medelvidrden for
olika grupper bide vad avser total férflyttningsfrekvens och
forflyttningsfrekvens med olika fdrdsdtt. Urvalet utgdr var
105:e, dvs knappt 1 %, av de mantalsskrivna i kommunen. Detta
ger 860 IP. Vid 85 7 svarsfrekvens erhdlls svar fran 340 min.
Dessa svar ligger som grund f&ér figuren. Min 13-17 ar utgdr den
minsta delgruppen, som tidigare nimnts 29 personer, och slump-
felet blir diarfdr stdrst £6r demna grupp. I tabellen under

fig 1.3 visas for jamforelsens skull slumpfelens effekt i form
av 90- resp 60 Z-iga konfidensintervall for tre olika grupper
och vid fyra olika urvalsstorlekar.

Ett 90 %-konfidensintervall (ki) innehdller

RELIEAmANARDER U5 0= SEATIMINGENS dgt Tsanné virdet" (det vidrde som skulle er-
hdllits vid total understkning, dvs 100 7

7 it VWses [bosaes T s W urval) 9 ggr av 10 om studienoskulle upprepas

GiNG a1 | avio NG 10 ggr med nytt urval varje gang.

AV 10 AV 10

Ett 60 % ki, som bara ir hilften sa brett som

ett 90 % ki, innehdller det sanna virdet

—— Ses 6 ggr av 10 (se fig t v). Det 4r siledes mera
| I sannolikt att det "sanna" virdet ligger i den
del av ki som #r nira medelvidrdeskattningen

90 %o ki dn i den "yttre'" delen.
4L.f4£aﬂ__ﬂL Man mdste dock ha klart f8r sig att detta ir
Lk S ett forenklat och "omvint" betraktelsesitt.

Den verkliga normalfdrdelningen ligger kring
det "sanna virdet", som man dock inte kdnner till.

3—-H9
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Antal foérflyttningar/person och dygn, jan/feb
(totalt och med olika fardsdtt)

A
5 -
409 /87
ANNAT =2 ‘ 3
R \: 401196
Ll HE \ URVAL: 860 IP
/ L&l 10 SVARSFR. 85 % =>
37 340 MAN HAR SVARAT
E 22\
£\ .
3 %
. \ S
EZNNNNINNE :
P £5Y NN N 207 @ ANTAL FORFLYTTNINGAR
24 2V \ —~ANTAL PERSONER
'_'é. 93157
MOPED}14 W
CYKEL “’1\ \ -6
~§ 21N
T DY R
S 3 ==
KRR W ORFL. TILL FOTS
067K 59 =3 ) ANTAL FORFL. TI
=
>
1318 30 45 65 ALDER
Fig 1.3 Antal forflyttningar per person och dygn med olika fdrdsitt
och totalt for min i olika &ldersgrupper. RVU-Jdnkdping,
jan/feb 1979. Redovisning av antalet IP som svarat i resp
grupp samt antalet firdsittsobservationer som ligger som
grund for resp stapel och delstapel.
Tabellen under visar 90 resp 60 Z ki f6r 3 delgrupper. Ut-
dver ki f6r 1 Z urval visas ki for 2, 4 resp 8 % urval.
(Det bdr observeras att det normalt inte dr urvalsprocenten
i sig, utan det hdrav f&ljande antalet observationer som be-
stimmer ki) .
Grupp Gruppens | Urvals- Urval Antal Forflyttningsfrekvens med kon-
totala procent fran svar fidensintervall
storlek ca gruppen | vid 85%
ca ca svars- |90% konf grad 60% konf grad
frekv.
Min 4 000 1 35 29 |a.7%0.7 4.7 20.35
2 70 60 0.5 0.25
13-17 &r 4 140 120 0.35 0.2
8 280 240 0.25 0.15
Méin 8 500 1 83 7 4.3 0.5 4.3%0.25
2 170 140 0.35 0.2
18-29 &r 4 340 280 0.25 0.15
8 680 560 0.2 0.1
Méin 7 000 1 67 57 1.6 2 0.4 1.6 1 0.2
2 130 110 0.25 0.15
> 65 ar 4 260 220 0.2 0.1
8 520 440 0.15 0.1
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Om normalfdrdelning antas gdlla berdknas ett 90 7 ki enligt
formeln:

+ 1
HAe 1,65-5-\/;(1—§)

"m"  #r det beriknade medelvidrdet (£6r 13-17 &ringarna i
figuren = 4,7 forflyttningar/person och dygn)

1,65 4r en faktor som gdller f£6r normalfdrdelning, 90 Z ki.
Motsvarande faktor for 60 7% ki ar 0,84.

"g"  dr den s k spridningen (dven kallad standard-

avvikelsen och =Yyariansen)

N
Den beriknas s =\,néﬁ_ z:f (x - m)2

"n" = antalet observationer (29 st 13-17 &ringar) =§£} enl nedan

"f'" = antalet personer med visst antal férflyttningar per dygn

"x" = det observerade antalet forflyttningar hos f personer

enl ovan

»
]

En enkel tumregel brukar vara att

stdorsta virde - minsta vidrde

&

Spridningen blir stdrre (dvs precisionen blir simre) om

en stor andel av studerad grupp gor 0 forflyttningar och

en annan stor andel gdr manga forflyttningar. (Mest extremt
blir det om ena hi#lften gor O och andra h#lften gor 2 m
forflyttningar. D& far man s = m, och vid n = 29,

ki ® 0,3 - m =~ 1,5, dvs drygt dubbelt sa brett ki som vi
fick i vart "normalfall").

For att atergd till den fdrsta formeln skrivs den ofta:

+
m = 1,65 ¢ S-q % eftersom %~endast har betydelse vid
stora urvalsprocenter.

I vart exempel #r n = 29 och N = 4 000 (= totala antalet
13-17 &ringar i Jonkdpings kommun)



Detta innebdr siledes att urvalsprocenten i sig inte har sd stor
betydelse, utan att det Ar det resulterande antalet observationer
i aktuell redovisningsgrupp som dr utslagsgivande.

\)% ir den faktor som normalt har stdrst betydelse for berdk-
ningen av ki, eftersom den avspeglar antalet intervju-
personer (IP). F4 IP ger hogt virde, dvs brett ki (= brist-
ande precision).

1
Dubbelt s& mdnga IP ger-\/;?z 0,7 ggr sd brett ki (dvs smalare ki)
4 ggr si manga IP ger hilften sd brett ki.

100 ggr s& manga IP ger 1/10 s& brett ki.

Berikningarna har utfdrts med antagandet att normalfdrdelning
gdller. I verkligheten dr detta alltid en approximation.

Vid RVU torde normalfdrdelningen i ménga fall (&tminstone for
resultat av typ totalstaplar &ver férflyttningsfrekvens under
vardagar) vara alltfdr pessimistiska, dvs den verkliga preci-
sionen torde vara ndgot biAttre #n vad berdkningarna visar.
Motiv: Man kan inte fdrdas mindre dn 0 foérflyttningar per dygn,
vilket klipper av normalférdelningskurvans "svans' mot vidnster.
Samhdllets tidsorganisation och individens egna tids— och ork-
restriktioner torde dessutom ge s&dana begrinsningar for indi-
videns totala vardagsresande att det hdller tillbaka fdrdel-
ningskurvans hégra del. (For enskilda féardsdtt kan man dock
formoda att spridningsbilden 8t hdger inte péverkas lika starkt
av nimnda restriktioner).

Spontana betraktelser av erhdllna resultat, jdmfdrelser mellan
telefon- och brevenkit samt mellan etapper talar ocksd fdr att
normalfdrdelningsantagandet ir en approximation '"pd sikra sidan".

For l6rdags— och sdndagsresandet, som dr mindre bundet, for
pensiondrernas resande, samt for enskilda fardsdtt torde

monstret ha en "friare spridning' och berdkningar enligt normalfdr-
delning torde dirfdr inte i ndmnvdrd grad kunna misstdnkas under-—
skatta den verkliga precisionen.

Om vi nu &tergdr till berdkningsexemplet finnmer vi i tabellen
under fig 1.3 att den slumpmédssiga osdkerheten i resultaten vid
sm& urval kan bli ganska stor for smd& grupper. Fig 1.4 visar
detta mera pedagogiskt for m#n 13-17 ar och konfidensgraderna

90 resp 60 %. Precisionen forsimras snabbt (konfidensintervallen
blir bredare) fran ca 2 % och neddt i urvalsstorlek, medan
precisionen endast forbittras mittligt fr o m ca 5 % urval och
uppit. Det behdvs 4 ggr s& minga observatiomer (4 ggr s& stort
urval) for att minska ki till hdlften.
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KONFIDENSINTERVALL (+ ANTAL FORFL./DYGN FOR GRUPPEN 13-17 AR, MAN)

mj
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Fig 1.4 Konfidensintervallens bredd vid olika urvalsstorlek for
antalet forflyttningar per dygn utférda av mdn 13-17 ar
i en kommun med ca 100 000 invanare. 4 ggr s stort urval
ger hdlften sd brett ki.

Vid normal anvindning i praktisk planering erfordras vanligen
inte en precision, som krdver urvalsstorlekar pd 5 - 10 Z.

Om man vill ha ett Oversiktligt grepp om forflyttningsfrekvens
och firdmedelsfdrdelning f£6r olika grupper inom en kommun torde
en urvalsprocent kring 2 7 normalt kunna betraktas som rimlig,
dven vad giller de "smalare" &ldersgrupperna. FOr sdllan fére-
kommande firdsitt av stdrre social och ekonomisk betydelse -

t ex fardtjinst, som tidigare ndmnts - ger denna urvalsprocent
dock helt otillrickligt underlag for detaljerad planering.

For delarna i en stapel kan konfidensintervallen inte utan vidare
beriknas pa samma sitt som £or den totala stapeln. Inbdrdes be-—
roenden kan péverka bade uppat och nedit. Oftast blir dock det
absoluta slumpfelet £6r delstapeln betydligt mindre, medan det
procentuella blir stdrre jamfoért med hela stapeln. Berikningarna
£5r mdn 13-17 &r enligt fig 1.2 ger 90 7 konfidensintervall av
storleksordningen— 0,3 3 + 0,4 for de olika fardsdtten.

Fér buss finner man, om man jamfdr telefonundersdkningen for
januari med brevenkidten for januari, att slumpfelen har slagit
ut sd pass mycket att 90 7 konfidensintervallen endast &r pa
grinsen till att Overlappa varandra, 1,9 * 0,4 vid 29 IP resp
1,2 * 0,2 vid 116 IP. Detta 4r den stdrsta resultatavvikelse vi
funnit £6r yngre grupper under vardag och giller ett enskilt
firdsitt for en liten grupp, medan totalresfrekvenserna for de
enskilda grupperna har mycket god inbdrdes Sverensstdmmelse.

For min Sver 65 &r kan man dock f&r totalresandet finna en stor
resultatavvikelse mellan brev- och telefonintervjuer (2,6 E 052
vid 232 IP resp 1,6 — 0,4 vid 57 IP). Hela denna resultatavvik-
else kan bero pd slumpen, eftersom vart 10:e av ki vid 90 7% kon-
fidensgrad inte innehdller det sanna virdet.
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Mitfel kan ocksad ha paverkat. Under januarietappen ridde mycket
daligt vidder, vilket gjorde att manga dldre inte gick ut.

Vid telefonintervjuférfarandet ndddes alla nidstan direkt, medan
en stor del av brev-IP fick pdminnas. Vissa av dessa hade glomt
sin ursprungliga undersdkningsdag och fick didrfér ny dag (lika
veckodag) att svara for (med bdttre vidder). Detta kan ha Skat
medelvdardet med 0,2 2 0,4.

Man fir dock inte fdrfalla till att sbka upp enskilda resultat-—
avvikelser enligt exemplen ovan och diskutera kvalitetskraven
utifridn dessa. Vid precisionskrav med 90 % konfidensgrad gor
slumpen att man mdste forvdnta att det "sanna virdet" for vart
10:e av de berdknade vidrdena ligger utanfdr det beriknade kon-
fidensintervallet.

Detta kan av den oinsatte spontant uppfattas som bristfidllig
precision men dr i verkligheten sannolikt ett vil hdgt preci-—
sionskrav for de flesta aktuella planeringstillimpningar. RVU-
data anvinds i planeringen normalt tillsammans med annat data-
underlag som har betydligt simre noggrannhet och det torde dirfér
normalt vara samhdllsekonomiskt mera viktigt att férbittra kvali-
teten pd dessa data #n att ytterligare 8ka urvalet f6r en RVU.

Fér en understkning av typ RVU #r det 1litt att forblindas av
slumpfelens betydelse och gldmma andra feltyper. Ett dkat urval
ger inte ensamt en god resultatkvalitet. Andra feltyper kan i
vissa fall t o m minska motivet fdr ett stort urval genom att de
i form av t ex relevansfel och/eller skevhet overskuggar preci-
sionsfelen.

Cykel anvdnds férhdllandevis litet i J6nkdping, beroende pia bl a
nivaskillnaderna. Vid den studerade vinteretappen (med det besvir-—
liga vidret) var dock frekvensen sirskilt liten - mindre #n 0,2
férflyttningar per person och dygn fér den mest cyklande gruppen,
13-17 &ringar. Relevansproblemet (jfr avsnitt 1.24) skulle dirfor
i detta fall varit klart stdrre #n precisionsproblemet, om under-
s6kningen varit begridnsad till vinterviglag. Olyckligt vald tid-
punkt och/eller alltfdr kort tidsperiod kan sdledes gdra att
resultatet (trots hdg precision for beskrivning av studerad
tidsperiod) inte 3r representativt foér t ex arstrafiken.

Utdver att undersdkningstidpunkten kan ge relevansproblem, kan
ldgre svarsfrekvens ge skevheter om en delgrupp med avvikande
resmonster dr under—/eller Sverrepresenterad i bortfallet. Med

de hoga svarsfrekvenser, som varit fallet i Jonkdping, torde

dock denna faktor endast mittligt ha sinkt resultatens kvalitet.
Det bor dock observeras att dessa skevheter kan bli uppemot 0,5
forfl/person och dygn f6r totalmaterialet och uppemot 1,0 f5rfl/
person och dygn for enskilda grupper om inte svarsfrekvensen med-
vetet pressas uppdt. Successiv och detaljerad uppfdljning Ar ndd-
viandig under filtarbetet.

Vid brevenkdt blir bortfallet gdrna Overrepresenterat av personer
med f& eller inga fdrflyttningar. ("Den hir undersdkningen kan inte
gdlla mig, jag #r ju s& sdllan ute"). Vid telefonintervjuer #Ar det
diremot svarast att nd de mest aktiva.
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1.432 Urvalsstorlekens inverkan vid beskrivning av _&drende-—
f6rdelning dver dygnet

I fig 1.5 visas drendenas fordelning dver dygnet for majetappen
vid RVU-Jonkdping, telefonintervjudelen. Figuren baseras pa ett
urval av 860 IP. 729 svarade (85 %) och hade utfdrt sammanlagt
2 694 drenden. E

ANTAL FORFL./ HALVTIMME

24000 7‘ S
22 000 - [ ATER BOSTAD
(D ANNAT
20000 BESOK
= [ FRILUFTSLIV, NOJEN
POST, BANK, SJUKVARD
18 000 BENSINMACK

MATSERVERING

B InkoP

] HAMTA, SKJUTSA/LAMNA BARN
E2 ARBETE /SKOLA, UPPDRAG | ARB.

] Urval: 860 IP
Svarsfr. 85 % } = 1B ser

Dessa 729 har utfort 2694
arenden som fordelas over

90 % :
000 - g
? 13600 £2000 4 60 %
13600 + 1000
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12000 4 verade arende

=D
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8000 2 o
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Fig 1.5 Arendenas tidsférdelning &ver dygnet upprdknade fran
ett urval pd 860 IP till att gilla for samtliga
kommunbor (d#ldre #n 13 &r). 90 resp 60 7% konfidens-
intervall anges for tvd staplar med olika storlek.
Dessutom anges det antal observationmer som resp
stapel grundar sig pa.

I figuren har utplockats en lingre och en kortare halvtimmesstapel
(baserade pad 112 resp 38 observerade irenden) . Konfidensintervallen
f6r de totala staplarna blir mittliga, sirskilt om man accepterar
60 % konfidensgrad.

Hir kan ki beriknas med utgangspunkt frdn tvd olika antaganden,
som positivt nog ger mycket lika resultat.

1) Man kan (exemplifierat for den langa stapeln) approximativt
anta att under denna timme 112 personer gdr 1 drende och
729 - 112 = 617 gor 0 &drenden. Medelvérdet forflyttningar per
person blir under halvtimmen 112/729 = 0,15.



90 7 ki blir da

+ J1 A 2 3 257
1,65 }@28 (617500 =-0595)" & 1120 (1n—20,.157) '

i1
29

(samma formel som i fdregdende avsnitt, dvs & 1,55-5.\’%,)

= 0,022

Uppridknat till hela befolkningen 8ver 13 &r blir skattningen

89 000 * (0,15 - 0,022) = 13 600 I 2 000

II) Man kan anta att urvalet, som givit 729 svarande IP, approxi-
mativt motsvarar att vi slumpat ut 2 694 resor av det totala
antalet resor som utférts av kommunens befolkning (&ver 13 &r)
under ett dygn.

Vi rdknar ut den andel av dygnsresorna som forekommer under
aktuell halvtimme = p = 112/2694 = 0,042.

For denna andel ber#knas spridningen, 8p = E_é_i
q=: 1-p3 n = totala antalet observerade resor (=2694)

p blir dd med 90 Z ki lika med

0,042 + 0,958
2694

Av observerade antalet resor blir detta

0,042 % 1,65 = 0,042 % 0,006

0,042 ¥ 0,006) + 2694 = 112 £ 16,8

Upprédknat till kommunbornas (&ver 13 &r) resor blir vid
urvalet var 105:e och svarsfrekvensen 85 7:

105
0,85

mellan 07.30 och 08.00.

(112 2 16,8) = 13 600 ¥ 2 000 resor under halvtimmen

(I ovanstdende berdkningar har f6r enkelhetens skull infdrts tdm-
ligen grova avrundningar).

Berdkningarna har inlagts i nedanstdende tabell, dir dven ki
beriknats f6r hdgre urvalsprocenter. (Observera att det egentligen
4r det ddrav féljande hbgre antalet observationer, som paverkar ki).

Av tabellen framgdr att totalstaplarna f&ér varje halvtimme har

hdg precision redan vid ldg urvalsprocent. Detta styrks av jédm-
férelse mellan jan/feb-etappen och maj-etappen. Diagrammen for
dessa bada etapper (grundade pd tvd 1 Z-iga urval) &r vid Sversikt-
lig anblick svira att skilja 8t s&vdl vad gidller staplarna totalt
som deras uppdelning i olika typer av &drenden.
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Halvtimme |Urvals- | Antal Upprédknat antal forflyttningar for
procent | obs hela kommunen med konfidensintervall
ca drenden

ca 90 %Z konf grad |60 7% konf grad
I
07.30-08.00 1 112 13 600 E 2 000 |13 600 E 1 000
2 220 : 1 400 | = 700
4 440 = 1 000 = 500
8 880 = 700 ! = 350
-
20.00-20.30| 1 38 4600 T 1200 | 46003% 600
2 80 = 850 | = 400
4 160 b 600 | = 300
8 320 - 400 i - 200

Redovisning av motsvarande figurer &ver #rendefdrdelningen uppdelad pa
olika firdsitt kriver ndgot stdrre urval. Hirvid torde ett 2 7-igt
urval normalt ge tillricklig precision f6r allmidnna resonemang
kring tidsorganisationens inverkan pd de olika trafiksystemen,
medan mera detaljerade studier och &tgdrder torde krdva urval pad
omkring 4 7% vid kommuner av Jonkdpings storlek.

Miatfel (glomda forflyttningar, felaktigt angiven halvtimme etc for
vissa IP) kan for vissa beddmningar vara av stdrre betydelse &dn
slumpfel beroende pd urvalsstorleken. Bl a gidller f6r drenden som
inte dr starkt tidsbundna (fritidsidrenden etc) att manga IP har
svart att komma ihdg exakt tid och didrfér "drar till" med jdmna

halvtimmar och timmar.



1.433  Urvalsstorlekens inverkan vid framtagning av resmatriser

Resmatriser, dvs korstabeller dver resandet mellan olika omréden,
kommer till anvindning i mdnga olika planeringssammanhang.

Noggrannhetskraven pd resmatriser vid "normala" planeringssamman-—
hang torde vara stdrst vid planering av busslinjendt. Omfattande
bussnitsanalyser for Ume&l1) visade att en urvalsprocent p3 20 %
(ovanligt hdg) gav en totalmatris for samtliga fdrdmedel med utom-—
ordentligt tillfredsstillande precision (troligen alltfdr hdg
precision i foérhdllande till kostnaden). Vid bussnitsanalyser &ir
det bittre att anvidnda totalmatrisen #n bussmatrisen, eftersom den
senare i alltfdr hog grad dr pdverkad av standarden i de brist-
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fidlliga resrelationerna i befintligt nit. For en kommun av Jonkdpings

storlek 3r det vid analyser av bussnit nddvindigt att arbeta med
en omrddesindelning omfattande ca 200 delomrdden. I annat fall upp-
star svdrigheter vad avser kodning av gdngavstdnd till hallplatser
(p& enskilda linjer resp gemensamma foér flera linjer) och analys-—
resultaten blir lidande.

En resmatris baserad pa 200 omrdden (ungefir "4-sifferniva" i
Jonkdping) ger dock totalt hela 40 000 forflyttningsrelatiomer.
Det inses litt att det &r orimligt att f£8r varje enskild resrela-
tion stdlla krav p& hdg precision.

For normala urvalsprocenter fir man i genomsnitt mindre &n 1
observerad forflyttning per férflyttningsrelation. Slumpfelen
jimnar dock ut varandra i den av praktiska skdl nddvindiga resul-
tatsammanslagningen till firre resstrdmmar, genom att urvalet
totalt sett #r representativt. Relationer med 0 eller mycket fa
observationer #r inte heller, enskilt sett, intressanta for plane-
ringen, medan de intressanta relationerna har betydligt fler
observationer.

Analyserna redovisas normalt med avseende pd omrdden eller aggre-
gerade forflyttningsrelationer, ca 200 omradden resp 10 x 10 a

15 x 15 omrddesrelationer. (Jfr fig 1:6, som visar dubbelriktade
strommar for JonkSpings kommun i en 18 x 18 matris).

De storsta (enkelriktade) strdmmarna i en 15 x 15-matris med
samtliga firdsitt sammantagna blir f&r en kommun av JonkOpings
storlek av storleksordningen 10 000 resor per dygn av totalt
drygt 300 000. Vid 1 % urval grundas dessa strdmmar pd nirmare
100 observerade foérflyttningar. Noggrannheten f6r en sddan strdm
blir vid 90 % konfidensgrad ¥ 2 000 resor, dvs ungefar £ 20 7.

En genomsnittligt stor (enkelriktad) strdm far ungefdr 1 700
resor och ett 90 % ki p& ungefdr - 700 resor, dvs = 40 7%

(vid 60 Z ki * 350 resor, eller * 20 %). Manga strSmmar blir
mycket smd och noggrannheten hos en enskild av dessa strdmmar
blir naturligtvis mycket bristf#llig. Detta har dock underordnad
betydelse i praktisk planering, eftersom man dir sidrskilt in-
tresserar sig for "tyngre strdmmar' och sammanslagna strommar.
Ingen av dessa osidkerheter torde kunna utldsas med blotta dgat
pa fig 1.6, och skulle silunda knappast paverka totalbilden av
resandet och resstandarden.

1) Lundberg S (Busslinjendt och Bebyggelse, BFR T 15:1977)
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1 Z—urvalet far dock dnda betraktas som otillridckligt for de flesta
mera detaljerade tillimpningar med resmatriser. Ett mera normal-
stort urval - t ex 4 Z - skulle f6r en stdrre strém ge 10 000

£ 1 000 resor, dvs ungefir <10 % slumpfel vid 90 Z konfidensgrad
(* 500 resp - 5 Z vid 60 % ki). For en medelstor strom erhdlls
ungefir 1 700 % 350, dvs ¥ 20 % (vid 60 Z ki * 180 resp = 10 %).
For ytterligare 4 ganger sd stort urval, 16 %, blir det relativa
slumpfelet vid 90 7Z konfidensgrad halverat #nnu en gang till ca 5
resp 10 % fbr stora och medelstora strommar i en matris pd ungefir
15 x 15 resrelationer. Ett sddant stort urval torde dock aldrig

bli aktuellt f8r en kommun av J6nkdpings storlek.

Texten ovan behandlar enkelriktade strdmmar. Vid anvdndning av
resmatriser brukar man ofta sld samman till en triangulir matris
(resor fran exempelvis omrdde 1 till 3 och frdn 3 till 1 slds
ihop till "mellan 1 och 3"). Varje matriselement far sdlunda
ungefidr dubbelt sa minga resor och den relativa noggrannheten
blir_hdrigenom hdgre. Det relativa slumpfelet torde dock inte bli
I/\/E‘ginger bdttre, dvs ca 0,7 ggr sd stort, utan torde bli
ndgonstans mellan 0,7 och 1,0 ggr s stort, beroende pd att man
far en simre statistisk spridning till £61jd av att samma person
ofta kommer att std@ fér tva forflyttningar i omrddesrelationen.

Detsamma gidller i #nnu nagot stdrre grad om man vill Sverfoéra
resonemanget pa ett enskilt omrddes totala resutbyte med Svriga
omraden. Ett av 200 omrdden fir inte riktigt lika god precision
som en av 200 forflyttningsstrémmar vid lika antal forflyttningar.
Slumpfelet blir ndgot stdrre till £51jd av att fiarre personer

star for forflyttningarna. Detta torde normalt vara av underordnad
betydelse, men fdr enstaka, smd omrdden med fi observationer kan
man f3 "midrkliga" resultat.

I bussnitsanalysen paverkar (mer #n antalet resor i sig, men
beroende av antalet) hur omrddets resor fordelar sig pd reslingder,
resor med bytesbehov etc. Motsvarande gdller dven f6r de samman-
slagna omradesrelationerna.

En timligen allmingiltig beddmning torde vara att en matris for
bussnitsanalyser, direkt uppriknad frén RVU-resultat, krdver ett
urval pd ca 5 % for att precisionsbrister i matrisen inte skall
férsvara och fdrsimra utvirderingarna pd detaljerad niva. De
nidmnvirda slumpfel, som kan befaras, uppkommer i s& fall for
enstaka delomrdden som #r mindre #n genomsnittet (dvs mindre #n
ca 500 invanare) och f6r strdmmar mellan kommundelar med 1l3gt
inbdrdes utbyte. For stora delomrdden och strémmar blir analys-
resultaten tillfredsstdllande dven med ldgre urvalsprocent.

Genom att antalet omrdden och sammanslagna omrddesrelationer Ar
ndgorlunda proportinellt mot kommunstorleken, krdvs just vad gdller
matrisnoggrannheten inte hdgre urvalsprocent i mindre kommuner

4n i stdrre. Detta gdller ocksd f6r Svriga analyser knutna till
lika stora delomrdden, #ven om kommunerna Air olika stora.

Ovanstdende resonemang kring resmatrisens kvalitet gidller for
individurval. Vid undersdkningar som bygger pd hush&llsurval
(som den ovan nimnda i Umed) torde kr#vas ndgot hdgre urvals-
procent, eftersom den statistiska spridningen blir ndgot simre
dn vid individurval. T ex ger en enskild resa utfdérd av en hel
familj pa 4 personer i en normalt ldgfrekvent resrelation vid
5 % urval och 80 7 svarsfrekvens upprédknat:



A _ — + 2 = 200 resor fram och dter i den aktuella
0,05 0,80

resrelationen i stillet for ca 50 resor om urvalet baserats pa
individer.

Om man dnskar noggranna matriser for kortare tidsperioder av
dygnet, krivs stdrre urval.

Man kan ocksi utifrdn mindre urval #n 5 % ta fram tillfredsstdll-
ande resmatriser. Hirvid rdknar man inte ut matriserna direkt

frin RVU-materialet, utan anvidnder detta for att ta fram avstands-—
funktioner och trafikalstringsdata for olika firdsdtt och mark-
anvindning. Med dessa data kan sedan berdknas matriser med god
anvindbarhet for analyser av olika trafiksystem. Detta gdller
sirskilt f6r analyser pd lingre sikt ni#r markanvindningen for-
indrats och speciella inbdrdes beroenden mellan omraden mattats
ut.

Ett annat fdrfarande kan vara att man beriknar en sammanvégd
matris av ovanstlende. Hirigenom fir man en matris dir bade
slumpfelens effekt och speciella beroenden tunnats ut, men fort-
farande finns kvar i den omfattning som beror av sammanvignings-
proportionerna.

—

ig. 1.6 Wf?

.- JONKOPINGS KOMMUN

AN s & SAMTLIGA RESOR
et R e (AV KOMHUNINVANARE 13 ARS ALDER)

MAN - FRE-DYGN

Bandbredd proportionell mot sutalet resor/dygn.
Streckade cirklar aveer oarbden utanfOr kartbildea.

Rita linjer anger resor ellan carlden. NN 2 500 resor.
Cirkelringar anger resor incm curdden. s | 000 resor.
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1.434  Oversiktlig rekommendation fér val av urvalsstorlek
vid olika kommunstorlek och ambitionsniva

Eftersom olika frégestdllningar Ar av olika vikt foér planeringen
i olika kommuner kan man inte ge ndgon preciserad och allmin-
giltig rekommendation for val av urvalsstorlek.

Dock redovisas i fig 1.7 ett diagram med urval for alternativa
ambitionsnivder som kan ses som en Sversiktlig rekommendation
och en utgingspunkt for bedémning av om man ligger 'mdgorlunda
rdatt" i sina Svervidganden.

URVALSSTORLEK
ANTAL IP (13-90 AR)
7000-
6000 -
5000 -
40004

3000
2000 -
10004 T

0 05-1% 0.5 %

20000 60000 100 000 ANTAL BOENDE
I KOMMUNEN

"RVU- DIAGNOS™

Fig. 1.7 Ungefdrlig urvalsstorlek for RVU med alternativa
ambitionsnivder i kommuner med olika storlek

Ett ambitidst urval bdr for en kommun med ca 20 000 invadnare vara
av storleksordningen 10 - 15 Z. F6r smd kommuner behdvs hogre
urvalsprocent #n f£8r stdérre kommuner, f6r att man skall uppnd
tillrdckligt antal observationer vid utvidrdering av enskilda
gruppers resande (jfr fig 1.3). 10 - 15 % ger ett urval for
dldrarna 13 - 90 &r pa ca 2 000 IP, vilket innebidr att man dven
kan uttala sig om mycket smd grupper m a p dlder och kén (t o m
f6r t ex mdn 13 - 14 &r). Genom att en liten kommun har f& del-
omrdden, blir noggrannheten vid denna hdga urvalsprocent god f&r
beskrivning av resandet for olika delomré&den och f&r resmatriser
med i storleksordningen 10 x 10 omrddesrelationer.
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Fér en stdrre kommun med ca 100 000 invédnare kan urvalsprocenten
for manga analyser vara betydligt ldgre, eftersom antalet IP i
avsedd redovisningsgrupp idr bestimmande. (Urvalsstorleken i antal
IP fran olika grupper m a p dlder och kon behtver inte vara fler
in vid en mindre kommun om man endast vill ta fram kommunbornas
medelvirden) .

Det stdrre urvalet absolut sett erfordras bl a for att ge
tillrdckligt underlag for analyser knutna till geografiska del-
omriden, som ju Skar i antal med kommunstorleken. Detta gdller
bide for resmatriser och for resalstring for olika delomridden,
f6r att antalet observationmer skall bli tillrdckligt for res-—
strommarna och delomrddena.

Ett "ambitidst urval" ger jimfort med ett "ldgre urval" betydligt
bittre underlag for resmatriser, bittre mdjligheter att uttala sig
om férhdllanden for vidsentliga "sm@ grupper',mindre frekventa fard-
sitt och smd geografiska omrdden.

Resandets variationer och drendefdrdelning Sver dygnet kan ocksa
sirredovisas fér de olika firdsitten. Man kan ocksd ta fram res-
matriser for delar av dygnet.

Man far dessutom bittre forutsittningar for olika jamforelser mellan
irstider (om undersdkningen lagts upp i tvd etapper).

Vidare erhdlls, atminstone for stérre kommuner, acceptabelt underlag
att berdkna reslingdsfdrdelningen med olika fiardsdtt for olika grupper.
For smd kommuner och "smala" grupper blir dock precisionen brist-
fdllig f6r de minst frekventa fdrdsédtten.

Vid "ligre urval" ges vissa mojligheter att uttala sig om mindre
grupper, men precisionen fér de "smalaste" grupperna blir nagot
bristfidllig. Underlaget for resmatriser blir i minsta laget, men
man fir ett helt tillfredsstdllande underlag for berikning av
alstringstal och avsténdsfunktioner f6r att via dessa berdkna res—
matriser med god noggrannhet.

Jimfdrelse mellan olika 3rstider vad avser resandet med olika fird-
sitt kan, forutom f6r befolkningen totalt, endast ske for grdvre
grupp- eller omradesindelningar.

Om man endast onskar en mycket Sversiktlig beskrivning av fédrd-
medelsanvindning och residndamdl for stdrre grupper, for stdrre
kommundelar och f&r kommunen totalt kan en undersdkning med betyd-
ligt ldgre urvalsprocent - en "resvanediagnos'' - vara intressant

£5r de medelstora och stérre kommunerna. For de minsta kommunerna
torde dock en sidan diagnos vara av mindre intresse, eftersom steget
upp till ndsta ambitionsnivd dr tdmligen litet.



1.44 Dragning av urvalet

1.441  Tillstind

Tillstand for att sjidlv dra ett urval sbks hos Datainspektionen
(se exempel i bilaga 4 A). Tillstdndsprdvningen grundas bl a pia
vilka uppgifter som skall insamlas. Frigeformuliret mdste dirfor
bifogas.

Anstkan bor insdndas i god tid eftersom beslut kan drdja mer #n

en manad. Férdréjningen kan bli sdrskilt besvirande om #ndringar
krdvs, t ex avseende frégeformulidret.

1.442  Dragning av systematiskt urval

Dragning av urvalet kan ske slumpmidssigt, t ex med hjilp av
slumptalstabell eller systematiskt (jfr avsnitt 1.42).

Systematiska urval, t ex fran 3dlderssorterat register, #r enklare
att dra och fungerar i allm#nhet vi#l, sivida det inte fdrekommer
ett regelbundet variationsmdnster i populationen (vilket man i
detta fall torde kunna utesluta).

Stratifieringar med sidrskild betoning av vissa &ldersgrupper,
vissa kommunomrdden etc kan i vissa fall vara att rekommendera.
Jfr resonemanget om urvalsstorlek.

1.443  Uppdelning av urvalet pd tidsperioder och dagar

Det &r nddvindigt att undersdkningen sprids pd flera dagar for
att minska inverkan av "extrema hindelser", t ex speciella
evenemang, sidrskilt svira vddersituationer o dyl. Det kan dess-
utom vara Onskvdrt for att m6jliggdra jdmfoérelser av olika vecko-
dagar, av dagar med olika vider etc.

For att mojliggdra en utspridning Over tiden behdver urvalet in-
delas i sinsemellan likvirdiga delurval. Ett par delurval bér
dessutom tas ut som reserv for att ersdtta dagar som "havererat"
till £61jd av nagon form av "katastrof". (Exempel: dagen fdre
RVU-Umed 1974 vilte en gifttransport pd E4 s3 att delar av stads-
delen Teg fick utrymmas. Hade detta hi#nt pd undersSkningsdagen,
skulle ett omfattande korrigeringsarbete ha blivit nddvindigt.
Resultaten torde trots detta ha blivit starkt forsimrade eller

t o m nirmast virdeldsa).

Etappindelning #r Onskvidrd bade for att ticka in olika 3rstider
och f6r att underlidtta filtarbetet. Vid stora urval gor etapp-
indelning att man ldttare hinner med och hiller kontroll dver
undersdkningen. Man slipper sdtta in en mycket stor och svar-
hanterlig personalinsats under en kort tidsperiod och kan klara
eventuella eftersldpningar innan ni#sta etapp kommer iging.

Stora etapper med liten personal och didrav lang utstrickning i
tiden kan bli pafrestande rent fysiskt/psykiskt. Det giller att
nyckelpersonerna i undersdkningen hdller sig friska och att det
finns reservpersoner att tillgd.
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Skall undersdkningen genomfdras i tvad eller flera etapper dras
lampligen hela urvalet vid samma tillfidlle. Hirigenom behdver
eventuella sorteringsprocedurer endast utfdéras vid ett tillfdlle,
samtidigt som man undviker att samma IP upptrdder i mer &n en
etapp.

1.444  Nyckelkodssortering

Av undersdkningstekniska skdl #r det limpligt att urvalet efter/
vid dragning sorteras efter delomrdden i kommunen och da efter
den nyckelkodsindelning (NYKO) som SCB utarbetat i samarbete med
kommunen.

Fér ndrvarande torde denna sortering littast genomfdras pd sd
sitt att man hyr ett NYKO-band frin SCB och ett nummerband frén
en linsstyrelse, och sjdlv utfdr (eller ordnar att annan utfdr)
samkdrning av banden via fastighetsnummer (kréver DI-tillsténd,
se bilaga 4).

Listor och etiketter uttages forst efter denna sortering.

Nyckelkod kan #dven péféras manuellt.

1.445 Listor och etiketter

Listor med delurvalen bér inneh&lla: ldpande identifieringsnummer
(dagsnr - IPnr), namn, adress, bostadskod, personnummer och om
mojligt dven telefonnummer, som dock mdste slds upp i telekatalog
eftersom de inte finns i nigot limpligt personregister. Varje
intervjuare bdr ha en egen uppsittning listor, och en omgang
behdver reserveras for avprickning av inkomna svar.

Etiketter — klisterlappar med namn, adress och identifierings-—
nummer - tas ut efter NYKO-sorteringen, samtidigt med urvals-
listorna, och anvinds som adresslappar. Vid brevenkdt erfordras
3 omgangar

o fér utsidndning av enkdten
o f6r utsindning av pdminnelsekort

o for ev ytterligare utsdndning

Vid telefonintervju erfordras 1 (ev 2) omgéngar etiketter. Den
forsta for utsandning av instruktion och formul#dr. Den andra for
de brevpaminnelser som kan bli nddvindiga f&r personer som ej
har telefon/ej kunnat nds per telefon.

1.446 Kontroll

En kontroll av urvalets och delurvalens representativitet maste
utfsras efter dragning si att inte ndgot tekniskt urvalsfel
"spolierar'" undersdkningen.

Denna kontroll kan dels gbras genom ndlmarkering av ett delurval
pad kommunkarta, dels kan 3ldersfordelningen foér ett delurval
jimfdras med &ldersfdérdelningen for mélpopulationen som helhet.
Sista delurvalet bor studeras sirskilt, s att ndgon "begrédns-
ningsinstruktion' inte slagit ut pd felaktigt sdtt.



1.45 Exempel p& urval (RVU-Jonk&ping)

1.451 Genomforande

o Provurval drogs for provundersdkning i november 1978.
Var 400:e person &ver 13 8r gav 196 persomer i urvalet.
Gransen 13 &r sattes, eftersom den utgdr gridns for mellan-—
och hdgstadium. (Hogstadieeleverna har en rdckvidd och ett
ménster for sina forflyttningar som nirmar sig ett 'vuxen-—
monster').

o Tillstdnd fran Datainspektionen sdktes i sept -78 och
beviljades efter ca 1 madnad (se bilaga 4 A).

o Som urvalsram valdes linsstyrelsens personregister frén
79 01 01, vilket kompletterades med nyckelkod genom samkdr-
ning med nyckelkodsregistret (NYKO).

o Urval £6r huvudundersdkningen. Var 7:e person dver 13 ar gav
en urvalsstorlek pa 11 803 personer. Urvalet £8r bada etap-
perna utfdrdes samtidigt och avsdg 1979 01 01. Hirigenom
undveks att samma person kom med i bdda etapperna. En nackdel
med detta forfarande ir dock att urvalet blir négot inaktuellt
vid andra etappen. Vissa IP har hunnit flytta, ndgon har av-
1idit och nyinflyttade har inte kommit med. (Denna nackdel
4r dock normalt forsumbar).

o Uppdelning pd dagar. Vid huvudunderstkningen delades urvalet
in i 30 delurval, 2 x 14 dagar samt 2 "katastrofreservdagar".
Uppdelningen utfoérdes ocksd systematiskt, sd att delurvalen
fick samma geografiska och &dldersmdssiga spridning som det
totala urvalet.

o Listor och etiketter. 6 uppsittningar listor togs fram, 1 f&r
var och en av de 4 intervjuarna, 1 f6r "incheckning" och 1
f6r kodning och granskning. Etiketterna skrevs ut i tre
uppsdttningar.

o Kontroll. Kontroll av urvalets och delurvalens Sverensstdmm-—
else med hela populationen genomfdrdes pd ett dagsurval, som
avseende geografisk spridning ndlades upp pd en karta och av-
seende &lderssammansittning jimfdrdes med kommunens totala
dlderssammansittning.

Urvalet skulle alternativt ha kunnat bestdllas genom DAFA-SPAR.
Detta skedde vid RVU-Sundsvall, se bilaga 4 B. I detta fall
gjordes ej samkdrning med NYKO-registret, utan nyckelkod paférdes
manuellt. Férfarandet kriver inte DI-tillst@nd. (Detta utesluter
dock inte att DI-tillstind krivs senare om personregister upp-—
rittas Sver undersdkningsresultaten). Denna form av urval behdver
bestillas minst en minad i forvig!

1.452 Vad representerar det slutliga urvalet?

Det slutliga urvalet representerar sdledes

o i kommunen mantalsskrivna personer dver 13 ars dlder
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Didremot representerar det ej

o]

barn 0-12 &r (istdllet studerades skolbarn i en sirskild
pilotundersdkning av elever frdn klass 2, 4 och 6 pd tva
skolor)

boende som icke 4r mantalsskrivna i kommunen (skulle ha kunnat
beaktas till viss del genom att dra urval frin register fér
skolor, regementen etc)

besdkande i kommunen (tj#nsteresor, besdk av sliktingar etc)

genomfartstrafikanter (dvs trafikanter som passerar omradet
men varken har start eller midl inom omradet)

yrkestransporter inom samt till och fran ombddet (yrkes-
férares forflyttningar i arbetet utesldts dock inte genom
atgirder avseende urvalet utan genom sirskild instruktion).
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1<5 PROVUNDERSOKNING

1.51 Varfdr provundersdkning och hur?

Syftet med en provunderstkning dr att testa och vidareutveckla:

o urvalsmetod

o mitinstrument

o intervjumetod/intervjuareffekt
o arbetsmetoder och rutiner

o personal

Oavsett om intervjuformuldret &r identiskt med vad som provats i
andra kommuner erfordras en provundersdkning, bl a fdr att testa
att ortsspecifika exemplifieringar fungerar. Vid vil utprdvade
formuldr kan dock provundersdkningen reduceras starkt. Man kan
exempelvis lita ett mindre antal personer med olika bakgrund och
forflyttningsresurser forsdka fylla i formuldret under "f&lt-
missiga forhdllanden'.

1.511  Urvalsmetod

Genomfdrande och tidsdtging for dragning av urvalet tycks alltid
underskattas. For att undvika uppskjutning och eventuellt haveri
f6r hela undersdkningen dr det vid en RVU nddvidndigt att i fdrvig
testa urvalsmetoden med ett mindre provurval.

1.512  Frdgeformuldr
Frageformulidr inkl introduktionsbrev och instruktioner behdver
testas avseende

o forstdelse Ett enda felaktigt ord i en vdsentlig
formulering i introduktionsbrev eller
instruktion for enskilda frdgor kan ge
starkt fdrsidmrat undersdkningsresultat.
Littfattlig meningsbyggnad och ordval
har #nnu stdrre betydelse i frigorna.
Det b6r hdr observeras att frégorna
mdste uppfattas lika av personer med
olika roll i samh#illet och olika refe-
rensramar

o volym Alltfor stor volym kan starkt nedsidtta
svarsfrekvens och svarskvalitet (alterna-
tivt starkt dka arbetsinsatsen fér pa-
minnelser och kompletteringar)

o exemplifieringar Instruktionerna bygger pa lokala exempli-
fieringar, vilkas -ldmplighet behdver
te»stas



o skalor Vissa frdgor innehdller skalor. Skalorna
bor tdcka hela det intressanta skalomrddet.
Skalstegen bdr uppfattas inbdrdes lika
stora. Genom att mdnniskor har olika skal-
uppfattningar kan skalstegen behdva kon-
kretiseras med exempel.

12513 Intervjumetod

Intervjumetoder, som avviker fré&n tidigare beprdvade, behover
testas med avseende pa svarsfrekvens, svarskvalitet, tidsdtgdng
och kostnader.

1.514 Arbetsmetoder och rutiner

Arbetsmetoder och rutiner behdver tinkas igenom ordentligt och
helst utprdvas foére huvudundersdkningen. Undersdkningsarbetet &r
i sig sd intensivt att endast begrinsade mdjligheter finns for
Jjustering av arbetsuppléiggningen ndr undersdkningen kommit igdng.

1.515 Utbildning av personal

Vid provunderstkning ges mdjligheter att utbilda personal under
realistiska forh&llanden, utan att man riskerar de slutliga under-
stkningsresultaten.

Genom att en provundersSkning #dr av betydligt mindre omfattning
4n en huvudunderstkning kan det dock vara svart att planera prov-
undersSkningen si att hela personalen fér trdning vid detta till-
fdlle. DArfor behdver sidrskild tridning genomfdras, dir intervjuare
6var med varandra eller med andra frivilliga.

Hirutdver erfordras att undersdkningsledaren successivt féljer

upp under arbetets ging, varvid felaktigheter rdttas till och
oklarheter klaras ut.

1452 Provundersdkningar f£or RVU-JonkSping

Erfarenhetsnivin fdre RVU-Jonkdping var t#mligen 1ag. Darfor be-
hévde savidl uppliggning, alternativa intervjumetoder och frége-
stidllningar testas. Detta utfdrdes under tva@ provundersdkningar.

Antal IP Utfdrd Syfte/test av Prel bearb

Prov 1 260 Maj/Juni 78  Uppliggning Aug 78
Frigeformuleringar
Intervjumetoder

Prov 2 180 Nov/Dec 78 Frageformuleringar Dec 78
Intervjumetoder
Urvalsforfarande
Utbildning av personal




53

Provundersdkningarna gav underlag for personaldimensionering samt
vissa justeringar av frégeformuleringar och uteslutning av vissa
fragor. Urvalsfdrfarandet kunde prévas och befanns ldmpligt. Hem-—
intervjuer kunde helt uteslutas, eftersom telefonintervjuer gav
hdgre svarsfrekvens och jamfdrbar svarskvalitet till betydligt lidgre
kostnad. Brevenkit utesldéts ej (av metodutvecklingsskdl) men full-
skalestudierna visade att telefonintervjuer var att féredra fram-
£6r brevenkit vid den stora frégevolym och komplexitetsgrad som

var aktuell. Visentlig personalutbildning erhdlls.
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1.6 TIDSATGANG OCH KOSTNADER FOR FORBEREDELSEARBETET

Omfattningen av forberedelsearbetet f6r en understkning beror pa
om erfarenheter fradn andra undersdkningar kan utnyttjas. Om de
aktuella problemen till stor del &r unika, erfordras betydligt
mera arbete. Tabellen anger arbetstidsdtgdng. "Kalendertiden" for
planering bdr vara minst 2-3 mdnader.

Undersdkning Undersdkning
med "unika" grundad pa
problemstdll- tidigare ut-—
ningar f6rd undersdkn
Momnet Manveckor Manveckor
1 Problemformulering, mdlsdtt- 3=5 1-2
ning, undersdkningsplan, ut-
formning av formuldr. Utkast
till analysplan.
2 Sammantridden och kontakter 0.5-2 0.3
med bestidllare, finansiirer.
3 Urval. Urvalsramar, till- 0.5-2 0.5

stand fran Datainspektionen.
Ev underkonsult for drag-
ning av urval.

4 Provunderstkning
Personal 1=3 0.5-1
Resor och traktamenten

5 Manualer for granskning, kod- 2-4 0.5-2
ning och stansning
(I god tid fére huvudunder-
stkningen) .

Summa ca 7=15 3-6

Arbetet kan utfdras av konsult men #r ldmpligt att till stora
delar utfdras internt inom kommunen. Det kan t o m vara ol3mpligt
att allt arbete utférs av konsultforetag, dd lokalkdnnedom ir
vdsentlig for att f4 med de aktuella problemstdllningarna.

Eftersom Jénkdpingsundersdkningen har haft sdvdl planerings— som
forskningssyften har férberedelsearbetet hdr krivt betydligt mera
tid dn vad som angivits ovan.



2 UNDERSOKNING

2.0 ALLMANT
Undersdkningens genomfdrande redovisas nedan for

o Brevenkit

o Telefonintervju

For bida formerna fdrutsitts for jdmforbarhets skull undersSknings-—
utférande med urvalsstorleken 5 000 IP och lika stort frageformulir.

Observera dock att erfarenheterna fran RVU-J6nkdping talar for

att brevenkit endast bdr anvindas vid betydligt mindre omfattande
frigeformulidr #n det som anvindes i Jonkdping (och som ligger till
grund fo6r denna redovisning).

Jonkopingsundersdkningen utférdes av metodutvecklingsskdl uppdelad
pi bidde brevenkidt och telefonintervju.

Hemintervjuer tillimpades inte, eftersom provunderstkning 2 visade
att hemintervjuer for Snskad frigeuppsittning kridvde 3 ganger
lingre tid #n telefonintervjuer utan att bittre svarsfrekvens och
svarskvalitet kunde pavisas. (Jfr tabell 2.1 pd sid 63). 3 ggr
dyrare filtarbete ger ungefdr dubbelt sd dyr undersdkning totalt
(inkl analyser), eftersom fidltarbetet (vid telefonintervju) kostar
ungefir hilften av hela undersdkningen.

2124 BREVENKAT

2.11 Val av undersdkningstidpunkt (brevenkitz telefonintervju)

Att med en undersdkning ticka in hela dret #r bade praktiskt och
ekonomiskt orimligt. DiArfér behdver man klara ut vilka uppgifter
som Ar sdrskilt angeldgna.

Vill man ticka in olika &rstider kan det vara ldmpligt med en
vinterférhallandeundersdkning och en £6rhdst- eller senvérsunder-
sokning. Hirvid kan man bide belysa de mest vdsentliga drstids-
skillnaderna och sl3 samman till ett ndgorlunda representativt

ns

&rsmedelresande". Urvalsstorleken f6r etapperna bér f£6r jamfor-—
barhetens skull vara lika.

Fér att undvika uttrdttning av IP, dr det ldmpligt att samma
personer ej representeras vid bada tillfillena. Detta mdjliggdres
av att hela urvalet dras fore etapp 1 och delas upp i tvad lika
delurval, ett f8r varje etapp.

Om 3rstidsvariationerna uppfattas vara belysta av understkningar
pd andra orter eller uppfattas vara av mindre betydelse kan man
vdlja att utfdra undersdkningen i september/oktober eller i
april/maj, eftersom resandet under dessa perioder mest liknar
arsmedelresandet. (I april/maj kan det emellertid vara svart att
finna perioder, som inte paverkas av helgdagar).
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Varje undersdkning(setapp) bor omfatta resandet under helst en
14-dagarsperiod. Detta for att speciella evenemang eller vdder-—
leksférhdllanden inte skall inverka for mycket pd resultatet.
Man far hirvid ocksi méjligheter att jdmfdra veckodagar inbdrdes
och vardag med helg.

I minga kommuner torde ldrdags— och stndagsresandet beddmas
mindre angeliget att belysa, varfdér undersdkning i sddant fall
begridnsas till 2 x 5 dagar under en l14-dagarsperiod.

Vid brevenkidtundersdkningar krivs utdver undersdkningsdagarna
efterarbete £6r paminnelser och komplettering i 3-4 veckor.
(Aven denna tid bdr inte innehdlla speciella helger, eftersom
ersittningsdag kan erfordras vid paminnelser).

2.12  Personalplanering (brevenkit)

Arbetet med en brevenkidt kan till stor del utfdras under dagtid.
Telefonpiminnelser och telefonkompletteringar mdste dock till
storsta delen utforas kviallstid (fram till k1 21), eftersom om det
under dagtid dr svart att nd fdrvirvsarbetande och studerande.

Det dr l#mpligt att dela in i tva arbetspass, 8-17 resp 12-21
(med ev vixlingsschema). Visst helgarbete kan ocksad vara ndd-
vindigt, dels for att inte arbetsbelastningen skall bli alltfdr
hég pid mindag och tisdag, dels for att minska glomskebortfallet
(som dkar om komplettering/p&minnelse drdjer).

Figur 2.1 &skadliggdr arbetsinsatserna for olika fdltarbetsmoment
vid brevenkdt med 5 000 IP.

ARBETSTIM./ DAG PERSONAL-  TECKEN-
VOLYM FORKLARING
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TEL.PAM./ TEL. INT
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INLARNING
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Fig 2.1 Arbetsinsatser vid RVU, brevenkit, 5 000 IP,
frédgevolym som RVU-Jonkdping, brevenkidtdelen

Vecka 2 och 3 ger normalt den mest kridvande arbetsinsatsen, efter-—
som svaren dd bdrjar strdmma in. Granskningen av inkomna svar miste
ske omedelbart och ldpande, for att erforderliga telefonkomplette-
ringar av brister i svaren skall kunna gdras innan IP har glémt

den aktuella undersdkningsdagen.

For de betydligt enklare fréageformuldr, som brevenkdt #r mera limpade
f6r, torde tidsdtgdngen for telefonpdminnelser, granskning, telefon-
komplettering och kodning kunna minskas betydligt. (Jfr med fig ovan).
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2.13  Lokaler (brevenkit)
Undersdkningar med hir aktuell storlek kr#ver vdl tilltagna lokaler.

Personal som utfdr telefonkompletteringar bdr sitta hogst tva i
samma rum, £or att undvika inbdrdes stdrningar, med atfoljande
trotthet och effektivitetsnedsdttning.

Omr&deskodning av start— och mdlpunkter krdver en relativt stor
viggyta £6r kartor och bdr utfdéras i ett speciellt "kodrum".

Undersdkningsledaren samt varje "telefonpaminnare" och telefon-
kompletterare behdver egen telefon och ett rejdlt arbetsbord.
Gvrig personal var sitt arbetsbord men behdver inte telefon.

En telefon (limpligen understkningsledarens) behdver vara i huvud-
sak reserverad foér ingdende samtal frdn de IP, som vill ha upp-

lysningar och eventuell hjdlp att fylla i formuléret.

Pausutrymme med kaffekokningsmbjlighet samt toalett bdér finnas
14tt tillgdngliga.

Brandsikert utrymme (alternativt brandsikert skép) for intervju-
materialet behdver finnas i lokalerna.

2.14  Tryckning, kuvertering, frankering (brevenkit)

Detta moment kriver mycket arbete och bdr startas i god tid fore
undersbkningen. Tryckningen bestdr av: introduktionsbrev (f61jebrev),
frageformulidr, padminnelsekort, f&éljebrev till brevpaminnelser,
utsindningskuvert och svarskuvert.

Eftersom intervjuerna sprids dver olika dagar erfordras sdrskild
tryckning f£6r varje dags material (alternativt att datum fylls i
£f5r hand pa varje introduktionsbrev och frageformuldr).

Extra frigeformuldr trycks for att finnas till hands vid telefon-
péminnelser, eller ndr IP ringer upp. Intervjun tas da lampligen
direkt per telefon (eftersom man redan har kontakt med IP och kan
eliminera behov av senare telefonkomplettering).

Kuvertering och frankering av kuvert sker ldmpligen i f&ljande
ordning:

1. Identifieringsnummer ifylls pad frageformuliren f6r hand eller
med numreringsstidmpel (ldpande dagsnummer + for varje dag
16pande individnummer)

2. Adresslappar klistras och formuldr med f&ljebrev stoppas 1
(samtidigt kontrolleras att identifieringsnummer pa etikett
och formuldr Gverensstdmmer)

3. Kuverten frankeras i frankeringsmaskin (eftersom A-korsband
inte lingre finns erfordras fullt porto - idag 3.30 kr/£dr-
sidndelse)

Svarskuverten bdr ddremot ej frankeras. I stdllet bor speciellt
tillstand for "frankosvar" begiras vid posten. Detta innebdr att
endast inkomna svar belastar portokontot (3.30 per forsdndelse
och bokféringsavgift).



2.15 Information till allminheten (brevenkit= telefonintervju)

Vid undersdkningsstarten bdr allminheten informeras via massmedia
(tidningar och radio). Informationen bdr férmedla syfte med under-
sokningen, understkningsstorlek och undersdkningsférfarande och
utfdras tillsammans med ansvariga kommunala tjinstemin och
politiker.

Vid informationen #r det viktigt att man dr vdl fdrberedd och
vaksam, sd att ndgra missuppfattningar inte sprids, och sa att
informationen inte pdverkar IP:s svar (giller frimst attityd-—
frigor) .

Hdrutdver ges information i det introduktionsbrev som utsdnds med
frageformuldret. (Se bilaga 2 A).

2.16 Instruktion av personal (brevenkit)

For fdrsta undersdkningsdagen skall inplaneras erforderlig tid

f6r instruktion av personalen, dels betr#ffande undersdkningens
syfte och uppliggning i stort, dels betrdffande den enskilda
medarbetarens uppgifter. Verklighetsnidra prov behdver genomfdras
och diskuteras. Efter varje dag behdver dessutom gdras avstdmningar
dir uppkomna problem och probleml&sningar diskuteras (s3 att inte
var och en utvecklar sin egen metod och sina egna tolkningar).

Exempel pa skriftlig instruktion bifogas i bilaga 2 H.

2.17 Filtarbete (brevenkit)

Erfarenheter fran RVU-J8nkdping visar att frigeformuliret bdr
utsdndas sd att IP fir det dagen fdre undersdkningsdagen.
Mandags-IP far limpligen sitt material samma dag och sdndags-IP
fredagen fore. (Lordagsutdelning torde inte ge fdrbittring mot-
svarande kostnadshdjning).

For tidigt utsinda formulidr hamnar 1litt "vid sidan" och gloms
bort, medan f6r sena formuldr kan vidcka irritation.

Pidminnelsekort bdr utsindas sd att IP fir det dagen efter
undersdkningsdagen, och sdnds till samtliga IP eftersom invant-
ande av svar starkt fdrsimrar aktualiteten och ddrigenom ger
ldgre svarsfrekvens och storre glomskebortfall. Om brevkorts-—
paminnelse inte si#nds ut Okar arbetsinsatsen betydligt for efter-
f6ljande telefonpdminnelser, samtidigt som svarskvaliteten
forsdmras.

Paminnelsekort (se bilaga 2 F) gav vid Jénkdpingsundersdkningen
starkt forbittrad svarsinstromning (se figur 2.2). Paminnelse-
kortet gavs en "vidnlig utformning" och medfdrde endast i ett
fatal fall irritation av sddan grad att den formedlades till
undersdkningsledaren.
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Fig 2.2 Brevkortspaminnelser gor att svaren kommer in tidigare
och minskar kostnaden f6r telefonp@minnelser

Irritationen ifrdga bestod i att ndgra IP tyckte att det var
onddigt att "sldnga ut" porto pd pdminnelsekort, nir de #nda
hade svarat/tdnkt svara. Nir de informerats om att portokost—
naden var betydligt ldgre dn arbetskostnaden f6r telefon-
paminnelser och att paminnelsen miste ske tidigt for att ge
god effekt, kunde viss forstlelse vinnas fo6r den valda pa-
minnelsemetoden.

I mitten av vecka 1 inkommer svar, vilka omgdende avprickas i
checklistorna. Om undersdkningsdagen dr mandag, telefonpdminns
IP ndstfdljande tisdag. Detta for att mbjliggdra ersdttnings—
datum om IP gldmt sina #renden for den ursprungliga understk-—
ningsdagen.

Telefonpadminnelserna sker sedan fortldpande under en 14-dagars-
period. Vid paminnelsen bdr intervjun helst tas per telefon.

I annat fall svarar endast en mindre del av de paminda och
minga av de som svarar behdver dessutom ringas upp f£or
kompletteringar av bristfdlliga svar.

For att uppnd en hdgre svarsprocent kan ett 2:a utskick av
formuldr och ett nytt fdljebrev sindas till de IP som #nnu inte
svarat tvad veckor efter undersdkningsdagen. Hirvid tas ny
undersdkningsdag (samma veckodag, men tva veckor senare).

HSg och jdmn svarsfrekvens #r mycket angeldgen att efterstriva.
Diarfér erfordras daglig svarsfrekvensuppfdljning fér varje
undersdkningsdag och uppdelad p& olika grupper m a p &lder och
kén (jfr fig 3.1 och 3.2).

Vid brevenkit giller att IP med f& eller inga forflyttningar ofta
uppfattar att "Den hdr undersdkningen kan inte gilla mig, jag

var ju inte ute den dagen", eller "jag ir ju si sdllan ute".
Detta slir ut sdrskilt fo6r IP Sver 65 &r, varav ungefir hidlften
under en enskild dag inte utfdér ndgon forflyttning.



Vidare finns en grupp med "ont om tid", sdrskilt bland de yrkes-
verksamma minnen, vilket gor att denna grupp litt "halkar efter"
i svarsfrekvens.

De grupper som "halkar efter' miste beaktas sdrskilt aktivt med
telefonpéminnelser.

Granskning av svaren #r mycket viktig vid brevenkdt. Brev-1IP har
visserligen god tid p3 sig, men f&r ingen hjdlp fOrutom den
skrivna instruktionen. Detta gdr att vissa IP glommer

1) &drenden, som de uppfattar av mindre betydelse och diarfdr
inte tror gskall tas med

2) idrende via bostaden mellan tvé andra drenden
3) "kortdrenden" pd vigen hem, t ex inkdp i kiosk
4) sista forflyttningen hem

Feltyp 4 #r litt att identifiera vid granskning. Feltyp 2 kan
identifiteras om orimliga aktivitetslingder forekommer. (Man &r
t ex inte pa livsmedelsbutiken i tvd timmar).

Feltyp 1 #r svdr att identifiera vid granskningen, men upptidcks
ibland eftersom man ringer upp samtliga som inte angivit drenden
(f5r friga 25). Feltyp 3 &r vid brevenk#t knappast mdjlig att
identifiera vid granskning. (Den torde dock, liksom kvarvarande
fel av typ 1, normalt vara av underordnad betydelse for praktisk
planering) .

Samtliga IP med oklarheter enligt ovan eller p4 ndgon annan

fraga, dar svaret inte ar sjdlvklart, rings upp for komplettering.
Detta innebdr att 30 & 40 % av alla brevsvar kridver telefon-
komplettering!

Utan denna noggranna granskning och omfattande komplettering
finns risk for ett betydande systematiskt fel - uppemot 0,5
f6rfl/person och dygn i hela materialet och uppemot 1,0 forfl/
person och dygn i enskilda grupper.

Kontroll av omrideskodningen visar sig vara mycket viktig f&r att

o kontrollera att uppsatta toleransnivier hdlles. Acceptabel
grians: maximalt 5 7 felkodningar av typ "omr&det bredvid",
maximalt 1 % av typ "annan del av kommunen'.

o si att kodarna kan informeras om vilka feltyper som dr
vanliga och vilken vaksamhet och noggrannhet som behover
héllas

o halla slarv och fusk borta (fir ej underskattas)
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2.2 TELEFONINTERVJUER

2.21 Val av undersdkningstidpunkt (telefonintervju = brevenkit)

Fér val av undersdkningstidpunkt gdller i huvudsak samma fOrutsdtt-
ningar som for brevenkdt. For att ge en jimnare arbetsbelastning och
fér att minska sammanblandningsrisker i kontakt med IP, bSr dock
14-dagarsperioden uppdelas i tva veckor med en veckas mellanrum.

Trots denna uppdelning blir den totala fdltarbetstiden ndgot kortare
4n vid brevenkit. IP nds snabbare. Dessutom utgdr gransknings— och
kompletteringsarbetet n#dstan helt, eftersom det utfdrs parallellt
med sjdlva intervjun.

2.22  Personalplanering (telefonintervju)

Telefonuntervjuunderstkning och brevenk#dt krdver vid samma omfattning
i stort sett lika personalinsats (riknad i manveckor). Genom att
telefonintervjuperioden blir kortare kridvs dock stdrre antal personer.

Vid valet av intervjupersonal gdller att

o god "telefonfdrmdga" dr en nddvindig fdrutsittning

o god och helst mycket god lokalk#nnedom erfordras for minst en av
intervjuarna, sd att Svriga har ndgon att frédga vid oklarheter

o tidigare vana frdn undersdkningar av samma typ dr Onskvidrd for
dtminstone ndgra av intervjuarna

o formiga att arbeta under sdvil tidspress som noggrannhetsansvar
helt nddvindig

Eftersom huvuddelen av IP f&rvirvsarbetar eller studerar, mdste en
stor del av arbetet forlidggas till kvdllstid. Limplig arbetstid &r
kl 12-21. Visst arbete kan iven utfdras pd fdrmiddagen, t ex ut-—
sindning av frigeformuldr, uppslagning av telefonnummer etc.

Fig 2.3 &skaddliggdr arbetsinsatserna for olika fdltarbetsmoment vid
telefonintervju med 5 000 IP (jfr motsvarande f&r brevenkdt, fig 2.1).
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Fig 2.3 Arbetsinsatser vid RVU, telefonintervju, 5 000 IP,
fragevolym som RVU-Jonkdping, brevenkdtdelen
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2.23 Instruktion av personal (telefonintervju)

Vid undersdkningsstarten skall tillridcklig tid reserveras for
instruktion av intervjuare och 8vrig personal.

Intervjuarna bdr, oavsett tidigare erfarenhet, utbildas och
""'samkalibreras" vad avser:

o undersdkningens syfte och uppldggning

o fdltarbetets upplidggning

o frégedefinitioner (vad som menas med frdgan och hur den skall
stdllas)

o intervjuteknik (varje intervjuare bdr dessutom testa sig pa
minst 3 personer innan det verkliga intervjuarbetet inleds)

o lokalkinnedom (sdrskilt intervjuare "utifradn" behdver informa-—
tion fran personer med god lokalkinnedom, tid f&r egna kart-
studier samt guidade rundturer i kommunen

o svarskvalitetskrav

2.24 Lokaler (telefoninterviju)

Lokalfrdgan ir mycket vidsentlig f6r ett gott filtarbetsresultat.
Fér telefonintervjuer stills stdrre krav pd lokalerna #n vid
brevenkdt. Fler inblandade och stdrre andel telefontid stdller
krav pd fler rum.

Hogst tva intervjuare kan sitta i samma rum, f&ér att den inbdrdes
storningen skall kunna hdllas pa acceptabel nivd. Varje intervjuare
behSver eget arbetsbord och egen telefon.

Ett kodningsrum med relativt stor vidggyta for kartor erfordras.

Pausutrymme med kaffekokningsmdjlighet samt toalett behdver finnas
latt tillgidngliga.

Brandsdkert utrymme (alternmativt brandsidkert skdp) for intervju-
materialet behdver finnas i lokalerna.

God ndrhet till berdrda kommunala fdrvaltningar dr Onskvidrd.

2.25 Tryckning, kuvertering, frankering (telefonintervju)

Tryckning av formuldr och tillh8rande introduktionsbrev utférs i
god tid f8re undersdkningen, likasd bestdllning av utsindnings—
kuvert.

Férutom de omgangar formuldr som gdr till IP £6r resp undersdk-
ningsdag (och behdlls av IP), trycks ytterligare lika manga
formuldr, som intervjuarna fyller i vid telefonkontakterma med IP.

Kuvertering/frankering sker pad samma sitt som vid brevenkit, fransett
att svarskuvert utesluts. Dessutom utgdr naturligtvis dven brevkorts—
paminnelsen. IP-nummer dr heller inte nddvindigt pd IP:s formuldr.
(Det #r dock praktiskt foér att man ldtt skall kunna pricka av de
formulir som kommer i retur p g a flyttning etc).



63

2.26 Information till allminheten (telefonintervju 2 brevenkit)

Information till allmdnheten utfdres pd samma sitt som vid brevenkit
(avsnitt 2.15). é

2.27  Fidltarbete (telefonintervju)

Frageformuldr inklusive introduktionsbrev utsinda si att IP far
material dagen fdre undersdkningsdagen (f6r undersdkningsdag
mdndag samma dag, for sondag fredagen fore).

Telefonintervjuarbetet underlittas betydligt om IP ldser igenom och
fyller i formuldret i f&rvdg. Detta bdr betonas i introduktions-—
brevet och da sirskilt for frdgan om "dygnsprogrammet'. Hirigenom
minskas ocksi gldmskebortfallet.

Telefonkontakterna tages dagen efter aktuell undersdkningsdag.
Dérigenom kan forsta undersdkningsdagen lampligen anvindas for

o instruktion av intervjupersonalen

o uppdelning av IP mellan intervjuarna. "Cirkulerande uppdelning"
utféres sa att samma intervjuare inte alltid intervjuar IP frén
samma delomrdde. (Hirigenom "neutraliseras'" eventuella intervjuar-
effekter)

o uppslagning av telefonnummer f&r ndsta dags IP. Detta arbete kan
dock med fdrdel ha utfdrts fére det egentliga fiAltarbetet.

Vid telefonintervju bdr man ta intervjun vid forsta telefonkontakten med IP.
I vissa fall, t ex ndr IP sjdlv inte dr hemma, kan dock senare tid

behdva bokas (férs in pd intervjuarens tidsschema). Senare tid ger

okad risk for glomskebortfall, t ex sd att vissa kortare forflytt-

ningar eller "drenden pd vigen" gldms bort.

Personalen skdter sitt intervjuarbete fortlSpande hela undersdk-
ningsperioden. "Mellanveckan' och eventuella helger behdver ut-
nyttjas f6r att f& undan den "eftersldpning" som uppkommer.

De IP som inte har telefon, eller har hemligt telefonnummer, ombeds

ringa upp sjdlva.Om telefonnummer sl&s upp innan utsindningen kan
denna instruktion fdras in pd fdljebrevet och man behSver inte bli
férdrdjd till ett senare paminnelsetillfille.

Beredskap for sjukdom miste hdllas. M3nga intervjuare samlade frén
olika hall ger litt "forkylningsepidemier".

Kodning av intervjumaterialet bdr ske parallellt med intervju-
arbetet.

2.28 Kontroller och "underhandskalibrering" (telefonintervju)

Under arbetets gang bdr regelbundna kontroller gdras vad avser
intervjumetodik, kodning m m. Dessa kontroller behSver inte vara
dramatiska, utan kan ofta ske vid "kaffebordet".

Intervjuarna bdr regelbundet diskutera metodik och problem gemensamt
for att eliminera risken att varje intervjuare utvecklar en egen
metod (vilket kan ge skevheter och tolkningsproblem). Dessa diskus-—
sioner fungerar fdrutom som kontroll #ven si att de ger intervjuaren

storre sdkerhet.
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Ligesredovisning erfordras varje kvdll for samtliga intervjuare
fér att halla kontroll dver arbetslidget.

Stdrre efterslipningar totalt sett miste omedelbart &tgdrdas med
insittning av ytterligare personal eller genom att undersdknings-—
ledaren gdr in som telefonintervjuare. Efterslipning f&r enskild
intervjuare miste ocksd &tgirdas omedelbart och kan krdva omfdr-
delning av intervjuer.

H6g och jidmn svarsfrekvens dr mycket angeldgen att efterstridva.
Den dagliga svarsfrekvensuppfdljningen behover, trots den hoga
totala svarsfrekvensen, dven innefatta en uppdelning pa olika
grupper. Det finns risk att vissa grupper '‘halkar efter". Sdrskilt
ungdomar och kvinnor i "sambodldern" kan vara svara att na per
telefon. Svira att nd, med direkt risk for systematiska fel i
resultatet, #r de min i samtliga &ldersgrupper som har sdrskilt
hog forflyttningsfrekvens (felen kan bli uppemot 0,2 a 0,4
forfl/dygn och person for enskilda grupper). Denna effekt slér
ut betydligt mindre f6r kvinnor, som sirskilt kvdllstid (nir man
soker per telefon) har ligre 4rendefrekvens &n mdnnen.

"Hemligt telefonnummer" eller avsaknad av telefon f&rekommer f£or
ungefdr 10 % av IP och bidrar till den stdrsta delen av svars-
bortfallet. Det bor starkt efterstridvas att dessa i samband med
att frigeformuliret skickas ut ombeds ringa upp sjdlva. Det &r
for detta nddvindigt att telefonnummer slds upp imman utskick

av frigeformuldret, s att s#drskilt meddelande kan bifogas eller
skrivas in p& foljebrevet: Vi har inte kunnat finna Ert telefon-
nummer och ber Er diarfdr ringa upp tel xx xx xx, helst den

yy/zz k1 13-21 (dagen efter undersdkningsdagen) sd att vi kan ta
in Ert svar.

Granskning kan vid telefonintervjuer till stor del ske samtidigt
med att intervjun genomfors.

Dygnsprogrammet (frdga 24) krdver sdrskild uppmidrksamhet (liksom
vid brevenkit).

Genom att intervjuerna av kostnadsskdl madste drivas snabbt och
effekrivt kan vissa forflyttningar bli bortglémda (oftast feltyp 1
eller 3, jfr brev). Glomskebortfall torde sdrskilt uppkomma om IP
inte fyllt i sitt formuldr och intervjukontakten dessutom drdjt
nigon dag. Sirskilt vid sddana fall (som borde ha motverkats
tidigare genom effektiv instruktion i foljebrevet och effektiv
telefonstkning) dr det viktigt att intervjuaren inte driver pa

f6r snabbt under dygnsprogramfrdgan. Intervjuaren skall for samt-
liga IP friga om ndgot verkar oklart, t ex 'Var ni inte herma

i bostaden innan?". Dessutom frigas nir samtliga #renden angivits
"Gjorde ni inga ytterligare irenden den hir dagen?" (i tillampliga
fall uppfsljt med frigan "t ex pa vigen hem fran jobbet?" ete).

Kontroll av omr&deskodning #r viktig (jfr brevenkidt). Vid telefon-
intervjuer #r det dock ldttare att hdlla en god kvalitetsnivd for
kodningen eftersom denna utfdrs av intervjuarna sjdlva.



2.3 TIDSATGANG OCH KOSTNADER

2.31 Tidsatglng

2.311 Allmint

Tidsitgingen for sjilva undersdkningsdelen beror pa

o intervjuform
o frégevolym

o svarsfrekvens
o svarskvalitet

o arbetseffektivitet

Nedan anges i tabell 2.1 tidsdtgangen fér brev-, telefon- och
hemintervjuer, uppdelad dels pd antalet personer i urvalet, dels
pa antalet inkomna och anvdndbara svar.

Férutsittningarna for dessa siffror &r:

o frigevolym enligt RVU-J6nkdping, brevenkdtdelen (se bilaga 2 C).
(Fér telefon- och hemintervju sirredovisas dessutom tidsdtgangen
f6r de tilldggsfragor som stilldes vid dessa intervjuformer).

o hoga svarsfrekvenskrav
o brevenkidt 75 %
o telefonintervju 85 7%
o hemintervju 80 7
o hdga svarskvalitetskrav
o hoga krav pd arbetseffektivitet
For brevenkit och telefonintervju har uppgifterna tagits fran

huvudundersdkningen, medan hemintervjuuppgifterna hémtats frén
provundersdkning 2.

Brevenkdt bdr, som tidigare ndmnts, inte anvdndas for de omfattande
och komplicerade frigeformuldr som hir fdrutsitts, eftersom telefon-
intervju h#rvid klart dr att foredra.

Vid en enklare utformning, didr veckoprogramsfragorna och ytterligare
ndgra frigor uteslutits, kan brevenkit dock bli férdelaktigare dn
telefonintervju. Tidsdtgingen torde hdrvid sinkas betydligt for
telefonpaminnelser, granskning, telefonkomplettering och kodning.

Som mest torde tidsdtgingen kunna minskas med ca 10 min/firdig

intervju. For dessa enklare frageformuldr minskar emellertid &ven
tiden for telefonintervjuer med nigra minuter.

5 —H9
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OMENT
MOMENT BREV  TELEFON HEM " BREV  TELEFON HEM
Forberedelser f?;b¢;9d31587. 5 -
*fixning" etc 1,6 o x? ng" etc 1,9 ’ 1,
Upplirn av personal 0.7 1565 716 Uppl¥rn av personal 0,9 1,9 1.9
»

1:2 utskick 0,7 8,7 0,7 ;:l utskick 0.9 0,8 0,8
Utsk. padminnelsekort 0,2 tsk. PlTinnelsekort 0,3

2:2 utskick 0,5 0,1 2:a utskick 0,6 0,1

Telnr uppslagn. 0,9 1.8 4.3 Telnr uppslagn. 1,1 1.5 1.5

Avprickn. av svar
?ZEL’,SE“SJLZZ?I 1,5 0,2 1.7 opande statistik 1,2 0,2 2,0
- Tel.piminnelser/-

151;55?12:e15er/ 1,6 intervjuer 2,0

Telefonvakt 0,9 0,3 0,3 Telefonvakt 1,1 0,3 0,3
Intervjutid 18,0 28,0 Intervjutid 21,0 33,0
Tidsbest.intervjuer 3,4 Tidsbest. intervjuer 4,0
Planeringsglapp P]aneriqgsgIagp

mellan intervjuer 17,0 mellan intervjuer 20,0
Resor t. o fr. IP 19,5 Resor t. o fr. IP 23,0
Forb. granskning 1,0 Forb. granskning 1.1

Granskning 4,2 Granskning 5,2
Tel.komplettering 5,3 Tel.komplettering 6,6

Kodning 4,5 7 153 Kodning 5,6 2,0 2,0
SUMMA 24 25. 71 SUMMA 29 29 90
Sérskilda telefon- Fanns Sirskilda telefon- Fanns

och hemintervjufrdgor | ej 5 5 och hemintervjufrigor ej 6 6

= 23Tl (6 e

TOTALT 30 82 TOTALY 35 %

Tid i minuter/IP i hela urvalet

Tabell 2.1

Tid i minuter/inkommet formulir

TIDSATGANG OLIKA INTERVJUFORMER
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2.313 Frégevolym

For brevenkdt dr den vid RVU-J6nkdping anvidnda fragevolymen nidra
"taket" f8r vad man kan klara. Ytterligare frdgor kan ge starka
forsamringar av svarsfrekvens och svarskvalitet, alternmativt
starkt dkad tidsdtgdng f6r padminnelser och kompletteringar.

For telefonintervjuer gidller att brevenkidtdelen foér RVU-Jdnkdping
utan svarigheter kunde klaras. Manga dldre minniskor tyckte
spontant att frigevolymen var stor, men fdrvinades av att intervjun
bara tog 5-10 minuter att genomfdra (beroende p& att dldre oftast
har f2& #renden). d

Telefonintervjuerna innehdll, fdrutom brevenkitdelen, tilldggs—
fragor av tdmligen stor volym.

Aven tilliggsfrdgorna, som inte var med i det utsinda materialet,
kunde klaras utan problem. For IP med mdnga drenden och alternativ
kunde dock dessa frégor krdva ca 15 min telefontid utdver brev-
enkdtdelen. Tilliggsfrégorna utsdndes ej i brevforsindelsen,
eftersom de beddmdes krdva alltfér stor tilldggsinformation (och
ddrigenom skulle ha givit en avskrickande volym och sannolikt
hdgre andel "vigrare'").

For telefonintervjuerna gdller att slopad veckoprogramsfraga
genomsnittligt torde ge en tidsvinst pa 1-2 min/intervju.

For hemintervjuerna var det liksom f&r telefonintervjuerna inga
svdrigheter att klara sdvdl brevenkitdelens som tilldggsfrigornas
fragevolym.

2.314 Svarsfrekvens

De sista procenten blir successivt dyrare dn procenten dessfdrinnan.
Detta gdller sirskilt f£6r brevenkdit, dir paminnelser i slutskedet,
efter ca 60 - 65 7 svarsfrekvens, krdver mycket tid (se dven fig 2.1).

For telefonintervjuer uppstdr patagliga kostnadshdjningar forst
efter 80 - 85 7 svarsfrekvens, f£6r hemintervjuer ndgot tidigare.

2.315 Syvarskvalitet

Svarskvalitetskraven har sdrskilt vid brevenkit betydelse for tids-—
dtgéngen. For att svarskvaliteten f6r brevenkit skall komma nigor-
lunda i samma nivd som f&r telefon- eller hemintervju, kridvs stora
insatser for granskning och komplettering. (Jfr fig 2.1).

For telefon- och hemintervjuer bestidms svarskvaliteten i hdg grad
av intervjuaren (och utbildningen av intervjuare). For en limplig
och vdl utbildad intervjuare paverkas intervjutiden timligen
obetydligt av hdga svarskvalitetskrav.
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2.316 Arbetseffektivitet

Vid RVU-J6nkdping r&dde mycket hdg arbetsmotivation och arbets-—
effektivitet. Utan medvetet effektivitetstdnkande skulle tids-—
4tgangen ha blivit betydligt stérre. Tidsatgingen torde kunna
fordubblas utan att arbetstakten spontant skulle upplevas ldg.
Detta dr mycket vdsentligt att beakta vid personalval, personal-
planering och arbetsledning, eftersom oavsedda eftersldpningar
riskerar att allvarligt forsdmra fdltarbetsresultatet!

Fér brevenkit kan sidrskilt granskning, komplettering och kodning
drabbas av effektivitetsnedsdttning.

F6r telefonintervju dr det genom dagliga ldgeskontroller ldttare
att uppritthilla arbetseffektiviteten, 20-25 intervjuer per
intervjuare och dag. (Stdrre antal vid mindre fragevolym).

F6r hemintervju uppstdr en konfliktsituation mellan arbets-
effektivitet och artighet/hinsyn gentemot IP. Det #r vid hem-
intervju betydligt svarare att styra in och hdlla kvar intresset

pa intervjufrdgorna #n vid telefonintervju. Dessutom dr det ldttare
att artigt avsluta en telefonkontakt #n en hemkontakt (sdrskilt om
det i det senare fallet ibland stdr ett firdigdukat kaffebord i
finrummet) .

Dessa forutsittningar gdr att hemintervjuer vid mdnskligt rimlig
avvigning mellan effektivitet och hinsyn gentemot IP genomsnittligt
tar betydligt lingre tid &n telefonintervjuer och att hembesSks-
tiden dessutom kan variera starkt (frdn ca 10 min till ca 80 min).
Tidsvariationerna gbr att man foérutom restiden mdste ldgga in ett
"planeringsglapp" mellan intervjuer.

232 Kostnader

2.321 Allmédnt

Kostnaderna for fidltarbetet beror i huvudsak p& tidsétgangen,
dvs pé

o wurvalsstorlek

o fréagevolym

o intervjuform

o kvalitetskrav

o arbetseffektivitet

o personal

Absolut renodling av de kostnadspdverkande faktorerna #r inte

mojlig, eftersom det finns inbdrdes beroenden mellan dessa
faktorer.

F6r en kommun gdller vidare att fdrdelningen mellan internt
arbete och externa kostnader kan ha stor betydelse.




2.322 Kostnadsexempel for brevenkdt, 5 000 IP, svarsfr 75 % (1980)

Undersdkningsledare Tim Timpris
konsultdeb 200:-/tim 1 x 20 x 200 4,000:-
Personal fran konsultforetag
3 pers, 120:-/tim 3 x 180 x 120 65.000: -
Tillfdllig personal
8 pers, 50:-/tim 8 x 190 x 50 76.000: -
Summa 145.000: -
Porto, tryckning, div 40'+10"+5"' 55.000: -
Telefon 3.000:-
Traktamenten och resor 20.000: -
Summa 223.000:-

Filtarbetskostnad per svar 223.000
0.75 x 5000

592=

2.323 Kostnadsexempel for telefonintervjuer, 5 000 IP, svarsfr 85 7%

(1980)
Undersdkningsledare Tim Timpris
konsultdeb 200:-/tim 1 x 20 x 200 4.000:-
Personal fran konsultfdretag
3 pers, 120:-/tim 3 x 200 x 120 72.000:-
Tillfdllig personal
10 pers, 50:—/tim 10 x 180 x 50 90.000: -
Summa 166.000: -
Porto, tyckning, div 18'+12'+5' 35.000:~
Telefon 5.000:-
Traktamenten och resor 30.000:- *
Summa 236.000:-
Fdltarbetskostnad per svar 236.000 S5
0.85 x 5000

% Nigot fler konsulttimmar och fler resor (£6r mellanveckan)
jamfért med brevenkédt

Som synes blir kostnaderna for brevenkdt och telefonintervju av
samma storleksordning. Telefonintervju ar forvanande ekonomiskt
fordelaktig, vilket beror pd att hdga kvalitetskrav krédver stor
insats for paminnelser och kompletteringar vid aktuell fragevolym
for brevenkidt.
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Kostnaderna beror i hdg grad pd hur stor andel av arbetet som
utfores av konsultpersonal respektive tillfdllig personal.

For kommunerna dr det ofta lampligt att egen anstdlld personal
utfdr en stor andel av arbetet. Hidrigenom kan bade tillfillig
arbetsbrist pd kommunala fdrvaltningar och externa kostnader
reduceras betydligt.
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3 BEARBETNING OCH ANALYSPLANERING

% N FORARBETE FOR ANALYSER
3.10 Allmint
Forarbetet for analyser innefattar

o kodning (kodningsarbetet kan och bér dock utfdras vid falt-
arbetet)

o stansning
o bortfallsanalys och bortfallskorrektion

o analysplan (med forteckning &ver planerade tabeller och
figurer)

3.1 Kodning

Huvuddelen av ett frigeformulir "typ Jonkdping" kan stansas utan
sirskild kodning. Endast start— och mdlpunkter behdver kodas och
detta arbete utfdrs lampligen i samband med sjidlva fdltarbetet
och direkt i frageformuliret.

Start— och milpunktskodningen sker med hjdlp av adresskartor

dir omridesindelning med kodnummer inritas. Normalt utgdr man
fr3n det nyckelkodsystem som finns f6r alla kommuner. Omrddes-
indelningen har olika nivder och val av niva innebdr en avvigning
mellan noggrannhet och kostnader. Kostnadstkningen i kostnads-
skedet for finare omrddesindelning torde normalt vara ganska
begrinsad (ndgon eller ndgra procent av den totala féltarbets-—
kostnaden) . Kostnadstkningen torde ha stdrre betydelse i analys-—
skedet. Dir kan dock grovre omrddesindelning #n den kodade anvéndas
fér analyser dir noggrannhetsdkningen inte uppfattas svara mot
kostnadsSkningen.

3.12 Dataregistrering (stansning)

Registrering av materialet kan utfdras med olika metoder, hal-
kortsstansning, bandkassettregistrering etc. Val av registrerings-—
metod beror bl a av formulirets och materialets storlek och
tillgidnglig utrustning.

3.121 H3lkortsstansning eller bandkassettregistrering?

Vid undersdkningar med 5 000 IP och stor fréigevolym &r hédlkorts-
stansning inte att rekommendera, eftersom kortvolymen blir
ohanterbar och kontrollméjligheterna f&rsvaras.

Varje intervju av "jonkopingstyp" skulle krdva 16 kort (2 kort
f6r bakgrundsdata och 14 kort fdr resmdnstret). Den sammanlagda
kortvolymen skulle med 75 - 85 % svarsfrekvens bli 60 000 -

68 000 kort.

Bandkassettregistrering kriver for undersdkningar av "jonk&pingstyp"
sirskilda registreringsprogram som utarbetats av datakonsultfirmor.
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Trots att program och maskinhyror normalt torde kosta 5 000 -
15 000 kronor ldnar sig bandkassettregistrering vid stdrre
material, eftersom registreringsarbetet dels gdr betydligt
snabbare #n vid hdlkortsstansning, dels blir mindre enformigt
och mindre bullrigt.

313 Upplidggning av datamaterialet for analyser

De magnetband, hilkort eller motsvarande som innehdller det
registrerade (stansade) datamaterialet kan inte anvidndas direkt
vid analyserna, utan materialet behdver '"liggas upp'" péd en fér
analyserna och analyshjilpmedlen anpassad datafil.

Detta arbete utfdres av en dataexpert och behdver féregds av in-
gdende diskussioner kring avsedda analyser. I annat fall kan
komplikationer intrdffa for vissa typer av datorkdrningar.

Datafilerna bdr av kostnadsskil liggas p& magnetband om lingre

tidsglapp uppstdr mellan datorkdrningarna. Annars kan kostnaderna
for lagring av datafilerna bli besvdrande hdga.

3.14 Bortfallsanalys och bortfallskorrektion

3.141  Bortfallsanalys

Vid den genomfdrandemetodik som utvecklats inom projektet erhdlls

en mycket hdg svarsfrekvens sdvidl for brevenkdt som f&r telefon-
intervju. Svarsfrekvenserna ligger pad ca 75 7 for brevenkit och

pa ca 85 7% for telefonintervju. Dessa hdga svarsfrekvenser innebdr -
sdrskilt for telefonintervju - att bortfallsanalyser och bortfalls-
korrektion kan utfdras utan ndgon stdrre och komplicerad arbets-
insats.

Tabell 3.1 visar urvalsstorlek, antal och andel inkomna svar resp
bortfall vid RVU-J6nkdping. Bortfallet preciseras dessutom pa orsaker.

ETAPP 1 JAN/FEB -79 ETAPP 11 MAJ =79
Brev 1 Tele 1 Brev 2 Tele 2
abs ) abs b abs abs
Urvalsstorl|5 063 100 843 100| 5 061 100 836 100
Inkomna 3 754 74 731 87 3 844 76 733 88
Bortfall; 1 309 26 112 13 1 217 24 103 12
Avflyttade 61 1 7 0 85 2 43 5
Bortresta 13 9
Sjuka 11 1 14 1
Avlidna 2 27 1
Fel person 2
Ej telefon 80 10 51 6
Vigrare 61 1 25 3 82 2 8 1
Orsak okand|1 161 23 998 20
(P2mind) (98 2
(Ej pamind) (900 18

Tabell 3.1 Urvalsstorlek, inkomna svar och bortfall f&r brev-
enkit resp telefonintervju i de bada etapperna
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Brevenkitbortfallet domineras av "orsak okand" p& ca 20 7 av
urvalet. Hiri ingdr 2 % av urvalet som pamints per telefon utan
att svara. For majetappen-ingdr i de 20 procenten #ven ca 3 7%
av urvalet som sannolikt flyttat utdver de ca 2 7% for vilka
flyttning konstaterats. (Denna slutsats kan dras om man jamfor
med telefonintervjuer).

Fér att nirmare klarligga om bortfallet #r skevt fordelat har
utvdrderats hur bortfallet fordelar sig dver aldrar och kon
(fig 3.1) resp over veckodagar (fig 3.2).

Fig 3.1 visar att bortfallet ir mycket jdmt fordelat &ver &ldrar
och kdn. Min i aldrarna 21 - 40 &r har det stdrsta bortfallet,
nirmare 30 %, medan bortfallet i Svrigt ligger omkring 20 Z.

Det hdgre bortfallet fdr yngre midn hade fSrutsetts och kompense-
rades med en mera aktiv telefonp@minnelseinsats for gruppen

30 - 40 &r. I annat fall hade bortfallet f&r demna grupp blivit
storre. (Den hdga paminnelseinsatsen forenklar ocksd den stdrre
andelen vigran i gruppen). Antalet nddda vdgrare var lagt,

1= 2%,
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Fig 3.1 Svarsfrekvens och bortfall f&r 4-arsgrupper,
midn resp kvinnor, vid brevenkitens januari-
etapp
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Fig 3.2 Svarsfrekvens och bortfall under olika veckodagar och
totalt vid brevenkitens januarietapp. Totalstapeln
redovisar #ven vilka svar som varit OK direkt, andelen
som telefonkompletterats resp andelen som tagits som
telefoninterviju (efter att IP sjidlv ringt upp eller
i samband med telefonpdminnelse).

Fig 3.2 visar svarsfrekvens/bortfallets fordelning Sver olika
veckodagar for brevenkitens januarietapp. Aven hir kan man
konstatera en mycket jimn fdrdelning Sver veckodagarna. Denna

BORTFALL

INKOMNA SVAR

jidmna férdelning forklaras delvis av att svarsfrekvensen kontinuer-

ligt £61jts upp f£or alla undersdkningsdagar och att dagar med
sirskilt 13g svarsinstrémning - sddana fdrekom — kompenserades
med Okad telefonpaminnelsefrekvens.

En viss avmattning av svarsfrekvensen kan urskiljas vid undersdk-
ningsperiodens slut. Den fdrestdende sjdlvdeklarationen angavs
vid telefonpdminnelse av minga IP som orsak till att de inte
hunnit svara.

Genom den tamligen hoga svarsfrekvensen och den jdmna bortfalls-—
fordelningen dver olika grupper och undersdkningsdagar, beddmdes
mera utfdrliga bortfallsanalyser inte vara nodvéndiga.

Telefonintervjubortfallet domineras av orsaken "ej telefon", som
Gven innefattar "hemligt telefonnummer". I majetappen naddes fler
av de sistnimnda genom sarskilt forberedda brevutskick fér
péminnelse, varvid IP ombads att sjdlv ringa upp. (Observera att
aktuellt telefonnummer dirvid inte far anvindas for telefonsamtal
Yatat™l)
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Bortser man fran de avflyttade blev bortfallet i majetappen endast
7 %, vilket dr anmirkningsvirt positivt. De avflyttade var vid
denna etapp 5 % beroende p& att urvalet blivit nira 5 m@nader
gammalt. Antalet vigran var mycket f4, 3 resp 1 %, f6r de badda
etapperna. De flesta som avsett att vidgra kunde motiveras att
svara av intervjupersonalen.

Till £813jd av den mycket hdga svarsfrekvensen beddomdes mera ut-—
forliga bortfallsanalyser inte vara nddvindiga.

Forutom det bortfall som redovisats ovan fdrekommer for enskilda
fragor ett visst, men dock tdmligen litet, partiellt svarsbortfall.
Detta partiella svarsbortfall har for de mest vidsentliga fragorna
- sirskilt resdagboken - kompletterats per telefon (jfr fig 3.2,
totalstapeln).

For telefonintervjuerna #r det partiella svarsbortfallet i det
ndrmaste obefintligt, fransett frigan om "trafikfarliga stillen",
dir vissa IP inte kunde ange vilket stdlle som de upplevde vara
trafikfarligast f6r sig. Detta gdllde frimst #ldre personer, som
sdllan eller aldrig vistades ute.

3.142 Bortfallskorrektion/upprikning frén undersdknings-
populationen till totalpopulationen

Behov av bortfallskorrektion férekommer inte i alla analyser.

I de fall dir man t ex vill redovisa firdsdttsférdelningen for
olika grupper - jfr fig 1.3, sid 32 - kan varje stapeldel
berdknas som antalet observationer med resp fiardsitt for resp
grupp dividerat med antalet personer i gruppen utan ndgra korri-—
geringar for bortfallet.

Nir man pd detta sitt grundar medelvirdesskattningar pd de svar
man erhdllit, innebdr detta att man samtidigt antar att bort-
fallet har samma egenskaper som de svarande.Detta antagande bor
understddjas med en s k strukturanalys enligt pkt 3.141. En sddan
analys kan naturligtvis inte fria frén misstanken att bortfallet
4r annorlunda beskaffat #n svaren. Strategin mdste dirfdr vara
att nedbringa bortfallet till ett minimum, att undersdka det sa
gott det later sig gdra och att diskussionsmissigt framfdra

hur bortfallet kan ha paverkat slutresultatet.

Om man i stdllet vill skatta (rdkna ut) antalet férflyttningar
av samtliga i en viss grupp i hela kommunen midste man beakta
bdde urvalsprocent och bortfallsprocent. Detta kan man gdra pa
olika sdtt. Dels kan man rdkna ut antalet som

199 s 100 . antalet forflyttningsobservationer
urvalsprocent svarsproc

Man kan 4ven som ''genvig' utgd frin antalet som svarat i gruppen
och antalet totalt i hela gruppen i kommunen (fr&n befolknings-—
statistik). D& blir utrikningen

Totala antalet boende i kommunen antalet forflyttn.obs for gruppen
i aktuell grupp " antalet som svarat i gruppen
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Om man t ex vill skatta summan av alla forflyttningar med ett
visst firdsitt och beddmer att bortfallsfrekvensen varierar
alltfsr mycket mellan olika grupper (t ex med avseende pa dlder
och kén), kan man vidga samman skattningarna fo6r de enskilda
grupperna. Skattningarna vigs d3 samman med antalet i resp grupp
(av undersdkningspopulationen) som vikter. Denna vigning reducerar
det systematiska fel som orsakas av att bortfallsfrekvensen varie-
rar mellan grupperna. Skevhet till f£&1jd av skillnad mellan svars-
grupp och bortfallsgrupp reduceras dock inte med demna vigning.

Om svarsfrekvensen ar mycket lika for olika grupper, som i
jénkdpingsfallet, kan man dock forenklat utgd fran en gemensam
uppritningsfaktor for hela undersdkningspopulationen (i Jénk&ping
= befolkningen 13 &r och uppét).
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3.2 ANALYSER

3.20 Allmdnt

Analysarbetet for en RVU kan utfdras med alla tdnkbara ambitions—
nivder och med olika prioriteringar av skilda problemomrdden.

En limplig uppldggning av analysarbetet torde dock vara att forst
genomfdra ett "grundprogram'" av analyser och direfter ett '"till-
liaggsprogram'.

Grundprogrammet fastldggs ldmpligen i planeringsskedet. Tilldggs—
programmet skisseras i detta skede (s& att frageformuliret kan

ges erforderligt inneh&11l), men fastldggs lidmpligen ni#r analyserna
av grundprogrammet i huvudsak genomfdrts. Hirvid f&r man ett bittre
grepp over kostnaderna fdr analyserna och det blir dessutom littare
att konkretisera &nskemdlen och viga dessa mot kostnaderna.

Slutligen &r det angeliget att datamaterialet dokumenteras och
finns latt tillgingligt - ldmpligen p& magnetband e dyl - £dr att
senare uppkommande analysbehov skall kunna tillgodoses. S&dana
behov kan forvidntas t ex i inledningsskedet av fdrnyelseplanering
fér en stadsdel eller ett bostadsomrdde, parkeringsutredning for
centrumomride o dyl.

For ovanndmnda analysprogram erfordras en tdmligen detaljerad
analysplan.

321 Analysprogram

Grundprogrammet skulle fdrslagsvis kunna innefatta:

o skattning av fdrdmedelsfdrdelningen f6r olika grupper enligt
fig 1.3 (inkl motsv £6r kvinnor)

o skattning av drendefordelningen f6r olika grupper (i princip
enl ovan)

o framtagning av reseefterfrigematriser, limpligen begridnsade
enligt f&ljande:

Matriser f&r resor mellan ca 100 x 100 omr&den med kondense-
ring till ca 10 x 10 (f8r uppritning av flddena som '"band-
kartor'"). Matriserna gdrs for alla irenden sammantagna men
uppdelade pa firdmedel:

o bilfdrare

o Dbilpassagerare
o buss
o cykel

o till fots
o OJvriga fiardsitt

o alla fadrdsdtt sammantagna
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Med ett urval pd ca 5 000 IP skulle dessa analyser kosta i stor-
leksordningen 20 000 — 30 000 kr. Hdr har dock inte inrdknats
kostnaderna fdr registrering och upplédggning av datamaterialet,
som dr av samma storleksordning.

Dessutom tillkommer kostnader f£8r renritning av figurer och
rapport. Dessa kostnader beror i hdg grad pd vald ambitionsniva.

I "grundprogrammet" kan dessutom liggas in analyser f6r att belysa
f6r kommunens planering sirskilt aktuella frigestdllningar.

Tilliggsprogrammets upplidggning dr mycket starkt beroende av de
planeringsfrigestillningar som dr aktuella f&r ifragavarande
kommun. Dirfér kan hir inte ges ndgra allmidngiltiga rekommenda-—
tioner, utan ldsaren hinvisas till att utifrdn den egna kommunens
frigestdllningar och de resultatrapporter som finns for t ex
jonkdpingsundersdkningen och TU-71 fér Stockholm avgdra vilka
analyser och resultatredovisningar som dr Onskvdrda.

Kostnaderna foér analyserna i tilliggsprogrammet beror naturligtvis
helt pd vilken ambitionsnivd och vilka problemstdllningar som
rdder f£6r aktuell kommun. I de fall n#r analyskostnaden beddms
kunna tjdnas in genom effektivare planering, bdr naturligtvis
analyserna utféras. Ett omfattande och ogenomtdnkt analysarbete
kan dock leda till den negativa effekten att man "drunknar" i
resultaten, utan att kunna omsitta dem i den praktiska planeringen.

Ett spontant beddmt "normalt" kostnadsintervall fér "tilldggs-—
programmet" torde vara 50 000 - 150 000 kr inkl figurritning
och rapportering.

Kostnaderna f&ér senare uppkommande analysbehov beror pa problemens
art och omfattning, men torde stanna p& ndgon eller ndgra tusen-
lappar per projekt om datamaterialet dr vdl dokumenterat och
liattillgidngligt. Dessa analyser torde ofta vara mycket lonsamma,
jamfort med att behdva ta till nya undersSkningar.

3522 Analysplan

Innan datoranalyserna kan pdbdrjas erfordras en detaljerad analys-
plan. Denna bér utformas pd ett liattfattligt sdtt, sd att berdrda
tjdnstemidn och politiker kan beddma vad varje delanalys ger for
resultat. Detta #r nddvindigt dels for att aktuell tabell/diagram
skall f& det innehdll som Onskas (mdjlighet till justeringar

skall kunna foreslds), dels for att delanalysen skall kunna
prioriteras i foérhillande till andra delanalyser i den totala
analysbudgeten.

Hirvid #r #ven kostnadsuppskattning f&r delanalysen angelédgen.

Vid RVU-J6nkdping framtogs en mycket omfattande analysplan -

se bilaga 5. Denna bestdr dels av en femsidig sammanstdllning
dver diskuterade delanalyser med kolumner £6r bl a kostnads—
uppskattningar och prioriteringsférslag. Dessutom ingdr ndgra
sidor f£8r redovisning av grunderna for kostnadsuppskattningarna.
Slutligen ingdr en mycket omfattande (drygt 90-sidig) precisering
av hur varje tabell eller diagram t#nkts upplagt och vilka
variabler som behdver kdras mot varandra f8r att ge underlag for
tabellen/diagrammet .



Vid en RVU med mera "normal" ambitionsnivd torde analysplanen
bli betydligt mindre omfattande - kanske en tredjedel si stor.
Upprdttandet av denna analysplan foérenklas starkt av att man i
manga fall torde kunna vdlja ut onskade delanalyser och till-
horande figurupplédggningar frén resultatredovisningen for
jonkdpingsundersdkningen.

Av ovanstdende kan man eventuellt bli avskrickt £6r den arbets-—
insats som uppridttandet av en utfdrlig arbetsplan innebir.
Arbetet &r dock inte alls sdrskilt omfattande och komplicerat
och torde normalt kunna utféras pd 1 a 2 manveckor. Denna insats
underlittar patagligt sdvdl utformning och val av limpliga
analyser som planering och genomfdrande av erforderliga dator-
kdrningar och dr darfdr mycket vdlmotiverad.

For en RVU med mera generell anvindning - t ex f&r forsknings-—
dndamdl - kan det vara lampligt att utforma variabellista resp
tabellplan enligt den uppliggning som anvindes vid SCB:s &ver-—
gripande resvaneundersdkning. Denna uppliggning 4r mera "expert-—
inriktad" och ger fdr forskare och datorspecialister en snabb
overblick dver materialet, medan den torde bli alltfdr abstrakt
vid en RVU f6r huvudsakligen kommunal anvindning.

3.23 Datorkdrningar

For datorkdrningarna kan i stor omfattning anvidndas standard-
utvdrderingsprogram. SPSS - Statistical Package for the Social
Scienses - kan anvindas f&r de korstabuleringar som &nskas.

For vissa utvdrderingar kan det vara limpligt att utforma eller
hyra sdrskilda analysprogram. Detta gdller bl a f&r framtagning
av resmatriser, eftersom SPSS hidrvid ger onddigt komplicerade
utskrifter. Sdrskilda datorprogram f6r framtagning och kondense-
ring av resmatriser finns tillgingliga genom de flesta stdrre
konsultforetagen inom trafikplaneringsomridet.
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3.3 RESULTATREDOVISNING

3.30 Allmédnt

Resultaten kan redovisas bade i tabell- och diagramform.
Diagram ger normalt den bista GSverblickbarheten av resultaten,
medan tabeller kan vara onskvirda for mera djupgdende studier.
Exempelvis ger en bandkarta dver flddena i ca 10 x 10 omrades-—
relationer en god dverblick ver fl8dena med olika férdsdtt och
totalt i kommunen eller centralorten, medan en matris i tabell-
form med 100 x 100 a 200 x 200 omrddesrelationer normalt dr
nédvindig om man t ex skall kunna berdkna trafikomfdrdelningar
till £61jd av en gatuavstédngning med stdrre systemeffekter eller
om man detaljerat vill rdkna fram cykeltrafikstrdmmarna som
passerar ett omrade, dir man vill klarligga hur ett huvudcykel-
strak bist skall lokaliseras.

Utdver dessa pedagogiska och praktiska aspekter pa resultat-
redovisningen dr det nddvandigt med nigon form av kvalitets—
redovisning av resultaten.

331 Tabeller

Betriffande tabellmaterialet ir det angelidget att si langt som
msjligt striva efter lattfattliga och pedagogiska datorutskrifter,
som direkt kan anvindas utan manuella dndringar. Detta kan ibland
vara svart att astadkomma om man anvinder standardutvidrderings-—
program, som i utskrifterna férutom absolutvirden ofta Aven har
kolumn— och radprocenter. Dessa uppgifter kan belasta tabellerna
onddigt och behdvs i vissa fall inte alls for den resultat-
presentation man t#nkt sig. (For standardprogrampaketet SPSS

kan dessa uppgifter dock tas bort med en enkel instruktion.
"Formatering" kan ocksd gdras sd att tabellen komprimeras) .

I bilaga 6 ges exempel p3 tabellutskrifter fran SPSS (med rad-
och kolumnprocenter) resp fran ett specialutformat utvirderings-—
program.

3.32 Figurer

Hittills har figurer fr&n RVU och liknande undersdkningar normalt
ritats for hand. Sedan ett antal 3r har emellertid pagatt ut-
veckling av automatiska uppritningshjdlpmedel, som méjliggdr att
man i stillet £&r/parallellt med en normal datorutskrift far ett
firdigritat diagram i Snskad skala. Vissa uppritningshjdlpmedel
kan Zven ge flerfidrgsdiagram.

En utvecklad anvindning av denna typ av hjidlpmedel &r angeldgen,
eftersom diagramuppritningsarbetet vid mera omfattande under-—
sokningar annars kan bli b&de tidskrdvande, dyrbart och
tréttsamt.



3.33 Kvalitetsredovisning (jfr avsnitten 1.24 och 1.431)

Fo6r att man vid anvindning av resultaten skall veta hur pass
langtgdende slutsatser man kan dra, resp vilken osZkerhet man

f&r i de berdkningar som grundas pa materialet, dr det nddvindigt
med ndgon‘form av kvalitetsredovisning for resultaten.

I referensgruppen £6r projektet har olika former av kvalitets-
redovisning diskuterats. Redovisning av konfidensintervall for
att belysa slumpfelens effekt for samtliga staplar och siffer-
uppgifter har av naturliga skdl beddmts vara orimlig. Denna
noggrannhetsgrad i kvalitetsredovisningen torde sdllan erfordras
i den praktiska anvindningen av resultaten. Andra ingdngsvirden
och férutsittningar fér aktuella beddmningar och berdkningar &r
normalt betydligt mer osikra #n RVU-resultaten. Vidare skulle
berdkningsarbetet f6r en sddan redovisning bli alltfdr omfattande
och kvalitetsredovisningen skulle i sig belasta figurerna/
tabellerna pd ett sidant sitt att de blev svarldsta och svir-
tolkade.

I stdllet rekommenderas att man vid t ex stapeldiagram redovisar
antalet observationer/antalet intervjuade, som varje stapel
grundas pa. Detta ger en for samtliga anvidndare liattfattlig
utgéngspunkt for noggrannhetsbeddmning, som limpligen kopplas
till ett inledande avsnitt dir man beskriver och exemplifierar
med statistiska precisionsmdtt (jfr avsnitt 1.431).

Hirutdver dr det lampligt att i ett inledande avsnitt utfdrligare
beskriva och exemplifiera med statiska precisionsmdtt. Exemplifie-
ringen kan t ex ske pad det sdtt som gjorts i avsnitt 1.431
(sdrskilt fig 1.3 och 1.5).

For berdkningar med stdrre kvalitetskrav, som i planeringsarbetet
grundas pd resultat fr&n RVU, kan man nir antalet observationer
redovisats i diagrammen enkelt gdra de berdkningar som erfordras
fér att beddma de slumpfel i berikningsresultaten, som beror pa
antalet observationer.

Diremot giller hir, liksom vid andra undersdkningar, att péverkan
av systematiska fel och av bristande relevans (jfr avsnitt 1.24)
normalt endast kan beaktas verbalt vid kvalitetsbeddmningar.
Denna verbala beskrivning fir dock inte gldmmas bort (vilket

ofta sker till £61jd av att berikningarna av slumpfel fatt
dverskugga) .
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3.4 TIDSATGANG OCH KOSTNADER

Eftersom analysarbetet kan utf6ras med starkt skilda inriktningar
och omfattningar, ir det inte méjligt att ange tidsdtging och
kostnader med samma exakthet som for fidltarbetet.

I nedanstlende tabell skisseras tdnkbara kostnadsintervall for
analysarbetets olika delmoment.

Tidsdtgdng Kostnader
Moment (kalenderveckor) kkr
Dataregistrering och upp-— 3= 8 20 - 40
ldggning av datamaterialet
pa fil
Analysplan (prel analysplan 1r=12 5= 20
forutsdtts gjord vid plane-
ring av undersdkningen)
Analys enl "grundprogram' 3 =5 20 =30
Analys enl "tilldggsprogram" 3= {5 20 - 200
Rapportskrivning 2 = 4 15 =70
Tidsglapp f&r samrad, 4 - 10 =
kommunala delbeslut etc
Summa ca 16 - 40 veckor 80 - 350 kkr

= 4 - 10 mdnader

Tabell 3.2 Tidsdtgdng och kostnader f&6r analysarbete vid RVU
baserad p& ca 5 000 IP och en fragevolym motsvar-
ande RVU-Joénk&ping, brevenkitdelen

Kostnadsnivdn beror som synes mycket pdtagligt pd hur omfattande
analysarbete som utfdrs. Den ligre nivadn kan betraktas motsvara

en koncentration av analyserna till ett fatal vitala frdgestdll-
ningar, medan den hdgre nivan motsvarar analysarbetet f&r en

bred och nyanserad belysning av forflyttningsresurser, aktivitets-—
och resmonster, trafikstdrningar etc for olika grupper, for olika
kommundelar och kommunen totalt.

Vid ett urval med sd pass storlek som 5 000 IP, torde den ligre
ambitionsnivdn i tabellen normalt innebira ett timligen patagligt
"underutnyttjande" av materialet, med hinsyn till de kommunal-
ekonomiska vinster som skulle kunna erhdllas genom effektivare
planering baserat pa ett hdgklassigt dataunderlag.
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Hur 1l3ngt man bér strdcka sig i analysarbetet beror p3 en
nytto/kostnadsavvidgning £6r varje enskild analys, varfdr man
ldmpligen budgeterar en vil tilltagen ram f£6r "tilliggsprogrammet",
vilken dock endast utnyttjas till den punkt dir man bed®mer att
kostnaderna for vidare analyser &verskrider nyttan f6r dem.



4 TOTAL TIDSATGANG OCH TOTALA KOSTNADER FOR RESVANE-
UNDERSOKNINGAR MED OLIKA STORLEK OCH AMBITIONSNIVA

4.1 ALLMANT

Tids3tgangen och kostnaderna for en RVU beror frimst pd urvals-—
storlek och ambitionsnivd fdr analysarbetet, medan frégevolymen
pdverkar i betydligt mindre omfattning. Nedan skisseras tids-
dtgdngs—- och kostnadsintervall f&r tvad olika undersdknings-—
storlekar. Direfter diskuteras Sversiktligt hur frégevolymen
paverkar dessa faktorer.

4.2 URVALSSTORLEKENS OCH ANALYSERNAS INVERKAN PA
TIDSATGANG OCH KOSTNADER

I tidigare avsnitt har redovisats tidsdtgdng och kostnader f&r
olika moment i en RVU med ca 5 000 IP och med en frégevolym
motsvarande RVU-J6nkdping, brevenkdtdelen.

I detta avsnitt redovisas en sammanstidllning av ungefdrlig
tidsdtging och ungefidrliga kostnader fdr de olika momenten.
Dessutom redovisas en motsvarande sammanstdllning f6r en RVU
med ca 2 000 IP, men med samma frigevolym. Bidde tidsdtgang och
kostnader anges med intervall, diar den ldgre siffran kan upp-
fattas motsvara en undersdkning med ligre ambitionsnivad och den
hégre siffran motsvarar en hdgre ambitionsnivé.
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Moment Kalendertid (ma&n) Kostnader, kkr
Planering inkl urval 2 =93 30 - 60
Fdltarbete vid 1 resp 2 etapper ca 1 resp ca 5 230 - 260
Analyser och rapportering 4 - 10 80 - 350
Summa ca 7 - 15 man 340 - 670 Kkr

* De forsta, for planering anvandbara,analysresultaten kan
erhdllas 4-5 minader efter det att undersdkningen bdrjar
planeras (vid tvAd etapper ca 7 mdnader efter for den
andra etappen)

Tabell 3.3 Tidsdtgdng och kostnader fér RVU 5 000 IP, telefon-
intervju, svarsfrekvens 85 7%, fragevolym =
RVU-Jonkdping, brevenkdtdelen
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Moment Kalendertid (mé&n)  Kostnader, kkr
Planering inkl urval 1 =2 20 - 40
Fdltarbete vid 1 resp 2 etapper ca 1 resp ca 5 100 - 120
Analyser och rapportering Si=117 60 - 200

*
Summa ca 5 - 12 mén 180 - 360 kkr

% De forsta, f£or planering anvindbara, analysresultaten kan erhéllas
3-4 manader efter det att undersdkningen borjar planeras (vid
tva etapper ca 7 minader efter for den andra etappen)

Tabell 3.4 Tidsitgdng och kostnader f£6r RVU 2 000 IP, telefon-
intervju, svarsfrekvens 85 7, frdgevolym =
RVU-J6nk&ping, brevenkdtdelen

Om vi férst betraktar den stdrre undersdkningen (5 000 IP) finner

vi att filtarbetet har en t#mligen stor och av ambitionsnivd

mattligt piverkad kostnad. (Frégevolymen péverkar mittligt och man
miste alltid h8lla hdga kvalitetskrav pa fdltarbetet, annars

riskerar undersdkningen bli meningslts). Tidsdtgangen — i kalendertid -
piverkas dock mer, eftersom tiden mellan en host- och vinteretapp

eller vinter— och vdretapp dr ca 4 manader.

Analysarbetet har stora intervall bdde vad avser tidsdtgang och
kostnader. Ett analysarbete av begrdnsad volym kan ta ett par
ménader fdr ett "grundprogram' och ett par mdnader ytterligare
for ett "tilliggsprogram', medan ett omfattande analysarbete
férutom ett par minader £6r "grundprogrammet' ofta torde kridva
ett halvar till ett 4r for det didrpid fdljande ambitidsa "till-
liggsprogrammet’ (jfr avsnitt 3).

Kostnaderna for analysarbete och rapportering kan variera mycket
beroende pd ambitionsnivd, fradn som ligst ndgot under 100 000
till uppemot 400 000 kr. Valet av "slutlig" ambitionsnivd kan
inte gbras forrdn i samband med "tilliggsprogrammet", eftersom
nyttan i planeringen £8r varje tillkommande analys behdver vigas
mot kostnaderna. (Denna avvigning kan inte gdras annat &n mycket
Sversiktligt i tidigare skeden, vilket gdr att en té&mligen vid
kostnadsram bdr budgeteras och endast utnyttjas sd langt som det
i analysskedet beddms motiverat).

Den till 2 000 IP begrinsade understkningen skiljer sig endast
mittligt i tidsatging i forhdllande till en stdrre undersdkning.
(Aven hir spelar det pitaglig roll foér tidsdtgingen om en eller

tva etapper viljs). De stdrsta skillnaderna i forhdllande £l

en stdrre undersdkning ligger pd kostnads (och nytto-) -sidan.
Faltarbetskostnaderna minskas nistan ritlinjigt. Analyskostnaderna
f8r ett grundprogram med samma analyser blir endast mattligt

ligre, medan fortsatta analyser i ett "tillsggsprogram' pa grund av
den ligre urvalsstorleken inte &r motiverade i samma omfattning.
(F6r de mest finfordelade analyserna dr urvalet for litet).



Vidare gidller att underlaget for resmatriser (6ver fldden mellan
delomraden) torde bli vil 13gt vid kommuner med fler #n ca 50 000
invdnare och fler #n ca 50 delomrdden i resmatrisen. (Detta kan
dock kompenseras med beridkningar, jfr avsnitt 1.433).

Allmingiltiga rekommendationer om val av urvalsstorlek kan inte
ges, eftersom lamplig urvalsstorlek starkt beror pa vilka problem—
stdllningar p3 fingraderad nivd (och dirav fdljande analyser) som
dr sirskilt angeligna f6r aktuell kommun. Det #r dirfér att
rekommendera att motsvarande resultat f£6r jonkdpingundersdkningen
studeras, och att man med utgingspunkt fran dessa urval och dess
antal observationer f&r motsvarande minsta redovisningsenhet
bed6mer vilken urvalsstorlek som erfordras f&r aktuell understk-
ning. Jamfor dven fig 1.6 sid 42, dir ungefdrliga riktvirden anges
for val av urvalsstorlek.

4.3 FRAGEVOLYMENS INVERKAN PR TIDSATGANG OCH KOSTNADER

Fragevolymen har ti#mligen underordnad betydelse fdr tidsitging
och kostnader. Vid telefonintervju och frigeformulir enligt
RVU-J6nkdping (bilaga 2) #r vid sidan av forberedelser, utskick
etc den helt nddvidndiga frdga 24 (resdagboken) helt avgdrande

for tidsatging och kostnader. (Detta giller #nnu mera pitagligt
vid brevenkit). Fraga 23 bdr normalt uteslutas (eftersom den
knappast ger tilltidcklig svarskvalitet). Detta ger dock ingen
midrkbar tidsvinst. Om fridga 22 (veckoprogrammet) utesluts, kan
dock en viss tidsvinst gdras — ca 5 % av fdltarbetet, motsvarande
ca 10 000 kr vid 5 000 IP. Dessutom bortfaller dataregistrerings-—
och analyskostnaderna f&r fragan, 5 000 till 20 000 kr. I stillet
for denna fraga torde i minga fall (vid telefonintervju) &nskas
att frigorna 26-41 stdlls. KostnadsSkningen for dessa fragor
ligger pa ca 15 %, dvs ca 30 000 kr vid 5 000 IP f&r filtarbetet
och ca 10 000 - 40 000 kr vid analyserna (exkl utveckling av/och
anviandning i trafikberdkningsmodeller).

Ovriga fragor ger endast marginella kostnadsfdrindringar for
faltarbetet vid telefonintervju. Vid brevenkit ger emellertid

en Skning av frdgevolymen utdver brevenkitdelen vid RVU-Jonkdping
sannolikt stora kostnadsdkningar, eftersom man hir ligger nira
"taket" f£8r vad som kan klaras med brevenkit utan alltfér omfatt-
ande telefonpiminnelser och -kompletteringar. Borttagning av
fradga 22 och 23 ger vidare ndgot stdrre kostnadsbesparing #n
motsvarande vid telefonintervju.

Eftersom fraga 24 (resdagboken) #r helt nddvindig f6r en menings-
full belysning av resandet och dessutom inte kan reduceras med
ndmnvirda tids— och kostnadsvinster (utan stora nyttofdrluster)
dr det inte m8jligt att genomfdra ndgon starkt forenklad under-
stkning. De oundvikliga kostnaderna for forberedelser, utskick,
paminnelser etc och de mdttligt reducerbara kostnaderna fér
Gvriga fidltarbetsmoment skulle i sd fall ge en bristfdllig
produkt till relativt hdg kostnad.

Med andra ord: Valet stdr mellan att gdra en bra undersdkning med
ett genomtidnkt frdgeformuldr och med den omfattning och kostnad
som aktuella problemstdllningar motiverar och att inte gdra ndgon

undersdkning alls.
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Planering for olika fardsdtt BILAGA 1

RVU kan ge underlag bl a for:

e ging-, cykel- och mopedtrafikplanering
o frekvens och reslingder; avstadnds- och topografikinslighet
o kartldggning av riskupplevelser etc

e kollektivtrafikplanering

o identifiering av resrelationer med ldg standard och res-
frekvens

o beaktande av resmdnster under olika delar av dygnet samt
vardags—/helgtrafik

o samordning av linjenitsuppbyggnad/lokalisering av hall-
platser/serviceutbud i stadsdelen

e biltrafikplanering
o dimensionering av leder, korsningar, parkering
o utformning av P-politik (taxesittning, gangavstand etc)
o trafikriskkartldggning
e trafiksanering
o ofta integrerat med bebyggelsedtgédrder
e firdtjidnstplanering

o samplanering med allmin kollektivtrafik, skolskjutstrafik,
glesbygdstrafik

o samordning av fiardtjidnstuppdrag
e prognoser

o for enskilda fardsitt

o f6r olika bebyggelsealternativ

o for alternativa framtida utvecklingar

Vidare forskning och utveckling

Aven f6r den enskilda kommunen #r det av intresse — sdrskilt pa
lingre sikt - att forskning och utveckling underléttas.
RVU-data dr onskvidrda for fortsatt FoU-arbete avseende bl a

e olika gruppers forflyttningsresurser, dtkomlighet, problem i
trafiken etc

e framtida fardmedel/trafikl&sningar

o hyrbil, andelsbil, samékning etc

o anropsstyrd trafik och dess kombinationer med linjetrafik
e nu befintliga fidrdmedel och deras plats i planeringen

o cykel- och gingtrafik #r idag fdrsummade férdsitt i
planeringen, speciellt i halvcentrala och centrala stads-
omriden och foér #ldre minniskor

e trafikberikningsmodeller for

o prognoser/effektbeskrivning av
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LISTNING OVER PROBLEMOMRADEN, SOM BOR TANKAS IGENOM NAR EN RVU
PLANERAS

Kommunal sektorsdvergripande trafikpolitik

En RVU kan ge vidsentligt underlag for utveckling av kommunal
sektordvergripande trafikpolitik vad avser:

e identifiering och analys av olika gruppers fdrutsédttningar/
problem
o forflyttningsresurser
o aktiviteter, dygns— och veckoprogram samt tidsbudget
e sektorsdvergripande mdl pd kortare och lingre sikt
o samordning mellan trafik— och bebyggelseplanering
o beredskap f6r alternativa framtider
o samordning med social planering (frimst foér de trafiksvaga

grupperna, t ex vad avser fdrdtjdnst, uppsdkande verksamhet m m)

Samplanering bebyggelse/trafik

Genom att man i en RVU normalt frdgar om bade &drenden och firdsitt
fdr man ett dataunderlag som ger bittre fdrutsdttningar fdr sam-—
planering av markanvindning och trafik vad avser

e lokalisering och utformning av nya bostadsomrdden

e avvidgningen mellan traditionell titortsutbyggnad och komplette-
ring i befintliga omrdden ("fortidtning'")

e Aatgirder i befintliga omrdden (£6r dessa dndamdl kan man stdlla
sdrskilda frdgor for identifiering av problem, bl a trafikrisker,
buller och avgaser)

Samplanering trafik/bebyggelse/tidsorganisation

Samplanering tidsorganisation/trafik/bebyggelse ir ett &tgdrds-
omrdde som hittills inte prdvats namnvdrt - bl a till £61jd av
bristande dataunderlag.

Utveckling inom detta omrdde har under senare ar uppfattats allt
mera angeligen. RVU-data medger genom frigor om bl a tidpunkt f&r
forflyttning, firdsdtt och drende visentligt underlag for

e fdrbiattringar av tidsbudgeten for midnniskor med pressade
dygnsprogram

e investeringsvinster till f&1jd av minskade trafiktoppar
e driftskostnadsvinster, speciellt f8r den kollektiva trafiken

e kovinster och utnyttjandeeffektivisering for sdvdl samhdlleliga
som kommersiella servicefunktioner

e forbittringar av trafikens och bebyggelsens energikonsumtion.
(Sa&vdl for krisplanering som f&ér "vanlig" planering).



o

o

o

parkeringspolitiska atgirder
relativa standardfdrbittringar i trafiksystemen
taxepolitik

overgripande styrmedel

e standardbeskrivning av olika trafikldsningar

For att underlitta detta FoU-arbete dr det &nskvidrt att man i
méjligaste m3n anvinder samma fragor som vid RVU-Jonkdping.
Hirvid underlittas ocksi fér kommunen, redan pd kort sikt,
dnskvirda jimforelser med andra kommuner (Jonkoping, Helsingborg,
Uppsala, Sundsvall och Umed har redan i hog grad lika undersdk-
ningar genomfdrda)
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E% JONKOPINGS KOMMUN (o ashRev TLAGA 22
BREVENKAT

UNDERSOKNIRNG AV FORFLYTTNINGAR OCH
RESOR - TILL FOTS, MED CYKEL,BIL ELLER BUSS

VIKTIG INFORMATION

Jonkoping vaxer. Det gor ocksd trafiken och trafikproblemen.
For att vi ska kunna planera kommunen och trafiken sd bra som

mojligt for Dig och Gvriga kommuninvdnare dr det viktigt for

oss att veta hur och varfor Ni reser. Aven forflyttningar till

fots och med cykel @r viktiga och behdver tagas med.

Vi sdnder nu ut frdgeformuldr till ett antal kommunbor

om resorna mdagen den z‘,’

Fr3gorna gdller alla forflyttningar utanfor bostaden och

alla fardsdtt (till fots, med cykel, buss, bil etc).

For att var planering ska kunna bli sd bra som mojligt for alla,

behtver vi ocksd frdga bl a om Din dlder, om Du forvdarvsarbetar
och om vilka fdardsatt Du kan anvdnda.

Undersokningen dr frivillig, men for att undersokningens resultat

ska kunna anvandas for att ge Dig och Gvriga kommunbor en battre

trafik dr det viktigt att Du fyller i det medskickade formuldret

och sdnder tillbaka det i bifogat kuvert. (Vi betalar portot.)

Om vi inte fitt nigot svar fore J#eEdagen den Z/Z. tar vi

kontakt for hembestk, om Du vill ha hjdlp med att fylla i formuldret.
Ring gdrna Stellan Lundberg tel. 10 57 62 om Du vill ha ndgot forklarat.

Vi tackar pd@ forhand for Din medverkan. Vi vill samtidigt ndmna att
Dina uppgifter endast kommer att anvdndas for planeringsdndamdl.

‘Lennart Runstrom 627 Stellan Lundberg
Trafikingenjor Tekn. doktor
Jonkdpings kommun Undersokningsledare
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EEJ JONKOPINGS KOMMUN B
INTRODVIKTIONSBRGYV
TELETLN INTERVIV

UNDERSOKNING AV FORFLYTTNINGAR OCH
RESOR - TILL FOTS, MED CYKEL,BIL ELLER BUSS

VIKTIG INFORMATION

Jonkoping véxer. Det gor ocksd trafiken och trafikproblemen.
For att vi ska kunna planera kommunen och trafiken sd bra som

mojligt for Dig och dvriga kommuninvénare, dr det viktigt for oss

att veta varfor och hur Ni reser. Kven forflyttningar till fots och med

cykel, @r viktiga och behtver tagas med.

Vi sdnder darfor nu ut frigeformuldr till ett antal kommunbor om
forflyttningarna Rs-dagen den zé/l

Frigorna galler alla forflyttningar utanfor bostaden och alla fardsatt
(ti1l fots, med cykel, buss, bil etc).

Fér att var planering ska kunna bli s& bra som m6jligt for alla, behover
vi ocksd friga bl a om Din &lder, om Du forvdrvsarbetar och om vilka
fardsatt Du kan anvdnda.

Undersdkningen d@r frivillig men for att undersokningens resultat ska
kunna anvandas for att ge Dig och dvriga kommunbor en bdttre trafik
ir det viktigt att Du fyller i det medskickade formuldret.

Vi ringer upp Dig s& snart vi kan for att notera Ditt svar och for

att stdlla ndgra ytterligare frégor.

Om Du vill ha nigot forklarat, ring gdrna Stellan Lundberg, tel 10 57 62.

Vi tackar p& forhand for Jin medverkan. Vi vill samtidigt ndmna att
Dina uppgifter endast kommer att anvdndas for planeringséndamél.

Lkl il

Lennart Runstrom Stellan Lundberg
Trafikingenjor Tekn. doktor
Jonkopings kommun Undersokningsledare



fricefFoemMuLAR (BRev o.merowg BILAGA 2C

< - enna_siffra behdvs for
FRAGEFORMUL R att vi ska kunna notera

A att vi fitt Ditt svar: §:17]
V1 ONSKAR FORST NAGRA UPPGIFTER OM DIG SJALV OCH DITT HUSHALL

Fy11 i kryss i passande rutor (endast ett kryss for varje frdga).
Fy1l i siffror och text pd de prickade raderna.

©

Kon oDman 1D kvinna

©

Vilket &r dr Du fodd? .........

©)

Vad har Din sysselsdttning varit under det senaste halvaret?
1Df‘drv‘a‘rvsarbetar heltid (mer d@n 34 tim/vecka)
o |forvirvsarbetar deltid (mindre 3n 34 tim/vecka)
aDarbetar i egna hushdllet (hemmafru, hemmaman eller barnledig)
tDstuderar heltid (dven vdarnpliktig)
5Dstuderar deltid
eDarbets]‘ds, arbetsstkande
1Dpens1’on2‘a’r (dven sjukpensiondr)
ste]tidspensionér
9Dannat, angesvadizomst T Uk s

Vad var Din sysselsdttning den Zé/[ (mé)
1Df‘drv'a'rvsarbetade (heltid eller deltid)
zDarbetade i egna hushdllet
3 Jgick i skola (dven militdrtjinst)
IDsjuk i hemmet eller pd sjukhus
sr_-'semester, tjdnstledighet
sDtinHHigt ledig frén arbete eller skola (fridag, lov o dyl)
7|:]arbets1'ds, arbetssdkande
s[_Jpensiondr (dven sjukpensionir)
9E|annat, angeryad Sw o i N s L

Hur mdnga personer dr Ni i Ert hushd11? Hur minga forvdrvsarbetar?
(Med hush&l1l menas alla som bor i bostaden. Rikna ocksd med Dig sjalv)

Antal personer i hushdllet Antal som forvarvsarbetar
heltid deltid
over 65 ar ..... st e tSIt SaniSt
45=64.3r __ ssiialy st oS o SE
30-44 ar  ..... st siols ST Sk
1852953 r i S st st ST s ST
13-17 3r ..... st enesST wae ST
TSN2LAr S it st
O | S st

VAR GOD VAND:
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Har Du kérkort for bil? |Dja oDnej

Hur minga personer i hushillet har kdrkort for bil?

[ [h Oz [  [J4 etter fler

@ s

Hur minga bilar dgs av Ert hushdll?

0o [ (2 [38  [Ja etter fler

)

Hur mdnga bilar disponeras stadigvarande pd annat ?Stt av nidgon i Ert hushdl11?
firmabil, leasingbil, eller
I I ]2 s (s annan bil som hyrs eller
ldnas stadigvarande)

)

Anvinder Du bil (enligt friga 8 eller 9) for uppdrag i arbetet/tjdnsten
mer dn 1 gdng per vecka ?

!Dja oDnej

Kan Du anvanda bil (kdra sjdlv eller &ka med annan) for de flesta av de
drenden* som Du Bnskar goraz
‘Dja ODnej Med drende menas arbete eller skolgéng, inkdp,
bankbestk, friluftsliv, besdk hos bekant m.m.

Har Du for bussresor 1Darskort
szanadskort
:Drabattkuponger
{ Ifirdbevis for skolungdam
Gfrikort for personal
GDinget av ovanstdende

Har Du 1Dcyke’l
szoped (OBS!: For denna frdga kan mer
EMC dn en ruta kryssas i)

ADinget av ovanstdende

Har Du svirigheter att ga?
[ Jia, pd grund av &lder
zl:b'a, pd grund av l&ngvarig sjukdom
aDja, p& grund av till1fd11ig sjukdom (benbrott, operation e dy1)
o hes
Om Du svarat Ja: Anvdnder Du 1Dk‘a’pp
_Jkryckor eller bockar
JDruHstol
{Jér Du stindigt sangliggande
5C]'inge’c av ovanstdende

Har Du rdatt att anvdnda fardtjdnst
ia o Jnes  o[Jvet e VAR GOD VAND:
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VI UNSKAR OCKSA VETA DIN UPPFATTNING OM TRAFIKRISKER, TRAFIKBULLER
OCH BILAVGASER.

Hur tycker Du att trafikriskerna dr for Dig i det omrdde dir Du bor?
i[ Jmycket stora risker
zDstora risker
i Jmattliga risker

4Dsma risker

Hur tycker Du att trafikbullret d&r i och vid Din bostad?
[ Jmycket storande
Dstﬁrande
aDnagot storande
{Jinte storande

Hur tycker Du att bilavgaserna ar i och vid Din bostad?
1Dmycket stdrande
o_Jstérande
3[_Jndgot stirande
4Dinte storande

Vilket problem anser Du &r storst for Dig?
1Dtrafikriskema i Ditt bostadsomrade
o[ Jtrafikbullret i och vid Din bostad
s pilavgaserna i och vid Din bostad

VAR GOD VAND:
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Vilket stdlle tycker Du dr trafikfarligast for. Dig ndr Du gér,
cykTar, aker buss, bil el dyT? Tdank igenom Ditt bostadsomrade,
centralorten och kommunen i Ovrigt och ange det farligaste
stdllet sd noggrant att vi kan hitta det. (Gatukorsning, gatu-
adress el dyl samt ort)

Det farligaste :stdllet for mig @r:. s « o ¢ 0.6 5 6 6 5 @ = =

Riskerna pd detta stdlle dr sdrskilt stora ndr jag
i[ Jodr till fots
o Jeyklar
3D&ker moped
‘Dstér vid busshd1lplatsen

sDéker buss
o[ Jaker bil

7Dannat, ange vad .........
Berdtta gdrna ndrmare om p& vilket sdtt det dr farligt: . . . .

Xr det nagra andra problem som Du vill pdpeka?

.......... B e @ @ 8y cw e e el e mle. i ien B el el e ey i m. @
......................... e & o . o e
.......... o G L we e e @ e e e il e e (e @ el e B @ e ®e
LY S ST SRR THET e S (I SR CTRE S T T I T T e s o o ® ° & = o =
............ e o o 8 o o o ° = o el et @ e e .

VAR GOD VEND!




For att vi skall kunna planera kommunen, dess bostadsomraden och trafik
s& att det fungerar praktiskt for Er som bor i kommunen, dr det viktigt
for oss att veta vilka slags drenden Ni utrdttar och hur ofta drendena

utrdattas.

Med irende menas alla slags besdk utanfor bostaden (dven om de gors till fots).

Markera i tabellen nedan ungefdr hur mdnga drenden av olika slag som Du

brukar utfora dels mdndag tom fredag, dels 1ordag och sdndag.

Om ett drende utforts flera gdnger samma dag skall alla gdngerna rdknas med.
Om Du tex 3ker till arbetet tvd gdnger samma dag blir det sammanlagda

antalet for mdndag tom fredag 2x5=10

SLAG AV ARENDE

Aven drenden till fots och
och med cykel ska tagas med.

SAMMANLAGT ANTAL KRENDEN

EN VANLIG VECKA VID DENNA ARSTID

mdndag tom fredag 16rdag och sdondag
Till arbete eller skold¥ . st hetr B
Uppdrag i arbetet¥* st b st
Lamna eller hamta barn pa
forskola /daghem/hos dagmamma St . st
Hamta eller skjutsa annan T 7]
person for dennes drende e ST 25t
Inkop av livsmedel s St St
Inkdp p& kiosk/tobakshandel KRSt ot el St A
Inkop av andra varor St 1e « 8% o
Matservering (Besvarasinte
om Du dter pd Din egen
arbetsplats eller skola) oSt 5t
Bensinmack, bilverkstad Goann St ST
Sjukvérd, ldkare, tandldkare mm| ATARST i S
Post, bank, myndighet o dyl . st P o tSE o
Friluftsliv, motion, trdning St ST
Foreningsliv. studiecirkel. i i w
kyrklig verksamhet, ungdansgard ety St s ST
Bio, dans och dvr. ndjen eaaiSit W SRS &l
Besok i annans bostad Santa S cosnSt
Egen/familjens fritidsbostad st st
Annat
ANGeL VAT viee 600 slsiorslarereisaiars G epat fone St
Ater till Din bost;x Je St sanst

X Tag ocksd med alla gdnger Du dtervdnder till den egna bostaden,

till arbetet osv efter ndgot annat drende.

¥ XBrevbirare, tidningsbud, yrkeschaufforer och mopedbud
ska inte fylla i de drenden som gdrs i arbetet.

VAR GOD VAND!
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(:) .Hur ofta har Du anvdnt nedanstdende fdrdsdtt for de drenden som
Du angivit i frdga 227

FARDSATT ]:NGEFKRLIGT ANTAL ARENDEN MED VARJE FARDSATT
dndag tom fredag 16rdag och sdndag

Till fots s ST | | conw St pa sl

Med cykel sase St sl S

Med moped Siwiel SE s St

Med bil, som forare s (SE <ot} e ceew st =

Med bil. som passagerare§ .... st sl St

Med fdrdtjanst s S ol & sarers JSE Y

Med buss. e ST Al o svwe ST =

Med taxi siatee ISE saaiasSE

Med lastbil, pickup o dy§ .... st P

Med annat fardsdtt

(MC, traktor, bdt mm)

Ange: Vads ... dseseseens ~ISE st

DENNA TREGA GAV BRISTFALLIC SWARSKVALITET
CCH UTESLOTS | ETAPP 2.

I ndsta frdga (frdga 24), tar vi upp de drenden, som Du utfort under en viss da
Dessa arenden fylls i pd formuldret som finns pad nasta sida.

For att gora det enklare att fylla i formuldret visar vi ett exempel pd sista
sidan, som Du kan riva Toss och ha bredvid ndr Du fyller i Ditt formuTdr.

Frdga 24 dr sdrskilt viktig for ett bra undersokningsresultat.

Om Du far svérigheter att besvara frdgan dr vi ddrfor tacksamma om Du
rihger upp Stellan Lundberg, tel 10 57 62.
VAR GOD VAND!
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EXEMPEL PA HUR MAN FYLLER | FRAGA

For att gora det enklare att fylla i frdga 24 visar vi ett exempel nedan.

Forst beskrives vilka drenden, som en person (Eva Karisson) utfor under
ett dygn. For varje drende har vi ramat in vilka uppgifter som hon ska
fylla i i formuldret. Ldngst ner pd sidan visar vi hur hennes formuldr
ser ut ndr det dr ifyllt.

Eva Karlsson bdrjar dygnets forsta forflyttning frén bostaden pa
Sjodkravidgen 34 i Bankeryd (Fylls i pd den prickade raden ldngst upp).

Hennes forsta drende dr att ldmna sitt barn hos dagmamman. Hon gdr ddrfor

k1 07.45 till Bankaatan 8 i Bankeryd.
[Camna barn hos dagmamma] 07.45] Bankgatan 8 Bankeryd | 1111 fots] fylls i
pa rad | 1 formularet:

K1 08.30 g&r hon till bussen och &ker till arbetet pd Biblioteket vid Fisktorget
i Jonkoo1n-

[g}_-m Biblioteket Fisktoraet Jonkoping | Buss|fylls i pd rad 2.

inte 7yllas 1 eftersom busshd1lplatsen

allp
inte d@r fdrdmdlet for hennes drende.
Eva mdste byta buss i centrum. Detta ska inte heller fyllas i eftersom
"byta buss" inte rdknas som ett drende.

K1 12.00 adr Eva till Domus matservering.

[Matserverinag ] 12.00 | Domus U Stora, Jopkopinal Till fots] fylis i pd rad 3.

K1 12.30 gar Eva in pd Domus livsmedelsavdelning och handlar. Trots att hon
ar kvar i samma hus ska detta fyllas i eftersom det &r ett nytt drende.
[Tnkop av Tivsmedel | 12.30 | Domus O Stora. Jonkopina ] 1111 fots] fylls i pd rad 4.

K1 12.50 adr Eva tillbaka till sitt arbete.

[TiTT arbete ] 12.50 ] Biblioteket Fisktoraet Jonkopina ] 1111 fots] (rad 5).

K1 17.30 slutar Eva sitt arbete och &ker buss till dagmamman for att hdmta sitt bar
Hamta barn hos daamamma .30 | Bankgatan ankery ss| (rad 6).

Darifrdn f&r hon k1 18.15 bilskjuts hem.
[Ecen bostad [ 18.15 | Sjoakravagen 34 Bankeryd | Bilpassaaerare | (rad 7).

K1 19.30 adr hon till en aranne p& Sjodkravdaen 36.
[Besok 1 _annans bostad] 19,30 | Sioakravaaen 36 Bankervd [ 1111 fots) (rad 8).
K1 20.30 gdr hon tillbaka hem.

gen bosta 2 Joakravagen Bankeryd | Till fots} (rad 9).
Slutligen gick hon en kvdllspromenad. Eftersom denna inte hade ndgot
sdrskilt md1 behdver den inte fyllas i.
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KOMPLETTERINGSBLANKETT 1 ; BILAGA 2D
TILZCGSFRAGOR VD TELINTCRVIV

-~
Anvinds om inga &renden utforts enl. friga 24 (EsvTsANDA TILL ")

(vid tel.intervju el. tel.komplettering av brevenkdtsvar)

OM INGA ARENDEN UTFORTS:

Stdall fragan:

Var Ni (Du) aldrig utanfor bostaden under hela dagen?
Inte ens for att handla?

Inte heller for att hdlsa pd hos ndgon bekant?

Om drenden utforts fyll i dessa i formuldret (frdga 24).
Vid tel.intervju: fortsdatt med kompletteringsblankett 2.

I annat fall:

Var det nagon speciell anledning ti11 att Ni (Du) inte gjorde
ndgra drenden ...... (den hdr dagen?)

Klassa svaret enl. nedan:

Bortrest

Ti11fdlligt sjuk
Barn eller annan anhorig tillf. sjuk

Vistas sdllan el. aldrig ute
(pga 4lder el. l&ngvarig sjukdom)

Vérd av 18ngv. sjuk anhorig

Hushd11ssysslor
Ovr. hemmasysslor

D&1ligt vdder, halt vdglag etc

e [ R 5 S [ 0 R 1 s s

Annat, ange vad

O

Nej, ingen spec. anledning
(Hade inte anledn. gdra ndgot drende)

- [:] Inget svar

DENNA BLANKETT ANVANDES AVEN VIO BREVENKAT,

\P UTAN FOBTL. KONTAKTADES PeR TEL.
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DISKUTERADE FRAGOR SOM EJ ANVANTS BILAGA 2E

Ett antal fragor diskuterades utan att anvidndas. Ndgra av dessa
anges nedan, for att exemplifiera svarigheterna att finna ldtt-
fattliga och ldttolkade frageformuleringar/svar pd fragor.

En friga om boendeform uppfattades tnskvdrd for att ge en for
planering intressant bakgrundsvariabel. Harvid uppfattades att
bide bostadstyp och uppldtelseform hade betydelse:

1 vilken typ av bostad bor Du?
enfamiljshus (friliggande villa)
grupphus, radhus, kedjehus
flerfamil jshus

pensiondrshem

studenthus

e e.n A

annat, ange vad .....

Ar bostaden

#gd av Ditt hushdll

hyrd med bostadsritt (insats)
hyrd med hyresritt (utan insats)

hyrd i andra hand

ooooaon

annat, ange vad .....

Frdgan blev timligen omfattande och kan ev uppfattas perifer och
dessutom ndrgangen. Vidare #r andra delen av fr8gan ndgot svar
att besvara, speciellt som IP normalt inte dr "hush&l1lshuvudman"
och hushdllsbegreppet dr oklart.

Med samtidigt beaktande av att frageformuliret inte fick bli
alltfdr omfattande f&ér brevenkdt uteslsts fragan.

En kombination av frdga 8 och 9 diskuterades. En ldttfattlig 18s-—
ning var svar att finna:

Hur minga bilar disponeras stadigvarande av Ditt hushd11?

CJo Ot 2 [13 [J4 eller fler
Ar ndgon av dessa bilar
= firmabil

=] leasingbil

D bil som hyrs eller linas stadigvarande
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Andra delen av frdgan kan alternativt formuleras

Hur mi3nga av dessa bilar

dgs av Ditt hushdll OJo [t 2 [J3 [J4 eller fler
disponeras pd annat sitt DO [:] 1 [] 2 D 3 [:I 4 eller fler

(firmabil, leasingbil
eller annan bil som hyrs
eller linas stadig-
varande)

Férsta alternativet pd fo6ljdfragan ger svarigheter med antal stdrre
an 1.

Andra alternativet innebir tre fr3gor i stdllet for tva. Eftersom
den tidigare frigeformuleringen inte hade inneburit ndgra problem
behdlls den redan utprdvade formuleringen.

En friga om itkomlighet diskuterades. Precisering avseende drende-
typ och/eller malpunkt uppfattades nodvandig for att inte fragan
skulle bli alltfér diffus:

Hur tycker Du det #r att ta Dig till livsmedelsbutik, post och
dvrig service med de firdmedel Du har tillging till?

mycket besvarligt
besvirligt

nagot besvirligt

kR

inte besvirligt

Bide frageformuleringen och skalan uppfattades mindre bra.
Svirigheter bade att svara pd frigan och att tolka dess resultat
gjorde att fragan utesldts.
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Foljande friga om informationsnivan betrdffande busstrafiksystemet
testades i en provunderstkning:

Kdnner Du till vilka mdjligheter Du har att anvdnda buss £or
Dina dagliga resor?

mycket vdl
ndgorlunda

obetydligt

oooo

inte alls

Syftet med frdgan var att forsdka belysa hur kunskapen om
méjligheterna att 3ka buss paverkar firdmedelsvalet.

Fragan dr svir att precisera och skalstegen #r madhinda inte vil
valda. Trots detta visar resultaten (ndgot tillspetsat) att
minga IP torde uppleva fragan ungefdr:"Ar Du allminbildad eller
inte" och valt att svara'"ja! Fragan uteslots.
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BILAGA 2F

PAMINNELSEKORT

T

Kommunen hilsar och pdminner om
trafikundersokningen.

Om Du inte hunnit skicka tillbaka
Dutt ifyllda frageformular, blir vi
glada om Du kan géra det snart!

| JONKOPINGS KOMMUN

\

e
b
Sz

Detta paminnelsekort utsindes si att IP fick det dagen efter

férvintad svarsdag (oberoende av om svar inkommit).
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o JONKOPINGS KOMMUN BILAGA 2
= PRMINNELSE

VID®R
UNDERSOKNING AV FORFLYTTNINGAR OCH
RESOR - TILL FOTS, MED CYKEL,BIL ELLER BUSS

PAMINNELSE

Vi sinde for en tid sedan ut ett frégeformuldr till Dig om

forflyttningarna tisdagen den 28/11.

D& vi @nnu ej fatt Ditt svar, ber vi Dig s& snart som mojligt sinda
in det i bifogat svarskuvert.

Vi bifogar ocksd ett nytt svarsformuldr med en ny svarsdag (for att
det ska vara ldttare for Dig att komma ihdg Dina resor).

Om Du hellre vill ldmna Ditt svar per telefon, kan Du ringa nagon
av nedanstdende:

Gungerd Holmstedt tel 10 57 65
Kerstin Westin tel 10 57 64
Leif Putzén tel 10 57 63
Stellan Lundberg tel 10 57 62

Vi tackar pd forhand for Din medverkan. Vi vill samtidigt ndmna att
Dina uppgifter endast kommer att anvidndas for planeringsandamdl.

Stellan Lundberg

Lennart Runstrom
Trafikingenjor Tekn. dokpor
Jonkopings kommun Undersokningsledare
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o JONKOPINGS KOMMUN
CiR

= PAMINNELSE
VIDTEAINT

UNDERSOKNING AV FORFLYTTNINGAR OCH
RESOR - TILL FOTS, MED CYKEL,BIL ELLER BUSS

PAMINNELSE

Vi sinde for en tid sedan ut ett frageformuldr till Dig om Dina
forflyttningar tisdagen den 28/11.

D& vi ej kunnat nd Dig per telefon ber vi Dig kontakta ndgon av
undertecknade, s& att vi kan notera Ditt svar.

Gungerd Holmstedt tel 10 57 65
Kerstin Westin tel 10 57 64
Leif Putzén tel 10 57 63
Stellan Lundberg tel 10 57 62

Vi tackar p& forhand for Din medverkan. Vi vill samtidigt namna
att Dina uppgifter endast kommer att anvdndas for planeringsandamdl.

Lennart Runstrom Stellan Lundberg
Trafikingenjor Tekn. doktor
Jonkopings kommun Undersokningsledare
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SKRIFTLIG INSTRUKTION FOR TELEFONINTERVJUARE BILAGA 2H

Innan Du gor Din forsta intervju skall Du

o ha fatt en Sversiktlig muntlig redovisning av syftet med
undersdkningen och dess uppldggning -

o 1list igenom frigeformuliret si att Du kan det

studerat kommunkartan s& att Du kan den

o studerat kodningskartan och granskningsinstruktionen sa
att Du fatt en uppfattning om vilken noggrannhetsnivd som
krdvs av svaren

o l3st igenom denna instruktion

o fragat undersdkningsledaren om vad som verkar oklart

o fatt gdra tva provintervjuer pi kamrater och en provintervju
pa en "kommunbo"

o organisera Ditt skrivbord sd att checklista och frigeformulir
ar liatt tillgdngliga, liksom kommunkartan

o

Ndar allt detta dr klart och Du skall gdra Din intervju bérjar Du

med att

- 513 upp IP i checklistan. Kontrollera namn, &lder, kén och
ev nationalitet s& att Du #r forberedd pd vem Du skall tala
med. (Om tel.nr inte #r uppslaget i fdrvidg fir Du gbra det
sjilv.)

- kontrollera #ven var pd kartan IP bor sd att Du dr "med fréin
bérjan".

- ring upp. (Om inget svar, notera med |, gd vidare i checklistan
och f6rsdk igen senare.) Presentera Dig. Goddag (ev''Hej'om Du
bedtmer det 1lampligt), detta #r NN fran kommunen. Triffas 00
(=IP). Nir Du ndtt IP: Det gidller undersdkningen som vi skic-—

kat ut material om. Kan vi ta in svaret direkt? (Om IP inte

har méjlighet eller inte ir hemma gdr upp om ny tid att ringa
upp. Markera i sirskilt "tidsbest#llningsschema", sd att Du

inte missar den Overenskomna tiden! Om IP #r tveksam om nyttan
att svara — motivera med den nytta projektet kan ge.)

Om OK fdr intervju, bdrja frdn bérjan.

Var rask, men pressa inte pd sd att IP slarvar. Ha gransknings-
manualen i bakhuvudet. Vissa frigor kan forenklas, eller endast
nédmnas med nummer utan att det finns risk for felaktigt svar.
For attitydfrdgorna #r det emellertid angeliget att f&lja frige-
formuleringen och att anvinda ett "neutralt tonfall", si att

IP inte paverkas.

For "resdagboken" fridgar Du innan om IP fyllt i i forvidg. Om

sd inte dr fallet mdste Du ta frdgan i sidrskilt lugnt tempo

och st#dlla kontrollfrdgor — Gjorde Du inget #rende p& vigen hem?
etc — sd att #renden inte blir bortgldmda. Aven om IP fyllt i

i forvdg bdr Du gora en "halvhalt" nidr svaret fyllts i och stdlla
ev kontrollfrégor.

For tilldggsfrigorna giller att Du utan styrning skall hjilpa IP
tdnka fram realistiska alternativ, inte pressa pa IP alternativ.
For detta krdvs sdrskild Svning i foérvdg tillsammans med kamrat-—
erna.

083! Frigar ovw niget aroklart '’ o »
Ty wpp Dina. frychchen p3 vira avchesknivgstriffer!
Dt ov viktigt att vi jobbar lika !
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CRAN - (xfs'c ) BILAGA 2T

FRAGEFORMULAR Gutauiaami<e

V1 ONSKAR FORST NAGRA UPPGIFTER OM DIG SJALV OCH DITT HUSHALL

Fyl1 i kryss i passande rutor (endast ett kryss for varje frédga).
Fyll i siffror och text pd de prickade raderna.

i

[T |l _
‘ Kon oDman 1Dkv1'nna e skl /tdfé/""ZZ’ﬁf)
&” &Cé UW ég# wpp Lh:
¥ i 5 e e /- f1 &
Vilket &r d@r Du fodd? ....ceese

@

Vad har Din sysselsdttning varit under det senaste halvéret?
1[:]f6rv§rvsarbetar heltid (mer dn 34 tim/vecka)
2[:]f6rv§rvsarbetar deltid (mindre &n 34 tim/vecka)

{:]arbetar i egna hushdllet (hemmafru, hemmaman eller barnledig)
4[:]studerar heltid (dven vdrnpliktig

) R
s[ Jstuderar deltid M@W At

sDarbets]'ds, arbetssokande In -~ 7/&’/7-’7 7/
1[_Jpensiondr (dven sjukpensionir) . 7 : V7[YJ)"A//’»'L/W~/
s i =% i rz’l-z7a/4¢/)/u, ,
aDde]hdspenswnar o L_:%Z/n? Q/}/}

9Dannat, ange' vad « o e e es e Al /:mnp/c/—fi’/ﬁ/.'

@ Vad var Din sysselsdttning den Zé/l (FB@AG)

1be'rv'a'rvsarbetade (heltid eller deltid) &0
o[ Jarbetade i egna hushallet W’f‘_"/ W"ﬁ
o[ Joick i skola (dven militdrtjinst) Rmsiomarer rmarkes@y /
{ Jsjuk i hemmet eller p& sjukhus W Lot 82 Andm LS «
Bsemester, tjanstledighet
6Dt1‘11f§111‘gt ledig fran arbete eller skola (fridag, Tov o dyl)
1[:]arbetsl'o's, arbetssokande
aDpension'a'r (dven sjukpensiondr) 5 :

at, d éf.@@/‘.”?‘?‘fWM AL 1-8
o[ Jannat, ange va i Ryt )

@ Hur m&nga personer dr Ni i Ert hushd11? Hur mdnga f@rvdrvsarbetar?
(Med hush&11 menas alla som bor i bostaden. Rdkna ocks& med Dig sjdlv)

Antal personer i hushdllet Antal som forvdrvsarbetar ﬂM/@WW Lol

heltid deltid Minloas W
tver 65 &r ..... st st 56 st %’/Miﬂwﬂ’ :
45-64 8r  v..ins st wis St ot SE bl W'/
30=44 8r. i st e v a0t =St
182987 wiies st o o B Kl a e kowfm
3o 8 e st e B Sai LStk ”’7“”‘
=12 8F. " lasen st
0= 6.8r . seven st

VAR GOD VANL
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ey
‘ ahler:
@ Har Du kirkort for bit? /[ Jja anej d}? g
\
X &
@ Hur manga personer i hushdllet har kérkort for bil? \/‘7[/'745 Q
DO D] DZ D3 D4 eller fler i%
: 1a
Hur midnga bilar dgs av Ert hushdll? ﬁ# 6024 t§§
Do Ch [J2 [ [J4 etter fler S
— N
@ Hur midnga bilar disponeras stadigvarande pd annat ?gtt av ;ﬁgglm i Ert hushdll N
irmabil, ingbil, eller 3
Lo Dv Dz D O+ i bif som hyrs eiter SR

1dnas stadigvarande)

et

Anvander Du bil (enligt frdga 8 eller 9) for uppdrag i arbetet/tjansten
mer d@n 1 géng per vecka ?

'E]ja oDnej \/;4'/4 Z/

y'rara‘ Sjal/tlart

Kan Du anvdnda bil (kdra sjdlv eller dka m%’ nan) for de flesta av de l\§
drenden®* som Du dnskar géra ? /2”
. . Med arende menas arbete eller skolgdng, inkdp,
1D3a °DneJ bankbesdk, friluftsliv, besdk hos bekant m.m.

Har Du for bussresor 1Garskort 5 /o s,w./

szénads kort

s[_]rabattkuponger O blaslet-:

aDFa'rdbevis for skolungdom 76%3

 ]frikort for personal 2/“"[ T

o Jinget av ovanstiende R .
N/ AN

Har Du 1Dcyke1
2Dmoped (0BS: For denna frdga kan mer
aDMC an en ruta kryssas i)

O Elaided : e ovion!

‘Dinget av ovanstdende

Om Du svarat Ja: Anviander Du 1Dk§pp ﬁﬂt//d/ov&l’v och
P 5 o_Jkryckor eller bockar % 5;?
m rqam«/apkaﬁ/' [ Jrulistol 'ff“/”/”
5@5 {J&r bu stindigt singliggande

Har Du svarigheter att g&?
1[_Jia, pa grund av &1der
sza, pd grund av ldngvarig sjukdom
3D]'a, péd grund av til1fd11ig sjukdom (benbrott, operation e dyl)

ej

SD inget av ovanstéende

Har Du rdtt att anvidnda fardtjinst p‘ﬂf “/7 W" ” a= '
[Jsa o[ Jnej  o[Jvet ej (Zfrfu / /«’:g n4 VAR GOD VAND!
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i
VI UNSKAR OCKSA VETA DIN UPPFATTNING OM TRAFIKRISKER, TRAFIKBULLER
OCH BILAVGASER. ‘

Hur tycker Du att trafikriskerna dr for Dig i det omrdde ddr Du bor?
i[Jmycket stora risker
2[ Jstora risker

aDmétt] iga risker
4Dsma risker

Hur tycker Du att trafikbullret dr i och vid Din bostad?
1Dmycket storande
2Dst'o'rande
3Dnégot stdrande
4Dinte storande

Hur tycker Du att bilavgaserna &r i och vid Din bostad?
1Dmycket storande
o _]storande
o Jndgot stdrande
 Jinte storande

Vilket problem anser Du dr storst for Dig?
[ Jtrafikriskerna i Ditt bostadsomride
o[ Jtrafikbullret i och vid Din bostad
o[ bilavgaserna i och vid Din bostad

&___é‘_f ! Om 7"”” : é'/ LU ek aff Py uﬁ"ﬂf'\/ﬁﬁnﬁ&r

phifn Narins po 166 b

Onv dewna sidk., ) 2l tnsleld /n? a, 2r Obesvirag

ot formulivet i Suyigt by rilbigt beciamt —> Hanleh
(appringnng iciith f dessn fidyor bobisia vledes 7 )

VAR GOD VAND:
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@

Vilket stdlle tycker Du dr trafikfarligast for Dig ndr’ Du gér,
cykTar, aker buss, bil el dyT? Tank igenom Ditt bostadsomrade,
centralorten och kommunen i Gvrigt och ange det farligaste
stdllet si noggrant att vi kan hitta det. (Gatukorsning, gatu-
adress el dyl samt ort)

--------------------------------

Riskerna pd detta stdlle ar sdrskilt stora ndr jag
1[Jodr till fots
o[ Jeyklar —wa&m/[‘/
3[_Jaker moped _—
‘[___]stAr vid busshdllplatsen

s[:]aker buss
o[ Jaker bil

7Dannat, ange vad .....o00n
Berdtta gdrna ndrmare om p& vilket sdtt det &r farligt: . . . .

e o o 8 & o s s o & s e ® e o o o . e ® s e e o o e s s e
s e o o & s s e s @ s e e o s s s % s 8 s s e s e & s s e s =
¢ o 8 o s o & e s s e o o * s & s s s s s e o e = . . e .
. ¢ o o o o e . o o . . e s 2 s e = .
. . . s s e s o e e ¢ . . . D ¢ s e o s s s e
. . . « s e o s = . . e o o o o o o o s 8 e e e o+ s .

O Cbesvarnt :\//4 ”;”'/7"/; /4-/‘/5’/7- VAR GOD VAND!
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@ For att vi skall kunna planera kommunen, dess bostadsomrdden och trafik
sd att det fungerar praktiskt for Er som bor i kommunen, dr det viktigt
for oss att veta vilka slags drenden Ni utrdttar och hur ofta drendena
utrdttas.

Med drende menas alla slags besdk utanfor bostaden (dven om de gors till fots).

Markera i tabellen nedan ungefdr hur ménga drenden av olika slag som Du
brukar utfora dels mdndag tom fredag, dels Tordag och sdndag.

Om ett drende utforts flera gdnger samma dag skall alla gdngerna rdaknas med.
Om Du tex &ker till arbetet tvd gdnger samma dag blir det sammanlagda
antalet for mdndag tom fredag 2x5=10

Lo pplettering ecfordens oflo

SLAG AV ARENDE

SAMMANLAGT ANTAL ARENDEWN

Aven drenden till fots och ¢
och med cykel ska tagas med. EN VANLIG VECKA VID DENNA ARSTID

méndag tom fredag 1ordag och sdndag

Ti11 arbete eller sko]a“ Senna St srararar ST
Uppdrag i arbetet¥* RS 2 i AT - e
swr 1Dz Lamna eller hamta barn pad
In 10: forskola /daghem/hos_dagmamma spala st 4 EonanSF e
Kttt Hamta eller skjutsa annan
WhHh (-OIC/ person for dennes drende W SR L5 5%
ey | Inkép av livsmedel PRl o saa St
/éaw Inkop pd kiosk/tobakshandel seme St i T £ B =
SHi + 544 Inkop av andra varor svare St sese SE

Matservering (Besvarasinte
om Du dter pd Din egen

arbetsplats eller skola) et Sh TR 2
Bensinmack, bilverkstad P4 2 St oS
Sjukvdrd, lakare, tandldkare mm st b ool S

Post, bank, myndighet o dyl gian ST ol vaateSe &
Friluftsliv, motion, traning At St 8 e Sk =
Foreningsliv. studiecirkel.

kyrk1ig verksamhet, ungdomsgdrd Ak s Sk

Bio, dans och dvr. ndjen deasuSE e e ST 3
Besok i annans bostad saisis IST SERARCS
Egen/familjens fritidsbostad waes St AL 7

Annat

ANGR: VAAS biiw o wewdnwies wod v Sk SJawal S

Ater ti11 Din bostad - ooas St .. st

X Tag ocks& med alla gdnger Du dtervander till den egna bostaden,
till arbetet osv efter ndgot annat drende.

¥ Brevbdrare, tidningsbud, yrkeschauffdorer och mopedbud
ska inte fylla i de d@renden som gors i arbetet.

Om/a’(/ﬂ'f,o 7449731 OL o mm&% ha’; /@&(/W s brrtad
(d%/mzw 747 ﬁmmp,séo/a«féw:er‘wﬁy( VAR GOD VAND!

—4— pensioniver LG9 x —p—
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Hur ofta har Du anvdnt nedanstdende tdrdsatt for de drenden sam
Du angivit i fraga 22?

FARDSATT UNGEFARLIGT ANTAL ARENDEN MED VARJE FARDSATT
mdndag tom fredag 16rdag och sodndag

Till fots it S plife L e ST =l

Med cykel st ST sl aiSE

Med moped samo St s e SE

Med bil, som forare seee /ST e [t ees. st A

Med bil. som passaaerare danre ISt sanatSh

Med fardtjanst oSt e dusae St Xt

led buss. % s el DL L1 <imsien ST 4

Med taxi iic e ST s ST

Med lastbil, pickup o dy} .... st cumet ST

Med annat fdrdsdtt

(MC, traktor, bdt mm)

RAGRINVAE bl sed sl aiaa LSt Py %

DENNA TRIGA GAV BRISTFALLIG SWARSKVALITET
CCH UTESLOTS | ETAPP 2.

I ndsta frdga (frdga 24), tar vi upp de drenden, som Du utfort under en viss da
Dessa arenden fylls i pd formuldret som finns pd ndsta sida.

For att gora det enklare att fylla i formuldret visar vi ett exempel pd sista
sidan, som Du kan riva loss och ha bredvid ndr Du fyller i Ditt formular.

Frdga 24 dr sdrskilt viktig for ett bra undersdkningsresultat.

Om Du f&r sv3righeter att besvara frdgan d@r vi ddrfor tacksamma om Du
rihger upp Stellan Lundberg, tel 10 57 62.
VAR GOD VAND!
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KOMPLETTERINGSBLANETT 1 119

Anvdnds om 1n2a drenden utforts enl. fraga 24

(vid tel.intervju el. te1jigﬁp1ettering av brevenkdtsvar)

Obes.! Sats albhid sfytiss own i trtustluns sitfito 1k fr 24

25

OM INGA ARENDEN UTFORTS:

Stdll fragan:

Var Ni (Du) aldrig utanfor bostaden under hela dagen?
Inte ens for att handla?

Inte heller for att hdlsa pd hos ndgon bekant?

Om drenden utforts fyll i dessa i formuldret (fréga 24).
Vid tel.intervju: fortsdtt med kompletteringsblankett 2.

I annat fall:

Var det ndgon speciell anledning till att Ni (Du) inte gjorde
nigra drenden ...... (den hdr dagen?)

Klassa svaret enl. nedan:

Bortrest

O

Tillfalligt sjuk
Barn eller annan anhorig tillf. sjuk

Vistas sdllan el. aldrig ute
(pga &lder el. lé&ngvarig sjukdom)

Vard av 1dngv. sjuk anhorig

Hushd11ssysslor

Ovr. hemmasysslor
Daligt vader, halt vdglag etc

Annat, ange vad

N o e o i N

.................

O

Nej, ingen spec. anledning
(Hade inte anledn. gora n&got drende)

= D Inget svar

DENNA BLANKETT ANVANDES AVEN VID BROVENKAT,
P UTAN TOBTL. KONTAKTADES Per TEL.
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Bi]aga:;, Skolbarnsundersokning BILAGA 3

I april 1979 genomfordes under tvd veckor en begransad pilotundersokning
av skolbarn i klass 2, 4 och 6 pd tvd skolor i Jonkoping. Urvalet var
endast 84 barn, men genom att skolbarn har en mycket hog forflyttnings-
frekvens erholls tillrackligt underlag for oversiktliga utvarderingar.
Undersokningen utfdordes samplanerad och i samarbete med skolforvaltningen
och stadsarkitektkontorets trafikavdelning.

Intervjuerna utfordes under skoltid. De tvd elever i taget som intervjuades
fick gd fran lektionerna, for att bli intervjuade. Intervjuer tvd och tva
bedomdes lampliga for att eleverna inte skulle behdva kdanna sig osdkra.

Undersokningen utvarderades manuellt, eftersom den hade sd& begransad

omfattning.

Frédgeformularet utformades med utgdngspunkt fran formularet for vuxna.

Ett stort antal bakgrundsfrdgor uteslots. Resdagboken omformades sd att
drendena bdattre skulle passa in i skolbarnens referensramar se figur gedan.
Dessutom fragades om barnen fdrdades ensamma eller tillsammans med kamrad.

ARENDE
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Slutligen fick vaye barn, p& en karta over den egna stadsdelen rita in
sina drenden. Analyserna av dessa kartor krdvde ett mycket omfattande
arbete, men gav mycket intressanta resultat, framst betrdffande konflikter
med biltrafiksystemet.

En undersokning av denna typ kostar i storleksordningen 60-80000 kronor

att utfora, analysera och redovisa.

Utan "kartfrdgan" skulle undersokningen sannolikt kunna goras for
hela klasser samtidigt. Harvid reduceras faltarbetet betydligt Tiksom

kostnaderna for analys.
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ANSOKAN OM TILLSTAND

Datum

BILAGA 4A
LR A

Insands till

DATAINSPEKTIONEN

Box 12050

102 22 STOCKHOLM
Ansokan avser 71 Tillstdnd [—l Andring/Utvidgning [_lPrinciptillsténd

Planerat datum e
Tidpunkt for inrattande 1978-10-15
I Datainspektionens diarienummer

Tidigare tillsténd | ] Meddelat [X]€j meddelat

Registeransvarig

Namn (myndighet, foretag, fysisk parson)

Registreringsbevis
(motsv) bifogas

Jan Nordlander 7
Postutdelningsadress
Statistiska institutionen, Umcd universitet

Postnummer I Ortnamn Telefon
901 87 Umea 090/165211
Kontaktman Telefon

Personregistrets benamning
mm

Benamning pi e’;ﬂ"‘v—mordnal svsn;;-\_ for databehandling
Nummerbandet Jonképings kommun

Registrets benamning

Andamaélet med registret

Beskrivning

For att upprédtta urvalslista [Or personer som skall
deltaga i en RV-undersdkning i Jonkoping. Direfter
dtersindes nummerbandet. Personregistret blir alltsa
hogst tillfdlligt.

Inr

m Fortssebil 13

Serviceforetag for data~
bearbetning

Namn (myndighet, foretag, fysisk person)

UMDAC

Postutdeiningsadress

Umdac, !med universitet

Postnummer rOHnamn Telefon
901 87 Umecd 090/165000
Kontaktman = - Telefon

Datainspektionen DI 1 1876-04 4 0CO

Registeransvarigs ombud

Namn och adress

r_-l Fullmakt bifogas

Kontaktman Tcllﬂnn
J. Bilagor enligt datainspektionens anvisningar bifogas Ai“g' bilagor
{f'._ IS '\l»‘..t.’,:\ ---------------------

AT AR s i e e



Bil.

10-12.

15

25

REGISTERINNEHALL: Nummerbandets (Jonképings Lédns-
styrelse) uppgifter plus nyckelkod (SCB).

BEARBETNING: Systematiskt urval av var 8:e person
ver 13 ar. Uppdelning i 46 '"bitar" ocksad med
hjdlp av systematiskt urval.

UTDATA: Listor och etiketter (utan nyckelkod och
person nr) f£or avchecking av svar och utsdndning
av enkdter och paminnelser.

UTRUSTNING: "UMDAC"

"TILLFALLIGT REGISTER"

FORVARING: '"UMDAC"

REKONSTRUKTION: "Registret'" &dr en kopia!

- "UMDAC"

Anledningen till att tillstdnd sdkes dr att ldns-

styrelsens datautrustning ej klarar av att dra

urvalet i "bitar" till en rimlig kostnad. Vi mdste

"uppritta registret' ndgon dag i november (prov-

undersdkning) samt ndgon dag i januari £6T huvud-
undersékningen.

REFERENS: Telefonkontakt i detta #rende har tidigare tagits

med Nils Rydén.
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BESTALLNING AV URVAL FRAN DAFA—SPAR BILAGA 4B

Till DAFA-SPAR
Box 34101
100 26 STOCKHOLM

Bestdllning av urval med listor och etiketter

En resvaneundersdkning f8r Sundsvalls kommun kommer att igang—
sittas i oktober 1981. For denna undersdkning erfordras ett
urval fran nummerbandet p3 ca 4000 personer ned t. o. m. 13 &rs
alder. For att undersdkningen skall kunna delas upp pad flera
dagar med likvirdiga delurval for varje dag behdver urvalet vara

uppdelat pd 22 olika delurval med sinsemellan likvirdig 3lders-
sammansittning.

Eftersom det finns ca 77 750 mantalskrivna fédda 1969-01-01
och tidigare i kommunen, blir varje delurval ca 181 personer
stort. Stegningen f&r varje delurval blir da 77 750 ~ 430,

181 v
d v s var 430:e utviljes for vart och ett av de 22 deluryalen.
For att £3 helt olika individer i delurvalen behbver dessa stegas
fram utifran olika startpunkter enligt nedan:

Delurval Startpunkt Stegning Avbrott i stegningen
Nr
1. 10 430 Fddelsedatum 1969-01-01
25 30 =" —We. och senare
3' 50 bt | S .
4 3 70 por, | T =y | 2
5 . 90 ) B e, | F
6. 110 =" ="
7. 130 =t ="-
8 - 150 i PR | K
9 % 1 70 i, | R P, | A
1 0 A 1 90 pra | Sl
1 1 0 2‘0 ot o _‘l_
12 A 230 Y | oo = 1
1 3 e 250 P | Ao a9
14 3 270 &) | O =
15 o 290 pon . 55N Py ) (O
1 6 2 3 1 0 ] | 1 N |
17« 330 =" ~"-
1 8 . 350 e Ws =l | EX]
‘9 s 370 ooy, | |
20 he 390 = o ) 5
2 1 3 4 1 0 At | o |
99 430 Al i =ipp s

SORTERING FRAN ALDST TILL YNGST



127

For varje delurval dnskas 7 listor (en for varje intervjuare).

Listorna behdver inneh&lla: 1dpnr (urvalsnr + tresiffrigt 16pnr),
pers.nr, namn, adress, postnr, postanstalt, nationalitet och
civilstand.

Dessutom dnskas for varje delurval 1 omging etiketter med 1&pnr
(enl ovan), namn, adress, postnr och postanstalt.

Eftersom 5/10 avses vara forsta undersdkningsdag onskas urvalet
levererat senast den 1/10.

Sundsvall den

smsssessssessasesessveesren

eseesssesesseassse s



Utdrag ur analysplanen for RVU-Jdonkoping
- sammanstdllningsdelen
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BILAGA 5

Siffrorna hdnvisar till utforlig precisering for resp delanalys

(se hilaga 5:2)

TEMA 1, bakgrundsdata

Prioriteringsgr

af

Férflyttningsresurser med avseende pa kén
och dldersgrupp.

rorilytiningsresurser som 1.1 indeiat

efter bostadsomrade.

Férflyttningsresurser enligt 1.1 avseende
forvdrvsarbetande-icke {&rvirvsarbetande.

Férflyttningsresurser enligt 1.1 avseende
barnfamiljer-icke barnfamiljer.

Grad av gdngsvarigheter (hjilpmedel)
kéns- och aldersgrupperat med avseende pd
bes*adsomrédesgy.

Orsak till utebliven forflyttning upp-
delat i kén,aldersgrupp, ensamstaende/ej,
gidngsvarigheter.

Orsak till utebliven férflyttning upp-
delat i kén och aldersgrupper med av-
seende pd upplevda trafikrisker i bostads
omradet.

Orsak till utebliven forflyttning kons-
och dldersgruppsvis med avseende pé
bostadsomrade.

Ut- Pris
fort 1 2 3

S X 400-{500)

X | X -1500

X foo-1s

X [400-1509

% X Juo-ton

®| % -0

® ok

® X hoo-1500

Trafikstorningar inom olika bostads-
omrdden avseende trafikrisker, trafik-
buller och bilavgaser.

TILLAGG TEMA 1

Bilanvédndning fér 4ldre dldersgrupper.

Skillnad mellan bildisponerande/icke bil-
disponerande pensionidrer avseende rorelse

T

hinder, bostadsort och bostadstyp.

Hushdllens kérkortsinnehav

Bilanvdndning i tjinsten

Qa albt Frq shat
-
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Utdrag ur analysplanen for RVU-Jonkoping.
Precisering av enskild analys
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. _TABGLVTIKRIFT SPSS  BIAGA 6
1/01/28. 14.54.30. PAGE ¢ &

FILE - BREVA (CREATED - &G/12/5%)
ok R R R ok N R A CRC S S T AB U LA TI'0N 0 F PO IR RPN S o

F14E KAPP KRYCKOR RULLSTCL
BY QMR

CONTROLLING FOR..

FODELSEA
VALUE Tia 7N=-79
BY ¥ON
VALUE 0 rAN
T R R TS ZEC MR TBGL THRC VNIE S TG ANE D RGO SER GRT Gh MRS S St S R AN R R R S N R PAGE 1 6F 1
OMR
COUNT I
ROW FCT ICENTR HA YTTERSTA ScRVICEO GLES® ROW
CoL PCT ILVCENTR DSCELAR RT TOTAL
TOT PCT I 1.1 2.1 3.1 L ¢
F148 e i e e e D St b b L I
=G ¥ &5 X 25 1 14 1 ) 5 Pl ¢ 95
E G746 & 263 L 147 oL 116 I  $59.7
L 625 1. 55:6 T SAE L 6L A
I 288 1 M50 X Bl L 6% A
e ) I---=—-=-- [-----=-== I
e 1 2 1 (S ¢ 9 1 o ¢ A | 28
KAFP IO39LE T 232, L 2014601 P A B A It Y
I M52 17,280 I 2536 Xl - X
1 69 X Seil- K 3.8 I Ten X
) G Ieosremat Tissda s maiomiet e L=ae s I
24 1 2 1 1 I 0 T 0 I 3
KRYCKOR EOCI 66.7 I 33 I 0 I C I 1.9
I 2.8 1 oI R ¢ 9 ! ool
I 1.3 1 65 1 ¢ 1 (s F |
il i Lo l==mmaene Rt I
T 1 20 G T g 1 v DRE | 3
RULLSTOL I &6.7 X G 1 g T 33.%3 1 19
I 2.8 & ¢ I g I 56 1
I 13 1 L | a. . x +6 1
SlEesase e ) G o b i e o e Ly I
e 1 12 1 18 1 [ ¢ 4 I 3C
INGET AV ONT 400 I 3%5% T 1323 I 133 I 1849
T: hiGeds WX idgesZ & by X 22520 1
I Tas T 63 4 25 T 2. I
sl o o o o e o= I=smaness s 1
COLU¥N 72 45 24 18 159

TOTAL 4542 28,3 151 11.3 16C.C
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