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Abstract

Titel: Mangfald. En diskursanalys av ett begrepp i tiden.

Forfattare: Emma Hallgren och Malin Johansson

Nyckelord: Mangfald, socialkonstruktionism, diskursanalys, postkolonialism,
arbetsgrupper.

Uppsatsens syfte ar att analysera och dekonstruera begreppet mangfald och hur
det anvands och skapas i relation till arbetsgrupper inom socialt arbete i Géteborg.

De centrala fragestéllningarna for uppsatsen ar: Hur ser mangfaldsdiskursen ut
i mangfaldsplanerna och for personer med ansvar for rekrytering inom Goteborgs
Stad? Vilka grupper kan identifieras? Hur beskrivs dessa grupper? Vilka
egenskaper tillskrivs grupperna? Vilka grupper ses som efterstrdvansvarda att
rekrytera ifran for att uppna mangfald? Vad uttrycks vara syftet med mangfalden?

Uppsatsen bygger pa postkoloniala teorier, socialkonstruktionism och diskurs som
ett teoretiskt ramverk. Datainsamling har skett med hjélp av intervjuer och genom
studiet av mangfaldsplaner fran 15 av Goteborgs stadsdelar. Metoden som har
anvants ar kritisk diskursanalys.

Vi har funnit att mangfaldsdiskursen ar problematisk eftersom den bygger pa
olikhet mellan ett antal olika grupper, och att den darfor aterskapar och forstarker
dessa olikheter. Den oundvikliga konsekvensen av denna stdndiga kategorisering
ar en uppdelning i ”vi”” och ”de”.

Vi ér inte intresserade av att komma med en utopisk lsning pa hur man skall
prata om verkligheten eller komma ifran den kategorisering som vi kritiserar. Var
ambition &r att lyfta blicken och ge perspektiv pa vad kategoriseringen kan
innebara for den verklighet vi skapar och aterskapar genom vart sétt att anvanda
spraket.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till vart arbete ar den ofta oproblematiserade och positiva
diskussionen kring mangfald som vi upplever finns i den allménna debatten. Fa
talar om vad denna mangfald egentligen omfattar och innebar, vilka
forestallningar den bygger pa och vad dessa forestallningar kan fa for
konsekvenser, men mangfald antas likval vara nagot att efterstrava.

Manga av Goteborgs stadsdelar har for att strukturera upp sitt arbete med
mangfaldsfragor upprattat en mangfaldsplan dar mangfaldsarbetet preciseras med
mal relaterade till detta arbete. | Géteborgs kommunfullméktiges budget for 2007
star kommunens Overgripande mangfaldspolicy. Uppat i den politiska ordningen
finns kraven pa mangfaldsarbete fran regeringens hall i form av lagstiftning, och
detta baseras i sin tur pa internationella konventioner om manskliga rattigheter
och atgarder mot diskriminering.

I FNs konvention om manskliga rattigheter fran ar 1948 skall alla — oavsett ras,
hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller
socialt ursprung, egendom, bord eller stéllning 1 Gvrigt — vara beréttigade till
samtliga de fri- och réttigheter som uttalas i konventionen.

Enligt Europakonventionens artikel 14 galler i stort sett samma kategorisering,
men har har aven tillhorighet till nationell minoritet lagts till.

Enligt lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning skall
arbetsgivaren verka for att lediga anstéllningar ar 6ppna att sokas av alla oavsett
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning. Det finns idag lagstod i
Sverige for positiv sarbehandling® pd grund av kén. Enligt EG:s direktiv
2000/43/EG artikel 5 och direktiv 2000/78/EG artikel 7 &ar det aven tillatet att
genom positiv sdrbehandling avseende etniskt ursprung, religion, funktionshinder,
sexuell laggning och alder minska underrepresentation av vissa grupper, men
detta forutsatter nationell reglering.

Mangfaldsarbete uttrycks inom Goteborgs kommun vara viktigt och
kommunen var ocksa forst i Sverige med att inratta en separat enhet for dessa

! positiv sarbehandling, omvand diskriminering, sarbehandling med syfte att frimja en jamnare
fordelning mellan grupper genom att medlemmar av en underrepresenterad grupp ges foretrade.
Den kan ske genom kvotering eller annan objektiv metod men ocksa i enskilda fall, vilket dock
kan leda till godtycke. I Sverige tillater jamstélldhetslagen positiv sarbehandling av
underrepresenterat kon, vanligen kvinnor, om den sker planmassigt for att framja jamstalldhet i
arbetslivet.” (Nationalencyklopedin, 2007)



fragor — Mangfaldsenheten — som ar organiserad under Stadskansliet (Twedberg,
2003). Denna enhet arbetar bland annat konsultativt gentemot olika forvaltningar
vid exempelvis upprattandet av mangfaldsplaner och utbildande genom att
foreldsa for personal inom kommunens olika verksamheter om det man inom
kommunen kallar mangfaldsfragor.

Enligt Goteborgs stads budget for ar 2007 forutsatts mangfald i kommunens
verksamheter skapa forbattrad service, kreativitet, effektivitet och dven stérka
demokratin. Begreppet mangfald innefattar enligt texten olikheter beroende pa
kon, kulturell bakgrund, religios tillhorighet, alder, sprak, sexuell laggning och
funktionshinder. Vilka dessa olikheter &r framgar inte av texten, men det antas
uppenbart finnas olikheter mellan dessa grupper.

| denna uppsats vill vi studera mangfaldsbegreppet, som vi upplever valdigt sallan
diskuteras inom kommunen. Overallt pratas det om mangfald, men i dessa
diskussioner stoter man séllan pa en problematisering av sjélva begreppet eller en
motivering till varfor de olikheter som mangfald bygger pa anses finnas. Rimmar
inte ett begrepp som bygger pa olikheter mellan grupper i sjalva verket ganska illa
med tanken om alla ménniskors lika védrde som individer? Det var med
utgangspunkt i dessa tankar som vart uppsatsarbete tog sin borjan.

1.2 Disposition

Vi har valt att strukturera uppsatsen pa foljande sétt:

| kapitel 2 diskuterar vi uppsatsens syfte (2.1) och vara centrala
fragestallningar (2.2).

| kapitel 3 kartlagger vi forskningsfaltet och gar igenom tidigare forskning
inom omradet.

| kapitel 4 redogor vi for de teoretiska perspektiv och metoder vi valt att
anvanda oss av (4.1-4.4). Vi redovisar aven hur materialinsamling och urval gatt
till (4.5) samt diskuterar vara etiska stallningstaganden i arbetet med uppsatsen
(4.6) och uppsatsens giltighet (4.7).

| kapitel 5 presenterar vi resultat och analys. Denna presentation inleds med en
éversikt av hur mangfaldsbegreppet beskrivs (5.1) och belyser darefter begreppet
utifran tre olika teman: Mangfald och olikhet (5.2), Varfor mangfald? (5.3) och
Nar mangfalden blir problematisk (5.4).

Det sista kapitlet ar en avslutande diskussion dar vi aterknyter resultat och
analys till vart syfte och vara fragestallningar, sammanfattar uppsatsen och
slutligen blickar framat.



2 Syfte och fragestallningar

I foljande kapitel kommer vi att behandla uppsatsens syfte och de centrala
fragestallningar vi utgar ifran.

2.1 Syfte

Det vi &r intresserade av att studera i var uppsats ar hur mangfald konstrueras i tal
och text inom Goteborgs stad. Uppsatsens studieobjekt ar sdledes det som sdgs
och skrivs om begreppet mangfald. | fokus &r det som uttrycks i tal och skrift,
snarare an underliggande asikter kring mangfald, faktiska arbetssétt eller hur de
studerade stadsdelarna uppfyller sina eventuella mal kring mangfaldsfragor.

Uppsatsens syfte ar att analysera och dekonstruera begreppet mangfald och hur
det anvands och skapas i relation till arbetsgrupper inom socialt arbete i Géteborg.

2.2 Fragestallningar

Uppsatsens fragestallningar ar:

e Hur ser mangfaldsdiskursen ut i mangfaldsplanerna fran Goteborgs
stadsdelar? Vilka grupper kan identifieras? Hur beskrivs dessa grupper i
texterna? Vilka egenskaper tillskrivs grupperna?

e Vad innebér begreppet for och hur anvénds begreppet av personer med
ansvar for rekrytering inom socialt arbete inom Goteborgs kommun? Vilka
grupper uttrycks utgdra det mangfaldiga samhallet? Vilka grupper ses som
efterstravansvarda att rekrytera ifran for att uppna mangfald? Vad finns det
for forvantningar pa dessa grupper? Vilka grupper framstar som mindre
viktiga? Vad uttrycks vara syftet med mangfalden?



3 Tidigare forskning

Vi har valt att framst titta pa den tidigare forskning som rér den sprakliga
konstruktionen av mangfald, eftersom det ar denna konstruktion vi studerar.
Eftersom vi i var uppsats inte begransar oss till kulturell eller etnisk mangfald,
tittar vi i detta kapitel inte pd den forskning som enbart tar upp den kulturella eller
etniska aspekten av mangfaldshegreppet.

Vid en forsta Oversikt av forskningsfaltet kring mangfaldsbegreppet kan vi
urskilja tre huvudinriktningar. Den forsta ror sig inom det ekonomiska féltet och
fokuserar framst pa hur mangfald kan bidra till I6nsamhet och
organisationsutveckling. Sjalva mangfaldsbegreppet ifragasatts eller behandlas
dock inte inom denna inriktning.

Den andra inriktningen utgors av statliga utredningar och rapporter rérande
mangfald. | Integrations- och jamstalldhetsdepartementets rapport Alla ar lika
olika — mangfald i arbetslivet (Ds 2000:69) diskuteras hur olika utsatta grupper —
sasom homo-/bisexuella, funktionshindrade och invandrare - skall kunna
medverka i arbetslivet pA samma villkor som den grupp som sigs utgéra normen.
I denna rapport liksom i den forskning som bedrivs inom det ekonomiska faltet,
utgar man fran ett antal utsatta grupper. Utifran hur dessa gruppers situation ser ut
I arbetslivet diskuteras i rapporten hur de i framtiden skall kunna integreras i
arbetslivet. Syftet med denna integrering uttrycks vara att landets hela arbetskraft
skall utnyttjas, att arbetsplatsen skall bli mer kreativ, samt att allas lika vérde skall
beaktas. Inte heller inom denna inriktning problematiseras mangfaldsbegreppet.

Den tredje inriktningen, som &r den som framst ar av intresse for oss i detta
fall, fokuserar mer pa mangfald som konstruktion. Inom denna inriktning ar det
framst ekonomihistorikern Paulina de los Reyes som marks. Hon har i ett flertal
bocker problematiserat mangfaldsbegreppet, ofta utifran en postkolonial
utgangspunkt. 1 Mangfald och differentiering: diskurs, olikhet och normbildning
inom svensk forskning och samhéllsdebatt (2001) beskriver hon konsekvensen av
anvandandet av mangfaldsbegreppet som ett cementerande och aterskapande av
ett "vi” och ett “de”. Hon menar att begreppet bygger pa att vi grupperar
manniskor  utifrdn vissa bestdamda olikhetskriterier, dar varje grupp
problematiseras mot en normgivande grupp som i sin tur aldrig behdver utsta
nagon problematisering. Hon menar vidare att den positiva och konfliktfria synen
pa mangfaldens olikheter gor att fa ifragasatter innebdrden av ordet och dess
anvandning (de los Reyes, 2001).

| Olikhetens paradigm: Intersektionella perspektiv pa o(jam)likhetsskapande
(2005) tar de los Reyes och Martinsson vidare upp det som de identifierar som
centrala komponenter i det nya olikhetstankandet. Dels gors olikhet till
individuella egenskaper som delas kollektivt, och dels beskrivs dessa olikheter
som stabila och oféranderliga. De olika kategorierna blir darmed meningsbéarande
pa sa satt att med tillhorigheten till en kategori foljer forvantningar om vissa
egenskaper. Vidare gors i detta olikhetstdnkande en koppling mellan det som
definieras som effektivt resursutnyttjande och individernas mojlighet att vara “det



de ar” (jfr ovanstaende refererad regeringsrapport). De los Reyes och Martinsson
menar att detta olikhetstainkande inte ifragasatter de socialt konstruerade
skillnaderna mellan olika kategorier och den darmed socialt skapade ojamlikheten
mellan dessa kategorier.

Det engelska ordet for mangfald &ar diversity. Da den korrekta svenska
Oversattningen av diversity egentligen ar olikhet, blir en internationell jamforelse
av diskurser kring mangfaldsbegreppet inte helt okomplicerad, men vi har valt att
anda lyfta fram en internationell studie fran tidigare forskning. I en intervjustudie
studerar Zanoni och Janssen (2004) en grupp belgiska personalchefers definition
av mangfald/olikhet (diversity), hur diskursen kring olikhet aterspeglas i
ledningsarbetet och underliggande maktrelationer, samt hur personalcheferna
bekraftar/aterskapar eller utmanar radande diskurser.

Den olikhetsdiskurs som presenteras i studien innebér att olikhet definieras
utifran ett fatal olikhetsvariabler, och att olikhet ses som ett kollektivt fenomen
utifran dessa variabler. Man &r saledes olik i egenskap medlem av ett storre
kollektiv sasom kvinna, invandrare, funktionshindrad etc. Det man ar olik i
relation till & den grupp som utgdr normen: man, belgare, icke-funktionshindrad
etc.

Studien visar vidare att olikhet formuleras antingen som en brist eller en
tillgang: Da den kompetens som uttrycks kravas for vissa befattningar utformas
utifran den grupp som utgdér normen i befolkningen, gors personer som ar olika
utifran denna norm inkompetenta att klara arbetsuppgifterna. Olikhet gors darmed
till en brist. I de fall olikhet i stallet ses som en tillgang ar det som lyfts fram av
personalcheferna framst att de kategorier som tillskrivs olikhet oftare accepterar
lagre 16ner och sdmre arbetsvillkor och darmed ar gynnsamma for organisationen
ur ett ekonomiskt perspektiv.

Inom litteraturen om mangfald finns &ven ett flertal handbocker om hur man
astadkommer mangfald pa arbetsplatsen och hur man kan arbeta med mangfald i
arbetsgrupper. Dessa har vi inte fordjupat oss i, da de inte &r anvandbara for vart
syfte.



4 Teoretiska perspektiv och metod

Da fokus i var uppsats ligger pa spraket som konstruktion, tar vi var teoretiska
utgangspunkt i teorier som har ett konstruktionistiskt forhallningssatt. Nedan
redogor vi for de teorier som ligger till grund for var analys. Vi beskriver dven
metod, samt material och urval. Slutligen fér vi en diskussion kring de etiska
stéllningstaganden vi gjort samt kring uppsatsens validitet och reliabilitet.

4.1 Socialkonstruktionism

Det socialkonstruktionistiska perspektivet utgar fran att forstaelsen av ett fenomen
eller ett ting &r beroende av spraket och hur vi genom detta uttrycker och tolkar
och darigenom ocksa formar omvarlden (Borjesson, 2003). Eftersom
sprakanvandningen inte ar konstant 6ver tid, ar darfor aven forstaelsen av varlden
beroende av vilken tidskontext vi rér oss inom. Skapandet av grupper eller
identiteter ar saledes beroende av historien och hur denna beskrivs och forstas
(Winther Jgrgensen & Phillips, 1999/2000). Sociala forandringar leder enligt detta
perspektiv dven till en omdaning av dessa grupper och identiteter, eftersom de ar
skapade i relation till kontexten och inte pa nagot satt ses som konstanta eller
absoluta. Sociala handlingar — sdsom exempelvis indelning av manniskor i olika
kategorier, som dr studieobjektet i denna uppsats — sker enligt ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv for att de har ett syfte, inte for att de &r
naturgivna (Borjesson, 2003).

En vanlig kritik mot det socialkonstruktionistiska perspektivet ar att det skulle
innebdra att ingenting egentligen finns, att allt & konstruerat. Vi sallar oss till den
skara som bemoter denna kritik genom att hdvda att det ena inte utesluter det
andra: aven om exempelvis fortryck bygger pa konstruerade forestallningar om
manniskor upplevs fortrycket sjalvklart som verkligt av den som utsétts for det. Pa
samma satt kan konstruerade grupptillnérigheter kénnas verkliga for de som
identifierar sig med gruppen. Saledes kan vi sdga att nagot som upplevs som
verkligt ocksa blir verkligt i sina konsekvenser. Detta resonemang har
sammanfattats i det numera berdmda Thomasteoremet® (Winther Jorgensen &
Phillips, 1999/2000).

Dekonstruktion

Med det konstruktionistiska synsétt vi har och vart intresse for spraket som social
konstruktion, foljer att vi &r intresserade av dekonstruktion. Syftet med
dekonstruktion &r att man genom att plocka isar begrepp skall kunna se hur de &r
uppbyggda, vad de ar uppbyggda av och i vilken kontext de byggdes upp. Detta

2 Thomasteoremet lyder ungefar: “om nagot definieras som verkligt s blir det verkligt i sina
konsekvenser” (Borjesson, 2003, s 64)



for att sedan kunna se om och hur andra tolkningar av skeenden hade kunnat vara
mojliga (Johansson, 2006). Dekonstruktionen innebar att man forsoker visa pa hur
den givna ordningen inte maste organiseras pa det satt den ar organiserad. Man
kan ocksd med dekonstruktion visa hur denna organisering ar sprungen ur
politiska processer och att den far samhalleliga konsekvenser (Winther Jgrgensen
& Phillips, 1999/2000). Om exempelvis smalanningar i en diskurs karaktariseras
som snala blir en diskursanalytisk ansats att forsoka harleda denna forestallning,
hur den har uppstatt, och ta reda pa vilka konsekvenser den far for bade
smalanningar, Smaland och resten av Sverige.

Att anvédnda sig av dekonstruktion i kombination med kritisk diskursanalys
innebar for oss att vi forsoker att forhalla oss véldigt nara texten och skala av sa
mycket som mojligt for att kunna se bortom det som i materialet presenteras som
radande sanningar.

4.2 Postkolonial teoribildning

Postkoloniala teorier utgors av ett antal olika teoribildningar med det gemensamt
att de alla &r sprungna ur férestallningen om hur kolonisationen méjliggjordes
genom att de koloniserade landerna och omradena framstalldes som fundamentalt
annorlunda och lagre stdende an den europeiska kolonisationskulturen. Den
europeiska kulturen och vetenskapen gjordes till norm, mot vilken alla andra
kulturer méttes och vérderades.

Postkolonialismen bygger pé skapandet av dikotomier®, dar den vasterlandska
identiteten &ar skapad utifran forestallningen om den vasterlandska befolkningen
som rationell, upplyst och frihetsstravande, medan de koloniserade manniskorna
och “deras kultur” motsvaras av de motsatta egenskaperna. De koloniserade
landerna/omradena, och de manniskor som bebott dem, har tillskrivits (och
tillskrivs fortfarande) egenskaper som radikalt skiljer dem fran kolonisatérerna
(Said, 1978/2000).

Prefixet post- ar omtvistat pa grund av att manga postkoloniala tankare menar
att koloniseringen inte &r Over &n, utan att det fortfarande finns lander som &r
koloniserade och/eller att koloniseringen fortsatter men inte pA samma uppenbara
satt, utan med mer forfinade metoder, sasom kapitalismens och globaliseringens
utnyttjande av lander och befolkningar i Syd, samt i de lander som av manga
fortfarande anses vara koloniserade, exempelvis Palestina. De los Reyes och
Mulinari (2005) menar att det finns en koppling mellan de resonemang som
mojliggjorde koloniseringen av andra lander och omraden utanfér Europa, och de
resonemang som syns i dagens rasism och etniska diskriminering. Dessa

* »dikotomi (grek. dichotomi’a 'tudelning’, av dicho tomos ‘skuren i tva delar'), inom
samhéllsvetenskaperna: variabel eller egenskap som ar delad i tvd varandra 6msesidigt uteslutande
kategorier. Variabeln kon &r ett exempel pé en strang eller naturlig dikotomi, dvs. den kan endast
anta tva varden. Andra variabler konstrueras som dikotomier for att underlatta bearbetning och
analys, t.ex. indelning av variabeln alder i kategorierna yngre och &ldre, eller inkomst i hogre och
lagre.” (Nationalencyklopedin, 2007)



resonemang ar dock inte begransade till explicit rasistiska diskussioner, utan
aterfinns dven i dagens fokusering pa mangkultur och (etnisk) mangfald
(Eriksson, Eriksson Baaz & Thorn, 1999). Har finns dock en paradox:
diskussionen pendlar mellan att handla om ar ena sidan en odelbar mansklighet
dar varje individ skall tilldelas rattigheter utifran varande méanniska, och & andra
sidan att standigt dela upp och kategorisera manniskor (de los Reyes & Mulinari,
2005). Det ar bland annat denna paradox vi vill synliggora i var uppsats.

Den postkoloniala teoretikern Homi Bhabha (1999) menar att det finns tva olika
ideologier som styr tanken om “mangkultur”, den partikularistiska och den
universalistiska. Enligt den partikularistiska ideologin &r olika kulturer
fundamentalt olika varandra och samhéllet gagnas av att olika kulturer halls
atskilda da de inte ar forenliga med varandra. Dessa resonemang aterfinns inom
den nyrasism som finns i samhallet idag.

Den universalistiska ideologin ser visserligen &ven den Kkulturen som
homogena och i grunden olika, men menar till skillnad fran den partikularistiska
synen att det snarare bor finnas en stravan att blanda olika kulturer eftersom de da
kan komplettera varandra. Enligt denna ideologi finns det dock en dominerande
kultur som ses som norm och ett antal sdrartskulturer som hela tiden vérderas i
relation till majoritetskulturen.

Bhabha sjalv menar att bada dessa ideologier ar missvisande da de beskriver
kulturer som homogena enheter. Bhabha havdar att vi i stallet maste se kulturer
som standigt foranderliga och kontextbundna. Det finns saledes inte exempelvis
en svensk kultur eller en iransk kultur, utan dessa ser olika ut beroende pa i vilket
sammanhang — saval tidsmassigt som geografiskt eller samhélleligt — det ror sig
om. Han pekar vidare pa vikten av att uppmarksamma saval skillnader inom som
likheter mellan olika grupper.

Det finns olika sétt att tillskriva olika grupper olikheter: det ena innebér att vi
baserar olikheterna pa gemensamma erfarenheter som ett kollektiv av historiska
och samhéllspolitiska skél kan ha, medan det andra ar mer essentialistiskt till sin
karaktar och utgar ifran att man som medlem av ett visst kollektiv nastan
naturgivet ar béarare av vissa egenskaper (Hall, 1990/1999). Dessa tva olika
synsétt ger olika forutsattningar for forandring, och vi kommer att anvanda oss av
dessa begrepp i analysen av vart material.

De centrala utgangspunkter i postkolonial teori som vi framst kommer att anvanda
0Ss av ér:
e skapandet av "den andre” eller ”de andra” som en motsats till "0ss”
o dikotomiseringen av foreteelser bestdende av - till synes — of6renliga
motsatspar

Said, Bhabha och Hall, liksom 6vriga postkoloniala tankare, talar framst om
kulturella och etniska grupper. Vi har valt att anvénda oss av postkoloniala teorier
och begrepp eftersom det i mangfaldsdiskussionen framst ar just etnicitet och
kultur som tenderar att hamna i fokus. Vi menar dock att resonemangen och séttet



att dela in manniskor i dikotomier, i ”vi” och "de”, ar desamma oavsett om man
talar om olika grupper utifran kon, sexualitet, funktionshinder eller
etnicitet/kultur.

4.3 Diskurs som teoretiskt begrepp

Diskursbegreppet i sig &r inte helt oomstritt eller entydigt, utan definitionerna
skiljer sig nagot i fraga om vad begreppet omfattar och vad diskurser anses ha for
betydelse. En enkel definition av begreppet diskurs &r “ett bestamt satt att tala om
och forsta varlden (eller ett utsnitt av varlden)” (Winther Jargensen & Phillips,
1999/2000:7). Genom att avgrénsa den vérld vi lever i skapar vi olika diskurser,
som vi anvénder for att beskriva olika delar av vérlden (ibid.) — exempelvis
mangfaldsdiskursen inom nagra av stadsdelarna i Géteborgs kommun, vilket ar
fallet i denna uppsats. Foucault (1971/1993) menar att det & meningslost att soka
efter en bakomliggande, hittills outtalad sanning om verklighetens beskaffenhet,
eftersom en sadan sanning helt enkelt inte finns. Det enda vi kan gora ar att
studera de diskurser som rader for att forklara och tolka verkligheten eller delar av
verkligheten, diskurser som aven vi sjalva ar en del av. Diskursanalysens mal &r
saledes inte att klarlagga vad manniskor egentligen menar eller hur saker och ting
egentligen ligger till, eftersom den socialkonstruktionistiska tanke som
diskursanalys bygger pa menar att detta "egentligen” inte existerar. Det enda som
finns ar spraket och dess representation av varlden. Séaledes ar spraket en
konstruktion, och det enda vi kan studera &r just hur olika begrepp eller diskurser
ar konstruerade (Winther Jargensen & Phillips, 1999/2000).

Men varfor behover vi da diskurser? Varfor inte bara saga och prata om saker
och ting som de ar? Svaret enligt en diskursanalytiker &r att saker och ting aldrig
"bara &r”, utan att vi sa fort vi anvander spraket dven tolkar var omvarld.
Diskursen blir alltsa ett nodvandigt satt att ordna var tillvaro och kategorisera var
kunskap (Burr, 1995). Utan diskurser skulle vi stdndigt behéva forklara vad vi
menar da inget av det vi yttrar eller skriver kan tas for givet. Det skulle inte finnas
nagon forforstaelse utan varje enskild situation och foreteelse skulle behdva
forklaras pa nytt med icke-véarderande ord varenda gang den omnamndes. Detta &r
i sin tur inte majligt eftersom sprakets alla ord ar laddade med varderingar. Det
finns saledes inget neutralt satt att med hjalp av spraket beskriva varlden, utan all
sprakanvandning skapar eller aterskapar diskurser (Winther Jargensen & Phillips,
1999/2000).

Diskursbegreppet utgar alltsd ifran en konstruktionistisk grundidé, som
innebar att spraket konstruerar verkligheten eller atminstone hur vi forhaller oss
till den verklighet som omger oss och som vi ar en del av. Det ar saledes omgjligt
att tala eller skriva om verkligheten utan att forenkla, tolka och i viss utstrackning
aven forvréanga. Det handlar darfor enligt diskursanalysen inte om att med hjélp av
spraket aterge verkligheten, utan om att konstruera och forma den. Det vi séger
eller skriver blir oundvikligen en subjektiv representation av verkligheten, inte ett
objektivt atergivande av den (Bergstrom & Boréus, 2000; Borjesson, 2003).



Diskurserna har ocksa en normskapande effekt, vare sig denna effekt an onskad
eller inte. De styr vad som kan” eller "inte kan” s&gas eller skrivas inom vissa
specifika sammanhang (Bergstrom & Boréus, 2000). Detta blir tydligt exempelvis
genom utestdngningsprocesser, bland vilka forbudet kanske ar den mest anvanda.
Forbudet reglerar helt enkelt pa ett effektivt satt vad som ségs och inte sdgs, och
nér det sags, om ett visst &mne. FOrbudet behdver inte heller vara uttalat for att
styra vad som far eller inte far yttras (Foucault, 1971/1993). Politisk korrekthet ar
en form av ett sadant forbud: vissa saker anses helt enkelt inte acceptabelt att
tycka eller sédga i vissa sammanhang. Vissa foreteelser ar i princip aldrig
accepterade att sdga eller tycka. | dessa fall sdger vi att det forbjudna &mnet ar
tabu. Vad som é&r politiskt korrekt eller tabu ar foranderligt 6ver tid, och saledes
inte statiskt.

Utifran detta synsétt blir det intressant att studera vem eller vilka som har
inflytande 6ver utformandet av diskurser, for att pa sa satt se vem som har makten
att skapa styrande normer. Det blir dven intressant att titta pa vilka normer det ar
som skapas och vad detta far for konsekvenser for maktrelationer mellan olika
grupper i samhallet. Det ar framst det senare vi fokuserar pa i var uppsats.

4.4 Kritisk diskursanalys

Det finns ett flertal olika inriktningar inom den kritiska diskursanalysen. De
skiljer sig nagot sinsemellan men har vissa grunddrag gemensamt, av vilka vi
aterger de vasentligaste nedan.

Samtliga inriktningar av kritisk diskursanalys betraktar sociala identiteter och
relationer atminstone delvis som produkter av hur vi anvéander spraket. De ar
saledes socialkonstruktionistiska och foljer det socialkonstruktionistiska
resonemang vi tar upp ovan (4.1). De menar vidare att diskurser ar konstituerade
saval som konstituerande, det vill saga att diskurser inte ar hojda 6ver all paverkan
fran andra sociala praktiker och samhalleliga processer utan formas av saval som
formar varlden runtomkring. Detta synsatt skiljer sig fran exempelvis
diskursteorin, dar diskurser ses som enbart konstituerande (Winther Jgrgensen &
Phillips, 1999/2000).

Eftersom diskurser bidrar till att konstituera varlden hdavdas det inom den
kritiska diskursanalysen att de har ideologiska effekter genom att de bidrar till att
konstruera och rekonstruera maktrelationer mellan olika grupper i samhéllet. Det
kritiska elementet i den kritiska diskursanalysen utgdrs av att blottldgga dessa
ideologiska effekter, for att pa sa satt bidra till social forandring och mer jamlika
maktforhallanden. Eftersom ett kritiskt forhallningssatt forutsatter att det finns en
kritisk standpunkt kan den kritiska diskursanalytikern aldrig havda opartiskhet i
sin forskning (Winther Jargensen & Phillips, 1999/2000).

Norman Fairclough ar lingvist och samhallsvetare och ar den som formulerat den

kritiska diskursanalys som vi i vart analysarbete kommer att utga ifran. Fairclough
(1992) definierar diskurs dels som sprakbruk som en form av social praktik bland
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andra sociala praktiker, saval diskursiva som icke-diskursiva, dels som ett satt att
tala eller skriva utifrdn ett bestamt perspektiv, som i detta fall
méngfaldsperspektivet. Till skillnad fran exempelvis Laclau & Mouffe* skiljer
Fairclough mellan diskursiva praktiker och andra sociala praktiker. Den
diskursiva praktiken begransas enligt Fairclough till att enbart omfatta sprakliga
eller lingvistiska praktiker, medan Laclau & Mouffe inte gor denna atskillnad utan
menar att alla praktiker &r diskursiva (Winther Jargensen & Phillips, 1999/2000).
Skillnaden mellan de tva teoribildningarna i detta avseende &r alltsa, att enligt
Fairclough &r enbart det som talas eller skrivs det som utgor en diskurs, medan
Laclau & Mouffe menar att alla handlingar, allt vi sager och gor, utgor diskurser
(ibid.).

Diskursen bidrar enligt Fairclough (1992) till att konstituera:

e sociala identiteter eller grupper,

e sociala relationer mellan dessa identiteter eller grupper, samt

e ett stdrre sammanhang som dessa identiteter, grupper och relationer ror sig
inom — ett sa kallat kunskaps- och betydelsesystem.

For att studera dessa nivaer har Fairclough utarbetat den tredimensionella
modellen. Enligt denna modell skiljer man i analysprocessen mellan de tre
dimensionerna text, diskursiv praktik och social praktik. | analysen av texten
fokuserar man pa hur diskursen skapar identiteter och grupper, i analysen av den
diskursiva praktiken pa relationerna mellan de grupper som deltar i diskursen, och
slutligen i analysen av den storre sociala praktiken pa diskursen i relation till ett
stérre sammanhang (Fairclough, 1992).

Vi kommer att analysera vart material med utgangspunkt i denna modell —
aven om vi inte kommer att lagga lika stor vikt vid alla tre dimensioner. Vi
kommer framst att fokusera pa textanalysen, men vi kommer dven att komma in
pa den sociala praktiken och i viss man aven den diskursiva praktiken.

| analysen av vart textmaterial — som utgdrs av mangfaldsplanerna och
intervjumaterialet — kommer vi att titta pa transitiviteten i texten, genom att
studera hur processer och relationer forbinds med subjekt och objekt. Genom att
fokusera pa transitivitet bygger Fairclough pa en lingvistisk forskningstradition
som innebar att studera hur olika element i texten forhaller sig till varandra.
Transitivitet kan forklaras som ett sétt att genom att studera hur texten (eller talet)
ar uppbyggt och ordnat grammatiskt blottlagga pa vilket satt sociala, kulturella,
ideologiska, politiska eller teoretiska faktorer avgor hur en process ar av betydelse
i en specifik diskurs eller en specifik text (Fairclough, 1992). Med andra ord: vem
som beskrivs gora vad mot vem kopplas till sociala, kulturella, ideologiska,
politiska och teoretiska faktorer och begrepp. Vi kommer att fokusera pa vilka

* Ernesto Laclau och Chantal Mouffe &r politiska teoretiker som forfattat vad som kan kallas
huvudverket om diskursteori, Hegemony and Socialist Strategy (Winther Jargensen & Phillips,
2000).
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grupper eller individer som uttrycks vara agenter, det vill sdga aktiva, i materialet
samt vilka grupper som uttrycks som passiva (ibid.). Vilka grupper beskrivs i
materialet, vad tilldelas dessa grupper for position i form av subjekt och objekt,
och vilka egenskaper tillskrivs de?

Vi kommer vidare att studera nominaliseringen i texten. Nominalisering
handlar om hur sociala processer och handlingar “fortingligas” och gors till
sjalvstandiga foreteelser (ibid.). P detta satt tonas agenten ned och effekten av
handlingen ar det som stélls i centrum. For att fortydliga detta kan vi titta pa
exempelvis uttrycket “skévling av regnskog”. Skévlingen &r en handling som
utfors av nagon, annars hade den med storsta sannolikhet inte kunnat ske. Men i
stéllet for att ndmna den som dar ansvarig for handlingen att skovla skogen,
forvandlas sjalva skovlingen fran att vara en handling som nagon utfor, till att
vara en egen foreteelse som existerar till synes for sig sjélv utan att vara beroende
av nagon som agerar eller handlar. Begreppet har nominaliserats.

Slutligen kommer vi att studera strukturen i framst mangfaldsplanerna.
Genom att studera var de olika kategorierna forekommer i texten forsoker vi
synliggora vad det ar for syn pa de olika grupperna som gors gallande.

| analysen av den diskursiva praktiken ligger fokus pa att studera hur texten &r
producerad och hur den konsumeras. Genom att studera hur texten bygger pa
tidigare diskursiva texter i sa kallade intertextuella kedjor kan vi se hur diskursen
skapas, aterskapas och/eller forandras i de olika versionerna eller utsagorna
(Winther Jargensen & Phillips, 1999/2000).

For vart arbete hade detta kunnat innebdra att studera hur de olika
mangfaldsplanerna har kommit till, att titta pa de forarbeten och diskussioner som
foregatt de fardiga mangfaldsplanerna, samt hur de forhaller sig till de andra
texter som finns skrivna om mangfald och mangfaldsarbete, sasom lagtexter,
rekommendationer och direktiv. Som vi redan namnt kommer vi bara att snudda
vid den diskursiva praktiken i uppsatsen men inte i var analys ga narmare in pa
den. Grénsen mellan text och diskursiv praktik &r dock vag och det ar oundvikligt
— och inte heller sérskilt efterstrdvansvart — att helt undvika den diskursiva
praktiken, varfor vi kommer att berdra den i analysen av texten. Framst kommer
dock fokus att ligga pa analys av text och hur denna text utifran postkoloniala
begrepp kan tédnkas forma det storre sociala sammanhang inom vilket den
existerar.

Nar det kommer till att studera den sociala praktiken kan man titta pa andra
radande diskurser och sociala praktiker i samhéllet for att se hur de star i ett
dialektiskt forhallande till — det vill sdga paverkar saval som paverkas av — den
diskursordning® vi framst analyserar. Detta ligger dock utanfér omradet for var
uppsats, varfor vi som vi redan konstaterat kommer att fokusera pa texten och den
diskurs som konstitueras dari.

> En diskursordning &r en uppséttning diskurser som samexisterar inom en viss begransad social
kontext (Winther Jargensen & Phillips, 2000). Exempelvis finns det pa en arbetsplats ett antal
olika diskurser som formas av och formar arbetsplatsen.
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Diskursanalys &r inte en enhetlig metod med givna ramar for hur analysen skall
genomforas, utan metoden maste i varje undersokning skraddarsys utifran de
fragestallningar och det material som finns (Winther Jargensen & Phillips,
1999/2000). Eftersom vara fragestéllningar och vart material endast i ringa grad
tar upp sadant som inte har med den direkta texten — mangfaldsplanerna och
intervjumaterialet — att goéra finns det for oss anledning att begrénsa vart
analysarbete till framst textanalys.

4.5 Material och urval

| foljande avsnitt kommer vi att ga igenom valet av det material som ligger till
grund for var uppsats. Vi har valt att dela upp kapitlet i de tva avsnitt som vart
material utgér: mangfaldsplaner och intervjuer. Vi betraktar bada materialen som
texter, men med olika ursprung. | vart och ett av avsnitten gar vi darefter igenom
urval och metod for respektive empiri.

4.5.1 Mangfaldsplanerna

Vart insamlade material utgors i forsta hand av mangfaldsplaner fran 15 av
Goteborgs 21 stadsdelar. Anledningen till att samtliga stadsdelar inte finns
representerade i materialet ar att vissa stadsdelar vid tidpunkten for vart
uppsatsarbete inte hade fardigstallt sin mangfaldsplan, samt att vissa stadsdelar
valt att inte arbeta med mangfaldsfragor utifran en specifik mangfaldsplan utan att
i stallet sdger sig ha mangfaldsperspektivet integrerat i de olika
verksamhetsplanerna.

Motivet bakom att anvanda sig av mangfaldsplanerna, som upprattats pa
stadsdelsniva, och inte andra dokument som finns langre ner i organisationen,
exempelvis pa nivan for Individ- och Familjeomsorg, &r att dessa dokument &r
ringa i sin omfattning och det darfor skulle vara svarare att utlasa en diskurs ur
dem. De hanvisar allt som oftast till mangfaldsplanerna, varfor vi anser att det &r
intressantare att titta pa mangfaldsplanerna direkt.

Mangfaldsplanerna varierar i omfattning, allt ifran en sida till omkring 40 sidor.
Det totala antalet sidor uppgar till drygt 200 sidor. Merparten av
mangfaldsplanerna fanns lattillgangligt publicerade pa stadsdelarnas hemsidor,
men en del har vi fatt skickade till oss via e-post.

De flesta mangfaldsplaner i var empiri ar uppbyggda med liknande struktur.
De inleds med en definition av vilka grupper som ingar i mangfaldsbegreppet,
ofta med hanvisning till den definition av mangfald som finns i Goteborgs Stads
budget. De gar darefter igenom den juridiska grunden (exempelvis
diskrimineringslagar), arbetsmiljo, rekrytering, mal samt hur dessa mal skall nas.
Ibland redovisas dven statistik (0ver exempelvis 16ner och foréldraledighet) for
olika grupper.
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En del av mangfaldsplanerna behandlar aven jamstalldhetsfragor, da de anser att
jamstalldhet ingar som en del i mangfaldsbegreppet, medan andra har valt att gora
en separat jamstélldhetsplan.

Nar vi gjorde var analys inledde vi vart arbete med att ldsa igenom alla
mangfaldsplaner for att fa Oversikt av materialet. Vi fortsatte sedan med att
strukturera upp teman som vi delade upp i mindre fragor. De teman och fragor
som vi stallde till materialet var operationaliserade utifran vara fragestallningar.
For oversikt av dessa teman och fragor, se bilaga 1.

Dessa fragor och teman markerade vi sedan i mangfaldsplanerna och plockade
ut omraden av sarskilt intresse, antingen citat som var anmarkningsvarda pa grund
av att de var avvikande, eller citat som visade pa samstdmmighet planerna
emellan.

4.5.2 Intervjuerna

Mangfaldsplanerna, som far sdgas utgora vart huvudmaterial, ar 6vergripande och
handlar inte specifikt om hur begreppet anvands i sammansattningen av och synen
pa arbetsgrupper inom socialt arbete i Goteborgs kommun. Darfor ansag vi det
lampligt att intervjua personer med ledningsansvar inom socialt arbete i
Goteborgs kommun.

Den andra delen av vart material utgors saledes av intervjuer med fyra
enhetschefer samt en verksamhetschef inom socialt arbete i Goteborgs kommun.
Var tanke var fran borjan att intervjua de personer eller grupper av personer med
ansvar for rekrytering i de av Goteborgs stadsdelar som vid tidpunkten for vart
uppsatsarbete sokte nya medarbetare med socionomkompetens. Da vi ville gora
omkring fem intervjuer och led av viss tidsbrist for att hinna fa ihop ett
nagorlunda omfattande material, visade det sig bli svart att fa ihop tillrackligt
manga intervjupersoner med denna urvalsmetod.

Vi valde da i stallet att via mail och/eller telefon tillfraga enhetschefer och
verksamhetschefer inom Individ- och familjeomsorg i Goteborgs olika stadsdelar.
Drygt femtio enhetschefer tillfrdgades. Manga av dessa avbojde att medverka, och
angav ett pressat tidsschema som anledning. Det kan dven tankas att en anledning
till att det kan ta emot att medverka ar att amnet ar laddat med ett visst matt av
"politisk korrekthet” och att man som enhetschef férvantas vara palast och veta
vad mangfald innebar och att man kan redovisa sin enhets aktiva insatser pa
mangfaldsomradet. Detta skulle i sa fall innebara ett merarbete for
intervjupersonen i form av inlasning pa omradet. Vi har dock inte fatt nagra
indikationer pa att detta skulle vara fallet, utan detta &r en spekulation fran var
sida.

Faircloughs (1992) installning till intervju som metod for empiriinsamling for ett
diskursanalytiskt arbete ar att det enbart bor tjdna som komplement till andra
typer av empiriska material. | vart fall handlar det om att fid in ett
arbetsledningsperspektiv i undersokningen for att se hur mangfald ser ut och
skapas i relation till arbetsgruppen.
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Intervjun har enligt Kvale (1997) sju stadier: tematisering, planering,
intervjusituation, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Vi har i stora drag
foljt hans indelning. Vi inledde vart intervjuarbete genom att vi konstruerade en
intervjuguide (se bilaga 2) utifran vart syfte och fragestallningar. Vi bestdmde oss
for att gora semistrukturerade intervjuer da det vi ville uppna var en mer
diskussionsinriktad intervju, dar innehdllet skulle komma att formas i stor
utstrackning utifran det intervjupersonen valde att fokusera pa. Kvale (ibid.)
beskriver den humanvetenskapliga intervjuaren som en “resendr” som konstruerar
berattelser och far ny kunskap efter vagen. Vart syfte med vara intervjuer var
explorativt och vi upplevde ocksa intervjuerna sa.

Intervjuerna genomfordes pa respektive intervjupersons arbetsplats i slutet av
mars 2007. De pagick ungefar en timme vardera. Samtliga intervjuer spelades in
och transkriberades i sin helhet for att sedan analyseras.

Vi deltog bada i intervjuerna men turades om att vara ansvariga for att styra
intervjun. Vi resonerade infor intervjuerna huruvida det ar klokt att vara tva
intervjuare. Det kan uppfattas som en ojamn maktfordelning och situationen kan
bli obekvam for intervjupersonen. Fordelen med att vara tva ar dels att man kan
hjalpa varandra och komplettera med olika foljdfragor om den ene kor fast, vilket
vi tyckte var en stor fordel da vara intervjuer skulle vara lost strukturerade och
mer diskussionsinriktade. Detta kommer att beroras vidare i var avslutande
diskussion.

En forskningsintervju kan anta manga former, och vara intervjupersoner hade inte
sett nagra fragor i forvag. Att sedan forvandla de sagda orden till text ar en
vansklig process. Samtalet blir fryst och kan sattas in i en annan kontext. Sagda
ord upplevs inte alltid pa samma satt nar de ses i skriven text (ibid.). Orden far en
annan pragel an vad som kanske var avsikten i samtalssituationen, sa en avskrift
av en intervju kan aldrig gora ett manskligt samtal rattvisa. Manga ingredienser
gar forlorade sasom tonfall, volym och ansiktsuttryck. Men for att kunna anvanda
intervjuerna ar det &nda nédvandigt att géra om dem till text (Fairclough, 1992).

Transkriptionen av vara intervjuer har i princip varit ordagrann, utom vid
enstaka tillfallen. Nar samtalet lett in pd omraden som helt saknat relevans for vart
syfte eller nar konversationen varit sa otydlig att det inte gatt att urskilja enstaka
ord har vi uteldmnat dessa delar av intervjun. Nar intervjupersonerna angett
verksamheter, personnamn eller stadsdelar som kunnat rdja deras identitet har vi
undvikit att skriva detta och i stéllet angett XX.

Vart val av analysmetod har gjort att vi ansag det nodvandigt att i
transkriptionerna gora markeringar for pauser med (...), skratt, och harklingar i
intervjuerna med respektive verb inom parentes, detta for att mojliggora en analys
av till exempel tvekan hos intervjupersonerna.

Vi har varit mycket noga med transkriptionen och exempelvis konsekvent
noterat upprepningar, och dréjsmalsljud som “eh ...”. Vi har transkriberat i
talsprak. Vi har ocksa noterat i de fall nar ndgot har avbrutit intervjupersonen eller
oss sjalva exempelvis nér en telefon har ringt, detta for att undvika feltolkningar
av pauser.

15



Vi har valt att dven redovisa vara fragor i sa stor utstrackning som majligt nar vi
tagit med citat fran intervjuerna, och vi har &ven valt att citera langa stycken ur
intervjuerna. Detta har vi gjort for att underldtta for lasaren att gbéra egna
tolkningar av materialet.

Varje intervju resulterade i omkring 10 sidor utskrivet material, si sammanlagt
hade vi drygt 60 sidor text fran intervjuerna. Dessa har vi sedan last igenom ett
antal ganger var och markerat relevanta passager med utgangspunkt fran vara
fragestallningar, samt anvant de fragestallningar och teman som vi anvénde till
mangfaldsplanerna.

4.6 Etiska stéllningstaganden

Vi har i arbetet med intervjuerna som ingar i uppsatsen utgatt fran de
forskningsetiska principer som Vetenskapsradet (2007) tagit fram for forskning
inom det humanistiska och samhallsvetenskapliga forskningsomradet. | vissa fall
kan individens/intervjupersonens skydd hamna i konflikt med forskningens skydd,
varfor det kan anses klokt att som forskare halla sig till dessa principer, som é&r
framtagna for att varna individens integritet och skydda mot krankning.

De forskningsetiska principerna utgors i korthet av fyra huvudregler:

1. Informationskravet, vilket vi har tillgodosett genom att informera
samtliga intervjupersoner om vad uppsatsen handlar om och hur
den information vi far av dem kommer att anvandas.

2. Samtyckeskravet innebdr att intervjupersonen har ratt att sjalv
bestamma 6ver sin medverkan. Vara intervjupersoner informerades
innan intervjuns start att de var i sin fulla rétt att, nérhelst de
onskade, avbryta intervjun eller lata bli att svara pa fragor. De gavs
aven mojlighet att lasa de citat vi ville anvanda oss av innan
uppsatsen gick i tryck.

3. Konfidentialitetskravet har uppfyllts genom att det inspelade och
transkriberade materialet fran intervjuerna har forvarats pa ett
sadant satt att ingen obehdrig har kunnat ta del av det. Vi namner
inte heller nagra namn i de citat som finns med i uppsatsen, och
omsténdigheter som kunnat réja intervjupersonernas identitet har
skrivits om i de fall vi bedémt det nodvéandigt for att kunna
garantera intervjupersonernas anonymitet.

4. Nyttjandekravet innebar att materialet inte far lov att anvandas pa
annat satt &n i rent vetenskapliga syften. Detta har inte heller gjorts.

Samtliga intervjupersoner har fatt mojlighet att ta del av den fardiga uppsatsen.
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Vad galler mangfaldsplanerna har vi bedémt att eftersom dessa dokument inte har
upprattats av nagon specifik individ, kan studier av dessa dokument inte antas
kranka nagon individs personliga integritet. Vi har darfor inte tagit specifika
etiska hansyn vad géller studiet av mangfaldsplanerna. Eftersom planerna
dessutom ar offentliga dokument som vem som helst har ratt att ta del av har vi
valt att ange fran vilka mangfaldsplaner vi hamtat utdrag.

4.7 Giltighet

En undersoknings formaga att mata det den avser att mata benamns validitet.
Validiteten anger hur val undersokningen lyckas fanga den verklighet som
studeras (Svenning, 2003).

Det socialkonstruktionistiska perspektivet gor det per definition svart att tala
om validitet, da det enligt detta perspektiv inte existerar nagra “sanningar” eller
nagon “sann” kunskap, och darmed inte heller nagon “verklighet” som kan fangas
(Johansson, 2006). Detta gor dock inte att kraven pa vetenskaplighet minskar.
Fortfarande finns kraven pa noggrannhet, vetenskaplighet, transparens och
relevans, men socialkonstruktionistisk forskning staller validitets- och
giltighetskravet pa sin spets, da det problematiserar just vad som ar verkligt eller
vad som &r sanning och inte, samt vilken roll vetenskapen spelar i detta (ibid.)

Det ar aven relevant att har diskutera var roll i skapandet av diskursen. D4 vi
inte har mojlighet att stalla oss utanfor diskursen och pa sa sétt inta en objektiv
position i relation till det vi studerar, & vi oundvikligen som intervjuare och
uppsatsforfattare formade och utformare av diskursen. Eftersom vi ar delaktiga i
utformandet av intervjusamtalen, ar vi ocksa oundvikligen med och skapar den
diskurs vi har for avsikt att dekonstruera (Winther Jgrgensen & Phillips,
1999/2000).

Vi har med utgangspunkt i ovanstaende resonemang tagit vissa hansyn for att
ge lasaren mojlighet att gora egna tolkningar av det material vi presenterar. Dessa
hansyn redovisas i kapitel 4.5.1 och 4.5.2, men for tydlighetens skull redovisar vi
en sammanfattning av dem nedan:

e Vi har anvént oss av langa intervjucitat/textutdrag, i stérsta mojliga man
atergivna i sitt sammanhang, for att pa sa satt ge lasaren mojlighet att gora
egna tolkningar. Vi redovisar darfor dven vara fragor. Detta tydliggor dven
de situationer dar vi & med och formar diskursen tillsammans med
intervjupersonen.

e Vid intervjucitat/textutdrag har vi valt att redovisa var analys i direkt
anslutning efter citatet/utdraget, dven detta for att l&saren skall ges
mojlighet att dra egna slutsatser.

e Vi har varit noggranna i transkriberingen av intervjuerna, for att i minsta
maojliga man ga miste om nyanser i spraket.

Vart syfte med ovanstaende hansyn ar att hoja vetenskapligheten i var uppsats.
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5 Resultat och analys

| foljande kapitel kommer vi att redogora for vart resultat och analysera detta. Vi
inleder med en &vergripande genomgang av vad mangfald uttrycks vara i
mangfaldsplanerna och intervjuerna, for att sedan belysa begreppet ur tre olika
infallsvinklar: Mangfald och olikhet, Varfor mangfald? samt Nar mangfalden blir
problematisk.

5.1 Vad ar mangfald?

| Goteborgs Stads budget 2007 star foljande skrivet om mangfald:

For oss innefattar begreppet mangfald olikheter beroende pad kon, kulturell
bakgrund, religios tillnérighet, alder, sprak, sexuell ldggning och funktionshinder.
(s11)

Vid en forsta anblick pa mangfaldsplanerna ar det en relativt enhetlig bild av
mangfaldsbegreppet som framkommer, dar ovanstaende olikheter tas upp som
kriterier for mangfald. Detta beror troligtvis pa att de alla bygger pa Goteborgs
Stads budget.

Kriterierna leder till en uppdelning av manniskor i olika kategorier, t ex
kvinna/man, invandrare/svensk, homo- bi- eller transsexuell/heterosexuell,
funktionshindrad/icke-funktionshindrad. Alla dessa kategorier ar dikotomier —
motsatspar — dar det ena ofta ar norm eller atminstone ges en hogre status.

Att organisera begrepp i motsatspar pa detta satt gors for att skapa mening, enligt
postkoloniala teoretiker:

Spraket ses som strukturerat kring bindra oppositioner, som man/kvinna, vit/svart,
fornuft/kénsla, normalt/onormalt etc. Begreppet man ges mening genom dess
kontrast — kvinna, liksom begreppet vit ges mening genom dess motsats — svart. Det
ar saledes skillnaden som alstrar betydelser. Detta innebédr att begrepp som
presenteras som antiteser egentligen &r beroende av varandra. Utan oppositionen
kvinna skulle begreppet man vara meningslost. Derrida poangterar ocksa att
forhallandet mellan de bindra oppositionerna inte &r symmetriskt. En del i
oppositionen & dominerande — den ges foretrdde 6ver den andra, som ses som
svagare och beroende av den forsta. Begreppet man har pa detta satt fungerat som
Overordnat kvinna, liksom vit fungerat som Gverordnat svart. Bindra oppositioner &r
saledes verksamma i skapandet och uppratthallandet av sociala hierarkier.

(Eriksson, Eriksson Baaz & Thérn, 1999:18)

Genomgaende i vart material ser vi hur denna dikotomisering gors. | en av

intervjuerna blir det tydligt hur frustrerande intervjupersonen upplever att det ar
nér det ar svart att géra denna uppdelning:
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IP 1: och under de hér eh ... 90-talets borjan, nar de har stora strommarna kom fran
eh ... Balkan, D& hade vi en socialarbetare som jag nastan inte tankte pa att hon
hade en invandrarbakgrund for hon var ju sven — fodd i Sverige och hon var det
svenskaste som egentligen jag, jag hade uppfattat henne som svensk men hon,
hennes pappa kommer fran eh ... Kroatien och har darmed ocksa da ett eh ...
kroatiskt hade ett eh ... ja ett efternamn sa. A ... & det blev ocksa d& komplikationer
for att dar och jag hade, det var en ekonomigrupp da som det liksom bara strémmade
in folk som man bara tog emot pa I6pande band och sa ratt som det var sa kunde det
vara Klienter som man nej, man kan inte sitta dom i samma rum som henne det var
ju otroligt mycket, det blev ju en jattekomplikation givetvis da va.

Intervjupersonen far svarigheter nar hon upptacker att den anstéllda inte med
latthet kan placeras in i vare sig kategorin svensk eller invandrare. Ingenstans i
hennes resonemang avviker hon fran denna indelning utan forséker — dock utan
nagon storre framgang — att definiera den anstallda kvinnan som antingen svensk
eller invandrare. Intervjupersonen hade uppfattat kvinnan som svensk, men
antyder att hon egentligen inte var det: da intervjupersonen upptacker att det finns
klienter som definierar kvinnan som invandrare (eller i detta fall som kroat, men
darmed icke-svensk) blir &ven hon tvungen att tanka pa kvinnan som invandrare.

Om mangfaldsplanerna, som vi berdrt ovan, ger en nagorlunda enhetlig definition
av begreppet mangfald sd &ar det en mer komplex bild som framtrader i
intervjuerna och det &r tydligt att begreppet ar svart att definiera och formulera sig
kring:

Malin: Sa forsta fragan &ar egentligen vad innebar mangfald for dig som
arbetsledare?

IP 3: Ja mangfald, ja det innebar ju att man s att saga ser till... allts3, mang-, bade
det har da att man tanker utifran, ja, etnicitet och sa, alltsd manniskor med olika
bakgrund s... men ocksd kan det ju handla om... tycker jag man tanker in det har
med bade méan och kvinnor... och kanske alder ocksa... eh och... for det &r ju ratt
mycket s i socialtjansten att det... ja manga i en viss alder sa va... men ocksa det
har med, med, med sexuell laggning och sant ocksa... alltsd mangfald ar inte bara
det hdr med... med att man tanker... fran olika kulturer tycker jag, utan det ar mer
helheten sé va...

Intervjupersonen inleder med att prata om att "man tanker utifran etnicitet”, men
lagger darefter till att det &ven kan handla om kon, sexualitet och alder.
Intervjupersonen avslutar med att inte begransa sig till kategorier utan ”det &r mer
helheten” som raknas. Detta kan tolkas som en stravan att inte missa nagon grupp.

Flera av intervjupersonerna tar dven upp olika utbildnings- och
arbetslivserfarenhet som exempel pa vad som kan utgéra mangfald. Ytterligare
faktorer som namns i materialet &ar intressen, familjeforhallanden och
personlighetstyper. Vart att tillagga ar att en del av mangfaldsplanerna inte tar upp
kon Overhuvudtaget, pd grund av att dessa stadsdelar valt att ha en separat
jamstalldhetsplan for de fragor som ror kon och jamstalldhet.
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Det gar att finna avvikande fall bland mangfaldsplanerna. Det som skiljer sig at
planerna emellan ar vad som utgor mangfalden och hur den skapas. | en
mangfaldsplan kopplas mangfald exempelvis samman med méanskliga rattigheter:

Mangfald hor ihop med manskliga rattigheter. Ytterst om manniskovarde och ratten
att bli respekterad och behandlad rattvist oavsett olikheter. Mangfald handlar om
attityder och varderingar hos oss som individer och om normer och vérderingar i
samhallet runt omkring oss.

(SDF Orgryte, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 5)

Har definieras mangfald av omgivningens normer. Mangfald uppges inte utgoras
av personer med olika egenskaper eller bakgrund utan beror snarare pa hur det
omgivande samhallet agerar. Mangfald skapas saledes inte internt inom gruppen,
utan snarare av externa patryckningar. Aven i en av intervjuerna uttrycks
mangfald utgoras av attityder:

Emma: [...] vad innebar mangfald for dig, som arbetsledare?

IP 5: Ja, den forsta svara fragan. Ja, mangfald for mig, det innebar val att man... har
en tillatande installning och attityd, och da tanker jag pa personal, men jag vet inte
vad det &r... alltsd frdgan ror, om den ror, alltsd personal, sd roér den ju da
rekrytering, jag tror att det var det vi pratade om inledningsvis, sa va.

Har anses mangfald i stallet kunna skapas internt, och utgors av en attityd hos
personalen snarare &n en representation av olika grupper/egenskaper i
arbetsgruppen. Inget av de tva exemplen ovan beskriver saledes mangfald som en
blandning av olika kategorier.

Planerna beskriver vidare vissa olikheter som oférénderliga, medan andra beskrivs
som foéranderliga:

Vissa av dessa [olikheter] ar oféranderliga (ex. kén och etnicitet) och andra
foranderliga (ex. alder, utbildning).
(SDF Frélunda, Mangfaldsplan 2007 for Frélunda stadsdelsforvaltning, s 3)

Ovanstaende utdrag visar pa en statisk syn pa kon och etnicitet, dar dessa
olikheter ar inte verkar vara beroende av andra faktorer. Varken kon eller etnicitet
uttrycks darmed vara nagot som ar konstruerat utan snarare av naturen givet” och
saledes ofdranderligt.

Genom att beskriva alder som foranderlig, i stallet for att handla om i vilken
tidsmassig kontext man &ar fodd och uppvuxen, blir den faktiska aldern den
meningsbarande faktorn. En viss alder anges darmed ge vissa egenskaper oavsett
om man ar 30 ar under 1990-talet eller under 2010-talet. De aldersbundna
egenskaperna uttrycks saledes vara knutna till den faktiska aldern, inte till
kontexten sasom under vilken period och under vilka samhélleliga omstandigheter
man vaxt upp.

I mangfaldsplanerna anvands bade begreppen bakgrund och egenskaper. Dock
ar det forstnamnda klart oftare forekommande. Bakgrund anspelar pa erfarenheter,
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medan egenskaper ligger djupare inbaddade i var person, vilket pekar pa ett
essentialistiskt synsatt. Intressant att en del mangfaldsplaner i liknande
upprakningar valjer att skilja pad kvinnor och man istallet for att bara ange
manniskor eller anstallda:

Kvinnor och mén ska oavsett bakgrund (t ex etnisk tillhdrighet, sexuell laggning,
funktionshinder) ha lika méjligheter vid nyrekrytering.
(SDF Orgryte, Jamstalldhets- och méangfaldsplan 2007, s 24)

Det gors alltsa en forsta, grundlaggande uppdelning i manniskor utifran vilket kon
vi tillhér. Detta torde darmed inte ha med erfarenhetsskillnader att gora, eftersom
dessa skillnader tas upp forst i ndsta mening, dar bakgrunden végs in.

En av mangfaldsplanerna problematiserar begreppet mangfald genom att uttrycka
sig pa foljande satt:

Mangfald handlar om olikheter men det ar latt att fastna dar: Att vi tanker att
mangfald bara handlar om att f4 en blandning, av kvinnor, mén, svenskfodda,
invandrade, unga, gamla, funktionshindrade, icke-funktionshindrade osv, i
arbetskraften.

(SDF Frélunda, Mangfaldsplan 2007 for Frélunda stadsdelsforvaltning, s 3)

| den forsta meningen uttrycks att mangfald inte bara handlar om olikheter, men
vid en fortsatt lasning av denna mangfaldsplan &r det trots denna problematisering
just en blandning av olika grupper som behandlas och lyfts fram som viktig i
mangfaldsarbetet. Problematiseringen forlorar darmed sin betydelse.

Ett annat satt att problematisera kommer fran Torslandas mangfaldsplan. Dar
uttrycks att det inte rdcker med att ha olika kategorier representerade, utan
organisationen maste dven kunna ta tillvara olikheterna och  bli
mangfaldsorienterad. Det maste saledes till ett sarskilt mangfaldsarbete for att
kunna ta tillvara mangfalden sa att dess fordelar inte gar forlorade. Forst da kan
mangfald uppnas.

Néagra mangfaldsplaner tar upp social stallning eller social tillhdrighet som ett
kriterium som kan utgora mangfald. Klassbegreppet namns dock inte i vare sig
mangfaldsplanerna eller intervjuerna. En intervju tar dock upp skillnader som kan
knytas till klassbakgrund men utan att ordet klass anvénds:

IP 1: [...] Kommer man fran en arbetarfamilj eller kommer man fran en eh ... en
familj med akademisk ut ... bildning fran barnsben eller har man med sig den delen
sa klart att det skiljer i tankande.

Intervjupersonen uttrycker att det finns en koppling mellan socioekonomisk
bakgrund och tankemaonster, men utvecklar inte resonemanget vidare.

Definitionen av mangfald ar som vi ser ovan inte entydig, men det gar trots detta
att finna vissa tendenser i materialet. Aven om det finns forsok till
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problematisering  kring begreppet bland sdvdl mangfaldsplanerna som
intervjuerna, uttrycks anda mangfald i merparten av materialet slutligen handla
om en blandning av olika kategorier. Dessa kategorier definieras utifran kon,
etnicitet, alder, sexualitet och funktionshinder. | nagra av intervjuerna lyfts dven
yrkeserfarenhet och utbildningsbakgrund fram som en viktig faktor.

5.2 Mangfald och olikhet

| kapitlet ovan framkommer att mangfaldsbegreppet bygger pa ett
olikhetstankande, och att olikheter forr eller senare kopplas till grupper och
grupptillhdrighet. Med nagra fa undantag, vilka vi kommer att ta upp langre fram,
definieras inte olikheterna mellan de olika grupperna i varken mangfaldsplanerna
eller intervjuerna. Det fors dock ett allmant resonemang kring olikhet mellan
individer och olika kategorier av individer. Det &r detta resonemang som Vi
kommer att droja oss kvar vid i detta kapitel. Genom att tematisera
olikhetsresonemanget férsoker vi klargora vad det finns fér olika mindre diskurser
kring olikhet och mangfald inom den stérre mangfaldsdiskursen, och vad dessa
diskurser kan fa for konsekvenser for synen pa de olika grupperna.

Individuell olikhet — kollektiv olikhet

Mangfald bygger pa grundsynen att varje manniska ar unik och har sina personliga
egenskaper och dnskningar. Mangfald utgar ifran att alla manniskor har lika varde
och att varje manniska ska ha méjlighet att utvecklas efter sina forutséattningar,
oavsett kon, etniskt/kulturellt ursprung, religion, sprak, sexuell ldggning, samt
fysiska och psykiska funktionshinder.

(SDF Gunnared, Mangfalds- och jamstalldhetsplan for SDF Gunnared ar 2007, s 2)

Ovanstaende utdrag ur en av mangfaldsplanerna inleds med en beskrivning av en
grundsyn som innebdr att varje manniska ar unik. Enligt denna syn &r vi alla unika
individer och vara onskningar och behov ar utformade darefter. Om den andra
meningen hade avslutats efter ordet "forutsattningar”, hade denna grundsyn och
individorienterade installning till manniskors olikheter beféasts, men i stéllet
kopplas forutsattningarna, och darmed olikheterna, till grupptillhérighet utifran
kon, etniskt/kulturellt ursprung, religion, sprak, sexuell laggning och
psykiska/fysiska funktionshinder. Olikheterna har gatt fran att vara individuella
till att vara avhangiga vilken kategori vi placeras in i.

Denna transformering som innebér att det som i ett forsta skede uttrycks som
individuella egenskaper eller olikheter mellan individer skrivs om till att handla
om olikheter som &r bestdmt av vilken grupp jag tillnor eller placeras i &r enligt de
los Reyes och Martinsson (2005) centralt i det nya olikhetstankande som rader i
samhallet. Olikheter beskrivs som bestandiga och ifragasétts séllan, och de olika
kategorierna som manniskor delas in i blir saledes meningsbarande. Det innebar
nagot specifikt att vara invandrare eller kvinna, och detta specifika a& homogent
inom kategorin. Aven i de fall olikheterna tycks ifragasattas i vart material
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behandlas dessa ifragaséittanden som undantag eller i alla fall ndgot som i langden
ar underordnat de kollektiva olikheterna som aldrig skakas i grundvalarna.

Detta satt att forvandla det som i ett forsta skede beskrivs som individuella
skillnader till olikheter som har med grupptillhdrighet att gora gar igen i de flesta
av mangfaldsplanerna:

Arbetsplatsen ska i mojligaste man anpassas efter individens behov. Férvaltningen
ska vara flexibel nar det galler dnskemal om ledighet i samband med religidsa och
kulturella hogtider.

(SDF Torslanda, Mangfaldsplan. Handlingsplan for att framja mangfald i Torslanda
SDF, s 2)

| utdraget ovan formuleras det i forsta meningen pa ett satt som antyder att det
handlar om en anpassning som skall se till att alla individer kan trivas och fa sina
behov tillgodosedda. Nér vi laser vidare far vi dock reda pa att denna anpassning
ar begransad till att passa individen enbart i egenskap av medlem i ett stOrre
kollektiv.

Pa samma satt kopplas individuella behov samman med kon eller etnisk
tillnGrighet i utdraget ur Bergsjons mangfaldsplan:

Paragraferna innebar att arbetsplatsen ska vara uppbyggd sa att den fungerar val for
alla anstéllda vad galler den fysiska, psykiska och sociala miljon oavsett kdn eller
etnisk tillnérighet [...] Arbetet och arbetsplatsen ska sa langt som majligt anpassas
efter varje individs forutsattningar

(SDF Bergsjon, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 3)

Individens forutsattningar och behov uppges i bada utdragen ovan vara det som
skall styra utformningen av arbetsplatsen. Individen &r dock underkastad sitt
medlemskap i ett religiost eller kulturellt kollektiv, samt i det andra utdraget dven
om hon/han &r kvinna eller man. Dessa kategorier forutsatts ha samma behov och
forutsattningar inom gruppen och de eventuella individuella skillnaderna far antas
ses som forsumbara. FOr att olikheterna mellan de olika grupperna skall kunna
besta kravs att olikheterna inom varje grupp antingen nonchaleras eller tillskrivs
marginell betydelse.
I en av intervjuerna beskrivs den enkdnade arbetsgruppen:

Malin: Jag tankte pd, ndr du pratar om arbetsgruppen som enkonad, det var bara
kvinnor som jobbade va?

IP 2: 1 min ledningsgrupp sa har vi, varan ekonom ar man annars ar alla kvinnor
da... det tror jag hade varit battre om vi hade varit lite fler... helst, alltsa jag tror ju
att det bésta ar att det ar jamnt fordelat... jag tror att det blir den allra bésta
arbetsgruppen da for jag tror inte det &r sa himla latt, nu har vi ju en man da och da
jobbar han som ekonom och han har jattebra kontakt med vara, valdigt bra stod och
han sitter ute i varan verksamhet, men generellt sett s& tror jag att det ar svart om
man &r en grupp, en san stor grupp som vi ar och det &r en man bara, jag tror att det
ar bra om man dr... och det &r samma sak om en kvinna sitter i en manlig grupp, jag
tror man behdver vara fler...
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Till en bérjan beskrivs gruppen som homogen och "typiskt kvinnlig”, och att det
hade varit battre att ha fler mén i gruppen. Intervjupersonen poangterar att det
visserligen fungerar bra som det ar i just denna grupp, men generellt sett bor det
vara en jdmnare fordelning mellan man och kvinnor for att ingen grupp skall
kanna sig utsatt. Intervjun fortsatter:

Malin: Vad tror du vinsterna ar med att ha jamn, den jamna foérdelningen som du
vill ha?

IP 2: Jag tror att man ser pa saker och ting pa olika satt och att det berikar mer att
man har... jag tror att... att en kvinnlig grupp kan bli pé ett valdigt kvinnligt satt och
en manlig grupp kan bli pa ett véldigt manligt satt, men om man mixar dar sa far
man kanske dom... det basta ur bada pa nat satt... i varan forvaltningsledning ar vi
valdigt jadmnt... och det &r valdigt bra, det blir inte bara kvinnligt-kvinnligt eller bara
manligt-manligt utan det blir liksom bade och, pa nét satt s3 kan man matcha det
mera d4, tycker jag...

Malin: Vad ar det som blir d&?

IP 2: Nej jag tanker da p4, i varan grupp da med s& mycket kvinnor s ibland kan
det bli tror jag valdigt mycket pratande pratande pratande och att kvinnor... alltsd nu
generaliserar jag valdigt mycket men jag tror att en manlig grupp kan vara sadar
mera pang pang pang pang, sen kanske inte det alltid var bra alla dom pangen,
medan vi kan ga runt och runt och prata och sd hamnar vi har och sd maste vi
tillbaka... och om man har en mix av det, for man behdver prata men man behéver
ibland bli mer stringent och komma till saken... sa tror jag det kan bli, jag tror att
man 4r olika.

| denna forsta beskrivning av gruppen utifran arbetsgruppen som enkénad stélls
kvinnor som kollektiv mot man som kollektiv, och en grupp med alltféor manga
kvinnor beskrivs som “pratig” och inte speciellt handlingskraftig, till skillnad fran
en grupp med fler man, dar det hander och gors lite mer. Intervjupersonen papekar
visserligen att denna beskrivning ar generaliserande, men haller likval fast vid
den. Nar samtalet fortsétter verkar pastdendena om denna homogenitet dock vara
Overdrivna:

Malin: Men dom har, nu blir jag nyfiken bara, dom har personlighetstyperna som du
pratade om innan som kommer fram under dom testen ...?

IP 2: Mmm, det var ocksa olika, sa att en del &r ju mera ...

Malin: Ja det ar det jag menar for dom &r val uppdelade lite s att vissa ar visionarer
och vissa drar tillbaka ...?

IP 2: Ja, ja, sa ar det och dar &r man ju olika da och en del &r ju séna som &r valdigt
snabba och en del & mera ldngsamma och vill tanka efter och, sd att ... att géra dom
dar testen det ar vl bra pa det sattet att dels far man sjalv nan slags att jaha, man kan
forsta sig sjalv lite battre, och det finns ju ingenting som ar ratt eller fel i dom, alla
typer &r ju, det bara liksom visar ju bara att man ar olika, att man tanker pa olika
satt.
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Malin: Och dom bygger val pa tanken ocksa att man ska ha en sammansattning av
olika typer ...?

IP 2: Ja sd att det ar ju inget ratt eller fel, det &r ju ingenting som ar battre, sa att
ingen behdver ju kanna sig att ar jag san eller, utan alla typer &r, det &r ju bara sé att
jaha nu forstar jag dig... varfor du... gér som du gor eller varfor du brukar férhalla
dig si och sa och sadar va och man kunde se vissa likheter och sadar bland dom som
hamnade i samma grupp... men visst ar det olika d& dar, alltsd i min grupp da det
finns dom som é&r otéliga sdhar va men, men anda kan man val siga att det ar en
grupp som vi pratar valdigt mycket i (skratt)...

| den andra delen av utdraget sker beskrivningen utifran personlighetstyper och
kon finns inte med som en uppdelningsfaktor. Har framstar gruppen till skillnad
fran i den forsta delen av utdraget ovan som diversifierad och bestdende av vitt
skilda egenskaper. Har framtrader skillnader kvinnorna emellan som, om den
forsta beskrivningen utifran kon hade varit relevant, knappast hade varit trolig.
Skillnaderna inom gruppen maste forminskas for att skillnaderna mellan
grupperna skall kunna uppratthallas. Intervjupersonen ar dock noga med att
poangtera att gruppen anda ar "kvinnlig” och saledes valdigt pratig trots de olika
personlighetstyperna, for att forsakra oss om likheten inom gruppen.

Olika forhallningssatt till den vedertagna olikheten

I mangfaldsplanerna forekommer olika satt att forhalla sig till de olikheter som
forutsatts finnas mellan de olika grupperna. Ett av satten ar att erkdnna olikheterna
men bortse ifran dem:

Mangfald utgdr ifran att alla manniskor har lika varde och att varje manniska ska ha
mojlighet att utvecklas efter sina forutsattningar, oavsett kon, etniskt/kulturellt
ursprung, religion, sprdk, sexuell laggning, samt fysiska och psykiska
funktionshinder.

(SDF Gunnared, Mangfalds- och jamstalldhetsplan for SDF Gunnared ar 2007, s 2)

Detta forhallningssatt innebér att aven om olikheterna finns — detta forutsatts och
ifrdgasatts inte — skall vi inte lagga nagon vikt vid dem; alla skall ha lika varde
oavsett de olikheter som foljer av vilken grupp vi tillhdr. Det ar saledes en till
synes varderingsfri kategorisering som gors.

Ett annat satt att forhalla sig till olikheter &r att ta tillvara pa och anvanda sig av
dem. De erkanns fortfarande, men i stéllet for att bortse ifran dem, som i exemplet
ovan, skall de lyftas fram och uppvarderas:

[...] respekt fér och kunskap om olikheter/likheter mellan ménniskor. [...] Begreppet
mangfald innefattar olikheter beroende pa kén, funktionshinder, etnisk och kulturell
bakgrund, religios tillhorighet, alder, sprak, sexuell laggning med mera. [...]
Mangfaldsarbetet i sin tur handlar om att lyfta fram och tillvarata manniskors
olikheter.

(SDF Lérjedalen, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 1)

Likheter ndamns visserligen i utdragets forsta mening, men tas sedan inte upp
vidare. | stallet poangteras det att det ar viktigt fokusera pa och lyfta fram
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olikheterna mellan grupperna for att darefter uppvardera dessa olikheter och
tillvarata dem. Detta ar vad det innebér att arbeta med mangfald, enligt texten. Det
handlar om att fd medarbetarna att forsta att kategorierna &r olika och att detta ar
nagonting i grunden positivt. Likheterna lyser fortfarande med sin franvaro.

Enligt en av mangfaldsplanerna innebar mangfalden per definition ett positivt
forhallningssatt till olikheter mellan grupperna:

[Mangfald &r ett] satt att forhalla sig till och ordna relationer mellan individer och
grupper med olika signifikanta egenskaper (kon, klass, etnicitet, alder) pa ett satt
som utgdr ifrdn och erkdnner olikheter som négot positivt. [...] Mangfaldsidén
inbegriper ocksd att vi ar Overens om vissa grundlaggande varderingar som
samhallet bygger pa och som alla maste respektera.

(SDF Orgryte, Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan 2007, s 5)

Relationerna mellan grupperna skall ordnas pa ett sdtt som tar hansyn till
olikheterna men behandlar dem som nagot positivt. Alla grupper behdvs alltsa
enligt detta resonemang, men de behovs pa olika satt och av olika anledningar. De
tillfor olika saker eftersom de &r olika. | den sista meningen garderar man sig dock
mot alltfor stora olikheter. Olikheten beskrivs saledes som nagot positivt sa lange
den inte ar alltfor stor.

Det finns aven exempel pa skillnader pa karaktaren av olikhet beroende pa vilka
grupper det ror sig om. | en av intervjuerna poangterar intervjupersonen att det
viktiga inte &r att ha representanter for en rad olika grupper i arbetsgruppen, utan
att det i stéllet handlar om att ha en Oppen attityd bland medarbetarna. Detta s&gs
nar vi pratar om olika etniska grupper. Néar diskussionen i stéllet ror man och
kvinnor framstar det inte lika enkelt langre:

Malin: ndr du séger att det &r for lite mén, vad det du tanker ... vad &r bristen med
det ... eller ... utifran ...?

IP 5: ja, det kan jag se, det &r ju att det far ett ... eh ... véldans svara fragor alltsg,
det ... (skratt) ... &r ... ar ... ja det, alltsa det finns ju ett satt ... det finns ju ett
manligt satt & ... se saker & ting & tanka pa, och det finns ett kvinnligt satt, ibland, att
... fokusera p4, tror jag va, & framférallt om vi pratar om métet med manniskor
utifrdn som ... ... sd ar det ju ... alltsd viktigt att man ... man har bagge dom har
perspektiven ... i motet med ménniskor, som man tycker ibland att vi saknar ... dér
vi kanske behover vara tva, dar vi behover vara av bagge kénen om man nu for a
mota upp manniskor pa ett bra satt. Sen vad det ar riktigt sa, det ar ... ja ... vet jag
inte.

Malin: men skiljer det sig fran, for att, du pratade tidigare om nar det handlade om
att f& in olika etniska ... personer med olika etnisk bakgrund ... si séger du att det ar
inte s& ... det ar inte sd personbundet, utan den kunskapen kan du fa in andd, det
handlar om att ha en stérre acceptans ... ar det nan skillnad nar det géller man och
kvinnor ... att ... forstar du vad jag menar?

IP 5: ja, att det &r ... ja, jag kanske &r ute och svévar i svaren sa va, men jag, jag kan

tycka att det ar viktigt och fa olika perspektiv pa tillvaron, och ... jag, jag ... ... ja
jag vet inte vad jag ska svara pa det ... alltsa det &r ... detar ...
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Nar vi pratar om man och kvinnor ror det sig om olika satt att tanka och for att fa
in det "manliga” eller “kvinnliga” perspektivet i arbetsgruppen maste det
foljaktligen finnas man respektive kvinnor i arbetsgruppen. Skillnader mellan
olika etniska grupper antyds vara enklare att forsta och for detta kréavs ingen
fysisk representation.

Men det namns ocksa att olikheter grupper emellan kan ligga till grund for
problem. Det problem som tas upp i mangfaldsplanerna ar diskriminering, vilket
vi kommer att ta upp i ett eget avsnitt langre fram. For att fa bukt med den
diskriminering som kan félja i fotsparen av en mangfaldig arbetsplats skall vi
dock enligt mangfaldsplanerna inte lyfta fram likheter mellan méanniskor, utan
snarare forstarka och uppvardera olikheterna. Olikhetstankandet har aterigen
befésts pa bekostnad av likhetstankandet:

[...] motverka all diskriminering genom att férdndra och utveckla attityder och
varderingar s att alla medborgare kanner att de fyller en viktig uppgift och behdvs.
(SDF Torslanda, Mangfaldsplan. Handlingsplan for att framja mangfald i Torslanda
SDF, s 1)

Alla medborgare skall kdnna att de fyller en viktig uppgift och behdvs, men inte
for att alla ar i grunden lika utan for att vi ar olika utifran vilken grupp vi, enligt
mangfaldsbegreppet, tillhor. Vi behdvs utifran var olikhet, inte utifran att vi har
individuella egenskaper eller &r unika i egenskap av individer.

Ett uttryck for en uppvardering av olikheter aterfinns bland annat i en av
intervjuerna, dar intervjupersonen visar en radsla for att ménniskors olikheter
skall suddas ut och vi i stéllet blir alltfor lika, vilket enligt intervjupersonen &r
nagot negativt:

IP 4:[...] sen sé &r det ju jatteviktigt ocksa, for det ... det har vi pratat en del om det
sista har nu att man inte tappar nan slags grundidentitet, det 4r inte meningen att alla
ska bli nén slags utsmetad eh ... det ska inte bli att alla ska bli likadana ... det ar ju
inte det viktiga, att alla ska tycka likadant ...

Citatet ovan &r taget ur ett sammanhang dar vi pratade framst om olika etniska
grupper i en arbetsgrupp. Grundidentiteten kopplas har till (etnisk)
grupptillhdrighet. En majlig tolkning av detta resonemang utifran ett postkolonialt
perspektiv &r att om grupperna och olikheterna suddas ut kan inte
maktrelationerna mellan grupperna fortsatta existera, eftersom ”de” blir som "vi”
och "vi” da inte langre kan rattfardiga var privilegierade position. Om "de” &r som
”vi” kan deras existens i gruppen inte ldngre motiveras. Trinh T Minh-Ha
(1989/1999) har ibland upplevt att hon som icke-vit under sina foreldsningar har
mottagits av publiken med féljande attityd:

Vi kom inte for att hora en person fran tredje varlden tala om den forsta (?) varlden,
vi kom for att lyssna till den olikhetens rést som kunde férvantas ge oss det vi inte
kan fa och avleda oss fran likhetens monotoni.

(1989/1999:222)
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Pa samma satt som i ovanstaende intervjucitat beskrivs har olikheten vara det som
efterfragas, inte det som personen i fraga i realiteten har att siga. Individen &r
efterfragad utifran att vara en av ”dem”, inte en som lika géarna kan anses tillhéra
”0ss”. Individen fran den andra gruppen forvantas kunna tillféra ”oss” nagot som
Vi inte har.

Det finns dock roster i materialet som gor motstand mot denna gruppindelning,
dven om motstandet inte alltid & konsekvent. Det ar inte ovanligt att samma
person ger uttryck for motstridiga diskurser och lyfter fram saval olikhet mellan
grupper/likhet inom grupper som likhet mellan grupper/olikhet inom grupper:

IP 1: Ja, om du om vi haller oss kvar litegranna i invandrarkulturer sa tycker jag att
jag har, jag larde mig av en invandrare att och en del maste man fa lara eftersom
man tanker inte till sjalv, man skulle kanske kunna komma pa det har sjalv givetvis.
Men det var runtom kring det har med Iran/Irak/kurder och den invandringsdelen,
nar dom kom och det var valdigt mycket som man nytt och tankande och sana saker
och d& var det en socialarbetare som &r kurd och kom ifrdn n& eh ... nanstans
nerigenom som berdttade, eller som sa till mig att det skiljer mycket mer mycket
mer p& tvd manniskor som kommer ifrdn Iran dir den ena kommer ifrdn
bergsbygderna och kanske ar kurd an en som kommer fran storstaden och &r 4 ...
hogutbildad och eh ... déar ar skillnaderna mycket mycket stérre 4n om det ar till
exempel en som kommer frdn Sverige och en som kommer fran eh ... ja fran
storstaden i Sverige och en storstad i ja, Iran da va och eh... och det synsattet det
tyckte jag larde mig valdigt mycket att tinka pa manniskor da vad &r det som férenar
och vad ar det som skiljer att det kan bli mycket mycket mer utifran vad & man
uppvuxen med och - att man kommer inom landets egna grénser kanske egentligen
har ratt mycket mindre betydelse. Och jag menar och det blir ocksa valdigt tydligt
tycker jag néar eh ... grupperna fran ja, typ Bosnien nar dom kom da va, & ... det
skiljde otroligt mycket och liksom pra- dra alla dver en kam att jaha, den kommer
frén Bosnien, den kommer fran 6h ... det ena eller andra landet i Balkan, det kunde
anda liksom vara otrolig skillnad beroende pa just de har sam- sakerna. Ar man alfa-
analfabeter eller hogutbildad, kommer man frén storstad eller kommer man fran
landsortsby och vad blir bygemenskapen & ... lantbruk och liksom den typen av
verksamhet va, dar ar ju de da milsvida skillnaderna som & dar finns ju mer som
forenar kanske men svar kultur om man kommer fran en storstad givetvis da va men
ja, det var bara en tanke som jag fortsatte men vad var det for fraga?

| borjan av utdraget pratar intervjupersonen om invandrarkulturer men
problematiserar sedan kring begreppet och lyfter in ett antal variabler som hon
uttrycker kan vara relevanta att véga in utdver en persons nationella ursprung. |
enlighet med Bhabha (1999) poadngterar intervjupersonen vikten av att se olikheter
inom gruppen och likheter mellan grupper.

En intervjuperson svarar sahar pa fragan om vilka skillnader som kan mérkas
mellan olika grupper:

IP 1: Eh... alltsd jag tycker att i de mixade grupperna sa far man ju med valdigt
mycket roliga och intressanta diskussioner utifran just vad ... hur man kan tanka och
hur man tanker om man kommer fran en annan kultur och hur man ... de
erfarenheter man kan ha med sig om man sjélv har vart pa flykt & ... lamnat sitt land

o

& ... i en san har stadsdel sa ar det ju otroligt vardefullt och fa med sig valdigt

28



mycket av det tankandet eftersom vi moter s& manga personer som har gjort de
erfarenheterna - sa att det det tillfor ju véldigt mycket att fa den har mixen och att fa
in de har synpunkterna och kunskapen i gruppen da.

Intervjupersonen uttrycker i citatet att det faktum att man kommer fran en annan
kultur (&n den svenska) gor att man tanker annorlunda. Det tdnkandet uttrycks
vidare av intervjupersonen vara nagot som behover finnas i gruppen for att kunna
mota den klientgrupp som ocksa har detta (icke-svenska) tankande.
Intervjupersonen talar darmed i dikotomier genom att hela tiden utga fran det
svenska och darifran tala om “det andra”.

| avsnittet ovan har vi berdrt hur individuell olikhet kopplas till kollektiv
tillhorighet, samt vilka olika forhallningssétt till olikheter som vi kunnat urskilja i
materialet.

5.3 Varfor mangfald?

Det star klart att saval mangfaldsplaner som intervjupersoner uttrycker att det ar
efterstravansvart att ha mangfald pa arbetsplatsen. Vad finns det da for olika
motiv och argument for denna mangfald, och vilka grupper &r eftertraktade? Det
ar dessa fragor vi kommer att titta narmare pa och soka svaren till i detta
kapitelavsnitt.

Vi har delat upp avsnittet under rubrikerna Spegling, Vilka grupper &r
eftertraktade och varfor?, samt Organisatoriska fordelar med mangfald. Under
dessa samlande rubriker presenterar vi de mest framtradande argumenten vi funnit
i vart material till varfor mangfald skall efterstravas pa arbetsplatsen.

Spegling

Manga av intervjupersonerna och mangfaldsplanerna talar om vikten av att
personalsammanséttningen  skall spegla  befolkningssammanséttningen i
stadsdelen, kommunen eller i landet i stort:

Rekryteringar i verksamheterna ska bidra till en béattre spegling av
befolkningsstrukturen i Centrum.
(SDF Centrum, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 3)

[...] att f& en personalsammansattning som speglar det omgivande samhéllets
etniska sammansattning, men ocksa Sverige i stort.
(SDF Styrso, Méngfaldsplan SDF Styrsg, s 1)

Nagra argument till varfor personalens sammansattning skall spegla befolkningen
framkommer inte. En forklaring till att spegling sa ofta forekommer som
anledning till mangfald i arbetsgruppen kan vara att det star formulerat i
Goteborgs budget att arbetsgruppens sammansattning skall spegla befolkningen.
Déarfor kan det mojligtvis finnas en diskussion kring speglingen i andra dokument,
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exempelvis forarbeten till budgeten, men denna diskussion tas inte upp i vart
material.

Aven i intervjuerna framkommer spegling som ett argument for mangfald,
men inte heller hdr diskuteras motivet till denna spegling nédrmare:

Emma: Ja, eller jag bara tankte eftersom du sa & ... att ... dom hér variationerna
skulle motsvara ... klienternas variationer

IP 4: du kan ju aldrig fa en san exakt, det finns ju en stravan i alla fall, stravansmal,
att man ska ha en ... arb- eller personalstyrka som motsvarar den mangfalden som
finns i stadens befolkning ... eh ... inom vissa omraden kan man ju veta vad
méngfalden bestdr av men inom vissa omraden vet man inte, vad man har till
exempel for religios tro, vad man har for sexuell laggning och s vidare. Men eh ...
just etniska och kulturella bakgrunder kan man ju ofta veta eller gissa sig till i form
av namnet eller ... och konet &r ju inte s& svart att gissa sig till heller.

Malet anges vara att strava efter en arbetsstyrka som motsvarar mangfalden i
stadens befolkning, uppger intervjupersonen, men nagon direkt motivering
formuleras inte. Har finns det dock en koppling till hur variationen ser ut i
klientgruppen. Vi kan darfor anta att motivet ar att géra motet med klienterna
béattre (se vidare diskussionen nedan om matchning under rubriken Vilka grupper
ar eftertraktade och varfor?).

Motsvarande koppling gors inte i mangfaldsplanerna. Det gors dock en
atskillnad mellan de skillnader eller grupptillhérigheter som &r synliga och de som
ar svarare att gissa sig till. Alla grupper uttrycks emellertid vara viktiga att fa med
i arbetsgruppen, sa lange de finns representerade i befolkningen.

Att personalgruppen speglar befolkningen i stadsdelen framstélls alltsa som
efterstravansvart, men det problematiseras inte ndarmare, varken i
mangfaldsplanerna eller i intervjuerna. Fragan kvarstar: Vad ar det som gor
speglingen efterstravansvard? | viss utstrackning far vi svaret nar vi staller nasta
analysfraga:

Vilka grupper ér eftertraktade och varfoér?
Vilka kategorier som tas upp och hur de beskrivs, i termer av hur mycket och pa
vilket satt man arbetar for att fa in dem i arbetsgruppen, skiljer sig at mellan och
inom mangfaldsplanerna.

Utmarkande i saval mangfaldsplanerna som intervjuerna ar att det uppges
saknas man i arbetsgrupperna, och att det ar viktigt att fa in fler man pa
arbetsplatserna:

Manliga platssékande ska alltid kallas till intervju, under forutsattning att de &r
behoriga (géller tjnster dar man &r underrepresenterade)
(SDF Lérjedalen, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 5)

| flera av mangfaldsplanerna anges det som ett mal for stadsdelen, férutom att

man skall anstélla fler man, i vissa fall ocksa att personer med annan etnisk
bakgrund &n svensk, samt yngre personer skall anstéllas:
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Vi ska rekrytera fler anstillda med annan etnisk bakgrund till de platser dar vi har fa.
(SDF Laérjedalen, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 13)

Forvaltningens anstallda har en hog medelalder och darfor behdver vi rekrytera fler
unga medarbetare.
(SDF Laérjedalen, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 13)

| det forsta utdraget ovan ar det "vi” som skall anstalla personer med “annan
etnisk bakgrund”. For att tydliggéra vem som utg0or textens “vi” studerar vi
transitiviteten i texten. Textens “vi” utgdrs av personer med svensk bakgrund,
men detta definieras inte explicit utan det ar forst nar den avvikande bakgrunden
anges som detta blir tydligt. En dikotomi har skapats: svensk bakgrund kontra
annan etnisk bakgrund. Samma resonemang kan tillampas pa utdraget rérande
aldre och yngre medarbetare.

Det beskrivs alltsa vara efterstravansvart att anstalla fler personer ur dessa
grupper. Motivering till detta saknas i de flesta fall. Nar det férekommer anger
mangfaldsplanerna motivet att en 6kad andel mén ger storre chans att fa in fler
man i arbetsgruppen, och i ett fall anges detta “enligt forskning” 6ka trivsel och
effektivitet.

| intervjuerna anges anledningen till att fa in fler man i arbetsgruppen istallet i
hog grad av att man behovs for att man skall na de klienter som &r man eller
pojkar. Det utgor saledes en form av matchning. Man forutsatts ha kompetens att
tala med man, kvinnor med kvinnor, invandrare med invandrare etc.

IP 1: Alltsa det marker jag ju, de fA man som vi har i socialarbetarskaran inklusive
den hdr gruppen da, ar ju guld varda holl jag pa & sdga nu, missuppfatta inte mig nu
... (skratt) ... inte att dom far mycket mer betalt eller sa ... sa , for s& ska det inte
vara, inte den typen av skillnader ska det ju inte vara

Malin: inte den typen av guld

IP 1: Nej, men eh ... eftersom det behovs valdigt manga, i véldigt manga
situationer, bland annat nér vi jobbar med familjearbete, sa ar det ju en fordel om
man kan ga in och jobba tillsammans en kvinna och en man i familjearbete dar man
moter en mamma och en pappa. A ... det eh ... alltsa, det & méannen, de anstéllda
ménnen kan ju bli efterfrdgade just pa grund av att dom ar man i vissa arenden. Vi
har ju liksom tonarskillar som vi gar in & jobbar med som dér vi tror och bedémer &
ska, har behdver det va en man som ska mota den har killen, vi ndr inte fram annars.
Det &r, ja ...

| ovanstaende citat framtrader en diskurs kring kvinnor som bristfalliga nar det
handlar om att bemdta man/killar i klientgruppen. Genom att saga “vi nar inte
fram annars” uttrycks en brist hos ”0ss” kvinnor. Motsvarande kompetensbrist
uttrycks inte i vart material finnas hos mannen.

Emma: hander det ocksa att mannen efterfragas direkt av klienterna ocksa?

IP 1: Framforallt efterfrdgas dom av kanske andra socialarbetare ibland da, att fa
bestamningar pa har behdver det vara en kille som ar man som gar in, och har samtal
med den hér ... framférallt pojken da va. A ... men det kan ju ocksé va sahar d& nar
man jobbar med ungdomar att det behdvs, man ser att ... ja ... &h, det behdver vara
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en yngre socialarbetare som kanske kan matcha den hér kill-, killen eller tjejen, eh
... beroende pa vad man ska gora, hur uppdraget ser och s4, sa att det behover inte
vara manligt/kvinnligt men det kommer ... det ... sa ar det ibland d& va.

Det &r intressant att behovet av matchning inte uttrycks finnas hos klienterna, utan
att det ar andra socialsekreterare som uttrycker behovet av att ha en person fran
samma kategori som klienten. Men detta anges bara galla kategorin man. Néar det
géller klienter som &r kvinnor fortsétter intervjupersonen:

IP 1: [...] A ... det finns ju kvinnor som bara efterfragar kvinnor som blir alldeles
forskrackta nar det kommer hem en man som &r socialarbetare da va. Som sen, och
nej det gar inte, jag kan inte prata med en man om dom har problemen, ja det ar ju
bade och, men eftersom ... killarna ar sa fa sa behdvs dom ju ... eller dom blir ju
mer, mera eftertraktade for flera arenden och blir svarare & fordela arenden darfor att
... ja.

Intervjupersonen uttrycker inte att det skulle kunna vara problematiskt att prata
med en manlig socialarbetare utan det far patalas av klienten, av kvinnan. Den
kompetensbrist som uttrycks finnas hos den kvinnliga socialarbetaren patalas inte
nar det handlar om manliga socialarbetare, utan har handlar det om att klienten
uttalar en svarighet att tala med en man.

En annan intervjuperson for ett, atminstone inledningsvis, liknande
resonemang:

IP 3: Ja man kan ju ha en man och en kvinna, eller i vissa utredningar dar dom
moter familjer och sa va... sa tror jag manga ganger det kan vara bra for méan att
traffa en man...

Emma: Moter du, stoter ni pa 6nskemal fran klienter som sjélva vill ha mannen i det
har fallet da, vill prata med en man eller...?

IP 3: Det hander men det &r sallan, sen kan det val vara tycker jag nar det ar
ungdomar att det kan vara foraldrar som mera, men det hander ocksad om det ar en
kille som det &r strul kring eller sa va att det vore nog bra med en man och sé va...

Emma: D4 ar det foraldrarna som...?

IP 3: Ja det kan det vara, men det ar val... nan gang kan det val handa sa att nan
garna vill ha en man... snarare kan det nog vara att det ar kvinnor som har haft, ja pa
olika satt kan ha varit utsatta for mén inte vill traffa en man...

Malin: Ja ja den bilden &r vanligare?

IP 3: Ja... sen &r inte det heller jattevanligt men det hander... men det ar nog
vanligare... och det ar ju ocksa en del liksom man far balansera for det ar ocksa som
ett prioriterat ma att man ska, alltsd bemotande med véldsutsatta kvinnor och sa...
sen &r det ju, dd nér vi, det har varit en socialsekreterare tidigare som har jobbat pa
skolan sa det ar en ganska ny funktion... och da sokte vi, da i borjan var det nastan
bara flickor som kom och pratade... nu &r det nog lite mer blandat men det klart
overvagande ar flickor... och det klart da... dels var det i och for sig nar vi
plockade, det var valdigt manga sokande men nar vi plockade ut var det val kanske
kvinnor som var dom som verkade, ja pa nat sétt den profilen stimde bést pa vad vi
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ville ha... men klart da tankte vi nog snarare att det anda kanske var bra just for att
vi, att det skulle vara en kvinna sé att saga va... mycket flickor som hade problem
med Killar och... ja mycket kring sédna har sexuella delar eller ja, problem hemma
och sa... sen kan man naturligtvis vanda pa det ocksa att ménga kan ju ha en jobbig
i forhallande till sin pappa och s att det... alltsa i grunden handlar val det ockséd om
det ar rétt person... det hade sakert fungerat bra om det var ratt man ocksa sa att
sdga...

Intervjupersonen inleder med att sdga att Killar behdver prata med mén. Samtalet
fortskrider och intervjupersonen kommer in pa hur det var nar de behdvde anstéalla
en socialsekreterare till skolan och de sokte en kvinna da det var mest flickor som
ville prata. Flickorna ville prata om sex, sexualitet och killar — da vore det bra
med en kvinna. Sen vénder intervjupersonen nar den kommer pa att flickorna kan
ha en problematisk relation till sin pappa — da skulle de kanske behova en man.
Slutligen blir stdndpunkten att det viktigaste anda &r att det ar ratt person pa réatt
tjanst.

En annan intervjuperson uttrycker sig pa foljande satt:

IP 1: [...] Jag har en liten grupp som bara innehéller invandrare till exempel sa det
ar kan man ju saga da bryter det till det dar d& men det

Malin: ... en enhetlig grupp
IP 1: den ar enhetlig pa sitt satt
Malin: ja, precis

IP 1: men i forhallande till helheten sa ... utgor dom ju da minoriteten anda men i
den gruppen ar invandrarna anstéllda med invandrarbakgrund i majo ... eller da &r
det ju enbart invandrar eh ... med invandrarkompetens i just den gruppen.

Intervjupersonen  talar h& om en arbetsgrupp som anses ha
“invandrarkompentens” pa grund av att alla medlemmarna i gruppen sjalva ar
invandrare. Har uttrycks darmed etnicitet i sig utgéra en kompetens.

Det ar dock inte alla grupptillhorigheter som uttrycks vara en tillgang och déarmed
utgora kategorier som man anstranger sig for att anstalla. | en mangfaldsplan
beskrivs gruppen funktionshindrade i relation till rekrytering pa féljande satt:

Det ska finnas en positiv installning till att anstélla personer med funktionshinder i
forvaltningen.
(SDF Laérjedalen, Jamstéalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 14)

Har beskrivs det plotsligt inte vara ett mal att anstalla fler personer med
funktionshinder, utan bara att det skall finnas en positiv instéllning ifall personer
ur denna grupp skulle komma att anstéllas. Detta skall ses i skenet av att man
tidigare i mangfaldsplanen uppger att det ar ett mal att anstalla fler man respektive
personer med annan etnisk bakgrund, eftersom dessa grupper é&r
underrepresenterade inom forvaltningen. Detsamma galler enligt ovanstaende
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utdrag inte gruppen funktionshindrade, trots att dven denna grupp torde vara
underrepresenterad.

Inte heller i 6vriga mangfaldsplaner efterfragas gruppen funktionshindrade,
utan beskrivs i termer av att arbetsplatsen maste anpassas ifall det skulle komma
att finnas funktionshindrade arbetstagare.

En intervjuperson tar upp religion och sexualitet pa foljande satt:

IP 2: [...] och sen alltsa det har med religion och sexualitet och allt det dar... det
tycker inte jag har sa stor betydelse, det ar ju inte det man anvander sa i jobbet, men
det &r vél bra... om manniskor &r olika &ven i dom avseendena... det tror jag att man
kan ha nytta av ocksa...

Intervjupersonen sager att religion och sexualitet (och nagra fler saker som inte
namns — "och allt det dar”) ar nagot som vi inte anvander oss av i arbetet. Darmed
blir ocksa sexualitet och religion nagot som &r betydelseldst men samtidigt inte ar
nagot negativt. Att intervjupersonen forsoker séga att det inte har sa stor
betydelse, kan vi anta har med politisk korrekthet att gora. Det ar en uppfattning
som ar viktig att poangtera, vilket personen gor pa rad tre: "men det ar val bra”.
Efter en stunds tvekan pa sista raden sager dock personen att det kanske ar nagot
man kan ha nytta av ocksa, men detta uttalande forsvinner i tyst fundering och
aterkopplas inte till senare.

Vid ett tillfalle under intervjuerna tas den erfarenhet av ett utanforskap, som
tillnorighet till en sexuell minoritet eller funktionshinder kan utgéra, upp som en
tillgang. Vad utanforskapet bottnar i &r i detta resonemang ointressant, da det
vasentliga uttrycks vara erfarenheten av marginalisering, inte nagon specifik
egenskap. Detta synsétt aterfinns inte nadgon annanstans i varken intervjuerna eller
mangfaldsplanerna.

Etnicitet och kon kopplas till erfarenhetsgrund eller essentiella skillnader,
medan sexualitet och religion kopplas till utévande. Det sistnamnda ses som nagot
som man kan skala av sig och stélla vid sidan av, medan etnicitet och kon &r
grundat i 0ss.

Att de olika kategorierna finns representerade i en grupp mojliggor, enligt
materialet, en storre forstaelse for de olikheter som uttrycks finnas. Mangfald
inom arbetsgruppen uttrycks ge en forstaelse for mangfald utanfor gruppen, det
vill sdga i klientgruppen:

Emma: i forhallande till en arbetsgrupp ... hur ska en arbetsgrupp se ut ... for att
den ska, i dina 6gon, raknas som att den praglas av mangfald? Gud, vad snurrigt jag
stallde fragan dar!

IP 4: nej, men jag tror jag forstar vad du menar. Hrrm. Tva aspekter dar ocksa, dels
handlar det ju om att kunna mota den eventuella méngfalden som finns ibland dom
klienterna som arbetsgruppen finns till for. Sen sa tror jag ocksa att det finns ett eh
... nat slags sundhet i att det finns en mangfald i arbetsgruppen for arbetsgruppens
egna skull ... och sen behdver den kanske inte automatiskt innebéra att man ...
uppfyller alla dom har méngfaldsdelarna men att det anda finns en variation. |
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gruppen ... och det tror jag ar viktigt for att da har man ocksd lattare for att
acceptera variationerna bland klienterna om inte annat.

Intervjupersonen uttrycker tva satt att se pa mangfald, dar det ena handlar om
matchning, fast personen séger inte explicit att man behover tillhéra samma
kategori for att det skall bli ett battre mote. Det andra forhallningssattet innehaller
en vardering: att mangfald anses vara bra for arbetsgruppen. Det ar oklart vad
intervjupersonen menar med att man “uppfyller alla dom har mangfaldsdelarna”,
men intervjupersonen uttalar likval att motet med klienten blir battre om man har
en arbetsgrupp som praglas av mangfald. Mangfalden i en arbetsgrupp handlar da
inte om att alla olika grupper ar representerade, det récker att det finns en
variation i gruppen.

En mangfaldsplan anger féljande om arbetsgruppens sammansattning:

Det skall vara naturligt att det i var verksamhet finns medarbetare med utlandsk
bakgrund, att det finns medarbetare med olika religitsa tillhérigheter, att det finns en
balans mellan konen och alla aldrar, att det finns medarbetare med funktionshinder
och att det finns de som har olika sexuella laggning. Vi tror att en arbetsplats med
denna mangfald innebar att vi battre kan forstd och utfora den service som
efterfragas av oss.

(SDF Majorna, Jamstalldhetsplan och Mangfaldsplan 2007, s 2)

Denna mangfaldsplan anger inte hur denna sammanséttning skall astadkommas,
utan bara att det skall vara naturligt, vilket &r en intressant formulering som
snarast signalerar en uppmaning att inte ifragasatta denna naturliga ordning — och
darmed den naturliga olikheten och gruppindelningen som mangfald bygger pa.

Att mangfald mojliggor forstaelse for variationer har vi tidigare namnt. Hos
manga av intervjupersonerna formuleras det ocksd som att mangfald ger kunskap.
Man skulle kunna lara sig mycket, och behover lara sig mycket, om exempelvis
andra kulturer. En intervjuperson sager:

Malin: Vad skulle tillgdngen, med risk for att lata som att jag pressar dig lite, men
tillgdngen, vad... hur... vad skulle det tillfora?

IP 2: Jamen det speglar ju pa nét satt, om man tar XX dé sa en viss andel, jag kan
inte det i huvet, ar ju fran andra lander, varfor, det skulle ju aterspeglas i alla typer
av tjanster egentligen dd, inte bara ute i varden utan aven pa andra typer av tjanster
borde det ju avspegla sig och det borde ju vara... alltsa det &r ju kunskaper man kan
fa, det skulle ju sakert underlatta om vi hade nagra chefer med annan bakgrund i
dom problem som kan bli ibland ute pa arbetsplatserna... att vi far lara oss allihopa
att men vi tanker sahar eller jag tanker sahar och sahar kanske en san omsorgstagare
frdn ett annat land tanker och darfor blir det sa... det ar ju kunskap tror jag som
man... man kan fa... vi har en bistdndsbedémare, det har vi faktiskt, kom jag pa
nu... sa att det finns ju men inte pa chefsniva... s att, jag tror att det ger... att det
kan ge mycket... vidga vyerna (skratt)

Nar vi studerar transitiviteten (Fairclough, 1992) i texten ser vi att den grupp som
uttrycks behova lara sig hur ”andra” tanker &r den grupp som utgor textens "vi”.
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Genom att beskriva det "vi” behover lara oss som “hur en omsorgstagare fran ett
annat land tanker” (var kursivering) uttrycks "vi” som norm och “de” som
avvikande. En skarp grans har upprattats mellan vi” som tanker pa ett sétt, och
“de” som tanker pa ett annat satt. Uppgiften att lara "oss” ankommer pa “dem”.

Det uttrycks aterkommande, precis som i citatet ovan, i intervjuerna att det ar
invandrarnas uppgift att l&ra ut till personalgruppen hur medlemmar i gruppen
“invandrare” fungerar. De forvantas alltsa fungera som en form av
“kulturpedagoger”. Den postkoloniala teoretikern Trinh T Min-ha presenterar ett
liknande resonemang:

”Dagens kvinnor uppmanas fortfarande att stracka sig éver den manliga ovetskapens
klyfta och undervisa mannen om var existens och véra behov. Detta ar ett gammalt,
grundlaggande redskap for alla fortryckare, att halla de fortryckta sysselsatta med
hushondernas angelagenheter. Nu far vi hora att det ar en uppgift for de svarta
kvinnorna, och kvinnorna i tredje varlden, att undervisa vita kvinnor, trots
fruktansvart motstand, om var existens, vara olikheter, vara relativa roller i var
gemensamma Gverlevnad. Detta &r att avleda var energi och en tragisk upprepning
av rasistiskt patriarkaliskt tinkande.” (Lourde citerad i Minh-ha, 1989/1999:219).

Citatet handlar om kvinnor och man, samt om relationen mellan svarta och vita
kvinnor, men resonemanget ar tillampbart och tydliggérande fér resonemang
kring andra grupper. Genom att invandrare skall lara svenskar om
invandrarkulturer, befasts dessutom en statisk syn pa kulturer som oféranderliga
och homogena inom gruppen.

Organisatoriska fordelar

Mangfald beskrivs i ett flertal mangfaldsplaner leda till forbattrad effektivitet och
saledes vara gynnsam for organisationen. Har frangdr man de tidigare mer
rattvisebetonade argumenten som vi lyft fram ovan.

Mangfald och integration i Linnéstadens verksamheter skapar forbattrad service,
kreativitet, effektivitet och starker demokratin.
(SDF Linnéstaden, Jamstalldhets- och mangfaldsplan for Linnéstaden, s 1)

Mangfald antas skapa en storre effektivitet och kreativitet, men vad det ar som
framkallar denna effektivitet och kreativitet diskuteras inte narmare i nagon av
mangfaldsplanerna. Mangfald antas dven starka demokratin, men inte heller detta
forklaras narmare. En trolig tolkning ar att om fler grupper finns representerade
inom forvaltningen, tas dessa gruppers kollektiva intressen tillvara i
forvaltningens arbete. Detta resonemang bygger pa det olikhetstankande vi
diskuterat ovan, dar en grupp ses som homogen och darmed har ett gemensamt
intresse och en gemensam asikt, och olika grupper uttrycks atminstone delvis ha
olika intressen (5.2).

| utdraget ovan uttrycks mangfald leda till kreativitet och effektivitet. Ett liknande
satt att uttrycka det aterfinns i Majornas mangfaldsplan:
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Vi skall arbeta for att finna motesplatser for personal med olika etnisk och religios
bakgrund, detta som ett led i dka kreativiteten i arbetsmiljon.
(SDF Majorna, Jamstalldhetsplan och Mangfaldsplan 2007, s 2)

Det finns dock en markant lingvistisk skillnad mellan de tva utdragen: |
Linnéstadens mangfaldsplan har begreppet mangfald genom nominalisering
(Fairclough, 1992) forvandlats fran att handla om de processer som sker i
interaktionen mellan olika personer eller grupper och kommit att bli en egen
foreteelse som i sin tur skapar effektivitet, kreativitet och starker demokratin. 1
Majornas text gors inte detta, utan tonvikten ligger pa att personer (personal) ur
etniska och religiésa grupper far chans att motas. Det &r i dessa méten och den
mellanmanskliga process som de utgér som den Okade kreativiteten uppstar.
Varfor den uppstar forklaras dock inte heller har, utan olikhet antas ge upphov till
kreativitet. Aven detta resonemang bygger pé& kollektiva skillnader mellan olika
(etniska och religidsa) grupper.

| utdragen ovan diskuteras som sagt inte vad det & som ger den Okade
kreativiteten och effektiviteten. Vissa forsok till forklaringar ges dock i
intervjumaterialet:

IP 1: Jag tror att kreativiteten okar valdigt mycket utifrén mangfald och man har
olika kunskaper och erfarenheter med sig och da inkluderar det ju dven vad man
kommer fran for kulturer och vad man kommer ifrdn for stalle att man har olika
erfarenheter med sig av alla skilda slag och da blir ju den kulturella mangfalden en
viktig del for dar har man ju ett valdigt mycket ... s det 4r oberoende &r det alltsd sa
tycker jag att det &r min syn att det berikar mycket mer dn det blir bekymmer s att
saga.

Olika kunskaper och erfarenheter uttrycks leda till en process i arbetsgruppen som
per automatik ger ett kreativt klimat och en utveckling i gruppen.

Det ar dock inte bara kulturella skillnader som uppges ge kreativitet:

IP 3: Ja det ska ju dels vara, jag menar det... ja dels ska ju en arbetsgrupp tycker jag
alltsa, det ska ju vara sammansatt av manniskor med olika aldrar och... ja mer
kanske ocksa lite olika bakgrund i alltsa vad man har gjort, vad man har jobbat med
sd ocksa... jag tror, egentligen tycker jag, alltsd det viktigaste ar ju och kanske ha en
grupp, det har inte sa valdigt mycket om man ser till mangfald pa det har man forst
och framst tanker pa om man kanske &r fran olika kulturer eller ... eller séna, alltsd
det ar nog viktigt for att det ska bli en bra arbetsgrupp sé ska man vara... man ska
inte vara for lika heller... man ska dela vissa grundvarderingar och en viss syn sadar
pa jobbet och s& men samtidigt ar det ju 6nskvart om man... det &r ju ofta da det blir
mer spannande eller det blir en utveckling... om man &r olika... alltsd man &r mer
olika som manniskor sé.

Mangfald framstélls som spannande och utvecklande, medan homogena grupper
uttrycks vara trakiga och stagnerade. Mangfalden utgors i detta sammanhang av
olika kon, olika kulturell bakgrund och olika aldrar. | intervjumaterialet ligger
dock tyngdpunkten ofta pa olika yrkes- och utbildningserfarenhet. Vi kan saledes
anta att det som ar vésentligt ar personers skiftande erfarenheter, oavsett om man
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talar om kulturell bakgrund eller yrkesbakgrund. Hall (1990/1999) talar om olika
satt att forhalla sig till kulturell bakgrund. Det ena behandlar den kulturella
bakgrunden som en essentiell skillnad mellan medlemmar av olika kulturer,
medan det andra forhallningssattet i stallet ser kulturell tillhorighet framst som
erfarenheter som skapar en kansla av gemenskap inom gruppen. Det ar saledes det
andra forhallningssattet som ges uttryck for i citatet ovan.

| slutet av citatet ovan uttrycks mangfald leda till att gruppen utvecklas. For
att denna utveckling skall komma till stand beskrivs det implicit som en
forutsattning att man ocksa delar med sig av sina olikheter. Féljaktligen ar det inte
alla gruppers néarvaro som leder till denna utveckling. | synnerhet en kategori
antas inte tala om sin olikhet i arbetsgruppen:

IP 3: Ja man kan ju nastan se det da alltsa att da blir det bara betoning pa... pa den
personen utifran den personens sexuella laggning sa att saga... istillet for att se
jamen jag menar... som vem som helst, jag menar man pratar ju inte speciellt
mycket om sexualitet &ven om man vet att folk lever i ett... heterosexuellt
forhallande sa att saga va... i en arbetsgrupp pratar man ju inte om sexualiteten sa
mycket...

Intervjupersonens resonemang langre fram i intervjun uppmuntrar visserligen till
ett Oppet klimat kring sexualitet, men diskussioner om sexualitet uttrycks inte ha
samma utvecklande inverkan pa arbetsgruppen som exempelvis diskussioner om
skilda kulturella bakgrunder.

Ytterligare ett organisatoriskt syfte med mangfald formuleras i materialet: att géra
arbetsplatsen mer attraktiv vid rekrytering:

Arbetsplatser med blandning (man, kvinnor, olika aldrar och bakgrund) ar mer
kreativa, attraktiva vid rekrytering och har lagre sjukfranvaro &n enkonade,
homogena grupper.

(SDF Orgryte, Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2007, s 2)

Blotta blandningen av manniskor fran olika kategorier uttrycks har gora
arbetsplatsen attraktiv. 1 en annan mangfaldsplan formuleras det nagot
annorlunda:

Arbetsgivaren ska arbeta aktivt med att framja den etniska méngfalden da ett
mélmedvetet mangfaldsarbete dr betydelsefullt for en attraktiv arbetsplats.
(SDF Tynnered, Jamstalldhetsplan och plan for etnisk mangfald ar 2007, s 6)

Denna formulering sétter en annan ton. Har handlar mangfaldsarbetet mer om en
attityd dn att man stravar efter nagon slags representativitet. Att arbetsplatsen
arbetar med fragan &ar det som &r intressant och darmed gor arbetsplatsen attraktiv,
inte att olikheterna i sig finns representerade i arbetsgruppen. | flertalet
mangfaldsplaner anvands dock representativiteten som ett argument for och
definition av mangfald.
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Vi har nu behandlat de olika argument for mangfald som vi funnit i materialet.
Mangfaldens syfte uppges sammanfattningsvis vara att spegla befolkningen, att
tillgodose klientgruppens behov genom att matcha “rétt” socialarbetare med “rétt”
klient, samt att den uttrycks utgora en kreativ drivkraft for arbetsgruppen.

5.4 Nar mangfalden blir problematisk

Trots den Overvagande positiva instéliningen till olikheter mellan olika grupper
eller kategorier av manniskor, ges det i saval mangfaldsplanerna som
intervjumaterialet exempel pa att olikheten inte alltid &r helt oproblematisk. Vi har
valt att tematisera problematiken som uttrycks i materialet under rubrikerna
Diskriminering och trakasserier respektive Konflikter och motsattningar. Pa detta
satt forsoker vi ge en bild av vilka grupper som gors delaktiga dels i
diskrimineringssammanhang, och dels i konfliktsammanhang, vad det ges for
eventuella forklaringar till detta, samt hur de olika grupperna beskrivs.

Diskriminering och trakasserier

Diskriminering och trakasserier beskrivs i mangfaldsplanerna som ett problem
som kan uppsta i ett samhélle med de olika kategorierna representerade. (Aven i
samhallen dér de olika kategorierna inte finns fysiskt representerade men dar det
anda finns en standigt narvarande diskursiv uppdelning av manniskor férekommer
det dock ett diskriminerande tankesétt, &ven om den diskriminerande handlingen
forutsatter att de olika grupperna férekommer fysiskt for att kunna diskrimineras
eller trakasseras.) Diskriminering beskrivs i vissa planer som den framsta
anledningen att bedriva mangfaldsarbete.

For oss &r det intressant att ta upp och diskutera diskrimineringsdiskussionerna
som fors i mangfaldsplanerna, framst for att pavisa hur de olika kategorierna
framstélls. Samtliga kategorier som vi tagit upp beskrivs som grupper som
riskerar att utsattas for krankande sarbehandling, diskriminering eller trakasserier,
just pa grund av grupptillhorigheten. Vissa kategorier aterfinns dock i
mangfaldsplanerna enbart under rubriken "diskriminering och trakasserier”, men
ar inte uttryckligen efterfragade i arbetsgruppen. Vi kommer narmare in pa detta
langre fram.

Intressant &r dven att genom att studera transitiviteten i texten studera hur de
diskriminerade eller trakasserade grupperna stalls mot den/de som diskriminerar
eller trakasserar. Vem ar det som uttrycks vara subjekt eller agent i texten, och
vem uttrycks vara ett passivt objekt? Ytterligare ett sétt att studera denna relation
ar att lyfta fram nominalisering av sociala processer. Detta visar den radande
synen pa gruppen som trakasseras/diskrimineras bland annat genom att visa pa
vem som bér ansvaret for diskriminering och trakasserier.

De diskrimineringsgrunder som tas upp i mangfaldsplanerna ar kon, sexuell

laggning, etnisk bakgrund/etnisk tillhorighet/etniskt ursprung/etnicitet, religios
tillnorighet, alder och funktionshinder. De grupper som narmare behandlas som
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utsatta for diskriminering ar kvinnor (och ibland man), personer med annan
sexuell laggning dn heterosexuell (transsexuell ndmns dock inte, enbart homo-
och bisexuell) samt personer med annan etnisk bakgrund an svensk.

Endast pa ett fatal stallen i mangfaldsplanerna namns de/den som trakasserar.
For det mesta behandlas diskriminering/trakasserier som nagot som férekommer
som en egen foreteelse, och som inte kopplas ihop med nagot som sker mellan
manniskor i en process. Exempelvis skriver man pa foljande satt i en av
mangfaldsplanerna:

Jamstélldhet och mangfald kan inte astadkommas om arbetsmiljon ar krankande
eller fientlig mot vissa arbetstagare. [...] Som anstalld i SDF Tynnered ska man inte
behéva ké&nna sig krénkt, diskriminerad, kdnna obehag pga kon, etniskt ursprung,
religios tillnérighet, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

(SDF Tynnered, Jamstalldhetsplan och plan for etnisk mangfald ar 2007, s 21)

Det &r arbetsmiljon som kranker eller &r fientlig mot arbetstagarna, inte andra
personer sasom arbetstagare, chefer eller brukare. Denna typ av omskrivning dar
en process mellan manniskor fortingligas och far eget liv utgér det som
Fairclough kallar nominalisering (1992). Genom att gora ett substantiv av det som
egentligen borde vara ett verb trollas den som trakasserar eller diskriminerar helt
enkelt bort. | den andra meningen i utdraget ovan framstar det som att det ar upp
till den som kanner sig krénkt att inte gora det. Agenten har blivit den som utsatts
i stallet for den som utsatter. Problemet har darmed forskjutits ifran den som
kranker till den som blir krankt.

Vi vill att alla arbetsplatser ska vara fria fran t ex sexuella skamt, anstotande bilder
eller nedséttande tilltal avseende personens ursprung.

(SDF Torslanda, Mangfaldsplan. Handlingsplan for att framja mangfald i Torslanda
SDF, s 2)

Aterigen syns ingen agent: ingen som drar de sexuella skdmten, ingen som sétter
upp de anstotande bilderna och ingen som sager nedlatande saker om andra
personer avseende deras ursprung. Genom nominalisering har processen som sker
mellan manniskor befriats fran den som utfor sjalva handlingen och kvar finns
endast handlingen som en fristdende foreteelse, samt den som rakar hamna i
vagen for denna foreteelse.

Det forekommer dock undantag hos vissa stadsdelar, dar medarbetarenkater
tillfragas vem som utsatt henne/honom for krankande behandling. Textens
mottagare &r dock fortfarande medarbetaren som blivit utsatt. Det & mer séllan
som den som utsétter direkt ses som mottagare, med undantag av Tynnereds
mangfaldsplan, dar det poangteras att agerandet kan fa konsekvenser for den som
utsétter i form av sanktioner samt ansvaret laggs pa de som ser diskrimineringen
och de som diskriminerar:

Anstéllda har en viktig roll att spela nar det galler att skapa en arbetsmiljo utan
trakasserier. De kan bidra till att férhindra trakasserier genom att vara medvetna om
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och kansliga for problemet och genom att se till att deras eget och arbetskamraternas
upptradande inte ar krankande eller kan uppfatta som krankande.
(SDF Tynnered, Jamstalldhetsplan och plan for etnisk mangfald ar 2007, s 28)

| en mangfaldsplan gar man sa langt som att inte rikta sig till vare sig den som
utsatts for eller den som utsétter nagon annan for krankande behandling:

Ingen anstalld eller brukare i Majornas Stadsdelsforvaltning ska utséttas for
krankande sarbehandling dvs. mobbning, psykiskt eller fysiskt vald, social
utstétning eller sexuella trakasserier eller diskriminering. Skulle detta ske maste vi
andra medarbetare omedelbart reagera.

(SDF Majorna, Jamstalldhetsplan och Mangfaldsplan 2007, s 2)

Hér beskrivs "vi/jag” i stéllet vara de medarbetare/chefer som ser den krankande
sarbehandlingen ske. ”Vi” ar saledes aldrig de utsatta grupperna som kan utséttas
for diskriminering eller trakassering, eller den undantagsgrupp som utsatter sina
medarbetare/anstallda for krankningar. Bada dessa grupper utgor textens ”de”.

Den grupp/kategori som i mangfaldsplanerna enbart tas upp under rubriken
diskriminering och trakasserier &r personer med annan sexuell laggning &n
heterosexuell. Denna grupp aterfinns inte bland de grupper som efterfragas i
arbetsgruppen och ses saledes inte som en grupp som har nagot att tillfora, utan
enbart som en grupp som skall skyddas fran krdankande behandling. Genom att
aldrig synliggéra den/de som utsétter gruppen for krankande sarbehandling gors
den utsatta gruppen till en problemgrupp. Till skillnad fran de andra
forekommande kategorierna — yngre/aldre, man/kvinnor, personer med annan
etnisk bakgrund/ “svenskar” — beskrivs denna grupp inte i termer av att ha nagot
att tillféra gruppen, utan som en grupp som kan komma att finnas representerad i
arbetsgruppen, och som i sa fall maste skyddas mot krankningar av olika slag.
Detsamma géller i stort for gruppen funktionshindrade, som framstélls som en
grupp att ta hansyn till men som inte &r direkt eftertraktad.

Konflikter

I intervjuerna ar det konflikter och motsattningar som uttrycks som den enda
egentliga eventuella nackdelen med en arbetsgrupp praglad av mangfald. |
mangfaldsplanerna namns inte konflikter som en negativ konsekvens av olikheten
mellan de olika grupperna. Flera av intervjupersonerna uttrycker att mangfald och
de olikheter den bygger pa kan leda till motséattningar:

Emma: Kan det finnas nagra nackdelar med att ha méangfald i en grupp?

IP 2: Ja det kan ju finnas nackdelar for det kan ju bli ... det kan ju leda till
motsattningar, det kan ju vara enkelt om man tycker nagot sa nar lika eller gér nagot
sa nar ... det blir ju trdkigt och inte alls lika rikt och bra tror jag men det kan ju
ocksa bli med mycket mangfald, det kan ju bli stormigt och alltsd konflikter och
slitningar och ... och det har med att ha en annan religion eller komma fran ett annat
land eller sddar det ... men det &r ju inte alltid latt ... det vet vi ju 6verallt, och det
ser jag ute i varan verksamhet dar vi har att ibland blir det konflikter ... p& grund av
att man inte forstar ... man lagger olika innebord, det kan ju vara spraket ocksa som
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gor att kommer man, har man inte svenska som modersmal s ar det ju svart att
forsta ordens eller valéren i ord och sadar, det kan ju bli konflikter i det och... s3 att
visst kan det finnas ... nackdelar men dom far man ju vaga mot det man vinner da,
fordelarna ... men jag menar det kan lata s& enkelt nar man beskriver det sadar ja att
det ar val jattebra att man har ... men visst ar det konflikter, det ar bara att ga ut och
fraga folk som bor i hus med mangfald, dom kan vara jatteforbannade och dom
forstar inte varandra och sahar va ...

Sprakforbistring men aven olika kulturella koder uttrycks kunna ge upphov till
konflikter och slitningar i en grupp. Intervjupersonen gar ocksa i intervjun fran att
uttrycka att det kan bli konflikter till att beskriva konflikterna som ndgot som
oundvikligen kommer av mangfalden genom att i sista meningen séga att "visst ar
det konflikter”. Detta resonemang gar igen i den nyrasistiska diskussion som
pekar pa den 6verhangande risken for konflikter nar man blandar kulturer som i
grunden &r olika (Eriksson, Eriksson Baaz & Thérn, 1999).

Samtidigt som olikheterna anses kunna ge upphov till motséttningar &r det just de
olika perspektiven och “sétten att se pa saker och ting” som gor mangfalden sa
efterstravansvard:

IP 1: [...] och min tanke och erfarenhet ar ju att ju mer mangfald man har desto mer
kan det tillfora av... kompetenser i en arbetsgrupp och samtidigt ar det ocksa sa att
ju mer mangfald man har desto svarare ar det att f ihop en arbetsgrupp sa att...
egentligen &r det sdhar man tittar pa ett team. Ett team har ju lattast & jobba ihop om
dom é&r valdigt lika varandra for da blir det uppstar minst konflikter och de tanker
lika & ... & sdna saker sa att en arbetsgrupp kan ju funka valdigt smidigt och enkelt
om det & sd men den blir ju ocksa ofta valdigt eh... eh last och det hander inte
speciellt mycket kanske alla tycker samma och det blir inte s& mycket utveckling
och man far inte s3 mycket andra influ influenser, det kanske inte blir s& mycket
diskussioner utan det kan bli en ratt s stilla, stilla efter ett tag och darfor sa, dven
om det ar svérigheter med & jobba med en arbetsgrupp som ar sammansatt med
valdigt ja, olika personer da, sa ... sd ar det da anda det som ger mycket mer
utveckling & diskussioner & eh ja idéer & sant dar som gor att det blir levande och
utveckling.

Intervjupersonen pendlar har mellan att beskriva olikheterna som nagot
utvecklande som gagnar arbetsgruppen och nagot som skapar konflikter inom

gruppen.

Det ar dock inte alla intervjupersoner som ser en absolut och sjélvklar koppling
mellan de kategorier som uttrycks utgéra mangfald och motsattningar:

Emma: kan det finnas nackdelar med att ... ha en grupp som préaglas av mangfald?

IP 4: Ja, det kan ju bli motséttningar ... naturligtvis ... det &r ... naturligtvis en risk
... personer som har eh ... olika varderingar ... varderingskonflikter &r ju inte helt
ovanliga inom arbetslivet ... men man kan ju ha olika vérderingar &ven om man
kommer ifrdn samma kultur, det ser vi ju nu senast i riksdagsvalet att det ... ar ju
ganska stor bredd bland véra partier i varderingsfragor.

42



Konflikter som uppstar mellan olika kulturella grupper uttrycks alltsa lika garna
kunna uppsta inom en svensk grupp, dar asikter och grundsyn kan ga isar. Har
minskar alltsa skillnaderna mellan grupperna i styrka, eftersom olikheterna inom
gruppen lyfts fram. | och med detta resonemang gor intervjupersonen saledes
precis det som Bhabha (1999) féresprakar, namligen att lyfta fram skillnader inom
en grupp och likheter mellan grupper. Bhabha menar att kulturer maste ses som
hybrida och ses i sin kontext i stéllet for enhetliga kategorier som saknar olikheter
inom gruppen.

En av intervjupersonerna tar uttryckligen avstand fran att det &r mangfald som
ligger till grund for eventuella konflikter:

Malin: Kan du se att det finns nackdelar med mangfald i en arbetsgrupp? Utifran
vad vi har pratat om nu?

IP 3: N4 egentligen borde det val inte vara det, det &r val d& méjligen alltsa att det
kan bli ... om folk alltsé &r ... om folk skulle vara valdigt lasta i sina uppfattningar
eller det blir valdigt polariserade konflikter eller sa va ... men det handlar ju inte om
mangfalden i sig utan d& handlar det ju mer om dels, ja, hur rekryteringen i sig har
gatt till ... alltsd att det kan vara ... och ocksd kanske om, ja lite om arbetsledning
och ledning och styrning och sé& ocksa, jag tror det & mycket dar det ligger ...

Malin: Om det blir konflikter?

IP 3: Ja om det blir konflikter, att det blir ...

Malin: Det &r en ledningsfraga?

IP 3: Ja ja det ar en ledningsfraga, jamen jag tror, i s& fall tror jag, jamen det kan ju
alltid bli spanningar i en arbetsgrupp och da tror jag att det i s fall kan man lagga
sant kring det, att det egentligen kan handla om nat annat, liksom ... ja konflikten,
man lagger det pa att det handlar om att man har olika bakgrund eller sa va ...
Malin: Ja just det, for det blir lattast att 1agga det pa det synliga.

IP 3: Ja, pa det synliga, precis.

Emma: Men du ténker inte sa?

IP 3: Negj, jag tror egentligen inte att mangfald, mangfald i sig tror inte jag behdver

vara ett problem, utan da handlar det mer om arbetsledningen eller arbetsledarens
roll tror jag ...

Konflikter uttrycks har grunda sig i helt andra omstandigheter, men eftersom
olikheter mellan grupper formuleras som nagot som &r enkelt att ta till i stridens
hetta forklaras konflikten enligt intervjupersonen ofta med exempelvis olika
kulturell bakgrund. Intervjupersonen problematiserar saledes den kollektiva
olikheten som sa ofta annars &r vedertagen.

De grupper som framst tas upp i detta kapitel &r personer med (avvikande)

kulturell eller etnisk bakgrund och personer med (avvikande) sexualitet. Bada
dessa grupper beskrivs som utsatta i termer av diskriminering och trakasserier.
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Olika kultur, sprak och etnicitet uppges dessutom i stor utstrackning kunna ligga
till grund for konflikter och slitningar inom en arbetsgrupp, eftersom det kan
uppsta svarigheter med att forsta varandra. Bristen pa forstaelse beskrivs inte
enbart som spraklig utan man hanvisar ofta till att det finns olika stt att tdnka och
se pa saker och ting beroende pa varifran — vilket land eller vilken kultur — man
kommer.
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6 Avslutande diskussion

| var analys ovan belyser vi begreppet mangfald utifran tre olika infallsvinklar:
mangfald och olikhet, varfor mangfald efterstravas och vilka problem den kan
tankas medfora. | foljande avslutande diskussion kommer vi att aterknyta det som
presenteras i analyskapitlet tydligare till vara ursprungliga fragestéllningar samt
utveckla vissa resonemang ytterligare.

Vart syfte i denna uppsats ar att analysera och dekonstruera begreppet mangfald
och hur det anvénds och skapas i relation till arbetsgrupper inom socialtjansten i
Goteborg. En forsta del av denna dekonstruktion handlar om att tydliggora vilka
kategorier som skapas i mangfaldsplanerna och av intervjupersonerna.

Forst och framst kan vi konstatera att mangfaldsbegreppet visserligen inte ar
entydigt, vare sig i mangfaldsplanerna eller bland intervjupersonerna, men det
finns vissa uppdelningskriterier som aterkommer och darmed framstar som de
mest betydelsefulla kriterierna i bada materialen: uppdelning utifran kon, etnicitet
(framst kultur men aven sprak och religion), sexualitet, alder, och funktionshinder.
Dessa kriterier anvands som en form av “vattendelare” och resulterar i olika
kategorier: man/kvinnor, svenskar/icke-svenskar, heterosexuella/homosexuella,
medelalders/unga samt icke-funktionshindrade/funktionshindrade. Uppdelningen
sker i princip utan undantag genom dikotomisering, vilket innebér ett svart-vitt
tankande dar grazoner inte gar att urskilja.

Denna dikotomisering innebér vidare att den ena gruppen inte kan existera
utan att den andra definieras. Endast som motpoler far de olika kategorierna
saledes existensberattigande. Kategorin “icke-svenskar” eller “invandrare” kan
bara existera om den kan stallas mot sin motpol, “svenskar”, pa samma satt som
det blir ointressant att definiera "homosexuella” om det inte finns en grupp som
kallas "heterosexuella”. Kannetecknande &r dven att det finns ett normtankande
déar den ena kategorin i begreppsparet utgér normen och den andra gruppen &r
avvikande i relation till denna norm. Den grupp som &r norm &r den grupp som
refereras till som "vi” medan den avvikande gruppen séledes blir de” (Eriksson,
Eriksson Baaz & Thorn, 1999).

Det finns ett tydligt undantag nar det géller att skapa dikotomier, och detta rér
de olika utbildnings- eller yrkesbakgrunder som ett par av intervjupersonerna tar
upp som en del av mangfaldsbegreppet. Har handlar det om att fa in flera
perspektiv i arbetsgruppen. Dessa grupper ar klart fler an tva och definieras inte
av en normgrupp pa samma satt som i fallet med dikotomierna. Man talar
exempelvis inte om socionomer och icke-socionomer utan om socionomer,
socialpedagoger, arbetsterapeuter etc.

De kategorier som framstélls som viktiga i mangfaldssammanhang i vart material
ar de grupper som utgors av "dem”. Det uttrycks vara viktigt att fa in fler av
”dem” 1 gruppen av “o0ss”. Syftet med detta & dock inte — och detta ar
grundlaggande for hela mangfaldsresonemanget — att granserna mellan dessa
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grupper skall suddas ut och “de” skall bli ”vi” utan att det skall bli en mer
komplett sammansatt grupp, som blir komplett genom de olika egenskaper som
varje ”de” skall tillfora. ”De” far aldrig bli "vi” for utan granserna mellan de olika
kategorierna skulle mangfaldsbhegreppet forlora sitt existensberattigande, eftersom
det bygger pa olikhet grupperna emellan. Saledes begransas vara mojligheter att
definiera oss sjalva. Genom att vi forvantas vara de vi ar”, tvingas vi ocksa bli de
vi forvantas vara.

Nér det handlar om vilka grupper som anses efterstrdvansvarda att ha med i en
arbetsgrupp for att mangfald skall uppnas &r mangfaldsplanerna och
intervjupersonerna i slutandan eniga: man och invandrare. (Aven unga uttrycks
vara 6nskvarda i de fall de anses underrepresenterade i arbetsgruppen, men detta
tas inte upp lika frekvent i materialet.) Anledningarna skiljer sig dock nagot
sinsemellan.

Méan uttrycks fora in kompetenser i arbetsgruppen som inte finns hos kvinnor.
Dessa kompetenser anges utgoras av formagan att tanka pa omvarlden utifran ett
manligt perspektiv (vad detta ar forklaras dock aldrig narmare), formagan att mota
de man som finns i klientgruppen, samt formagan att ”fa saker och ting utrattade”.
Dessutom uttrycks en forvantan pa att narvaron av man i arbetsgruppen skall leda
till att arbetsplatsen framstar som attraktiv for andra man, som da forhoppningsvis
soker sig dit. Man vill alltsa ha man anstallda for att fa mojlighet att anstalla fler
man.

Invandrare forvantas a andra sidan kunna tillféra kunskap till arbetsgruppen
rorande hur andra kulturer fungerar. Motsvarande forvantningar — att mén skall
lara kvinnor hur méan fungerar — finns inte pa mannen.

Var slutsats av detta resonemang ar att kunskap utifran kultur ses som nagot vi
kan tillagna oss genom att lyssna till andras erfarenheter, medan kunskap utifran
kon ar nagot essentiellt och for att kunna forsta man respektive kvinnor maste vi
tillnora just det konet. Detta innebar saledes en narmast biologistisk syn pa kon.

Vad vi inte kommer in narmare pa i var uppsats ar hur skillnaden mellan
avvikelse ser ut beroende pa om man tillhér gruppen “méan” eller gruppen
“invandrare”. Ingenstans i vart material gors nagon koppling till hur
maktrelationer ser ut i samhallet i stort. Saval mangfaldsplaner som intervjuer
uttrycker en vilja att anstélla fler man och fler invandrare, men den enda
anledning som ges ar att antalet anstéllda ur dessa grupper ar for fa. Att gruppen
man vanligtvis utgor norm och gruppen invandrare vanligtvis utgor avvikande far
som vi ser det problematiska konsekvenser for detta resonemang och handlande.
For att gd narmare in pa detta hade vi dock behévt ta hjalp av teorier kring
kdnsmaktsordning, feministiska teorier eller intersektionalitet, varfor denna
maktanalys har fatt stryka pa foten.

Né&r det handlar om de 6vriga grupper som tas upp — homosexuella (eller icke-
heterosexuella) och funktionshindrade — ar de inte uttryckligen Onskvérda i
arbetsgruppen. Dessa kategorier beskrivs daremot som grupper som riskerar
diskriminering eller trakasserier, och som maste skyddas mot detta. Tillhdrighet
till dessa grupper tas sallan upp som nagot som kan tillféra arbetsgruppen vare sig
essentiell kompetens eller erfarenhetskompetens. Intressant med detta resonemang
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ar att den erfarenhet av utanforskap som tillhorighet till en marginaliserad grupp
kan innebé&ra, oavsett vad marginaliseringens anledning dr, inte reflekteras over i
storre utstrackning. Detta kan tolkas som en statisk syn pa grupptillhorighet dar
man forvantas k&nna gemenskap och kunna identifiera sig med medlemmar inom
samma grupp men inte med andra marginaliserade grupper.

En annan intressant diskussion i relation till diskriminering utifran
resonemanget ovan ar hur de berdrda grupperna framstélls i materialet. Oftast
saknas det helt ndgon som utfor den diskriminerande handlingen. Det forekommer
endast en handling och ett offer for handlingen. Agenten, dar det 6verhuvudtaget
forekommer en sadan, ar den som utsétts eller blir diskriminerad. Alternativt ar
det arbetsplatsen eller arbetsmiljon som &r diskriminerande.

Trots var kritiska syn pa den stiandiga uppdelningen i kategorier och dikotomier,
ar det viktigt att poéngtera att denna kategorisering dven kan ha — och i vissa fall
har haft — ett positivt syfte. Ur denna kategorisering har ocksa frigérelsekamper
fotts: olika marginaliserade grupper har genom att havda sin avvikelse kunnat fora
en frigorande kamp (Hall, 1990/1999). Exempel pa detta &r kvinnororelsen och
HBT-rorelsen. Man har som marginaliserad haft ett val mellan att fortsatta en
tillvaro i osynlighet eller synliggéra sig och andra inom samma marginaliserade
grupp med hjélp av fortryckarens epitet, eller som Fanon uttrycker det i Svart hud,
vita masker:

[...] ndr jag upptacker att negern &r en symbol for synd, borjar jag hata negern. Men
sd inser jag att jag dr neger. Det finns tva losningar pa denna konflikt. Antingen
begér jag av andra att de inte skall bry sig om min hudfarg, eller s vill jag tvartom
att de ska gora det.

(1971/1997:176)

Fragan ar dock om inte denna strategi tjanar sitt syfte endast i en forsta del av
denna frigorelse, ndr det framst handlar om att synliggéra de erfarenheter som inte
tidigare fatt utrymme eftersom normgruppen (méan respektive heterosexuella) varit
den vars erfarenhet synts och horts genom historien. | ett fortsatt skede av kamp
for lika rattigheter kanske det kan finnas en risk i att hdvda den sérart som
historiskt &r just det som anvants — och fortfarande anvénds — for att marginalisera
dem. A andra sidan kanske vi inte har nétt detta andra skede &n.

Vart att ndmnas &r &ven att det finns en vasentlig skillnad mellan ovan ndmnda
frigorelsekamper och den kategorisering vi studerat och analyserat, ndmligen att i
det forstndamnda ar det den marginaliserade gruppen som erdvrar den avvikande
etiketteringen for att med denna som redskap eller plattform strida fér det som
upplevs vara gemensamma intressen. | det andra fallet handlar det daremot om en
organisation — i detta fall stadsdelen eller kommunen — som med storsta
sannolikhet representerar normgruppen, som kategoriserar avvikande grupper for
att ”ge” dem rattvisa. Har finns enligt oss ett betydande problem vad géller
makten att formulera problemet. Normgruppen kan aldrig formulera den
avvikandes upplevelse av fortryck, vilket blir fallet inom det omrade vi studerat.
Har kommer vi dock in pa kampen om diskursen, vilket inte ar huvudfragan i
denna uppsats utan far lamnas till framtida forskningsprojekt.
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Svarigheten och den starka viljan bland intervjupersonerna att formulera sig
korrekt och oklanderligt kring mangfaldsbegreppet var nagot som vi upptackte
mer och mer under intervjuerna. Av fem intervjupersoner var det endast en som
klart uttryckte att det var svart, for att inte saga omajligt, att logiskt forklara vad
mangfald ar och vad den skall syfta till. Resterande fyra ifragasatte aldrig
begreppet utan forsokte — med vissa motséagelser som foljd — att forklara vad det
innebar. En majlig tolkning av detta att &r den forvantning det finns pa tjansteman
i kommunens tjanst i allmanhet — och personer pa chefsposter i synnerhet — att
kunna formulera sig kring och &ven stalla sig bakom det krav pa mangfald som
finns fran hogre ort. Man tillater sig helt enkelt inte att kapitulera och havda
omdjligheten i begreppet som har gjorts till sanning — och nagot som per
definition &r gott och efterstravansvart. Foucaults forbud som styr vad vi far sdga
och tycka har darmed segrat.

Var ambition med denna uppsats ar att stimulera ett ifragasattande av
mangfaldsbegreppet och den uppdelning och kategorisering av méanniskor som
detta innebér. Vi dr inte intresserade av att komma med en utopisk lésning pa hur
man skall prata om verkligheten eller komma ifran den kategorisering som vi
kritiserar. Var ambition ar att lyfta blicken och ge perspektiv pa vad
kategoriseringen kan innebéara for den verklighet vi skapar och aterskapar genom
vart satt att anvanda spraket.
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Bilagor
Bilaga 1: Operationaliserade fragor till mangfaldsplanerna

1. Vad ar mangfald?
- presentation av begreppet
- vilka kriterier (kon, etnicitet etc.)?
- vilka kategorier leder de till?

2. Olikhet/likhet mellan grupper/individer
- vilka olikheter?
- vilka olikheter?
- hur beskrivs olika kategorier?

3. Varfér mangfald?
- syfte?
- vilka grupper efterfragas och varfor?

4. Diskriminering/trakasserier
- vilka diskrimineras?
- vilka diskriminerar?

5. Nackdelar/svarigheter

52



Bilaga 2: Intervjuguide:
Inled med att upplysa om att vi inte ar ute efter en kunskapskontroll eller nagra
ratta svar, eftersom detta inte finns. Det finns olika satt att definiera begreppet
mangfald och vi ar intresserade av att se hur diskussionen om mangfald ser ut
inom socialtjansten i Goteborg.

e Vad innebar mangfald for dig/er?

¢ Vilka kategorier skulle ni vilja se i er arbetsgrupp for att den skulle praglas
av mangfald?

e Brukar ni efterlysa speciella grupper nar ni rekryterar?

e Vilka grupper brukar ni i sa fall soka efter vid rekrytering?

e Vad ar motiven bakom att s6ka just dessa grupper?

e Vad tillfor dessa grupper?

e Vad ar fordelarna med en grupp som praglas av mangfald?

e Finns det nagra nackdelar?

e Vilka grupper anser ni att ni saknar i er arbetsgrupp?

e Vad far det for konsekvenser for ert arbete i sa fall?

e Vad hade varit fordelen med att ha denna grupp representerad?
(kompetens, stamning, rattvisa, kulturforstaelse, dynamik, andra satt att

tanka”, politisk korrekthet)

e Vilka vinster kan ni se med en mangfaldig arbetsgrupp relaterat till de
arbetsuppgifter som skall utféras?
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