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FORORD

Foreliggande rapport utgdr en analys av arbetsfdrdelningen
i byggprocessen. Undersdkningen &r att betrakta som en for-
studie betrdffande méjligheterna att analysera vilka kon-
sekvenser for effektiviteten i byggprocessen som valet av

arbetsférdelning medfér.

Arbetet har bedrivits med stdd av Statens Rad f6r Byggnads-
forskning, anslag 700740-5. Vi tackar de foretag och organi-
sationer som stdllt sig till forfogande for de intervjuer
som genomfdrts inom ramen for projektet. FOr synpunkter pa
upplédggning av studien och rapporten tackar vi ekonomie
doktorerna Svante Leijon och Lars-Erik Norbdck, foretags-

ekonomiska institutionen vid G&teborgs universitet.

Goteborg i juni 1981

Lars-Erik Gadde Osten Ohlsson
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Byggsektorn har en mycket stor betydelse f6r den svenska eko-
nomin. Den svarar for en inte ovdsentlig andel av industrins
totala sysselsdttning. Den tar i ansprak stora delar av de
totala samh&dllsresurserna. Det dr ddrfdr i samhdllets intres-
se att det som byggprocessen genererar dels &r av hég kvali-
tet, dels att denna kvalitet &stadkoms med s& liten resurs-

atgdng som modjligt.

Byggprocessen &r komplex till sin natur. Ménga olika parter
dr engagerade i dess genomfdrande. Ofta uppstar ett starkt
tidsberoende mellan de olika parterna. Det &dr darfér viktigt
att de arbetsuppgifter som &r noédvdndiga for byggprocessens
genomfdrande dr organiserade pa ett effektivt sdtt. Om ar-
betsfordelningen uppvisar brister foreligger risk for att
stora effektivitetsfdrluster skall uppsta.

Byggbranschens effektivitet har tidigare varit fdremal for
intresse. I SPK (1967) konstateras att:
"Byggbranschens struktur dr sa& komplex att det &r
ndstan om6jligt f6r den enskilda individen att Over-
blicka helheten. Det kan sdttas ifrdga om denna
komplexitet dr nddvdndig. Klart &r att den inte

kan betraktas som rationell och de stigande kost-
naderna forvanar darfdr inte." (s 89)

N&gon argumentation f£&6r den pastddda bristen pa rationalitet
fors dock inte. Mdtningar av effektivitet gdrs inte annat &n
i hogst begrdnsad utstrédckning. De motiv f6r bedbmningen som

framférs dr i stdllet allmé@nt hallna och av typen

- franvaron av utldndsk konkurrens
= kraftig omstrukturering av branschen
- férdndring av produktionssystemen (mera prefabricering)

= férdandring av byggobjektens storlek

En slutsats som m&jligen kan dras av ovanstdende studie &r
att byggbranschen varit mindre bendgen (eller saknat formaga)
att anpassa sig till olika slag av fordndringar. Ddaremot &r
Ovriga uttalanden i utredningen av mindre vdrde till £o6ljd

av avsaknaden av en referensram.



1.2 Undersdkningens syfte

Den dvergripande forskningsuppgiften avser analys av kon-
sekvenserna for effektiviteten i byggprocessen till £f6ljd av
olika sdtt att organisera arbetsfdrdelningen. Fdreliggande
studie utgdr en férundersdkning inom detta omrade. Syftet
med fdrundersdkningen dr att studera forutsdttningarna for
den 6vergripande analysen. Med utgdngspunkt fran detta kan

tre delsyften hédrledas:

= att utveckla en begreppsapparat som kan vara anvédndbar
vid en sadan analys

= att identifiera ett antal intressanta omraden for in-
riktningen av huvudstudien

- att f& erfarenheter fo6r valet av metodansats infor
huvudstudien

1.3 Studiens referensram

Fdérundersdkningen behandlar effektiviteten i den arbetsfdér-
delning som rdder i en byggprocess. For den fortsatta fram-
stdllningen &r det ddrfdr av vikt att ndgot diskutera dessa

tre begrepp.

Tra 35kl Effektivitet

Begreppet effektivitet &r inte entydigt utan kan ha manga
dimensioner. Det kan avse kostnadsaspekter, kvalitetsaspek-
ter, tidsaspekter m m. Vidare &r det nddvadndigt att effekti-
viteten relateras till ndgot, exempelvis till en malsdttning.
I en byggprocess finns ett stort antal intressenter. Dessa
intressenter kan antas ha savdl olika mals&ttningar som olika
synpunkter p& dessa effektivitetsdimensioner. Beroende pa
vem som sdtter upp malen kommer effektivitetsbedtmningen att
variera. Eftersom det rdder ett beroendefdrhdllande mellan
de olika parter som dr engagerade i byggprocessen kommer ock-
s& de atgdrder som nagon av parterna vidtar att paverka for-
utsdttningarna for de Ovriga agerande i processen. En diskus-

sion om effektivitet bdr ddrfdr innehdlla f&ljande punkter.



= vad som skall avses med effektivitet
= de olika intressenterna i byggprocessen
= olika mdl hos dessa intressenter

- analys av eventuella mdlkonflikter och deras
konsekvenser for effektiviteten

Byggprocessen kdnnetecknas av ett starkt beroende mellan
olika parter. I system med sddana egenskaper uppstar ofta
maktrelationer mellan olika organisationer. Forekomsten av
sddana maktrelationer har i andra sammanhang visat sig for-
svara fOr innovationer att trdnga in i ett system (se exem-
pelvis Ford, 1978).

Det forefaller ddarfor angeldget att i en diskussion om effek-
tiviteten i ett system ocksd inkludera systemets formadga att

anpassa sig till foérdndringar.

o302 Arbetsfdrdelningen_i_byggprocessen

Med byggprocess1)

avses utstrdckningen i tiden av de aktivi-
teter som dr forenade med ett byggprojekt. Exempel pa sadana
aktiviteter &dr projektering, upphandling och byggproduktion.
Med arbetsférdelning avses hur dessa aktiviteter och atgdrder
férdelas pa och utfdérs av de olika parter som dr involverade
i byggprocessen. Sadana parter dr till exempel byggherre,

konsulter och entreprendrer.

Med hjdlp av dessa begrepp kan man askadliggdra arbetsfdrdel-
ningen i byggprocessen med hjdlp av en matris av féljande
utseende:

AKTIVITET/PART Byggherre Konsult Entreprendr|..

Projektering

Upphandling

Byggproduktion

Forvaltning

1) Byggprocess kommer att diskuteras ndrmare i kapitel 4
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Denna arbetsfdrdelning kan se ut pd olika sdtt f6r olika sor-
ters byggprojekt. Industribyggande uppvisar kanske en annan
arbetsfdrdelning &n bostadsbyggande. Orsakerna till sadana
skillnader kan vara att olika typer av byggande uppvisar ka-
raktdristika som gdér det naturligt att arbetsfdrdelningen or-
ganiseras pd olika s&dtt. Byggprojektets komplexitet kan vara
en sadan faktor. Branschtraditioner kan vara en annan varia-

bel som orsakar sé&dana skillnader.

Den som dr intresserad av effektivitet i byggprocessen stdl-
ler sig naturligtvis fragan varfor arbetsfdrdelningen ser ut
pd olika sidtt. Attden ser ut pad olika sdtt kan vara ett teck-
en pa effektivitet eftersom fdrutsédttningarna varierar £or
olika typer av byggande. A andra sidan kan skillnader bero pé
att man i olika typer av byggande varit olika framgangsrika

nidr det gdller att hitta effektiva arbetsformer.

En arbetsfdrdelning uppstdr naturligtvis inte av en slump.
Mot bakgrund av ett antal faktorer védljer man att organisera
arbetet pd ett visst sdtt. Valet av entreprenadform dr ett
sddant styrmedel. Olika entreprenadformer medger olika m&j-
ligheter till styrning. Sdttet att styra byggprocessen bdr

ha hdg relevans for effektiviteten.



2 UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE

2] Problemomrade

Av foregdende avsnitt har framgatt att tvéd olika problemom-—

rédden kan utkristalliseras

- behov av en diskussion av effektivitetsbegreppet

= behov av kunskap om arbetsfdrdelningen i byggprocessen,
styrningen av verksamheten och processens formaga att
hantera fdrdndringar

Avsikten hidrvid dr att begrepp frédn problemomrade 1 skall
vara anvindbara vid en diskussion av konsekvenserna for ar-
betsférdelningen, baserad pd problemomrdde 2. Denna malsdtt-
ning avser huvudstudien. I denna forstudie &r férhoppningen
att erfarenheterna fr&n problemomrdde 2 skall kunna leda till
uppstdllandet av ett antal hypoteser betrdffande sambanden

mellan arbetsfdrdelning och effektivitet.

Studien dr alltsd ndrmast av hypotesgenererande karaktdr. I
metodlitteratur (se exempelvis Lekvall & Wahlbin, 1979,

sid 30) kallas en sadan undersdkning for explorativ, d v s
utforskande. En explorativ undersékning saknar ambitionen
att presentera generella resultat. Urvalsforfarande och me-
todansats inriktas i stdllet pd& att identifiera omradden av

intresse for en mera generell undersdkning.

Problemomradde 1 har hanterats analytiskt. Litteraturgenomgéng
och diverse mera filosofiska tankegangar ligger bakom den
diskussionen. Nir det gdller problemomrade 2 var den enda
framkomliga vdgen att gdra en fdltundersdkning. Tidsfaktorn
och anslagsramarna medfdrde att en tvdrsnittsstudie var den
enda tidnkbara ansatsen. I en sddan undersdkning kan datain-
samlingen genomfdras pa olika sdtt (per brevenkdt, per tele-
fon eller via personligt besdk). Dessa metoder har egenskaper
som medfdr att deras ldmplighet varierar med det informations-
behov som undersdkaren har. En explorativ undersdkning kdnne-
tecknas av att forskningsfdltet dr tdmligen okdnt. Detta gobr
det svdrt att stdlla vdlstrukturerade fréagor. Intervjuaren
har behov av att komplettera och fértydliga sina fragestdll-

ningar. I en sadan situation dr den personliga intervjun den
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metod som dr ldmpligast. Denna har kommit till anvdndning i

undersdkningen.

242 Undersdkningens genomfdrande

FOor urvalet av studieobjekt fanns i detta fall tva alternativ
= att basera urvalet pa de agerande i byggprocessen, d v s
vdlja ett antal konsulter, ett antal entreprentrer m m

= att basera urvalet pd byggobjekt och ifran detta lokali-
sera de fOretag som varit engagerade i objektet

Den forra ansatsen har den egenskapen att den ger en bra bild
av hur ett antal foretag "i genomsnitt" agerar i byggproces-
sen.

Exempelvis skulle man kunna f& en uppfattning om hur entrepre-
norer och konsulter i allmdnhet ser pa arbetsfdrdelningen i
byggprocessen. Nackdelen med denna ansats &r att den ger en
dalig uppfattning om samspel och beroendefdrhdllanden mellan
olika intressenter i byggprocessen. I detta senare avseende

dr den andra av ovanstdende ansatser att fdredra. I princip
finns ju hdr mdjlighet att intervjua samtliga foretag som va-
rit engagerade i det aktuella objektet. Med denna ansats finns
det storre méjligheter att konkretisera fragorna och i stdllet
for att fa svaret "det beror pa" kan man utsdtta responden-
ten for fragan "vad berodde det pa?". Nackdelen med denna an-
sats dr att situationsspecifika faktorer kan fa en alltfor
stark framtoning. Vi ansdg att det for denna undersdkning
skulle vara ladmpligt med en kombination av de bada ansatserna.
P& detta s&dtt skulle man kunna anvinda det bista frén var och

en.

Sdlunda har i undersdkningen ingatt tva byggobjekt som analy-
serats pa ett mera fullstdndigt sdtt. Det ena utgjordes av

en industrifastighet, det andra av ett bostadshus. I dessa
intervjuer behandlades i forsta hand fragest&dllningar med
direkt anknytning till det aktuella byggnadsobjektet.
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I undersdkningen har totalt ingdtt

brukare byggherre konsult byggnads— under-—
entreprendr  entreprendr
industri-
bygget 1 1 1 i) 2
bostads-
bygget 1 1 2 1 1

Dessutom har vi varit i kontakt med ungefdr lika mé&nga till
per telefon. Oftast har det dd bara rért sig om kortfattade
besked i ndgon specifik fréga.

Vi har ocksd genomfoért ett antal intervjuer med olika experter
pd byggande. Det har d4 bland annat varit frdga om intervjuer
med representanter f&6r olika intresseorganisationer. Exempel
pa sé&dana &r byggnadsentreprendrsfdreningen och byggnadsarbe-
tarférbundet. Totalt genomfbérdes nio sddana intervjuer. I
projektets inledningsskede gjordes ndgra intervjuer med ett
antal personer som antogs ha sakkunskap i &mnet och som av
andra anledningar ansags ldmpliga for att introducera oss i
byggnadsindustrins problem och t&nkesdtt. Fyra stdrre sidana

intervjuer har gjorts.

Fédltarbetet genomfordes under hdsten 1980. Tids&tgangen for
en intervju varierade mellan 1-3 timmar. Den genomsnittliga
tiden utgjorde 1,5 timmar. Vid intervjuerna anvéndes intervju-

guider f&r styrning av diskussionerna.

23 Disposition av rapporten

I kapitel 3 redovisas analysen av effektivitetsbegreppet. En
diskussion av byggprocessen, dess aktiviteter och de ageran-

de 1 processen f&ljer i kapitel 4.

I kapitel 5 presenteras de olika organisationsformer som an-

vdnds i byggprocessen och dessas egenskaper som styrmedel.

I kapitel 6 integreras framstdllningen i de f&regdende kapit-
len till en diskussion om arbetsfdrdelning och specialisering.
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Kapitel 7 avslutningsvis presenterar ett antal vdsentliga
slutsatser i form av hypoteser f&r fortsatt forskning i en
huvudstudie. N&gra metodmdssiga konklusioner som kan dras

av férstudien redovisas ocksa.

Industribygget och bostadsbygget presenteras som tva fall-

studier i bilaga 1 respektive bilaga 2.



3 EFFEKTIVITET

319 Olika dimensioner av effektivitet

Effektivitetsbegreppet har diskuterats mycket i den organisa-
tionsteoretiska litteraturen. Det vore fel att pastd att man
har uppnatt ndgon enhetlig uppfattning. I den amerikanska
litteraturen skiljer man oftast pa "efficiency" och "effec-
tiveness". Med effectiveness avses vanligen férmdgan till

maluppfyllelse.

"Effectiveness is achieved when the organization
attains its desired outcomes" (Bobbit et al, 1974,
sid 41)

"Effectiveness" kan ocksad avse maluppfyllelsen f&r enskilda

beslut inom féretaget.

"Efficiency" &r svarare att definiera enligt dessa forfattare.
Deras definition gdr ut pa& att "efficiency" &r "a measure of
how well resources are being used to produce output" (ibid
sid 41). Detta effektivitetsbegrepp har féljaktligen att gdra
med relationen mellan input och output i systemet, ett slags
verkningsgrad med andra ord.

Effektivitet har enligt denna terminologi tydligen tva olika
dimensioner. Den ena har att gora med mdluppfyllelse, den
andra avser resursatgangen for att uppnd dessa mal. Daremot
ligger inte i ndgon av dimensionerna ndgon virdering av de
uppsatta médlen. Effektiviteten &r "completely neutral as to
what goals are to be attained" (Simon, 1947, sid 14).

En tredje dimension av effektivitet diskuteras av Katz &

Kahn (1966, sid 155). Dessa forfattare menar att det dr via-
sentligt att komplettera de ndmnda effektivitetsbegreppen

med en distinktion mellan "potential" och "actual" effekti-
vitet. Ett beteende eller en organisation skulle alltsd kunna
vara effektiv i den bemdrkelsen att den uppfyller sina mél
vid en tillfredsstédllande resursfdrbrukning. Likvdl skulle
detta kunna vara ineffektivt om det innebdr att organisa-
tionens output &r mindre &n den potentiellt skulle kunna

vara. Till detta skulle man givetvis kunna replikera att det
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i s& fall &r malsdttningen som dr for lagt satt. For den
fortsatta framstdllningen kommer det dock att vara av vdrde

att skilja potentiell effektivitet fran verklig effektivitet.

< Fdretags— och systemeffektivitet

Effektivitetsbegreppet som det hittills har anvdnts har av-
sett effektivitet for ett enskilt foretag. I foreliggande ar-
bete dr vi intresserade av byggprocessens effektivitet. P&
grund av de beroendeférhdllanden som rader mellan de olika
parterna som &r engagerade i byggprocessen kommer de beslut
och &tgidrder som vidtas av en part i byggprocessen att paver-
ka fdrutsdttningarna for de dtgidrder som skall vidtas av and-
ra parter. Ett enskilt fodretag kan handla pé ett sdtt som ur
dess egen synvinkel innebdr s&vdl hdg grad av maluppfyllelse
som tillfredsstdllande resursfdrbrukning, d v s hog effecti-
veness och efficiency. Ur en &vergripande synvinkel kan dédre-
mot beteendet innebdra s&vdl missad méluppfyllelse som att
onddig resursférbrukning kommer till stand. Det &r hdr som vi
menar att begreppen verklig och potentiell effektivitet skul-
le kunna utgdra ett vdrdefullt komplement i analysen. FOr att
undvika risken med suboptimeringar i beslutsfattandet for
processen som helhet &r det nddvdndigt att man fdrsdker lyfta
perspektivet fré&n en enskild part i processen till de kon-
sekvenser som beslut och &tgdrder far for processen i sin
helhet.

Effektivitetsdiskussionen utmynnar féljaktligen i tre olika

jédmforelsepar:

Forvantad effekt - uppnadd Maluppfyllelse
Input i systemet - output Resursutnyttjande
Potentiell effekt - verklig Realiseringsgrad

Dessa effektivitetsdimensioner forekommer alltsd saval pa
partnivd som p& systemniva. Ténkbara konflikter mellan part-
nivad och systemnivd har redan p&talats med avseende pa att
man har olika mé&lsdttningar. Detta gbr att konflikter mellan
part och system med avseende pa maluppfyllelseeffektivitet
ldtt skulle kunna uppstd. Resursutnyttjandeeffektiviteten
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fO6r systemet som helhet kan bli 1&g om en av byggprocessens
parter agerar pa ett sdtt som f&r dennes egen del innebir
ett bdttre resursutnyttjande. FOr 6vriga medverkande i pro-
cessen kanske ett annat sdtt att 1losa den aktuella uppgiften
(till ett for den férst ndmnda parten ndgot sidmre resursut-
nyttjande) hade inneburit ett vdsentligt l&gre krav pa input
och till £61jd av detta ett for hela byggprocessen bittre
resursutnyttjande. Aven en 1&g realiseringsgrad kan som p&-
pekats vara en vidsentlig orsak till effektivitetsfdrluster
f6r byggprocessen som helhet.

For tva av de ndmnda effektivitetsdimensionerna; m&luppfyll-
elsegrad och realiserad effektivitet dr de satta milen av
mycket stor betydelse. Vi har ocks& konstaterat att malet och

dess uppfyllande &r beroende av vem som har satt mdlet.

353 Effektivitet och legitimitet

Frdgan om effektivitet och m&luppfyllelse kan ytterligare
férdjupas, genom att man analyserar vilken av de i en akti-

vitet inblandade parterna, som fdr sina m&l uppfyllda.

Rhenman skiljer mellan yttre och inre effektivitet. Den yttre
effektiviteten avser hur en organisations input och output

vdrderas 1 organisationens externa miljd (1969, sid 65).

Pfeffer & Salancik betonar starkt, att begreppet effectiveness
har att gbéra med, fradn en organisations synpunkt, utomstéaende
intressenters vdrdering av organisationens verksamhet. De be-
tonar ocksa att det i sddana beddmningar alltid ingar ett

partsintresse.

Effectiveness as assessed by each organizational eva-
luator involves how well the organization is meeting
the needs or satisfying the criteria of the evaluator.
(1978, sid 34)

Ovan refererade forfattares uppfattningar innebir en glidning
fran de frdgor, som vi diskuterade i f&rra avsnittet, mot ett
pé& samma gang mer dvergripande och mer subjektivt problem;

nédmligen om malen &r r&tt satta. Frdgan &r Svergripande pa

2 - M6
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det sidttet att midlen dr de dverordnade kriterier fdrutan
vilka en diskussion om effektivitet blir meningslés. A andra
sidan finns det ett starkt subjektivt inslag pé det séttet
att - &tminstone vid beddmning av byggnadsprojekt - olika
parter kan férvédntas ha olika mdl. Vi menar, att det hér &ar
frédga om, att man gentemot de i en aktivitet inblandade par-
terna mdste legitimera aktiviteten, och att detta kan ske
genom att partsintresset tillgodoses. En sddan legitimering
tenderar dock troligen att ske i den man som partsintresset
kan gdra sig gdllande genom nagon form av maktutévning. For

forskningen kan vi d& uppst&dlla tva problem.

- Det fdrsta problemet gdller hur legitimeringsprocessen
gar till vid olika former av byggande. Fragan kan gdlla
vilka olika partsintressen som finns och i vilken man
dessa ir kompatibla. Det kan ocksd vara fridga om hur vdl

de olika parterna kan hdvda sina intressen.

% Den andra fragan gdller hur "legitimitet" skall beddmas
fran ett dvergripande perspektiv. Vilka partsintressen
skall vagas in vid beddmningen av legitimitet i byggnads-
projekt. Det méste hdr bli fraga om att vdlja utifran
delvis rent personliga uppfattningar. Vi menar fo6xr det
forsta, att legitimering av byggnadsprojekt médste - 1
det &vergripande perspektivet - ta fasta pa anvadndningen
av byggnaden eller anldggningen i fraga. Vidare tycker vi
att det da ar naturligt att man l&dgger storre vikt vid
brukarens intressen &n vid forvaltarens eller dgarens 1
den man det rdr sig om skilda parter. Emellertid maste
man ocksd ta hdnsyn till samhdllsintresset i form av ar-
betsmarknadspolitiska &vervédganden eller konjunkturpoli-
tiska dito.

3.4 Intressenterna i byggprocessen

Om man skall gbra en lista pa de intressenter, som ingar i
byggprocessen, s& blir den med noédvdndighet lite godtycklig.
Det kan alltid hivdas att en eller annan part borde inga el-

ler uteslutas ur intressentkretsen. Man kan ocksé& hdvda att
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en intressent borde delas upp i flera olika, eller att ndgra

i stdllet borde slas samman. Det kan t ex vara sa att olika
roller regelmdssigt spelas av samma part. S& dr inte sillan
fallet med byggherre och foérvaltare. Dock ma framhdllas att
dessa roller ofta nog exekveras av olika parter. Med ovansta-
ende forbehall tycker vi oss kunna urskilja atta olika huvudin-

tressenter i byggprocessen. Dessa illustreras i figur 1.
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Figur 1 Intressenterna i byggprocessen

Av de i figur 1 forekommande intressenterna sa dr det tva

som inte har tilldragit sig vart intresse i sa&dan grad att
de har blivit foremdl f6r fdltstudier i form av intervijuer
eller dylikt, ndmligen finansidrer och forvaltare. Med fi-
nansidrer avses i det hdr fallet externa finansidrer - 1l&n-

givare. Naturligtvis dr det sa att den primdra finansidren
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av ett byggprojekt dr byggherren, och vi har ddarfér ansett

att de finansiella aspekterna pd vart problemomrdde har tdckts
in relativt vdl av de intervjuer, som har fdretagits med denna
intressentkategori. Nir det gdller forvaltare, sa har vi dels
frdn byggherrar och dels fran brukare fatt s& vdl artikulera-
de synpunkter pa forvaltningsproblematiken att vi inte har
funnit anledning, att s&ka oss till nagon part, som har just

forvaltning som sitt huvudintresse.

Nidr det gdller de aterstdende sex intressenterna kan man sdga
att byggherrar, entreprendrer och konsulter har fatt en rika-
re representation i f&dltstudien &n de tre Ovriga. Detta &r
tdmligen naturligt d& det ju dr dessa som dr de mest aktiva

i den process som bestdr i fédrdigstdllandet av en byggnad

eller anldggning, fran idé till det att den kan tas i bruk.

3.5 Mal for olika intressenter

Sjdgren (1980) har undersokt byggherrar och deras malkrite-
rier. Fdljande faktorer kunde ddrvid konstateras vara malkri-

terier (i mer eller mindre grad).

= byggherrevinst

= intédkter

= kostnader

- initial

- drift och underhédll

- likviditetsansprak

= standard

- hyresintdkter

- kostnaders férdelning pé& intressenter

= fdrdigtidpunkt

Inom denna kriterieuppsdttning kan direkt konstateras ett

antal potentiella malkonflikter.

Sdledes kommer standard och kostnader att vara mdl som inte
kan optimeras samtidigt. P& kostnadssidan rader ofta ett mot-
satsfdrhdllande mellan initialkostnader och driftskostnader.

Det &r uppenbart att det ur byggherrens synvinkel rader kon-
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flikter mellan dessa olika mé&lsdttningar. Om man infér de
Ovriga intressenterna i byggprocessen i analysen sa dkar an-
talet méldimensioner. Det samma gidller f&r antalet mdlkon-
flikter. Ett exempel pd en sadan stdndig konflikt avser mél-
dimensionen "kostnaders fordelning p& intressenter". En dis-
kussion ddr de olika mélkriterierna enligt ovan st&dlls mot
varandra skulle kunna goéras lang. Vi skall begrédnsa oss till

att aterge resultatet frdn en undersdkning som genomfdrts.

3136 Malkonflikter i processen

Hammarkvist (1976) har understdkt fdrekomsten av och avsakna-
den av gemensamma malkriterier hos olika parter i byggproces-
sen. I studien analyserades beslutsprocessen bakom valet av
byggmaterial till ett byggobjekt. Intresset var riktat mot
ett antal nya byggmaterial. Hammarkvist har jamfért ett an-
tal projekt ddr dessa nya produkter antingen har fdrkastats
eller accepterats. Som en av de viktiga orsakerna till att
produkten accepteras eller fdrkastas framstod férekomsten

av skilda maldimensioner i projektgruppen. Ett exempel pa
detta ges av féljande tabell:

Antal foretag

ik B a E TOT
Estetik 0 6 0 6
Kostnad pé& kort sikt 3 1 13 17
Kostnad pa lang sikt 7 2 1 10
Kostnad pa kort sikt + leveranstid 3 1 8 12
Estetik + kostnad pa kort sikt 1 1 6 8
Estetik + kostnad pa lang sikt 2 11 4 18
Kostnad pa kort sikt + kostnad

pa lang sikt 2 0 5 7
Estetik + kostnad pa& kort sikt +

kostnad pa lang sikt 4 3 2 9

B = Byggherre A = Arkitekt E = Entreprendr
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Tabellen kommenteras av forfattaren pa foéljande sdtt:

"Malstrukturen dverensstidmmer i stort ganska vdl med
den stereotypa bild man ofta st&ter pad vid samtal
med branschfolk: Byggherrar ser till husets hela
1iv och vill ha material som ger 1&g kostnad pé& lang
sikt. Arkitekterna ser till husets estetiska vdrden
medan entreprendrernas huvudsakliga intresse kon-
centreras till pris och kostnaden for férdig funk-
tion. Detta &r naturligtvis intressant i sig men
innu intressantare dr kanske att flertalet fdretag
har angivit att man samtidigt arbetar med flera mal.
Detta innebdr bland annat att en ny produkt oftast
kommer att bidraga till uppfyllelsen av nagot av de
mal, som en potentiell accepterare kan tdnkas ha.
Det blir diarfdr viktigt att forscka finna vilket av
en accepterares mal, som dr viktigast i en given ma-
terialvalsprocess." (Hammarkvist, 1977, sid 80)

Hammarkvist papekar ocksd att det faktum att de olika in-
tressenterna arbetar med flera mdl ocksa gor att de kommer
att ha delvis Sverlappande mélsdttningar. Detta bdr innebdra
en méjlighet att reducera konfliktriskerna.

En annan diskussion om hantering av mdlkonflikter fdrekommer
i Johansson & Strdmgvist (1977). I en studie av byggherrar
och deras effektivitet analyseras konflikter mellan bygg-
herrarnas egna m&l och midl som f&rekommer hos andra intres-
senter i byggsystemet. I studien konstateras att byggherren
hanterar detta genom att fdrsdka beakta Ovriga intressenters
mal som restriktioner for det egna handlandet. Sé&dana rest-

riktioner kan liggas pa och hanteras genom

= lagar, forordningar etc
= férhandlings—- och marknadsmekanismer

3 valet av organisationsform i byggprocessen

I fdreliggande unders&kning diskuteras foretrddesvis den

andra och tredje av dessa faktorer.
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5 T Fordndring och effektivitet

Ett villkor f&r att en organisation skall bibehdlla sin effek-
tivitet &r att den har en formaga att anpassa sig till for-
dndringar i sin omgivning (se exempelvis Thompson, 1971).
Samma resonemang har anvédnts av Bucklin (1970) vid en dis-
kussion av effektiviteten i en distributionskanal. Ett sa-
dant krav bor ocksd rimligen stédllas for effektiviteten i
byggprocessen. Tekniska landvinningar som medger ny konstruk-
tionsteknik och nya sdtt att bygga skall utnyttjas sa att man
har m6jlighet att h&ja byggprocessens effektivitet.

Det dr ocksd viktigt att nya material utvecklas som dr an-

passade till fordndrade konstruktions- och byggnadstekniker.

Organisationsteorin kan ocksé& ldra oss en del om roller och
domdner. Av ett fbretag i ett visst system (exempelvis ett
foéretag i byggprocessen) forvédntar sig ovriga intressenter
ett visst beteende. Detta kan sdgas utgdra foretagets for-
védntade roll i systemet. Om det aktuella fdretaget fordndrar
sitt beteende uppstdr en diskrepans mellan fdrvdntad roll

och den roll som 6vriga foretag i systemet uppfattar att den
som foOr&ndrat sitt beteende spelar. Detta kan orsaka konflik-
ter i systemet (se exempelvis Ericsson, 1976). Antag exempel-
vis att en byggmaterialgrossist som tidigare varit aterfor-
sdljare for enbart svenska tillverkare skulle Oppna en agen-
tur f6r en utldndsk tillverkare. Detta skulle vara ett exem-
pel pad en sadan diskrepans som ndmndes mellan forvantad och

upplevd roll.

Begreppet domén avser for en organisation "de punkter ddr or-
ganisationen &r beroende av input fran miljoén" (Thompson,
1971, sid 40). '

En organisation bedriver ett stédndigt utbyte med sin miljo.
FOr sin existens &dr organisationen beroende av detta utbyte.
Organisationen kan forts&dtta att existera sa ladnge detta ut-
byte ocksa &r védsentligt for miljén. Genom s&dana Omsesidiga
utbytes- och beroendefédrhallanden kommer olika organisationer
att acceptera varandras aktiviteter sd ldnge dessa haller sig
inom de for det nddvéndiga utbytet faststidllda ramarna. Dessa
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ramar utgdr organisationens domdn. Sa& snart som en organisa-

tion gar utanfdr sin domdn kommer detta att utldsa reaktioner
fran andra intressenter. I denna situation kommer andra orga-
nisationer att se sina domdner hotade och mobilisera resurser
och aktiviteter fo6r att forsvara sina domdner (Levin & White,
1961) .

En risk foreligger foljaktligen for att forekomsten av etab-
lerade doméner kan leda till svarigheter ndr det gdller att
introducera nyheter i byggprocessen. Sdrskilt gdller detta

om nyheten introduceras av fdretag som i utgangsldget befin-

ner sig utanfdr den etablerade byggprocessen.

Detta kan leda till att innovationer kan fdrhindras helt (el-
ler atminstone fdrsenas) att frdmja effektiviteten i bygg-
processen. I Gadde (1980) redogdrs for tvad fall av domdnfor-
svar med uppenbart negativa konsekvenser foér totaleffektivi-
teten. Orsaken till detta var att enskilda féretag/organisa-
tioner/intressenter sdg sina positioner hotade. Ett av fallen

ar hamtat direkt fran byggsystemet.

"Ett exempel pa domdnfdrsvar i fdrbrukarledet kan hamtas
fran staldistributionen. Grossisterna bdrjade, efter
amerikansk och brittisk forebild, i slutet av 1960-
talet med fo6rbehandling av stal. Med f&rbehandling av-
ses att en grossist pa& olika sdtt bearbetar stdlet in-
nan det l&mnar dennes lager. Exempel pa forbehandling
dr klippning, sk&drning, bldstring och malning. En séa-
dan bearbetning innebdr stora fordelar for stdlfdrbru-
karen i verkstadsindustrin:

* materialet dr fdrdigt att anvdnda ndr det kommer
* mindre spill
* Dbédttre arbetsmiljd

* man slipper investera i en maskinell kapacitet som
genomsnittligt ofta har ett 1lagt utnyttjande

Trots dessa uppenbara foérdelar motte idén till en bor-
jan motstadnd i forbrukarledet. Orsaken till detta var
att verkstadsforetagen uppfattade det som att grossis-
terna nu gett sig in pa manufakturering, vilket skulle
innebdra ett dom&ndverskridande.

Det finns ocksd exempel pd domdnfdrsvar i distributdrs-
ledet. Under andra hdlften av 1960-talet lanserades den
plastbelagda profilerade byggplaten pad allvar i Sverige.
En viktig kanal f6r plat till byggmarknaden &r pl&t-
slagerindringen. Denna bransch s&g den prefabricerade
platen som ett hot mot det egna hantverket och uppfatta-
de detta som ett domd@ndverskridande fré&n byggpldttill-
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verkarnas sida. Platslagarna férsdkte hdvda sin domdn
genom att konstruera sin prislista pa ett sadant satt
att den nya platen alltid blev fdr dyr f6r byggherren
att anvdnda. I stdllet ville platslagarna fortsidtta
att kopa sldtplat och sjdlva svara f6r den nédvindiga
bearbetningen.

Byggpléattillverkarna hade investerat betydande belopp
i profilstrédckor och malningslinjer f6r denna produkt.
Man visste ocksa att den var funktions- och kostnads-
mdssigt Overldgsen vid en rimlig distributionskostnad.
Man kunde dédrfor inte stillatigande acceptera denna
situation. L&sningen blev att man startade egen entre-
prenadverksamhet och blev sin egen distributdr/montdr.
P& detta sdtt hade platslagerifdretagen sjidlva stdllt
sig utanfdr marknaden genom att foérsdka férhindra en
rationell fordndring av arbetsfdrdelningen." (Gadde,
1980, sid 13)

Av speciellt intresse i sammanhanget dr att de langsiktiga
konsekvenserna av platslagerifdretagens agerande blev direkt
negativa. Tidsperspektivet har tydligen betydelse f&r hur man
uppfattar effektiviteten. Det som i ett kort perspektiv var
effektivt (man vdgrade sdtta upp pldten, ingen annan kunde)
visade sig pé& léngre sikt vara mycket oldmpligt.

Om man i stdllet hade anpassat sig till den nya situationen
skulle man snabbt ha kommit att utgdra en stark maktfaktor
vid uppsédttning av profilerad pléat.

For hela systemet maste det anses icke rationellt att det
behovde etableras en sdrskild installatdrsorganisation vid

sidan av en redan befintlig.

Det ovan relaterade kan sdgas utgdra exempel pa aktivt mot-—

arbetande av en fOrdndring av en etablerad arbetsftrdelning.
En annan, for effektiviteten negativ, faktor kan vara fran-

varon av ett aktivt utvecklingsarbete. I ett debattinldgg i

Dagens Industri har byggmaterialindustrins satsningar p& nya
produkter ifragasatts.

"Innovationstakten &dr alltfdr 1&g i byggmaterialindustrin.
Man dgnar sig mest At att kopiera varandra och ta fram
ersdttningsmaterial f8r produkter som redan finns."
(Dagens Industri 1980-11-11)
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Sammanfattningsvis kan konstateras att forekomsten av en etab-
lerad arbetsfdrdelning i byggprocessen kan medfdra risker for

effektivitetsutvecklingen. Dessa risker dr av tva slag:

= Om de etablerade foretagen har en stark stdllning och
agerar domdnbevarare dr det svart for innovationer uti-
fradn att sld sig in i systemet

= Detta kan medfdra att de etablerade fOretagen i systemet
slar av pé& innovationstakten
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4 BYGGPROCESSEN OCH DESS PARTER

4.1 Processen

En adekvat definition av byggprocessen dr en forutsdttning
f8r att det skall vara mdjligt att diskutera vad det &r for
arbetsuppgifter som faktiskt &r foremal for foérdelning.

Definitionsproblemet kan sdgas vara tvadimensionellt. Den
forsta dimensionen har att gdra med byggprocessens utstrdck-
ning i tiden. En byggprocess kan ses som ett cykliskt forlopp
didr byggandet &r det fdrsta steget, och ddr fortsdttningen
utgdres av fdrvaltning, fo6r att sedermera fullbordas i riv-

ning och nybyggnation - d v s en ny cykel/byggprocess.

Ett vanligare och mera begrédnsat synsdtt &r att en byggpro-
cess har sin bérjan ndr en bestdllare eller brukare ser en
byggnation som ldsningen pa ett problem och att avslutning-
en av processen sammanfaller med ibruktagandet av processens
resultat eller alternativt med den s k garantitidens utgéang.
De intervjupersoner som vi har talat med har dven antytt and-
ra, &nnu mer avgrdnsade definitioner. FOr en person verksam

i en installationsfirma kan det ké&nnas naturligt att - &dven
ndr man talar om byggnation i stdrsta allmd@nhet - exkludera
byggherrens/bestédllarens arbete med att definiera sina be-
hov ur byggprocessen. En slutsats av ovanstaende &r att bygg-
processens utstrdckning i tiden blir beroende av vilket pers-
pektiv man anldgger. Inget av dessa perspektiv behdver vara
felaktigt, utan snarare ger de olika perspektiven upphov till
definitioner av byggprocesser, som &r adekvata for sina an-

vandare.

Den hdr rapporten anvdnder mer eller mindre konsekvent den
forsta av de definitioner som beskrevs ovan. Processen har
sin bdrjan ndgon gang ndr ett medvetet behov uppstar, och
avslutas med ibruktagandet eller avldmnandet av den fdrdiga
byggnaden. Ett alternativt synsdtt for denna rapports vid-
kommande hade varit att mera &n som har skett ta fasta pa
byggprocessens plats i samhdllsplaneringen. - Utformningen

av olika kommunala planer, exempelvis stadsplaner, skulle med
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ett saddant synsdtt kunna betraktas som det forsta steget i
en byggprocess. Detta perspektiv kommer dock endast till be-

grdnsad anvandning i denna rapport.

Vi har uppfattat processen som en sekvens av aktiviteter,

som foljer pa varandra i tiden. Det forsta definitionsproble-
met gdllde da, att avgrédnsa sekvensen sd, att den blir rimlig
och hanterbar f&r de syften man har. En sadan avgrdnsning an-
tyddes ovan. Nu gdller det i stdllet fragan om de parallella
aktiviteter som forsiggdr i en byggprocess. Med detta syn-
sdtt kan man t ex ta med materialtillverkare i processen
eller - om det verkar rimligare - exkludera dem.

Vad den hdr diskussionen i grunden gdller dr vilka arbets-
uppgifter, som skall betraktas som ingdende i byggprocessen.
Den fragan far ytterligare belysning i ndsta avsnitt som tar

upp och beskriver de "viktigaste" av dem.

Vilka aktiviteter som inbegrips i byggprocessen &dr, som vi
har forsékt antyda, en fraga om definition och val av pers-
pektiv. Ndr man vdl har trdffat ett avgdérande i definitions-
frédgan blir det i princip m&jligt att rdkna upp arbetsupp-
gifterna. Den gdngse sekventiella uppdelningen av processen
i stadier, som varje byggprojekt maste genomga redovisas i

figur 2.

PROGRAMMERING PROJEKTERING UPPHANDLING PRODUKTION

Figur 2 Byggprocessens fyra huvudskeden

Vad de olika skedena innebdr mera i detalj skall vi kortfattat

beskriva nedan.
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441 Programmering

Det forsta skedet i en byggprocess avser det arbete, som
krdavs for att faststdlla vilka funktioner, som skall efter-
frdgas i den planerade byggnaden eller anldggningen. I det
industribygge som vi har studerat, kan man sdga att program-
skedet inleddes ndr Brukarforetaget hade fattat principbe-
slut om att sdka nya lokaler. Man kontaktade d& en utomsté&-
ende konsult, f6r att utreda hur en vdlfungerande hantering
skulle utformas. Nér detta var utfort, sd l&t man en grupp
byggnads- och installationskonsulter utreda hur en lokal,
anpassad efter de faststdllda hanteringsbehoven i princip
borde utformas. Resultatet av gruppens arbete blev en serie
principskisser och funktionsbeskrivningar, som sedan lag
till grund f£O6r den nédgot komplicerade upphandling som £&1j-
de. Det &r intressant att notera, att ordningsféljden mellan
de olika skedena i det hdr fallet blir omkastad mot vad som
(tydligen) betraktas som regel. Upphandling kommer hidr fore
projekteringen. De programhandlingar, som konsultgruppen
tillsammans med Brukarforetaget tog fram, var & andra sidan
av sédan kvalitet, att de &ven kan betraktas som en pabdrjad
- om &dn inte avslutad - projektering. Om man & andra sidan
betraktar det bostadsbygge, som vi har studerat, s& &r det
léangt svarare att urskilja en sdrskild programmeringsfas.
Ndr byggprocessen startade var byggnaden s3 1l&st till bade
utseende och funktion, att ndgon s&drskild programmering

inte behdvdes. Man kan ocksad sdga att man vid projekteringen

kunde utga frén ett slags standardprogram.

Av olika anledningar kan programmeringen av ett byggprojekt
betraktas som dess mest kritiska skede. Det &r nu som bygg-
naden utformas i princip - det som dterstdr dr fr&n t ex
beslutssynpunkt detaljer. Ur kostnadssynpunkt &r ocks&d det
mesta avgjort ndr programhandlingarna (i den m&n man tar
fram sdrskilda sédana) foéreligger. I figur 3 illustreras
relationerna mellan kostnadslésning och resursfdrbrukning
genom en "normal" byggprocess. M&jligheten att paverka ut-

formningen under processen illustreras i figur 4.
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Total-
kostnad %
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95

60 77
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Resurs— \
forbruk-
ning \

Z. N
SN \\ Tid
Utredning, program|Projektering Produktfram—
stillning
Figur 3 Samband mellan kostnadsl&sning och resursfor-
brukning
Kdlla: Sjogren sid 2*

De hdr bada figurerna ger en bra bild av hur vadsentligt

programskedet &r ur beslutssynpunkt.

Som vi skall se senare sa finns det modifikationer av de
hidr kurvorna. Olika strategier for att fordela arbetet i
byggprocessen ger stdrre eller mindre lutning p& kostnads-
lasningskurvan respektive kurvan &ver m&jligheter att pa-

verka byggnadens utformning.
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—— ¢Byggherrens beslut om verkstdllande

¢Byggherrens beslut om utredning

Figur 4 M6jligheten att paverka projektets utformning
i olika skeden

Kdlla: Sjbégren, 1980, sid 20

Programskedets andel av den totala kostnaden varierar natur-
ligtvis, men dr oftast forsumbar enligt vissa av vira sages-
médn. Ettsavdl genomarbetat program som industribyggets, 1&g
pa en andel av omkring en halv procent. For bostadsbygget
kan man inte ange nagon siffra, emedan hela programmet l&g

i allmdnna foreskrifter.

4.7 .2 Projektering

Programmet/programhandlingarna ligger till grund f£6r projek-
teringen, d v s den mera detaljvisa konstruktionen av bygg-
naden/anldggningen. Vi har sett att programmering kan inne-
bdra att byggherren anlitar en hel del externa konsulter.
Detta gdller normalt i &n hdgre grad f£o6r projekteringen.

Projekteringens syfte dr att ta fram sadana handlingar, att
de pa ett tillfredsstidllande sitt kan styra den fysiska pro-
duktionen. Det finns emellertid tva syften till, vilka &r
bestédmmande fOr projekteringsarbetets utformning.
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Det forsta dr att projekteringen skall ge underlag fo6r kommu-
nikation med olika myndigheter. Systemet av lagar och myndig-
heter som berdrs av byggnadsverksamhet dr for stort for att
kommenteras ndrmare hdr, men ett par saker som tycks ha be-
tydelse for arbetsgdngen i projekteringen skall n&mnas.
Byggnadslovet &r en betydelsefull faktor. Byggnadsnadmnden i
kommunen &r den myndighet som har att ld@mna byggnadslov. FoOr
att ett byggnadslovsdrende skall kunna behandlas, mdste den
sO0kande inkomma med handlingar, som uppfyller vissa normer.
Framtagningen av dessa handlingar kan enligt vissa interviju-

personer vara en omvdg i konstruktionsarbetet.

En annan "myndighetsanknuten" fraga gdller framfor allt
bostadsbyggande. Projekteringen inriktas pd de normer som
gdller foér statliga bostadsldn s& att man med minimal insats
kan f& ut sa mycket 14n som mbjligt (Dahlmané& Gi&rdborn 1975,
sid 272)..

Det andra av syftena, utdver det som har att géra med led-
ningen av den fysiska produktionen, har att gdra med upphand-
lingen. I normalfallet skall de bygghandlingar som bildar
projekteringens slutprodukt bilda underlag fO6r upphandling

av entreprenader. De krav som stdlls pd handlingarna som
underlag for upphandling &r delvis annorlunda &n de som
stdlls pa ritningar avsedda som underlag f&r produktion.
Denna synpunkt kommer att tas upp igen vid diskussion av

organisationsformer f&r byggande.

Vad projekteringen bor kosta relativt den totala projektkost-
naden, har vi fatt olika synpunkter pa. Intervjupersoner som
kommer fran konsultbranschen har varit tydligast p& den hir
punkten, och angivit tio procent som ett riktmdrke, som inte
bdr underskridas. Denna siffra ligger avsevdrt hégre &n vad

t ex representanter for entreprendrsledet har ansett som ndd-
védndigt. Som skdl for de tio procenten anger man frén konsult-
sidan - i tva av varandra oberoende intervjuer - att bygg-
herrens rdttssdkerhet gentemot entreprendren krdver att hand-
lingarna dr sa genomarbetade att de inte kan ge upphov till

tolkningstvister eller fordyrande &ndringsfdrslag.
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4.1.3 Upphandling

Upphandling betraktas oftast pa det s&dtt som visas i figur 2.
Nir projekteringen &r fdrdig, s& handlas entreprenaden upp pa
grundval av de handlingar, som dr projekteringens resultat.
Aterigen m&ste padpekas att vad som avses i sa fall &r ndgon
sorts normalfall. Om man ser till vart fall med industribyg-

get, s& fbljer det inte alls den h&dr ordningen.

En annan inskrdnkning i den hdr skedesindelningen av bygg-
processen dr, att upphandling dger rum vid en rad andra tid-

punkter, men att det dé& inte gdller huvudentreprenaden.

Anledningen att vi hdller fast vid indelningen enligt figur 2
dr att denna ofta har tagits som utgéngspunkt vid vara in-

tervjupersoners resonemang om problem som kan uppsta.

En av konsekvenserna av att man fdrst projekterar och sedan
handlar upp d4r att man redan vid upphandlingen har helt
klart fo6r sig hur det f&drdiga objektet skall se ut. Det ar
diarfdr viktigt att upphandlingen grundas pa helt "vattentdta

handlingar" menar man fran konsulth&ll.

Upphandlingen i sndvare bemdrkelse kan variera med avseende
p& anbuds-eller forfragansform och ersdttningsform. Ndr det
gdller anbudsform kan det vara fraga om Oppen eller begrédn-
sad anbudsinfordran samt s k forhandlingsupphandling. (Se

t ex Regnefors 1976, sid 8.) Betalningsform & andra sidan
kan t ex vara fast pris eller lopande rdkning. (Ibid sid 13.)
I vidare bemdrkelse av begreppet upphandlingsform borde &dven
s k entreprenadform inga, men entreprenadformerna kommer att

behandlas i ett sdrskilt avsnitt l&ngre fram.

4.1.4 Produktion

Produktionsskedet &r det skede i processen som svarar fOr

den ojadmfdérligt storsta biten vad gdller resursfdrbrukning.

I detta skede dr ocksa flest foretag inblandade. Hela raden
av olika slags entreprenadfdretag och installationsfdretag

dr naturligtvis med i det hd@r skedet, men &dven en rad konsul-
ter dr oftast inblandade som kontrollanter eller pd annat
satt.

3 - M6
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Férutom att det hdr skedet innebdr att det tilltédnkta objek-
tet tar fysisk gestalt, s& innebdr det ofta ocksad att en del
av .underlagen, i form av ritningar och andra handlingar,

visar sig vara mindre ldmpliga. Under produktionsskedet sker
med andra ord en hel del konstruktionsarbete, badde i form

av regelrdtta dndringar och i form av att handlingarna blir
foéremdl f&6r tolkning. En vanlig uppfattning bland vara in-

tervjupersoner dr att dndringar och tolkningstvister verkar
férdyrande pa byggnadsprojekt, och att man darfoér bor utfor-
ma byggnadshandlingar s&, att de &r sa entydiga som méjligt,
och att varje konstruktionsdetalj dr s& genomtdnkt att &and-

ringar inte blir aktuella.

Det d4r i det hdr skedet som tidsberoendena mellan olika fore-
tag och arbetsuppgifter uppstdr pa allvar. En av de viktigas-
te arbetsuppgifterna under den hdr fasen blir dérfor att sam-

ordna och leda arbetet pd byggarbetsplatsen.

4.1.5 Materialproduktion

Materialproduktion och materialleverans &r ocksd aktiviteter
som tillhdér byggprocessen. Vi har i de exempel pa byggande
som vi har studerat sett exempel pad hur leveranserna av ma-
terial pd olika sdtt har gripit in i och skapat problem for
produktionen. Sdrskilt har det varit problem med samordningen
av materialleveranserna till bostadsbygget. Man hade dar,
som en f&ljd av att det var ett innerstadsbygge, begrdnsad
kapacitet vad gé&dllde in och utfart liksom vad gdllde lag-
ringsytor. Detta medfdrde att en hel del av platschefens tid
gick at till att samordna just materialflddet. Andra till-
fdllen nd3r materialtillverkarens/leverantdrens (vilket ju
inte alltid dr samma foretag) agerande griper in i den en-
skilda byggprocessen dr ndr leveranstiden pa ett eller annat
sdtt mankerar. Exempel pa det fanns pd industribygget vi
studerade. Som en f6ljd av arbetsmarknadskonflikten varen
1980 fordréjdes en del materialleveranser, vilket hade som
f61jd att vissa omdispositioner av arbetsuppgifter blev ndd-

vandiga.
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4.2 De agerande

Vi har i ovanstdende avsnitt skisserat vilka huvudsakliga
arbetsuppgifter, som kan sdgas inga i en s k byggprocess.

En annorlunda strukturerad indelning av byggprocesser &r att
se till de medverkande parterna. Vi skall ddrfor godra en li-
ten oversikt Over de myndigheter, fdéretag och organisationer,
som agerar i byggprocesser. En kategorisering av det hdr sla-
get blir alltid beroende av vilket perspektiv man anlédgger,
och pa det sdttet lite godtycklig. Vi har som utgangspunkt
att kategoriseringen, som f 6 ansluter ratt vdl till andra
liknande indelningar, skall tj&na syftet att vara ett
hjdlpmedel vid analysen av hur arbetsuppgifter kopplas till
rollinnehavaren i olika situationer. En av de viktigaste sa-
kerna att undvika i det hdr sammanhanget &r att sdtta lik-
hetstecken mellan rollinnehav och arbetsuppgift. Om sa& sker
kommer ndmligen fordelningen av arbetsuppgifterna av logiska
skdl alltid att tillfalla "r&tt" rollinnehavare. Denna sva-

righet tror vi oss ha undvikit.

432 % Samhédllet

Man kan sdga att samhdllet upptrdder pd tre nivaer vad gdller

byggande:

1. Den fdrsta nivéan avser de generella styrmedel, som sam-
hdllet - fradmst da& statliga myndigheter och organ - an-
vander. P& denna niva har vi den ekonomiska politiken.
Hit maste ocksa det norm- och regelsystem som gdller for
byggnadsverksamhet f&ras. Utan att ostentativt avse en-
skilda byggprojekt verkar dessa normer genom att pa
olika s&dtt ldgga restriktioner pad hur det enskilda pro-
jektet skall utformas. Vi har kunnat observera hur sada-
na normer tillsammans med kommunala planer och andra
normsystem har kommit att paverka det studerade bostads-
bygget., Asikterna bland vara intervjupersoner har genom-
gdende varit att dessa normer - sdrskilt vad avser
bostadsbyggande - forsvarar verksamheten i omotiverad
grad, Denna uppfattning aterfinnes &ven i den allmdnna
samh&dllsdebatten:
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"Inom bostadsbyggandet &r normerna sa omfattande
och invecklade, att de avsevdrt forsvarar inno-
vationer och fdrnyelse."

Samuelsson 1979, sid 66

Den andra nivan ddr samhdllet upptrdder som agent i bygg-
andet, &r 1 den specifika planeringen. Den planering som
vi har kunnat observera vid vara studier av konkreta
byggnadsprojekt har varit stadsplaner, bostadsbyggnads-
program och andra kommunala plansystem pa& en relativt
detaljerad niva. For bostadsbygget spelade stadsplanens
utformning en utomrordentligt stor roll f&r hur byggna-
den kom att utformas. Nd&r det gdllde industribygget a
andra sidan, sa& kunde byggherre och brukare tillsammans
med projektdrer paverka stadsplanen sa, att kommunen mer
eller mindre godtog en redan fadrdigutformad byggnad. Det
dr vdl att mdrka att det i det senare fallet var fraga
om att en kommunal myndighet - byggnadsndmnden - godtog
ett forslag ddr en av forslagsstdllarna var en annan en-
het inom kommunen. Denna iakttagelse leder till nédsta

nivad ddr samhdllet kan upptrdda i byggnadsverksamheten.

Samhdllet upptrédder &dven genom kommunala och statliga
organ som byggherre. I denna roll skall det i princip
inte vara nagon skillnad mellan om det dr en privat eller
offentlig rollinnehavare. I det industribygge, som vi har
studerat, upptrdder ju kommunen som byggherre genom ett
kommundgt bolag. Detta faktum menar man dock frén kommu-
nens sida inte ha haft nagon avgdrande betydelse f&r
byggprocessens utformning. Tvdrtom menar en representant
f6r byggherreorganisationen, sa& &r byggnadsndmnd m&jligen
lite extra uppmdrksamma pa att inte ge den egna kommu-

nens byggnadsverksamhet nagra extra favdrer.

En av svarigheterna med den lokala byggnadsplaneringen i form

av dispositions-och stadsplaner &r att det i planeringssyste-

met saknas organ for en systematisk "feedback". (Olbing et al,

1971.) Ett annat problem &r att det brister i samordningen

mellan olika inblandade parter. (Ibid, sid 54.)
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40252 Byggherrar

Byggherre &r den, som bekostar byggnadsinvesteringen. Olika
byggherrar kan dessutom naturligtvis utfdra en rad varieran-
de funktioner, men det forefaller som om kostnadsansvaret
skulle vara den minsta gemensamma ndmnaren. Manga byggherrar
férvaltar ocksa den fdrdiga byggnaden, vilket dr fallet med
de byggen som vi har studerat, men det finns ocksa de - tex
byggnadsentreprendrer - som bygger for att sedan forsdlja
den fdrdiga produkten. En annan standpunkt dr att byggherren
identifierar och planerar de behov som byggnadsinvesteringen
avser att tillfredsstédlla, vilket framgar av den definition,

som Byggbranschens Samarbetsrad ger av byggherrens roll :

(Byggherren) "Utarbetar behovsutredningar, finansierings-
planer och byggnadsprogram samt lokaliseringsplaner och
6vergripande produktionsplaner, trdffar avtal med kon-
sulter och entreprendrer om projektering respektive
produktion."

Byggbranschens samarbetsrad, sid 51

Av vart industribygge maste vi dock dra slutsatsen att av

de uppgifter som Byggbranschens Samarbetsrdd tilldelar bygg-
herren, s& &r det bara vissa som behdver utfdras av byggherren.
Industribygget innebar ju fo6r det foérsta att behovsutredningar
och byggnadsprogram utarbetades ndstan helt av brukarfdreta-
get och dess konsulter, och f&r det andra att produktionspla-
neringen var en fraga for forhandlingar dir vi tror att bru-
karfbretagets synpunkter tillsammans med entreprendrens var

de som vdgde tyngst. Vad som var kvar f&r det kommunala bo-
lag som upptrddde som byggherre var i princip endast sjdlva
upphandlingen, och finansieringen, vilket var precis det som

brukaren hade behov av.

Johansson & Stromgvist pekar pa att det i den svenska debatten
finns tre olika aspekter pad vad som b6r vara byggherrens funk-
tionella roll i byggandet och i samh&dllet i stort.

- Byggherren bdr i forsta hand vara en marknadsagent, vars
investeringar till sin inriktning och omfattning styrs
av marknadskrafterna
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= Byggherren skall i fdrsta hand fungera som en administra-
t6r av samhdllsplaneringen, och skall sdledes framfor
allt styras av densamma

= Byggherrens uppgift &r i férsta hand att tillgodose de
nyttjarintressen, som byggandet &r inriktat pa

En beddmning av byggherrens effektivitet kan d& gbras i var
och en av dessa aspekter. (Johansson & Strdmquist 1977,
sid. 130 ££.)

Vi f&r anledning att &terkomma till fragan om effektivitet

i byggandet, men vi kan i samband med det andra och det tred-
je kriteriet konstatera att det m&jligen kan ligga en skill-
nad i beddmning av dessa krav bakom det faktum att industri-
bygget vi har studerat initierades och fick sin funktionella
utformning direkt av det enskilda brukarintresset medan bos-
tadsbygget var en respons, i flera avseenden, pa samhdlls-
krav av olika slag. I fallet med bostadsbygget fick visser-
ligen de direkta brukarintressena komma in och paverka val av
fidrger och golvmaterial, men detta skedde sent i processen

och paverkade inte lokalernas funktion mer &n marginellt.

En ytterligare uppfattning om vad som &r byggherrens roll i
byggprocessen formuleras av Lars Sjogren (1980):

"Byggherrens viktigaste uppgift &r att styra produkt-
bestdmningen. " (Sjdgren 1980, sid 24)

Om vi h8ller fast vid var inledande tes, att byggherren &r
den som bekostar byggnadsinvesteringen, sa maste vi konsta-
tera att bada de fall av faktiskt byggande, som vi har stu-
derat har varit fall ddr byggherren inte har uppfyllt sin
viktigaste uppgift. Trots att litteraturen tydligen inte an-
sluter s& vdl till var foreslagna definition av vad som &r
en byggherre, s& vill vi framh&rda darfor att var definition
trots allt médste anses ndrmare ansluta till det allmdnna

sprakbruket.

Ovanstdende n&got polemiska framst&dllning vill peka pa att
det &r vdldigt f& arbetsuppgifter i byggprocessen, som maste
utféras av byggherren. Av alla de moment som av olika skdl

betecknas som byggherreuppgifter d&r det bara en handfull som
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direkt utpekar sin bdrare som byggherre. Av denna eventuella
handfull har vi tyckt oss kunna identifiera investeringen/
bekostandet av ett byggnadsprojekt. Vad som i 6vrigt bestdm-
mer vad byggherren gdr och vad andra inblandade parter gor,
dr det specifika byggnadsprojektets art, och vilken organi-
sationsform man vdljer for att genomfdra byggnadsprojektet.
Hur arbetet som betraktas som byggherreanknutet férdelas blir

dven i 6vrigt mycket en frédga om att vdlja.

Avslutningsvis skall bara konstateras att det &r stora skill-
nader mellan olika byggherrars foérutsdttningar, och att detta
ocks@ bestdmmer vilka arbetsuppgifter, som byggherren utfdr

i det enskilda fallet. Det &dr saledes en stor skillnad i kom-
petens mellan en byggherre med ofta eller kontinuerligt ater-
kommande byggnadsinvesteringar och en byggherre som bygger
vid ndgot enstaka tillf&lle. I det forra fallet kan bygg-
herren vdlja vilken kompetens som skall finnas inom den egna
organisationen, medan det senare fallet medfdr att byggherren
till stdrsta delen far forlita sig pd utifran upphandlad ex-

pertis.

L2003 Konsulter

Vi definierar konsulter som fdretag som pa annans uppdrag ut-
f6r uppdrag i form av konstruktion, planering, kontroll eller
annan liknande verksamhet, men som inte utfér nagon materiell
produktion. De uppdrag, som konsulter kan utfdra i samband
med ett byggnadsprojekt &r sdledes enligt var uppfattning
inte begrdnsade till traditionella konsultuppgifter, utan
konsultrollen bestdms snarare av det forhdllande som konsul-
ten har i fdrhallande till andra agerande i byggprocessen.
Mangfalden av uppgifter som kan utfdras pa konsultbasis kan
illustreras av foljande upprdkning, som dock knappast &r

fullstdndig:
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- Arkitektur

- samhdllsplanering
- byggprojektering
- inredning

- landskap

5= Byggteknik

= Byggkonstruktion

= Anldggningskonstruktion
- VVS-projektering

- varme

- wventilation
- sanitet

- kylteknik

- Markprojektering

- El-projektering

] Byggekonomi

= Akustik

- Geologi och geoteknik
o Maskinkonstruktion

= Byggkontroll

(Marby 1979, sid 3)

Det &r vil att mirka att alla de arbetsuppgifter som konsul-
ter utfdr ocksd kan utfdras av byggherren eller av byggnads-—
entreprendren. Det dr dock en ofta &terkommande uppfattning
att #ven stora byggherrar med en regelbunden verkamhet kan
ha sv&righeter att hdlla sig med all den aktuella kompe-

tensen.

Den viktigaste uppgiften f£&r konsulten (eller snarare den
som projekterar) &r att ta fram fullstdndiga handlingar. De
representanter for konsultverkamhet som intervjuats har be-
tonat vikten av att de handlingar som tas fram dr sa "vatten-
tita" som mdjligt. P& detta sdtt kan byggherren skyddas.
Detta gdller dels i entreprenadupphandlingen och dels under
produktionsskedet. Entreprendrerna kan ha ett intresse av
att genom egna tolkningar av materialet producera lagre och
billigare kvalitet &n vad som var avsikten, eller att genom
olika &dndringsférslag tvinga fram kostnadshdjningar. Kon-
sultuppdragets andel av den totala projektkostnaden far dar-

£f6r inte bli alltfdér lag. Fran konsultfdreningens sida an-
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ger man tio procent som ett ld&mpligt riktmdrke. Detta gédller

déd i forsta hand projekteringen.

De tva fall som vi har studerat ndrmare har varit r&tt olika
ndr det gdller bade projekteringens andel av totalkostnaden
och ndr det gdller s&dttet att handla upp och organisera kon-
sultarbetet. Bostadsbygget ansluter relativt vdl till vad
man pé& konsulthdll tydligen betraktar som ldmpligt; man tog
fram fullstdndiga handlingar fOr att grunda entreprenadupp-
handlingen pd& och det kostade minst tio procent av den to-

tala kostnaden.

Vid industribygget & andra sidan hade hela projekteringen en
kostnadsandel p& omkring tva procent, och entreprenaden hand-

lades upp pa skissartade handlingar.

Eventuellt har vi att gbra med en intressekonflikt mellan
konsulter och entreprendrer ndr det gdller kontroll och styr-
ning av byggnadsverksamhet, liksom ndr det gdller konsult-

branschens overlevnad pa& nuvarande niva.

4.2.4 Byggnadsentreprendren

Med byggnadsentreprendr avser vi det foretag, som sluter av-
tal med byggherren om att utfdra byggnadsdelen av ett bygg-
nadsprojekt. Vad vi talar om &r alltsa det producentforetag
som sluter det - i flertalet fall - viktigaste entreprenad-
avtalet med byggherren. Anledningen till att vi inte sdtter
likhetstecken mellan byggnadsentreprendr och huvudentrepre-
nér, som ju har en samordningsfunktion, &r att det i vissa
fall inte finns nagon egentlig "huvudentreprendr" och att
huvudentreprendren i vissa andra fall kan vara en installa-

tionsentreprendr.

Om konsultbranschen var té@mligen heterogen vad gdller verk-
samhetens art, sa gdller snarare det omvidnda f6r byggnads-

entreprendrer.

Den huvudsakliga verksamheten f0r byggnadsentreprendrer &r,
att utfdra de traditionella byggnadsarbetena pd ett bygge.

Det kan vara fraga om uppfdrande av stomme eller betongar-
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bete eller triarbete. Atminstone &r detta den traditionella
bilden av byggnadsentreprendrens arbete. Saken kompliceras
ndgot av tva orsaker. Den ena &r att atminstone de stérre
byggnadsforetagen ibland betraktas huvudsakligen som samord-
nare av byggnadsverksamhet, som huvudsakligen utfdres av un-

der- eller sidoentreprendrer.

Den andra komplikationen &r att stora byggnadsforetag ofta
ocks& har dotterfdretag eller avdelningar, som arbetar med
s&dana saker som traditionellt ligger pa andra foretagstyper
i byggprocessen. Det kan vara fraga om installationer eller

maéleri t ex.

Det 4r ocks& vdl att midrka att byggnadsentreprendren helt
fdrsvinner ur byggprocessen om det dr fradga om ett egenregi-

bygge didr byggherren kan utféra dessa uppgifter sjdlv.

vad vi vill komma fram till &r att byggherrens eventuella
arbetsuppgifter blir beroende p& hur man organiserar ett
byggnadsprojekt, och att saker som samordning eller upphand-

ling kan ligga pd entreprendren likavdl som pd byggherren.

4.2:.5 Installatdren

Installationsentreprendren - t ex El eller VVS - skiljer sig
i en del avseenden fré&n byggnadsentreprendren. De uppgifter,
som installatdren gdr eller kan tédnkas gbra i byggprocessen,

idr mer vidldefinierade och specifika.

Vad som kan skilja sig &t vad gdller t ex en elinstallatdrs
arbetsuppgifter dr dels naturligtvis installationens omfatt-

ning, som ju &r specifik f6r det konkreta objektet, och

dels hur stor del installatdren har i planerings- och konstruk-

tionsarbetet.Detta senare bestdms i stor utstrédckning av hur

hela projektet organiseras.
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4.2.6 Underentreprendren

Som underentreprendr kan ju i princip vilket fdretag som
helst upptrdda. Det enda som gor en entreprendr till under-—
entreprendr &r, att entreprenaden ifréga utféres &t en annan
entreprendr. Installationsféretag kan saledes fungera bade
som underentreprendrer och som t ex sidoentreprendrer. En
typ av underentreprendrer dr de som under byggnadsentrepre-
ndren utfér relativt sm& avgrédnsade bitar - en verksamhet
som mdnga av vara sagesmdn anser vara i vdxande. Liknande

verksamhet kan férekomma &dven pd installationssidan.

Vi har p& de tvd byggen, som vi har studerat, kunnat konsta-
tera bl a hur det under underentreprendrerna ocksa fanns en

del underentreprendrer av s a s andra ordningen.

En stor del av underentreprendrsverksamheten utgdrs av s k
byggnadshantverk. Det kan vara fraga om maleri eller glas-
mdsteri eller platslageri.

Ibland, som med de traditionella byggnadshantverksfdretagen,
dr det den vanliga gdngen att en underentreprendr anlitas. I
andra fall kandet bli sd att en ny verksamhetsgren uppstar
och f&r en marknad ddrigenom att det uppstar en ny teknik,
eller p g a att arbetsmarknadsskdl gbr byggnadsentreprendrer
mer bendgna att ldgga ut bitar pa entreprenad &n att sjdlv

hdlla erforderlig kompetens.

Frdgan om underentreprenader kommer pa det viset att beréra
sjdlva kdrnan i problematiken om arbetsfordelningen i bygg-
processen, och vi far anledning att &terkomma till den i

en senare diskussion om drivkrafterna i rdrelserna mot en
férdndring av den (eller snarare de) rddande arbetsuppdel-
ningen inom byggnadsverksamheten.

4.2.7 Materialleverantdéren

Under denna rubrik inordnas tva av byggprocessens funktioner:

- produktion av byggnadsmaterial

- distribution av byggnadsmaterial
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Traditionellt har mekaniseringsgraden inom byggbranschen
varit relativt 1&8g. I en branschanalys fran 1980 hdvdas att
"branschen kdnnetecknas alltjamt till stor del av hantverks-
mdssiga produktionsmetoder" (Byggmaterialindustrin under
80-talet, sid 39). Under de senaste artiondena har dock en
dkad industrialisering kunnat konstateras. Detta har astad-
kommits genom en 8kad anvdndning av komponenter och for-
tillverkade element. I de intervjuer som vi har gjort finns
det ett ofta a&terkommande krav pd att en stdrre andel av
byggnadsproduktionen maste ske industriellt vid fasta pro-
duktionsstdllen. Att dven myndigheternas strdvanden har
gdtt i samma anda framgar av SOU 1971:52.

"I utredningens direktiv framholls att en vdsentlig

dkning av byggnadsbranschens kapacitet borde kunna

dstadkommas genom en 6vergang i stor skala till bygg-
nadsproduktion i industriella former" (sid 9)

Den utveckling som &gt rum &r dock inte entydig vilket fram-

gar av foljande citat:

"Andrad teknik och byggmetod pa byggplatsen kan for-
dndra efterfrdgan pd olika slag av byggnadsmaterial.
I flera fall har t ex arbetsmoment flyttats fran
byggplatsen till den stationdra industrin genom
att man anvdnder mer fortillverkade material. Fons-
terglas t ex monteras numera i fénsterbagarna i
snickeriindustrin. I andra fall har ddremot &ver-
flyttningen gatt i motsatt riktning. Byggandet av
smdhus i lénga serier har i en del fall kommit att
ske i en form av "fabriker" pa byggplatsen istdllet
f6r att levereras fran trdhusindustrin o s v. Andra
exempel dr tillkomsten av nya gjutmetoder pa bygg-
platsen som i flera fall utkonkurrerat fortillverka-
de betongelement."

SIND 1978:5 sid 90

De mera hantverksmidssiga byggnadsmetoderna har alltsa kunnat
hdvda sig tdmligen vdl i konkurrensen med det industriella
byggandet. En viktig orsak till detta &r att &ven det "tra-
ditionella" byggandet rationaliserats kraftigt genom en

dkad anvidndning av kranar, maskin- och transportutrustning
(Byggmaterialindustrin under 80-talet, sid 39). En annan
orsak dr att det totala byggandet kdnnetecknas av att an-
delen nyproduktion har minskat till f&rman for andelen re-

paration, om- och tillbyggnad (den s k ROT-marknaden). Inom
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ROT-sektorn &r forutsdttningarna f8r utnyttjandet av stor-
skalig produktion vdsentligt mindre &n inom nyproduktionen.

Marknadsféring och distribution av byggmaterial sker dels
direkt fran tillverkare, dels via ett handelsled. Direkt-
f6rsédljning dr vanlig ndr det gdller de mera fdridlade pro-
dukterna, medan aterfdrsdljarna &r viktigare pa den mera
bulkbetonade delen av sortimentet. I den tidigare n&mnda
analysen av byggmaterialindustrin pdpekas ett antal f&r
marknadsféring och distribution av byggmaterial specifika

forhdllanden:

= Sortimentet &r mycket brett och blandet

= Kopsituationen dr ofta komplicerad - m&nga besluts-
paverkare

- Konsumtionen sker kollektivt

Hultman (1980) har analyserat distributionen av ndgra olika
byggmaterial. Av studien framgdr att de tre undersdkta dist-
ributionssystemen (RVS, méleri och egentlig byggmaterial-
handel) samtliga upplever problem. I samtliga de tre fallen
kan oldgenheterna hé&nféras till férdndringar i de forutsidtt-—
ningar, som paverkar arbetsfdrdelningen. Distributionssyste-
met kan i vissa avseenden ses som en miniatyr av hela bygg-
processen. Inom den begrdnsade del av byggprocessen som
distributionssystemet utgdr dterfinns samma krav p& samord-
ning av aktiviteter som k&nnetecknar hela byggprocessen.

Foér en diskussion om behovet av samordning och planering

av distributionssystem hidnvisas till Gadde (1980).

Den rent fysiska aspekten av distributionen &r en mycket
kritisk faktor vid allt byggande. Eftersom lagringsméjlig-
heterna vid ett bygge i en storstad &r i det nirmaste obe-
fintliga &r det vdsentligt att materialet levereras vid
rdatt tidpunkt. Fo6rseningar till f61jd av missade leverans-
tider fér stora ekonomiska konsekvenser. Detta &r ett enty-

digt resultat av intervjuerna.
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4.3 Konflikter och tidsberoende

De arbetsuppgifter och de agerande fdretag eller organisa-
tioner, som vi har g&tt igenom bildar i byggprocessen moéns-
ter, som dels kommer att bero av det specifika projektets
karaktdr, och dels av det sdtt som bygget organiseras pa.
Med organisationssdtt avser vi i huvudsak s k entreprenad-
form och varianter pd entreprenadformerna beroende pa upp-
handlingss&dtt och betalningss&tt. Det beror péd att vi i de
intervjuer som vi har gjort har anvéant entreprenadformerna
£f6r att illustrera organisation och arbetsfoérdelning i bygg-

processen.

Innan vi gdr in p& det omrddet &r det dock viktigt att pa-
peka att de arbetsuppgifter som ingdr i byggandet ofta ut-
f5rs i sadana sekvenser att det uppstar starka tidsberoende
mellan olika moment. Dessutom uppstdr det p g a att manga
organisationer och foretag ar inblandade, och dessa har olika
storlek och kontrollmdjligheter, maktrelationer. Dessa tva
faktorer sammantagna eller var fdr sig kan sedan skapa olika
typer av konflikter. Vi har t ex sett hur man vid bostads-
bygget fick en viss irritation p g a att byggnadsentrepre-
ndren - som kan ses som den starkare parten - genom att an-
vidnda en viss gjuteriteknik skapade svdrigheter for installa-
tionsfdretagen att samordna sina insatser tidsmdssigt sins-

emellan och gentemot byggnadsentreprendren.
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5 BYGGANDETS ORGANISERING

STy | Styrning av byggprocessen

Arbetsférdelning &r en aspekt av styrning, och &dven en aspekt
av organisation. Vi skall ddrfdr gd& igenom de former f&r att
organisera arbetet i byggprocessen, som fdrekommer. Vad dis-
kussionen framfér allt kommer att handla om &r de olika s k
entreprenadformerna. Vi kommer ocksd att ta upp olika prin-
ciper f8r styrning, och se hur de hidnger samman med de olika

entreprenadformerna.

En av intervjupersonerna i var fdltundersdkning - en bygg-
herrerepresentant - gav uttryck &t uppfattningen, att det i
princip inte spelar s& stor roll vilken organisationsform
man vdljer, eftersom de arbetsuppgifter som skall utfdéras
dnda &r desamma. Detta &r ocks& en forestdllning som vi
skall belysa i nedanst&ende genomgdng, sidrskilt mot bakgrund
av de fall som vi har studerat.

Vi kommer i det h&r sammanhanget ocks& in p& frigan om hur
de olika former av beroenden som uppstar som en f6ljd av
arbetsférdelningen, och dirmed ocks& av organisationsprin-
ciper,ger upphov till maktrelationer mellan olika parter i
byggprocessen. Det finns naturligtvis alltid en viss Omsesi-
dighet i beroendeférhdllanden, men som Pfeffer & Salancik
(1978, sid 41) papekar: "Interdependencies are not necessa-
rily symmetric or balanced. They can be asymmetric." Det &r
pé detta férh&dllande som makten vilar.

"When the net exchange between organizational entities
is asymmetrical, some net power accrues to the less
dependent organization. This power may be employed in
attempting to influence or constrain the behavior of
the other more dependent organization. To summarize
the preceding discussion, the potential for one orga-
nization”s influencing another derives from its discre-
tionary control over resources needed by that other
and the other”s dependence on the resource and lack
of countervailing resources or access to alternative
sources."

(Pfeffer & Salancik 1978, sid 53)
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Misstanken dr naturligtvis att de olika foretagen och orga-
nisationerna f&r olika stark makt och olika m&jligheter att
utéva makt beroende p& vilken entreprenadform som ifragakom-
mer och vilken styrfilosofi som tilldmpas. I grunden dr det
naturligtvis dock s&, att den frén borjan starkaste parten

har m&jlighet att védlja.

502 Entreprenadformerna

vi skall i det fdljande fdrsdka begrdnsa anvdndningen av be-
greppet entreprenadform till att avse variationer med av-
seende pd "... &tagandets omfattning i relation till -hela
objektet" (Regnefors 1976, sid 8) eller de ansvarsférhallan-
den som de olika parterna har gentemot varandra. Detta inne-
bir att vi kommer att tala om endast fem olika entreprenad-

former.

= Egenregibyggande

= Delad entreprenad
= Generalentreprenad
= Totalentreprenad

o=t Mycket delad entreprenad

Variationer av dessa, med avseende pd upphandlingss&dtt (&ppen
eller sluten anbudsinfordran, férhandlingsupphandling etc)
och betalningsform (fast pris, l&pande rdkning, a-prislista
etc) diskuteras i de olika avsnitten om entreprenadformer.
Inte sidllan kontamineras dessa tre dimensioner pd ett sadant
sdtt, att man ger beteckningen "entreprenadform" till en
mdngd olika varianter av organisationsformer och t ex betal-
ningsformer. Detta har understundom férsvéarat intervjuarbe-
tet eller tolkningen av intervjuerna, men oftast kan man
genom att sdtta in ett svar i sitt sammanhang f& klarhet i
vad som faktiskt avses. Det &r fdrmodligen méjligt att in-
dela variationerna p& byggprocessens organisering pa ett
annorlunda sitt, men entreprenadformerna &dr en indelnings-
grund, som anvidnds och forstas av dem som dr sysselsatta

i byggnadsverksamheten. Aven om missférstédnd ibland kan upp-
std - vilket antyddes ovan - sa har man med det anvdnda

sprékbruket och indelningen en grund gemensam med intervju-
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personerna, som gor det mdjligt att kommunicera. Det &r da
ocksd naturligt att man rapporterar med hjidlp - &tminstone
delvis - av samma begreppsapparat. Det &dr dock inte uteslu-
tet att en begreppsapparat, som mera tog hdnsyn till organi-
satoriska realiteter istdllet for till juridiska avtalsfdr-
hdllanden, skulle kunna utvecklas i en bredare anlagd stu-
die. Valet av entreprenadform pdverkas av en serie kontex-
tuella restriktioner. Den viktigaste &r férmodligen - &t-
minstone pa& kort sikt - de inblandade parternas kompetens.
En byggherre med engdngs—-eller sdllan &terkommande-projekt
kan knappast rdkna egenregibyggande som ett realistiskt al-
ternativ. Inte heller delad entreprenad, med krav p&d samord-
nings- och upphandlingskompetens, torde komma i frdga. Lik-
nande restriktioner uppstdr &dven p g a att det p& marknaden
utbjuds tjdnster som dr beroende av de pd orten verksamma

entreprendrerna och konsulterna.

En annan restriktion kan vara att myndigheter stdller krav
péd ett visst férfaringssdtt. Ndr det gidller bostadsbyggande
sa om6jliggdr det s k anbudsvillkoret bostadsbyggande i egen
regi, om man vill ha statligt subventionerade bostadsl&n. Av
samma anledning forsvaras ocksd ldnga samarbetsavtal mellan

byggherre och entreprentrer ndr det gédller bostadsbyggande.

Vi har tidigare diskuterat begreppet effektivitet, och kom-
mit fram till att det finns olika effektivitetskriterier.
Det dr tdnkbart att valet av entreprenadform beror av att

man betonar dessa kriterier olika.

Slutligen vill vi framhalla att valet av entreprenadform &r
avgbrande f&r hur arbetet i byggprocessen fordelas. Tydli-
gast framgdr detta nidr det giller arbetsfordelningen mellan
byggherre och byggnads/huvudentreprendr, men dven konsult-
rollen &r starkt beroende av entreprenadform. Inte heller
underentreprendrerna &r opaverkade. Man kan sdga, att entre-
prenadformerna &r strategier dver hur arbetet skall férdelas

i en byggprocess.
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5.2.1 Byggande_i_egen regi

Med byggande i egen regi avser vi sddant byggande ddr bygg-
herren sjdlv utfdr de arbetsuppgifter, som i allmdnhet till-
faller byggnadsentreprendren. Saledes krdvs det att byggher-
ren har en egen byggnationsavdelning, som dels kan utfora

det samordningsarbete som krdvs vid byggarbetsplatsen, och
dels ocksd utfdr en del av sjdlva produktionen. Det natur-
liga &r d& att &ven en hel del av byggnadsprojekteringen ut-
fbres av byggherrens egna anstdllda, men det &r knappast nod-
vdndigt for att formen skall kunna kallas "egen regi". Det dr
tinkbart med en ytterlighetsform dér byggherren stdr for hela
processen, bade vad gdller projektering och produktion, men
om man bortser fran trivialfall av typen uppfdrandet av en
lekstuga, sa torde det vara f& byggherrar, som kan ha en sa

bred kompetens, utan vissa tjédnster maste kopas utifran.

F&r att kunna hilla s&dan kompetens som krdvs for att bygga
i egen regi, krdvs det att byggherren har ett kontinuerligt
byggande av en viss storleksordning. vid intervjuerna har
det framhallits att vissa kommuner har skaffat sig avdel-
ningar for byggande i egen regi. Det blir prcblem ndr den
egna kommunens byggande inte rédcker for att sysselsdtta de
anstillda - t ex vid en svacka i anlidggningsbyggandet i kom-
munen. F6ljden blir, menar man, attkommunens byggnadsavdel-
ning gdr ut och avger anbud pad den &ppna marknaden, men med
kalkyler som inte ger full kostnadstdckning, f6r att syssel-
sitta den egna byggnadsavdelningen. Stora egenregiavdelning-
ar kan alltsd medfdra stelhet f£8r den egna organisationen,
som i sin tur leder till stdrningar p& marknaden. Man kan
dock rikna med att en vixande andel tillsvidareanstdllningar
i byggnadsindustrin kommer att medfdra liknande troghet for
byggnadsfdretagen, med medfdljande tendens till under/minimi-
kalkyler ocksd £8r byggnadsindustrin. Vi har ovan endast be-
rort sidant egenregibyggande som utféres av féretag eller
myndigheter, som har andra verksamhetsfdlt som sitt huvud-
sakliga intresse. Den egenregiverksamhet som sker genom att
byggnadsfdretag bygger fo6r att senare férsdlja eller hyra ut
mi3ste ocksid beaktas. En sadan verksamhet kan t ex anvdndas

av ett byggnadsfdretag for att jdmna ut svackor i efterfragan.
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Tidigare har det varit vanligt att man har byggt bostads-
fastigheter i egen regi for att sedan fdérvalta dem med ut-
hyrningsverksamhet. Denna verksamhet &r numera helt obetyd-
lig sedan man 1974 inférde det s k lanevillkoret, som inne-
bdr att byggnadsentreprenaden vid ett bostadsbygge maste
handlas upp i anbudskonkurrens f&r att subventionerade
bostadslan skall kunna komma i fraga. Fran byggnadsforetag
har man framhdllit i véa&ra intervjuer, att konkurrens borde
kunna ske i ett senare skede, ndmligen ndr man skall erbjuda
goda bostdder till formanliga priser. Dessutom menar man att
byggnadsentreprendrerna inte far nadgot incitament att utfora
ndgot eget utvecklingsarbete ndr det gdller bostdder, efter-
som man dndd i princip inte kan omsdtta ett sadant utveck-
lingsarbete i eget byggande. Det senare torde dock vara mdj-
ligt genom s k totalentreprenadstédvlan.

I figur 5 illustreras hur avtalsrelationerna kan tdnkas vara
ordnade vid byggande i egen regi. I det hdr fallet dr det
tiankt s&, att konsulter for projektering samt installations-
entreprenader och en del andra entreprenader handlas upp

utifréan.

Byggherre
| | | Sidoentreprendrer
o 6 e i) M0 00 690
Arki-  Bygg- VVS- El- Bygg-avd. VVS- El- Spec.-
tekt Egg:t-r konstr. konstr. entr. entr. entr.
| ] \
#u @ o
Underentreprenorer
Bygge AR AIX KX KR KR AR KR KX AR KR KR RIR AK AR KIR K(R KK KUK K|R
e S B EARRAARRRARARSARRAARA A

Figur 5 Byggande i egen regi

Kdlla: SPK 1967, sid 67
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502.2 Delad_entreprenad

vid delad entreprenad handlas byggnadsentreprenaden, och in-
stallationsentreprenaderna samt eventuellt nédgra entreprena-
der till, upp direkt av byggherren, s& att de olika entrepre-
ndrerna har avtal direkt med byggherren. Upphandlingen sker
p& grundval av anbuds/fdérfragningshandlingar som &r fram-
stdllda antingen vid byggherrens egna avdelningar f0r projek-
tering, eller hos n&gon utifran upphandlad konsult. Entrepre-
nadupphandlingen sker p& fullstdndiga handlingar sa att
entreprendren inte har ndgot ansvar for arbetets konstruk-

tion, utan endast for dess utfdrande.

om vi ser till byggherren f6r det studerade bostadsbygget,
s& var didr den vanliga rutinen vid upphandling av entrepre-
nader, att man tillgrep delad entreprenad, men att man i det
fall som vi studerade hade gjort ett avsteg fran praxis. Man
hade &ven som praxis att med eget folk ta fram handlingar
(ritningar o dyl) till sjdlva byggnadsentreprenaden, medan
installationskonstruktionerna vanligtvis upphandlades uti-
fran. Att byggherren gjorde avsteg fran sin praxis berodde
pd tillf&dllig kapacitetsbrist.

Den slutsats vi kan dra dr att delad entreprenad dr en for

byggherren mer krdvande form &n t ex generalentreprenad.

De krav som stdlls &r att byggherren pd ena eller andra sat-
tet maste ta ansvar f&r byggnadens konstruktion. Han maste
ocksd& ta pad sig arbetet med att handla upp en mdngd entrepre-
nader, vilket stdller stora krav pa kompetens ndr det gdller
kunskaper om marknaden och ndr det gédller beddmning av anbud.
Vidare krdvs det vid traditionell delad entreprenad att bygg-
herren d&r den som samordnar och leder dels projekteringsar-
betet, men framfdr allt produktionen och arbetet vid bygg-
arbetsplatsen., Det &r dock formodligen vanligare att samord-
ningen skdts av en "huvudentreprendr" - vanligen byggnads-
entreprendren - som da ocksé far ersdttning for sitt arbete
med samordningen. Ytterligare ett steg i den riktningen ar
att byggherren endast s a s handlar upp entreprenaderna och
sedan uppdrar &t huvud/byggnadsentreprendren att Sverta av-

talen med de &vriga entreprendrerna. Man far d& s k samord-
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nad generalentreprenad. Varianterna mellan delad entreprenad
och generalentreprenad d&r manga och skillnaderna mellan dem
kan ibland synas omdrkliga.

De relativt stora krav som stédlls pa byggherren nir det g&l-
ler kompetens att leda, samordna och handla upp &r s& stora,
att de flesta vi har talat med anser att det krdvs en sir-
skild byggherreavdelning med ett ndgorlunda kontinuerligt
byggande for att ett bygge med delad entreprenad skall kunna
genomfdras. F6rdelen med entreprenadformen &r framhiller man
fran byggherreh&ll, ungefdr desamma som nackdelarna. Bygg-
herren ges méjlighet (alt tvingas) att aktivt styra upphand-
ling och samordning.

Frén byggnadsentreprendrshdll menar man, att det &r en nack-
del att byggnadsentreprendren inte fullt ut kan utnyttja sin
kapacitet att hadlla samman och leda ett bygge vid denna form.
Vidare menar man, att det vid s k samordnad entreprenad ir
svart for byggnadsentreprendren att £& ut en rimlig ersitt-
ning for dels samordningsarbetet och dels f&r den risk, som
det innebdr att f£4& underentreprendrer som man inte sjidlv har
valt.

Konsekvenserna, av att ha anbudsinbjudan eller annan upphand-
ling pa helt fdrdiga handlingar, tar vi upp i avsnittet om
generalentreprenad, eftersom den i princip innebidr samma sak
i det hdr avseendet.

I figur 6 illustreras hur organisationen av ett bygge kan se

ut - med avseende pa avtalsrelationer - vid delad entreprenad.

Byggherre

| l ISidoentreprenérer
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Bygae AR KK R[R AR RIR AR KIR R[R RIR K(R RIR RIK RIR KR RIRAIK AR K[R /IR
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3
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Figur 6 Delad entreprenad. K&dlla: SPK 1967, sid 67
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5253 Generalentreprenad

Generalentreprenad fungerar sd att byggherren tar fram fdardi-
ga handlingar - antingen med hj&dlp av konsulter eller med
egna krafter - och gar ut med dessa som ett underlag for upp-
handling. S& la&ngt &r det precis samma som med delad entre-
prenad. Upphandlingen av entreprenader sker dock endast gent-
emot en part; generalentreprendren. Denne gdr sedan i sin

tur vidare och handlar upp underentreprenader av olika slag.
Om det 4r byggnadsentreprendren som &r generalentreprendr,
vilket vdl oftast &r fallet, s& handlar han upp installa-
tionsentreprendrer som underentreprentrer liksom naturligt-

vis de underentreprendrer i &vrigt, som han finner ldmpligt.

Forfarandet innebdr, att generalentreprendren far mojlighet,
att utnyttja sina kontakter och erfarenheter vid upphand-
lingen, vilket man fréan byggnadsentreprendrshall uttrycker

sin tillfredsstidllelse med. Man kan ddrmed vdlja sadana under-
entreprendrer, som man har goda erfarenheter av vad gdller
samarbete. Vid bostadsbygget valdes t ex som rorinstallatdr

ett foretag inom samma koncern.

Det finns en hel rad med olika och motstridiga synpunkter pa
konsekvenserna av att generalentreprendren handlar upp under-
entreprendrer. Flera underentreprendérer framhdller, att det
inte alltid blir konkurrens pd lika villkor mellan de olika
anbudsgivarna darfdr att generalentreprentdren kan ha prefe-
rens f6r den ene eller den andre, men han har inte néagon
skyldighet att vdlja det billigaste anbudet. Samtidigt menar
man, att generalentreprendren utnyttjar sin maktstdllning for
att pressa priset p& underentreprenaderna, genom att gd ut en
andra runda ndr han har fitt en generalentreprenad. Vad som
hinder &r i korthet, att generalentreprendren tar in preli-
mindra anbud fran tilltdnkta underentreprentrer som underlag
fdér sin egen anbudsgivning. N&r sedan byggherren har bestdmt
sig for generalentreprendr, gdr denne ater ut till sina till-
tinkta underentreprendrer och begdr att de skall pressa sina
anbud prismdssigt, med h&nvisning till andra underentreprend-
rer, eller till det egna pressade kostnadsldget. Aven repre-
sentanter for byggnadsentreprendrer medger att det inte sdl-

lan gdr till pa det viset.
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Detta forfaringssidtt hédnger, menar man, samman med anbuds-
handlingarnas kvalitet. En representant fo6r bygghantverksin-
tresset menar t ex att hans foretag ofta far ange sitt pre-
limindra anbud pd& enkla mdngdforteckningar. Ndr det senare
vid en genomgdng av ett mera fullstdndigt material framgar
att kvantiteten &r en helt annan, sa& stdller det till fdér-

tret for bade general-och underentreprendr.

Frin bade konsulthdll och byggnadsentreprendrshall klagar man
dver att byggherrar tenderar att kopa alltmer konsulttjdns-
ter till fast pris, vilket leder till en urholkning:

"Tendensen &r den att anbudshandlingarna tenderar att
bli av sdmre kvalitet. Det har flera orsaker; bl a
att byggherren vdljer att kdpa konsulttjdnster till
fast pris. D& blir konsulterna pressade. De skall
inom en fast kostnadsram pressa ur sig en viss mdngd
ritningar etc... De tvingas att gdra dem mera &ver-
siktliga &n de kanske borde vara.”

Byggnadsentreprendrsrepresentant

Frén konsulthdall menar en av de vi har talat med, att man nu-
mera maste gdra anbudshandlingarna helt vattentdta for att
skydda byggherren fran fordyringar, ddarfdr att byggnadsentre-
prendrerna mycket noga gar igenom handlingarna, fo6r att se

om det finns tveksamheter, som kan utnyttjas f6r krav pa
extra ersdttning f6r dndringar. Man maste ddrfor vara noga
med att projekteringen inte tar fo6r liten del av det totala
projektkostnaden.

I figur 7 visar vi hur en generalentreprenad &r organiserad.
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Figur 7 Generalentreprenad. Kdlla: SPK 1967, sid 66
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B2 4 Totalentreprenad

Vid totalentreprenad handlar byggherren upp entreprenaden,
utan att ha fidrdiga handlingar som underlag f6r upphandling-
en. Totalentreprendren f&r sdledes i uppdrag, att utdver de
uppgifter som gédller f8r generalentreprendren ocksd projek-
tera anlidggningen. Vad byggherren har som underlag fOr upp-
handlingen &r ett mer eller mindre ambitidst program &ver
vilka lokaler som beh&vs och vilken funktion dessa skall ha.
Industribygget, som vi har studerat, var ett fall, d&r man
allmdnt anser att det program, som lag till grund f6r upp-
handlingen var tidmligen ambitidst. FOr att ta fram detta
program hade brukaren ocksd anlitat konsulter, och dessa var
med dven i fortsdttningen f6r att bevaka brukarens intressen.
Detta, menar man pad flera hdll, var nddvandigt for att balan-
sera upp brukarens oerfarenhet gentemot byggherrens och

byggnadsentreprendrens hdga kompetens.

Totalentreprenad &r en form som vdl lédmpar sig f£6r byggherrar,
som inte har ndgon erfarenhet av byggande. Hela projekteringen
och upphandlingen - férutom den av totalentreprendr - skots

av totalentreprendren. Det enda som faller pa byggherrens an-
svar dr att ta fram ett program, som mer i detalj talar om

vad som efterfrdgas med avseende pa funktion. Vad géller program-—
met kan man anlita en konsult till att utarbeta detta.

Totalentreprendren avger anbud inte bara i form av ett pris,
utan i form av ett férslag till lokal eller byggnad och en
kostnad, fdr att uppfdra en sadan byggnad. Forslaget dr inte
sd genomarbetat som de anbudsunderlag, som utarbetas vid de-
lad entreprenad och generalentreprenad, utan har mera karak-
tdren av ett ramférslag. Detaljutformningen utarbetas sedan
i samarbete mellan entreprendr, byggherre och konsult. Detta
arbetssdtt innebdr att man inte behdver utarbeta lika detal-
jerade handlingar, som vid generalentreprenad, och pa det
sdttet spar man in en del pengar pa projekteringen.

Om man ser till de tva byggen, som vi har studerat, sa kan
man konstatera att industribygget, som gjordes med total-
entreprenad, hade en mycket l&gre andel projekteringskostnad

av totalkostnaden &n vad bostadsbygget hade.
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Med totalentreprenad uppndr man en hégre grad av samordning
mellan konsulter och entreprendrer, menar ett par represen-
tanter fran entreprendrssidan. Konsulter, som vi har talat
med, dr & andra sidan mera reserverade, och menar att det
visserligen kommer in en del synpunkter om produktionsfakto-
rer, som kan vara vdrdefulla, men att totalentreprenaden p&
det hela taget ger byggnadsentreprendren alltfdr stor makt
ndr det gdller byggnadens utformning. Risken &r, menar man,
att brukarens behov far sta tillbaka f6r produktionstekniska

hdnsyn.

En av fdrdelarna med totalentreprenad &r, att man inte beh&-
ver utfdra de olika huvuduppgifterna i en s8dan sekvens som
illustreras i fig 8). Man kan ist&llet skynda p& processen
genom att utfdra en del av aktiviteterna parallellt. Det g&r
alltsa att omlottldgga en del av projekteringen med produk-
tionsfasen. Aven upphandlingen av underentreprendrer kan ske
efterhand pa ett helt annat sdtt, &n vad som &r méjligt vid
de tidigare beskrivna entreprenadformerna. I fallet industri-
bygget kan man konstatera att omlottl&ggning av produktion
och projektering var ett av de medel, som man anvinde f&r att
paskynda processen. Byggherren uppger ocksd att en av anled-
ningarna till att man valde totalentreprenad var att man var
i tidsndd.

Det dr vdl att mdrka, att det inte bara &r byggnadsentrepre-
ndren, som kan ta pa sig ansvaret f6r projektering, och dar-
med f6r konstruktion och funktion. Aven underentreprendrerna
kan i sin tur ha underentreprenaden i form av totalentrepre-
nad. P& industribygget var detta fallet vid samtliga installa-
tioner. N&r det gédller mera begrdnsade uppgifter, s& &r det
ddremot svart att tédnka sig, att underentreprendren tar pa

sig ett konstruktionsansvar.
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I figur 8 illustreras hur en totalentreprenad kan vara organi-

serad.
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Figur 8 Totalentreprenad. K&lla: SPK 1967, sid 66

5.2.5 Mycket_delad entreprenad

Mycket delad entreprenad, eller som den ocksa kallas, spaltad
entreprenad, fungerar sd att det egentligen inte finns nagon
"huvudentreprendr". I stdllet gér man s& att t ex byggnads-
entreprenaden delas upp pd mindre entreprenader, som sedan
handlas upp var £6r sig. Med ett sé&dant fdrfaringssdtt for
man in priskonkurrens pa varje del istdllet for pd hela byg-

get, som dr fallet vid t ex generalentreprenad.

Det vanliga vid den hdr typen av uppspaltning av entreprena-
derna Ar att byggherren anlitar en sdrskild konsult, som har
en specifik kompetens att handla upp och samordna spaltade
entreprenader. Denna konsult fungerar i upphandlingen som ett
slags miklare, som pa byggherrens kommission handlar upp och
sluter avtal med de olika entreprendrerna. Entreprenadformen

kallas darfdr ocksd ibland "m#klarentreprenad".

Den hdr entreprenadformen har flera olika varianter, som i
stort sett utformats av de pd marknaden verksamma mdklarkon-
sulterna. Dessutom fdrekommer det enligt uppgift att vissa
stdrre byggherrar arbetar med spaltade entreprenader utan
att anlita nagon sdrskild mdklarkonsult. Vi skall darfdr ne-
dan skissa ett sdtt att arbeta, som inte nodvdndigt gdller
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f6r alla mdklarentreprenader, men som &ndé& kan ge en bild av

principerna bakom denna arbetsform.

Det typiska fallet &r att en byggherre, ndr han har identifi-
erat ett behov, och alltsd star i begrepp att ta fram ett
program £6r hur byggnaden eller anlédggningen skall se ut,
anlitar en midklarkonsult. Med hj&dlp av mdklarkonsultens per-
sonal tar man fram ett program i form av erforderliga areor
och andra mdngdfdrteckningar. Dessa kopplas direkt till en
budget, som sedan anvédnds f6r att fdlja upp entreprenadupp-
handlingarna.

Aven projekteringen leds av médklarkonsulten, men utfdres nor-
malt av traditionella konsulter. Kostnadsramen anvadnds ocksa
som styrinstrument vid projekteringen pad sa sdtt att man re-
dan i program/budget har angivit vad for material och kompo-
nenter som skall inga.

Med det hdr arbetssdttet har man liksom vid totalentreprenad
mojligheter att omlottldgga de olika huvudaktiviteter som in-
gdr. Grédnsen, for hur langt man kan ga i omlottl&ggning av
projektering och produktion, bestdms formodligen av de reg-
ler som gédller for byggnadslov.

Produktionen av byggnaden/anldggningen samordnas sedan av
mdklarentreprendren, som ofta ocksad star f£f6r sddana &tagan-
den som t ex sdkerhetsanordningar.

Man har papekat att det finns flera fdrdelar med denna entre-
prenadform. En dr den tidsvinst, som uppnds genom omlottldgg-

ning av olika aktiviteter.

En annan foérdel - eller aspekt - som gdller for mdklarentre-
prenad dr att man hd&r kan lata den eventuella vinsten fran
framgédngsrika upphandlingar av underentreprenader komma bygg-
herren till godo, istdllet for att den skall hamna hos bygg-
nadsentreprendren. A andra sidan kommer det risktagande, som
t ex en generalentreprendr atar sig, att &verfdras pd bygg-
herren. Dock menar man hos den mdklarkonsult, som vi har va-
rit i kontakt med, att man genom att arbeta efter den budget,
som man har stdllt upp vid programarbetet, kan undvika obe-
hagliga Overraskningar i form av kostnadsfdrdyringar. For-
dyringar intrdffar - menar man - p g a att byggherren lockas

att vdlja dyrare l6sningar, dn vad som fran bdrjan varit me-
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ningen, av den enkla anledningen att man i projekteringsske-
det - och &dven senare - inte har klargjort kostnadsramarna

f6r de olika delmomenten.

En annan synpunkt pa mycket delad entreprenad dr att det
egentligen bara dr en renodling av det arbete, som byggnads-
entreprendrerna utfdr. Byggnadsentreprendrernas speciella
kompetens ligger, enligt denna &asikt, inte sa mycket pd att
producera, utan snarare pa att handla upp och samordna under-
entreprendrer. Fradn byggnadsentreprendrer och fran traditio-
nella konsulter har man framhallit, att mycket delad entre-
prenad utsdtter byggherren for stora risker, ddrfdr att mdk-
larkonsulten oftast inte har den finansiella styrkan, att han
kan svara upp mot kostnaderna om nagot skulle mankera. Vidare
menar man att risken dr stor fOr att man far s k suboptime-
ring i byggandet med denna form, eftersom ingen av entrepre-
ndérerna har ansvaret for helheten. Mdklarkonsultens juridiska
stdllning i férhdllande till byggherre och entreprendrer &ar
ocks& ganska oklar, vilket kan vara en svarighet om det skul-
le uppstéd en tvist. Ett exempel pa det kan vara att byggnads-
arbetarférbundet hade vissa svarigheter ndr det gdllde att
l¢sa fragan om vem som hade huvudansvaret fo6r arbetarskyd-
det vid byggarbetsplatser ddr mycket delad entreprenad till-
lémpades. Sedan nagra ar tillbaka dr den fragan 10st pa sa

sdtt att mdklarkonsulten tar pa sig den uppgiften.

I figur 9 illustreras mycket delad entreprenad oversiktligt.
Denna modell klargdr dock endast de juridiska avtalsférhall-
andena. Man maste vara klar over att i organisatorisk be-
mdrkelse dr mdklarkonsulten att betrakta som 6verordnad
"sidoentreprendrrna", medan den juridiska formen &r den

att bestdllaren/byggherren &r den avtalsslutande parten.
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Bestallare

Konsulter Sidoentreprendrer

Leverantorer Leverantdrer

Figur 9 Mycket delad entreprenad
Kdlla: Regnefors 1976, sid 12

5256 Variationer av_entreprenadformerna

Utbver de ovan beskrivna entreprenadformerna finns en rad
mellanformer, som vi inte ndrmare gdr in p&. Dessutom kan
entreprenadformerna varieras med avseende p& hur entrepre-
naderna handlas upp och med avseende pd ersittningsform.
Regnefors framhdller dock att variationer med avseende pa
entreprenadform och ersédttningsform i praktiken inte &r s&
madnga. Det dr framfér allt vid generalentreprenad, som man
kan vdlja andra ersdttningsformer &n fast pris (Regnefors
1976, sid 16). Vi gar inte in pa dessa variationer nirmare,
emedan vi inte har kunnat konstatera att de har ndgon avgdr-
ande betydelse f6r hur arbetet i byggprocessen férdelas.

Vi skall dock ta upp en form av s k tidig upphandling, som
vi har kommit i kontakt med.

52567 Skellefteamodellen

I slutet av 1960-talet sléts ett avtal mellan Skellefted

kommun, BPA, Riksbyggen, Skellefted kommunala bostider och
HSB. Avtalet innebar att BPA skulle bygga bostdder &t de tre
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bostadsbolagen, och att detta skulle ske till ett pris, som
motsvarade det s k pantvdrdet. Vidare skulle BPA vara med i
projektet redan vid planeringen av byggandet. Dessutom atog
sig BPA att sk&ta stora delar av det arbete med planering

och utfdrande av kommunala anldggningar, som idag normalt
skéts av kommunerna. Byggnadsentreprendren kom alltsd in re-
dan vid planeringsskedet, och ansvarade f&r merparten av pro-
jekteringen pd det sdtt som normalt sker vid totalentrepre-
nad. Dirutdver kom mycket av samhdllsplaneringsarbetet att
utféras av byggnadsentreprendren. Det &r vdl att mdrka att
innan det hir samarbetet kom igéng pd allvar, sa lamnade HSB
gruppen for att i fortsdttningen lata uppfdra sina byggen pa
"traditionellt vis". De &vriga parterna kom att fullfd&lja
avtalet, och det avvecklades fdrst sedan det 1980 blev helt
ombjligt att rdkna med att f& statliga bostadslan, om inte

konkurrensvillkoret uppfylldes.

F&r BPA betydde samarbetet att man fick planeringssikt och
en jadmnhet i produktionen, som innebar att man kunde halla
sina olika avdelningar sysselsatta kontinuerligt, vilket
ocksd skapade fastare anstdllningsférhdllanden for byggnads-
arbetarna. Kommunen uppnaddde ocksd en bdttre planering. Man
kunde t ex under 70-talet h&lla sina bostadsbyggnadsprogram,
nagot som tydligen intevar s& vanligt. FOr de tvad bostads-
férvaltande organisationer som ingick i samarbetet uppnaddes
sikerhet i det avseendet att man redan vid planeringen av
ett projekt var sdker pd att det skulle kunna finansieras,
eftersom priset var avtalat i forvdg till att ligga vid pant-
virdet. Darmed kunde man ndmligen p&rdkna statliga bostads-
14n, eftersom ldnsbostadsndmndens behandling av sadana &ren-
den tar fasta pa, om kostnaden ligger pd en rimlig niva i
férhadllandet till pantvdrdet. Att detta verkligen kan vara
ett problem, har vi sett vid vart fall med bostadsbygget.
Dir fick man ett ldgsta anbud som lag védsentligt &ver pant-
virdet, och detta kom att fdrdrdja léanedrendet med ca ett
halvt &r, och osdkerheten om huruvida det &ver huvud taget

skulle bli ett bygge var tydligen stor.
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Utover fordelarna ndr det gdller planeringsmdéjligheterna for
de olika parterna sé& anses det klarlagt att man inom det hédr
samarbetets ram kom att bygga vdsentligt billigare, &n vad

som var fallet fo6r jamfdrbara objekt byggda for andra bygg-
herrar i Skellefted. Till oss har man ndmnt siffror pa ca
10-15 %. Nackdelarna h&r samman med de faktorer, som gjorde
att man till slut var ndédgad att upphdra med det. Det dr fram-
fo6r allt fraga om att man har &sidosatt konkurrensen, genom
att inga andra byggnadsentreprendrer &n BPA kom ifraga. Pa

det sdttet fick BPA ett slags monopolstdllning i kommunen.

Det har ocksd@ kommit fram synpunkter p& att det f6r de objekt
som d&r byggda inom ramen for detta samarbete, kan fdrmidrkas
en viss monotoni vad gdller den arkitektoniska utformningen.
Detta kan emellertid inte anses vara nagon nackdel som &r
unik for denna form fOr att organisera byggprocessen, utan
liknande synpunkter har framférts dven vad gdller bostads-
byggande 6ver huvud taget under de senaste decennierna. H&r
har man dock tangerat en mera Overgripande fragest&dllning,
ndmligen om den kostnadsbesparing man tydligen har uppndtt,
har skett till priset av en l&dgre kvalitet. S&dana antydning-

ar tillbakavisas dock bestdmt fran de inblandade.

5.3 Entreprenadform och arbetsfdrdelning

Av de beskrivningar av entreprenadformerna som givits ovan
framgar det, att dessa olika sdtt att organisera byggproces-
sen ocksa dr olika s&dtt att fordela arbetet. Vad som i fdrsta
hand fdrdelas olika &dr planerings- och ledningsuppgifter.

Vid delad entreprenad maste byggherren - antingen genom egna
anstédllda eller med hjdlp av konsulter - std for konstruk-
tionen av byggnadsobjektet. Dessutom ankommer det p& bygg-
herren att handla upp och samordna de olika delentreprena-
derna. Detta forutsdtter en relativt h&g kompetens hos bygg-
herren. Hur hdg kompetens och hur stor avdelning f&r bygg-
herreaktiviteter som beh&vs beror pd hur mycket konsulter
som anlitas. Detsamma gdller i princip f&r generalentrepre-

nad, men byggherren behtver ddr inte befatta sig med upphand-
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lingen av de olika delentreprenaderna. I bada dessa formar
har byggherren ansvaret £8r byggnadens konstruktion, vilket
eventuellt kan leda till svdrigheter vid en tvist. Ibland
kan det vara timligen svart att avgdra, om en brist i det
firdiga objektet beror p& entreprendrens forsumlighet, eller
om det dr frdga om en brist redan i de handlingar som ligger

till underlag f&r entreprendrens arbete.

vid en totalentreprenad,& andra sidan,tar entreprendren dven
hand om konstruktionsansvaret, vilket leder till enklare an-
svarsférhdllanden. Man har dven den mdjligheten att en del

av de underentreprendrer, som anlitas tar konstruktionsansva-
ret fér sina funktionella delar av byggnadsobjektet. Detta

skedde t ex vid det industribygge som vi har studerat. Under-
entreprendren kommer dd att projektera sin del, antingen med

egna krafter eller med hjdlp av nagon konsult.

Den mycket delade entreprenaden ldgger ett rdtt litet ansvar
pa entreprendrerna, ndgot som dr ganska naturligt eftersom
sjdlva grundtanken dr att entreprendrernas arbetsuppgifter
skall begrinsas. Hdr har vi dterigen en byggherre som ansva-
rar fér projektering, upphandling och ledning av produktionen.
I flertalet fall torde det dock vara s& att dessa uppgifter

delegeras till den mdklarkonsult, som vanligen dr inblandad.

Nir det gidller byggande i egen regi, kan man inte riktigt
féra den typen av resonemang som for de olika entreprenad-
formerna. Vem som kommer att utfdra arbetet blir ddr beroen-

de av hur byggherren utformar sin byggorganisation.

En komplicerande faktor i sammanhanget &r att det inte bara
finns skillnader i frdga om hur arbetsuppgifterna fdrdelas,
utan ocksi i fréga om vilka arbetsuppgifter, som det faktiskt
4r fradga om. Vi refererade tidigare till en intervjuperson,
som ansdg, att arbetsuppgifterna som skall utfdras dnda ar
desamma oberoende av hur byggandet organiseras. Vi kan efter
att ha tittat Oversiktligt pd de olika entreprenadformerna
och deras konsekvenser, konstatera att vissa projekterings-
uppgifter, som anses nodvdndiga vid delad entreprenad och vid

generalentreprenad inte &r nddvédndiga vid totalentreprenad.
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Man kan invédnda att dven om man i handlingarna inte har gatt
lika langt i detaljeringsgrad, som man_gér vid mera "tradi-
tionella" entreprenadformer, sa maste &ndd de med de detaljer-
na forenade konstruktionsltsningarna utfdras, och att skill-
naden ligger i, att man vid totalentreprenaden ldser dem ute
vid byggarbetsplatsen. Detta &r méjligt men i s& fall har man
i varje fall bytt ut vissa arbetsuppgifter mot andra.

Vad som dr nédvdndiga arbetsuppgifter for att &stadkomma ett
givet byggnadsobjekt kan diskuteras, men ndr det gidller just
fragan om handlingarnas detaljeringsgrad, sd tror vi att sy-
nen pa detta skiftar med uppfattningen om hur byggprocessen

skall styras och organiseras.

Vi skall darfor diskutera en hypotes om att de olika entrepre-
nadformerna hdnger samman med tvd olika synsdtt och med tva

olika styrinstrument.

5.4 Tva styrinstrument

I bdrjan av en byggprocess, lat oss sdga ndgonstans i bdrjan
av programskedet, s& har man vissa tdmligen diffusa uppfatt-
ningar om vad det egentligen &r som efterfrdgas. Kanske kan
man formulera en uppsdttning grova funktionskrav. N&gon mera
detaljerad uppfattning om det fdrdiga objektets utseende
och konstruktion har man i ailménhet inte, dven om det na-
turligtvis finns fall ddr man tidigt bestidmmer sig for ndgon
tidigare pr6vad standardldsning. En liknande osidkerhet tor-
de fodreligga betrdffande vad det f&rdiga objektet kommer att
kosta. Man har en uppfattning, om vad man har f6r finansiella
resurser, och saledes en viss uppfattning om vad det hela
far kosta. Vilka de faktiska m8jligheterxrna &r, att kunna
realisera projektet till en sadan kostnad, att det gar att
acceptera, finns det sdllan riktig klarhet om.

Det traditionella sdttet att ta reda pa hur det fdrdiga ob-
jektet skall se ut, och om man har r&d till det, &r att folja
den arbetsgang, som illustreras i figur 2. Ritningar, andra
konstruktionshandlingar och tidplaner kommer d& att fungera
som de instrument man har for att styra produktionen av ob-
jektet.
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De klassiska upphandlingsformerna - delad entreprenad och
generalentreprenad - bygger pa forestdllningen att dessa
instrument dr ndstan de enda, eller atminstone de viktigaste
styrinstrumenten. Genom att ta fram goda ritningar uppnar

man ocksd en lyckad byggprocess, och framfér allt en lyckad
byggnad. Vad det &dr fréga om &r att man har en detaljerad
plan innan man sdtter igdng. Ju b&dttre planen dr desto sdk-
rare kan man styra processen. Med bdttre menas ofta i det hdr
sammanhanget en h&gre detaljeringsgrad. Planen anvdnds inte
bara till att styra utformning och process, utan ocksad till
att styra kostnaderna. Detta uppnds genom anbudsgivning. Vad
man uppndr med anbud p& detaljerade handlingar dr en hdg grad
av jamférbarhet, men om alla anbuden hamnar over bestdllarens
budget, s& &terstdr endast att antingen revidera ritningarna

eller att revidera budget.

Om man senare i processen hamnar i ett l&ge ddr det visar sig
att n&got i ritningarna visar sig vara ogenomfdrbart, eller
om bestdllaren av andra skdl bestdmmer sig fér att frénga de
ursprungliga planerna, sd leder det till att man dels maste
revidera ritningarna, och dels ocksd maste revidera anbudet

och didrmed sidkerligen ocksa budget.

Den hdr planeringsmodellen bygger p& en uppsédttning foérestdll-
ningar av frdmst ideologisk karakt&dr. Den viktigaste dr for-
modligen att det har ett védrde i sig med detaljerad planering.

Alternativet antas ofta vara kaos.

Anbudstdvlan anses ofta som det medel som star till buds for
att uppnd konkurrens och ddrmed effektivitet. Anbuden maste
vara jamfdrbara och det blir de i den hdr forestdllningsramen
genom att de grundas i detaljerade handlingar. Pa det s&dttet
uppndr man ocksd rdttssdkerhet fo6r anbudsgivarna - de kan vara
sdkra pa, att de tdvlar "pa lika villkor". Anbudstdvlan pé
fiardiga handlingar anses dock inte kunna ge nagra stdrre
skillnader i kostnad. Man talar om att det mellan anbud pa
fardiga handlingar kan skilja ca tio procent. Det &r detta

férhallande som illustreras i figur 3.
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Man kan istdllet ta fasta pd den andra faktorn, som &r obekant
vid byggprocessens bdrjan, ndmligen kostnaden. D& kan man m&j-—
ligen genom att ange en kostnadsram fo6r vart och ett av de
funktionskrav, som man stdller pa det tilltdnkta byggnadsob-
jektet, komma fram till en budget. Denna fér sedan vara det
styrinstrument, som man anvander vid upphandling och utform-
ning av objektet. Detta forfaringssdtt - om det nu dr méjligt -
utesluter inte att man tar fram ritningar och andra byggnads-
handlingar, men det &vergripande styrinstrumentet dr ett an-
nat. Att ett s&dant arbetssdtt d4r méjligt - &tminstone i viss
utstrédckning - tycker vi framgar av det industribygge, som vi
har studerat, ddr man i viss man l&t kostnadsramen styra den
projektering, som foljde pa upphandlingen av totalentreprena-
den. Det framgar kanske dnnu tydligare av, att man hos en mdk-
larkonsult sade sig arbeta just med en ganska detaljerad bud-
get over vad objektets olika delfunktioner fick kosta.

Vi har féljaktligen kunnat definiera tva olika styrinstrument.
Det fdrsta sdttet att styra kan man kanske kalla for ett tek-
niskt administrativt s&dtt, medan det andra kan kallas budget-
styrning. Ingen styrning &r dock renodlad, utan i praktiken
m&ste man alltid ha med bade en teknisk beskrivning av objek-
tet och nagon form av kostnadsram. Det foreligger dock en
skillnad vad gdller betoningen av dessa olika styrinstrument
eller styrfilosofier.

Om man skulle forscka dela in de olika entreprenadformerna

med avseende pa vilken styrfilosofi, som man ldgger tyngdpunk-
ten pd, sd torde det tekniskt administrativa sdttet vara ut-
mdrkande for delad entreprenad och fOr generalentreprenad,
medan man vid totalentreprenad och vid mycket delad entrepre-
nad tenderar att ldgga tonvikten vid budget.

Vid industribygget besldt man om hur de tekniska detaljerna
skulle ldsas vid de ofta dterkommande projekterings- och
byggmbtena, ddr de olika parterna hade att ta stdllning till
de forslag som framstdlldes. Vid de tillf&dllen ddr det blev
debatt berodde det pa att man var tveksam, om de fdreslagna
16sningarna verkligen motsvarade de funktionskrav, som var

uppstdllda. Kontrollen av att fdrslagen lag inom budget, skoét-
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tes av de forslagsstdllande entreprendrerna, sa ldnge de £foll
inom ramen f&6r det anbud, som entreprenaden var grundad pa.
Man fick dock &dndra det ekonomiska avtalet ndr man sag, att
ett av de uppstdllda funktionella kraven visade sig vara fel-

aktigt.
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6 ARBETSFORDELNING OCH SPECIALISERING
6.1 Allmdnt om specialisering
En synonym till termen arbetsfdérdelning kan sdgas vara

specialisering. Den indelning av arbetsuppgifter och parter,
som gjordes i kap 4 kan da betraktas som en grovindelning av
de specialiserade organisationer, som fdrekommer pd den svens-
ka byggmarknaden. En fraga som vi har stdllt oss och vara in-
tervjupersoner har, som en konsekvens av ovanstdende konsta-
terande, varit i vilken man det pdgdr nadgon fdrdndring mot

en Okande eller minskande specialisering. Det vi framfér allt
har fatt respons pa, dr den tendens som gidller konsulter och

underentreprendrer.

SPK skriver i en rekapitulation Over efterkrigstidens bygg-
nadsverksamhet:

"Genom den tekniska utvecklingen uppstod behov av nya
specialister f6r husbyggandet vid sidan av arkitek-
ten, forst kom statikern, vvs- och el-konsulterna.
Listan har utdkats och férutom nya teknikergrupper
for hissar, kylsystem m m har under senare &r en ad-
ministrativ konsultgrupp bdrjat upptrdda - byggleda-
ren. Denne kan sdgas vara ett uttryck f&r den an-
svarssplittring inom byggbranschen som bdrjar redan
pa konsultomradet och som g&r att mdnga byggherrar
anser sig ofdrmbgna att utan hjdlp av sdrskild sak-
kunskap skaffa de byggnader eller anl&dggningar de
behover."

SPK 1967, sid 94

Liknande resonemang har forts av en del intervjupersoner i
fradga om de tendenser, som gdller underentreprendrer, nimli-
gen att uppkomsten av nya specialiteter har sitt ursprung i
nya tekniska funktioner i byggnader och anl&dggningar. Andra
dter menar, att den allmdnna utvecklingen driver fram &Skade
krav pa specialistkunnande, och pekar p&, att det numera
finns fdretag, som t ex specialiserat sig pd att endast syss-—

la med montering mellanvdggar som underentreprendrer.

"Det ligger ju i den struktur som gdller f6r samhidllet
over huvud taget. Var och en gdr djupare inom ett
smalare omrdde."

(M&klarentreprendr)
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Denna Okande arbetsfdrdelning som gdller for underentrepre-
ndrsledet - och i viss mdn konsultledet - anses ockséd oka
effektiviteten i byggandet. Det kommer fram alltfler specia-
lister med allt bittre fdrmédga ndr det gdller den egna lilla
specialitén. Vad som beh&vs dr da& en adekvat samordning av
dessa olika delar, s& att specialistkunnandet kommer helheten
till godo.

Innan vi gdr in p& frdgan om samordning av olika specialité-
ter, skall vi kort se pa, vad man kan mena med begreppet spe-
cialisering. Simon konstaterar, att effektiviteten antas &ka

med Skande specialisering, men invédnder:

"Specialization merely means that different persons are
doing different things - and since it is physically
impossible for two persons to be doing the same thing
in the same place at the same time two persons are
always doing different things.

The real problem of administration, then, is not to
"specialize", but to specialize in that particular
manner, and along those particular lines, which will
lead to administrative efficiency. But, in thus
rephrasing this "principle" of administration, there
has been brought clearly into the open its fundamen-
tal ambiguity: "Administrative efficiency is increa-
sed by a specialization of the tasks among the group

in the direction that will lead to greater eftficiency."

Simon 1965, sid 22

Skall man tala om specialisering, s& mdste man tydligen pé
ndgot s&dtt ocksd klargdra, vad for slags specialisering som

avses.

Harry Braverman skriver angaende arbetsuppdelning i yrken,
som m a o skulle kunna betraktas som en mdjlig dimension av
specialisering och s k Tayloristisk arbetsuppdelning: - en

annan sadan dimension:

"Den allmidnna arbetsdelningen delar upp samhdllet pa
olika yrken, vart och ett adekvat f&r sin bransch;
detaljarbetsdelningen uppldser yrkena och gor det
omdjligt f6r arbetaren att pa egen hand genomfdra
hela produktionsprocessen."

(Braverman 1977, sid 72)
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Simons och Bravermans formuleringar gdller visserligen arbets-
(f6r)delning mellan individer, medan vi har intresset riktat
mot arbetsfdrdelningen mellan fdretag och organisationer. Det
viktiga &r emellertid, att de pekar - var och en pa sitt sidtt -
pa att specialisering inte dr nagot riktigt entydigt begrepp,
utan snarare mangdimensionellt. Vilken riktning som foredras
vad gdller specialisering, kan vara beroende av vilken ratio-
nalitets/effektivitetsnorm, som man ansluter sig till. Vi
skall i ndsta avsnitt forsdka analysera specialiseringen mel-
lan producerande fdretag i byggnadsbranschen med avseende pa

tre olika dimensioner.

6.2 Specialisering i byggandet

Vi tycker oss kunna urskilja tre olika dimensioner l&dngs vil-
ka en specialisering kan dga rum i byggnadsverksamheten. Dessa

dskadliggdrs i figur 10.

Byggnadstyp

&

Lokalisering

> Arbetsmoment

Figur 10 Olika specialiseringsdimensioner

I den ena dimensionen aterfinns de i en byggprocess ingdende
arbetsmomenten. Exempel pad moment dr framstdllning av fasad-
ritning och montering av mellanvdggar. I den andra dimensio-
nen har vi de olika byggnadstyper eller funktioner, som kan

forekomma. Specialisering i denna dimension kan da vara daghem



72

eller reningsverk. Den tredje specialiseringsdimensionen avser
geografisk lokalisering. Ett exempel pa specialisering i
alla tre dimensionerna skulle da kunna vara montering av mel-

lanvdggar i daghemsbyggen i Korpilombolo.

Vi menar att det finns olika inriktningar pa den specialise-
ring, som for ndrvarande forekommer inom byggnadsindustrin,
och dven att den fortsatta utvecklingen gar att om inte for-

utsdga, s& dock kommentera.

Den geografiska dimensionen kanske dr den, som dr minst prob-
lematisk av de tre. Det forefaller sjdlvklart att man - vad
man &n har f8r verksamhet - maste begrdnsa sina anstrdngningar
sd att man inte har allting utspritt o6verallt. Det fortjdnar
dock att papekas att vi ndr vi har talat med byggnadsentrepre-
ndrer alltid har fatt synpunkten att de medelstora foretagen
visserligen har svart att Gverleva jamfort med de riktigt sto-
ra och de riktigt sma, men att de dock kan ha ett visst hopp
om fortsatt existens, forutsatt att de kan satsa och bli sto-
ra pa en enda ort. De riktigt stora byggnadsentreprendrerna
har oftast en rikstdckande organisation, vilket gdr att de
sdllan dr helt dominerande p& en ort. Samma typ av resonemang
torde vara tilldmpligt &dven for konsultfdretag och f6r in-

stallations- och bygghantverksforetag.

Om man ser till byggherrarnas specialisering, sa& har Johans-
son & Stromgvist (1977, sid 59) kommit fram till, att det vid
tvd olika mdttillfdllen med tva ars mellanrum var sa att stat-
liga bolag var den bestdllarkategori som hade den minsta och
landstingen den hogsta specialiseringsgraden med avseende pa

bestdlld byggnadstyp.

Nagon specialisering med avseende pa arbetsmoment kan vara
svar att forestdlla sig ndr det gdller byggherrar., Man

kan ddremot konstatera att den kompetens som byggherren be-
sitter, som vi tidigare har péapekat, till en del bestimmer
hur byggprocessen kommer att utformas. Ddrmed kan det, bero-
ende pa hur. det ser ut pa byggherresidan, finnas olika sor-
ters incitament for andra agerande i processen till specia-

lisering,
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Ndr det gdller specialiseringen i konsultbranschen, s& har

vi sett hur SPK kommenterar den, och anger den tekniska ut-
vecklingen som drivkraft. Frédgan, om i vilken dimension en
specialisering sker, kan fa lite olika svar beroende pd hur
man ser det, men mdnga menar &ndd, att man kan se hur det
blir allt svarare for det enskilda konsultfdretaget att Sver-
blicka den produktion som man deltar i. Detta skulle tyda pé&
att en specialisering med avseende p& arbetsmoment har skett
eller haller pé& att ske. Den dimension i var figur, som avser
arbetsmoment motsvarar ju relativt v&dl, vad Braverman kallade

detaljarbetsdelning och har, menar vi, liknande implikationer.

63 Specialisering hos entreprendrer

Aven om vi kortfattat har forstkt kommentera specialisering
f6r byggherrar och konsulter i det fdrra stycket, s& &r det
specialisering i entreprendrsledet, som har varit det, som

har fatt vara intervjupersoner att komma med synpunkter.

Ndr det gdller specialisering med avseende p& byggnadstyp, s&
skulle ju byggnadsentreprendrer t ex kunna koncentrera sig pa
en eller ett fatal typer. Detta skulle d& kunna ske p& be-
kostnad av specialiseringen med avseende p& arbetsmoment. Man
skulle kunna tédnka sig en entreprendr som bara bygger indust-
rihallar, men da& ockséd tar en stor bit av det arbetet p& egen
hand, och sdledes ldgger ut mindre pd underentreprenad. Om vi
ser till det industribygge, som vi har studerat, s& menar man
ddr att man inte direkt har specialiserat sig p& industri-
byggen, men att man &nda har en viss &vervikt av sddana byg-
gen pa bekostnad av andra typer av byggen. Didremot tycks inte
detta ha lett till ndgon minskning av den del av arbetet, som
lédggs pa underentreprenad. Snarare tvirtom; om man jamfor in-
dustribygget med vart bostadsbygge, s& m&ste man konstatera
att industribygget var det som hade den hdgsta andelen under-
entreprenader av totalkostnaden. Ddremot &r det ju s& att in-
dustribygget gjordes pad totalentreprenad. Man kan kanske se
det sa, att det stdrre ansvar f£&r byggnadens funktion och
konstruktion, som denna entreprenadform innebir &ir ett steg

i en utveckling mot den ovan skisserade integrerade industri-

byggnadsspecialisten.
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Den vanligaste synen p& specialisering bland de vi har talat
med dr dock att begreppet innebdr en &kad uppsplittring pa
olika arbetsmoment, s& att underentreprendrernas andel av

byggandet okar:

"Mycket talar sdlunda for att produktionsuppdelningen
pad fem & tio &rs sikt kommer att Ska i den bemdrkel-
sen att arbetsvolymen f&r underentreprendrerna kommer
att dka i férhdllande till huvudentreprendrens. Dar-
emot kommer sannolikt inte antalet underentreprendrs-
kategorier som anlitas av huvudentreprentren att oka
i ndgon stdrre utstridckning."

SIND 1977:5; sid 260

Frén installationsfdretagen har vi fatt den synpunkten att
den uppdelning pa specialitéer som sker i underentreprendrs-
ledet inte s& mycket sker pd installationssektorn, utan sna-

rare pd den del som hdr till det egentliga byggnadsarbetet.

Det finns sdledes numera fdretag med inriktning pa mellan-

vdggsmontering, undertak, pappldggning, fogning etc.

En uppdelning p& allt sndvare specialitéer &r den bakgrund
mot vilken man mdste se uppkomsten av den mycket delade entre-
prenaden. Fdrutsdttningen fo6r att det skall vara meningsfullt
att kopa upp mycket smd entreprenader &r, att de pa ett me-
ningsfullt sdtt kan urskiljas ur den sammanlagda uppgiften

att fdrdigstdlla en byggnad. Det nddvdndiga rekvisitet £or

att en specialité skall uppstd dr att det finns, eller kan
definieras, ett motsvarande arbetsmoment. Den mycket delade
entreprenaden har i sin tur gett upphov till en egen specia-

1ité ndmligen mdklarentreprendrens.

Den mdklarentreprendr, som vi har varit i kontakt med, menar
dock att skillnaden mellan deras s&tt att handla upp och de
traditionella entreprenadformerna inte dr sa stor om man ser
till hur maénga f6retag som dr inblandade som entreprendrer.
Man menar att en general-eller totalentreprendr inte gor sa
stora delar av produktionen, utan att denna i huvudsak skots
av underentreprendrer. General- eller totalentreprendrens
huvudsakliga uppgift skulle i st&dllet ligga pa upphandling
och samordning av underentreprendrer - samma uppgifter som

méklarkonsulterna specialiserat sig pa&. Skillnaden skulle ef-
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ter detta synsdtt vara, att vinsterna vid lyckade upphand-
lingar hamnar hos byggherren i det ena fallet och hos gene-

ral/totalentreprendren i det andra.

6.4 Specialisering och effektivitet

Vi har tidigare konstaterat att begreppet effektivitet inte
dr entydigt, utan att det kan ha olika betydelse beroende pa
vilka vdrderingar man anldgger, eller beroende pa vilken roll
man spelar i ett socialt sammanhang, t ex vilken roll man har
i byggprocessen. Vidare har vi dven pekat pa att specialise-
ring kan ske lédngs olika dimensioner. Att mot denna bakgrund
foérséka analysera hur specialisering och effektivitet hédnger
ihop kan te sig som en om&jlig uppgift. Nu kan man emellertid
konstatera att vara intervjupersoner ndr de har talat om spe-
cialisering oftast varit inne pa det som vi kallar for spe-
cialisering med avseende pa& arbetsmoment. Vi kommer darfdr

att i fortsdttningen koncentrera oss pa denna form.

Den vanligaste uppfattningen som vi har métt har varit att

specialisering dr effektivitetshdjande i ndgon mening.

Dag Ericsson skriver angdende uppdelning av arbetsuppgifter

mellan olika fdretag ingdende i ett vertikalt marknadssystem:

"In order to accomplish the purpose, a division of work
- a task structure - is established which influences
on the type and the magnitude of coordination to be
provided. Thus, the decisions made to solve one prob-
lem - how to increase efficiency by specialization -
create and determine another set of problems - coordi-
nation problems. In designing a system, then, it must
be considered how to divide and group tasks in order
to be able not only to achieve efficiency of work in
individual positions and objects but also to provide
coordination between them.'

Ericsson 1976, sid 190

Om man tdnker sig att det pagar en okande specialisering inom
byggnadsverksamheten, s& skulle man kunna tdnka sig att det i
samma man stdlls okade krav pa den part som skall svara for

samordningen. Det kan sedan vara byggherren eller huvudentre-

prendren eller nagon annan.
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Ericsson gdr vidare och menar att fréan effektivitetssynpunkt
dr det viktigt att s& f& som méjligt av arbetsuppgifterna
dupliceras (1976, sid 198).

Detta resonemang har vissa likheter med ett intervjusvar som
vi fick fr&n en mdklarkonsult. Han menade att man vid upp-
handlingen skulle strédva efter att géra de olika entreprena-
derna/uppgifterna s& sma att man kunde undvika dubbeladminist-
ration. Hela administrationen borde ligga pa mdklarkonsulten
och de olika entreprendrerna skulle alltsd inte behdva nagon

administrativ verksamhet vid arbetsplatsen.

Rollen som samordnare har av traditionsskdl oftast kommit att
falla p& sddana foretag som tidigare har svarat f6r huvudde-
len av produktionen, d v s i fOrsta hand byggnadsentreprend-

rer.

Om man skulle fdrstka att klarldgga vad for slags effektivitet
som egentligen avses med "effektivitet" som en f61jd av spe-
cialisering, s& kan man bdrja med att titta pa den indelning

i tre olika sorters effektivitet som gbrs i kapitel 3.

Vi mdste d& tolka vdra intervjupersoner sd att det &r effekti-
vitet i den meningen att relationen mellan input och output
optimeras - det som vi kallar resursutnyttjande - som avses.
Ett problem dr emellertid att det &r olika system som avses
vid olika intervjuer, beroende pa den intervjuades roll i
byggprocessen. Det dr ocksa svart att anldgga ett Svergripan-
de synsdtt, eftersom det alltid kan hdvdas att det finns en
dnnu mer dvergripande systemnivad att analysera ifran. Vi har
tidigare talat om sub-och totaloptimering, men maste nu fo6lj-
aktligen konstatera att ndgot slutgiltigt kriterium f&r vad
som dr sub och total inte kan formuleras. D&dremot far vi
konstatera att intresset for att ge synpunkter pa hur olika
féreteelser i byggnadsindustrin paverkar brukarens effektivi-

tet eller maluppfyllelse har varit tdmligen svalt.
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6.5 Interdependens

Pfeffer & Salancik (1978, sid 43) pekar pd att en 6kad grad
av specialisering mellan foretag och organisationer leder

till dkad grad av Omsesidigt beroende och l&gre grad av sjdlv-
stdndighet. Detta Omsesidiga beroende &r inte symmetriskt f&r-
delat, och den mindre beroende parten i en relation &r den

som kan sdgas ha makt Over den mera beroende (Pfeffer & Salan-
sik 1978, sid 53).

Man skulle kunna sdga att den samordnande parten i byggproces-
sen dr den som har makt av det slaget. Oftast &r ju den sam-
ordnande parten - &tminstone for produktionsskedet - bygg-
nadsentreprendren. De representanter f&r underentreprendrs-
verksamheten, som vi har talat med, har hdvdat att de ofta
blir kldmda av byggnadsentreprendren och att de har svart att
gobra sina synpunkter gdllande.

Ett exempel pa hur det kan g& till har vi fran bostadsbygget.
Ddr pressade byggnadsentreprendren pd med gjutningen av bl a
valv sd att installationsentreprendrerna fick svarigheter med
sin tidsplanering, och det pressade tidsschemat gjorde att
El-och VVS-installatdrerna fick svarigheter att samordna sin
verksamhet sinsemellan. Man "trampade varandra p& hilarna".
P4 en platslagerifirma vi har varit i kontakt med hivdar man
att man ofta inte blir tillfragade ndr tidplanerna fdr pro-
duktionsskedet tas fram.

En sadan beroendestdllning kan, menar vi, skapa obendgenhet
eller oftrmdga att utveckla den egna verksamheten.

6.6 Specialisering och arbetsmarknaden

Frén fackligt h&ll har vi f4tt synpunkter p& att en &kande
specialisering mellan foretag inte sillan leder till en mot-
svarande specialisering for de anstdllda i dessa fdretag.
Detta kan betraktas som en kompetensutarmning. Dels &r det
hdr fraga om att sjdlva arbetet blir utarmat och ensidigt,
vilket kan leda till en l&gre arbetstillfredsstdllelse. Det
dr ocksd en frdga om att den personal, som arbetar med s&

specialiserade uppgifter, kan f& svdrigheter p& arbetsmark-
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naden, om specialiteten pd ett eller annat sdtt skulle bli
obsolet. Man ir darfdér mycket angeldgen om att byggnadsarbe-

tarkaren har en s8 bred utbildning som m6jligt.

vad betriffar effekterna pd byggmarknaden i form av speciali-
sering o dyl, s& finns det olika och delvis motstridiga syn-
punkter. En uppfattning &r att LAS kommer att innebdra att
byggnadsentreprendrerna kommer att fdrsdka behdlla sin flexi-
bilitet genom att ldgga ut alltmer av arbetet pad underentre-
prendrer. En annan syn pa saken kan vara att byggforetagen,
f&r att n& denna flexibilitet, i fortsdttningen méste satsa

p& personal med bredast m&jliga kompetens.

En av effekterna pa& specialiseringen mellan foretag, som kom-
mer fran arbetsmarknadsrdrelser, har att gdra med resultaten
av lonerdrelser. Man har en ackordsprislista for byggnads-
arbete. Denna faststdlls vid vanliga centrala loneférhand-
lingar mellan arbetsgivarorganisation och fackforbund. I
denna lista fdrekommer det ojdmnheter pa sa sdtt att det
finns bittre och sdmre ackord. Det finns allts& saker som &r
mera lénsamt att arbeta med &n andra. Det kan d& finnas inci-
tament for att etablera fdretag med speciell inriktning pd de
"fetaste" bitarna i ackordsprislistan. Kan man - vilket &r
troligt - erbjuda sina tjdnster till ndgot l&dgre pris, &n

vad det kostar att lata de egna anstdllda utfdra arbetet, sa
har ocks& huvud- eller byggnadsentreprendren ett incitament
att ldgga ut dessa feta bitar pd underentreprenad. Det har

d& uppstédtt en ny specialité.
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7 SLUTSATSER OCH FORSKNINGSFRAGOR

@il Specialisering och beroende

Av kapitel 6 har framgatt att graden av specialisering av
arbetsmomenten enligt var uppfattning har konsekvenser £6r
effektiviteten i byggprocessen. En synonym till specialise-
ringsgrad dr funktionsuppdelningen i byggprocessen. Vilken
inverkan har da specialiseringsgraden pa effektiviteten? I
kapitel 3 papekades att effektivitet dr ett mdngdimensionellt
begrepp. Vi presenterade tre olika effektivitetsdimensioner
och papekade att dessa tre kan behandlas dels ur enskilda in-
tressenters synvinkel, dels fran ett systemperspektiv. Vi

anknyter till denna diskussion och hdnvisar till figur 11.

Effektivitetsdimension Perspektiv
Enskild intressent Hela systemet

Resursutnyttjande 1
Maluppfyllelse
Realiseringsgrad 5

Figur 11 Olika effektivitetsdimensioner

Diskussioner om specialiseringens konsekvenser for effektivi-
teten avser i allmdnhet ruta 1 ovan. F6r en enskild agerande
i processen leder specialiseringen till fordelar med avseen-
de pé& kompetens, stordrift och kostnadsbild. Konsekvenserna
f6r ruta 2 (hela systemet) &r ddremot mera oklara. De ligre
kostnaderna kommer rimligen pa ndgot s&dtt systemet tillgodo.

Dock kan fordelningseffekterna diskuteras.

Som tidigare papekats kommer en 8kad specialisering att leda
till ett 6kat beroende mellan foretagen i processen. Beroen-
deférhédllanden kan vara av olika natur. Thompson (1971,

sid 75) skiljer pa tre olika typer:

- delat beroendefdrhallande; varje del ger ett "jamnt"
bidrag till helheten, var och en understdder helheten

= sekventiellt beroende; den ena delen &r f&r att kunna
utféra sin del av aktiviteterna beroende av att ndgon
annan del har fullgjort sina aligganden
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= Smsesidigt beroende; bada enheterna kan genom sitt
agerande orsaka ofdrutsedda effekter fOr motparten

Samtliga dessa beroendeférhéllanden uppstar i byggprocessen
till f6l1jd av en dkad funktionsuppdelning. For att komma
till rdtta med dem krdvs nagon form av samordning. Thompson
anvisar olika samordningssidtt beroende pa typen av beroende-
férhallande.

Det delade beroendet hanteras genom standardisering. Man
stdller upp rutiner och regler som utgdr begrédnsningar for
de olika enheternas verksamhet. Inom byggsektorn finns om-—
fattande standardisering av material och arbetsformer. Stan-
dardisering i form av regelsystem f6r tillstdndsgivning och

finansiering &r ocksa ofta forekommande.

Det sekventiella beroendet hanteras via samordning genom pla-

nering. I byggprocessen dr de olika entreprenadformerna exem-

pel p& sddan samordning. Entreprenadformerna dr dock i foérsta

hand uppbyggda f6r att sdkerstdlla de juridiska och kontrakts-
mdssiga aspekterna av byggprocessen. Ddremot har de visat

sig mindre fruktbara i en diskussion om effektivitet och pla-

nering. Hi&r finns behov av en bédttre begreppsapparat.

Det Omsesidiga beroendet hanteras genom 6msesidig anpassning.
Den Omsesidiga anpassningen stdller krav pa flexibilitet. N&r
planer visar sig inte hallbara, eller ndr de forutsdttningar
p& vilka de baseras inte l&dngre gidller, &r det viktigt att en
anpassning sker till dessa nya forutsdttningar. Det s&dtt som
samordningen &r organiserad pa torde ha betydelse f&r méjlig-
heterna till en s&dan ©nskvdrd anpassning. Man bOr observera
att de olika samordningsformerna stdller olika krav pa for-
handlingar och informationsutbyte mellan parterna. Standar-
disering &r h&rvid minst krdvande medan den Smsesidiga an-

passningen krdver mest.
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a2 Effektivitetsdimensionen resursutnyttjande

Vi atervédnder till effektivitetsdimensionen resursutnyttjande
och diskuterar nu f6r hela systemet (ruta 2 i figur 11). Mot
bakgrund av vad som sagts i 7.1 &r det sannolikt att resurs-
utnyttjandet f6r hela systemet Skar till f61jd av en 8kad
specialisering (funktionsuppdelning). Den &Skade funktions-
uppdelningen stdller i sin tur krav pd en 8kad samordning.
Vid en alltmer tkad specialiseringsgrad kommer det Skade sam-
ordningsbehovet att medféra att effektiviteten sjunker. Hy-
potetiskt skulle sambandet kunna se ut som i figur 12.

Resurs-
utnyttjande

N

5 Funktions-
uppdelning

Figur 12 Sambandet mellan funktionsuppdelning och
systemets resursutnyttjande

Forskningsfragan blir ddrfdr att bestdmma sambandet mellan
specialiseringsgrad (i termer av funktionsuppdelning) och
resursutnyttjande fO6r hela systemet. Ndr kommer det &kade
samordningsbehovet att ta i ansprék s& stora resurser att
effektivitetsfdrdndringen till £61jd av &kad funktionsupp-
delning blir negativ? Ar denna relation olika f&r olika typer
av byggnation?

Vilka mdjligheter erbjuder de tva slagen av styrinstrument

som diskuterades i avsnitt 5.4 1 detta avseende?

Man kan dessutom fréga sig, om inte det faktum att specia-
lisering med avseende pad arbetsmoment leder till att de olika
specialiserade foretagen far allt svarare att identifiera sin

egen roll i byggprocessen pa ett adekvat sdtt. Risken blir



82

d&, att man inom de olika specialistfdretagen far svart att
sjdlva initiera och genomfdra utvecklingsarbete, vilket kan-
ske kunde vara till fromma f&6r det Ovriga byggandet. Eftersom
planering och samordning kommer att ligga allt langre fran
det enskilda specialistfdretaget vid denna typ av speciali-
sering finns det risk f6r att man far ett slags alienerade
féretag, alltmer frdmmande f&6r byggandets &dndamél och sin

egen roll.

Det blir darfdr nddviandigt att komplicera forskningsfrégan sa,
att man frdgar vilket samband det finns mellan input-output-
effektivitet och olika former av specialisering. Det &r san-
nolikt att sambandets utseende varierar med valet av tids-

horisont.

Tie3 Effektivitetsdimensionen maluppfyllelse

I rutorna 3 och 4 kommer vi dver till effektivitet mdatt som
maluppfyllelse, relationen mellan fdrvédntad och uppnddd ef-
fekt. I ruta 3 aterfinner vi d& mdluppfyllelsen f&r enskilda
intressenter. I forundersdkningens ena delstudie har bruka-
rens intresse fatt en mindre roll. Ett viktigt mal for exem-
pelvis en bostadskonsument bdr vara att f& en tillfredsstdll-
ande standard till ett rimligt pris. Det &r som tidigare
sagts sannolikt att en &kad specialisering &r till férdel £Or
kostnadsaspekten. Ddremot finns som papekats foretrddare som
har uppfattningen att specialiseringen kan orsaka ol&dgenhe-
ter i frdga om estetiska kvaliteter. I fréga om bostadsbygg-
ande har brukarens inflytande generellt varit litet. Det £f06-
refaller ddrfdr vara en viktig forskningsfraga att inkludera
ruta 3 sidrskilt med avseende pa brukarsidan i en diskussion

om effektiviteten i byggprocessen.

I ruta 4 3dterfinns mdluppfyllelsen for hela systemet. Man
kommer hdr in pd relationen mellan legitimering och effekti-
vitet som diskuterades i avsnitt 3.3. En besvdrlig fragest&dll-
ning i detta sammanhang dr hur man skall kunna vdga samman

de olika intressenternas mal till ett gemensamt mal f8r sys-
temet som helhet. I den tidigare diskussionen ndmndes betraf-

fande malkriterier hos byggherrar att ett sdtt att hantera
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malkonflikter var att betrakta andras malsdttningar som rest-
riktioner. En typ av restriktioner som diskuterades var la-
gar och fdrordningar. En specifik form av lagar och forord-
ningar i byggprocessen &r normer och typgodkdnnanden. Om man
i stdllet for systemets md3luppfyllelse i ruta 4 sdtter sam-
hillets mdluppfyllelse kan man se normer och lagar som olika
medel att styra mot den Onskade malsdttningen. En viktig
forskningsfriga dr darfor att ndrmare utreda vilka egenskaper
dessa styrmedel har ndr det gédller att bidra till en fOr sam-

hdllet 6nskad mdluppfyllelse.

Av Gadde & Johansson (1980, sid 50) framgdr att typgodkdnnan-
de &r en viktig faktor vid lanseringen av nya produkter. Det
4r Aarfdér av betydelse att det administrativa férfarandet
inte dr alltfdr langdraget nir det gdller att f& produkter
typgodké&nda. Risken &r annars att nya produkter som skulle
kunna bidra till en okad effektivitet i processen i onddan

fordrdjs.

7.4 Effektivitetsdimensionen realiseringsgrad

Nir det gdller ruta 5 konstaterades i avsnitt 3 att fallet
med stor skillnad mellan verkligt utfall och potentiellt ut-
fall bdr kunna bortdefinieras som orsakat av alltfdr lagt
stdlld m&lsdttning. Daremot far denna effektivitetsdimension
mycket stor betydelse i ruta 6.

For systemet som helhet kan skillnaden mellan verklig och
potentiell effektivitet bli stor till £61jd av att en en-
skild agerande beter sig pa ett sadant sdtt att systemet

inte ndr upp till sin potentiella effektivitet. En orsak

till sddana oldgenheter kan vara bristande samordning.

Vi har tidigare konstaterat att styrning och samordning kan
ske efter olika principer ddr formaliseringsgraden varierar.
En sirskilt stark form av samordning k&nnetecknade Skelleftea-
fallet. Denna variént omdjliggjordes sedermera genom att spel-
reglerna &ndrades. Man ansdg att konkurrensen sattes ur spel.
Det dr givet att en konstruktion enligt Skelleftedmodellen

innebdr en betydande risk for en lasning av byggprocessen.
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Avsaknad av konkurrens kan medfdra att man i mindre utstrédck-
ning dr bendgen att anpassa sig till fordndringar. Detta
maste pa sikt vara negativt f6r effektiviteten. P& plussidan
finns naturligtvis m&jligheter till ©6kad samordning och
ddrmed m&jligheter till att hantera beroendet mellan olika
agerande i processen. En viktig fragestdllning att belysa &r
darfdr relationen mellan konkurrens, samordning och effekti-

vitet.

Konkurrensaspekten &r ocksa av betydelse i ruta 2. Konkurrens
mellan olika konsulter, olika materialtillverkare och olika
entreprendrer antas befrdmja effektiviteten. Ofta anses det
att konkurrensintensiteten beror av antalet fdretag. Byggma-
terialindustrin, dédr £6r mdnga produkter ologopolistiska k&n-
netecken foreligger, menar dock att detta dr ett diskutabelt
matt (Byggmaterialindustrin under 80-talet). Man hidvdar att
det relevanta i stdllet d&r en funktionsorienterad syn pa
marknaden och pekar pa att i materialledet &r substitutkon-
kurrensen den védsentligaste delen av konkurrensbilden. Om det
skulle finnas bara en tillverkare av aluminiumpldt i Sverige
sa behdver detta inte alls resultera i att konkurrensen blir
dalig, eftersom det ute pd marknaden f&r industritak finns

en betydande konkurrens med l&ttbetong, stdlpldt och betong.
P& samma sdtt kan man tala om en rollkonkurrens i byggproces-
sen. Olika foretag som traditionellt uppfyllt olika roller i
byggprocessen kommer att konkurrera med olika produkter och
produktutféranden for att uppfylla en viss funktion.

Forskningsfradgan med avseende pa effektivitetsdimensionen
realiseringsgrad tar alltsd fasta p& relationerna mellan kon-

kurrens, samordning och effektivitet.

Begreppet samordning &dr oprecist. En bdttre term &r integra-
tion. Sambandet mellan integration och effektivitet i ett

distributionssystem har studerats av Mattsson (1969). Denne
skiljer pa olika former av integration och analyserar dessas
konsekvenser for effektiviteten. Integrationen mellan olika
delar av ett system kan enligt Mattsson, fdrutom det renod-

lade &dgarfdrhdllandet, avse:
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- integration ifrdga om beslutsfattande
= integration ifraga om genomfdrandet av atgdrder

Dessa begrepp bor vara anvandbara i huvudstudien.

En figur om relationen integration och effektivitet kan t&n-

kas se ut pa féljande sédtt:

’P Realiseringsgrad

Integrationsgrad

=iy

Figur 13: Sambandet mellan integrationsgrad och systemets
realiseringsgrad

Hypotesen dr alltséa att effektiviteten till en bdrjan dkar
till £61jd av integration. Orsaken dr minskade beroendefdr-
hallanden m m. Ndr graden av samverkan blir hdgre kommer
risken att Oka for att systemet avskidrmas fra&n omvidrlden

och blir mindre bendget att anpassa sig till f&rdndringar.

Viktiga forskningsfrdgor blir att
- forsdka klarldgga sambandet mellan integration och
effektivitet

- klargdra hur man kan tillgodose konkurrensintensiteten
dven med en hdg grad av integration

En sammanfattning av de forskningsfragor som fdrstudien ut-

kristalliserat ser ut som fdljer:
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Effektivitets- Perspektiv

il fe Enskild intressent Systemet

Resursutnyttjande Inga direkta forsk- Sambandet mellan
ningsfragor gene- specialisering och|
rerade effektivitet. Be-

hovet av samord-
ning. De olika
styrinstrumenten

Maluppfyllelse Brukarens inflytande| Legitimering av
i byggprocessen mal. Analys av
samhédllets styr-
instrument

Realiseringsgrad Ej relevant i denna Sambandet mellan
studie konkurrens, effek-
tivitet och inter
gration

7S Metodmdssiga erfarenheter

Samordning och konflikter &r tva olika konsekvenser av arbets-
foérdelning. Fo6r att kunna studera dessa saker empiriskt krévs
det, att man ser pa hela processer. Det gdr saledes inte, att
t ex ta ut ett moment ur arbetsuppgifterna i byggprocessen,
for att studera detta mera ingdende, och sedan dra slutsatser
om hur samordning och konflikt h&nger samman sinsemellan,

och hur arbetsfdrdelning paverkar dessa. Skall man se pa
problem av den hdr arten blir det nddvédndigt att se pad hela
byggprojekt/processer.

Den hdr typen av problem hor intimt samman med hur de olika
aktdrerna uppfattar varandras handlingar, och hur deras res-
pektive rollfdrvédntningar pa sig sjdlva och p& andra i pro-
jektet, paverkar kvalitén pd samarbetet och pd konflikterna.
Det dr séledes fradga om ett socialt samspel mellan ett ofta
betydande antal kontrahenter. Vi tror t ex att man i fdretag
som ingar i byggprocesser har uppfattningar om vad som &r
tekniskt och ekonomiskt rationellt. Dessa uppfattningar menar
vi, har lite olika utseende beroende pa& vilken roll man spe-
lar i de byggprocesser som man pldgar delta i. Vi har tidiga-
re diskuterat frdgan om totaleffektivitet i byggandet, och
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det kan d& vara ldmpligt att man som forskare vdljer att be-
trakta de olika delperspektiven och deras effekter ur ett i
ndgon mening &vergripande perspektiv. Man skulle ocksd kunna
vdlja ett partsperspektiv. Det vore inte orimligt att se
byggprocessens effektivitet ur brukarens synvinkel. Argument,
f6r att ett saddant perspektiv dr bittre &n andra, torde ga

att formulera.

Samarbete och konflikt mellan féretag paverkas, som vi har
sett, av en rad situationsbetingade faktorer. Det dr darfor
lampligt att de studeras mot bakgrund av hela sin kontext.
Man maste didrfdr tdnka sig, att fallstudier &r det sdtt, som
en bredare upplagd undersdkning &n den hdr redovisade bdr ge-
nomfdras pd. Surveyundersdkningar och analyser av aggregeran-
de data kan i det hir sammanhanget endast tjdna till att be-
lysa resultat fr&n fallstudier, men bdr naturligtvis pa intet

sdtt uteslutas som kunskapsbildningsmetod.

De tva fall, som vi har studerat, har varit dels begrédnsade,
s& att endast en del av hela processerna har tdckts in, och
dels har de genomfdrts efter det att byggnaderna var fdrdig-
stdllda. Darfdr finns det en serie oklarheter och ofullkom-
ligheter i materialet. Om man skall eliminera dessa krdvs

det att fallstudier gdrs mera ingdende &n vad som nu har va-
rit fallet. Det krdvs ocksad att de genomfdrs samtidigt som
byggprocessen pagar. Det skulle féljaktligen krdvas att fors-
karen deltar som observatdr i ndgon eller nagra byggprocesser.
Ett s8dant forfaringssdtt skulle emellertid stdlla ratt stora
krav p& resurser, eftersom det kan bli frdga om ré&tt léang
tid, och hdg intensitet (heltid).

Resultatet av en studie av ovan skissat slag kan dels bli en
mera uttdmmande vdrdering av brister och fortjdnster med
olika arbets- och organisationsformer. Det kan dels ocksa
bli f&rslag till hur man framledes skulle kunna utveckla

nya organisationsformer.
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BILAGA 1 93

INDUSTRIBYGGET

Inledning

Det aktuella bygget dr en - anses det = inte alltfdr kompli-
cerad industribyggnad, huvudsakligen avsedd for rationell
lagerhantering av mycket tungt gods.

Investeringens storlek ror sig om ca 18 milj kronor.

Som byggherre star inte foretaget/brukaren, utan man har
istdllet trdffat ett avtal med en kommun, om att man skall
hyra fastigheten av kommunen, som stdr som dgare och be-
stdllare.

Bygget dr genomfdrt under s k totalentreprenadansvar for
byggnadsentreprendren.

Nar ifragavarande byggprocess har sin bdrjan, kan vara svart
att ge ett definitivt svar pa, vilket kommer att framgd av
den foljande framstdllningen, men byggstarten dgde rum i
bérjan av oktober 1979 och anldggningen var inflyttnings-
klar till semestern 1980.

I figur 14 ges en tidsskala med de olika h&ndelserna inlagda.

1 Logistikkonsultens rapport

2 Kontakter med Brukarkonsulten

3 Programhandlingar klara - anbudsinbjudan om lokal
4 Avtal mellan Brukaren och byggherren

5 Inbjudan till anbud pa totalentreprenad

6 Anbud klara

7 Anbud accepteras

8 Byggstart

9 Byggnadslov

10 Golvkrisen
11 Projekteringen avslutad
12 Inflyttning

10 3 Ll A

—
N
w

]
-
o
F~J
-0
Bl

1979 1980

Figur 14 Industribyggets tidsmdssiga utstrdckning



Fré&n behov till initiering

Det aktuella foretaget, som dels har grossistverksamhet, och
dels har haft en viss tillverkning, har ca 120 anstdllda.

De lokaler man hade tidigare, var delvis av mycket gammalt
datum. Diskussioner om lokalbehovet har férts internt i £6-
retaget under madnga &r. Man var redan 1974 pa vdg att skaffa
nya lokaler, men planerna fick da skrinldggas beroende Pé,
att verksamhetens ldnsamhet forsdmrades mycket drastiskt un-
der 1975.

Problemet med otidsenliga lokaler var naturligtvis kvar.
Under senare delen av 70-talet forskjdts foretagets inrikt-
ning fran tillverkning mot grossistverksamhet.

Svadrigheterna med att arbeta i de gamla lokalerna blev allt-
mer akuta, mdjligen till en del beroende pé& den nya inrikt-
ningen som torde ha inneburit allt tyngre laster. Detta i
férening med ddliga grundférhéllanden ledde bl a till satt-

ningar.

"Ja det var mycket dramatiskt. Man fick fylla golven
varje a4r med nytt golvmaterial, och stdllningarna
lutade alltmera. Mot slutet var vi oroliga, att en
elkabel skulle g& av. Den bdrjade bli alltmer strackt."

Tj-man hos Brukarfdretaget

Huvudproblemet, och det vdgande skdlet till att man initiera-
de en nybyggnation, torde dock ha varit svarigheterna att i
de gamla lokalerna f& till stadnd en modern och rationell la-
gerhantering.

I det liget tog man n&gon gang under vintern 1978/79 kontakt
med en konsult, som var specialist pd& lagerhantering och ut-
formning av logistiska system. Denna konsult fick i uppdrag
att utreda behov av lageryta, takhdjd, personalbehov etc.
Man fick kort sagt i uppdrag, att ta fram en kravspecifika-
tion pad en lokal avsedd fdr den rationella lagerhantering,
som man efterlyste.

I det hir skedet var man inom fdretaget - som i fortsdttning-
en kommer att kallas Brukaren - klar dver, att man inte hade
s&dan finansiell situation, att man kunde klara att sjdlv

investera i en byggnad. Man var ocksa klar o6ver, att man
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maste flytta fradn den tomt d&dr den gamla fastigheten var be-
ldgen. Detta var beroende av dels markfdrhdllandena och dels
utrymmesbrist pa tomten. Vad man ddremot tdnkte sig att in-
vestera i, var den utrustning som skulle krdvas i en ny lo-
kal.

Dessutom gjorde man den beddSmningen, att verksamheten skulle
kunna bdra en hyreskostnad.

Ndr logistikkonsulterna var klara med forutsdttningarna for
hur en lokal skulle kunna dimensioneras, gick Brukaren till
en byggnadskonsult. Byggnadskonsulten kom f&rmodligen att
vdljas p g a rekommendationer fran logistikkonsulten, som
frén och med detta skede inte lingre var inkopplad i proces-
sen. Den aktuella byggnadskonsulten kommer i den fortsatta
framstdllningen, att kallas Brukarkonsulten.

Utformning och projektering i etapper

Brukarkonsulten &r ett relativt stort fdretag i sin bransch.
Verksamheten &r inriktad p& byggnadskonstruktion och i viss
man pa byggledning och kontroll.

Uppdraget fran Brukaren till Brukarkonsulten var att ta fram
en byggnad som motsvarade de behov man hade. Avsikten var da
inte att det skulle vara ett fdrdigt projekt utan uppdraget
bestod mera i att i den forsta "rundan" ta fram foérslag.
Eftersom Brukarkonsulten inte har ndgon egen arkitektverksam-
het och inte heller har egen kompetens p& installationssidan,
s& anlitade Brukarkonsulten en arkitektfirma, en el-konsult
och en VVS-konsult.

Brukarkonsulten kom sdledes att fungera som s& kallad general-
konsult i det h&dr skedet, eftersom det var Brukarkonsulten,
som ensam hade avtal med Brukaren och ensam gentemot Brukaren

svarade for uppdragets utformning och kvalitet.

Denna konsultgrupp utarbetade Oversiktliga planskisser
over en byggnad. Det var dels en skiss &ver lagrets disposi-
tion och &ver kontorsdelen och dels skisser dver byggnadens
fasader. Skisserna var i det hir skedet anpassade till en
fiktiv tomt. Man tog dessutom fram en rambeskrivning &Sver



anldggningen, vilka beskrev och preciserade de tekniska krav
man hade. P& samma sdtt tog man fram rambeskrivningar over

el-och vvsS-funktionerna.

De handlingar som p& detta sdtt tagits fram av konsultgruppen
kom att utgdra upphandlingsunderlag for Brukaren. Handling-
arna utgdr som tidigare antytts inte nagon fadrdigprojektering,
men anses av flera av intervjupersonerna vara ett relativt
ambiti®st och vildefinierat program f£6r upphandling av total-
entreprenader, vilket det senare skulle visa sig bli fraga
om. Arbetet med dessa handlingar skedde "ndgon gé&ng pa var-

kanten" 1979 under en dryg manads tid.

Under tiden var man fran Brukarens sida verksam med att sdka
tomter och hade f&rmodligen redan d& en del kontakter med
kommuner och byggnadsforetag.

Det har under studiens gang varit svart att foérmd inblandade
parter att lidmna ut uppgifter om belopp och siffror, men i
det hiar fallet kan vi &ndd konstatera att den programmering
som konsultgruppen genomfdrde bel&per sig till mindre &n en

halv procent av byggets totalkostnad.

Projektets fortsatta utformning och projektering kan sdgas

ha skett i etapper. Vissa tilldgg och modifieringar skedde
ndr en kommun hade férbundit sig att std som byggherre/be-
stillare, men dessa anses nidr det gdller sjdlva byggnadens
utformning vara marginella. Man hade fran kommunens sida in-
tresse av att byggnaden skulle ha ett visst matt av flexibi-
litet, medan Brukaren Atminstone i teorin hade ett intresse
av att f& anldggningen s& skridddarsydd som mojligt. I prak-
tiken visade det sig vara ldtt att komma Overens pa den punk-
ten, och de modifieringar som gjordes var mera sddana anpass-
ningar som behdvdes f&r den tomt som hade utsetts. Efter
dessa justeringar gick man fran kommunens sida ut med pro-

gramhandlingarna och handlade upp en totalentreprenad.

Detaljprojekteringen kom didrefter att handhas av byggnads-—
entreprendren och hans underentreprendrer och konsulter.
Detta skedde i stor utstridckning parallellt med det fysiska
byggandet.
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Redan entreprendrens anbud inneh8ll principférslag, p& hur
olika tekniska fragor skulle l1l&sas och vad som skulle inga

i leveransen, ndr det gédller materialink®p etc. Dessa f&r-
slag hade tagits fram av entreprendren i samrid med deras
byggnadskonsult, och delvis ocks& i samr&d med entreprend-
rens tilltdnkta underentreprendrer, som gentemot byggnads-
entreprendren hade totalentreprenadansvar i de fall dir sa-
dant var tilldmpligt d v s ndr det var frdga om installa-
tioner av el och VVS. Projektets detaljutformning blev, ndr
entreprendren var utsedd,mycket en friga om férhandlingar.
Entreprendren lade fram forslag pd projekterings- och senare
byggm&ten. Dessa foérslag granskades d& av Brukaren liksom av
kommunen. Brukaren hade dessutom hela tiden med Brukarkonsul-

ten som sakkunnig.

Projektet har genomférts under stor tidspress, och det har
paverkat utformningen och valet av tekniska lésningar i hdg
grad. Man hade t ex besvir med leveranstider, nir man skulle
avgdra vilken typ av stomme som skulle anvidndas, vilket fick
till £&1jd att man mer eller mindre tvingades att vdlja stal-
stomme.

Enligt ett par av intervjupersonerna kan projekteringen anses
ha varit avslutad ndgon ging i mars 1980, vilket kan ses mot
bakgrund av att byggstarten dgde rum 8 okt 1979, och inflytt-
ning skedde i juli 1980.

Upphandling och relationsutformning - som en kinesisk ask

Projektets upphandling har skett i flera steg, ddr resultatet
av en upphandling ofta har varit en ny upphandling.

I bdrjan av processen togs det kontakter fr&n Brukaren med
Brukarkonsulten. Detta skedde i mars 1979. Brukarkonsulten
bildade d& tillsammans med en arkitektfirma, en el-konsult
och en vvs-konsult en konsultgrupp didr Brukarkonsulten var
ansvarig gentemot Brukaren.

Ersédttning skedde i form av s k 18pande rdkning, men Bruka-
ren och konsultgruppen kom &verens om en budget eller kost-
nadsram inom vilken uppdragets omfattning skulle hillas.
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Samtidigt som konsultgruppen arbetade p& sitt uppdrag var
Brukaren ute och understkte mdjliga lokaliseringar av anldgg-
ningen. Det &r inte om&jligt att det redan i det skedet togs
vissa kontakter med den kommun som sedan blev byggherre.
Ingen har velat sdga rent ut att det var s& men dels finns
uppgifter fran Brukarkonsulten, om att sddana sonderingar tro-
ligen gjordes, och dels har den kommunrepresentant som vi har
talat med uppgett att man frén kommunens sida har tittat pa
Brukarens programhandlingar i april. Om man jamfér detta med
uppgiften fran Brukarkonsulten om att programhandlingarna var
klara mot slutet av maj, verkar det rimligt, att anta att

Brukaren redan d& hade tagit en del informella kontakter.

Nir programhandlingarna var klara gick man ut till kommuner
och till n&gra byggnadsentreprendrer. Brukarens avsikt var
att £& ndgon att bygga en lokal, som Brukaren sedan skulle

hyra.

"Brukarens idé var fran bdrjan att i princip ga ut och
sdlja sysselsdttning i kommunerna, och att kommunerna
skulle komma in med anbud.

Och med anbud menar jag d& inte bara att det skulle
vara en summa pengar utan anbudet skulle bestad i:
vad &r kommunen beredd att gdra fbr att vi skall
etablera oss i kommunen.

Milt sagt s& var de vdl lite orutinerade pa sadant
hir... de var liksom ute och trasslade lite. "

Kommunrepresentant

I sin férfragan angav Brukaren ockséd att inflyttning maste
ske under sommaren 1980. Motiveringen var att sdsongskidl
gjorde att inflyttning maste &ga rum under sommaren, och

att det var otinkbart med ett &r extra i de gamla lokalerna.

Svaren man fick in var av ganska skiftande karaktdr; négra
byggnadsentreprendrer avgav ett svar i form av en byggkost-
nad, utan att 6ver huvud taget berdra projektets finansie-
ring. Brukarkonsulten menar att detta snarare beror pa att
fdrfridgan var avsiktligt luddigt formulerad for att ingen
skulle bli avskrdckt, &n pad ndgra egentliga missforstdand.

Fran kommunen, som sedan blev byggherre, kom det inget egent-
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ligt anbud, utan mera ett forslag om ett samarbetsavtal mel-
lan Brukaren och ett kommundgt fastighetsfdrvaltande bolag.
Samarbetsavtalet skulle reglera formerna for ett genomfdran-
de av det aktuella bygget, organisationsform, beslutsordning,
regler f6r hur kostnader skall fordelas och beslutas etc.

I forslaget ingick ocksa ett forslag om ett framtida hyres-
avtal, som skulle trdda i det forsta avtalets stdlle sa fort
byggnaden var fdrdig. I detta fbrslag fanns de flesta vill-
koren redan formulerade, men ndr det gdllde hyran, sa& t&nk-
tes den bli direkt beroende av den byggkostnad, som skulle

komma att visa sig.

Fran ett par andra kommuner kom det in f&rslag pad liknande

eller nagot annorlunda l&sningar.

Beddmningen av de inkomna anbuden och fdrslagen sk&éttes helt
av Brukaren, eftersom Brukarkonsulten inte ansdg att det fanns
nagon anledning att i det l&dget gdra ndgon beddémning av anbu-

dens och fdrslagens tekniska delar.

I utvdrderingen av de inkomna forslagen ingick ockséd, att led-
ningen f6r Brukaren f&rde en del forhandlingar med de intres-
santare forslagsstdllarna. Efterhand utkristalliserades tvéa
f6r Brukaren intressanta alternativ. Det var tvad kommuner som
hade foreslagit liknande l6sningar. Att valet till sist foll
pé den kommun som det gjorde, berodde f&rmodligen inte p& att
foérslaget innebar fler fordelar for Brukaren i ekonomiskt
hé@nseende, utan snarare pa att man hos Brukaren betraktade

det valda alternativet som b&dttre ur lokaliseringshdnseende.

Vid intervju med Brukarrepresentanten betonas det, att den
tidspress som hade st&dllts upp, kom att betyda att manga for-
slagsstdllare gallrades ut, for att de inte kunde lova att

tidsramen skulle kunna hallas.

"Aven i komunnen ruskade man p&d huvudet och sa att det
dr om&jligt att bygga en sd pass stor industrilokal
pa runt ett Ar. Framfdr allt att f& fram alla till-
stadnd som behdvs fdre igdngs&dttning.

Det var vdl ett par starka mdn som gjorde det till
en personlig grej att klara det hdr bygget."

Brukaren
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Man kom ®verens om huvudlinjerna i avtalet som reglerade sam-
arbetet mellan kommunen och Brukaren strax fdre semestern
1979. Darefter gick man in och gjorde en del modifieringar

av det program som Brukaren hade.

"Ndr vi tittade p& den sd sa vi s& hdr, att hdar finns
det tva& intressen. Dels ett som ni som nyttjare av
den har. Enbart ni som nyttjare har ett intresse av
att f& den skrdddarsydd. A andra sidan har vi ett
intresse av att f& den flexibel om ni skulle g& péa
6ronen eller p& ndgot annat s&dtt sa vill vi vdrna
om att vi inte skall bygga in sadana grejer hdr som
inte kan rubriceras som allmdngiltiga i ett industri-
hotell."

Kommunrepresentant

Hos Brukaren menar man att de f&r&dndringar, som gjordes av
utformningen av lokalerna i det hdr skedet i stort sett in-
skridnkte sig, till att g&lla anpassningar till den tilltédnkta
tomten. Det var t ex frdga om en spegelvdndning av kontors-
delen f&r att passa pafarten.

Dessutom rédttades programmet upp entreprenadjuridiskt, efter-
som man p& kommunen ans&g att det var "lite naivt" pa en del
punkter. Man bestimde sig ocksd fdr att det mdste bli fraga
om en s k totalentreprenad, eftersom det inte fanns tid till
ndgot annat. Om man skulle ha tagit fram kompletta handling-
ar, innan man handlade upp entreprendrer, sa skulle bygget

ha fdrdrdjts ndgra manader.

Som det nu var s& inbj6d man atta stycken entreprendrer till
anbudsrikning i mitten av augusti 1979. Svaren skulle vara
inne en dryg mdnad senare. Uppgifterna védxlar mellan 17 sept
och 20 sept.

De inbjudna entreprenadfdretagen var dels de, som hade varit
med och ridknat pd Brukarens inbjudan under véren, och dels
ett par fdretag som kommunen hade goda erfarenheter av sedan
tidigare. Dessa senare visade dock ett ganska ljumt intresse,
och ldmnade anbud som beddmdes som klart mindre fordelaktiga
dn de O6vriga. Orsaken anges dels vara, att de inte &r inrik-
tade p& den typen av byggnation som det hdr var frdaga om,

och dels att de 6vriga hade ett fdrsprang i att de hade va-

rit med i en tidigare omgang.
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For att kunna ldmna ett anbud, tog byggnadsentreprendren in
en del anbud fran tilltdnkta underentreprendrer. Denna anbuds-
inbjudan till underentreprendrer var inte fullstdndig, utan
det som ldmnades ut f6r definitiv anbudsrdkning i detta skede
var endast sadant ddr bestdllarens rambeskrivning gav ett
tillréackligt underlag. Det var fdljaktligen bara fraga om

ett eller ett par installationsforetag. Ndr det gdller el

dr det klarlagt att det kom in definitiva anbud redan hir,
men ndr det gdller VVS dr det mera osdkert, eftersom kommu-
nen i det hdr skedet h6ll pa att fundera p&, om man skulle
satsa pa uppvdrmning med vdrmepumpar. Installatdren av dessa
vdarmepumpar och ventilationsanldggningen fick gdra en grov
férhandsberdkning av kostnaden for den entreprenaden, och
sedan fick alltsa byggnadsentreprendren i sitt anbud std for
en viss risk. Det definitiva anbudsunderlaget kom inte Vent-

entreprentren tillhanda forrdn 1 okt 1979.

Ndr det gdller underentreprenader, som inte har inneburit na-
got konstruktionsarbete, har de definitiva priserna oftast
tagits in efter det att byggnadsentreprendren blivit antagen.
Detta har sina naturliga sk&dl, eftersom en hel del av detalj-
projekteringen &aterstod att gdra, s& kunde man inte till en
anbudsgivare ange négra definitiva kvantiteter. Ddremot tog
man fran byggnadsentreprendren in prelimindra uppgifter i

form av a-priser o dyl, men detta skedde mera informellt i
de kontinuerliga kontakter man har med olika foretagq.

Ndr anbuden p& totalentreprenaden hade kommit in, s& drdjde
det inte mer &n en dryg vecka innan Brukaren och kommunen
hade beslutat sig for byggnadsentreprendr - detta betecknas

som extremt snabbt av samtliga parter.

Upphandlingsfasen fortsatte i stort sett genom hela byggpro-
cessen, dels sa att byggnadsentreprendren efterhand som det
blev aktuellt handlade upp underentreprendrer av olika slag,
men ocksd s& att de olika underentreprendrerna i sin tur

handlade upp underentreprendrer.

De tva underentreprendrer som vi har studerat nirmare - el
och vent - har bada anlitat underentreprendrer. I ventila-
tionsfallet var det frdga om en ganska stor underentreprenad;
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ca 25 % av entreprenadsumman. Anledningen var att det foretag
som hade entreprenaden pa ventilation och vidrmepump dels &r
mycket litet, och dels &r ett foretag som egentligen levere-
rar och i ndgon mé&n installerar vdrmepumpar - ddremot har man
ingen kompetens ndr det gdller egentlig ventilation. Anbud pa
denna underentreprenad togs in innan man limnade anbud pa
hela installationen till byggnadsentreprendren, och det g&ll-

de i princip installation av ventilation.

F&r elfirmans del rdrde det sig & andra sidan om en mycket
begrinsad underentreprenad. Den gdllde brandlarmsanldggning-
en, som elfirman inte har kompetens eller auktorisation att
installera. Dessutom k&pte elfirman fdrdiga elskap i stdllet
£6r att tillverka dem sj&dlva, vilket man brukar. Denna sena-
re underentreprenad skedde f&r att man kom i tidsnéd p g a
arbetsmarknadskonflikten i maj 1980. Emellertid sdger man

p& elfirman att det &r ganska tveksamt om detta kan betrak-
tas som en underentreprenad emedan den inte innebar att nagot
arbete p& byggarbetsplatsen lades ut. Det kan lika v&dl rubri-

ceras som upphandling av material.

Byggnadsentreprendren handlade dessutom upp konsulter.

F6r byggnadsentreprendrens del anlitade man en liten bygg-
nadskonstruktionsfirma som man har en ganska kontinuerlig
kontakt med. Konsultens uppgift var att ta fram konstruk-
tionsldsningar och att fdrse byggnadsentreprendren med hand-
lingar f6r byggandet och for byggnadslovsansdkan.
Byggnadsentreprendren anser att detta konsultuppdrag har va-

rit mycket begrdnsat jadmfdrelsevis.

Elfirman har utfdért sjdlva konstruktionsarbetet pd egen hand,
men limnat bort framstidllningen av arbetsritningar till en
konsult. Detta uppdrag beskrivs som "litet" av elfirman.
Ventilationsentreprendren anlitade samma VVS-konsult som
rérinstallatdren. Eftersom Ventilationsinstallatdren saknar
kompetens p& ventilation i egentlig mening sa& blev det denna
konsult som stod fdr hela konstruktionsarbetet. Annars beteck-
nas det som vanligare att ventilationsinstallatdrer stidr for

merparten av konstruktionsarbetet sjdlva.



Fysisk produktion med rullande planering

Byggstarten skedde 8 okt 1979. I det skedet hade man inte
f&tt byggnadslov f6r anldggningen.

"Ja men vi startade pa& ett schaktningslov, och det
kdérde vi vdl p& i tvd ménader, och det schaktnings-
lovet omfattade d& palningsarbeten och plattan.

Den grejen klarade de; de hade fina geotekniska
berdkningar sd i sjdlva anbudet hade de gatt ratt
18ngt ddr, sa det var i princip bara att rita upp
det. Sen satt de d& ett par ménader och ritade

med andan i halsen och kom d& med de dar byggnads-
nidmndsritningarna."

Kommunen

Vad som &r att hidnféra till problemldsning i samband med
byggproduktionen, och till utformning och projektering &r
inte sjdlvklart, eftersom byggnaden till sina detaljer ut-
formades under tiden som den producerades. Klart dr emeller-
tid att det under hela byggtiden (ndstan) forsiggick diskus-
sioner om detaljldsningar, modifieringar eller fordndringar.
Inte sdllan rorde diskussionen frdgan om vad som skulle inga
i totalentreprenaden och vad som var nya tnskemal. Detta
skedde dels i informella trédffar mellan t ex byggnadsentre-
prendren och ndgon underentreprendr, och dels p& projekte-
rings- och byggmdten, som har &gt rum varje vecka under hela

byggtiden.

P& samordningsmdten mellan entreprendrerna har man ocksad ge-
mensamt gjort upp produktionsplaner etappvis. Ofta har det da
varit frdga om, att en producent ldgger upp sitt arbete sa,
att inte en annan hindras och sa, att firmor som kommer ef-
terdt i produktionen far l&tt att arbeta. Ett exempel, som
elinstallatdren ndmner, dr att vid gjutningen av golvet vil-
le elfirman ha gjutarna till att gd i byggnadens ladngsrikt-
ning, f£&r att kunna ga& in med installationer sa snabbt som
mdjligt, och dd blev gjutningen ocksa gjord i l&ngsriktning-
en, Alla inblandade verkar Overens om att produktionen har
skett vdldigt gnisselfritt; ord som "positiv anda" o dyl &r
stdndigt &terkommande. Detta kan till stor del ha sin grund
i hur relationerna mellan fdretagen sdg ut, ndgot som det

blir anledning att aterkomma till i ett senare avsnitt.
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P& en punkt har dock produktionen stdrts ganska allvarligt,
och det har sitt ursprung i arbetsmarknadskonflikten. Mate-
rialleveranserna forsenades avsevdrt efter konflikten - kan-
ske mer &n som var motiverat menar vissa. Detta har lett
till att man fick omdisponera arbetet i viss man, och att

man i ndgra fall sdg sig tvingad att byta leverantdrer.

Agerande

I den aktuella byggprocessen har ett stort antal fdretag va-
rit inblandade. Om vi bortser fr&n materialleverantdrer sa
skulle man kunna géra en skiss Over hur foretagen &r koppla-

de till varandra genom avtal, figur 15.

[Arkitekt |
Brukar-

BrUkaren fo—i——nt Yongulien [ [ Fi-konsult
VVS-konsult

Kommunalt Byggledning
Bolag :

l Totalentreprendr L____"4 Byggkonsult

i
Konsult] | Elinstal- Vent] Konsult Rorins Platentrpr Maleri
e lator
i T
i |
|

1
Under- || Under-
entreprendr entreprendr

Figur 15 Industribyggets avtals- och kontraktsrelationer
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Brukaren har i den aktuella processen fungerat som initiativ-
tagare till en byggnation. Till sig har Brukaren knutit bygg-
sakkunskap i form av Brukarkonsulten med underkonsulter. Att
de senare kom att samarbeta dr inte ndgon slump. Denna grupp
av konsulter har ofta samarbetat pa det hdr s&dttet. Det van-
ligaste &r d& att arkitekten &r generalkonsult, eller att
man bildar en konsultgrupp utan nagon speciell "ledare".

Det avtal som Brukarkonsulten och Brukaren hade, om att ta
fram programhandlingar, forldngdes ndr kommunen kom in i bil-
den, s& att Brukarkonsulten kom att fungera som Brukarens sak-
kunnige rédgivare genom hela byggprocessen. Fr&n kommunens
sida uttrycker man sin tillfredsstdllelse, Over att Brukaren

s a s kom i nivd med kommunen och entreprendrerna kompetens-

mdssigt.

Om man ser pa figurens andra &nda, s& upptrdder samma fértro-
genhet med samarbetsparterna hdr som f6r Brukarkonsulten.

De foretag som dr samlade under totalentreprendrens ansvars-
omrade &dr visserligen langt fler, men det &r p&fallande hur

manga av de inblandade det &r som kidnner varandra v&l.

Totalentreprendrens byggkonsult &r den "som vi brukar anlita

vid sadana hidr fall".

El-installat&ren har totalentreprendren som fast kund, och
den konsult man anlitade &r vdlbekant f&r el-firman. Venti-
lations- och vdrmeinstallatdren kom in som entreprendr pg a
att kommunen ville ha uppvdrmning med vdrmepumpar. De hade
tidigare inte haft ndgot samrdre med totalentreprendren, av
den enkla anledningen att fdretaget, som &r synnerligen litet,
inte dr inriktat p& entreprenader. Den egentliga verksamheten
bestadr i att importera och i viss mdn modifiera pumpar. De
entreprenader man vanligen Atar sig bestdr i att installera
dessa pumpar, Att man i det hdr fallet l&mnade anbud p& he-
la ventilationsanldggningen dessutom, tycks bero p& att kom-
munen har insisterat pad en sadan 18sning. Kostnaderna f&r
pumparna stdr ju ocksa i det hdr fallet for merparten av
entreprenaden, Den underentreprendr som anlitades &r ett

rent ventilationsfdretag, och har vid ett par tidigare till-
fdllen anlitat vdrmepumpsfdretaget som underentreprendr.



Férhandlingar - tvd lag och en domare

Om man s& vill kan man se det som att det har varit tva grup-
per av professionella som har varit med och paverkat byggna-
dens utformning. A ena sidan har vi brukarens konsulter under
ledning av Brukarkonsulten, och & andra sidan har vi entre-

prendrssidan.

Under hela byggprocessen har det forts ingdende sakdiskussio-
ner om vad som &r limpligt och brukligt att géra. I dessa
diskussioner har kommunen - tycks det - inte varit aktiv,
utan si att sdga kommit in med synpunkter ndr det har blivit
tal om kostnader £6r &ndringar o dyl. Kommunen har ocksd an-
litat en konsult som byggledare. Dennes uppgift har mest va-
rit att sammankalla de inblandade parterna till byggmdten
och att fdora beslutsprotokoll.

P2 dessa mdten har alltsd funnits representanter frén Bruka-
ren och fran Brukarkonsulten. Eventuellt forstdrktes brukar-
sidan med n&gon ytterligare fréan konsultgruppen om fragorna
som skulle upp krédvde det. Fradn kommunen fanns det dels VD
£5r det kommunala fastighetsbolaget, och dels kommunens bygg-
kontrollant. Som kommunrepresentant mdste man ockséd rdkna
byggledaren. Dessutom tillkom ibland kommunens fastighets-
chef. Fran Entreprendrssidan fanns alltid totalentreprendrens
platschef och arbetschef. Dessutom hade man ibland med sin
konsult.

De olika underentreprendrerna var med, om dagordningen inne-
héll kritiska punkter fo6r deras del, oftast var n&dgon under-
entreprendr med.

De inblandade betecknar det som td&mligen ovanligt att sa
manga olika parter &r inblandade i den operativa styrningen

av en byggprocess.

Trots att s& manga parter varit inblandade s& har det hela
kunnat sk&tas smidigt och ganska informellt, flera av par-
terna tillskriver en stor del av fortjdnsten for detta till
den person, som har varit ansvarig fradn Brukarkonsultens si-
da.



T.s:15

"Han har haft den tyngden att han har fatt total-
entreprendren att lyssna och f&lja hans sdtt att
se p& det. Det har nog hjdlpt oss att fa mindre
konflikter &n vad vi kanske skulle ha haft annars."

Brukaren

Emellertid har det vid ndgra tillfdllen "hettat till" i dis-
kussionerna mellan parterna.

Byggnadens exteridr var ett sédant fall. Arkitektens forslag
till exteridr stdmde tydligen inte riktigt, med vad total-
entreprendren betraktade som produktionstekniskt fdrdelaktigt.
Arkitekten fick i det hdr fallet stdd fran Brukarens VD, som

har ett personligt intresse for "fdrg och form".

"Vi hade en hel del &ndringsfdrslag beroende pd att
Brukaren hade anlitat en arkitekt som hade gjort
vissa fdrgsdttningsfdrslag och hade vissa idéer
om taklutningar och liknande.

Det har varit ett allmdnt tyckande om féarger..."

Totalentreprendren

Totalentreprendren fick i det hdr fallet extra ersdttning
£f6r att man bl a inte kunde anvdnda standardfédrger.

En annan och férmodligen svarare konflikt gdllde ventila-
tionstrummornas isolering. Redan vid anbudsgivningen st&dll-
de ventilationsinstallatdren tillsammans med rorinstallato-
ren krav p& att brukarens VVS-konsult skulle kopplas ifran
bygget. Eftersom man inte kunde peka pa nagon konkret punkt
sd fick man inget gehdr for sitt krav. Det enda man hade att
sdga mot konsulten var, att han hade visat sig besvdrlig vid
tidigare tillfdllen. Diskussionerna mellan dessa parter har
varit genomgdende "griniga". Nd&r s& frégan om isolering av
ventilationstrummor kom upp, sa hdvdade Brukarens VVS-kon-
sult att det ingick i totalentreprenaden. Installatdren a

sin sida, menade att rambeskrivningens krav uppfylldes utan
den typ av isolering, som det var fraga om. Dessa diskussio-
ner pagick pa byggmétena under flera veckor. Man kom till
slut fram till att den rimligaste tolkningen av rambeskriv-
ningen var, att isoleringen ingick i atagandet. Ventilations-
entreprendren uttrycker det som att Brukarens VVS-konsult

har utnyttjat rambeskrivningen "stenhdrt".



En problemldsning - Vilket héller; golvet eller kalkylen?

I ett fall har det uppstatt ett sddant problem som dr av den
storleksordningen att de flesta av de inblandade parterna
varit berdrda av det, och det kan kanske fungera som en

illustration av hur den hir byggorganisationen har fungerat.

De logistikkonsulter, som Brukaren hade inne, for att berak-
na behov o dyl hade ocksd tagit fram vdrden pa, hur stora
laster det skulle bli fr&ga om. Dessa vdrden hade sedan ta-
gits f&r givna av Brukarkonsulten, och senare &dven av total-
entreprendren. Eftersom de laster som angivits var mycket
héga, var det ingen som kdnde nagot behov av att ifragasdtta
dem. Nir bygget redan var igdng, kom Brukarens nyanstdllde
lagerchef att titta ndrmare p& placeringen av ventilations-
trummor. Han reagerade d& mot att de hédngde sa& lagt att det
inte skulle g& att stapla s& hdgt som en rationell hantering
krdvde. Totalentreprendren (férmodligen) gav d& motiveringen
att den golvstyrka som var projekterad ju inte till&dt hoégre

stapling &n vad ventilationstrummorna tilldt.

Lagerchefen gjorde d& en kontrollberdkning och kom fram till
det resultatet, att golvet inte skulle tala tillndrmelsevis
den belastning, som skulle krdvas om man skulle ha en ratio-
nell lagerhantering. Lagerchefen var i det hdr ldget ocksa
inne som ansvarig fr&n brukarens sida pa byggmdtena. N&r
detta togs upp p& byggméte, s& ville totalentreprendren foérst
hivda att det redan var for sent att gdra nagot at saken.
Golvet var visserligen inte lagt men palningen var klar etc.
Emellertid kom man fram till att det fortfarande gick att
&tgidrda, men att beslut i s& fall maste fram mycket snabbt
om tidsramen skulle kunna hallas.

Ett problem i sammanhanget var att palarna skulle utsdttas
f8r en hardare belastning. Berdkningar visade att de kom att
utnyttjas maximalt med de nya lasterna. Arendet méste ocksa

till byggnadsndmnden.

Kostnaderna for denna fordndring beldpte sig till ca 600 kkr,

och en fraga var vem som skulle betala.



"Det var en san fraga som kanske tangerade...
Jag fick fragan fradn mina styrelseledamdter:
Hur kan du motivera att det hdr &r en generell
fordel fo6r oss som har ett industrihotell? Det
hdr dr v&dl nagot de borde finansiera sjidlva.
Jag kunde vdnda pa steken och sdga det att
det &r inte det att vi gbr misstag nu utan
misstaget har begatts tidigare, att inte di-
mensionera upp bottenplattan sa att den har
den hdr flexibiliteten. Det hdr &r bara en
vdrdehéjande faktor."

Kommunen

Vi har fatt antydningar om, att den snabba behandling som
drendet fick bade i kommunen och i de inblandade fdretagen
var, att man mer eller mindre var genererade 6ver att ha
gjort en miss av den hdr omfattningen. Bade Brukarkonsulten
och totalentreprendren borde ha kontrollerat dessa siffror
innan man kom s& hdr langt.

Detsamma gdller dven kommunen, som ju hade egna byggsakkun-
niga som granskade projektet under varen och som sedan grans-

kade igen vid upphandlingen av entreprenaden.

Konsekvenserna av denna &ndring grep sedan omkring sig s&
att t ex elinstallatdren fick kasta alla de ritningar som
de hade tagit fram.

Ersédttningsfrédgorna f6r den hdr fdrstdrkningen av golvet blev
sedan foremdl fo6r forhandlingar. Uppgifterna &r lite motstri-
diga i frdgan om hur de fdrdes och i vilken m&n de olika
parterna kunde hdvda sina intressen, men kommunrepresentan-
ten har fdrmodligen rdtt ndr han menar att det f&éreldg en
balans ndr det gdller sakkunskap och kompetens mellan de
olika parterna, och att det ddrfdr blev en ganska rimlig
uppgbrelse. P& elfirman menar man att det &r svart att fa&

ut hela den kostnadsfdrdyring som en sddan hdr fordndring
medfdr. De kostnader, som uppstdr p g a att man mdste om-
disponera sin arbetskraft och did ta arbetsuppgifterna i en
underoptimal sekvens, &r svara att pdvisa i siffror, och dir-
med svara att f& ersdttning f6r. A andra sidan hivdar kommu-
nen att med en mindre erfaren byggherre, s& hade ersittningen

i en forhandling kommit att s&dttas omotiverat hégt.
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En annan sak &r, att om inte en enskild person frén Brukaren
med kraft insisterat p& att f& en s&dan &ndring till stéand,
s& hade brukaren och kommunen sttt i slutdndan med en tdam-

ligen oanvédndbar lokal.

Slutord

Det industribygge som har studerats har inte varit vare sig
sirdeles stort eller komplicerat, men det uppvisar &nda ett
vdldigt spel av relationer mellan ett stort antal inblandade
parter. Resultatet av processen blev att byggnaden kom att
std fardig i tid; en sak som kanske inte var helt sjdlvklar
med tanke p& att flera av de inblandade anség det som ndr-
mast omdjligt med en sd kort byggtid. Flera av de som i ett
tidigt skede har tackat nej ldr ha gjort det just £8r tids-
faktorns skull.

En annan viktig faktor som bdr tas med i beddmningen &r, att
man kunde h&lla de uppstdllda kostnadsramarna. Uppgifterna
4r lite oklara p& den punkten, men det verkar som om man
fran kommunen hade rdknat med att fa& en byggkostnad, som var
minst lika hdg som den som faktiskt blev fallet - golvfdr-

stdrkningen inré&knad.

En avgdrande faktor &r, att parterna har kunnat samarbeta val
under processens gdng - visserligen med en del undantag, men

huvudintrycket &r att samarbetet har flutit.

"Det har ju mycket att gora med den besdttning man
far. Det dr ju hela tiden sd att du plockar ihop
slumpvisa midnniskor fran entreprendren och be-
stidllaren och kontrollanter. De hir skall da
smdlta in i projektet och driva ivdg det pa ett
djdvla hyggligt s&tt. Det &r ju rena slumpen som
avgdr om det blir effektivt pa det sdttet som du
kanske menar."

Kommunen



BILAGA 2 m

BOSTADSBYGGET

Inledning

Bostadsbygget &r ett flerbostadshus i sex vaningar. Huset
inrymmet n&got mer &n etthundra l&dgenheter i storlekarna
frédn ett till fem rum och kd&k.

Det &r frdga om ett innerstadsbygge med mycket central be-
ligenhet. Husets exteridra utformning &r ganska speciell,
och ansluter vdl till kvarterets Ovriga bebyggelse, som upp-

tar ndgot mer &dn hdlften av kvarteret.

Ndr projektet hade sin bérjan - d v s ndr den egentliga
byggprocessen startade - dr i det hdr fallet, vilket nog
inte &r ovanligt, svart att fastsla. Vi har emellertid
kommit fram till att starten kan sdgas ha skett nagon gang
under 1976. Kostnaden f&r hela projektet beldper sig pa ca
24 milj kr.

Projektet har organiserats/upphandlats som en generalentre-
prenad.

Finansieringen har skett genom statliga bostadslén och hypo-
teksldn, samt i viss mén genom insatser fran de boende,

och ldgenheternas upplatelseform &r saledes bostadsratt.

Byggherren &r en stor aterkommande bostadsbyggare med stor
byggnadsteknisk kompetens i form av egen projekterings-

och byggledningsavdelning.

De anlitade konsulterna &r genomgdende sma foretag - i vissa
fall med 1ladng erfarenhet av byggherren som bestdllare.
Generalentreprendren dr ett mycket stort byggnadsféretag,
som ocksa har haft byggherren som uppdragsgivare vid ett
flertal tillfdllen tidigare.

Inflyttning skedde i tva etapper under varen och sommaren
1980.

Hur projektet har utvecklats i tiden illustreras i figur 16.
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Figur 16 Bostadsbyggets tidsmdssiga utstrdckning

Initiering utan initiativtagare

Forhistorien till det hdr projektet startar i flera &dndar
kan man sdga. Som det antyddes i inledningen, var det
aktuella kvarteret redan bebyggt till ca 60 %. Utformning-
en av den befintliga bebyggelsen skedde i form av en arki-
tekttdvlan i slutet av 1950-talet. Kvarterets framtida ut-
formning i sin helhet slogs da& fast i stadsplanen. D&r-
efter drdjde det ndgra ar innan den foérsta delen av kvar-
teret bebyggdes med nu befintlig bebyggelse. Pa den del

av kvarteret som var kvar - d v s den del som dr objekt

f6r denna studie - stod det kvar en del &ldre byggnader.

Byggherren har ett kontinuerligt bostadsbyggande och den
attityd vi har mott ddrifréan har varit att det aktuella
bygget dels dr ett led i en normal och td@mligen rutinartad
byggnadsverksamhet, och dels &dr initierad av kommunen.

F6r kommunens del ingar bygget i bostadsbyggnadsprogrammet.
Ndr det blev aktuellt att bebygga tomten, sa kom den att
fordelas av kommunen till den aktuella byggherren. Hos
byggherren uttrycker man det till och med s&, att man

fick kommunens uppdrag att bygga bostdder pa& den tomten.
Besked om detta torde ha kommit byggherren tillhanda under

1976, eller eventuellt aret fore.



Vi har hdr en tredelning av initiativet till det aktuella

bostadsbygget.
Utformningen av byggets exteridr - och darmed till stor
del naturligtvis dven interidr - skedde genom arkitekt-

tdvlan. Detta skedde léngt innan det var aktuellt att bygga.
Del tva i initieringen var kommunens faststdllande av stads-
plan och bostadsbyggnadsprogram.

Byggherren kommer in som en tredje initiativtagare, och

en fullt mo6jlig tolkning av deras agerande, och av de in-
tervjusvar som vi har fatt, dr att deras roll som initia-

tivtagare bestod av att acceptera projektet.

N&r byggherren var klar Over att det skulle byggas togs
prelimindra kontakter med den arkitektbyra, som ndra tva
decennier tidigare hade vunnit arkitekttdvlan om kvarterets

utformning.

Projektering med forutbestdmt resultat

De fOrsta kontakterna med arkitektbyrdn torde ha tagits
under 1976, men uppgifterna om tidpunkt f6r en uppgbrelse
om att arkitektbyran skulle rita byggnaden &r motstridiga.
Pa arkitektbyran uppger man emellertid, att en person d&r
utférde en del utredningsarbete, och hade en del myndig-
hetskontakter redan under 1976.

Byggherren har en egen projekteringsavdelning, som har kapa-
citet att rita ett bygge i den hdr storleksordningen. Det
normala dr ocksa att byggherren utfor arkitektarbetet och
konstruktionsarbetet for sina byggen. Att man gjort ett
avsteg frén praxis i det hdr fallet, kan ha berott pa, att
arkitektfirman hade god k&nnedom om forhdllanden pa den
aktuella tomten, och att man ju i princip redan hade ut-
format bygget. Andra orsaker som man uppger hos byggherren
var att det just vid den tidpunkten var hog belastning pa
byggherrens projekteringsavdelning, och att denna avdel-

ning ocksa stod infdr en genomgripande omorganisering.

Tidigare bekantskap med kvarterets bebyggelse torde ocksa
ha varit ett vdgande sk&dl till att byggherren &ven ndr det



gdllde statikkonsult valde den firma, som hade utfért mot-
svarande uppgift ndr kvarterets forsta del byggdes med

nu befintlig bebyggelse. Hos bada dessa projekteringsfirmor
fanns det bade handlingar och personer kvar frén det till-
fdllet trots att det var fraga om ett tidsgap pa& ndstan

tva decennier. Denna senare konsult kom dock inte in fOrré&n

senare i processen - troligen vid mitten av 1977.

Dessa bada byggnadsprojektdrer hade aldrig tidigare anli-
tats av byggherren. Helt annorlunda forhaller det sig med
installationsprojektodrerna, E1 och VVS-konsult. N&ér det
gdller El1 och VVS sd har byggherren inte n&gon egen kapaci-
tet, utan man har ddr regelmdssigt anlitat konsultfirmor.
Bada de firmor som anlitades &r vdlkdnda av byggherren,
och har under en f6ljd av ar anlitats till olika projekt.
Pa El-sidan t ex har byggherren under ett par decennier
haft ett par tre konsultfirmor att alternera mellan, och
den konsulten som anlitades i det hdr fallet &r den som
har varit den mest anlitade av dessa.

Eftersom El-konsulten dr ett litet foretag, sa har bygg-
herrens &terkommande uppdrag utgjort en stomme i och en

ratt stor andel av foretagets ekonomi.

Upphandlingen av de olika konsulterna gick till p& lite
olika sdtt. FOr arkitektens och statikerns del var det inte
fradga om nagon konkurrensupphandling utan uppdraget gick
direkt till den berdrda konsulten. Konsulten fick i det
sammanhanget ldmna ett kostnadsfdrslag, eller kanske snara-
re en budget, ddr betalningen skulle ske efter s k lOpande
rdkning - d v s konsulten fick betalt i proportion till
faktiskt nedlagd arbetsinsats, men med ett tak satt av
kostnadsfbrslaget plus tio procent.
Installationskonsulterna upphandlades ddremot enligt egen
uppgift under anbudskonkurrens. Fran byggherrens sida in-
bjods de konsulter som brukar komma ifraga, att rdkna pa
arbetet. Inbjudan var fdga formell, utan hade formen av

ett enkelt telefonsamtal. Hos byggherren har man en annan
version; ddr uppger man att ingen anbudskonkurrens foérekom-
mit fOr installationskonsulterna. Bada uppgifterna kan
mycket vdl vara riktiga; byggherren har bett konsulten

att rdkna pa jobbet. Byggherren ser det som en best&dllning



medan konsulten ser det som en anbudsinbjudan.

I det hir skedet hade det emellertid kommit in en ny in-
tressent i processen. De dldre byggnader som fanns pa
tomten hade man tdnkt att riva. De beddmdes dock som kul-
turhistoriskt védrdefulla av ett museum, som krdvde att
stora delar skulle bevaras. En 16sning som fdreslogs var
att de lokaler som fanns skulle inkorporeras med den nya
bebyggelsen och efter en upprustning tjdna som gemensamhets-
lokaler. N&r man utredde detta forslag ndrmare kom man fram
till att en s&dan 1losning skulle leda till orimliga kostna-
der. Museet ville emellertid inte slédppa pa kravet, att
ndgot skulle bevaras av den gamla miljoén. Efter en del for-
handlingar kom man fram till att bl a en mur skulle beva-
ras, men att sjdlva byggnaderna skulle rivas. Tiden, som
arkitektfirman arbetade med att ta fram ritningar pa& huset,

blev av ovan relaterade komplikation ovanligt utdragen.

"Forst var det alla de hadr utredningarna ndr vi starta-
de - hur vi skulle hantera den hdr gamla byggnaden;
alla myndighetskontakter. Men sen ndr allt var klart
med hur mycket som skulle sparas av den hdr gamla
byggnaden sa gick det ju ganska snabbt, det var vil
atta ménader."

Arkitekt

Arbetet med att utforma sjdlva byggnaden, kom att innebdra
ganska lite av problemldsning och desto mer av rutinarbete.
Som tidigare ndmnts, var utformningen av byggnadens exteridr
klar redan fran bdrjan. Detsamma kom att gdlla for mycket

av innanmdtet. Den proportionella fordelningen av olika
ldgenhetsstorlekar bestdmdes ndmligen av bostadsbyggnads-
programmet. Ldgenheternas utformning bestédmdes i sin tur
till stor del av Svensk Byggnorm. Ut&ver detta har bygg-
herren utformat en standard for sina bostdder, vilket natur-
ligtvis ytterligare beskar konsulternas rdrelsefrihet.

Ingen av de konsulter, som vi har varit i kontakt med, har
dock givit uttryck f£6r ndgot missndje med detta foérhallan-
de. Installationskonsulterna hade ju ocksad en fdérdel av

att de sedan ldnge var bekanta med byggherrens generella
onskemdl. Detta maste £ O ocksa innebdra att de har en kon-
kurrensfdrdel gentemot "obekanta konsulter" vid upphandling-

en.



Samordningen av de olika projektdrernas arbetsinsatser
skdttes av byggherren, som ocksa var sammankallande till

de konsult- eller projekteringsmdten som hélls. Sadana
méten hélls under andra halvan av 1977 och de fdrsta mana-
derna av 1978. Under den tidsperioden lade arkitektfirman
och statikkonsulten ner sin huvudsakliga arbetsinsats,
medan installationskonsulternas arbete kom att bli mer kon-
centrerat - i huvudsak till de tva sista manaderna 1977

och de tva forsta 1978.

Vid samtal med de olika konsultfirmorna, far man det all-
mi&nna intrycket att de har arbetat relativt fristdende

frdn varandra, och att de inte har k&nt nagot behov av

att samarbeta i nd&gon stdrre utstrdckning. P& arkitektfir-
man uttrycker man det sa, att var och en vet sin uppgift
och att det inte fanns nagon oklarhet i fragor som vem

som skulle gdra vad. Det fanns d&rfdr inte heller négon an-
ledning att ha nagra té&dtare kontakter med t ex installa-

tionskonsulterna.

Betridffande kostnaderna fdr projekteringen har vi inte fatt
ndgra uppgifter, men vi har sjdlva rdknat lite pa de siff-
ror vi har tillgdngliga. Kostnaden for projektering torde
rora sig mellan tva och tva och en halv miljon kr. Man kan
formoda att denna kostnad har blivit nagot hogre &n vad

den annars skulle ha blivit beroende pa de svarigheter och
den tidsutdrédkt som var forenad med diskussionen, om beva-
randet av de kulturhistoriskt védrdefulla byggnader, som
fordes med olika myndigheter. A andra sidan borde det fak-
tum, att byggnaden redan frdn bdrjan var faststdlld till sa-
vdl utseende som funktion, ha paverkat kostnaderna i andra

riktningen.

Upphandling
Projekteringen av byggnaden var klar i april 1978, bygg-

herren annonserade da ut projektet f&r anbudsgivning. I
det hdr fallet valde byggherren att ta det som en general-
entreprenad, vilket var ett avsteg fran den praxis som bygg-

herren hade till&mpat under tidigare ar. Hos byggherren



fanns det bade kompetens och stor erfarenhet vad gdller led-
ning och samordning av olika entreprenadaktiviteter och

man brukar ddrfdr ha delad entreprenad. Man tycks dadr be-
trakta generalentreprenad som en bekvdm nymodighet. Anled-
ningen till att man &ndd valde generalentreprenad istdllet
for delad entreprenad, var formodligen samma, som har angi-
vits fOr att man lade ut byggprojekteringen till utomstaen-
de konsulter, nédmligen att man dels hade stor belastning

just da och dels att man stod infdr en omorganisation.

Att det var fraga om en annonserad entreprenad istdllet

fo6r en inbjudan anser man inte ha nagon stdrre betydelse,
eftersom det, vid en annonserad anbudsgivning av det hdar
slaget, blir frdga om att samma byggnadsentreprendrer avger
anbud, som skulle ha kommit ifrdga vid en inbjudan. Detta
har sina naturliga sk&dl; det &dr ett r&tt begrdnsat antal
byggnadsfdretag, som kan tdnkas ha resurser och intresse

for ett sadant hdr byggprojekt.

Det byggnadsféretag, som sedan kom att sta som generalentre-
prendr, tog i sin tur in anbud fran tilltdnkta underentre-
prendrer under anbudstiden, s& att man hade t&dckt upp i
stort sett hela sitt eget anbud med anbud fran underentre-
prendrer. Hur slutgiltiga dessa underentreprendrsanbud
egentligen var, kan bli foremal f&r en betraktelse. Hos
byggnadsentreprentren uppger man att det efter det att man
har fatt en generalentreprenad - eller annan huvudentrepre-
nad - sa "gar man alltid ett varv till" med de tillté&nkta

underentreprendrerna.

Anbudet pa& generalentreprenaden l&mnades in i juni 1978.

Det &r samma tidpunkt som ett par installationsfdretag upp-
ger fOr sina anbud. Det &r dock inte uteslutet att general/
byggnadsentreprendren har gatt en andra anbudsomgdng med
vissa av sina underentreprendrer, medan andra har betrak-
tats som definitiva. Av de anbud, som avgavs pa generalen-
treprenaden, antogs det prismdssigt ldgsta. Bygg-

herren sdger sig aldrig ha avvikit fran principen, att
ldgsta anbudet skall antas. Om det dr fraga om att entrepre-
norerna i anbudet kommer med egna konstruktions- och &nd-

ringsfdrslag, sd ldgger man hos byggherren ner en viss mdéda



£6r att rikna om det hela sd att anbuden blir jamfdrbara i
pengar rdknat. I det h&dr fallet tycks det inte som om det
skulle ha kommit in s&drskilt mycket av egna foérslag eller

dndringsforslag i anbudsgivningen.

Samtliga anbud p& generalentreprenaden, som kom in, lag
hégre &n vad man hade forvadntat, eller dtminstone hoppats.
Det fanns en rad faktorer som bidrog till att kostnaderna
férviantades bli hdgre for entreprendrerna &n vad som &r
normalt fér flerbostadshus. Den arkitektoniska utformning-
en ir en sadan faktor - en "djdrv" arkitektur stdllde krav
pd intrikata m&tt och utsdttningssystem, som mahdnda mo-
tiverade en riskpremie. Det faktum att det var fraga om
ett innerstadsbygge, och att en del av den &dldre bebyggel-
sen p& tomten skulle bevaras gjorde, att man fick rdkna
med att bl a sprédngningarna i berget skulle behdva mer

tid och omsorg, &n vad som annars brukar vara fallet. Att
det var fraga om ett innerstadsbygge, betyder ocksa att
transporterna till och fré&n byggarbetsplatsen foérsvarades.
Speciellt var man fran generalentreprendren orolig att

bortforslingen av bortspréngt berg skulle bli problematiskt.

Byggherren hade satt som fdrutsdttning f6r att ©ver huvud
taget bygga, att projektet kunde finansieras med statliga
bostadslan. Den ansdkan man gick in med till Lé&nsbostads-—
namnden var grundad p& det légsta anbudet man hade £att in.
Arendet kom att krdva ridtt l&ng behandling hos Lénsbostads-
nimnden. Anbuden kom som ndmnts in i juni och sedan var
inte #rendet slutbehandlat férrdn i slutet av november
samma &r. Linsbostadsndmnden besldt déa att acceptera en
bverkostnad j&mfort med normen. Man tog d& r&tt stor héan-
syn till att det var fréga om ett innerstadsbygge, och att
man dirfér kunde betrakta Overkostnaden som skdlig eller
dtminstone inte som helt oskdlig. Att det tog ndra sex
manader att f& klartecken fo6r statlig beléning betecknas

av samtliga parter som ovanligt. Det normala &dr, att om

man har ett byggprojekt med en kostnadsberdkning som haller
sin inom normen, s& behandlas det rutinmdssigt och ganska
snabbt.

Den hir osikerheten, om man skulle bygga eller inte, gjorde

att byggherren inte heller kunde anta en generalentreprendr



f8rran ett halvt ar efter det att anbuden var avgivna.
Man hade emellertid en del informella kontakter med den
anbudsgivare som hade bdst anbud. Generalentreprendren
fick ett muntligt besked om att om det "blev bygga av" sa
var det "han" som skulle ha jobbet. Liknande besked tycks
ha givits till underentreprentrerna fran generalentrepre-

noren.

Granskningen och vdrderingen av de olika anbudet skottes
helt av byggherren. Ingen av de olika projekteringskon-
sulterna var &ver huvud taget med och tittade pa de olika
anbuden. Det betecknar man p& Omse hall som ganska sjdlv-
klart, endr konsulterna hade hade ldmnat ifran sig fdrdiga

handlingar - d&r fanns inget att tillagga.

Produktion

Nir Byggherren hade fatt klartecken fran Linsbostadsndmnden
tog man omedelbart kontakt med generalentreprendren for
kontraktskrivning. Generalentreprendren & sin sida bestdll-
de t&mligen omgdende en del av de stdrre underentrepre-
naderna, som man ju hade tagit in anbud p& redan ett halvar
tidigare.

Efter kontraktskrivning kom arbetet pa byggarbetsplatsen
ig&ng inom ca tva veckor. Man var sédledes igéng med mark-
arbeten redan i bdrjan av december 1978. Dessa markarbeten
utférdes av generalentreprendrens mark- och anldggningsav-

delning.

Redan vid projektering och anbudsgivning hade man antagit
att det skulle bli svarigheter med markarbetena. Det var
friaga om ett innerstadsproblem - man hade problemet att
skydda intilliggande bebyggelse vid de sprédngningar, som
var nddvdndiga - och man hade ocksé& problemet att transpor-
tera bort stora midngder sprédngsten o dyl. Det visade sig
emellertid att det fanns flera problem. Grundantagandet var
att det berg som man skulle sprdnga i var av sadan kvalitet
att bergutfallet kunde prediceras. Nd&r man bdrjade med
sprdngningarna f&11 berget ut i stora kakor. Berget var nam-
ligen inte alls av den beskaffenhet som man hade forutsagt.



Det var bemidngt med sprickor. Generalentreprendren tog da
kontakt med byggherren och upplyste om att sprédngningarna
inte kunde ske som planerat. Samtidigt avstannade aktivi-
teten mer eller mindre pa byggarbetsplatsen f6r en kort tid.
Byggherren tog d& kontakt med en geoteknisk konsult, som
utredde hur berget var beskaffat och hur sprédngningen skulle
kunna genomféras. Det gick dock inte att undvika att det
totala bergutfallet blev storre &n vad som hade fdrutsagts

i projekteringen. Detta fick till foljd att ritningar och
andra handlingar fick revideras, sa att byggnadens markan-

slutning stédmde med de nya forutsdttningarna.

Markarbetena var klara i mars 1979 och generalentreprendren
bytte d& arbetsplatsorganisation. Medan markarbetena péa-
gick hade det varit generalentreprendrens mark- och anldgg-
ningsavdelning som hade ansvaret, men i och med att man
gick &ver till det egentliga byggandet i mars s& tillsattes

det ocksd platschef etc fran motsvarande avdelning.

I bdrjan av produktionsfasen hade man regelbundet m&ten

dir konsulter och producenter gemensamt gick igenom hand-
lingarna, fo6r att reda ut oklarheter och liknande. Vid sa-
dana moten faststdlldes ocksa de tidplaner som skulle gdlla
for bygget. Forslag till tidplan stdlldes upp av general-
entreprendren. Underentreprendrerna kunde da framfora for-
slag p& &ndringar om det fanns saker som var ofdrdelaktiga
foér dem. Sadana forslag framstdlldes av installationsentre-
prendrerna ndr det gdllde gjutning av valv och stomme.

Den tidplan som var foreslagen innebar, menade man, att
installationsfdretagen skulle fa en valdigt ryckig arbets-
belastning, och att f&ljden skulle bli att man var tvungen
att ha f6r mycket arbetskraft pd arbetsplatsen. Planen modi-
fierades d& till vad rodrinstallatodren kallar en dalig kom-

promiss.

Anledningen till att tidplanen var sa ryckig for installa-
tdrernas vidkommande var att generalentreprendren avsag
att anvédnda sig av en gjutteknik, som dels &r relativt ny,

och dels dr avsevart snabbare dn traditionella metoder.



Nir man sedan under sommaren och h&sten 1979 genomfdrde
dessa gjutningar i tre stora etapper med nagra veckors
mellanrum, sa visade det sig att installationsentrepre-
ndrernas farhagor hade varit befogade. Gjutningarna som
séddana gick mycket bra och det verkar som om generalentre-
prendrens folk &r mycket ndjda. For installationsfdretaget
4 andra sidan blev det just s& ryckigt som man hade forut-
sett. Dessutom kom installationsfdretagen delvis i kon-
flikt sinsemellan, darfor att de storde varandras arbete
under de korta intensiva perioder ndr de hade som hdgst
arbetsbelastning. Till oss har man i det hdr sammanhanget
givit ganska klara uttryck for missndje med generalentre-
prendrens sdtt att hantera underentreprendrer. Man menar
att platschefen pa ett sadant hd@r bygge har alltfér stor
makt.

Efter de forsta manadernas tdmligen intensiva sammantrdden
f6r att se p& handlingar och ldgga upp tidplan, sa av-
stannade sammantrddesverksamheten, och den stdrre delen av
produktionsskedet, sa var det egentligen bara formella bygg-
méten en gdng i mdnaden, och da var det bara generalentre-
prendren och byggherren nédrvarande. Ledningen av arbetet
skottes helt av generalentreprendrens folk; platschefen

och i nagon man arbetschefen.

Frdn generalentreprendrens sida betecknar man det hdr bygget

som tdmligen problemfritt.

"Faktum dr att det har varit mindre krangel &n normalt
ndr det gdller bestdllaren och konsulterna. Sen &r

det ju alltid vissa bekymmer med vissa underentrepre-
ndrer. Ndr det dr sa& mdnga som det &dr hdr sa &r det
alltid n&gra som inte hdller f6r de krav som vi stéller
pa dem."

Arbetschefen hos generalentreprendren

Mot slutet av produktionsskedet skedde det vissa stdrningar
i tidsplaneringen beroende pa arbetsmarknadskonflikten i
maj 1980. Inflyttningen blev ddrfor forsenad med nagra
veckor for vissa hyresgédster. Inflyttningen &gde rum i tre
etapper under varen och sommaren 1980.

Efter inflyttningen gjordes en del kompletterande arbeten,
s& arbetsplatsorganisationen avvecklades fo6rst i oktober
1980.



De agerande

Bostadsbygget har genomférts i en regelrdtt generalentrepre-
nad. De fdretag och organisationer som ingatt, &r av den
anledningen s& att sdga de vanliga. Det finns en byggherre,
som har anlitat konsulter f&r att projektera byggnaden.

Det har i princip varit fyra konsultfdretag som har genom-
fort projekteringen, och detta har skett utan att sdrskilt
mycket kontakter har férekommit mellan dem. Den kommunika-
tion som har férekommit har i huvudsak gatt via byggherren.
Fragan om vilka arbetsuppgifter som skall utfdras av vem
har redan fran bdrjan varit klar; man har helt enkelt foljt
tradition och sedvana. Man har visserligen haft ett antal
projekteringsméten, men dessa tycks ha varit till mera for
att informera byggherren om hur arbetet fortskridit an for
att samordna de olika konsulternas insatser. Arkitekten

4r den part av konsulterna som i det har fallet verkar ha

bestdmt ramarna for hur projekteringen skulle genomféras.

Relationerna mellan byggherre och de olika entreprendrerna
uppvisar ett liknande ménster. Kontakterna skedde ndstan
uteslutande med generalentreprendren. Man hade byggmdten
en g&ng i mdnaden, och dessa anvdndes i huvudsak for att
informera byggherren om hur produktionen framskrider samt
£56r att 16sa en del ekonomiska spdrsmdl, t ex i samband
med smirre &ndringar. P& dessa byggméten har det tillhdrt
undantagen att n&gon underentreprendr skulle vara med.
Kontakterna med underentreprendrerna skottes helt av gene-

ralentreprendren.

Antalet underentreprendrer var, vilket tycks vara det van-
liga, tdmligen stort. Vid en genomgang hos generalentrepre-
néren kom vi fram till att det rdrde sig om ett femtontal
underentreprenérer av en storleksordning vdrd att ndmna.

I vissa fall kan det vara svart att avgdra om ett uppdrag
4r att betrakta som underentreprenad eller som material-
leverans. En del specialtillverkade balkongrédcken hor till
den kategorin. Av den anledningen kan det vara svart att
ange exakt hur mdnga underentreprendrer som har varit verk-

samma vid bostadsbygget.
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Rollférdelningen mellan olika entreprendrer tycks, i likhet
med vad som var fallet med konsulterna, ha varit oproblema-
tisk f6r de flesta av de inblandade. Nagra direkta konflikt-

er 6ver rollfdrdelningen har vi inte kunnat konstatera.

Det har ocksa varit regel att generalentreprendren har

haft tidigare erfarenhet av underentreprendéren. I ett fall -
rérinstallationer - s& tillhorde underentreprendren samma
koncern som generalentreprendren. Ddremot visade det sig

att just rdrinstallatdren kdnde stark irritation &Sver hur
generalentreprendren, genom sin platschef "korde &ver"
underentreprendrerna vid tidsplaneringen av produktionen.

Rena personmotsdttningar kan hdr ha spelat in.

Huvudintrycket av de agerande och deras relationer med var-
andra dr att det har varit r&tt glesa kontakter i horison-
talled och att man har f&l1jt de formella kanalerna vid
kommunikation. Detta kan ha sin orsak dels i att det var
frédga om generalentreprenad med vdl etablerade m&nster £or
hur man skall bete sig, men dels ocksa i att det var en i
tiden r&att utstridckt process. Antalet parter som har varit
inne vid samma tidpunkt &r inte sd stort. Det har da fallit

av sig sjdlv vilka man har kunnat kommunicera med.

Brukaren &r den part vars behov kan sdgas vara grunden
f6r hela byggnadsprojektets legitimitet. Mot den bakgrund-
den dr det av intresse att notera att brukarintresset
under ndstan hela processen tillvaratas av samhdlleliga
normer och planer, och att brukarna sj&dlva kommer in som
aktiva agenter tdmligen sent i byggprocessen. Byggherren
gick ut med en information om de pdbdrjade bostdderna pa
varen 1979, och p& hdsten samma a&r kunde man skriva kon-
trakt med brukarna.

Den paverkan som brukarna har haft pa bostddernas utform-
ning har skett p& s& sdtt att brukarna har kunnat vdlja
fdrger och tapeter, samt i viss man golvbeldggning. Val
av dyrare material for dessa ytbel&dggningar dn forutsatt
i anbudet har inneburit ett extra utldgg f6r brukarna.



Slutord: I gamla hjulspar

Det &r tre saker som verkar vara typiska f6r bostadsbygget.

1)

2)

3)

Nir byggprocessen startade, sa var resultatet redan
fdrutbestdmt. I de olika forutsdttningarna f6r byggna-
den fanns redan den huvudsakliga informationen om ut-
seende och funktion. Exteridr och storleksordning be-
stidmdes av stadsplan, medan funktionen bestdmdes av
bostadsbyggnadsprogrammet, Svensk byggnorm och bygg-
herrens egna bostadsnormer. Projekteringen uppfattar
vi som ett pussel dir det gdllde att fa de olika de-
terminanterna att stdmma. Utrymmet f£&r olika l&sning-

ar torde ha varit ganska snéav.

Den studerade byggprocessen har varit langdragen pa
ménga sdtt. I bdrjan hade man svarigheter att Over
huvud taget sdtta igdng, ddrfdr att man hade olika -
och formodligen ofdrenliga - krav p& byggnadens
exteridr fran stadsplaneringshdll och fréan kulturbe-
varande myndigheter. N&r den fr&gan var 1ldst, sa tog
sjdlva projekteringen ganska lang tid; man ville ha
fullstdndiga och "vattent&dta" handlingar f&6r upphand-
lingen.

Upphandlingen hakade upp sig p g a att det var osdkert
om byggnaden kunde finansieras. N&r sedan produktion-
en vidl kom ig&ng s& kan inte heller den sdgas ha skett
i sirdeles snabb takt - man hade ddr problemet med att
det var ett innerstadsbygge med begrdnsad framkomlig-
het ete...

En svarighet vid det empiriska studiet av processen

dr att mycket tycks ha skett pad det gamla vanliga
sdttet. Alla de inblandade parterna &dr vana vid bo-
stadsbyggen, och vdl inforstadda med generalentrepre-
naden som organisationsform. Ett mycket vanligt inter-
vjusvar har dirfér varit att "det har skett pa sedvan-
ligt vis". Processen har pd nagot sdtt rullat i gamla
hjulspdr och de inblandade har ddrfor haft svart £or
att dra sig till minnes, vilka variationer pa

gamla vidlkinda temata, som har skett i detta fall.


















