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Abstract

Titel: Verkligheten —Here we come!
Writers: Emy Emker and Cecilia Askerskar-Philipson.

Keywords: Socialization process, the police, profession, identity.

This thesis investigates and emphasises on the way students at Vaxjo police academy
describe their socialization into their profession as police officers and the creation of
profession identity. The scientist’'s main questions are: In what way do the students at Vaxjo
police academy describe their socialization process into the police profession? What role does
the organisation play in the socialization process of the police students? How do the students
develop their police identity? Which qualities are encouraged? The study is based on
qualitative interviews with nine police students, performed in groups of three. Group theory,
role theory, and organization theory are applied to the material to provide an understanding
through which it is possible to understand the process of socialization.

The study shows that there seems to be patterns in the description of a professional identity.
All the interviewed students address the same issues and use the same type of police
language. One of the purposes of the study is to provide an understanding of how strong the
process of socialization can be when combined with a powerful organisation that needs
similarity among its members to be effective. Furthermore the study will hopefully give a
clearer picture of socialization as a process and explain some of the effects of the group and
organisation on the individual.



1. FORORD

Denna C-uppsats tillkomst har varit en resa. Fran att ha statt pa
askadarplats och studerat polisorganisationen pa avstand har vi
fatt mojlighet att se djupare in polisvarlden. Skrivandet har
manga ganger varit modosamt men ocksa larorikt och en
upplevelse. Den bild vi tidigare hade av polisen har nu blivit
mer nyanserad och kompletterad. Det ar fascinerande att fa en
forstaelse for begreppet socialisation, som kan appliceras pa
manga olika yrken. Samtidigt som polisstudenters socialisation
har studerats har vi darfor ocksa studerat var egen
socialisationsprocess till socionomer. Vidare har teorin haft stor
betydelse, med hjalp av handledare och utskrifterna fran
intervjuerna har vi vaskat fram lampliga teorier. Teorier med
vilka socialisationen och polisstudenternas verklighet kan
forstas. For att slutfora studien har vi tillbringat manga timmar
i Chalmers lasesalar. Kaffet har varit surt men billigt och det
har funnits tillfallen fér bade skratt och mer sammanbitna
perioder.

Vi vill tacka var handledare Ewa Lindblad som bidragit med sin
positiva instéallning, kloka kommentarer samt goda daim-kolor.
Tack aven till Chalmers vars lokaler har varit en utgangspunkt
med sina lyxiga skinnstolar och generdsa Oppettider. Stort tack
aven till vanner, slaktingar och pojkvanner for hjalp med
korrekturlasning, stod och anvandbara synpunkter. Sist men inte
minst, tack till de personer som har bidragit till den har
uppsatsens tillkomst genom att generdst dela med sig av sina
synpunkter och erfarenheter i intervjuerna.

Trevlig lasning

Emy & Cecilia
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3. INLEDNING

Syftet med en kvalitativ forskningsintervju ar att beskriva och tolka teman som forekommer i
intervjupersonernas livsvarld (Kvale, 1997). Studien du haller i din hand ar inriktad pa
yrkessocialisation och identitetsskapande for personer som &r under utbildning till ett yrke
med tydlig profil. Med utgangspunkt i ett gemensamt intresse for polisarbete var vi tidigt
klara Gver att uppsatsen skulle anknyta till polisyrket P& bade polisutbildningen och
socionomutbildningen studeras amnen som juridik och beteendevetenskap. Poliser ses som
potentiella samarbetspartners och de bada yrkena innefattar kontakt med manniskor i utsatta
livssituationer och har manga gemensamma namnare. Gemensamt for studenterna pa de bada
utbildningarna bor vara ett genuint intresse foér manniskor och mellanmanskliga relationer,
vidare efterfragas en humanistisk manniskosyn. Polisutbildningen befinner sig i ett
utvecklingsskede dar innehallet i utbildningen har reviderats och kommit att i storre
utstrackning fokuseras pa beteendevetenskap och bemétande. Att underséka hur en person
socialiseras in i ett yrke med en stark organisation bakom sig, som stéller sarskilda krav pa
individen tycker vi ar spannande. Amnet har fangat vart intresse och gor att vi tycker
socialisationsprocessen ar vard att forska om. Da specifik forskning kring polisstudenters
yrkessocialisation saknas, anser vi att detta bor belysas.

3.1 Syfte:

Att undersodka socialisationsprocessen in i polisyrket och skapandet av yrkesidentitet hos
studenter vid polishégskolan i Véxjo.

3.2 Fragestallningar:

o Pavilket satt beskrivs socialisationsprocessen in i polisyrket av studenterna vid
polishdgskolan i Vaxj6?

e Vilken roll har organisationen i polisstudenternas socialisation?

e Hur skapar individen sin identitet/roll som polis, vad uppmuntras som grund for
denna?

3.3 Avgransningar

For att fa ett hanterbart material har avgransningar gjorts vad géller studiens omfang och
kriterier for deltagande. Studien begransades till att omfatta studenter vid polisutbildningen i
Viéxjo, saledes har representanter fran Sveriges 6vriga polisutbildningar uteslutits. Likasa har
ingen ansvarig fran respektive utbildning eller organisationen givits mojlighet att foretrada
organisationens syn pa studenternas socialisationsprocess. Studien inkluderar inte heller
synpunkter fran larare pa polisutbildningen eller verksamma fran faltet.

Uppsatsen har saledes en avgransning som innebér att studien omfattar polisstudenter fran
Véxjo polishogskola som sager ndgot om synen pa sin egen och andra studenters
socialisationsprocess. Socialisationsprocessen har undersokts med utgangspunkt i kanslor,
tankar och forestallningar medan praktiska och faktiska forhallanden har fatt spela en mindre
roll.



4. FORFORSTAELSE

Med forforstaelse avses den uppfattning en person har om en foreteelse vilken hon fatt av
egna erfarenheter, utbildningar eller annat vetenskapligt arbete etc. (Holme & Solvang, 1997).
Forforstaelse ar en forutsattning for att manniskan ska kunna forsta varlden omkring sig vilket
diskuteras inom hermeneutiken. Manniskan kan inte mota varlden férutsattningslost eftersom
hennes handlande alltid &r fargat av den kontext hon lever och utvecklas i. Det finns ett
samband mellan det som ska tolkas, forforstaelsen och sammanhanget det ska tolkas i. (Gilje
& Grimen, 1992)

Forfattarnas forforstaelse grundar sig i ett stort intresse for polisiar verksamhet i allménhet

och for sociala aspekter av yrket i synnerhet. Med sociala aspekter avses dels de bitar av
yrkesutdvandet som &r av social karaktar men aven den enskilde polisens forutsattningar,
bakgrund och kunskaper som ligger till grund for hur han eller hon kommer att utova sitt yrke.
Det finns flera personer i var narhet med anknytning till polishogskolan i Vaxjo och vi har
kontakter inom polisen. Med detta foljer en bild av polisarbetet som &r préaglat av védnner med
en positiv instéllning och positiva erfarenheter av polisiar verksamhet. Generellt sett har vi en
positiv installning till polisen dock &r vi kritiska till enskilda h&dndelser som férekommit,
exempelvis Goteborgskravallerna.

Vi ar snart fardigutbildade socionomer och respondenterna ar polisstudenter i olika skeden av
sin utbildning. Bada yrkeskategorierna kommer att ha arbetsuppgifter som berér manniskor i
varierande livssituationer. Detta bidrar till en 6msesidig forstaelse for svarigheter som det
arbetet kan medfora, men ocksa ett gemensamt intresse for att arbeta med méanniskor. Det
finns inslag i utbildningarna som liknar varandra och det férekommer i flera fall identisk
kurslitteratur sasom Arbetsgruppens psykologi av Lennéer-Axelson & Thylefors (1991) samt
Baten i parken av Per Manson. Bemétande ar exempel pa ett gemensamt begrepp som foljer
studenterna och som utgdr ett aterkommande inslag pa de bada utbildningen och som sedan &r
av stor betydelse for hur vél personen kommer att lyckas i sitt arbete.

En kalla till kunskap och information om polisiart arbete &r media. Den bild media ger av vad
polisarbete innebér ar ofta kopplad till negativ publicitet vilket kan gora det svart att avgora
vad polisen kunnat gora annorlunda och vad som beror pa omstandigheter de inte rar 6ver.
Det finns flera arbetsuppgifter som inte syns och som tar mycket tid i ansprak vidare kravs
kunskap om polisens uppdrag for att forsta alla insatser. Detta var vi medvetna om innan
studien pabdrjades pa grund av vanners beréattelser. Yrket polis ar ett mangfacetterat arbete
som kraver kunskaper inom skiftande omraden. Det stéller stora krav pa utévaren och idag
ingar social kompetens som en del av utbildningen. Samarbete mellan socionomer och poliser
forekommer i olika former pa faltet, saledes kan poliserna vara framtida samarbetspartners,
vilket Okat var nyfikenhet pa yrket.



5. BAKGRUND

Har nedan beskrivs nagot av polisvasendets omfattning. For att fa en bild av vilken
verksamhet som undersoks kan det vara intressant att fa reda pa hur polisorganisationen styrs
och hur rekryteringen till polisyrket sker. VVad som dr fascinerande hos polisen som helhet &r
den stolthet yrket for med sig. Att utbildas till polis ar att bli ndgon, med den makt, status och
de mandat det for med sig. Den som anstalls som polis har en gedigen organisation bakom
sig. Men for att platsa kravs anpassningsformaga. Det ar denna anpassning som vi menar ar
socialisation.

5.1 Polisens organisation

Polisens organisation styrs av Rikspolisstyrelsen som &r en tillsynsmyndighet for polisen.
Rikspolisstyrelsen har ansvar for samordning och rationalisering och leds av en rikspolischef
som ar utsedd av regeringen. Styrelsen har ansvar for statens kriminaltekniska

laboratorium som ligger i Linkdping. Laboratoriet tar fram teknisk bevisning for hela Sveriges
polismyndigheter. Men har &ven ansvar for;

e Grénskontroll

o Internationellt polissamarbete

o Centrala polisregister

e Polisens planering vid sérskilda handelser
o Polisutbildningen

| Sverige finns 21 fristdaende polismyndigheter. Varje lan utgor, enligt polislagen, ett
polisdistrikt. Polismyndigheten ansvarar for polisverksamheten inom polisdistriktet. For
ledning av polismyndigheten finns en polisstyrelse. Den dagliga verksamheten leds av
lanspolismastaren. Polisstyrelserna avgor hur polismyndigheterna ar organiserade, varfor
organisationen ser olika ut i olika distrikt. Under lanspolisméstaren arbetar en bitrddande
lanspolismastare.

Vidare finns i varje polismyndighet en stab, en l&nskriminalavdelning och en
ordningsavdelning. Staben svarar for administrativa funktioner som ekonomi, personal,
information, IT och kontorsservice. Lanskriminalpolisen &r uppdelad i rotlar. Oftast
forekommer minst fyra rotlar. Dessa ar; utredningsroteln, narkotikaroteln, ekoroteln och den
tekniska roteln. Ordningsavdelningen kan vara uppdelad i olika omraden eller mindre
narpolisomraden. Narpolisomradena har egna stationer och bemanning. Vid
ordningsavdelningen kan dven trafikpolisen samt i vissa fall granspolisen vara stationerad.
Tva av de storsta arbetsgrupperna inom polisen ar ordningspoliser och kriminalpoliser.
Ordningspoliserna &r som regel uniformerade och arbetar ute och kriminalpoliserna ar
civilkladda och haller p& med utredningar.*

Storsta polismyndighet ar Stockholm med 4600 poliser och minst &r Gotland med 92 poliser.

Ordet polis betyder valordnat samhélle och harstammar fran grekiskans ”politeia”.
Nuvarande polisorganisationen grundades i Stockholm i samband med 1850 ars polisreform.
1839 infordes de forsta kommunala polisstationerna i Sverige och den 1 januari 1965 blev
polisen en statlig myndighet, fran att tidigare ha varit en kommunal angeldgenhet. Polisen ar
en av de storsta statliga verksamheterna med ca 23 900 anstéllda varav 17 100 poliser. Av



dessa 4r 22 % av poliserna kvinnor och bland de civilanstallda ar 71 % kvinnor®. Det har inte
alltid funnits patrullerande kvinnliga poliser, de forsta kvinnorna anstalldes ar 1908 och
kallades polissystrar. Den framsta uppgiften for polissystrarna var att ta hand om kvinnor och
barn som tagits in pa stationerna, de var tillexempel med vid forhor, tog emot anméalningar om
valdtakt med mera. Polissystrarna var inte poliser som de definieras idag utan hade oftast
sjukskaterskeutbildning. 1958 examinerades de forsta kvinnliga poliserna fran
polisutbildningen i Stockholm och darmed férsvann begreppet polissystrar.(Granér, 2004)

5.2 Polislagen

Polisens verksamhet och organisation styrs av lagar och férordningar, dar framst polislagen
direkt berdr Polisens arbete, men dven forvaltningslagarna. Polislagen (1984:387), &r en
lagtext som bade reglerar och styr hur polisen ska arbeta samt ger polisen dess befogenheter.
Lagen talar bl.a. om hur de olika delarna av polisen ska vara uppbyggda och hur de ska
fungera tillsammans. Polislagen styr det grundldggande arbetet inom polisorganisationen. Den
innehaller regler om hur och nar en polisman ska agera vid brottslighet, regler kring polisens
valdsanvandning, omhandertagande av personer (i andra fall &n da rattegangsbalken &r
tillamplig), ingripande mot och upplésande av folksamlingar, kroppsvisitation for att soka
efter farliga foremal, dokumentation av vidtagna atgarder mm?. Polislagen kompletteras med
polisforordningen och det arliga regleringsbrevet som kommer efter beslut av regeringen om
tilldelning av resurser och prioriteringar i polisens arbete. Polisen lyder under
justitiedepartementet.

Polislagen reglerar polisens arbetsuppgifter. Till polisens uppgifter hor att;
1. Fo6rebygga brott och andra storningar av den allménna ordningen eller sakerheten.

2. Overvaka den allméanna ordningen och sakerheten, hindra stérningar samt ingripa nar
sadana har intraffat.

3. Bedriva spaning och utredning i fraga om brott som hor under allmant atal.
4. Lamna allméanheten skydd, upplysningar och annan hjalp, nar sadant bistand lampligen

kan ges av polisen.
Polislagen 28 (Berggren, 2005)

! http://www.polisen.se/inter/nodeid=5652&pageversion=1.jsp
2 http://sv.wikipedia.org/wiki/Polislag
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5.3 Brott

Brottsligheten i Sverige har blivit sex ganger hogre sedan 1950 da BRA borjade fora
brottsstatistik. Anledningarna till detta kan vara flera, bl.a. forekommer det spekulationer
kring om bendgenheten att anméla brott har 6kat. Sedan 1997 har 6kningen av anmalda brott
stagnerat for att numera ligga pa en jamn niva, dock har typen av brottsligheten forandrats da
andelen valdsbrott har 6kat med 40 % sedan 1997 och stéldbrottsligheten har minskat.
Polisens uppklarningsprocent ar lag i forhallande till antal anmélda brott men en klar trend &r
att allt fler brott klaras upp under 2000-talet.

Ar Antal anmélda brott Uppklarade brott Uppklarade brott i %
2006 1224 958 416 082 34 %
2000 1214 968 204 639 26 %
1995 | 1145945 289 956 25 %

5.4 Polisutbildningen

Antal antagna studenter vid polishdgskolan har varierat under aren beroende pa efterfragan i
polisorganisationen. Polisen har forsokt tillgodose behovet med utbildade poliser for att tdcka
pensionsavgangar och for att efterfélja regeringens reglering. Antalet studenter var i slutet av
1970 talet ungeféar 800 per ar for att i mitten pa 1980 talet till i borjan av 1990 talet bli sa fa
som 150 vissa arskullar. Denna tidpunkt var hela polisorganisationen paverkad av stora
neddragningar varfor behovet av nyutbildade var Iagt. Sedan bdrjan av 2000 talet har antalet
polisstudenter 6kat, ar 2006 fanns det strax 6ver 1000 studenter under utbildning.
Polisutbildning bedrivs pa tre platser i Sverige; vid Polishogskolan i Sorentorp strax norr om
Stockholm samt som uppdragsutbildning vid universiteten i Umea och Véxjo. Skolan i Umea
har funnits sedan ar 2000 och utbildningen i Vaxjo sedan 2001.

Polisutbildningen bestar av fyra terminers heltidsstudier samt en sex manaders betald
aspirantutbildning vid en polismyndighet. I polisprogrammets studiehandbok star det att det
studerande skall forvarva forstaelse for de vardegrunder som demokratin bygger pa. Den
studerande skall utveckla inlevelseférmaga och sjalvkannedom liksom ett respektfullt
forhallningssatt till andra manniskor. Den studerande kan beviljas studieuppehall vid
graviditet, militartjanst eller sjukdom, avbryts studierna utan att studieuppehall beviljats
forloras platsen vid polishdgskolan.

De amnen som lases under utbildningen kallas alla for polisiért arbete. Men det ar olika
amnen som innefattas. Exempel pa kurser och &mnen som léses pa polishégskolan é&r;
Undervisning om polisens organisation, brottsprevention, kriminologi, mental tréning, juridik,
hélsa, polisens roll och uppdrag, narkotika och ungdomsbrottslighet, brottsoffersproblematik,
vald i néra relationer, trafik, psykiskt storda och socialt utsatta och utredningar.

Rekryteringen till polisutbildningen sker genom omfattande tester. Forst gors ett
behorighetsurval dar de som uppfyller de formella kraven gar vidare till ett svenskaprov och
ett inledande samtal. De sokanden som beddms lampliga for utbildningen blir kallade till
fysiska prov bestaende av koordinationstest, styrkeprov, konditionstest och simprov. Vilket
foljs av psykolog tester, uppsatsskrivning och intervju. De senaste aren har antalet sokande till

! http://www.bra.se/extra/pod/?action=pod_show&id=76&module_instance=4
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polisutbildningen legat pa ca 4000. Cirka 10% av dessa har efter rekryteringsprocessen tagits
ut till polisutbildningen. De varden och egenskaper som efterfragas hos de blivande poliserna
ar vidsynthet, tolerans, stresstalighet, arlighet, god rattsuppfattning samt att personen ar
harmonisk och har ett stabilt psyke.

! http://www.polisen.se/inter/nodeid=7901&pageversion=1.jsp
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6. TIDIGARE FORSKNING

Né&rmare granskning av den forskning som bedrivits om och kring polisarbetet visar att det
finns sociologisk forskning som tangerar omradet. Nagra av forskarna &r sjalva poliser
(Ekman, Holgersson), eller har stark anknytning till polisiéra verksamheter (Granér). Den
internationella forskning som hittats &r framst klassiska valkanda studier som endast i
tillampliga delar gar att applicera pa svenska forhallanden.

6.1 Svensk forskning

6.1.1 Patrullerande polisers yrkeskultur. Av: Rolf Granér.

Rolf Granér ar utbildad psykolog med erfarenhet fran undervisning pa polishogskolorna i
Stockholm och Véxj6. Han disputerade 2004 med avhandlingen, Patrullerande polisers
yrkeskultur vid Socialhégskolan i Lund. Graner har under arbetet med avhandlingen parallellt
undervisat vid Karlstads universitet. Karlstads universitet har &ven bidragit med ett
ekonomiskt anslag for avhandlingens slutférande.

Granérs avhandling utgor den forsta breda genomgangen av patrullerande polisers
yrkeskultur. Med yrkeskultur avses i det hér fallet kollektivt férankrade monster av
inneborder, varderingar och forhallningssatt. Snarare &n att tala om en enhetlig yrkeskultur
foreslar forfattaren att yrkeskulturen kan beskrivas utifran ett forklaringsschema bestaende av
motstridiga perspektiv och forhallningssatt. Utifran detta perspektiv behandlas variationer i
synen pa polisarbetets syfte, synen pa allmanhet och kriminella samt vilka arbetsmetoder som
accepteras. Granér foreslar en indelning av de olika synsatten pa polisarbete dar det autonoma
perspektivet innebar att polisen framst arbetar for en skdtsam allméanhet, och det legalistiska
perspektivet visar en snav syn pa polisarbete dér endast bevis kan motivera ett ingripande.
Vidare foreslar han en fasindelning av olika stadier eller roller som poliserna genomgar under
sitt yrkesverksamma liv. Dar “ravfasen” &r den forsta rollen som den nyutbildade aspiranten
tilldelas, nasta roll &r den ”hungriga” som da blir den forhallandevis unga polisen som ar
prestationsinriktad och malmedveten i arbetet. Den sista fasen &r den "matta”, dar den
aldrande polisen far ett mer reflekterande forhallningssétt till arbetet, men dar prestationer
ocksa speglas av ett trétthetsperspektiv. Framstallningen bygger pa faltstudier och kvalitativa
intervjuer, samt forfattarens egen tidigare forskning.

6.1.2 Stamningen ar ra men hjartlig- Aspekter pa humorns gruppsykologiska funktion
bland poliser. Av: Rolf Granér.

Rolf Granér har aven forfattat en studie om humor bland poliser. Denna forskningsrapport
avlades vid den samhallsvetenskapliga institutionen, Karlstads Universitet ar 2000. Studiens
overgripande syfte &r att identifiera aspekter av den funktion humorn fyller for poliser i yttre
tjanst ur ett grupp- och organisationspsykologiskt perspektiv. Sarskilt uppmarksamhet dgnas
at humorns relationsdefinierande funktioner med bl.a. trakningar och practical jokes.
Framstéllningen byggs pa litteraturstudier samt Granérs egen forskning.

6.1.3 Fran text till batong- om poliser, busar och svennar. Av: Gunnar Ekman

Gunnar Ekman ar utbildad polis vars doktorsavhandling, Fran text till batong, avlades 1999
vid Handelshdgskolans sektion for Foretagsledning och Arbetslivsfragor i Stockholm.
Avhandlingen ar en del i ett forskningsprogram rérande ledning i stérre organisationer.
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Forfattaren har under arbetets gang haft full frihet att sjalv utforma projektet och
resultatredovisningen. For att kunna genomfora forskningen har forfattaren erhallit
ekonomiskt stod fran Radet for arbetslivsforskning samt fran Brottsforebyggande radet

(BRA).

I sin forskning problematiserar forfattaren kring den vanliga forestéllningen att organisationer
kan styras med hjéalp av olika texter i form av policydokument. Att styra verksamheter med
utgangspunkt i texter har fatt stor genomslagskraft framforallt i offentlig sektor via inférandet
av maldokument. Gunnar Ekman diskuterar med utgangspunkt i polisers vardagsarbete hur
poliser hanterar de krav, ofta motstridiga, som de far fran kravstallare pa olika nivaer. Gunnar
Ekman menar att texter och dokument forvisso &r av betydelse men att det i forsta hand ar
andra saker som styr vardagsarbetet. Han har valt att kalla det ”smaprat”. Varderingarna och
normerna som ligger till grund for vardagsarbetet uppratthalls genom smaprat dar poliserna
sinsemellan konstruerar vad som ar viktigt att ta fasta pa i arbetet. Normering sker standigt i
smapratet och de underforstadda dverenskommelser som smapratet genererar leder till
omformuleringar av hur vardagsarbetet ska bedrivas, hur det ar och hur det borde vara.

Smaprat ar en naturlig del av vardagen pa de flesta arbetsplatser. For poliser fyller det en
viktig funktion genom att minska de negativa konsekvenser ett arbete i valdets narhet kan
medfora. For att kunna hantera riskfyllda situationer pa arbetstid ar det viktigt att bygga upp
fortroendefulla relationer till varandra. Fortroende vaxer ur smaprat och inte minst genom
underfundiga skamt. Historierna som kommer fram vid smapratet avslojar vilka kollegor som
gar att lita pa, vilka befal som ar bra och daliga, vad som utmérker en bra polis etc. Det ar
smapratet och inte texterna som enligt Ekman bestammer hur en bra polis bor handla. |
avhandlingen undersoks olika handlingsalternativ, handlingsutrymme och sanktioner. |
smapratet konstrueras de normer som leder till beslut i vardagsarbetet, dér avstandet till
handling ar litet. Ekmans avhandling lyfter fram gruppens normer som handlingsledande,
vilket utmanar bilden av hierarkisk logik och betydelsen av direktiv givna uppifran. Smapratet
ar ett satt att hantera osakerhet och motstridiga krav.

6.1.4 Yrke: Polis, yrkeskunskap, motivation, IT-system och andra férutsattningar for
polisarbete. Av: Stefan Holgersson

Stefan Holgersson ar utbildad polis, och Yrke: Polis motivation, IT-system och andra
forutsattningar for polisarbete &r hans doktorsavhandling i informationssystemutveckling
som gavs ut 2005 i samrad med institutionen for datavetenskap, LinkGpings universitet.
Studien har finansierats av polismyndigheten i Stockholms Ian samt av Polishégskolan.
Avhandlingen behandlar den informationsformedling som finns inom polisen. Vidare tittar
Holgersson pa hur motivation och kunskap paverkar arbetsinsatsen, hans ansats ar bl.a. att 6ka
insikten om polisers yrkeskunskap.

6.1.5 Polisyrket: poliser och allmanhetens bilder. Av: Britta Smangs

Avhandlingen avlades vid sociologiska institutionen, Lunds Universitet ar 2001. Britta
Smangs har skrivit om svensk polis och om allménhetens bilder av polisyrket. Studien
behandlar polisers syn pa sin egen yrkesroll. Smangs beskriver ocksa den slutna kultur som
polisen bildar nar de kritiseras av utomstaende.
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6.1.6 Bredare perspektiv pa polisforskningen:

Sociologen Magnus Lundberg beskriver i sin doktorsavhandling Vilja med forhinder de
polisiara attityder och installningar till lagen med avseende pa kvinnomisshandelsérenden,
Lunds universitet ar 2001. Andra studier och avhandlingar som finns ar Vad gér polisen?
Skriven av Johannes Knutsson och Pirjo Partanen (1986), Polis, myndighet, manniska, av
Gunilla Cedermark & Hans Klette (1973), Interna forutséttningar och forhallanden inom
polisvasendet, av Lars Anderlind m.fl. (1989).

6.2 Internationell forskning:

Sociologen Elizabeth Reuss-lanni har uppmarksammat socialisationsprocessen hos
polisaspiranter. Hon menar att aspiranterna framfor allt lar sig polisarbetet i interaktion med
aldre kollegor. Socialisationsprocessen ger da polisaspiranten en slags “cops code”, vilket
innebadr att den ger ett antal normer att folja. Nér polisen integrerat de kollektivt férankrade
normerna blir han eller hon betrodd och betraktas som palitlig i gruppen. Reuss-lanni,
Elizabeth & lanni, Francis (1983): Street Cops and management Cops, the tw New o cultures
of policing. Brunswick: Transaction Books.

Kriminologen Jerome H. Skolnick skrev 1966, Justice without trial. En studie om de
forvantningar som stélls pa polisen, och de starka normer de skapar. Han presenterade teorin
om polisarbetes tre variabler; fara, auktoritet och effektivitet, tillsammans utgor dessa grunden
for att poliser i farliga situationer handlar utan att strikt félja lagen. Skolnick menar att poliser
oavbrutet utsatts for forvantningar, fran allmanheten och polisledningen, som bidrar till att
polisen i viss utstrackning offrar legalitet till gagn for effektivitet.

Jhon Kleinig skrev (1996) The Ethics of Policing. New York: Cambridge University Press,
som handlar om de etiska varden som en polis bor uppratthalla som tjanare av samhallet.
Boken berdr syftet med polisens auktoritet och dess trovardighet. Vidare diskuterar Kleining
polisens anvandande av vapen, korruption samt de strategier som anvénds for att samla
information och for att fanga brottslingar. Studien berdr ocksa den konflikt som finns mellan
polisens personliga stallningstaganden och organisationens malséttning.

Nagra andra studier som gjorts om poliser ar den Maurice Punsch (1983) har skrivit om

Control in the polize organization, Och The politics of the police, skriven av Robert Reiner,
(2000), Oxford: Oxford University.

14



7. BEGREPP OCH TEXTFORKLARINGAR

7.1 Begrepp

Genom att valja att beskriva ett omrade med hjélp av flera teorier och begrepp dyker en rad
dilemman upp. Ett centralt sddant &r begreppsanvandningen som kan variera mellan olika
teoretiska discipliner. Begreppen har inom olika omraden och hos olika manniskor skild
betydelse och vardeladdning. Orden betecknar olika foreteelser beroende pa i vilket
sammanhang de anvénds och vilken relation anvéndaren har till begreppet.

Socialisationsprocessen: Avser den anpassningsprocess dar kunskaper, varderingar och
normer overfors till nya medlemmar i ett system.

Verkligheten: Ett begrepp informanterna I6pande anvander for att beskriva det praktiska
polisarbetet och som sedan anvants pa samma satt i arbetet. Granér (2004) menar att
"verkligheten” handlar om de svartolkade situationer polisen stélls infor, situationer som
kraver flexibla I6sningar. Verkligheten har i uppsatsen tolkats som en benamning pa, en
bedémning av och ett synsatt pa hur det som sker bor hanteras, sett med polisiara glaségon.

Arbetsgrupp: Ett exempel pa ett begrepp som i uppsatsen har flera betydelser ar
"arbetsgruppen”. | Bions gruppteori betecknar arbetsgruppen ett tillstand medan det i andra
teoriavsnitt star for ett antal individer som gor ett jobb ihop pa den arbetsplats dar de har sin
anstallning.

Polisen: Anvands i uppsatsen i forsta hand for att beteckna organisationen som helhet men
begreppet forekommer &ven i beskrivning av oként antal poliser tillsammans. Exempelvis,
Hé&r kommer polisen!

Polis: En person med yrket polis. I enlighet med polisférordningen kan en polis vara savél en
hogre befattningshavare som en polisaspirant. | den fortsatta framstallningen kommer ”polis”
i forsta hand benamna de som genomgatt polisens grundutbildning men i férekommande fall
innefattar begreppet aven polisstudenterna. De individer som har hgre positioner i
polisorganisationen kommer generellt att bendmnas polischefer, yttre befél eller ledare.

Teoretiskt plan/ teoretiskt perspektiv: Forekommer som begrepp i samtliga av uppsatsens
teori och resultatdelar. Det star for ett skrivbordsperspektiv eller ett administrativt perspektiv
av polisens arbete. Det kan dven sagas sta for inneperspektivet i motsats till uteperspektivet.
Det ar saledes inte fraga om ett teoretiskt perspektiv som exempelvis en socionomstudent ar
van vid, det vill s&ga inte teoretiskt i form av att det handlar om teorier. | det teoretiska
perspektivet ingar framstallning av mal och direktiv for polisverksamheten liksom utarbetning
av utvecklingsmetoder for det praktiska arbetet.

Mjuka och harda poliser/varden: Respondenterna anvander frekvent termen mjuka i
motsats till harda. Mjuka varden ar det teoretiska och beteendevetenskapliga, det
omhandertagande och reflekterande som blivit viktigare inom polisens arbete. Det harda star
for det fysiska och valdsamma, det oreflekterade och spannande samt i en vid mening for
polisens vardagspraktik.
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Smaprat: Ordvéxling mellan poliser i tjanst som ligger till grund for hur arbetet utformas och
hur relationerna mellan poliserna i turlaget utvecklas. Ekman (1999) menar att smaprat i lika
stor utstrackning som malformuleringar och direktiv styr hur polisens arbete utfors.

Arbetande polis: Forekommer framst som begrepp i teori och resultatdelen kopplat till
grupp. Det star for de poliser som arbetar narmast golvets perspektiv och polisernas
verklighet.

Med studenter eller polisstudenter avses studerande pa polishdgskolan vid Véxjo universitet
om inget annat anges.

Polisamnen: Namns i uppsatsen med tva olika betydelser, den forsta beskrivs i bakgrunden.
Polisamnen innefattar da alla &mnen som lases pa polishdgskolan. Den andra betydelsen
framgar i resultat och diskussionsdelarna. Dar anvands polisamnena med den betydelse som
polisstudenterna ger dem, de utgdrs da i forsta hand av de praktiska amnena i
polisutbildningen.

I polisjargongen som férekommer i intervjuerna har vi funnit ett flertal ord och begrepp som
tillnor polisspraket.

Svensson och allménhet: ”Svenssons utgdr en mer favoriserad del av allménheten. En
svensson ar en vanlig samhallsnyttig medborgare fran medel eller arbetarklass som betalar
skatt och lever ett valordnat liv. En vélintegrerad invandrare kan enligt Granér kvalificera sig
som allménhet medan svensson-gruppen begrénsas till svenskar. Vidare kan personer som
tillskrivs en hog social status, som uppenbart valsituerad dverklass, betraktas som allmanhet
medan de ligger utanfor begreppet svensson.” (Granér 2004 sid:100-101). En annan
betackning for ménniskor utanfér polisorganisationen ar folk.

Bus/et: Anvéands som en synonym till kriminella i allmanhet. Andra exempel pa slangord for
grupper och personer polisen har kontakt med &r tjackhaxa och skrubb. Till skillnad fran bus
ar de exempel pa riktade begrepp som galler en utpekad grupp.

OC-spray: Pepparspray som anvands i arbetet.

SAO: Benamning for praktikperiod under polisens grundutbildning.

IGV: Star for ingripande verksamhet, en avdelning inom polisen.

Blabil: Synonymt med polisbil under utryckning.

Ute: Har tolkats som praktiskt arbete pa faltet

Inne: Har hér tolkats som arbete pa stationen eller med administrativa uppgifter pa kontor.

Turlag: En grupp poliser som arbetar tillsammans pa samma tider (i samma skift) under
samma yttre befal.

Utsattning: star for den fordelning av arbetsuppgifter som ledaren for turlaget gor i borjan av
varje nytt arbetspass.
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Broiler-Kuvos: Slang for piketen, dven kallad "allt i armarna”. Uttrycket syftar pa att den
mentala kapaciteten inte finns, alternativt inte anvands.

7.2 Textforklaringar

Forfattarna har under arbetes gang gjort val gallande strukturer for framstallningen av
materialet. Har presenteras ett urval av dessa som kan underlétta forstaelsen av texten.

| I16pande text har tre metoder for referering anvants parallellt. Tva av dem har anvants for att
referera till litteratur och tidskrifter. | uppsatsen presenteras kallhanvisningar enligt Harvard-
modellen. Det innebdr att kalla anges genom att forfattarnamn, textens utgivningsar och i
forekommande fall sidnummer redovisas inom parentes. Om det ar frdga om ett citat har
citattecken anvants for att markera var citatet borjar och slutar. Ibland ndmns forfattarnamnet i
den lépande texten och da star endast utgivningsar och eventuellt sidnummer i parentesen.
(Strémaquvist, 1999). Oxfordmodellen, sakallade fotnoter har anvénts for referenser till
internetadresser. Da dessa ofta ar langa och kraver stort utrymme har de placerats i nederkant
pa sidan for att underlatta lasningen. Fullstandiga kallor och referenser finns i slutet av
uppsatsen under rubriken referenslista.

Nar fler &n tva forfattare finns till en bok samt nar boken ar redaktionar har den forsta
forfattarens namn skrivits ut efterfoljt av m.fl.

Direkta citat fran intervjuerna ar skrivna i kursiv stil med citattecken och eget stycke. |
forekommande fall har citat dragits ihop for att undvika att skriva ut langa utlagg, vilket har
markerats med ... i texten. Pauser i citaten har markerats med ,d.v.s. ndgra
mellanslagsmarkeringar. | forekommande fall finns parenteser i citaten fran intervjuerna i
resultatdelen. | parentesen anges fortydligande av sammanhanget citatet forekommer i
alternativt vad citatet asyftar. Exempelvis "men sen sa funkar inte alltid den (korrekta vagen)
i verkligheten™.

| forekommande fall har det som framkommit i intervjuerna redovisats med egna ord Iépande
i texten. Exempelvis, det ar beteendevetare som undervisar och inte poliser, de har inte varit
ute i verkligheten.”

Respondenterna anvander i forekommande fall begrepp som tillhdr polisyrket, slang och
talspraksord som forfattarna valt att anvanda i uppsatsen. Exempel pa ord och begrepp ar
verkligheten, inte balla ur, buset och moppsa upp sig. Dessa ord och uttryck finns forklarade i
avsnittet begreppsforklaring, alternativt ses som vedertagna begrepp som inte kraver
forklaring men som inte faller inom ramen for vetenskapligt sprak. Anledningen till att dessa
ord och begrepp finns med &r att forfattarna anser att de tillfor forstaelse for sammanhanget
och ger en extra dimension av vad respondenterna sager.

| gruppanalysen talas det i samband med grundantagandet kamp om Vi och Dom, dessa ord

har konsekvent skrivits ut med stor bokstav for att markera att de anvands pa ett annat satt an
vanligtvis.
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8. METOD

8.1 Urvalsprocessen

Urvalet av respondenter som bidragit med information till uppsatsen grundar sig pa kontakter.
Via bekanta och bekantas bekanta har kontakter tagits med tankbara deltagare. Om urvalet
grundas pa att det ar enkelt att nd de personer som véljs ut kallas det tillfallighetsurval eller
bekvamlighetsurval. (Holme & Solvang, 2001). Tva kontakter med studenter vid
polishogskolan i V&xj6 har varit av sérskilt stor betydelse och direkt avgérande for
intervjuernas genomférande. Onskemélen i samband med val av respondenter var att de skulle
studera vid polisutbildningen i Vaxjo och att de om mojligt skulle ha anknytning till Géteborg
eller orter i dess narhet for att forfattarna pa sa satt skulle undvika tidskravande resor. Utover
detta fanns krav pa att deltagarna skulle anméla sig frivilligt. Rikspolisstyrelsen soker aktivt
personer med olika etnisk och social bakgrund for att fa sa manga samhallsgrupper som
mojligt representerade pé polisutbildningen®, detta ville forfattarna spegla i uppsatsen. Det
fanns onskemal om att deltagarna skulle representera olika kon, alder och etnisk bakgrund for
att fa en bred bild av vilka studenterna pa polisutbildningen var. Om informanterna hade olika
bakgrund fanns det béattre forutsattningar for att studien skulle fa en bredd och ett djup.

For att fa kontakt med mojliga respondenter ombads forfattarnas kontakt att tala med personer
som hon antog skulle vara intresserade av att stalla upp pa en intervju. Dérefter formedlades
telefonnummer fran de intresserade personerna. Uppsatsidén presenterades per telefon och
syfte och fragestallningar e-postades ut till dem som var intresserade av att lasa detta, sedan
bokades tid och plats for intervjun. Alla tillfrdgade personer valde att medverka. Kontakt togs
aven med Betty Rohdin, rektor pa polishdgskolan i Vaxjo for att fa tillstand att intervjua
polisstudenterna. Hon var positivt installd till studien.

8.2 Genomfdrandet av intervjuerna

Intervjuerna var respondent och informantintervjuer eftersom personerna intervjuades om
deras egna kanslor, asikter och uppfattningar om polishdgskolan i Vaxjo och hur de sag pa sin
egen utveckling under studietiden. Samt att de informerade om andra studenters och polisers
uppfattningar. (Repstad, 1999). Sammanlagt har nio personer deltagit i studien. Intervjuerna
genomfdrdes i tre grupper om vardera tre personer. Antalet informanter bestamdes till tre
eftersom informanternas antal da bildar en hanterlig gruppstorlek samt att det fortfarande ar
mojligt att urskilja vem som sager vad pa ljudupptagningarna. Intervjugrupperna kallas i
uppsatsen for A, B och C. Anledningen till att det genomférdes tre intervjuer var att
underlaget for studien skulle bli tillrackligt stort samtidigt som fler intervjuer hade varit for
manga med tanke uppsatsperiodens langd, tio veckor. Gruppintervjuer &r ett bra
undersokningsinstrument néar gruppdynamik och normer skall studeras. Personerna i gruppen
paverkar varandra och interaktionen formar asikter och kan ge vérdefulla insikter om sociala
relationer och processer. (May, 2001)

Intervju A dgde rum i Vaxjo i ett av grupprummen i universitetets bibliotek. Platsen valdes av
informanterna och intervjun tog ca 1 ¥ timme. Platsen var institutionell skolmiljé som
informanterna ké&nde till sedan innan.

L www.polisen.se
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Intervju B agde rum pa institutionen for socialt arbete i Goteborg, i ett av skolans grupprum,
platsen var inte kand for informanterna sedan tidigare. Aven denna plats var institutionell
skolmiljd. Intervjun tog ca 1 % timme.

Intervju C &gde rum i en mindre stad i ndrheten av Géteborg. Platsen var en bekants lagenhet.
Tva av de tre respondenterna kande till platsen sedan tidigare. Intervjun tog ca 1 % timma.

Till intervjuerna B och C bestdmde vi vart intervjun skulle &ga rum. Miljéerna dér
intervjuerna agde rum hade olika karaktar, vilket kan ha paverkat resultatet av intervjuerna.
Dessutom var lagenheten i den mindre staden kand for tva av informanterna i intervju C,
medan ingen av informanterna i intervju B hade varit pa i socionomprogrammets lokaler i
Gateborg. Anledningen till att vi &nda valde att genomfdra intervjuerna pa olika platser var att
det passade bast sa for informanterna. Intervju grupp B blev intervjuad i sin hemstad och
likasa grupp C.

8.2.1 Fragor

Intervjuerna var riktat 6ppna, dar intervjuarna soker sammanhangsbestdamd kunskap, intervjun
ar empatisk men intervjuarna véljer vilka omraden som skall foljas upp och fordjupas (Lantz,
2007). Det intervjuformular' som anvéandes bestod av ett 15-tal riktade dppna fragor. Vissa av
fragorna var amnade att besvaras individuellt medan andra fragor manade till diskussion.
Fragorna stéalldes i samma ordning under alla intervjuerna, men olika fragestéllningar tog
olika stor plats. Exempelvis tog diskussionen om att anmala en kollega stor plats i intervju C
och i intervju B diskuterades "det man ville ta bort fran polisutbildningen” mycket. Pa fragan
hur det kdndes att bli inspelad, svarade en av informanterna att det var bra mycket battre an att
bli filmad i forhdrsovningar pa polishogskolan, bara inte filmen spelades upp for hela
Gateborgs universitet. Detta kommer inte att ske da bandet ar makulerat.

8.3 Bearbetning av intervjuer

Bada forfattarna var narvarande vid de tre intervjutillfallena och turades om att vara
samtalsledare. Den som inte var huvudansvarig for samtalet hade ansvar for de tekniska
ljudupptagningarna samt att intervjuformularets fragor fangades upp relevant. Intervjuerna
I6pte smidigt, det kunde noteras att grupperna var nagot olika talféra. | en av grupperna
pratades det i munnen pa varandra vilket forsvarade utskriften.

Intervjuerna spelades in med hjalp av en digital filmkamera, for att sedan kunna analyseras
och skrivas ut pa dator. Anledningen till att en videokamera valdes som inspelningsverktyg
var att det fanns tillgang till en sddan samt att kvalitén pa ljudet blev bra. Under den forsta
intervjun spelades det in béde bild- och ljudfiler. Aven skolans diktafon anvandes som backup
utifall teknikproblem skulle uppsta. Den bandinspelningen behévde aldrig anvandas. Endast
ljudfilerna var intressanta fran videokameran darfor anvandes bara mick- funktionen under de
andra intervjuerna. Inte heller nagon backup med diktafonen behdvdes. Eftersom tekniken
fungerade sa pass bra under forsta intervjun ansags det vara tillrackligt sakert.

Efter att intervjuerna genomforts gjordes en forsta reflektion kring vad som sagts forfattarna
emellan, denna reflektion nedtecknades inte. Dagen efter att intervjuerna utforts paborjades
bearbetningen av materialet med hjélp av dator. Ljudfilerna sparades fran filmkameran med
hjélp av programmet Adobe premier pro, sedan kunde filerna lyssnas av i datorprogrammet
Windows media player. Detta var praktiskt eftersom det var enkelt att spola ljudet fram och

! Se bilaga nr 1.
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tillbaka samtidigt som intervjuerna skrevs ut pa datorns ordbehandlingsprogram. Fordelen
med att anvanda sig av digitalt ljud jamforelsevis med analog bandinspelning var tidsaspekten
och kvalitén pa ljudet. Det gar fortare att spola ljudet pa en dator, dessutom gar det att justera
ljudet for att fa bort det mesta av bruset. Pa sa satt blir det lattare att lyssna av och att uppfatta
allt som informanterna sager. Tiden for att 6verféra materialet fran bandinspelningen till
datorns ordbehandlingsprogram forkortades for varje intervju da forfattarnas formaga att
skriva utvecklads under arbetets gang.

Vidare syns det vilken sekund ljudet spelas upp pa. For att ga tillbaka till ett visst avsnitt var
det endast att notera vilken tidsenhet avsnittet fanns pd. Denna metod gjorde
utskriftsforfarandet effektivt. | utskrifterna av intervjuerna har alla ord som sagts nedtecknats,
dock har inte andra ljud sdsom suckar och pustar skrivits ut. Skratt har betecknats som
*skratt* och i forekommande fall har tonldgen markerats inom parentes sasom exempelvis
(ironiskt tonfall). Punkter och kommatecken liksom utropstecken och fragetecken har ocksa
anvants for att underlatta forstaelsen av de utskrivna intervjuerna.

Intervjuerna som ligger till grund for uppsatsen presenteras inte i sin helhet utan i valda delar.
Séledes har de fullstandigt utskrivna intervjuerna endast varit avsedda for forfattarna.
Forfattarna har anda valt att skriva ut intervjuerna i en stil dar namn inte namns, vilket gor att
andra kan lasa dem. Utskrifterna har sparats i pappersform, pa USB-minne och i forfattarnas
datorer under arbetets gang men raderades nar arbetet var klart.

8.4 Analysmetod

Analysen i den hdr studien har skett i tre steg. Forst strukturerades intervjumaterialet genom
att de bandinspelade intervjuerna skrevs ut och dverfordes till pappersform.

Sedan kartlade forfattarna materialet sa att det blev tillgangligt for analys. | detta steg utvaldes
de intressanta delarna som forfattarna ville granska narmare och arbeta vidare med. Delarna
valdes genom att forfattarna var for sig noggrant laste igenom det utskrivna materialet och
markerade intressanta delar. Sedan jamfordes markeringarna och forfattarna bedémde
gemensamt vilka delar som bast svarade pa syfte och fragestallningar.

| den tredje delen utvecklades innebdrder i intervjuerna. Detta gjordes genom att resultatet
analyserades med utgangspunkt i teorierna. De intervjuades uppfattningar kartlades och
forfattarna fick nya perspektiv pa fenomen. (Kvale, 1997). Fenomenen som varit av storst
intresse analyserades och presenteras sedan i studiens diskussionsdel. Vad som huvudsakligen
gjorde ett fenomen intressant var om det utgjorde en aterkommande diskussion i intervjuerna,
gemensamma uttryck hos respondenterna lyftes upp liksom aspekter forfattarna ansag vara av
intresse for respondenternas socialisationsprocess. Nar mening skapas med olika angreppssatt
och tekniker kalls det for Ad hoc-metoder. Om Ad hoc-metoder dr utgangspunkten anvands
ingen enskild metod for analys utan forskaren vaxlar mellan olika tekniker. VVardagsfornuftiga
och sofistikerade metoder anvéands eklektiskt for att skapa mening i materialet. Genom att
anvanda Ad hoc-tekniken kan forfattarna forst lasa igenom intervjuerna for att sedan ga
tillbaka och utveckla resonemang kring delar som vid en forsta anblick inte tycktes ge nagon
intressant information. Genom detta angripssatt kan forfattarna soka efter férbindelser och
strukturer som sammankopplat far relevans for forskningssyftet. (Kvale, 1997).
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8.5 Validitet och reliabilitet

8.5.1 Validitet:

Vad som &r valid kunskap innefattar en filosofisk dimension angaende vad som &r sanning. |
det postmoderna samhéllet uppfattas inte sanningen som nagot absolut eller evigt utan ses
istallet som en social konstruktion som inte forvantas spegla verkligheten. Sanning skapas och
forandras i en standigt pagaende dialog och diskussion dar personer med olika uppfattning
och tolkning stéller sina resonemang mot varandra. Saledes provas de olika teorierna och
jamfors med den objektiva vérlden vilket leder till att deras inre logik och sanning bedéms till
bakgrund av de praktiska konsekvenser de medfor. (Kvale, 1997).

Det finns flera olika satt att forklara vad validitet innebar. | en 6vergripande betydelse kan
validitet sagas handla om en undersoknings formaga att méta vad den avser att mata. (Patel &
Davidsson, 1994). Det brukar skiljas pa inre och yttre validitet, aven kallat teoretisk validitet
och begreppsvaliditet. Inre validitet handlar om en undersdknings koppling mellan teori och
empiri, hur den &r upplagd vilka delar den innehaller osv. For den inre validiteten ar det
viktigt att fragorna i exempelvis intervjun ar stallda till ratt personer, att det finns tillrackligt
manga deltagare i undersékningen, att ratt matinstrument anvands etc. (Svenning, 1999). For
att sakerstalla den inre validiteten i uppsatsen har noggranna 6vervaganden gjorts i val av
teori. Innan beslut togs om vilka teorier som skulle véljas undersoktes de olika teoriernas
mojlighet att appliceras pa materialet. Empirin har i den man det varit mojligt insamlats innan
beslut togs om vilka teorier som skulle anvandas, for att kopplingen mellan materialet och
empirin skulle bli tydlig. Fragorna i intervjuerna ar stallda till ratt personer genom att de
respondenter som deltar i undersdkningen utan undantag motsvarar de kriterier som satts upp
for deltagande. Huruvida antalet deltagare i undersokningen ar tillrackligt manga for att
sakerstalla inre validitet gar inte att ge nagot absolut svar pa. Det har gjorts en bedémning
som bygger pa majligheter att behandla materialet inom unders6kningens tidsram samt pa
onskan om att ha tillgang till ett sapass stort material att det skulle vara mojligt att besvara
fragestallningarna. Fragan om hur manga som ska delta i en undersokning for att gora den
valid &r viktig om resultatet ska anses som generaliserbart eller inte.

Yttre validitet handlar om undersokningens giltighet i ett vidare perspektiv. Vad séger
undersokningen som helhet? Finns det mojlighet att generalisera utifran resultatet? Dels
konkret, gar det att applicera resultatet som erhallits av den grupp som valts ut pa en storre
population, och dels abstrakt, fran undersokningen till en allman teori. Det ar viktigt att vara
restriktiv med generaliseringar men om arbetet ar noga utfort kan det vara mojligt att dra
generella slutsatser. Om intervjuer gjorts med nio polisstudenter om deras
socialisationsprocess kan studien da saga nagot om socialisationsprocessen for alla
polisstudenter? Enligt Svenning (1999) kan den formodligen inte det men studien kan ge
relevanta exempel pa socialisationsprocessen, om forfattarna ar ytterst noga med begreppen
och hur de appliceras.

Det &r svart och kraver stor noggrannhet att uppna bade inre och yttre validitet. Det &r extra
svart att uppna yttre validitet da begreppen som anvands i sammanhanget finns pa en abstrakt
teoretisk niva medan variablerna finns pa en konkret empirisk niva och det kan vara svart att
oversatta mellan de olika nivaerna.(Svenning, 1999). Materialet har granskats noggrant men
liksom Svenning uttrycker har det upplevts att det kan vara médosamt och kravande att
tillfredstallda kravet pa yttre validitet.
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Det ar viktigt for en undersoknings helhetsvaliditet att delarna &r valida var for sig men dven
om de &r det, ar det inte sékert att undersékningen som helhet &r valid. For att sédkerstélla det
maste noggrant 6vervagas att de variabler som &r utvalda for att anvandas i undersékningen
har samband med varandra. (Thurén, 1991).

Hur hog validitet en undersokning far har samband med forskarens hantverksskicklighet.
Hantverksskickligheten utvecklas under arbetets gang genom att forskaren standigt,
kontrollerar, ifrdgasatter och teoretiskt tolkar de resultat han eller hon far fram. I postmodern
tid har hantverksskickligheten som ett matt pa arbetets validitet och forskarens trovardighet
fatt storre betydelse da man frangatt tron pa en objektiv sanning. (Kvale, 1997).

Det enklaste och vanligaste sattet att sakerstalla en underséknings validitet &r genom
omedelbart upplevd validitet eller ytvaliditet. Med det avses att forskaren sjalv har en bild av
undersokningen som séger att det verkar finnas en éverensstammelse mellan teori och empiri.
(Svenning, 1999). Saledes ar validitet inte bara en fraga om vilka metoder som anvands;
forskarens person, inklusive hennes moraliska integritet &r avgorande for bedémningen av
kvaliteten hos den producerade kunskapen (Kvale, 1997). Varje avsnitt i uppsatsen har noga
genomarbetats med en kritisk stallning i forhallande till materialet och delarna i slutprodukten
har granskats kritiskt bade under arbetets gang och i slutskedet av processen.

Att validera ar att kontrollera, med att kontrollera menas att forskaren forhaller sig kritisk till
materialet och ger uttryck for det i analysen. Det &r viktigt att tydligt ange vilket perspektiv
som anvants pa det undersokta amnet och vilka kontroller som gjorts for att tolkningen inte
ska bli snedvriden. Det finns flera olika sétt att kontrollera sina forskningsresultat och inget av
sétten kan betraktas som det absoluta. Oavsett vilken metod forskaren anvander for att
sakerstalla riktigheten i sina resultat borde det rimligtvis vara sa att ju fler forsok till
falsifiering en undersoknings resultat dverlevt, ju starkare star den sig. (Kvale, 1997). Studien
har kontinuerligt och fortlépande diskuterats och varje oklarhet har diskuterats mellan
forfattarna. |1 forekommande fall har kontakt tagits med respondenterna for verifiering av
oklarheter i materialet. For att sdkerstalla de allménna teoriernas riktighet har det studerats
tolkningar fran flera olika forskare och i de fall dar det varit mojligt har ursprungskéllan
kontrollerats. Nagra narstaende har fatt ta del av teori och metoddelarna i uppsatsen for att om
mojligt hjélpa till att upptécka felaktigheter.

Kritik som forekommer i forskningsintervjusammanhang handlar ofta om att intervjuernas
resultat ar ogiltiga darfor att intervjupersonernas rapporter kan vara falska. For att minimera
risken for att det ska forekomma &r det viktigt att noga kontrollera varje enskilt fall. Bl.a. kan
problem av den arten forebyggas genom sarskilt vél avvagda och valformulerade fragor i
intervjun. (Kvale, 1997). Fragor har formulerats pa ett sadant satt att risken for missforstand
forhoppningsvis minimerats. Vilket har skett genom provintervjuer med bekanta for att
undersoka fragornas tydlighet. Vidare har méjligheten att stalla foljdfragor utnyttjats och
fragorna har dven fortydligats i samband med intervjuerna.

8.5.2 Reliabilitet:

Reliabilitet ar detsamma som tillforlitlighet, det innebér att matningarna ar korrekt gjorda. En
undersokning maste bygga pa ett representativt urval av personer sa att inte tillfalligheter
paverkar resultatet.(Thurén, 1991). Om ingenting forandras i en population ska tva
undersokningar med samma syfte och metoder ge identiskt resultat. Respondenterna i
undersokningen ar representativa for polisstudenter i Sverige vad géller alder och kon.
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Det finns flera olika satt att se pa reliabilitet och begreppet kan ibland upplevas nagot oklart.
En del forfattare menar att ett matinstrument ska ga att applicera flera ganger med
resultatlikhet medan andra menar att samma begrepp och fragestallningar ska ge samma
resultat.(Svenning, 1999). Om reliabilitet ses pa det forst namnda séttet begransar det mer an
om man véljer att se det pa det andra sattet. Detta pa grund av kravet pa att enbart méatningar
med samma matinstrument ska ge likhet i resultat, sasom i naturvetenskaplig forskning.

Vad som ger Iag reliabilitet ar bland annat att tillforlitlighet inte alls galler i samma
utstrackning for kvantitativa som for kvalitativa studier. Da erfarenheten och kunskapen om
kvalitativ metod var storre an for kvantitativ metod samtidigt som forfattarna énskade att
forutsattningarna for hog reliabilitet skulle vara sa god som majligt valdes intervjuer som
grund for uppsatsen. Det finns dock nagra relativt enkla metoder for att héja en studies
reliabilitet. For det forsta maste det anvandas klara definitioner pa begreppen vid
intervjutillfallena. Det ar ocksa gangbart att anvanda flera indikatorer for att mata
kontroversiella fenomen. Genom att exempelvis ringa in kansliga fragor fran flera hall kan
svaren sagas bli mer tillforlitliga. Samtidigt varnar Kvale (1997) for att dven om det ar
onskvart att en undersokning far en sa hog reliabilitet som mojligt sa kan en allt for stor
fokusering pa reliabiliteten hamma kreativitet och foranderlighet.

For att starka reliabiliteten i uppsatsen har genomfdrandet varit konsekvent under intervjuerna
med fragor, inspelning, val av tidpunkt, flexibilitet i val av intervjulokal, Vidare
efterstravades liknande forutsattningar vid samtliga intervjuer. Vi har forsokt skapa ett 6ppet
samtalsklimat genom lyhdérdhet och éppenhet vid intervjusituationerna for att fa fram giltiga
resultat. Intervjufragorna ar framtagna for att vara sa tydliga och valdefinierade som mojligt
och forekommande formuleringar har noga 6vervagts for att undvika missforstand. Da det
antogs att en del fragor skulle kunna frammana forsvarsreaktioner fran respondenterna
stalldes flera fragor rorande samma fenomen.

8.6 Litteratur och materialsokning

Vi har anvént flera olika sokvéagar vad géller framtagning av referensmaterial. Litteratur har
anvants i storst utstrackning, da flertalet av de teorier och den tidigare forskning som anvants
finns i bokform. Litteraturvagledning har fatts dels genom handledaren som har erfarenhet av
det teoretiska omrade som studien innefattar och dels genom de respondenter som intervjuats.
Tidigare forskning och teori har dven sokts via internet med hjalp av sékmotorerna GUNDA,
IDA, och Google schoolar, de s6kord som anvants ar bl.a.; socialisation, sociologi, roller,
polisen, polis+ forskning, och organisationskultur.

Litteraturen har inforskaffats pa varierande satt, universitetshiblioteket har varit en stor resurs
och likasa var handledares privata bokhylla. Viss litteratur har kopts i internetbokhandlar,
men exempelvis Rolf Granérs bok, Patrullerande Poliser, bestéllde vi fran Karlstad universitet
genom honom personligen. En tillgang har likasa varit bocker som forekommit tidigare under
socionomutbildningen. Vi har fatt inspiration fran de litteraturlistor som nagra av de
avhandlingar som lanats haft, for att sedan inforskaffa de bocker som verkat intressanta for
studien. Litteraturen som slutligen har anvants i studien &r noga utvald, vi har konsekvent
riktat in oss pa litteratur som avspeglar det senaste inom forskningsomradet. Vidare har det
funnits krav pa att litteraturen skall vara vetenskaplig. Litteraturen har fortlopande diskuterats
under uppsatsarbetets gang med ett kritiskt forhallningssatt som grund. Flertalet av de
ursprungliga teoretiker som ber6r gruppteori, rollteori och organisationsteori tolkas i nyare
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verk. | de fall dar det varit mgjligt har ursprungskallan inforskaffats for att fa
forstahandsinformation.

| avsnittet bakgrund har hemsidor fran myndigheter och organisationer varit en tillgang, har
har det vetenskapliga kravet inte tillampats lika strikt. | nagra fall har det varit omdjligt att
utlasa forfattarens namn. Men da organisationerna varit sa pass valkand har det bortsetts fran
det kravet. Exempel pa myndigheter och organisationer dar information inhamtats ar
brottsforebyggande radet (BRA), Polisen, statistiska centralbyrén och Vaxjo universitet

8.7 Etiska Overvaganden

Under studiens gang har flertalet fragor av etisk karaktar uppkommit. VVad innebér det att ha
en god etik i sin forskning? Det innebdr inte bara en respekt for de manniskor som studeras
utan &ven en respekt for den egna forskningen med ett forsvarande av forskningens heder och
grundlaggande varden (Eliasson, 1999). Genom etiken finns utgangspunkt i att
samhallsinstitutionerna har ett ansvar gentemot folket, ett krav som har sitt ursprung i tankar
om grundlaggande manskliga rattigheter (Ronnby, 1993). Kvale (1997) har identifierat fyra
viktiga forskningsetiska principer:

1. Informationskravet sker genom att deltagarna informeras om uppsatsens syfte och
om hur undersékningen &r upplagd. Detta krav har uppfyllts.

2. Samtyckekravet innebar att deltagande i intervjuer skall vara frivilligt.
Informanterna har rétt att sjélva bestdmma om de ska vara med eller inte.
Angaende samtyckekravet kan handa att informanter kanner sig tvungna att tacka
ja till medverkan.

3. Konfidentialitetskravet handlar om att anonymitets aspekten &r viktig, dels kan
anonymiteten gora att respondenterna kanner sig tryggare att tala fritt kring
kansliga fragor. Anonymitet ar dven viktigt for att sakra att informanterna inte kan
identifieras av utomstaende. Det rader dock en konflikt mellan det etiska
konfidentialitetskravet och kravet pa en kontrollerad forskning, hur skall nagon
kunna granska forskningen om ingen vet vem som deltog i den och om den alls
agde rum? Har anses dock att sekretess behdvs for informanternas skull, men ej
gentemot andra forskare. Det maste vara mojligt for andra forskare att granska
uppsatsmaterialet &ven om respondenternas identitet inte skall behtva rgjas fér den
sakens skull. Det bor stéllas fragan vilka konsekvenser en studie far for dem som
deltar. Om intervjuerna beror kansliga fragor kan respondenterna bli paverkade av
detta. Kommer den potentiella skadan som asamkas informanterna uppvagas av de
potentiella fordelarna med undersokningen? Da denna studie inte beror sérskilt
kansliga fragor kan skaderisken sagas vara lag. Vi kan anta att informanterna inte
kant sig krankta eller oratt behandlade under intervjuerna, men det ar en
beddémning som endast informanterna sjalva kan gora.

4. Nyttjandekravet innebar att uppgifter insamlade om enskilda personer endast far
anvandas i forskning (Andresen, 1998). En diskussion ar huruvida det ar mojlig att
hélla sig helt neutral i forhallande till det som undersoks/forskas pa. Ar det ens
maojligt? Eliasson (1999) menar att tysta perspektivval, dér forskaren inte har ett
uttalat motiv och perspektiv déljer undersokarens avsikter och partstaganden men
ocksa motsattningar och konflikter i samhéllet. For att undvika att hamna i den
tysta forskningen med outtalade perspektiv, klargdrs igen att forfattarna dverlag ar
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positivt installda till polisens verksamhet. Vidare tror vi att de individer som
studerar pa polisprogrammet paverkas i storutstrackning av sin utbildning genom
en socialisationsprocess. Vidare finns kritisk mot den konservativa struktur som
omger polisorganisationen och de manliga normer som far utrymme att vara ett
ideal trots organisatoriska forsok att andra pa saken.

En etisk fraga forfattarna diskuterades sinsemellan var huruvida det ar etiskt korrekt ur
forskarhdnseende att intervjua bekanta till en véan eftersom det kan finnas férhandsantaganden
om varandra.

8.8 Bortfall och metodproblem

Metoden som ligger till grund for uppsatsen har fungerat bra i alla vé&sentliga delar. Med
endast nagra fa avvikelser har den kunnat tillimpas som 6nskat. Under intervjuerna noterades
att vissa informanter talade mer och andra tog betydligt mindre av utrymmet. Detta kunde
samtalsledaren paverkat i storre grad genom att uppmuntra personen att prata mer respektive
genom att bromsa personer som pratade mycket. Kan denna skillnad i utrymme som
informanterna tog bero pa att de var olika vana vid att prata mycket, eller berodde det pa att
personerna som talade mindre inte instdmde i resten av gruppens asikter? Det kunde &ven ha
berott pa att en del personer stordes i stérre grad av att vara med i intervjun, att bli utfragade
och inspelade av for dem okénda manniskor. Vidare marktes under intervju A att
fragestallningen om vad polisstudenterna skulle vilja fokusera pa inom polisen inte var
relevant och svar ficks genom diskussion kring 6vriga fragestallningar. Denna fraga togs
darfor inte upp i efterfoljande intervjuer. Det ar foga troligt att detta paverkade resultatet i
nagon storre utstrackning.

Under intervju A fanns mycket teknisk utrustning tillganglig med bade digital
videoinspelning, och analog ljudupptagning, denna teknik upprustning kan ha tett sig
skrammande for informanterna under forsta intervjun. | intervju B tog det digitala
videobandet slut nar den sista fragan diskuterades. Detta bortfall var nagot vi larde oss av till
den tredje intervjun, men det hade troligen inte sarskilt stor betydelse i resultatet da intervjun
praktiskt taget var slut da bandet tog stannade. Under analysen av ljudupptagningarna var ett
problem att det var svart att hora skratt och prat samtidigt. Detta kunde i viss grad avhjalpas
genom att lyssna upprepade ganger pa den frasen som var svar att urskilja, men
tillvagagangssattet tog mycket tid i ansprak. Alternativet att dampa skrattorgier eller be
personer att prata hogre an de som skrattade var dock inget tilltalande alternativ. Vissa av
fragestallningarna hade vinklats pa ett satt som gav annat svar an det avsedda. |
forekommande fall svarade respondenterna korrekt, men de forstod fragan pa annat sétt &n
samtalsledaren menat. DA det oftast med hjalp av foljdfragor gick att klarifiera budskapet kan
antas att de svar som tolkats i stor utstrackning faktiskt ar svar pa intervjufragorna.

Intervju C genomfordes nagot senare an intervju A och B vilket har gjort att betydelsen av
denna blivit liten nér teorier valdes till uppsatsen. Daremot vantades med resultat och analys
av materialet tills alla intervjuer var utskrivna, vilket antagligen gjort att resultatet inte ska ha
paverkats av att intervju C genomfordes senare.
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9. TEORI

9.1 Organisationsteori

Organisationsteori handlar om att forsta hur en organisation fungerar, for att kunna forklara
hur grupper och individer tanker och agerar inom organisationen. Olika satt att organisera
verksamheten i organisationen paverkar de anstélldas beteende. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)
Teorierna brukar analyseras i olika nivaer, det brukar skiljas pa organisationsniva, individniva
och interorganisationsniva. Dar individnivan behandlar enskilda aktorers egenskaper och
attityder och relationen dem emellan, pa individniva kommer begreppet organisationskultur
in. Organisationsnivan handlar om organisationens uppbyggnad och processer mellan olika
delar i en organisation. Den interorganisatoriska nivan koncentrerar sig pa forhallandet mellan
olika organisationer. (Flaa, Hofoss m.fl. 1998) Det som &r intressant for studien ar framst
individnivan och organisationsnivan da vi riktar in oss pa polisstudenters socialisation in i
organisationen polisen och lamnar deras kontakt med andra organisationer darhan. Holgersson
(2005) menar att det finns tva organisationsperspektiv inom polisen. Det ar det teoretiska
perspektivet och golvets perspektiv. De personer som har ett teoretiskt synsatt pa
organisationen inhamtar kunskap om organisationen genom kallstudier. Dessa individer ar
ofta akademiker och av dem varderas teoretisk kunskap hogt. Individer som har ett
golvperspektiv ar framst personer som arbetar langst ner i organisationen hierarki, i polisens
fall ordningspoliser, trafikpoliser och kriminalpoliser. Manning i Holgersson (2005) har
studerat Londonpolisen och dar beskriver han att vilket perspektiv den anstallde har beror pa
vilken position man besitter i organisationsstrukturen. Gemensamt for individer som tillhér
bade golvets perspektiv och det teoretiska perspektivet ar att de oftast anser att just deras
perspektiv dr det enda ratta, vidare ar forstaelsen for det andra perspektivet liten.

9.1.1 Hierarki

Polisen som organisation har tydliga spar av byrakratisk och hierarkisk uppbyggnad, den
bestar av manga olika nivaer med en tydlig uppdelning mellan éverordnade och underordnade
i organisationen. Se vidare i bakgrundsinformation. Hierarki innebar enligt Jacobsen &
Thorsvik (2002) en formell befogenhet for personer med éverordnade positioner i
organisationen att ge order till personer med underordnad befattning. I en hierarkisk
organisation finns dven direkt styrd dvervakning, kontroll och tillsyn av medlemmarna. En
praktisk konsekvens av detta system blir att nivaerna blir manga, eftersom det finns en gréans
for hur manga personer en ledare kan évervaka, denna grans kallas for kontrollspannvidd. I en
hierarkisk organisation ar varden som kontroll, disciplin och ordning viktiga, en av
uppgifterna for ledare i hierarkiska organisationer &r att fatta beslut. VVidare némner Svedberg
(2002) att skriftliga befattningsbeskrivningar &r nédvéandiga och vanliga i hierarkiska
organisationer vilket understdds av Ekman (1999) som beskriver hur det praktiska polisarbetet
styrs med hjélp av texter. Position och status markeras med hjalp av titlar, gradbeteckningar
och 16n. Vidare diskuterar han att hierarki i polisens organisation ger intrycket av att allt vald
som utévas ar styrt och legitimerat fran polischefer. Vilket &r en paradox da det praktiska
polisarbetet kraver manga nya och specifika I6sningar som framarbetas i stunden. Den
formella strukturen visar att polisorganisationen ar hierarkiskt uppbyggd medan den
informella strukturen visar att det anda finns ett matt av handlingsfrihet i arbetet. Ekman
(1999) menar att poliserna formar gemensamma forestallningar vilka fungerar som riktlinjer
for poliserna i den praktiska verkligheten. De poliser som arbetar i yttre tjanst har darmed
majlighet att fatta beslut utan att behdva ha det slutgiltiga ansvaret. Den som har
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beslutsansvar &r framst ndrmaste chef och darefter lanspolismastaren. Fram till borjan av 90-
talet befordrades poliser enligt aldersprincipen, om inget sarskilt talade emot den som sokte
en hogre tjanst gick den till den sékanden som hade flest ar i tjanst. Under senare ar baseras
befélsrekrytering i hogre grad pa sokandes lamplighet. Underordnade maste folja
overordnades direktiv. Men hamnar personer fran samma hierarkiska niva i situationer dar det
finns tveksamheter om vad som bor goras ar det personen som har flest tjanstgoringsar som
beslutar hur man skall agera. (Granér, 2004)

9.1.2 Makt

Makt utdvas i organisationer ofta via symboler och genom den organisationskultur som finns.
(Wahl m.fl. 2000). Organisationskultur kommer beskrivas narmare i ett senare avsnitt av
kapitlet. Jacobsen & Thorsvik (2002) skiljer pa olika typer av makt. Har tas nagra av de olika
maktformerna upp; Befattningsmakten, dvs. de formella befogenheter som &r knutna till
befattningar i organisationens hierarki, det kan exempelvis vara befogenheten att anvénda
vald i vissa situationer. Sedan finns tvangsmakten som handlar om mojligheten att anvanda
tvangsmedel i tjansten. Med tvangsmedel menas har méjligheten att gripa, straffa, hindra och
tvinga. En polis som hindrar nagon att forflytta sig fritt utévar tvangsmakt. Social och
normativ makt &r ett uttryck for manniskors behov av att identifiera sig med varandra och
behovet av samhdrighet, detta kallas dven for identifikationsmakt.

Individerna i organisationen identifierar sig med nagon de tycker om eller en person som har
hog status. De ar da villiga att géra mycket for att bli omtyckta av den personen. En grupp
paverkar sina medlemmar genom behovet “att vara som alla andra”. Personlig makt kan
uttryckas dels genom egenskaper i form av exempelvis véltalighet, styrka, karisma och mod.
Dels genom att en person far ett rykte som ger makt. Far en person rykte om sig att vara klok
och handlingskraftig sa behandlas individen darefter, &ven om ryktet har falsk grund.

Det finns en uppsjo av definitioner av begreppet makt, Thylefors (2000) tar upp ett flertal
definitioner en ar Webers déar han menar att; Makt &r sannolikheten att en aktor i en social
relation ar i position att fa igenom sin vilja trots motstand. Rollo May definierar begreppet
makt som en formaga att orsaka eller forhindra forandring. 1 alla tider har makt och ledarskap
visats genom yttre attribut och symboler som uniformer, byggnader, sigill, kontor, kl&der,
utsmyckning och emblem. Symbolernas funktion &r att de pa ett subtilt vis markerar
tillhdrigheten for en individ eller en organisation. (Swedberg, 2003)

9.1.3 Socialisationsprocessen

For att forsta hur en organisation fungerar behover vi ocksa forsta hur den formar sina
medlemmar for att passa in i organisationen. Denna anpassning av individer kallas for
socialisationsprocess. Inom sociologin definieras begreppet socialisation som den process dar
kunskaper och varderingar 6verfors till nya medlemmar i systemet. Det handlar saledes om en
uppfostringsprocess dar tonvikten ligger pa 6verforing av traditioner, normer och vérderingar
som ar knutna till rollerna i det sociala systemet/organisationen. | organisationsteoretiskt
perspektiv ar det intressant att veta hur organisationen rekryterar sina medlemmar. Till vissa
organisationer stélls krav pa att medlemmarna skall ha en sarskild vardemassig bakgrund eller
sarskilda kunskaper for att fa vara med. Med en medveten rekryteringstaktik forsoker
organisationen uppna att medlemmarnas varderingar och handlingar passar for organisationen
och dess ideologi och verksamhetsmodell. Organisationen &r saledes intresserad av mer an
bara tekniska fardigheter, som tillexempel vilka attityder och varderingar medlemmarna har.
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Personer som inte arbetar i enlighet med organisationens vérdegrund kan vara till stor skada
for hela organisationen, varfor det ar viktigt for organisationen att kontrollera att de bara tar in
medlemmar som erkanner organisationens mal. Rekrytering och socialisation blir viktiga
delar av organisationens besluts och maluppfyllelse processer. (Flaa & Hofoss m.fl. 1998)

Men 6verforingen av karanda och organisations normer behdver inte vara medveten fran
organisationens sida. Att vara medlem och arbeta i en organisation gor att individen oftast
tillagnar sig dess organisationskultur. Den viktigaste forberedelsen for att inta roller och
positioner i organisationen ar den upplarning som sker genom utbildning. Utbildning kan
genom kunskapsférmedling och pa annat sétt skapa liknande attityder och
verklighetsuppfattningar som individen senare moter i organisationen. Attitydbearbetningen
sker mer eller mindre medvetet. For vissa utbildningar vistas man en period i en
forhallandevis isolerad miljo, exempelvis ett campus vid universitetet, vilket ger en starkare
socialisation. (Flaa & Hofoss m.fl. 1998)

Hér ovan sdgs att organisationen socialiserar sina anstallda, men om den anstallde alltjamt har
avvikande véarderingar kan organisationen styra beteendemdnstret genom bel6ning. Icke
onskat beteende leder till kritik och minskade befordringsmojligheter. Saledes disciplinerar
organisationen sina anstallda. Vidare kan en anstélld som fortfarande har avvikande
varderingar bli understalld sarskild kontroll. Personens forslag forkastas eller korrigeras och
hans eller hennes handlingar star under extra uppsikt. Individer som socialiseras at ratt hall
och som uppvisar ett 6nskat beteende belénas. Organisationen kontrollerar sina anstéllda. |
den moderna organisationen &r det givetvis sa att organisationens styrmedel 6ver sina
anstallda kompletterar varandra. Organisationen anvander sig av bade socialiserings,
disciplinerings och kontrollatgarder for att forma de anstallda. (Flaa & Hofoss m.fl. 1998)

9.1.4 Organisationskulturen &ar de radande forestallningarna i en organisation

Thylefors beskriver att en viktig samordnings och kontrollmekanism for organisationen och
dess ledning ar just socialisation kring gemensamma mal och vardenormer. Nya medlemmar i
organisationen introduceras i radande kultur genom att lara sig hur saker skall uppfattas och
forstas enligt gdllande normer.

De radande forestallningarna i en organisation utgor organisationskulturen.
Organisationskulturen har flera funktioner, dels att ge organisationsmedlemmarna en
gemensam forstaelse for organisationens huvuduppgift. Men aven for att ge en insikt i hur
arbetsmetoder och verktyg skall anvéndas i praktiskt polisarbete. Vidare har den en intern
funktion dar den anger regler for hur relationer mellan medlemmar skall se ut och graden av
integration i organisationen. Sist men inte minst sa anger organisationskulturen
bedomningskriterier fér hur personer ska veta om de gjort ett bra arbete eller inte. Den forser
ocksa medlemmarna med ett gemensamt sprak, vilket bidrar till att definiera vem som star
utanfoér och vem som ar innanfor organisationen. (Flaa & Hofoss m.fl. 1998)

Ekman (1999) beskriver skapandet av en yrkeskultur genom att ett gemensamt sprak och
gemensamma forestallningsramar starker yrkesgruppen och gréanser markeras mot andra
yrkesgrupper. Vidare beskriver han vikten av smaprat for att befasta gallande normer och
relationer. Normer kan vara socialt delade, att ett antal individer delar forestéliningarna om
hur nagonting ar eller bor vara. De uppratthalls med hjélp av andras godkannanden och icke
godkannanden. Det uttrycks forvantningar om att en norm skall féljas. Sanktioner genomfors
av kollektivet nar normen inte foljs. Men oftast racker det upplevda hotet om sanktion for att
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individen skall bete sig enligt normen. Swedberg (2003) beskriver vikten av att ha en tydlig
malformulering i en organisation. En otydlig sddan ger upphov till en rad symtom som
alienation och sjukfranvaro. I organisationens mal hamtar saledes individerna identitet och
mening. Bade normer i arbetskulturen och organisationens mal formar arbetsgruppens
identitet.

9.2 Bions gruppteori

En grupp utgor en helhet eller ett system och den karaktariseras av sina gestaltegenskaper och
ar mer an summan av sina delar (Svedberg, 2003). Det finns flera olika sétt att beskriva
gruppen som helhet, vi har valt att anvanda oss av Bions gruppteori i analysen av vart arbete.

Wilfred Bion har varit tongivande for utvecklingen av den dynamiska gruppteorin. Hans eget
arbete ar ofta svart att tranga igenom och darfor ar det andras tolkningar av hans arbete som
fatt storst genomslagskraft i var tid. Bl.a. har han tolkats av G. O"Connor, O. Kernberg, B.A.
Armelius och K. Armelius, S. Boalt Boéthius, S. Karterud och D.G. Brown. M.fl. Teorin
utvecklades ursprungligen genom arbete i terapigrupper men har aven tillampats i studier pa
arbetsgrupper genom exempelvis Boalt- Boethenius och Granstrom. (Granér, 1991).

Bion har som utgangspunkt att grupper kan fungera saval moget och verklighetsorienterat
som omoget med ett fantasibaserat forhallningssatt. Nar gruppen fungerar moget och
verklighetsorienterat kallar Bion gruppen arbetsgrupp och nér den fungerar omoget och
fantasibaserat kallar han den grundantagandegrupp. (Bion, 1974). Han menar att dessa bada
grupper ar standigt narvarande och att de véxelspelar med varandra. Bion séger att
gruppfantasier kan vara av godo genom att vara konstruktiva och fylla en viktig funktion for
en grupps utveckling och identitet. Detta géller &ven omedvetna gruppfantasier. Mest betonas
dock fantasier som gor gruppen ansvarsundvikande och bidrar till férsvar mot att gruppen
utvecklas. (Granér, 1991).

En komprimerad och forenklad definition som bygger pa avgorande skillnader mellan arbete
och grundantagandebeteenden ar foljande:

Arbetsgrupp:

"En sofistikerad och uppgiftsinriktad aktivitet som bygger pa
antaganden som gar att prova. Gruppen utnyttjar deltagarnas
speciella kompetenser. Olikheter uppmarksammas, bekraftas
och utnyttjas.” (Granstrém, 2006 sid:70). Termen arbetsgrupp
star saledes for psykisk aktivitet av ett speciellt slag och avser
inte de manniskor som agnar sig at aktiviteten. (Bion, 1974)
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Grundantaganden:

”Kénslomassiga aktiviteter som syftar till att tillgodose
gruppens interna behov. Medlemmarnas kompetens utnyttjas
inte. Likheter i gruppen betonas medan olikheter fornekas.”
(Granstrém, 2006 sid: 71).

Ofta utgas det ifran och forvantas att en arbetsgrupp ska fungera efter Bions
arbetsgruppskriterier. Det ar dock séllsynt att en grupp fungerar renodlat rationellt under
langre stunder. (Granér, 1991).

9.2.1 Mer om arbets- och grundantagandegruppen

Arbetsgruppen har vanligtvis en eller flera uppgifter att arbeta med. Nar medlemmarna i
gruppen tillsammans deltar i arbetet och samarbetar for att uppna ett gemensamt mal
dominerar arbetsgruppen som tillstdnd. Arbetsgruppen som tillstand kannetecknas enligt
Granstrom av foljande:

e ”Arbetsgruppen har uppgiften i fokus hela tiden och kan nér som helst definiera eller
omdefiniera uppgiften om sa skulle behévas.

e Arbetet ar verklighetsforankrat och arbetssattet ar "vetenskapligt”, atminstone i en
allmén mening.

e Deltagarna handlar med utgangspunkt fran att de har ett gemensamt intresse for att fa
ett arbete utfort.

e Det finns en tydlig samarbetsanda i gruppen. Detta innebar emellertid inte att
medlemmarna l6per risk att forlora sin individualitet eller integritet.

e Deltagarna ar beredda att avsta fran sociala beléningar, de satter uppgiften framfor
individuell uppmérksamhet.

e Tankar inldgg och idéer i en arbetsgrupp ar inriktade mot handling. Detta kan ses som
mycket rationellt och borde darfor vara effektivt. Det ar emellertid ovanligt att en
grupp kan befinna sig i detta tillstand nagon langre tid.” (Granstrom, 2006 sid: 64).

Aktiviteterna i arbetsgruppen styrs hela tiden av psykiska aktiviteter, som innehaller stora
méangder kanslomassigt material. Dessa starka ké&nslor eller motiv &r de som har kallas
grundantaganden. Bion menar att hela organisationer och dess speciella karaktar kan forstas
om det undersoks vilket grundantagande som understddjer arbetet. Han anvander begreppet
den specialiserade arbetsgruppen om en organisation som uppvisar bestaende eller
aterkommande maénster nar de motiverar eller forklarar sina handlingar. (Bion, 1974). Polisen
ar ett exempel pa den specialiserade arbetsgruppen. De stimuleras av kamp och flykt i sitt
arbete. En viktig utgangspunkt for polisen &r att det ar maojligt att 16sa konflikter med fysiskt
vald. (Granstrom, 2006)

Bion delade in grundantagandena i tre men senare tolkare av hans teori har delat upp ett av
begreppen, kamp/flykt, i tva for att fa fram fler nyanser och underlatta upptéackt av skillnader i
grupprocesser och gora att dessa skillnader framtréder tydligare. | uppsatsen anvéands
Granstroms tolkning om grundantagande.

De fyra grupperna ar: Beroendegruppen, kampgruppen, flyktgruppen och

pararbildningsgruppen. For den har uppsatsen ar det relevant att narmare ga in pa
grundantagandena gallande kamp, flykt och beroende.
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Det mest kannetecknande for kampgruppen ar enligt Granstrom féljande:

”Kénslolaget i kampgruppen kénnetecknas av fientlighet och aggression. Syftet tycks
vara att astadkomma nagon sorts anfall. Gruppen beter sig som om den var utsatt for
en attack eller sjalv planerar en sadan.

Foremalet for kampen kan oftast finnas utanfor gruppen men férekommer dven inom.
| de fall fienden finns inom gruppen &r det vanligt att det &r ledaren som utsetts till
denna syndabock, men vem som helst i gruppen kan utses till offer. Medk&nslan for
offret ar obefintlig och de sarade 6verges skoningslost. Aggressionen kan rikta sig mot
en annan grupp eller en person, institution eller regelverk som finns utanfor gruppen.
Om ledaren sjalv inte & maltavlan sa forvantas han eller hon att leta upp fienden och
leda attacken.

Det rader ett tillstand av lagloshet i gruppen och regeln ar att de starkaste 6verlever.
Paranoida myter och fantasier frodas i gruppen. Deltagarna &r ofta Overtygade om att
de &r utsatta for intriger eller fortal.

Verkligheten testas inte eftersom detta skulle avslGja att det inte finns nagon
reellfiende, eller att det verkliga hotet & mycket ndrmare an den forestéllda fienden.”
(Granstrém, 2006, sid:66.)

Ledaren ar viktig bade i kampgruppen och i flyktgruppen, han eller hon behdver ga i spetsen
bade nar gruppen ar i strid och nar den flyr. Individen &r hela tiden underordnad gruppen och
om det gagnar gruppen ar man beredd att offra individer for gruppens éverlevnad. (Lennéer-
Axelson & Thylefors 1991)

Flyktgruppen kannetecknas liksom kampgruppen av att det finns orealistiska forestéliningar
kring fenomen. De mest framtradande skillnaderna i forhallande till kampgruppen ar foljande:

”Det huvudsakliga kénslolaget &r misstanksamhet eller en kénsla av uppgivenhet.
Gruppen beter sig som om det inte var nagon idé att anstranga sig, gruppen kan inte se
nagot skal till varfor de skulle forsoka.

Aktiviteterna i gruppen ar inte direkt riktade mot det upplevda hotet, mot uppgiften
eller utmaningen, utan istéllet bort fran de upplevda kraven.

Flera typiska flyktbeteenden kan uppvisas i gruppen, som intellektualiseringar,
rationaliseringar och generaliseringar. Fullstandigt irrelevanta kommentarer
forekommer ocksa i flyktgruppen, liksom att gruppen kan uppehalla sig kring langa
diskussioner om trivialiteter.

Ett annat inslag for flykt kan ocksa vara manga inslag av ytlig humor, likasa kan man
go6ra narr av den uppgift som man kommit samman for att arbeta med. Skratt
uppskattas eftersom det fungerar som spanningslosare. Skrattet ar ett uttryck for retratt
och har ingen hoppfull eller kreativ underton.

Ledaren forvantas tillhandahalla strategier for retrétt.

Paranoida myter och fantasier dominerar under detta tillstand i likhet med
kampgruppen. Har leder inte detta till attack utan till olika forsok att gomma sig, fly
eller ibland gora narr av uppgiften.” (Granstrom, 2006, sid:67).

Beroendegruppen kannetecknas av enligt Granstrom av foéljande:
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e ”Den kanslomassiga basen i beroendegruppen &r en underliggande angest eller radsla
bland deltagarna for att bli uppslukade eller formade av nagon okand kraft i gruppen.
Eftersom gruppen ar radd for att gora verklighetsanalyser s& kommer deltagarna att
dela en kénsla av forvirring. Detta fungerar som ett effektivt forsvar mot arbete. Den
viktigaste uppgiften for gruppen blir att skapa kédnslomassig trygghet.

e Ledaren uppfattas som omnipotent och makten och inflytandet som projiceras pa
honom eller henne medfor att deltagarna 6verger sin autonomi och fransvar sig ansvar
for sina handlingar. De ger en bild av sig sjalva som hjalplésa och beroende. Det
handlar saledes om en sorts primitivt férnekande.

e Det utkrévs inte ansvar och kompetens av deltagarna. De blir forvirrade av
information och krav. Deltagarna beter sig som om att deras férmaga att dra slutsatser,
att begripa och att komma ihag har blivit forlorad.

e Medlemmarna delar en myt om jamlikhet, skillnader i kompetens, erfarenhet och
kunskaper erké&nns inte och de kénslor som vécks fornekas.

e Varje forsok till arbete saboteras. Krav fran ledaren pa ansvarstagande slas genast ned.

e Under detta tillstand visar gruppen tillit till strukturer, procedurer, traditioner och
bestdimmelser. De visar daremot stor angslan infor att sjalva prova och testa nya
situationer och idéer.” (Granstrom, 2006 sid:65).

Grundantagandet har inget eller hogst begransat stod i verkligheten. Det sétt pa vilket gruppen
fungerar forefaller obegripligt for utomstaende och ofta ocksa for individerna i gruppen. Forst
om nagon lyckas uttala det grundantagande som foreligger for gruppen kan detta bli
begripligt. (Granér, 1991). Nar gruppen lever i grundantagande blir dess medlemmar
ansvarsundvikande och forefaller att 1agga ansvar for handelser utanfor sig sjélva.
Grundantagandet utgor ett skydd eller forsvar for att slippa fungera rationellt och ansvarsfullt.
| detta sammanhang motsétter sig ofta gruppen férandringar som tvingar dem att agera utifran
den allmanna verkligheten, de kommer istéllet att forsvara sig mot att tvingas soka nya
kunskaper eller att forandra sig. (Granér, 1991).

| en grupp kan grundantagarbeteenden fylla en viktig funktion da de hjalper gruppen att fa nya
krafter for att ta sig an en arbetsuppgift. Ingen grupp orkar befinna sig pa en arbetande niva
nagra langre stunder. Alla grupper har behov av att vila for att ta sig an kravande
arbetsuppgifter. Att gruppen tidvis befinner sig i nagot grundantagandetillstand &r darfor helt
naturligt, oundvikligt och till och med n6dvéndigt for att gruppen skall kunna
overleva.(Granstrém, 2003).

Tre viktiga funktioner med grundantagandebegrepp:

Befrielse: En grundantagandegrupp fungerar som ett kollektivt férsvar for en grupp vars
medlemmar upplever att den uppgift de har staller orimliga krav pa dem. I det avseendet kan
en grupps omvandling fran arbetsgrupp till grundantagandegrupp forklaras som en gemensam
regression. Personerna i gruppen atervander tillsammans till ett handlingssatt som var adekvat
tidigare i livet men som nu upplevs som omoget och ickefungerande. Beteendet ar inte
andamalsenligt for att 16sa uppgiften men det fungerar som en befrielse fran den angest eller
spanning som uppgiften medfor. Grundantagarbeteendet har pa det sattet en befriande
funktion och i den betydelsen ar beteendet andamalsenligt och funktionellt. (Granstrom,
2003).

Stod: Grundantagande kan utgora ett stod for en grupp genom att erbjuda vila. Under perioder
kan medlemmar i en grupp arbeta effektivt och engagerat och fungera som en arbetsgrupp.
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Aven om gruppen inte upplever att de ar sarskilt pressade eller hért ansatta kan de beh6va en
paus i arbetet. D& kan grundantagandet fungera som ett sétt att fa vila for att samla nya krafter
till att ta sig an arbetsuppgifterna igen. Nar ett grundantagande anvéands pa detta satt kan det
ses som en regression i arbetets tjanst.(Granstrém, 2003).

Ersattning: Ett grundantagandes huvuduppgift ar att verka sammanhallande for gruppen som
riskerar att splittras om den inte har nagot att enas kring. Grundantagandet kan fungera som
skydd och forsvar mot ett annat grundantagande. De olika grundantaganden inte ar i konflikt
med varandra utan turas om att vara verksamma. Ett grundantagande kan hjalpa gruppen att
hantera angest och spanningar som uppstar nar gruppen skapar forestallningar och antaganden
kring sina arbetsuppgifter. Efter ett tag kan det vara s att det grundantagande gruppen anvant
sig av for att minska sin angest inte langre verkar. Da kan gruppen ta till sig ett nytt
grundantagande som ersattning for det som forlorat sin kraft for att halla samman gruppen.
Det nya grundantagande far da samma funktion som det tidigare, det fungerar da som
ersattare for en inte langre verksam angestbefriare. (Granstrom, 2003).

Vare sig arbetsgruppen eller grundantagandegruppen existerar i sin renaste form utan de kan
ses som beskrivningar av tva ytterligheter. Verklighetens grupper kan i stallet sagas ha mer
eller mindre starka drag av dessa bada nivaer. Pa vilket satt gruppen fungerar ar beroende av
vilka svarigheter och utmaningar den stalls infor samt av vilka relationer som finns i gruppen.

9.3 Rollteori

Organisationer bestar av rollsystem, dar rollerna star i ett funktionellt och 6msesidigt
forhallande till varandra. De personer som arbetar i organisationen forvantas samarbeta och
samordna sig med andra. Rollernas funktion i detta &r att jamte normer och varderingar hjalpa
till att samordna verksamheten. En roll kan forstas som summan av de forvantningar som
riktas mot innehavaren av en viss position. (Thylefors, 2000). | de formella férvantningar som
finns angivna i arbets- och befattningsbeskrivningar finns de huvudsakliga férvantningarna pa
vad rollinnehavaren ska gora redovisade men roller innehaller ofta fler funktioner an en.
Funktionerna har sitt ursprung i de malbeskrivningar som finns angivna for verksamheten.
Utover dessa formella forvantningar finns ofta allmant riktade forvantningar pa hur
arbetsuppgifterna ska utforas. Rollsystem i en organisation omfattar dels det totala monstret
av forvantningar och dels det faktiska beteendet. (Thylefors, 2000). Varje rollinnehavare gor
en personlig tolkning av vad arbetet innebér grundat i de forvantningar som foreligger
uppgiften. Den tolkningen paverkas av bade formella och informella krav.

9.3.1 Moxnes rollteorier

Det finns flera olika tolkningar av rollteori, en framstaende forskare inom rollteori &r Paul
Moxnes (1987) som beskriver beteendemassiga och kansloméssiga rollfigurer dar de
beteendemassiga har stor skicklighetsformaga och de kanslomassiga har stor popularitet.
Skicklig respektive popular visar tva olika satt att vara pa som ger inflytande éver andra.
Skicklighet utan popularitet gor en person manipulativ och popularitet utan skicklighet
innebar kanslomassighet menar Moxnes (1995). En individ som har tillgang till bade
skicklighet och popularitet ger dkta omsorg, och brist pa dem ger apati. Moxnes (1995)
beskriver aven djuprollerna, som ar en primitiv, medfodd och allmén uppsattning av
forestallningar om andra méanniskor. Han bendmner dem aven som arketyper eller
urforestallningar av manskliga beteenden, dar dessa urtankar far manniskor att handla
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primitivt och instinktivt i mellanménskligt samspel. Dessa instinkter harstammar enligt
Moxnes fran den kollektiva delen av sjilen som ar gemensam for alla manniskor. Ett urval av
dessa ar; den onda modern — héxan, den goda modern — drottningen, den gode sonen —
kronprinsen, den daliga sonen — det svarta faret, den daliga dottern — horan, de goda hjalparna,
de onda hjalparna, vinnarna och forlorarna. Rollmodellen horan ar upprorisk och trolés hon
gar i angrepp mot livet och utnyttjar forsvarslsa genom sina frestelser. Rollen beskrivs som
av Moxnes som den trolose som blir foraktad och utstott. Alla dessa rollmodeller sdker vi
omedvetet i grupper och i organisationer.

Lennéer-Axelson & Thylefors (1991) beskriver formella och informella roller. De formella
rollerna &r de som &r knutna till den position eller status som ar knuten till en viss yrkesroll. |
rollen ingar en forestallning om vilka skyldigheter och rattigheter som tillhor yrkesrollen och
hur arbetsuppgifterna bor utforas. Yrkesutbildningar formedlar frdmst kunskaper om den
formella yrkesrollen. Vidare finns det informella roller som mer &r beroende av foérvantningar
och behov i arbetsgruppen. Likt de som Moxnes (1987) och Granér (1991) beskriver. De
stereotypa bilder som finns utav olika yrkesroller marks nar vi moéter personer i verkligheten
som inte stimmer 6verens med forvantningarna. En reaktion kan vara ”Oj vilken trevlig och
hjalpsam lapplisa” Eller ”kan hon verkligen vara domare som verkar sa blyg och osaker”.
Lennéer-Axelson & Thylefors skriver att de instrumentella rollerna eller arbetsrollerna ar
kopplade till den formella rollen och de arbetsuppgifter individen forvantas utféra. Det kan
vara roller som att samordna arbetsuppgifter eller att vara den som fattar ett beslut. De sociala
rollerna & andra sidan har mer en funktion i skapandet av gruppdynamik och paverkandet av
relationer. Lennéer-Axelson & Thylefors menar att rollernas funktion kan ses som en brygga
mellan individen och gruppen. Med hjélp av de sociala rollerna bestdms normer fér vad som
ar rétt och fel i gruppen. Vidare finns det individuella roller som &r mer oberoende i
forhallande till arbetsgruppen. De beror pa stallningstaganden och behov hos den enskilda
individen. I den individuella rollen tar individen stallning gentemot andras forvéntningar och
normer.

9.3.2 Konsroller

Det kan vara pa sin plats att i det har sammanhanget namna konsroller som kan vara av
betydelse i polisens arbete och organisation. En konsroll &r en socialt skapad forvantning
kopplat till vad som anses som passande beteende for respektive kén. Socialt kon eller
konsroll har saledes inget att géra med fysiska skillnader utan ar socialt skapade egenskaper
och kannetecken som ror femininitet och maskulinitet.(Giddens, 2003). Kvinnor och man
bedoms och bemots pa konsekvent asymmetriska séatt. Om en man utfor en handling eller en
prestation ses den ofta som mer vard eller battre &n om det ar en kvinna om utfor den. Detta
galler aven om kvinnan gjort samma sak eller presterat lika bra. Bade man och kvinnor gor
bedémningar till méns fordel. Det &r an sa lange lattare for en man att tillskrivas auktoritet
och ledarférmaga bade fran kvinnor och man. Det upplevs ocksa informellt som mer okej att
visa aggressivitet gentemot en kvinna som befinner sig i formell auktoritar stallning och
kvinnor som tar stor verbal plats uppfattas mer negativt &n om en man ar pa samma
sétt.(Magnusson, 2002).

Det existerar nagot som kallas for kdnsmaktsordning. Kénsmaktsordning kan forklaras som
en ordning byggd pa forestéallningar om manlig éverordning och kvinnlig
underordning.(Gemsoe, 2005). Kénsmaktsordningens betydelse for ménniskors (kvinnors)
mojligheter och den utveckling av normgivande vérderingar som férekommer i samhéllet har
over tid uppméarksammats i allt stérre utstrackning. Det har bidragit till att
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jamstalldhetspolitisk i kombination med kvinnorérelsen har astadkommit forandringar av
konsordningen aven i arbetslivet. Organisationsstrukturer utvecklas, skapas och uppratthalls i
samspel med kdnsmaktsordningen i 6vriga samhallet. Vanligtvis uppfattas
organisationsstrukturer som naturliga och kdnsneutrala vilket inte nddvandigtvis maste
betraktas som anmarkningsvart. Det ar forknippat med Iag status for bade kvinnor och man att
anmarka pa att det finns en kdnsmaktsordning, vilket blir extra tydligt pa arbetsplatser med en
klassisk manlig hierarki. Detta géller &ven om arbetsplatsen har en eller flera kvinnliga chefer,
aven om kvinnor i ledande stéllning &r i majoritet finns ett maskulint préaglat ledarskapsideal.
Den symboliska och praktiska kénsmaktsordningen dverensstammer saledes inte alltid. Ibland
forstarker den symboliska ordningen hur de sociala beteendemdnstren ser ut, men ibland
doljer den snarare hur saker och ting fungerar i praktiken. N&r organisationer befinner sig i
utvecklings och forandringsskeden uppfattas forandringarna endera som kdnsblinda eller
kdnsexplicita det vill sdga som om att kdnsaspekten inte existerar eller som om att den &r
orsaken exempelvis vid aktivt jamstalldhetsarbete. (Wahl m.fl. 2000). Den kultur som finns i
en organisation kan vara avgorande for om kdnsordningen bevaras eller fordndras i en
forandringsprocess som initieras av ledningen for organisationen. Férandringar av
kdénsmaktsordningen &r oftast resultatet av ett medvetet genustankande. Wahl m.fl. (2000)
papekar dock att nar forandringsarbetet pagatt en tid upplevs vanligtvis forandringarna som
naturliga och sjalvklara.

9.3.3 Polisroller utifrdn Granér

Rolf Granér har utarbetat en teori utifran forestallningar om hur man ar som ung respektive
gammal polis. Teorin &r inte fardigkonstruerad da det vid narmare granskning formodligen
skulle kunna fas ut fler faser eller delfaser. De tre faserna Granér har identifierat ar
’ravfasen”, den "hungriga fasen” och den "madtta fasen”. Det finns inga skarpa granser mellan
faserna utan dvergangarna sker successivt och I6per i forekommande fall parallellt, de senare
faserna kommer efter hand att ta Over. Faserna sker i samklang med att man som polis
forefaller att ha olika forvantningar pa sig fran kollegor under olika skeden av sin karriar.
Dérmed skulle forestallningarna ha en normativ funktion. Skillnader i de olika faserna kan
beskrivas utifran olika aspekter sasom sjalvstandighet i yrkesrollen och forhallande till
regelverket, som i sin tur hanger ihop med prioriteringar man gor. (Granér, 2004).

Ravfasen: "Rav” ar en aterkommande beteckning for polisaspiranter. Ett uttryck for den har
perioden &r en stréavan efter att lara sig och att inforliva yrkeskollektivets attribut. (Granér,
2004). Som ny saknas erfarenhet av praktiskt polisarbete och en viktig utgangspunkt blir da
istallet det som larts in pa polishdgskolan. Lagstod och regelverk ligger ofta till grund for vad
som anses vara ett professionellt beteende. Nybdrjaren forutsatts vara engagerad och ambitios
men manga anser att en ”rav” inte har det autonoma perspektivet och formagan att sovra
mellan vad som &r polisiart intressant utan att de hugger pa allt som verkar brottsligt.
Sokandet efter dramatik som utmérker ndsta fas, ”den hungriga” finns drag av redan har.
Polisaspiranterna betonar som regel att de vill till yttre tjanst och da framst till
utryckningsverksamhet. Dock hdammades det roliga” i viss utstrdckning av regelverk och
ibland ocksa av aldre kollegors mer aterhallsamma instéllning. (Granér, 2003).

Hungriga fasen: Overgangen fran "ravfasen” till den ”hungriga fasen” sker i samband med
att man av kollegor blir accepterad som en sjélvstandig del av turlaget. Poliserna har da lart
sig polisarbetets grunder och ar inte langre lika osakra i sitt agerande. | den hér fasen &r de
som tuffast i sitt forhallningssatt, den hungrige polisen praglas av hog aktivitetsniva. | den har
fasen ar sokande efter dramatik och spanning central, personerna har lart sig att prioritera
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arbetsuppgifter och engagerar sig i arbetsuppgifter som prioriterats fram. Detta medfor att
storre handlingsfrihet tillampas i forhallande till lagar och regelverk. Detta ar mojligt da en
storre fortrogenhet med lagen medfor att det kan véljas vilket lagrum som ska ligga till grund
for ett ingripande och darmed har battre forutsattningar att motivera ett ingripande. Under
tiden pa polishdgskolan &r det vanligt med en installning som syftar till att hjélpa alla. Men
nar den unga polisen kommer ut i arbete och konfronteras med en verklighet langt mycket
mer skrammande &n man kunnat forestalla sig ar det vanligt att fokuseringen pa
brottsbekdmpning blir 6verhangande for att man ska slippa engagera sig. (Granér, 2003).

Matta fasen: Den métta fasen kdnnetecknas av ett minskat intresse for det explosiva i
polisarbetet till fordel for en bredare syn pa arbetes innehall. Det kan omfatta exempelvis
sociala och brottsforebyggande uppgifter. | denna fas narmas aterigen den breda syn pa
polisarbete som “raven” generellt sett har med sig fran polishdgskolan. | jamforelse med den
"hungriga fasen” far forsiktighet och eftertanksamhet storre utrymme. For den éldre polisen
har den kénslomassiga drivkraft som kan tankas ligga till grund for exempelvis en biljakt
forsvunnit till forman for en mer pragmatisk syn pa framgang och misslyckande. Ju éldre
polisen ar som polis desto storre friheter kan han eller hon ta sig i forhallande till kollegor,
detta kan exempelvis ta sig uttryck i att man avviker fran den arbetsstil som ar radande i
turlaget. Men det kan ocksa innebéra att personen gor en annan prioritering av
arbetsuppgifter, ibland baserat pa en trotthetsdimension, man har sett allt och ingenting leder
langre till nagon spanning. Den trétte har stannat till och har inte langre nagon stravan efter att
gora karridr. Flera av de aldre poliserna beskriver en storre 6dmjukhet i forhallande till de
livsoden de moter och darmed ett mjukare forhallningssitt. (Granér, 2003).

De roller som teorierna presenterar ar ytterligheter pa de roller individer far/tar i en grupp.
Rollen &r en foranderlig struktur och individen har ett flertal olika roller i olika kontexter.
Individer har en roll pa arbetsplatsen, en roll i hemmet och en bland vannerna. Rollen ger en
trygghet och individen lar sig forsta och anta olika roller genom en samspelsprocess.
(Giddens, 2003)

9.4 Systemteori

Systemteori kan anvandas pa olika sétt och i olika sammanhang. Systemteorin kommer i
studien att anvéandas for att forsta hur individer och grupper &r relaterade till varandra. Den
utgor ett bra komplement till uppsatsens évriga teoretiska perspektiv.

Nar systemteorin skrevs medforde den ett nytt satt att tanka. Tidigare hade forskare utgatt fran
ett mekaniskt lineért orsaks-och-verkan perspektiv men med systemteorin framtradde bilden
av ett cirkulart helhetsperspektiv. (Gustavsson & Méller 1998). Vérdet med systemteori ligger
framst i att teorin ber6r bade helheter och delar. Systemteori utgar fran att alla levande
organismer ingar i system. Systemet bestar av enheter och varje system &r en del i ett hogre
system. Den paverkan som 6verordnade strukturer och processer utévar pa underordnade
system ar storre an den paverkan som underordnade system har pa 6verordnade. (Lundebye
m.fl. 2002). Ndr systemteori studeras undersoks hur relationer mellan enheter och system
paverkar helheten. Alla delar som ingar i ett system hor ihop med varandra och ar beroende av
varandra. De olika enheterna och systemen skapar tillsammans forutsattningar for tillvéaxt
eller fortvining och inom de olika systemen rader det ordning, kaos eller rorelse. De olika
systemen som finns fungerar parallellt och de kan agera i samklang eller med motstridiga
intressen. De reagerar dven pa krafter som finns utanfor systemet. (Gustavsson & Moller,
1998).
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Enligt Payne (2002) forekommer tre viktiga begrepp i teorin, systemenheter, 6ppna system
och slutna system. Systemenheter ar delarna som utgor systemet, en systemenhet kan
tillexempel vara en polis, eller ett turlag. Varje system utgor en del i ett annat system och
varje enhet bestar av andra enheter. Vad som &r en enhet i ett ssmmanhang kan saledes vara
ett system i ett annat. Exempelvis ar turlaget systemet dar den enskilde polisen ingar och
polisstationen ar systemet for turlaget som i sin tur ingdr i Goteborgs lans polismyndighet som
ingar i Vastra Gotaland. Systemenheterna har granser med det menas att enheterna har en
tydlig avgransning for vad som finns innanfér enheten och vad som finns utanfor. Inom
systemets granser utvaxlas mer energi an dver systemets granser till andra system. Ett 6ppet
system &r ett system dar energin flodar 6ver systemgranserna det vill siga att andra kan fa del
av den energi som systemet genererar och systemet kan ta del av andra éppna systems energi.
Ett slutet system ar motsatsen. Det kan varken ge eller ta emot energi dver sina systemgranser.
(Payne, 2002).

Hur val ett system fungerar kan variera och definieras pa fem olika satt. Det forsta séttet &r
genom att mata hur systemet vidmakthaller sig sjélv, det vill sdga hur benéget systemet ar att
finnas kvar. Det andra sattet ar hur det vidmakthaller sig sjalv om forutsattningarna férandras,
det vill sdga hur taligt systemet ar for yttre forandringar. Det tredje ar hur det fungerar om fler
saker kommer till, det vill sdga om forutsattningarna férandras om exempelvis fler enheter vill
vara med. Det fjarde ar hur det hanterar att det & mer & summan av sina delar, det vill saga
hur vél systemet klarar av vaxlingar mellan att vara ett ppet och slutet system. Om
vaxlingarna klaras av och systemet utvecklas ar systemet stabilt. Det femte ar hur hela
systemet forandras om nagon del i det forandras, det vill saga hur taligt ar systemet for inre
enheters forandring. Runt systemet finns en omvarld. Allmanheten kan da vara omvérlden
utanfor systemet, dar ocksa systemen skolan och socialkontoren interagerar med systemet
polisorganisationen.

Systemteori ar inriktad pa interaktion genom att fokusera pa hur en enhet eller ett system
paverkar ett annat. Perspektivet erbjuder ett helhetsinriktat satt att beskriva saker och ting pa
skilda nivaer sa att man kan se hur alla atgéarder paverkar olika system. Olika forenklade
teorier utgor en del av denna Gvergripande helhet (Payne, 2002). Exempelvis kan ett turlag
som utgor ett Oppet system fora dver idéer och tankar till ett annat turlag. Om det turlaget
ocksa ar oppet system kan det ta emot och vérdera tankarna och idéerna samt anvanda de som
de tycker ar bra. Ar de ett stangt system tar de inte emot idéerna och Gvervager inte heller dess
for och nackdelar.

Systemteori innehaller inga kritiska idéer mot den sociala ordning som finns utan anvands
som analysverktyg for att kunna forsta den. Eftersom att den accepterar strukturerna sa som
de ser ut passar den enligt Payne (2002) bra att anvénda vid undersékningar av
organisationsstrukturer som utgdr en del av staten.

9.5 Teorireflektion

Teorierna har varit till stor hjalp for att forsta, tolka och analysera materialet.
Organisationsteori har anvants for att forsta polisen som organisation och vilken inverkan den
har pa individens socialisationsprocess. Den har vidare bidragit till forstaelsen av funktioner
som makt, hierarki och kultur och dess inverkan pa personen som forvantas bli en del av
organisationen. Bions gruppteori har varit till hjalp for att forsta hur organisationen och de
grupper den besar av fungerar. Hur medlemmar arbetar och vad som ligger till grund for
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arbetssattet de utévar. Vidare har teorin underlattat forstaelsen fér de olika forhallningsséatt en
student maste inta och forsta for att bli polis. Verkligheten &r komplex och har fler
dimensioner an teorin foreskriver, enheternas inverkan pa individens socialisationsprocess &r
stor. Rollteorin beskriver olika rolimodeller som helt eller delvis kan appliceras pa polisen.
Vidare handlar rollteorin om att férsta att en individs satt att vara inte ar en fast struktur. En
individ kan ha flera olika roller i olika situationer och sammanhang. En individ har rollen som
den goda hustrun hemma och rollen som ”hungrig” i arbetet som polis. Systemteorin
underlattar forstaelsen for kopplingen mellan teoriernas betydelse. Genom att se de olika
nivaerna inom de parallella system som férekommer har vi erhallit forstaelse for de olika
paverkansfaktorer som finns och hur de forhaller sig till varandra.

Uppsatsen hade kunnat genomféras med samma syfte, samma fragestallningar och samma
intervjuformul&r men med andra teorier an de som funnits lampliga. Vilka svaren hade blivit
vid en sadan undersokning kan inte sagas ndgot om men det kan spekuleras. Formodligen
hade det blivit andra svar med tanke pa den annorlunda infallsvinkeln, men de hade haft
liknande drag eftersom respondenterna 6ver lag &r samstdmmiga. Hade svaren varierat i hogre
utstrackning hade det funnits storre utrymme att som forskare arbeta vidare med de
infallsvinklar man sjélv tycker &r intressanta. Med det menas att om en grupp respondenter
ger en bild av ett fenomen som &r nagorlunda 6verensstammande finns farre 6ppningar till
tolkningar av olika delar pa olika satt beroende pa forskare. Eftersom analysen &r gjord utifran
olika utgangspunkter kvarstar dock att det kommer bli skillnader i resultatet. Uppsatsens
slutresultat kopplat till val av teorier ar saledes enligt var uppfattning av betydelse men beror
pa intervjusvarens samstammighet.
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10. RESULTAT OCH ANALYS

10.1 Utifran organisationsteori

10.1.1 Att tillh6éra en organisation

De individer som intervjuats har alla blivit medlemmar i organisationen polisen. Intradet
skedde i samma stund som respondenterna blev antagna till polisutbildningen. Trots att de &ar
under utbildning rdknas respondenterna i stort sett som fullvardiga medlemmar.
Medlemskapet medfor forvantningar pa personerna, nagra respondenter forklarar:

’Folk pa skolan forutsatter ju liksom att man redan ar polis och aven larare pratar ju som att
vi poliser, och vi &r ju inte ens klara. Men det &r alltid vi poliser och sen sa allménheten. Det
ar en klar uppdelning anda att vi raknas som poliser kanns det som manga ganger.”

’Det ar liksom sa att vi ar fortfarande studenter, vi ar inte poliser men vi forvéantas vara
poliser. Av manga sa liksom.”

efter tva dagar pa uthildningen kunde folk ringa och fraga vad som géllde med nagon
rattsregel som man inte hade nagon aning om”

’Nar man kom in, da blev man polisen, hon som laser till polis. Och nu ar det hon som ar
polis trots att man inte ens ar fardig.”

’Dom ser liksom ingen skillnad och man skall alltid férsvara polisen.... Man far alltid sta
upp for att; Varfor gor polisen sahar?”

Forvantningarna kommer ifran vanner och bekanta, men éven ifran larare och handledare ute
pa praktik. Organisationen formedlar forvantningar genom sina anstéllda, framst lararna, men
aven genom kursplaner och kurslitteratur.

10.1.2 Det teoretiska perspektivet och golvets perspektiv

Utifran Holgerssons teorier om det teoretiska perspektivet och golvets perspektiv kan vi se att
det finns en medvetenhet om att de olika perspektiven finns. En student sager att:

”Man maste ju alltid lara sig den korrekta vagen om man sager sa, det ar helt forstaligt att
den maste laras ut, men sen sa funkar inte alltid den i verkligheten.”

Studenterna lar sig det teoretiska perspektivet i skolan, den korrekta vagen, men sen i
verkligheten, nar de kommer ut och arbetar sa tror personen att denna vag inte alltid kommer
att fungera. Det finns en Gppenhet for att ta in golvets perspektiv da de vill och maste kunna
arbeta praktiskt. Det teoretiska perspektivet blir da hur individen borde arbeta i den basta av
varldar. Vidare uttrycker studenterna att verkligheten ute ar mer av en grazon medan det
teoretiska perspektivet mer presenterar en bild av polisarbetet som &r svart och vit. Det andra
citatet speglar tanken om att det ar mycket som missas pa utbildningen, da studenterna framst
lar sig det teoretiska perspektivet, enligt bockerna. De vill ut i verkligheten och lara sig
golvets perspektiv.
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’Det ar inte alltid det praktiska polisarbetet ute &r sa som skolan sager kan man lugnt séga,
De maste ju lara oss som det star enligt bockerna och sa, men det gar ju inte att ha allting
svart och vitt nar man kommer ut, det fungerar ju inte... Det ar en valdigt stor grazon
egentligen™

?Jag vill till IGV (ingripandeverksamhet) for att gora grovjobbet, det riktiga polisjobbet, det
vi inte lar oss pa skolan™

Genom att vilja lara sig det praktiska polisarbetet som de flesta av respondenterna menar att
de onskar, vill de lara sig golvets perspektiv. Pa skolan verkar finnas en énskan om att lara ut
det teoretiska perspektivet i forsta hand. Men det kan dven antas finnas anhéngare av golvets
perspektiv, da framst hos de larare som sjélva ar poliser. Holgersson (2005) skriver att vilket
perspektiv individen tillhor i stor grad bestdms av vilken position som innehas i
organisationen. Da studenterna fran polisutbildningen startar sin aspiranttjanst kommer de
flesta att arbeta langst ner i organisationens hierarki, exempelvis som ordningspoliser. Da
studenterna har varit pA SAO (praktikveckor) ar det golvets perspektiv de varit i kontakt med.
Léangre fram i karriaren nar de eventuellt har hamnat pa hogre positioner inom organisationen
kan det antas att det teoretiska perspektivet &r mer utbrett. Men vilket perspektiv individen
tillhor kan dessutom paverkas av tidigare akademisk utbildning och uppvéxt. Det teoretiska
perspektivet blir da ett mer reflekterande perspektiv, medan golvets perspektiv handlar om att
vara en praktiker, som ser snabba pragmatiska lGsningar i arbetet. Det finns olika satt att
resonera hos informanterna dar nagra ar mer reflekterande medan andra resonerar mer utifran
golvets perspektiv.

10.1.3 Hierarki

Inom polisen finns en tydlig uppdelning mellan vilka som &r 6verordnade och vilka som ar
underordnade. Férutom denna indelning verkar det finnas en mer eller mindre inofficiell
indelning efter antal ar i tjanst. Den som &r &ldre har da befogenhet att ge order till de som ar
underordnade, det vill sdga yngre individer.

Det ar ju fortfarande valdigt hierarkiskt, de som har vart langre i tjanst det &r dom som
bestammer. Dom kan och vet mer och satter man sig upp mot dom da far man sig en
avhyvling direkt, man kan inte komma och moppsa upp sig, sa ar det fortfarande”

’Dom (aldre) gar pa det dom kéanner ar rétt, det bygger dom pa erfarenhet, dom kan gora sa
for att dom har sa mycket med sig redan och da varderar dom det annorlunda &n vad man
sjalv skulle gjort™

’kommer man ny till en tur s& maste man ju folja den turens arbetssatt, d& har du inte mycket
att havda dar, att sahar gjorde vi pa skolan, det funkar inte sa.”

Lyder man inte sa far man sig en avhyvling, det galler att veta sin plats. De intervjuades svar
skiljer sig nagot i de olika grupperna, dar man i intervju A &r positivt instélld till en hierarkisk
uppbyggnad. Dar menar gruppen att hierarki ar bra eftersom den medfor att kraven pa den
som &r langst ner &r laga. Vidare resoneras kring att det &r skont och tryggt att befinna sig
langst ner i hierarkin eftersom respondenterna som nya ar unga och osakra. Det gar da att
forlita sig pa andra. En i gruppen menar att som aspirant borde man kéanna sig lagst i hierarkin
om man ar normalt funtad. I intervjugrupp B har informanterna installningen att hierarkin ar
nagot som maste accepteras, den finns dar. De séager att den hierarkiska kollegiala fostran mer
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var nagonting som fanns forr och att den nya generationens poliser inte tolererar samma
beteende i arbetsgruppen som fanns forr. Nagra uppfattningar var att:

’Det finns nog en forvantan om att man kanske ska ligga lite lagt™

”Ja du ska nog undvika att sla ndgon pa fingrarna, nar man kommer dit forsta dagen, det kan
nog bli valdigt fel. Det far man nog infinna sig i att det ar en hierarki, det tror jag nog.”

Utifran Rolf Granérs forskning om patrullerande poliser (2004) finns en tydligt definierad
hierarki med tva karriarvagar. Den ena ar for dem som genomgatt polisutbildningen, dar &r
polisassistenterna de obefordrade poliserna darefter foljt av polisinspektor och
poliskommissarie. Darefter kommer nivan avdelningschefer som i vissa fall ar poliser med
hogskoleutbildning men som oftast kommer ifran den andra karriarvagen. Den andra
karriarvagen utgar ifran juristutbildningen och en intern polischefsutbildning. Bendamningar
pa befattningar som fas dar ar polissekreterare, polisintendent och polisomradeschef och
lanspolismastare.

Organisationen polisen

- Bilden beskriver de tva karriarvagarna in i
Jurister polisorganisationen. Antingen rekryteras
individen fran golvets perspektiv. DA har
individen polisutbildning och rekryteras
utifran lamplighet och antal ar i tjanst. Den
andra karriarvagen gar genom
juristutbildningen eller annan
hdgskoleutbildning dar individen direkt
kommer in hogre upp i hierarkin utan att
behova arbeta sig upp.

T

Polisutbildade

Vidare skots styrning via skriftliga dokument, nagot som bade Ekman (1999) och Granér
(2004) bekraftar. Men denna styrning ndr till en viss grans. Handlingsfriheten bland polisens
fotfolk anses vara stor. Nya losningar gors i situationen och utefter erfarenhet fran tidigare
situationer:

’Ofta blir det ju sa att arbetar man som ordningspolis sa far man ju lésa den enskilda
situationen pa plats pa basta mojliga satt”

Denna handlingsfrihet galler framst da polisen ar ute pa uppdrag eller pa allman 6vervaknings
tjanst, dar ar kontrollen minimal och utgérs framst av kollegornas gillande och ogillande.
Gruppens asikter om hur arbetet skall genomféras ger riktlinjer for arbetet. Granér namner att
denna frihet kunde galla fragan hur ett uppdrag skulle utféras men ocksa om uppdraget skulle
utforas eller inte.
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10.1.4 Makt
’Det far man ju valdigt mycket. Sjalvklart.”

Vi fick fragan forsta terminen om hur det skulle det vara att skjuta en annan ménniska, och
man svarade att jo det hade man tankt pa och sadar. Men det ar nog inte foren nu som jag
har borjat tanka att det har ar riktigt, riktigt grovt vald som dodar”

Befattnings och tvangsmakten ar starkt knuten till arbetet som polis. Flera av polisstudenterna
sager sig vara medvetna om makten, men att det inte pratas sa mycket om den. Det talas mer
om konsekvenserna ifall makten skulle missbrukas. Inneborden av vad som &r fel sétt att
anvanda makten pa tycks variera. Det ar fel med maktmissbruk, men vald far anvandas nar
personer inte vill félja med. Det tycks vara ett dubbelt satt att se pa makt. Makten ses som en
del av yrket och vapnen benamns som maktmedel eller verktyg men dock tycks informanterna
vara forhallandevis omedvetna av de effekter makten far pa andra. Benamner respondenterna
vapnen som verktyg for att neutralisera betydelsen av vad en pistol eller batong kan vara?
Maktmedlen borde foranleda ett konsekvent och respektfullt agerande, men ar Agda 85 ar
extra trevlig sa kan hon mycket vél fa hjalp med att béara kassar eller fa upp dorren som gatt i
bakléas. Ar Agda en skramd kvinna med déliga erfarenheter av polisen, och om hon visar upp
ett mindre trevligt bemétande sa far hon inte alls samma service eller hjalp fran
polisstudenterna. Lite sa verkar det vara att allmanheten far det bemétande som den fortjanar,
och att orsakerna till att en person kanske inte ar sa trevlig eller dmjuk som den borde vara
faller i glomska.

Traffar man nagon som har misshandlat frugan och han &r jattetrevlig mot polisen sa far
han ett annan bemdtande, aven om man tycker att liksom den javeln, men han far ju ett annat
bemotande... Det &r mycket upp till personen vilket bemo6tande man far.”

’Idag var vi runt och akte pa stan och da fikade vi ute vilket vara larare tyckte var bra for da
fick vi vanja oss vid att folk tittar.”

’Det som kandes annorlunda med den 6vningen var att kdra polisbil inne i stan for folk kor
pa ett annorlunda satt™

Studenterna ar medvetna om att de i egenskap av poliser i uniform kdrandes i en polisbil
paverkar personer i sin omgivning. Men kopplar de detta till sin position, till sin
befattningsmakt? Vi fick inte detta intryck da gruppen menade att dvningen ar till for att vanja
sig vid att folk tittar for polisernas skull. Senare under intervjun nar vi specifikt fragar om
makt i polisarbetet resonerar en annan student:

”*Ja det pratas ju ganska mycket hela tiden om att man maste vara pa ett speciellt vis nar man
kor bil, man kor pa ett speciellt vis, man bar uniformen pa ett speciellt vis, det i sig handlar ju
ocksa om makt liksom. Man ska gora det pa rétt vis.”

Dar respondenten menar att sattet att fora sig pa visar pa makt och att det &r nagot som lars in,
det maste goras pa ratt vis. P& polisskolan far man Gva in rollen, dar sattet personen &r pa skall
avspegla befattnings och tvangsmakten. Personen dr medveten om makten pa det vis att han
eller hon &r medveten om att vissa saker maste ske pa ett speciellt vis, men géller
medvetenheten dven den inverkan han har pa personer han moter?
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’men annars pratas det inte s mycket om makt, utan det ar agerande och upptradande det
resoneras mer i allménhet kring”

Den normativa makten avspeglar behovet av samhdrighet, gruppen utdvar makt dver sig sjalv
genom gruppmedlemmarnas stravan att identifiera sig med varandra. Det ar da agerande och
upptradande som paverkas mot att bli likriktat inom gruppen. Granér (2004) anger att den
normativa makten utifran organisationen sett ar den mest effektiva maktresursen. Nar den
anstallde identifierar sig med organisationen och gor dess syfte och varderingar till sina egna,
kravs inte lika stark yttre kontroll for att 6vervaka att de anstéllda gor sitt jobb. Kontrollen
finns da inom individen. Eftersom att polisyrket beskrivs som atravart och angeléaget att
tillhdra blir organisationens makt an storre. Respondenterna har en énskan att bli poliser, det
ar nagot man vill och ar stolt Gver.

’polis drdmmen har alltid varit dar”

’Alltsd nar man klarade det har med att komma in pa skolan ar det klart att man blev véaldigt
stolt och sadar”

Flera, nastan alla har sokt flera ganger innan de kom in, majoriteten har sokt flera ganger
och vissa har sokt véaldigt manga ganger”

Nar yrkesstatusen och motivationen ar sa pass stark paverkas individerna till att bli mer
likriktade. En uppfattning var att studenterna maste vara beredd att anpassa sig. Vilket
stdimmer 6verens med Granérs uppfattning att det ar viktigt for en polis att bli accepterad av
andra poliser. "Priset for den sociala identitet man far ar att ge avkall pa sin frihet” Granér
(2004) sid:62. Den normativa makten &r stark, de som sticker ut for mycket riskerar att
betraktas som missrekryterade rotagg. Studenterna forvantas skota sig och kanske vara lite
battre manniskor, man skall forega med gott exempel. Den kanslan ar nagot studenterna far,
men som de inte tanker pa hela tiden, den finns bara dar. Dessa forvantningar ar det svart att
beskriva, det ar nagonting obestambart som héanger i luften. Normerna efterlevs eftersom
informanterna vill bli bra poliser och motivationen ar hég. Det &r inte okej att balla ur,
eftersom det inte ar snyggt, det &r inte forenligt med bilden av en polisstudent. Likasa
forvantas de ha en hdg motivation, vilket troligen paverkar studenterna till att bli motiverade,
de vill passa in i normen av en god polisstudent.

”” jag tror folk tanker nog pa det mer an kanske pa nagon annan utbildning. Balla inte ur
liksom for det ar kanske inte sa snyggt.”

”man gar inte omkring och tanker pa hur man uppfor sig hela tiden men det finns &nda dér,
alla kanner ju igen en aven om man inte har uniform pa sig.... Vi ser ju ut pa ett speciellt sétt
*skratt*”

’Man vill ju smélta in.”

’Det forvantas att man ar lite battre, fragan ar om man ar det. Men det forvantas av en, och
varje gang man visar pa motsatsen sa sanker man ju bilden av polisen.”

En anledning till att personerna som intervjuats valt att utbilda sig till poliser skulle kunna

vara att de som poliser far ett ryckte om sig som ger makt. Som polis forvantas man kunna ta
en central plats och lésa svara situationer. Vidare tillskrivs polisen egenskaper som klokhet
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och handlingskraftighet, vilka ar karaktarsdrag som &r positiva och som skulle tilltala vilken
person som helst. Att fa sta i centrum och vara hjalten som klarar upp situationen pa ett
legitimt och naturligt satt. Personen &r polisen, och som polis har man ratt att sta i centrum
och har stérre mandat 4n manga andra att I6sa svara situationer. Rollen som polis finns dven
privat, som polis forvantas man uppfora sig lite battre an allménheten.

'S4 givetvis ar de det som lockar ocksa, att i svara situationer, att folk da forvantar sig att
det ar jag som ska ta en central plats och I6sa den”

10.1.5 Socialisationsprocessen

Socialisationen &r den process dar nya medlemmar i en organisation formas for att passa in i
organisationskulturen. Informanterna &r alla nya medlemmar i organisationen polisen. Deras
anpassnings process eller socialisationsprocess &r i olika stadier eftersom de har kommit olika
langt i sin utbildning, vissa laser pa termin tva och andra pa termin fyra. Jamférelsevis med
manga andra utbildningar &r testerna personen maste genomga for att bli antagen omfattande.
Ansokningsprocessen tar ett ar. Polisen efterfragar varderingar/egenskaper som vidsynthet,
tolerans, samt god stresstlighet och ett stabilt psyke®. Lyckas organisationen med att
rekrytera personer som har dessa vérderingar, hoppas den att personerna darmed kommer att
arbeta for organisationens ideologi och verksamhetsmodell. Det soks efter personer som har
lika varderingar, eftersom organisationens inverkan pa individerna da inte maste vara lika
stark. Aven respondenterna uttrycker sig om denna homogenitet;

’man &r anda ganska lika varandra pa manga satt”

Eftersom de antagna accepterar polisens verksamhetsmal och ideologi slipper organisationen
medlemmar som staller sig pa tvaren eller medlemmar som vill forandra gallande struktur.
Rikspolischef Stefan Strémberg forklarar i polistidningen?, ”Det viktigaste ar att vi har en
polis, ett varumarke, en verksamhet. Utgangspunkten for mig ar att vi far en verksamhet som
ar enhetlig.” Det ar formodligen inte ovasentligt att hogsta chefen i polisorganisationen
uttrycker sig pa ovanstaende vis. Organisationen 6nskar en likriktning i alla led, den vill ha en
enad verksamhet, och den enigheten bérjar ta sin form pa polishogskolan. Det efterfragas
vidare en viss fysisk formaga hos polisstudenterna, organisationen vill ha friska starka
medlemmar. For att bli antagen maste de som soker ocksa genomga svenska prov och
psykologsamtal. Organisationen vill ha medlemmar som &r psykiskt stabila och som kan
uttrycka sig vél i tal och skrift. Genom rekryteringsprocessen hoppas organisationen
sakerstalla att endast individer som ar motiverade blir antagna. De kommer da troligen att
stanna lange pa arbetsplatsen. Polisen ser till att rekrytera personer med bra fysik och mentalt
stabila personer. Organisationen lar sina nya medlemmar de géallande normerna, dar en av
normerna pa skolan &r en motiverad och stolt student. Det upplevs som att man har kommit in
pa en uthildning med hdga antagningskrav p.g.a. alla antagningstester, de som blir antagna ar
en av de utvalda med mojligheten att fa en inblick i polisens varld. Trots att det &r svarare att
bli antagen pa arkitektprogrammet, Valands konsthdgskola och journalistprogrammet®. En
anledning till att polisutbildningen ges hdg status av respondenterna skulle kunna vara att den
ar gruppinriktad medan de andra exemplen pa utbildningar som tas upp har ar

L http://www.polisen.se/inter.nodeid=7901&pageversion=1.jsp
2 http://www.polistidningen.se/Document/ViewDocument.aspx?portal Areald=123&documentld=181

® http://www.vhs.se/templates/Statistik.aspx?id=1009
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individinriktade. 1 en utbildning som i stor utstrackning &ar gruppinriktad kan da latt skapas ett
Vi- Dom tankande dar den egna gruppens betydelse 6verdrivs.

’Folk som soker polisutbildningen, nar de kommer in kanns det som att man har ganska sa
lika varderingar, det ar valdigt mycket samma typ av manniskor allihopa, aven om alla har
valdigt olika bakgrund™

’Storsta skillnaden har mot nar jag last andra saker, det ar motivationen, motivationen ar sa
pass mycket hdgre pa den har utbildningen jamfort med andra... Alla ar s motiverade och
glada for att vara har och det ar det som k&nns annorlunda”

Genom utbildning har en organisation méjlighet att forma medlemmarna infér deras framtida
arbetsuppgifter inom organisationen. Sa sker i de flesta foretag och stérre organisationer som
bedriver utbildning, likaledes under utbildning for poliser. Under polisutbildningen laser
studenterna ihop under tva ar. Flertalet beskriver sammanhallningen i klasserna i positiva
ordalag och det berattas att umgéanget i Vaxjo ar koncentrerat till polisstudenter.
Respondenterna forklarar att de aktiviteter som studenterna deltar i framst ar de som endast
riktar sig till polisstudenter. Saledes kan sagas att studenterna lever forhallandevis isolerade
nar de &ar under utbildning. De flesta har flyttat till Vaxjo for att genomga uthildningen och
umgas endast med polisstudenter under veckorna, évrigt umgange forpassas till helger och
lov.

Vi har valdigt bra sammanhallning i klassen sa vi umgas mest i klassen, det &r en egen vérld
pa skolan det ar det ju. Det &r inte manga som deltar i annan verksamhet pa universitetet an
den som &r riktad till bara oss egentligen™

’Sana har grejer som isvak och sa starker ju sammanhallningen. Sa man l&r ju kénna
varandra fruktansvart mycket mer an jag kan jamféra med nar jag gick pa juristutbildningen.
Dar gick man till skolan och sen gar man hem. Sa &r det inte har, utan vi férvantas leva i de
har basgrupperna”

Organisationskultur

Organisationskultur ar ett mangfacetterat begrepp som bestar utav de radande
forestallningarna i en organisation. Da polishdgskolan ocksa kan sagas tillhéra organisationen
polisen &r studenterna ovillkorligen medlemmar i organisationen polisen. Medlemskapet
medfor att individen anpassar sig i det som ovan beskrivits som socialisationsprocessen.
Vidare skapas yrkeskultur genom gemensamma férestallningsramar och ett gemensamt sprak.
Informanter anvander sig aterkommande av uttryck som avspeglar de normer som finns inom
yrkeskulturen. Det pratas om allmanheten, folk, ravar, IGV, buset, svensson, maktmedel och
verktyg. Studenterna har tagit del av yrkeskulturens sprak som formedlas genom de normer
som galler pa polishogskolan. Aterkommande &r att begreppen anvands utan efterfoljande
forklaring, eftersom de har blivit en sjalvklar del av studenternas sprakbruk. Att IGV for en
oinvigd skulle betyda ingripandeverksamhet ar foga troligt, och genom spraket markeras
subtilt vilka som star innanfor eller utanfor organisationskulturen.

"Det kanner man dven pa skolan, man har en speciell tillhérighet™
’Pa denna utbildningen hjalper man ju varandra, till skillnad fran manga andra

utbildningar, alltsa du vet folk hjalper varandra i basgrupperna, man drivs till att bli socialt
kompetent om man inte &r det, annars s trivs man inte”’
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Organisationskulturen ar den sammanhallning studenterna kanner och ger normer for
umganget. Att alla informanter beskriver hélsan (kurs i hélsa) ironiskt och som en kurs som
inte tillfor ndgonting ar troligtvis inte en tillfallighet. Likasa anvénds uttrycket; Gor om gor
ratt i flera intervjuer. Dar informanterna menar att de vill 6va manga ganger, géra om, pa de
praktiska 6vningarna tills de gor ratt. Aterkommande &r &ven 8sikten att polisyrket ar nagot
som man inte skall prata om for mycket hemma, med de oinvigda kompisarna eller partnern
om episoder i arbetet. Normen tycks vara att detta skulle vara for tungt eller for pafrestande
for den andra parten att héra. Svara handelser i arbetet ska det samtalas med sina kollegor om,
det skall hallas inom gruppen.

’det &r ett sant yrke dar man inte kan dela med sig saker med andra méanniskor utanfor.

Dessa forhallningssétt speglar de normer som polishogskolan medvetet eller omedvetet
formedlar till sina studenter. Normerna &r socialt delade, de flesta studenter pa polishogskolan
i Vaxjo kanner igen och kan forsta dem. Normerna har ett syfte, att socialisera in individer i
radande yrkeskultur.

Malet for polisen ar att forhindra brott, denna malformulering &r ndgot som alla i
organisationen kan stélla upp pa. Den &r valdefinierad och tydlig vilket avspeglar sig i hela
polisorganisationen.

10.2 Resultat och analys utifran rollteori

En roll kan forstas som summan av de forvantningar som riktas mot en individ i en viss
position (Thylefors, 2000). Att inneha rollen som polisstudent eller polis ger en klar bild for
de flesta personer, en bild som ocksa medfor givna forvantningar pa den individ som &r polis
eller polisstudent. De formella beskrivningar som yrkesrollen innebdr &r oftast att individen
forvantas agera pa ett specifikt sétt. En polis forvantas vara handlingskraftig och forvantas
kunna ta en central roll och l6sa svara situationer. Vidare forvantas polisen ha lart sig de delar
som ingar i polisutbildningen. En polis skall kunna polislagen for att veta att han eller hon
agerar pa ett lagenligt vis. Men de forvantningar som finns pa en individ som har en viss
yrkesroll ar inte endast formella, forvantningar kommer ocksa fran kollegor, vanner och
bekanta. Polisen forvantas ha mycket kunskap och rattfardiga sitt yrke, ndgot vara informanter
beskriver;

Efter tva dagar pa utbildningen kunde folk ringa och fraga vad som gallde med nagon
rattsregel som man inte hade nagon aning om”

’Folk pa skolan forutsatter ju liksom att man ar ju redan polis, och aven larare pratar ju som
att vi poliser och sen sa allmanheten och vi ar ju inte ens klara an.”

’Man skall alltid forsvara polisen, dom réknar in en som en del i det hela fast man vet ju
egentligen inte hur det funkar i princip, och sa far man anda sta upp for att, varfor gor
polisen sahar?”

Forvantningarna formar individen, eftersom de ofta handlar om hur en arbetsuppgift skall
utféras och vad man bor ha for kunskap. Har tolkas Moxnes rollfigurer déar den skickliga
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ytterligheten blir personen som ar paragrafryttare och som alltid vill gora det rétta, i enlighet
med polishdgskolans teoretiska perspektiv. Den skickliga har karaktérs drag som modighet
och en egen stark vilja. Den kanslomassiga rollfigurens ytterlighet blir da personen som gor
vald pa det egna jaget i sin stravan att bli popular. Popular innebar i det har sammanhanget
Moxnes begrepp som skulle kunna liknas vid personen som stravar mot trivsel i gruppen
istallet for ett effektivt genomfort arbete. Den kanslomassiga ar personen som haller
kollegorna bakom ryggen och som féljer med strémmen vart den &n leder henne eller honom.
Moxnes rollfigurer kan ses som ytterligheter men drag av dem kan finnas i varje person. En
polisstudent kan ha skicklighetsperspektivet i tanken nar han eller hon genomfor praktiska
évningar, men nar mer teoretiska amnen diskuteras kan rollen dras ét det kanslomassiga
hallet. Studenten stravar da efter att skapa sammanhallning i gruppen samt att vara den sociala
som skapar trivsel.

Moxnes teorier om de beteendeméssiga och de kanslomassiga rollerna kan tolkas som att en
individ med yrkesrollen polis stravar efter att vara skicklig. | férestallningarna om yrkesrollen
ingar ett matt av godhet och arlighet. Polisen skall genomfdra sina arbetsuppgifter
professionellt. Vilket for ndgra av respondenterna innebar att:

”’Inte visa utdt vad man har for asikter om den personen och hur man kénner”

”’Att kunna ta folk, att inte bli férbannad och inte dra batongen om nagon provocerar en, utan
man ska kunna lugna ner sig och lugna ner situationen istallet for att brusa upp”’

| yrkesrollen polis ingér drag av bade den skickliga och den kanslomassiga rollen. I vissa
situationer véljer individen sin popularitet framfor sitt utdvande som skicklig. Skickligheten
far da ge vika for populariteten och kansloméssigheten da individen for att undvika att bli
impopulér staller upp for sin kollega pa ett satt han eller hon inte tycker ar helt forenligt med
den egna etiken.

’Sa tror jag fortfarande att det a&r. Om nagon anmaler ndgon da star man inte sa jakla hogt i
kurs™

’Det ar ju dar problemet ligger, att jag vill ju anmala den har personen da men, for att
skydda mig sjélv, gentemot mina kollegor som kommer att se ner pa mig sen sa kanske jag
inte ska gora det har da, det ar valdigt manga delar man skall véga in dar.”

’Men manga ar ju i det har grénslandet, vad ska man séga och vad har man sett”

’Det kan vara svart att agera mot en kollega som gjort fel... det krévs mycket av en sjalv for
att gora det”

Informanterna sager ocksa att det givna och ratta ar att anméala personen som gjort sig skyldig
till brott. Det finns en stravan efter att vara skicklig. Men det finns manga delar som maste
vagas in, for man far ingen framgang i arbetet om man inte &r lite kanslomassig ocksa.
Saledes beror det pa situationen om individen forhaller sig utifran den skickliga rollen eller
den kanslomassiga.

’Man maste kunna saga ifran ocksa, man ska ju trots allt kunna sta for det man gor”

47



Djuprollerna som Moxnes (1995) beskriver handlar om den primitiva uppsattning roller som
han férmodar att alla ménniskor har. | vissa situationer kommer dessa primitiva
forestallningar om andra manniskor i dagen. Detta kan tolkas utifran de bendamningar som
gors polisiar jargong. Aven informanterna kanner till dessa benamningar som sprids via
organisationskultur och gallande normer.

"’ Att vi sager buset pa skolan, typ buset det &r ju bara ett skojnamn, och han bodde ju jamte
vad var det dom kallade henne for... Tjackhaxa!™

Djuprollen den onda modern eller haxan skulle da kunna vara synonymt med uttrycket
“tjackhé&xa”. Uttrycket anvénds for att beskriva kvinnor som missbrukar droger. En moder
som missbrukade droger skulle kanske kunna betraktas som ond. Varfor det kan tyckas som
om det ligger spar av realitet i Moxnes antagande om djuprollerna. Drottningen ser man
hemma i frugan medan horan och haxan da blir det bus man moéter ute i arbetet. For att skydda
sig sjalv sa distanserar man sig genom tudelning mellan svart och vitt.

Kvinnosynen inom polisen kan dven den speglas genom Moxnes djuproller. Lange har
exempelvis valdtaktsoffer behandlats som samre flickor, de har ansetts att de sjalva har haft
skuld i det hemska brott som begatts mot dem. De har anklagats for att ha varit fér utmanande
kladda eller flirtat med fel kille, eller ocksa kanske de befunnit sig pa fel plats vid fel tidpunkt.
Detta forhallningssatt avspeglar den kvinnosyn som ar och har varit ett problem inom polisen.
En kvinnosyn som finns i Moxnes djuproll om den daliga dottern, horan. For att slippa
betrakta den valdtagna kvinnan utifran ett perspektiv dar man tanker att det kunde ha varit ens
egen dotter, véljer man att lagga 6ver skulden. Denna strategi skyddar kanske polisen fran de
emotionella svarigheter som féljer med ett empatiskt forhallningssatt. Men det &r ocksa ett
standardiserat forfarande som inte bara skadar brottsoffret som blir bemdtt som en hora, utan
gor ocksa att polisen tanjer pa lagen, han eller hon domer, och i detta fall inte garningsmannen
utan offret. Numera soker man en polis som kan ha ett bade professionellt och empatiskt
forhallningssatt. Det efterfragas egenskaper som gor att polisen skall klara av att sétta sig in i
brottsoffrets situation. Det stalls darmed storre krav pa polisen som inte langre skall skjuta
ifran sig brottsoffret utan komma kanslomassigt nara for att fa en forstaelse for vad som hant.

10.2.1 En maskulin yrkesroll

En bild av polisen som finns i klassisk forskning &r den manliga, tuffa, valdsbenéagna polisen
som inte visar nagra kanslor (Granér, 2004). En konsroll &r en socialt skapad forvantning
kopplad till vad som anses som passande beteende for respektive kon (Giddens, 2003). Inom
polisen &r det allmant vedertaget att manligheten star som norm. Granér beskriver att denna
norm lutar at ett slags omhandertagande faderskaps ideal inom polisen i Sverige. Men att det
aven finns ett tuffare macho-betonat ideal som framst syns bland unga ordningspoliser eller
piketen i storstaderna. Vara informanter menar att de ar den nya generationens poliser som
kommer med mjukare forhallningssatt. Med det menar de att synen ar mer praglad av ett
perspektiv med kommunikation och bemgtande i fokus.

’De som gick i Vaxjo var ju mjukisar, for det var som vi forstar sa har vi ju lite mer
inriktning pa de sociala bitarna och den beteendevetenskapliga biten”

”’Jag tycker att det &r pad modet med mjukare poliser, i och med att det var s& mycket vald forr
kanske da... det ar ju mycket bemotandetonvikt pa det”
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Vi kopplar till polisorganisationens stravande att rekrytera fler kvinnliga poliser till
myndigheten. Mjuka ideal och mjukare poliser, det forefaller ofrankomligt som man vill ha
fler "klassiskt kvinnliga” egenskaper hos sina poliser. Vé&xj6 polishogskola beskrivs av
informanterna som den kommunikativa skolan, dar fokus ligger pa bemétande och
kommunikation. Informanterna beskriver att denna utbildning i mjukhet bl.a. sker genom att
man far lara sig mer bemotande teknik och lasa socialpsykologi. Dessa @amnen kopplas da
samman med mjukhet. Vilket gor att manga inte anser dem tillhora de riktiga polisamnena.
Det ar beteendevetare som undervisar och inte poliser, de har inte varit ute i verkligheten.

’Men det ar lite det nar man har polislararna sa har ju dom varit déar, dom vet hur det ar i
verkligheten™

’Beteendevetarna fokuserar pa dom bitarna medan polislararna tar det polistaktiska™

... Vad kallas det, mental traning, hon ar ju med och det har ju inget med polisen att géra
men det finns med”’

Vidare tycks informanterna mena att hierarkin har luckrats upp nagot pa senare ar inom
poliskaren. Det & mer okej nu jamfort med forr att tycka nagot som ny, dven om det kan vara
svart. Visserligen laser inte informanterna sérskilt mycket om polisens historia i Sverige, men
anda tycker man sig ha en god bild om hur det var forr. Framgang i karriaren handlar nu for
tiden mer om lamplighet for befattningen, och &r inte som forr endast beroende pa antal ar i
tjanst.

’Jag tror sékert att det var sa mer forr att man héll varandra bakom ryggen och s, jag har
fatt for mig det, det ar min egen tolkning att det var sa forr, att karandan var viktigare”

Yrkesrollen polis har manlighet som norm, vilket gér att &ven de kvinnor som arbetar som
poliser maste strava efter ett visst matt av manlighet i sitt agerande for att passa in i
yrkesrollen. Carin Gotblad, polischef i Stockholm beskriver i polistidningen®: "Att vara polis
ar ett gammaldags karyrke, med en lang och stark tradition av manliga normer. Pa manga hall
ar normen fortfarande stereotyp, eftersom det ar sa svart for manga att ga emot den” Dessa
starka normer uttrycks i stort som smatt, en informant beskriver:

’Stuket pa mossan ar val en annan sak... jag tror det &r lite coolare att ha killmdssan, jag tog
tjejmdssan, men det ar inte lika frackt”

Det “kvinnliga” som organisationen framjar genom utbildning och uppmuntran till kvinnor att
bli chefer tycks &n sa lange finnas pa ett teoretiskt plan. Informanterna beskriver med stolthet
hur viktigt det & med bemdtande och verbal kommunikation, men det verkar mest kopplas
teoretiskt. Né&r vi talar med dem om vad som dr roligast och om vad de tror att de kommer ha
mest nytta av i sitt yrke &r det bilkdrandet, skjutningen och andra praktiska &mnen som
namns. Det verkar som att studenterna har tva perspektiv, intellektuellt och teoretiskt ses
beteendevetenskap som nagot viktigt, medan i det praktiska polisarbetet ar det mer de
praktiska handlingsinriktade delarna som &r av vikt. Da ses det beteendevetenskapliga som
nagot icke polisiart, som nagot som star lite vid sidan av resten av utbildningen. Det man laser
om bemaotande ar lite obestambart:

! http://www.polistidningen.se/Document/VViewDocument.aspx?portal Areald=133&documentld=260
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’Man kan inte ta pa det riktigt”

Tva informanter beskriver att uniformen kan vara en hjalp for att ga in i den praktiska
yrkesrollen:

Alltsd har man uniformen pa sig sa ar det lite mer det har att man syns och man har sin roll
pa nagot satt, det markeras genom uniformen”

’Kommer man i uniform sa agerar man som polis, alltsa... &ven om man har individuella
asikter och loser saker pa olika satt sa ar det anda polisen man representerar, folk ser ju
oftast inte personen bakom uniformen utan dom ser en polis.”

10.2.2 Granérs faser i synen pa polisarbetet

De olika faserna som Granér har identifierat i forhallning till polisarbetet &r ravfasen, den
hungriga fasen och den matta fasen. Faserna ar allmant kanda i polisvéarden och vara
respondenter relaterar till dem nar de talar om sin nya karriér som polisaspiranter.

’Man ar ju bara en lite ravjavel, som de skamtsamt kallar de nya for”
’Man kommer att vara den har raven som dom skojar om, den som gor all skit. Skratt.”

Respondenterna ar medvetna om att de kommer att bli betraktade som rdvar. De forvantningar
som stélls pa en rav ar att den forutsatts vara engagerad och ambitids, men att bristen pa
erfarenhet gor att han eller hon kan ha svart att salla bland vad som é&r polisiart intressant.
Vidare vet man om att ens stallning i hierarkin ar lag, ndgot som kan resultera i att man
tvingas gora mer skitjobb &n de andra i turlaget. Gammal tradition &r att de nya aspiranterna
skall nollas, genom att utsattas for svara situationer for att se hur aspiranterna tacklar dem
(Granér, 2000). Denna nollning ar ingenting vara informanter beskriver, de menar att
aspiranten praglas av omhandertagande. Efter svara situationer ges tillfalle till “debrefing”
tillsammans med mer erfarna kollegor. Utgangspunkten for arbetet blir det som man lart sig
pa polishogskolan.

’Fran borjan kandes det som om det var en véarld har och sa nar man kom ut pd SAO
(praktiken) forsta gangen sa var det en annan varld™

Att vara en rav innebar ocksa att slippa det ansvar som ligger pa poliser hogre upp i hierarkin.
Aspiranterna &r langst ner i organisationens graderingssystem, vilket medfor att de forvéntas
anpassa sig efter turlaget, men ocksa att det tillats att de gor misstag. Som polisaspirant vill
man vara dar det hander saker, man vill géra nagonting, man vill kora blabil (utryckning).
Nagra reflektioner om aspiranten fran respondenterna:

’Det forvantas ju inte jattemycket av dig som aspirant, sa du far ju mojlighet att bega lite
misstag under den tiden i varjefall”

’Man kan ju ingenting och man vet ju ingenting s& da kanner man sig antagligen lagst i
hierarkin om man &r normalt funtad.”
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Den hungriga fasen utmarks av hég aktivitetsniva dar sékandet efter spanning blir en stor del
av arbetet. Brottsbekdmpning prioriteras ofta framfor mer service inriktade insatser.

Den matta fasen ager rum i slutet av yrkeskarriaren, polisen far en bredare syn pa polisarbetet
och storre friheter kan tas i forhallande till kollegor. Tréttheten kan vara avgérande faktor i
prioritering av arbetsuppgifterna. Den trotta, gamla och métta polisen har sett och gjort det
mesta. Det ar oftast de &ldre poliserna som rekryteras som chefer och arbetsledare. Hur
paverkar den matta fasen deras arbete som chefer? | och med att det numer dven rekryteras
yngre chefer som sallas ut efter lamplighet kan antas att det mellan chefer som befinner sig i
olika faser kan bli en viss kollision. Den hungriga vill producera och soker spanning medan
den matta har en mer aterhallsam installning och ett mer 6dmjukt forhallningssatt gentemot de
livsdden som mots. Intressant blir da att se vilken inverkan chefer i olika faser skulle kunna ha
pa socialisationen av nya poliser. Den métta chefen skulle da tolerera mer oliktankande och
skulle ha ett mer reflekterande forhallningssétt. Arbete av service karaktar skulle ses som
viktigt. Vidare skulle den matta ibland prioritera bort drenden beroende pa trétthet.
Beloningen i arbetet blir berom fran allmanheten och gruppens reflektioner om det goda som
man genomfort. En respondent om den gamla trétta:

’Den gamla trétta som inte orkar gora nagonting, som fikar mycket och som aker runt i bilen
och helst blundar, det hemska &r att dom finns”™

Den hungrige skulle arbeta for hdg aktivitet, de nya poliserna skulle forvantas arbeta i hog
takt utan sarskilt mycket tid for reflektion. Arbetet skulle framst riktas mot att jaga
brottslingar och arbete som inte riktas mot detta uppdrag ses som mindre vart. Beloningen for
val utfort arbete blir da den spanning man far uppleva och berom kollegor emellan.

En informant uttrycker:

’Man vill géra ndgonting, sa att det inte ar en trétt och en hungrig i samma bil”

Informanten tycks mena att som nyutbildad vill man ut och jobba, inte bromsas av en trott
kollega. Men det finns ocksa asikter om att man kan komplettera varandra bara det finns ett
gemensamt mal med arbetet. Vagen till malet kan da se olika ut bara stravan gar at samma
hall.

’Man kan vara véldigt olika och komplettera varandra valdigt bra ocksa, men liksom att man
ser jobbet pa samma sétt, att man har samma mal med arbetsdagen™

10.3 Resultat och analys utifran Bions gruppteori

Ordet grupp kommer fran det Italienska ordet gruppo som betyder skara, hop eller knut. Vad
en grupp ar kan definieras pa olika satt. | det har arbetet har Granérs (1991) satt att skilja en
samling fran en grupp anvants.
e ”Gruppen har ett eller flera gemensamma syften med sin existens.
e Gruppen har en mer eller minde uttalad organisation dar olika deltagare fyller olika
funktioner for gruppens syften
e Det finns uttalade och outtalade regler for beteenden inom gruppen, sa kallade normer.
e Var och en av gruppens medlemmar interagerar pa nagot satt med de évriga
medlemmarna, dven om denna interaktion inskrénker sig till att medlemmarna
uppfattar varandras existens.” (Granér, 1991 sid:17)
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Den nedre gransen for hur manga medlemmar en grupp kan ha ar tva personer och den 6vre
gransen ligger vid cirka trettio deltagare. | den organisation som utgér polisen finns grupper
pa olika nivaer och i olika storlekar. Exempel pa grupper ar, ledningsgrupp, turlag och
patruller. Att en grupp utgdrs av mer an summan av sina delar betyder i det héar faller att
polisen pa olika gruppnivaer ar paverkade av andra och annat an endast de och det som finns
inom organisationen eller inom gruppen. Det finns en mangd aspekter som inverkar pa arbetet
och som individerna i gruppen maste forhalla sig till. Med utgangspunkt i Bions gruppteori
menas har att grupperna inom polisen ibland fungerar moget, som arbetsgrupp och ibland
omoget, i grundantagande.

Arbetsgrupp:
Att en grupp fungerar enbart som arbetsgrupp ar séllsynt men férekommande. Nar polisen
kannetecknas av arbetsgruppen som tillstand kan man saga att de star for foljande:

Polisen som organisation har ett uppdrag som de ska utféra, uppdraget ar uppdelat i uppgifter
som olika grupper inom polisen har ansvar for att 16sa. De olika avdelningarna har mal
uppsatta for sina verksamheter och malet med det dagliga arbetet ar att uppna resultat som
ligger i linje med de mal man arbetar mot. For att gruppen skall fungera som arbetsgrupp
kravs det att varje enskild individ inom gruppen vet vilken uppgift han eller hon har och vet
vilka metoder som ska anvandas for att 16sa den. Gruppen bor vidare veta vad som ar malet
med uppgiften som utférs. Om uppgiften eller metoderna for att 16sa den framstar som
orimliga bér vem som helst inom gruppen kunna omdefiniera uppgiften och papeka att mal
och metod inte stammer Gverens. For att resultat skall uppnas i arbetet kravs att alla arbetar
med de arbetsuppgifter som for tillfallet har storst relevans utifran den prioriteringsordning
som 6verenskommits i forvag. Det kan till exempel innebéra att behov och inte bekvédmlighet
eller intresse avgor val av arbetsuppgifter. Att skolan forsoker lara ut detta forhallningssétt ar
nagot respondenterna intygar.

>’ jag tror att de har velat f& oss att tanka mycket sjalva, eller det kdnns som om att det ar
nagot man sjalv maste komma pa, var man star i saker och ting”

For att arbetssattet ska motsvara arbetsgruppen ska det vara vetenskapligt och
verklighetsforankrat. Det innebér att samtliga i gruppen maste kunna tillgodogora sig
information fran chefer och dverordnade géllande de riktlinjer organisationen arbetar efter och
vilka metoder som ska anvéndas. Nér personen har tillgodogjort sig informationen skall han
eller hon tillsammans med gruppen omsatta den i praktiken. D&r den enskilde polisen tar
ansvar for att forsta de ramar gruppen fatt att arbeta efter och satter sig in i de forutsattningar
som finns pa ett teoretiskt plan. Det &r teori som ligger till grund for det praktiska arbetet, inte
beprovad erfarenhet. Respondenterna har erfarenheter fran faltet som visar att det inte alltid &r
mojligt att arbeta utifran de teoretiska ramar som finns och att turlagen da ar beredda att gora
undantag for att ibland arbeta i grundantagande. De skiljer ocksa pa teori och verklighet pa sa
sétt att det ar viktigt att kunna teorin, men den &r inte nédvéandig som underlag for arbetet.
Teorin kan ses som en utgangspunkt som det kan goras avsteg ifran.

’Man maste ju lara sig den korrekta vagen om man sager sa, det ar helt forstaligt att den

maste laras ut men sen sa funkar inte alltid den i verkligheten. Man jobbar olika i olika
grupper ar min uppfattning.”
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’jag tror inte att det gar att folja allt precis som man ska heller, alla situationer ar olika men
de maste ju lara ut ratt grejer for att man ska kunna gora avsteg™

Vad géller formaga och vilja att omprova verkligheten och arbetsmetoder for att uppna
arbetsgruppen som tillstand uttrycker respondenterna olika infallsvinklar och en nagot
ambivalent bild. Dels resonerar de kring hur manga olika satt det egentligen finns att arbeta pa
och dels uttrycker de behov av att vara flexibla.

’Sen vet jag inte hur mycket olika mojligheter det finns till variation i de olika turlagen. Det
ar val snarare olika arbetsomraden, olika geografiska omraden som kraver olika arbetsséatt™

Respondenten tolkar fragan pa en praktisk nivd medan arbetsgruppen hade kravt att den skulle
tolkas pa en teoretisk niva vilket andra respondenter till viss del gor.

’ofta blir det ju sa att arbetar man som ordningspolis sa far man ju l6sa den enskilda
situationen pa plats pa basta mojliga satt.”

’Sen manga grejer finns det inte rétt eller fel i heller utan jattemanga I6sningar”

Nar polisgruppen fungerar som arbetsgrupp handlar deltagarna med utgangspunkt i att de har
ett gemensamt intresse av att fa arbetsuppgifter utforda.

Inom polisen finns en hierarki som till viss del styr arbetet och forutsattningarna for det
praktiska arbetet. N&r gruppen fungerar som arbetsgrupp tanks hierarkin bort och de enskilda
individernas uppfattningar kommer fram i diskussioner och évervaganden kring hur
arbetsuppgifter ska prioriteras och losas. Alla som vill kommer till tals och det &r de
sammanlagda erfarenheterna som ligger till grund for vilka beslut som fattas och hur arbetet
skall fordelas och genomforas. Samarbete &r viktigt for att en grupp skall ses som
arbetsgrupp. Intrycket som fas ar att samarbetet inom polisen inte ar av den sort som kravs for
att arbetssattet skall vara att betrakta som arbetsgrupp men gruppsammanhallningen &r stark
och respondenterna efterfragar inte nagon jamnare fordelning av bestammanderatt i gruppen.
Man accepterar de order som ges och ser dom som sin asikt och integrerar dem i sitt
arbetssétt. Det vill sdga, gor sysattet till sitt eget och anammar organisationskulturen.

’Kommer man ny till en tur s kommer man ju att folja den turens arbetssatt d& har du inte
sa mycket att havda dér, att sahar gjorde vi pa skolan det funkar inte sa”

”’Ah, det (hierarki) ar val bra, tror jag”

Inom polisen finns en bild av stark sammanhallning, man staller upp for varandra, karandan &r
pataglig och medlemmarna kanner en stolthet dver den tillhdrighet medlemskapet i
organisationen medfor. | vardagen &r det dessutom inte sa att det endast ar direktiv uppifran
som styr arbetet utan en stor del av forutsattningarna for hur arbetet ska utforas skapas med
hjalp av smaprat. Att styra arbetet med hjalp av smaprat kan innebéra arbete i grundantagande
men maste inte gora det da smaprat dven kan vara konstruktivt och en del av arbetsgruppen
som tillstand.

Ett kollektiv far makt dver sina medlemmar nar det upplevs som angelaget att tillhora
kollektivet, i det har fallet organisationen polisen. Samtidigt &r det kollektivet som satter
granserna for vilka som far tillhéra det, vem som far bli polis och hur den personen ska vara
som ges tilltrade till gruppen. Gruppsammanhallningen som finns inom polisen innebar
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darmed ett konformitetskrav. Fortroende och solidaritet poliser emellan bekréftas genom att
poliser upptréder likartat och forutsédgbart. (Granér, 2004). For att gruppen skall fungera som
arbetsgrupp kravs att medlemmarna behaller sin individualitet och integritet vilket sager emot
foregaende resonemang. Eftersom det finns en stark gruppkansla inom polisen som upplevs
som viktig och vardefull &r det svart att dra gransen for var forlorad individualitet gar i
relation till nédvéndig anpassning till gruppen. Respondenterna resonerar kring hur de sjélva
skulle ha agerat i en situation dar deras asikter och vérderingar inte stammer 6verens med
overordnades eller kollegornas. P4 ett teoretiskt plan ar de ense om att vissa handlingar eller
uttryck inte ar okej men rent praktiskt vet de inte om de skulle forma sig att ifragasatta
kollegor. | resonemanget framtrader en paradox. Mod &r en viktig egenskap for en polis da
han eller hon bor vaga utsatta sig for pafrestningar i arbetet, erbjuda hjalp till utsatta kollegor
och ge sig in i ofdrutsagbara situationer. Daremot ar mod i form av att vaga ga emot gruppens
asikt inte 6nskvart da det kan aventyra kollegornas fortroende och respekt.

’Det ar inte okej att gora vissa saker och dven om man ar kollegor sa spelar inte det nagon
roll man maste kunna séga ifran anda”

”” Jag tror att det kan vara svart att i borjan vaga ta steget och agera mot en kollega som har
gjort nagot fel, sa, har man jobbat i tre veckor tar det, kravs det mycket av en sjalv for att
gora det”

’det finns nog en forvantan om att man ska ligga lite 1agt”™

”” i alla fall mot nagon som har jobbat i 15 ar det &ar klart att han vet mer an vad jag gor sa ar
det ju”

Samtidigt som respondenterna i egenskap av nykomlingar forstatt vikten av att ligga lagt i
borjan av sin karriar uttrycker de ocksa vikt av att vaga ta for sig och utnyttja chansen att lara
sig saker av sina kollegor under aspirantperioden. Kollegorna kréver heller inte lika mycket
av den nyutbildade polisen under den hér perioden.

’Man forvantas ju prestera sa man maste ta for sig, efter ett ar forvantas man ju aka ensam
med en kollega i bilen”

’Men man ar anda den som ar ny och de kréaver inte lika mycket av oss som av den som &r
fardig”

For att gruppen skall fungera som arbetsgrupp ar det viktigt att medlemmarna i gruppen ér
beredda att avsta fran sociala beloningar till forman for arbetsresultatet. Med det avses att den
enskilda individen &r prestigelds i sitt forhallningssatt och att han eller hon inte forvantar sig
tacksamhet eller beundran fran dem de é&r satt att hjalpa. Deltagarna i polisens organisation
upplevs vara beredda att avsta fran sociala beléningar om dessa kommer fran allmanheten
eller de kriminella, dock ar det mycket viktigt att fa sociala beloningar fran den egna gruppen.
Enligt Granér (2004) finns det en grundldggande norm som sager att poliser staller upp for
varandra. Onskemalet att passa in och att vara en i gruppen ar stark och efterstravansvard.

’jag har alltid velat bli polis™

’man vill ju vara en del i gruppen, bidra liksom™
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’den storsta orsaken till att jag slutade mitt forra jobb var att det inte fans nagon social
gemenskap, det fanns inget som sammanband dom man jobbade med, utan man var dar och
jobbade och sedan var det inget mer och da blir det inte roligt. Det ar kul nar man kan dela
roliga situationer med varandra...vara ett lag som jobbar ihop”

Att sitta uppgiften framfor individuell uppmarksamhet verkar vara nagot som inte ar svart att
leva upp till utom fér den som sticker ut negativt. Han eller hon framstéller gruppen i dalig
dager och ses darmed som forradare.

’Om nagon tillexempel gor sig skyldig till dvervald. Alltsa slar helt besinningslést mot nagon,
alltsa det forsatter ju kollegan i en fruktansvard situation.”

’Det ar som en rutten polis liksom, som har salt narkotika eller fifflat med nagot annat pa det
ena eller andra séttet, eller tagit livet av ndgon, Jag menar san forstor for en hel yrkeskar och
hela tiden kommer debatten om att poliser haller varandra bakom ryggen.”

’En rutten polis, sanna (arbetskamrater som forstor) finns ju inom alla yrken, det varsta ar
att dom forstor sa mycket, man vill ju inte aka dit for nagot som en kollega har gjort”™

alltsd man stéller upp for varandra, men inte nagon som ljuger for en, alltsa var och en far
ta sitt ansvar, men man ska stalla upp for varandra anda.”

Den arbetande polisens vardagsarbete ar inriktat pa handling. Nér ett arbete ar
handlingsfokuserat borde det kunna generera att det ar rationellt och effektivt. Inom polisen
finns delade meningar om vad som ar effektivt och rationellt. Det finns manga
paverkansfaktorer att forhalla sig till, bl.a. har polisen ofta motsattningar mellan de arbetande
poliserna och deras dverordnade pa en teoretisk niva. De bada grupperna har ibland svart att
forsta och kommunicera med varandra. Manga ganger gor systemet att arbetet blir trégare an
vad den enskilde polisen dnskar samtidigt sa finns det ett skal till att det ar sa, framst
rattssékerhetsaspekten for den enskilde. Flera olika vérden stalls mot varandra vilket kan
upplevas frustrerande da arbetet pa den nivan den arbetande polisen befinner sig skulle
underlattas om inte allt byrakratiskt krangel fanns. Respondenterna menar att:

’men sen sa funkar inte alltid den (korrekta vagen) i verkligheten™

Gruppfantasi:

Bion talar om nagot han kallar gruppfantasier. En gruppfantasi har har tolkats som, en
gemensam bild av hur nagot ar som inte nodvandigtvis stammer éverens med allas verklighet.
| bearbetningen av intervjumaterialet framkommer exempel pa gruppfantasier. En
aterkommande tanke &r att polisens uppgift inte ar att straffa eller ddma nagon utan att géra
polisens jobb vilket innebér, att ta personen ur situationen. Samtliga respondenter uttrycker
inledningsvis en gemensam syn kring detta och de ger en bild av forhallningssattet som nagot
sjalvklart.

’varan uppgift ar ju inte att straffa manniskor och darfor kan ju inte jag vardera och bedoma
vad som ar allvarligare &n det andra och darfor ska jag inte hantera de manniskorna pa olika
satt heller”

"Vi ar inte dar for att doma nagon utan for att reda ut situationen sadar liksom...”

55



”Men vi ar inte ute efter att ddma méanniskor, det ar viktigt att veta, utan varat jobb ar att
gora det vi ska gora eller vad man ska saga och sedan ar det domstolarna som démer”

Synen stdmmer 6verens med teorin kring hur en polis bor bete sig. En god polis bor inte doma
nagon och ska inte behandla personer olika. Han eller hon har till uppgift att ge allménheten
skydd, upplysningar och annan hjalp, nar sadant bistand lampligen kan ges av polisen. Det
star tydligt i polislagen §2:4st och det framgdr i studiehandledningen for utbildningen.*

Att omsétta det som ar sjalvklart i teorin till praktik ar inte alltid enkelt da det praktiska
arbetet kan innehalla fler saker att ta hansyn till &n de teoretiska exemplen. Detta avspeglar
sig i senare delar av intervjun. Att vara neutral i alla situationer &r inte helt oproblematiskt och
det finns ett moment av vardering i arbetet. VVarderingarna ar endera givna eller bygger pa den
enskilde polisens egna referensramar.

”” det kommer att vara svart for att man kommer ju att vardera och man kommer att kanna
for folk™

’Pedofiler har jag inte mycket till 6vers for, det har jag inte”

Det tycks finnas en gruppfantasi bland respondenterna att de &r icke domande, men
ovanstaende exempel visar att det inte forhaller sig sa. En given vardering ar forestallningen
om att polisen inte ger sig pa allméanheten eller svenssons. Vem som tillhor allménheten
respektive svensson-gruppen for vara respondenter &r svart att saga, hur den enskilde
polisstudenten delar in manniskor som inte tillhér den egna gruppen forefaller hogst
individuellt. I samtliga intervjuer framkommer en bild av svenssons som en kategori polisen
bor 1amna ifred. Ett framldggande som 6verensstdammer med Granérs (2004) bild av hur
polisen kategoriserar ménniskor.

"Manga kommer som sagt inte att ge sig pa Svenssons”

”Ja den kénslan har jag ocksa fatt, att det ar bara en vanlig Svensson och vi ska inte jaga
dom...”

"Det kommer ju att kannas svarare att stanna Agda 85 for att hon inte har bilbalte pa sig”

Likasa ar bemétandet av Svensson ocksa en dom, men av det mer positiva slaget. Det ar
démande och kategoriserande att anta att Agda inte kan vara ett bus eftersom hon &r 85 ar och
tant. Den enskilde kan sjalv paverka bemotandet genom att vara mer eller mindre
tillmotesgaende. Studenterna gor inte kopplingen att bemaotandet skulle kunna ses som ett satt
att doma eller straffa. | deras véarld &r begreppen déma och straffa uttryck for den verksamhet
domstolar agnar sig at. Att utifrdn motpartens beteende avgora vilket bemdtande som ar
lampligt &r ett genomgaende tema i intervjuerna.

"Det ar klart man agerar utifran hur man sjalv blir bemétt. Om den gamla damen &r trevlig
mot mig gor ju jag vad jag kan for att hjalpa henne men om hon ar otrevlig hade jag ju
knappast gjort mer &n vad jag ska gora...”

! http://www.vxu.se/polisutbildningen/utbplan.pdf
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"Det ar mycket upp till personen ocksa, hur personen beter sig....det ar mycket upp till
personen vilket bem&tande man far.”

Relationen mellan polisen och den enskilde kan beskrivas som ojamlik d& makten ar ojamnt
fordelad mellan parterna. Den som har makten kan ses som mer ansvarig for situationen da
det ar mest troligt att han eller hon bestammer hur motet avslutas.

Det forefaller som om respondenterna inte ser sambandet mellan en persons beteende och den
situation hon eller han befinner sig i. Man jamstéller personen med sig sjélv och raknar inte
med maktaspekten och vager inte in orsakerna till att en person beter sig som den gor. Detta
har anda diskuterats sa sent som i fragan innan dar det har framkommit tankar kring personers
bakomliggande orsaker till handling. Men respondenterna knyter inte ihop delarna med
varandra. Det framstar som ett linjart tinkande och inte som for oss socionomer, ett cirkulart
tdnkande.

| fragan innan,

”” om det ar en psykiskt sjuk manniska som slass for sitt liv for att han eller hon inte vill flja
med, da kan man fundera pa vad den personen gor da om den &r sa radd att den slass for sitt
liv...”

"alltsa folk kan ha vanforestallningar och sant som tror att vi ar grona gubbar eller vad som
helst”

” Och inte doma folk innan de faktiskt har blivit domda for det kan ju vara sa att det ar falsk
anklagelse eller sa”

Hypotetiskt kan det vara sa att en person som &r falsk anklagad &r arg och frustrerad éver den
krankning det innebar att bli frihetsberdvad eller ifragasatt av en polis. Eftersom polisen utgar
fran att personen ar skyldig, d.v.s. pa férhand domd, kommer personen att fa ett bemétande
som motsvarar hans eget. Da har en vanlig Svensson hanterats pa ett satt som inte anses
lampligt darfor att man misstog den vanliga Svensson for att vara nagon annan, ett bus.
Véxlingarna mellan nar en person &r att betrakta som Svensson respektive bus &r saledes
situationsbundet. Befinner sig en vanlig Svensson pa fel plats vid fel tidpunkt &r det mojligt
att betrakta denne som bus och polisen réttfardigar darigenom sitt beteende.

Ett annat exempel pa gruppfantasi ror forestallningen om att arbetet ar sa svart och kravande
att ingen som inte &r polis kan forsta. Polisarbete kan endast forstas av andra poliser och bor
inte delas med andra eller for den del laggas 6ver pa andra.

’Eftersom att det ar ett sant utsatt, det ar ett sant yrke dar man inte kan dela med sig saker
med andra manniskor utanfor. Da &r det viktigt att det finns en samhorighet dar man kan dela
med sig dom sakerna, med arbetskompisarna. For det gar ju inte att beréatta alltig nar man
kommer hem pa kvallen, eller pa morgonen.”

’Det ar dom (kollegorna) som gar att prata med sen ocksa i slutanden, det kanske inte &r sa
enkelt att komma hem till sina grannar eller vanner och berétta att, ja det har har jag sett
idag.”

’dom (grannarna, vannerna)kanske inte vill hora allting heller, nej man skulle nog inte ha
nagra vanner kvar tror jag”
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’dom har sagt till oss att man kan ta hem en del och prata om vissa saker, men man kan inte
ta hem allting och bara beratta om det negativa™

’exakt, barn och sonderslagna kvinnor alltsa, kommer man hem med sant varje kvall da
skulle man inte ha nagot sexliv kvar.”

’relationen lar ju inte halla sa lange™

Forestallningar om att polisens angelagenheter bor hallas inom gruppen férekommer dven
inom andra yrkeskategorier. Men medan yrkeskategorier som lakare och psykologer inte var
sa angelagna att ta med sig jobbet hem eftersom de pa jobbet hade en battre forstaelse och
eftersom sekretessen hindrade dem fran att prata fritt om jobbet sa uttryckte vara respondenter
en “omtanke” om sina anhdriga som grund for att inte beratta hemma. De anhériga skulle inte
kunna forsta eller hantera informationen utan det &r det bara andra poliser som kan.
Polisarbete och dess forutsattningar kan bara forstas av andra poliser.

Flykt:

Gruppens misstanksamhet gentemot andra bidrar till att man inte anstranger sig for att
samarbeta med andra verksamheter. Gruppen ser ingen anledning att forsoka ndrma sig
omgivningen och ser fa fordelar av att ta hjalp av eller inspireras av narliggande
verksamhetsomraden. Gruppen far omnipotenta drag och tycker att de &r sig sjalva nog. Detta
galler bade i skolan och pa féltet. Angaende samarbete med andra institutioner under skoltid
uttrycker nagra respondenter stor skepsis.

’Jag har svart att tanka mig vad vi skulle lasa”

’Det &r svart, jag menar vad ar syftet med att vi ska lasa ihop? Ar det for att vi ska lara
kanna varandra™

’Alltsd alla &mnen blir lite polisiart inriktade. Aven om vi laser socialpsykologi sa vill de
anda rikta det lite mer till det har polisiara.”

’Det svara blir val att gora det helt kunskapsmaéssigt for da har man ju ingen kunskap om
verksamheten sa att saga”

Man ser polisarbetet som nagot fristallt och olikt allt annat. Respondenterna har svart att tro
att nagon annan skulle kunna tillfora dem nagot eller att de skulle kunna bidra till andras
kunskaper. Verksamheten &r polisidrt inriktad och det &r bra att det &r sa.

Inte heller ser respondenterna nagon anledning att i storre utstrackning integrera sig med
ovriga universitetet. Man trivs lite vid sidan av och aven inom detta omrade far vi kanslan av
att man ser sig som lite for annorlunda for att passa in.

>’ Vi har valdigt bra sammanhallning i klassen sa vi umgas mest i klassen. Det ar en egen
varld pa skolan. Det ar det ju. Det ar inte manga som deltar i annan verksamhet pa
universitetet &n den som bara ar riktad till oss.”

”” Da blir det automatiskt att vi umgas med poliser pa skolan for det ar dom enda vi tréffar.
Det ar ju varan klass och kanske lite fler”
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Vi forvantas ju leva i de har basgrupperna™

Kanske har det att géra med att polisutbildningen inte &r ndgon hdgskole- eller
universitetsutbildning utan gar under yrkesutbildning och darfér inte heller betraktas som
fullvardiga medlemmar av évriga universitetsstudenter.

Daremot anser respondenterna att det finns fordelar med samarbete ute pa faltet.
Informanterna uttrycker att synen pa samarbete har forandrats och att polisen som
organisation har insett de positiva effekter en integration med 6vriga myndigheter kan ha.

’Samarbeten i olika former har nog utokats kanns det som. Forut arbetade polisen mer sjalv
med sin grej”

>Jag har en positiv bild av det...(samarbeten)”
’Jag tror det ar viktigt att det funkar med andra myndigheter”

Nar en arbetande polis inte orkar fullfélja sina arbetsuppgifter utan mest dker omkring i bilen
och fikar har han tappat fokus pa sitt uppdrag. Polisens priméara uppgifter ar att forebygga,
bekdmpa och lésa brott. Att agera som den trétte polisen kan vara ett exempel pa
grundantagandet flykt men det kraver da att hela gruppen stéller upp pa ett forhallningssatt
som stodjer den trétte. Den enskilde trotta polisen kan saledes inte forklaras med begreppet
grundantagande.

’Det skulle vara den gamle trétte som inte orkar géra nagonting...som fikar”
”Ja som fikar mycket och som mest &ker runt i bilen och blundar”

Kamp, Vi och Dom:

Grundantagandet kamp handlar i stor utstrdéckning om att klargora vilka som &r Vi och vilka
som & Dom. Genom detta forhallningssatt avgransar gruppen vilka som ingar i systemet och
individen far reda pa om han eller hon sjélv &r inkluderad. Genom att infinna sig i de former
av samarbete som finns kan den nya polisen fa en plats i gruppen. Néar han eller hon fatt
platsen star individen langt ner i hierarkin.

’det &r ju fortfarande valdigt hierarkiskt, de som har varit langre i tjanst &r dom som
bestammer, dom kan och vet mer och satter man sig upp mot dom da far man sig en avhyvling
direkt man kan inte komma och moppsa upp sig. Sa ar det fortfarande™

’Kommer man till en ny tur sa kommer man ju att folja den turens arbetssatt. Da har du inte
s& mycket att havda dér, att sahar gjorde vi pa skolan. Det funkar inte sa”

Han eller hon har blivit en Vi och accepterar darfor situationen.

Relationen till chefer och ledare & mangtydiga och komplexa inom polisen. Det forekommer
ett utbrett forakt mot 6verordnade samtidigt som sammanhallningen i turlagen eller pa
avdelningen ar stark. Det yttre befalet erhaller som regel stor tilltro, han eller hon ar ansvarig
for utsattning av patruller, vem som ska arbeta med vem, det vardagliga praktiska arbetet. Han
eller hon &r de arbetande polisernas narmaste ledare pa operativ niva. Den personen &r sjalv
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polis, och blir darmed en Vi. Av cheferna ovanfér den operativa nivan &r det framst de med
annan utbildning an polis som far kritik. Av arbetande poliser uppfattas de som inkompetenta
att leda polisarbete, framst som ett resultat av felaktig utbildning, de & en Dom. Géllande de
polisutbildade chefernas kompetens var uppfattningarna mer varierade. De som fick kritik i
den kategorin fick det framst som ett resultat av att de uppfattades som for langt ifran
verkligheten. De arbetande poliserna har svart att avgéra om personen ar en Vi eller en Dom.
Den polisutbildade chefen ar en Vi i egenskap av sin utbildning men samtidigt att betrakta
som en Dom pa grund av positionen i organisationen.

Det finns liknande drag i monstret for hur polischefer med olika bakgrund varderas av de
arbetande poliserna som for hur larare inom skolan erhaller fértroende fran studenterna.
Polislararna som undervisar i polisamnena har hdgst anseende eftersom de &r en Vi, medan de
andra som undervisar i de andra @&mnena inte atnjuter lika stor tilltro eller relevans. Den
beteendevetenskapliga personen som &r med och bedémer vid évningar kallas generellt for
hon, en Dom, studenterna har inte lagt pa minnet vem hon &r eller vilken utbildning hon har.

’Mental traning, hon &r ju med och det har ju inget med polisen att géra men det finns med
och hon &r ju med pa uniformsgvningarna ocksa.....aven om dom inte ar poliser sa &r dom ju
med pa polisdvningarna och tittar pa andra saker som man knyter an till sa jag kanner inte
att det &r nagon skillnad i vardering”

’det ar ju oftast en beteendevetare som har de bemétande delarna i varje kurs. Ja
polislararna brukar ju inte kora, ja det skulle vara sjalvskydd i sa fall dar vi har verbal
konflikthantering, eller vi skulle ha haft det i alla fall. Men annars ar de, ja vad ar
de...beteendevetare jag vet inte riktigt —socionomer eller nanting sant™

’sa att en bedomer oss fran polisperspektivet, sdkerhetstankande, polistaktik, forhor och hon
beddmer liksom hur vi beter oss, hur vi halsar om vi verkar stressade och hur vi uppfattas fér
brottsoffret”

’vi har haft en 6vning om vald i néra relationer, da har vi en polis och en psyko...jag vet inte
vad dom &r...psykolog, socionom nat sant”

Respondenterna har en bild av sig sjalva som betydelsefulla, de anser att de kommer att utfora
ett meningsfullt arbete. Detta ar en bild som inte helt stimmer dverens med verkligheten. Det
ar en mycket liten del av de brott som begas som reds ut och unders6kningar visar att
allmanheten ofta &r missndjd med polisens arbete. Ansvaret for detta lagger personen dels
utanfor sig sjalv pa den teoretiska nivan, exempelvis pa chefer som inte forstar verkligheten,
och till viss del bortser man fran fakta, de &r arligt overtygade om den egna arbetsinsatsens
betydelse. Studenterna ser sig sjélva i egenskap av poliser som omnipotenta, de férstorar den
egna personens betydelse.

Det ar vanligt att poliser pa ett nedvarderande satt kategoriserar olika grupper som de har att
gbra med. Rolf Granér (2004) menar att det férekommer fordomsfullhet mot alla utom den
egna primargruppen, men att det ocksa dr svart att avgora vad som ar en antipati och vad som
ar en skamtsam jargong. Genom att kategorisera personer i grupper alternativ tillskriva dem
osmickrande namn avgransar man systemet gentemot utomstaende. Detta ar ett satt att skapa
Vi och Dom, man indirekt benamner vilka som &r med och vilka som star utanfor.
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Humor &r 6ver lag ett viktigt inslag i polisarbetet, forfattarna tror att det beror pa att
skrattet/humorn ar ett angestdampande forsvar. Den anvands inte i forsta hand gentemot
allmanheten utan kollegor emellan, humorn forvantas finnas dar och den ska vara ra men
hjartlig. Humorn avdramatiserar svara situationer i arbetet, genom att forminska personer och
handelser far de inte lika stor betydelse. Poliserna behéver da inte bry sig lika mycket om det
som hént. Respondenter ar medvetna om att det forekommer en jargong som ar skamtsam och
ibland nedvérderande gentemot allmanheten. Retoriken férekommer redan pa
polisutbildningen och &r inget som ses som negativt. Installningen till orden var positiva och
studenterna upplever uttrycken som snalla och harmldsa, de forstar att det ar pa skamt och da
gor det inget att uttrycken finns dér.

’Buset, ja men det ar ju ett jattesnallt ord tycker jag, buset ja det &r kriminella”

Forts: ”’Sa jag menar, det ar ett jattesnallt ord man anvander...fast det &r ju liksom inte... och
jag tycker inte pa nagot satt att det &r nagra fordomar mot kriminella, det ar klart att det inte
ar bra att vara kriminell men det &r inte sa att vi lar oss att det &r hemska méanniskor”

’Men det &ar okej att skamta om (att omnamna personer med osmickrande tilltal)”

’Man lar sig inga fordomar pa skolan, man lar sig inte att dom &r ackliga eller att dom ar
varre utan vi, man far objektiv fakta, sen sa ar en del larare fargade, men det &r ju liksom, det
ar ju mycket skoj, man fattar att dom skojar.”

> Vad var det dom kallade henne tjackhéxa™

Samtidigt &r studenterna medvetna om och noggranna med att det &r en jargong som bor
hallas inom gruppen. Dom ska inte fa reda pa vad Vi sager om Dom.

”’sen ska inte allmanheten hora det”

Aven polisstudenten &r bredd pa att fa ett nedvirderande epitet tillskrivet sig och det ar inget
respondenterna sager sig ha nagot emot. Denna installning kan bero pa att bendmningen rav ar
ett bevis pa att personen har blivit en Vi.

’Man ar ju bara en liten ravjavel. Det ar det man skamtsamt kallar de nya for”
’Man kommer ju att vara den dar raven som dom skojar om”

Beroende:

Formaga till anpassning i form av att smalta in i gruppen och lydnad &r uttryck for
grundantagande som upplevs som viktiga inom polisen. Att kunna félja order, direktiv och
regelverk ses som en forutsattning for att den enskilda skall kunna fungera som verksam polis.
Det dr inte uppskattat att ifragasatta order som kommer fran personer hogre upp i hierarkin,
brist pa lydnad anses kunna dventyra hela arbetet. Detta bekraftar Rolf Granér (2004) i sin
forskning. Genom ett 6nskemal om likriktning och konformitet riskerar deltagarnas
individuella kompetenser att inte bli tillvaratagna. Organisationen bortser fran efterfragade
specialkunskaper hos sina medlemmar trots att den uttryckt behov av dem. Exempelvis
efterfragas i ansokningsforfarandet till polisutbildningen personer med utlandsk bakgrund och
andra sprakkunskaper &n svenska. Dessa erfarenheter och kunskaper tillvaratas inte i nagon
storre utstrackning enligt respondenterna. Sprakkunskaper kommer inte till anvandning och
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ses inte som meriterande annat an under ansokningsforfarandet. En person far tillexempel inte
extra betalt eller placering pa grund av efterfragan pa hans eller hennes sprakkompetens.

”Mer 16n far man inte for det”

’vad jag vet placeras man inte efter sprakkunskaper, det ar sociala skl som avgor var du
hamnar som aspirant”

Spraktestet till utbildningen anses ocksa svart och missvisande. Respondenterna menar att det
forekommer gammalsvenska ord och krangliga formuleringar i en utstrackning som inte ar
nodvéndig.

vill man ha in invandrare pa utbildningen ar det ju inte séarskilt vettigt att gora ett spraktest
som ar sa komplicerat att inte ens de med svenska som modersmal klarar av det trots att de
anses duktiga pa svenska”

Ett annat uttryck for beroende &r att gruppen kénner tillit till strukturer och traditioner och de
har svart att arbeta sjalvstandigt. De behdver stod da de kanner stor dngslan infor att sjalva
testa nya situationer och idéer. Lagen utgor ett stod,

>som tur ar finns det lagstdd for varje ingripande polisen gor”

Ibland maste lagstod kombineras med andra stottepelare, ett stod som namns &r sunt fornuft.
Det finns en dvertygelse om att man sjalv besitter sunt fornuft och darfor har formaga att
handla rationellt.

”” talar man sanning och har lite sunt fornuft gar det nog bra™

Om den enskilde polisen inte upplever att han eller hon sjélv har tillrackligt god intuition litar
man som regel pa att kollegan staller upp. Tar man initiativ gér man det med stod av kollegan
eller gérna av det yttre befdlet om befdlet har kontakt med verkligheten vill saga.

Genom att bli en i gruppen och fransaga sig sin autonomi tar personen delvis avstand fran
eget ansvar. Inom organisationen polisen finns en 6nskan om att medlemmarna ska 6verge en
del av sin autonomi till férman for gruppen eftersom det kravs en gruppsammanhallning och
tillit i skarpt lage (vid insats). Det finns en myt om allas lika vérde bade bland poliserna sjélva
och bland poliser gentemot allménheten. Det forutsatts att personer behandlar och blir
behandlade som andra i samma situation men variationer forekommer

”” dom jag har akt med har behandlat kriminella véldigt bra maste jag saga, de har inte gjort
nagon skillnad™

Det finns forskning som bekréftar att variation i bemdtande och omhéndertagande
forekommer. Rolf Granér (2004) skriver att sakallade Svenssons favoriseras framfor andra
grupper. Granér tror att det bland annat beror det pa att det ar ur den gruppen poliser framst
rekryteras och att det &r darfor Svenssons far sta for idealbilden av en monstermedborgare.

Bion har tre forklaringar till varfor en grupp behdver grundantagandena for att kunna utféra

sitt arbete pa ett tillfredstallande satt. De utgor samtliga olika former av angestdampare som
underlattar bordan och de negativa tankar arbetet kan medfora.
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Befrielse: Att anvanda grundantagande som befrielse ar ett satt att slippa ifran de krav som
omgivningen staller. | polisers vardagsarbete kommer krav foretradelsevis fran tre olika hall,
allmanheten, kollegorna och cheferna. Det kan yttra sig i en ovilja att ta pa sig ansvar for
handelser, att lagga ansvaret pa uppkomna situationer utanfor sig sjalv och i en forvantan att
nagon annan (chefen) ska I6sa situationer at en. Gruppen skapar en gemensam syn kring detta
och foretrader gemensamt en syn pa arbetsuppgifterna som inte ar relevanta eller méjliga. Ett
resultat av detta skulle kunna vara bilden av den egna gruppens fortrafflighet som ofta ar
onyanserad och idealiserad. Dar ocksa éverordnade och andra avdelningars
tillkortakommanden lyfts fram. Beteendet och asikterna &r inte alltid relevanta men ar viktiga
for gruppen eftersom de medfor en kénsla av sjalvfortroende och mod. Grundantagandet kan
fungera som en befrielse i avseende att poliserna kan kanna att de svarigheter de stalls infor i
sitt arbete blir lattare att hantera.

Stod: Under perioder fungerar turlaget som en arbetsgrupp, de lever upp till de krav som
stalls pd dem och &r konstruktiva och lésningsfokuserade i sitt arbetssatt. Aven om det
fungerar sa kan poliserna behova en paus i sitt arbete for att aterhamta sig och samla ny kraft.
Grundantagandet kan vara ett stod i den pausen och fungera som vila da polisen inte behover
vara hundraprocentigt engagerad i sin egentliga uppgift. Grundantagandet fungerar som ett
stod och blir pa sa sétt nagot positivt, en tid for aterhamtning. Vi tror att stodet utgors av det
Ekman (1999) kallar smaprat, poliserna pratar sig samman.

Ersattning: Att som grupp befinna sig i grundantagande verkar sammanhallande och
minimerar risken att gruppen ska splittras. Att befinna sig pa grundantagandeniva fyller
saledes en funktion for gruppen som inte endast ar av ondo. Vilket grundantagande en grupp
stodjer sitt handlade pa varierar och ar inte konstant utan alternerar. Saledes kan ett
grundantagande fungera som en ersattning for ett annat. Grundantagandet hjalper gruppen av
poliser att klara sitt arbete genom att minska angesten arbetsuppgifterna medfér. Efter en tid
klarar det grundantagande man anvant sig av for att minska gruppens angest inte langre att
fylla sin uppgift. Till slut har poliserna fallt s manga negativa kommentarer om sin chef att
nagra i gruppen inte langre ser meningen med att vara pa gruppens sida utan tar chefen i
forsvar. For att gruppen inte ska splittras lamnar man ”skitsnacket” om chefen bakom sig for
ett tag och lagger istéallet mer energi pa att kategorisera kriminella i nya grupper. Pa sa satt har
man bytt ut ett grundantagande och ersatt det med ett annat. Alternativet ar att aterga till
arbetsgruppen som tillstand, att arbeta effektivt och gora det polisen forvantas gora for 16nen.

10.4 Systemanalys

Inom polisens organisation finns flera system och enheter, dessa hor ihop och &r beroende av
varandra. Organisationen &r systemet for de grupper som ingar i den, exempelvis turlagen. Ett
turlag utgor saledes en enhet inom systemet organisationen men &r i sin tur systemet for
enheterna individerna som ingar i gruppen. Alla system &r en del av nagot stdrre, det storsta
system som omfattas i den hé&r uppsatsen ar det svenska samhallet dér polisorganisationen &r
en del och den minsta enheten ar individen som har yrkesrollen polis. Den paverkan som
samhaéllet har pa polisorganisationen &r storre &n den paverkan organisationen har pa
samhaéllet. Detta kan verka otydligt i uppsatsen da studien talar om att grupperna och
individerna i stor utstrackning arbetar efter beprévad erfarenhet i forhallande till nagot som
kallas verkligheten. Det kan forefalla som om att organisationen inte har sa stor inverkan pa
grupperna som arbetar i den utan att de gor som de vill. Vad som avses i uppsatsen &r att
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beskriva hur grupperna till viss del frangar de direktiv som &r givna for att deras erfarenhet
och bild av verkligheten sager dem att det ar sa de béast loser den enskilda situationen.
Fortfarande &r det dock sa att organisationen har mer makt éver grupperna i den &n vad
grupperna och individerna har pa organisationen. Det &r organisationen som ger arbete, som
betalar I6ner, som utvecklar arbetsheskrivningar som goér upp langsiktiga mal och utvecklar
metoder. Enheterna inom systemet gor sa stora avsteg som ar majliga, men utan att alldeles
franga de direktiv som finns givna.

Med hjélp av systemteori kan studeras hur relationerna ser ut mellan de olika delar som ingar
i systemet. Hur delarna fungerar paverkar helheten och &r av betydelse for systemet i stort.
Om enheterna gor for stora avsteg fran de mal och metoder systemet officiellt arbetar efter,
paverkar det helheten negativt och helheten far sta till svars for vad enheten gjort. Det
kommer organisationen att gora utat sett men internt kommer organisationen att krava
forklaringar till de handlingar som utforts och det kan innebara konsekvenser for de berérda.
Om fransteget inte ar ett steg utan ett hopp kan det generera uteslutning ur organisationen.

Hur de olika delarna i systemet fungerar ar av betydelse for om systemet skall kunna
vidareutvecklas. Med polisens nya mjuka stil foljer krav pa medlemmarna att de ska beharska
det forhallningssattet. Genom att forsoka styra de nya medlemmarna till att vara individer som
kan tillampa det mjuka arbetssattet utvecklar man verksamheten. Eftersom att organisationen
ar hierarkiskt uppbyggd ar man aven beroende av att personer hogre upp har formaga att
arbeta efter nya direktiv. Hur véal de individer som redan ar i systemet klara av omstéllningen
ar av vikt for polisen om de ska lyckas med utvecklingen av verksamheten.

Om de olika enheterna fungerar daligt kan det bidra till att systemet slutar fungera. Det vill
séga, om enheterna inte klarar av att tillgodogdra sig de nya direktiven utan istéllet sétter sig
pa tvdren och inte gor som 6verordnade beslutar kan det i forlangningen leda till att
organisationen slutar att fungera. Inte efter en gang men om det blir ett vanligt forhallningssatt
att inte lyda order eller ta till sig tankar om utveckling kan det sétta organisation ur spel.
Lydnad &r viktigt inom polisen.

| de olika systemen rader det ordning, kaos, eller rorelse. Ett system fungerar battre om det ar
ordning &n om det &r kaos men kan fungera bra &ven i mellanldge. 1 ett system som klarat av
att tillgodogora sig direktiv och som arbetar efter den struktur som ar uppsatt och de mal som
finns rader det nagorlunda ordning vilket ar bra for mojligheten att na for organisationen
positiva resultat. Om absolut ordning rader kan det vara negativt da medlemmarna i en sadan
organisation riskerar att vara sa lydiga att de helt saknar férmaga till egna initiativ. Om kaos
rader ar det ocksa svart att fa nagot gjort da det leder till att mycket energi far laggas pa
oroligheter inom gruppen som egentligen borde lagts pa att fokusera pa arbetsuppgiften.

Systemenheterna har granser som gor att det som finns inom systemet ar viktigare for
systemet an det som finns utanfor. Systemet &r kansligt for vad som hander omkring det och
reagerar pa andra systems forandringar. Det utvaxlas energi bade inom systemet och 6ver
systemens granser. Om ett system ar slutet utvaxlas minimalt med energi 6ver dess granser
medan om det &r 6ppet kan energi med fordel utvéxlas dver granserna. Inom polisen finns
bade 6ppna och slutna system. Utat sett ar polisen en tamligen stangd organisation och till
viss del avspeglas dven det mellan grupper inom polisen.
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Hur val ett system fungerar kan definieras pa olika satt. For att applicera det pa uppsatsens
kontext foljer exempel fran en polisorienterad infallsvinkel. Systemet &r i exemplen ett turlag
och enheterna &r individerna som tillhor turlaget.

For att systemet skall dverleva bor individerna som befinner sig i det ha en vilja att det ska
finnas kvar. Turlagen inom polisen har av tradition stark sammanhallning och det &r viktigt att
individerna som tillhor turlaget passar in och blir en grupp. Det finns en anledning till att
turlagen efterstravar god sammanhallning och tillit eftersom att det ar en viktig forutsattning
for polispraktikens vardagsarbete. Om gruppen haller ihop och att det gar att lita pa var och en
som ar en del av den kommer medlemmarna att kunna rikta sin energi mot arbetsuppgiften.
Personerna i turlaget indelas under arbetspasset ofta i patruller dar utgangspunkten ar att
poliserna i par loser tilldelade uppgifter. Det ar en fordel om alla kan arbeta med alla och om
de som arbetar ihop kompletterar varandra sa att egenskaper och styrkor kommer till
anvandning. Om medlemmarna i turlaget ar flexibla och har enkelt att stélla om sitt arbetssatt
sa att det passar nya direktiv och rutiner underlattar det systemets arbete och funktion. Hur
gruppen hanterar nya arbetssatt och omarbetade mal ar ett av matten pa hur taligt och
valfungerande de &r som system. En annan férandring en grupp kan stéllas infor &r att nya
medlemmar vill ha tilltrade eller begérs fa tilltrade. Hur gruppen tar hand om medlemmarna,
introducerar dem och integrerar dem i 6vriga gruppen &r ett viktigt matt pa hur valfungerande
gruppen ar. Om gruppen aktivt verkar for att den nya medlemmen skall kdnna sig bekvam i
sin nya roll och finna sig tillratta i arbetet och sammanhallningen har gruppen lyckats vél.
Turlaget ar inte sig sjalv nogt. Med det avses att turlaget dven paverkas av faktorer utanfor
dess granser. Exempelvis fran andra system inom polisorganisationen men ocksa fran grupper
och handelser utanfor polisvarlden. Av tradition har grupper inom polisen en svag tilltro till
varandra, detta yttrar sig bl.a. genom misstro mot andras arbete och nedvérderande
smeknamn. Genom att utestanga andra starker gruppen det egna systemets sammanhallning.
Utdver en misstro mot grupper inom den egna organisationer finns ocksa betankligheter
gentemot andra professioner poliserna mater i arbetet. Ett ytterligare tecken pa att ett system
ar valfungerande &r att det pa ett konstruktivt satt klarar av att hantera och forhalla sig till
enskilda gruppmedlemmars férandring. Om gruppen klarar av att forbli stabil trots att enheter
inom systemet vacklar, medfor det att energin i gruppen kan forbli riktad mot arbetsuppgiften
och inte i alltfor stor utstrackning storas av en gruppmedlems franfall.

Systemteori lagger tonvikt vid vad som sker och inte vid vilka psykologiska orsaker som
ligger till grund for handelsen eller vilka psykologiska konsekvenser handelserna far. Den
sager nagot om hur enheterna och systemen paverkar varandra. Andra teorier som exempelvis
organisationsteori, gruppteori och rollteori kan kopplas samman och darmed forstas i relation
till varandra genom att forskaren utnyttjar systemteorins forklaringar kring system och
enheters inverkan pa varandra.

Payne (2002) menar att systemteori med fordel kan appliceras pa polisen i egenskap av att
organisationen ar en del av staten. Da systemteori inte innehaller nagon kritik mot
polisorganisationen i sig utan endas beror de enheter den bestar av framstar den som neutral
och ofarlig.
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11. SAMMANFATTNING OCH SLUTDISKUSSION

Diskussion ar en plats for sammanforande av de olika slutsatserna och reflektioner fran
studien dar forfattarna far forhalla sig friare till det insamlade materialet. Det finns &ven plats
for forfattarnas egna reflektioner och personligt fargade vérderingar.

Syftet med studien har varit att genom kvalitativ metod undersdka socialisationsprocessen in i
polisyrket och skapandet av yrkesidentitet hos studenter vid polishdgskolan i Vaxjo. Genom
fragestallningarna har materialet analyserats Ad hoc med hjélp av teorin. Redovisningen
baseras pa tre gruppintervjuer med totalt nio informanter. For att besvara fragestallningarna
har anvéants fyra teorier rérande organisation, grupp, roll och system. Genom
forskningsforloppet har vi fatt en mojlighet till djupare insikt om polisvéarlden och den
verklighet som informanterna beskriver.

Det ar en komplex bild som framtrader med de egenskaper och kvaliteter som krévs for att bli
polis. For att fullt ut accepteras i sin yrkesroll av arbetskamrater och av organisationen
polisen. Socialisationsprocessen startar nar den som soker polisutbildningen far ett brev hem
om att han eller hon ar valkommen att genomfora ett svenskaprov, det forsta steget i polisens
antagningsforfarande. Nar svenskaprovet ar genomfort har utgallringen for vem som ar
potentiell polis borjat. Organisationen, polisen har sérskilda krav och énskemal pa de personer
som ska bli en del av organisationen. De som rekryteras ska vara sympatiska och ha empatisk
formaga, de ska ha ett stort hjarta och socialt engagemang. Samtidigt skall de vara bra pa
svenska och klara av sarskilt stallda fysikkrav. Personerna ska inte finnas i
belastningsregistret, de ska ha ratt varderingar och ett starkt psyke. For dem som klarar kraven
under uttagningsprocessen, lever upp till forvantningarna och blir utvalda, vantar en plats pa
en utbildning med motiverade studenter. Studietiden spenderas lite vid sidan av 6vriga
universitetet. Det &r fa som deltar i andra aktiviteter an de som enbart riktar sig till
polisstudenterna. Under studietiden forvéntas studenterna leva i sin basgrupp och de ser inte
sarskilt manga anledningar att umgéas med andra an poliskompisarna.

Studenterna har att forhalla sig till olika dimensioner av det praktiska polisarbetet, i uppsatsen
kallat den teoretiska vagen och verkligheten. Verkligheten och den teoretiska végen stimmer
inte alltid 6verens och for att bli en bra polis maste studenten lara sig att forhalla sig till bada
dimensionerna och hitta sin egen standpunkt. Den réatta och korrekta vagen utgors av den
teoretiska dimensionen av arbetet, i teorin finns mal som ska ga att folja, regler som ar
amnade att vara tydliga och foreskrifter som ska ga att applicera pa polispraktiken. I skolans
undervisning av den teoretiska vagen ingar amnen som socialpsykologi, juridik, och mental
traning. De @mnena far polisstudenterna undervisning i av larare med olika bakgrund varav
flera inte har polisutbildning. Respondenterna tycker det &r bra att fa kinnedom om den
teoretiska vagen men de vet att den inte alltid gar att arbeta efter. P& skolan far de utéver den
teoretiska vagen lara sig att det finns nagot som benamns verkligheten. Verkligheten maste
man vara polis for att forstd. Den lars saledes ut av polislarare. Polisamnena ar ofta praktiskt
orienterade och handlar om att lara sig saker som studenterna kan ha nytta av i det praktiska
arbetet. Skjutning, bilkorning, sjalvskydd och omhéandertaganden &r nagra exempel. Nar det
undervisas i polisamnen har studenterna foretradelsevis uniformen pa sig som ar ett viktigt
attribut for att visa att en person ar polis. Verkligheten lars ocksa ut av poliser pa féltet da
studenterna har praktik. Praktiken ar den forsta kontakten studenterna far med polisens
vardag, genom att flja med poliser i arbetet och prova pa hur det ar ute. Hur verkligheten
definieras ar beroende av vilka poliser studenten méter och i vilken grupp hon eller han
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hamnar. For att bli en bra polis ar det viktigt att inte avvika for mycket fran sina
arbetskamrater, inom polisen &r det 6nskvart att halla ihop. Det ar dock inte lika sjalvklart att
man nu som forr haller en kollega med tveksamma arbetsmetoder om ryggen. Eget ansvar har
blivit viktigare men fortfarande kréavs det tamligen stora avsteg fran radande normer for att en
polis ska patala missférhallanden. Som jamfarelse kan namnas att poliserna inte i likhet med
socionomer har anmalningsskyldighet om de upptacker missforhallanden i tjansten. Det finns
ingen motsvarighet till LEX Sarah. | egenskap av nykomlingar &r informanterna medvetna om
att de inte bor sétta sig upp mot kollegor som varit langre i tjanst, det finns forvantningar pa
att nya skall ligga lagt. Respondenterna har dock inte sa mycket emot att vara langst ner i
hierarkin, det &r nagot de far acceptera. Vidare kan hierarkin upplevas som positiv eftersom
nya inte behover ta lika mycket ansvar som de som varit langre i tjanst.

Studenterna beskriver en jargong och ett tankesétt som genomsyras av kategoriseringar utav
manniskor. Uppdelningarna ar manga men generellt syftar de till att avgransa vilka som
tillhor Vi, och vilka som tillhér Dom. Vi &r den egna gruppen och Dom utgér alla andra.
Granserna for vilka som tillhér Vi och Dom ar foranderliga och beror pd sammanhanget.

Verkligheten ar ett spadnnande begrepp eftersom att det ar frekvent omnamnt med samma
betydelse och innehall i alla intervjuer. Det kan sagas I6pa som en rod trad och genomsyrar
tanket hos respondenterna. En intressant aspekt ar att verkligheten ar sa komplicerad att den
endast kan forstas av en liten grupp i samhallet. Gruppen verkar inte vara sarskilt benagen att
dela med sig av forstaelsen till andra, vare sig privatpersoner eller yrkesgrupper. Det
komplexa ar att gruppen som forstar verkligheten har mycket makt 6ver andra personer och
stora befogenheter att styra 6ver grupper och individer i samhéllet. Genom att forsvara sitt
handlade och beteende med att det &r sa det fungerar i verkligheten kan gruppen komma
undan ansvar for sina handlingar eftersom att allmanheten ofta ar maktlosa i férhallande till
polisen. Verkligheten finns men ar ocksa ett forsvar for att arbeta i grundantagande.
Studenterna tycks mena att de i egenskap av att vara poliser har en annan forstaelse for, och
tolkningsforetrade till det som hander. Utifran att de har en forstaelse for det som hander som
ingen annan kan tillgodogora sig skapar de en handligsratt som legitimerar deras avsikter och
metoder. Vidare skapar den en tro hos medlemmarna att det de gor ar ratt och maste goras.
Nér polisen arbetar i grundantagande upptrdder medlemmarna ibland omnipotent, de tror sig
vara sjalvtillrackliga och tillskriver sig stor betydelse. Detta forhallningssatt har bade for och
nackdelar. Férdelarna kan vara att gruppens medlemmar vagar mer an de annars skulle ha
gjort och att de far en gemenskap som upplevs vardefull. Nackdelarna kan vara att individerna
far mojlighet att gémma sig bakom gruppen, de kan da slippa ifran personligt ansvar och
anvanda tveksamma arbetsmetoder de annars inte skulle gjort.

Sammanfattningsvis kan respondenternas syn pa verkligheten beskrivas som oreflekterad. De
anser sig ha mandat pa och tolkningsforetrade till verkligheten och de situationer den skapar.
Respondenterna beskriver hur de reagerar pa andras agerande men resonerar inte kring att
andras agerande kan vara ett resultat av polisens sétt att vara. Personer som moter polisen kan
reagera med olika uttryck i samma situation, det som far en person att grata, gér en annan
rasande och en tredje apatisk. Denna variation i reaktioner &r inget som respondenterna verkar
rékna in né&r de moter personer. Vi menar att bilden studenterna har av verkligheten ar skapad
i en socialisationsprocess.

En organisation &r ett system med flera enheter, grupper, dar den minsta enheten ar individen.

De processer som finns inom organisationen finns &ven inom gruppen och inom individen
sjalv. Processer i organisationen ar ocksa processer inom grupper da organisationen ar sina
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grupper och individer. For att forstd sasmmanhanget behovs en forstaelse av att allt hanger
samman och att alla enheter utévar paverkan pa varandra. Denna forstaelse har forfattarna
erhallit genom systemteori. | paverkansprocesserna finns en hierarki, dar exempelvis grupper
hdgre upp i organisationen har stérre makt an grupper langre ner i organisationsstrukturen.
Organisationen paverkar socialisationsprocessen i en rad hanseenden. Det finns tva
identifierade organisatoriska perspektiv inom polisorganisationen, det teoretiska perspektivet
och golvets perspektiv. Det teoretiska perspektivet far studenterna i borjan av
polisutbildningen genom larare och kurslitteratur. En polis ska vara korrekt och ej démande,
den bild som lars ut ar mycket forenklad. Det finns ett ratt sétt att vara pa, ett ratt sétt att bete
sig. Ju langre studenten kommer i sin utbildning desto narmare kommer hon eller han golvets
perspektiv. Da far studenten klarhet i att verkligheten &r en stor grazon. Det finns inga skarpa
granser, vad som ar ratt i en situation kan vara fel i en annan. Vidare tillgodogdrs golvets
perspektiv med det handlingsinriktade forhallningssatt det for med sig. Studenten far
kannedom om att golvets perspektiv existerar genom dess sympatisorer bland lararna men
ocksa genom praktiken under utbildningen. Vissa studenter har lattare for att ta till sig det
teoretiska perspektivet, medan andra i storre utstrackning dras till golvets perspektiv. Denna
skillnad skulle kunna forklaras genom olikheter i bakgrund, tidigare akademiska studier kan
gora att en student har stérre laggning for det teoretiska perspektivet. Dar det teoretiska
perspektivet innebér att organisationens medlemmar fungerar utifran ett mer reflekterande
forhallningssatt dar kunskapsintaget framst kommer ifran skrivna texter.

De som styr organisationen polisen &r ledare pa teoretisk niva. De ar vanligtvis jurister eller
vidareutbildade poliser som visat sin lamplighet for chefspositioner och dérefter givits
mojlighet till intern chefsutbildning. Chefer i samarbete med rikspolisstyrelsen och i
forlangningen uppdragsgivarna pa politisk niva, satter upp de riktlinjer som polisen skall
arbeta efter. De star for den officiella bilden av polisens arbetsmetoder och det ar de som
framstaller de forsta kriterierna 6ver vilka personer som efterfragas till polisutbildningen.
Golvet perspektivet beskriver en verklighet som endast kan forstas av poliser. Teoretikerna
delar inte samma verklighet som poliserna i golvets perspektiv varfor forstaelsen mellan
perspektiven ar liten. Bade organisationen och informanterna formedlar golvets perspektiv
och det teoretiska perspektivet. | samma person kan det darfor finnas drag av bade det
teoretiska och golvets perspektiv. Forfattarna upplever dock att det saknas ett samband dér
emellan. Informanterna kan pa det teoretiska planet diskutera vikten av bemétande och vikten
av teorier medan de med golvets perspektiv i atanke uttrycker att det ar det praktiska som ar
det riktiga polisarbetet och att beteendevetenskapliga &mnen inte ar polisiara.

Den process som formar individen i en organisation kallas hér for socialisationsprocessen. En
anledning till att socialisationen blir stark inom polisen &r att motivationen &r hog. Eftersom
att rekryteringsprocessen tar ett ar kravs engagemang for att bli antagen. Individen ar
motiverad till att anpassa sig och far d&ven ut nagonting for att hon eller han anpassar sig,
tillnorighet och respekt inom gruppen, man blir nagon. Likheterna kommer ocksa genom
rekryteringsprocessen eftersom att det efterfragas en viss typ av manniskor med vissa
varderingar. Nagra av informanterna menar dock att man kan lara sig att svara pa
rekryterarens fragor vid antagningsintervjuerna, och att det da finns “ratta” svar som gor att
personen blir antagen. Men de uttrycker ocksa att arlighet &r ett krav for att klara proverna.
Representanter fran organisationen far makt att rekrytera nya medlemmar och da valjs de ut,
utav organisationens rekryterare. Eftersom att de antagna blir utvalda &r de bendgna att forma
sig efter organisationens krav. Dels rekryteras manniskor som passar organisationen och det
ar svart att andra pa det konceptet da rekryterarna varvar personer som liknar sig sjalva. Men
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det faktum att de som kommer in ar utvalda paverkar sannolikt deras bendgenhet att formas
till den typen av manniska som efterfragas.

Sprakbruk som kommer fran organisationens normer skapar ocksa sammanhallning och
avgransar organisationskulturen eller systemet. Informanterna uppger att de hjélper varandra
till skillnad fran pa andra utbildningar, de drivs till att bli socialt kompetenta och socialiserade
in i organisationens normer. Om studenten inte lyckas att gora organisationens varderingar till
sina egna kommer hon eller han férmodligen inte finna sig tillratta och stannar da inte heller
inom organisationen. Gruppfantasin att man inte tror sig kunna dela med sig av de svara bitar
som upplevs i arbetet till personer utanfor organisationen gor att mycket halls inom gruppen.
Normerna skapar detta tdnkandet och normerna socialiserar. Normerna ar socialt delade, i
Véxjo kanner sannolikt alla igen dem men inom hela polisorganisationen ar spraket
antagligen ocksa forhallandevis universellt. Malformuleringen enar poliskaren,
organisationsmalet ar enkelt och de flesta medlemmarna kan antagligen stéilla upp pa det. Tror
den enskilde pa organisationsmalet blir formodligen tilliten till hela organisationen storre. Det
ar forstaelsen av verkligheten som avgor om studenten blivit sapass socialiserad att hon eller
han kan ségas vara polis.

Organisationen polisen &r en verksamhet med en hierarkisk uppbyggnad. Organisationen lar
ut hierarkin till sina medlemmar. Redan under polisutbildningen férvéntas studenterna att lyda
och gora som de blir tillsagda. | grupper dar det saknas en formell hierarki tar den informella
hierarkin vid. Antal ar i tjanst blir den variabel som bestammer graden av makt hos en individ
i polisorganisationen. Det tycks finnas en énskan fran organisationens sida att medlemmarna
ska tycka att hierarki ar bra. Nagra informanter deklarerar att hierarkin ar nagot som maste
respekteras och accepteras, medan andra anser att hierarkin ar nagot positivt, att den ar
ansvarsbefriande for de unga som inte &r insatta i arbetet &n. De menar ocksa att hierarkin
underléttar samarbete. Utmarkande for hierarkin i polisorganisationen &r bl.a. att de nya
medlemmarna forvantas att inte moppsa upp sig. Det forutsatts att nya ska ligga lite lagt. Trots
den hierarkiska uppbyggnaden kravs ocksa att nyutbildade ska kunna tanka sjélva och hitta
I6sningar och fatta beslut i stunden. Det finns ett stort matt av handlingsfrihet.

| polisutbildningen diskuteras inte makt i nagon storre utstrackning enligt informanterna.
Anda efterfragas att studenterna lar sig att gora saker pa ett speciellt vis, vilket formedlar
makt. Studenterna fostras till att bli bekvdama med befattningsmakten men det reflekteras inte
mycket kring den. Den personliga makten som tillskrivs en individ som utbildar sig till polis
handlar mycket om respekt. Individen far respekt fran gruppen polisstudenter, kollektivet.
Personen har liksom de andra rekryterna lyckats ta sig in pa utbildningen och fortjanar
darmed respekt och beundran. Vidare innebar den blivande yrkestillh6righeten status fran
individens sociala natverk som erkanner att individen blivit nagot, en polis. Polisyrket ses som
atravart och haftigt. Det ger status och da gar individen &n langre for att tillhora kollektivet.
Det blir eftertraktat att vara medlem. Ingen vagar avvika for mycket eftersom man da riskerar
att frysas ut eller stallas utanfér samhdorigheten och bli betraktad som ett missrekryterat
rétagg. Kan vara sa att makten ar for sjalvklar for att talas om inom poliskaren? Talas det inte
om makten finns den inte. Men visst den finns dar utan tvekan, men mojligtvis star makten for
det gamla och harda i organisationen som den atminstone utat sett inte langre vill kdnnas vid.
Da ar det mojligtvis bekvamare att erkanna att status och respekt erhalls genom yrket. Respekt
ar ett mjukare ord dn makt, men betyder for oss jambordig, ar det likadant for polisen? Men
anda benamns polisens vapen som maktmedel. Det kan vara sa att det ar personer som gillar
makt som har valt att bli poliser. Det maste vara tillfredstallande att sta i centrum, att vara den
som har mandat pa l6sningen i svara situationer. Det & mojligt att ha en organisation med stor
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makt dver sina medlemmar. Organisationen kan lyckas val med detta eftersom lojaliteten
finns inom individen och eftersom att individen gjort organisationens asikter till sina.
Studenterna lar sig asikterna pa polishdgskolan och tillsammans med klasskamrater och larare
inforlivas de i en naturlig process. Anledningen till att denna paverkan &r stor kan vara att
lydnad &r viktigt for polisorganisationen. Det finns en orsak till att det efterfragas lojala och
lydiga medlemmar. | pressade situationer far organisationen da personer som handlar utan att
tanka. Liknande forhallanden kan ses inom det militara. Ingen som téanker pa konsekvenserna
skulle antagligen lyda order och ga in i hotfulla situationer med fara for eget liv. Hart draget
kan konsekvenserna i en riskfull situation bli att do respektive att arbetsvagra. Genom
lydigheten kan personerna handla slagkraftigt nar det behdvs. Piketpoliserna tillskrivs inte for
inte epitetet "allt i armarna” (Granér, 2000), de ar slagkraftiga och handlingsinriktade men
epitetet syftar pa att den mentala kapaciteten saknas, alternativt inte anvands.

Socialisationen sker i samband med att individen lér sig att ga in i en yrkesroll. Att skapa en
roll handlar om att i samspel mellan individen och omgivningen gora upp ramar for hur en
person ska bete sig. Detta sker dels officiellt genom exempelvis arbetsbeskrivningar men
ocksa inofficiellt nar individerna i en arbetsgrupp interagerar med varandra. Det som paverkar
socialisationen, identitetsskapandet in i rollen som polis blir d& en mix av vad individen har
med sig sedan innan, d.v.s. individens bakgrund, tillsammans med vad organisationen l&r ut
och sist vilka krav som stalls pa personen. Valmojlighet for individen i skapandet av
yrkesrollen ligger i val av moral och vérderingar hos den enskilda individen. Dessa ofta
omedvetna val bestammer i hur stor utstrackning personen tar pa sig den roll som
forvantningarna skapar. Oftast sker anda socialiseringsprocessen omedvetet.

Personer som identifierar sig med polisrollen far ofta rollen som den skickliga. Polisens
verksamhet associeras med det manliga, maskulina vilket tvingar det kvinnliga att anpassa sig
till en manlig norm. | det praktiska arbetet &r det okej att vara raljerande och nedvérderande
gentemot kvinnliga ideal samtidigt som organisationen pa ett teoretiskt plan sager sig sta for
kvinnliga, mjuka, véarden. Detta speglar kanske den paradox och konflikt som finns inom
polisen. Det skall finnas bade och, den enkelspariga kylskapspolisen och den reflekterande
kriminalaren. Men nar polisledningen dnskar mjukare och mer beteendevetenskapliga poliser
ger ocksa detta en komplexare yrkesroll. Trots allt manar hogsta polischefen till enighet i
organisationen, det ar lite ambivalent, nagot som informanterna aterger. De vill vara bra pa
bemotande men nér praktiskt polisarbete diskuteras kommer de klassiskt manliga normerna
upp. Nagot som de socialiserats till att se som viktigt. Golvets perspektiv ar trots allt starkt.
Studenterna har en bild av det var varre forr, manligare, valdsammare och hardare. Men det
manliga ar &nda det fundamentala i organisationen, polisens killmossa ar haftigare an
tjejmossan.

Den roll individen slutligen far som polis beror i stor utstrackning pa var i organisationen han
eller hon hamnar. De forvantningar som finns pa de nyutbildade poliserna ser olika ut i olika
turlag. Ar ett turlag i stor utstrackning intresserat av att ta hitta spar efter inbrottstjuvar ar det
saledes skicklighet i att hitta spar som uppmuntras hos de nya poliserna i turlaget. Vidare
kommer de individer som &r extra intresserade av sparsokande och utredningar att soka sig
vidare till enheter som kriminalavdelningen. De specialiserade avdelningar som finns inom
polisen har troligtvis medlemmar som har fallenhet och ar duktiga pa de omraden avdelningen
berdr. Det kan antas att en polis fran piketen och en polis som &r specialist pa att utreda
overgrepp mot barn har olika kvalitéer. Aven om gruppen och organisationen socialiserar
individen ar det anda summan av paverkansfaktorerna som skapar yrkesidentiteten.
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Forfattarna anser att studiens syfte har uppnatts. | intervjuerna har det givits en tydlig bild av
vad socialisation ar och kan vara. Studien visar hur nio studenter pa polisutbildningen i Vaxjo
beskriver sin socialisation och sitt framtida yrke. Svaren i intervjuerna &r generellt likartade
och det gar att se monster som pekar mot en generaliserbarhet. Studien ihop med den tidigare
forskning som gjorts kan formodligen saga nagot om den inverkan organisationen har pa
individens socialisationsprocess. Vi har lart kdnna ett nytt begrepp, verkligheten.
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12. Vidare forskning

| samband med uppsatsens tillkomst har en rad majligheter till sidospar och intressanta
infallsvinklar hittats. De har inte rymts inom ramen for det hér arbetets syfte och
fragestallningar. Nagra av dessa kommer har att presenteras som forslag till vidare forskning.

Verkligheten.

Under arbetet med uppsatsen har forfattarna fatt kinnedom om ett nytt begrepp, verkligheten.
Uttrycket anvénds frekvent av respondenterna och forefaller vara ett vedertaget begrepp i
polisvérlden. En férdjupad studie kring begreppet verklighet hade varit spdnnande att
genomfora. Hur kommer det sig att polisernas verklighet anses vara annorlunda an for den
vanliga ménniskan. Att en yrkesgrupp anser sig ha tolkningsféretrade ar knappast unikt,
lakare har ensamratt pa att stalla diagnoser exempelvis, men skillnaden ar att medan lakaren
staller diagnoser anser sig polisen ha foretrade till att bade beskriva problemet, behandla
symtomen och stélla “diagnosen” med motiveringen att ingen annan an de tillfullo kan forsta
vad som hander. Det medfor en stor tilltro till sin egen férmaga och en underskattning av
andras. Varfor har polisen ett sadant behov? Vad ar det som gor att polisen utgar fran sin egen
varldsbild istallet for den bild personerna organisationen skall arbeta for kan tdnkas ha? Vad
far det for konsekvenser i vardagsarbetet att verkligheten & majlig att tolka som den enskilda
polisen vill? Vad skulle hdnda om polisen tvingades arbeta i andra manniskors verklighet,
skulle de orka med sitt arbete da?

Personer med invandrarbakgrund inom polisen

Under flera ar har polisen 6ppet gatt ut med énskemal om att organisationen vill se fler
personer med utlandsk bakgrund pa grundutbildningen till polis. Skélen till detta &r flera. Dels
skulle de personerna kunna bidra med vardefull kultur- och sprakkompetens men framfor allt
efterstrévar organisationen en representation bland sina medlemmar som speglar samhéllet.
Enligt respondenten har denna satsning inte fallit sarskilt val ut, det ar farre invandrare pa
utbildningen an vad de hade trott och nar personerna avslutat utbildningen fangas inte deras
specialkompetens upp. Vid aspirantplacering tas liten hansyn till specialkunskaper som
forvarvats innan utbildningsstarten, det ar framst sociala skal som avgor var personen far sin
aspirantplats. Exempel pa fragestallningar som kan vara av intresse i sammanhanget ar:
Varfor tillvaratar inte polisen kompetensen som de sager sig efterfraga? Vad ar det som gor
att det finns relativt fa invandrare pa polisutbildningen, och hur kan organisationen locka fler?
Hur bor polisen handla for att battre tillvarata sérskild kompetens hos sina anstallda?

Socialisationsprocessen, hur blev det?

En person som valt att utbilda sig till polis genomgar en socialisationsprocess for att trada in i
organisationen och den roll han eller hon kommer att fa som yrkesverksam. Den har
undersokningen omfattar intervjuer med personer som nu utbildar sig till polisyrket.
Respondenterna uttalar sig bland annat om hur de tror att det kommer att bli nar de kommer ut
pa faltet, vilket mottagande de kommer att fa, samt hur de tror att de kommer att agera i
yrkesrollen som polis. Det hade varit intressant att undersoka hur personer som varit
verksamma pa faltet i nagra ar upplever sin socialisationsprocess. Motsvarade deras forsta tid
som aspiranter forvantningarna? Vad av det som de larde sig pa skolan har de haft
anvandningar for som verksamma poliser? Vilken roll har de fatt i sitt turlag och varfor? Hur
ser deras syn pa verkligheten ut idag?
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Polisens mjukare framtoning

Polisen har under en tid arbetat for att integrera fler mjuka arbetsmetoder i sin verksamhet.
Amnen som beteendevetenskap och bemotande behandlas under polisernas grundutbildning.
Brottsligheten har blivit grovre och miljoerna hardare. Vapenanvandning i kriminella
uppgorelser har blivit vanligare och darmed har efterfragan och tillgangen pa vapen okat.
Valdet har blivit raare och mer utstuderat mellan kriminella grupper vilket dven drabbar
polisen. Varfor viljer polisen i den kontexten att efterstava en mjukare framtoning? Ar den
mjukare framtoningen en forutsattning for att kunna hantera den grova brottsligheten? Vad
hade hant om polisen i storre utstrackning anvant vald eller raare metoder, hade kriminella
och polisen skjutit ihjal varandra i storre utstrackning an vad som sker idag?

Hur bor polisorganisationen ga till vaga for att battre forankra idéer nedat i hierarkin?
Ett problem inom polisen har lange varit att organisationen internt har haft svart att fa tillstand
ett bra arbetsklimat grupper emellan. Arbetet ar préglat av misstro mot andra gruppers
arbetssatt och resultat och fortroendet for cheferna ar lagt. Hur bor polisen arbeta internt for
att forankra de idéer organisationen har i avseende att utveckla arbetet? Hur integreras nya
metoder i det redan existerande arbetet? Finns det mojlighet att skapa en battre forstaelse
grupper emellan och skulle det i sa fall ha nagot varde for verksamheten? Inom polisen sker
arbetet hierarkiskt, vilka for och nackdelar medfor detta for organisationen? Finns det nagot
organisationen skulle vinna pa att det inte var sa och vad vinner organisationen pa att det &r
sa?

Polisernas grundutbildning.

Det har diskuterats kring polisernas grundutbildning. Olika fallanger foresprakar olika saker.
En del vill se en forlangd utbildning med hogskolestatus medan andra anser att utbildningen
kan kortas ned. Idag ar polisutbildningen att jamféra med en KY-utbildning (kvalificerad
yrkesutbildning). Vilka for- respektive nackdelar finns med en forlangd alternativt forkortad
utbildning? Skulle organisationen vinna nagot pa att rikta utbildningen mer med hjalp av
valbara inriktningar for studenterna? Ar polisyrket idag att betrakta som ett praktiskt arbete
eller behdver den teoretiska kompetensen hdjas? Finns det fordelar med att personalen som ar
verksamma ndrmast det praktiska arbetet inte dr trdnade att se orsak-verkan samband? Om de
vore det skull deras formaga att handla i stunden minska da?

Samarbete

Media har under senare ar i ett flertal uppmarksammade fall lyft fram berattelser dar
framforallt barn hamnat mellan stolarna i kontakt med olika myndigheter. Deras behov har
inte kunnat tillgodoses och i vissa fall har deras liv inte gatt att radda pa grund av
myndigheters oférmaga att samarbeta. Hur kan socialtjansten och polisen utveckla sitt
samarbete for att battre kunna tillgodose barns/manniskors behov? Var brister lanken i de fall
dar det gatt snett och hur kan organisationerna undvika att samma sak hander igen? Hur kan
socialtjansten och polisen arbeta for att fa tillstand en 6kad forstaelse for varandras arbete i
syfte att forbattra samarbetet?

Det finns manga fler forslag till vidare forskning da &mnet vackt vart intresse och
engagemang. Exemplen ovan &r att betrakta som utvecklingsbara forslag da svenska polisen
som organisation och medlemmarna som tillhor den &r relativt outforskade i en social kontext.
Déremot finns mycket, framférallt internationell forskning om polisarbete och kriminologi.
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Bilaga 1

Intervjuformular

Inledningsfragor

Ség nagot kort om dig sjalv?

Varfor vill du bli polis? Beskriv med 10 ord

Socialisationsprocessen

Né&r kénde du dig som polis?

(Néar borjade du séga vi)

Har din syn pa dig sjalv forandrats sedan du bérjade polisprogrammet?

Identitet

Vilka egenskaper och varderingar uppmuntras for poliser inom polisen enligt dig?
Hur paverkar det kommande yrket som polis ditt privatliv?

Skolan

Pa vilket sétt skiljer sig bilden av polisyrket som ges av skolan mot bilden du har?

Vilka delar av polisutbildningen tror du att du kommer ha mest nytta av som yrkesverksam
polis?

Befogenheter

Vilka attribut &r viktiga for att vara polis?

Nér hur och varfér anvands uniformen under utbildningen?

Har din syn pa vald forandrats sedan du paborjade utbildningen?
Professionalitet

Hur ser man pa olika typer av kriminella inom polisen?

Vilka personer ar svarast respektive lattast att uppratthalla en professionell stallning gentemot,
varfor?

Vad ar professionalitet for dig?

Hur ar en bra kollega? Egenskaper



Hur diskuteras etik pa jobbet?
Samarbete forekommer det? Pa vilket satt?
Framtidsfragor

Om du fick bestamma; vad skulle du ta forbattra, ta bort, fokusera pa?



Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for socialt arbete

Hej!

Vi ar tva studenter fran socionomprogrammet vid Goteborgs universitet som under mars och
april kommer att skriva c-uppsats. Syftet med uppsatsen &r att undersoka
socialisationsprocessen in i polisyrket och skapandet av yrkesidentitet hos studenter vid
polishogskolan i Véxjo. Vi vill skapa en storre forstaelse for yrkessocialisation som process
samt se pa hur individen formas av sin utbildning.

For att hdmta information behdver vi genomfora ett antal intervjuer. Intervjuerna &r tankta att
ske i 3 grupper om 3-5 studenter och berdknas ta ca 2-3 timmar.

Fragorna utgar fran ett intervjuformular och varje intervju kommer att spelas in med hjalp av
digital videokamera for att svaren skall kunna analyseras i efterhand. Observera att det endast
ar ljudupptagningen och inte bildinspelningen som kommer att anvéndas i arbetet. Inga
personuppgifter kommer att ndmnas i studien for att ge anonymitet till deltagarna.
Intervjumallen kommer att inriktas pa att besvara foljande forskningsfragor:

e Pavilket satt beskrivs socialisationsprocessen in i polisyrket av studenterna vid
polishogskolan i Vé&xj6?

e Vilken roll har organisationen i polisstudenternas socialisation?

e Hur skapar individen sin identitet/roll som polis, vad uppmuntras som grund for
denna?

Om 6nskemal finns kan intervjufragorna skickas till dig innan intervjutillfallet.
Vi vill nu be om ditt medgivande och tillstand att intervjua studenter vid Vaxjo polishogskola.

Vanligen meddela oss snarast via e-post xxxxxxxx@hotmail.com eller
XXXXXXXXX@hotmail.com.

Med vanliga halsningar

Emy Emker och Cecilia Askerskar-Philipson

Handledare Ewa Lindblad
Univ.adj/leg psykolog

Har du fragor ar du valkommen att kontakta oss pa telefonnummer 0736-XXXXXXXXX


mailto:xxxxxxxx@hotmail.com
mailto:xxxxxxxxx@hotmail.com

Bilaga 3

GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for socialt arbete

Hej!

Vi dr tva studenter fran socionomprogrammet vid Goteborgs universitet som under mars och
april kommer att skriva c-uppsats. Syftet med uppsatsen &r att undersotka
socialisationsprocessen in i polisyrket och skapandet av yrkesidentitet hos studenter vid
polishogskolan i Véxj6. Vi vill se hur individen formas av sin utbildning.

For att hamta information behover vi genomfora ett antal intervjuer med studenter fran
polisutbildningen. Intervjuerna ar tankta att ske i 3 grupper om 3-5 studenter och berdknas ta
2-3 timmar.

Intervjuerna kommer att spelas in med hjélp av digital videokamera, observera att endast
ljudupptagningen kommer att anvandas som underlag for uppsatsen. Inga personuppgifter

kommer att namnas i studien for att ge anonymitet till deltagarna. Fragorna i intervjun
kommer att inriktas pa att besvara foljande forskningsfragor:

e Pavilket satt beskrivs socialisationsprocessen in i polisyrket av studenterna vid
polishogskolan i Vé&xj6?
e Vilken roll har organisationen i polisstudenternas socialisation?

e Hur skapar individen sin identitet/roll som polis, vad uppmuntras som grund for
denna?

Har du mojlighet att delta skulle vi vilja att du hér av dig till oss for ndrmare information och
bokning av intervju.

Med vanliga hélsningar

Emy Emker och Cecilia Askerskér-Philipson

Handledare Ewa Lindblad
Univ.adj/leg psykolog

Har du fragor ar du valkommen att kontakta oss pa telefonnummer 0736-xxxxx eller via mail,
XXOOxXxxx@hotmail.com eller xoxxxxxxx@hotmail.com
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Bilaga 4
Hej XX klasskompisar!!

Vi ar tva tjejer som laser pa socionomprogrammet i Géteborg. Just nu
skriver vi pa var C-uppsats om socialisationsprocesser in i polisyrket.

Vi behover Din hjalp!

Hittills har vi genomfort tva intervjuer med studenter fran Vaxjo
polishdgskola. Det var meningen att vi skulle genomféra en tredje
med polisaspiranter, men tyvérr var de tvungna att dra sig ur.

Darfor undrar vi nu om du tillsammans med tva klasskamrater har
mojlighet att med kort varsel stalla upp pa en gruppintervju. Intervjun
kan dga rum i Vaxjo alternativt annan bostadsort. Vi skulle helst vilja
genomfdra intervjun mandag eller tisdag V 16 (nasta vecka). Intervjun
berdknas ta ca 1 %2 timme och kommer att handla om din framtida
yrkesroll. Ni bestammer plats/tid och vi bjuder pa fika.

Har du fragor far du garna hora av dig! Hoppas att du har mdjlighet att
stalla upp!

Vénliga hélsningar Emy & Cecilia

Har du mojlighet att medverka, prata garna ihop dig med
klasskamraterna sa ni blir en grupp om tre personer. Sedan ringer eller
mailar du till;

Emy Emker; 0736-XXXXXXX
XXXXXXX@hotmail.com

Cecilia Askerskar-Philipson
XXXXXXXX@hotmail.com
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