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Forord

Detta examensarbete, som har utforts hos Piwa Food AB under varterminen 2016, dr
den avslutande delen av logistikprogrammet pa Handelshogskolan, Goteborg.
Forvintningarna var hoga redan vid start och det har varit en spdnnande och
givande resa ddr vi som skribenter haft formdnen att kombinera dmnesomrddet

logistik och miljo hos ett framgdngsrikt foretag.

Med detta forord vill vi passa pa att rikta ett stort tack till Logistikchef Johan Kanto
som gav oss mojlighet att fd till ett bra samarbete med Piwa Food AB infor
examensarbetet. Vidare vill vi tacka intervjupersonerna som generost delat med sig
av sin tid samt erfarenheter och som har gjort denna studie mojlig. Till sist vill vi
tacka var handledare, Catrin Lammgard, for vigledning, kreativa idéer och

uppmuntran.

Goteborg, 2016 VT

Rebecca Kahlman Bave Tawfik



Sammanfattning

Titel: Grona transporter inom dagligvaruhandeln

Forfattare: Rebecca Kahlman, Bave Tawfik

Handledare: Catrin Lammgéard

Nyckelord: Gron logistik, transporter, dagligvaruhandeln, dagligvarugrossist,

detaljist

Bakgrund: Att miljofragan idag dr ett omtalat och omdiskuterat amne rader det inga
tvivel om. Till f6ljd av denna uppmirksamhet av den omfattande klimatpaverkan som
forekommer har allt storre krav pa foretag och deras arbete inom omradet uppkommit.
Aven kundernas miljokrav har en stor inverkan pa hur man verkar inom detta omrade.
Trots denna uppmirksamhet kring den grona logistiken samt studiers pavisande pa
dess vitalitet forekommer det idag foretag som inte alls, eller endast till en liten del,

dgnar sig at dessa fragor.

Syfte: Syftet med foljande studie &r att undersoka vilka miljomissiga krav och
forviantningar en dagligvarugrossists kunder har géillande godstransporter samt vilka
atgirder ett foretag kan genomfora for att miljoeffektivisera sina transporter. For att

undersoka detta har fallforetaget Piwa Food AB valts att studeras.

Metod: Foljande studie bygger pa en kvalitativ fallstudie med en abduktiv
forskningsansats. Primérdata har samlats in i form av semistrukturerade intervjuer
med fallforetaget, tre kundforetag samt en intresseorganisation. Sekundéirdata har
hamtats utifran etablerade teorier samt material insamlade av andra forskare i form av

vetenskapliga rapporter i syftet att syntetisera samt sammanfatta radande forskning.

Teoretisk referensram: I den teoretiska referensramen beskrivs transporternas
miljopaverkan idag samt metoder som kan tillgéds for att reducera de miljofarliga
utsldpp som de bidrar till. Det redogors dven for vad miljoméssiga transportinkdp
innebir och hur ett foretags kunder kan paverka hur dessa genomfors. Ytterligare
beskrivs det hur relationen mellan kund och leverantor samt kundens roll som
intressent har en paverkan pa huruvida foretag viljer att miljoeffektivisera sina

verksambheter.



Resultat: Resultatet i studien utgors av intervjuer med respondenter fran ICA, Martin
& Servera, Bergendahls, Nitverket for transporter och miljo samt fran fallforetaget. I
resultatet framkommer information kring de olika omradena som beror
foretagsbeskrivning, miljo, drivkrafter bakom ett miljoarbete, inkop och framtiden.
Resultatet visar pa att detaljister inom dagligvaruhandeln idag ldgger stort fokus pa
miljofragan och arbetar for att miljoeffektivisera inom stora delar av verksamheten.
Vad giller grossisternas transporter forekommer dock inga miljomissiga krav pa hur

dessa skall genomforas.

Slutsats: Utifran studien har det kunnat faststillas att detaljisterna, trots dess uttalade
miljomedvetenhet, inte stiller nagra miljokrav pa dagligvarugrossisternas
godstransporter idag. Vad giller framtida miljoméssiga krav kan man baserat pa svar
fran samtliga respondenter i studien dra slutsatsen att krav kring transporterna
kommer att stédllas framover. Vidare ges exempel pa hur man kan miljoeffektivisera

sina transporter.

Forslag till vidare forskning: Da miljofragan &r ett omdiskuterat &mne vore det
intressant att se hur denna debatt dndras 6ver tiden. I denna studie pekas det pa att
kunder idag inte stiller miljokrav pa sina leverantdrer med avseende pa transporter,
men att det forutses komma i1 framtiden. Med hénsyn till detta vore det tinkvaért att
genomfora en liknande studie om ett antal ar for att se om kraven verkstills. Ett annat

forslag ar att vidareutveckla studien med utgangspunkt i foretagets Gvriga intressenter.



Innehallsforteckning

Lo INLEANINGE .eeiiniiiiiiiieeiieeeee ettt et sab e et e st e e s bt e e saeeesabeeenns 1
1.1 ProblembaKgrund ..........cccceeiiiiiiiiiiieiie ettt ettt sttt e 1
1.2 ProblemdiSKUSSION ....cc..iiiiiiiiieeiieeie ettt ettt ettt e st e st eebeeenes 3
L3 S Yt ettt bbb b et b et e st e b et et 4
1.4 FOrsSKNINgSITAZOT ... iiiieiieiieieeit ettt ettt ettt ettt et e et eesteesseesbeenseenseenseensesnsennns 4
1.5 AVEIANSING ..eeeviieiiiieeiieeiteetteeetteeette ettt estteesateesateesabeesteesnbeeeseeeasseesaseessseesnseesaseesnseesnses 5
1.6 DEfINItIONET ... eeeuteieiiieeiieeitee et e ette et e ettt et e ettt e st e sabeesbeesabeeebeeeeneeesaseesnteesnseesaseesnseesnses 5
1.7 DiSPOSItION AV UPPSALS ...eeuvierurieriierntieentreeniteensteesteesteesteesseessseeessseessseessseesseessseessseesnsns 5

2 IMELOM ..ttt ettt ettt e et e e et e e sabeesbteesbeeeaas 6
2.1 Vetenskapligt anGIEPPSALL ...cccuveerrieriierieeeitie ettt ettt ettt esite e et e steesbeesteeesseeesseeesnseesseenns 6
2.2 FallDESKITVIIINE ....eeeiiieeiiieeiie ettt ettt ettt ettt et e sate e e te e st e sabeesnteesabeessnteesnseesaseans 7
2.3 VAL AV QNSALS ..eeeiiieeiiieeiie ettt ettt st e st e st e et teesbteesateesateesabeesabeeeabeesnteeebeeeanteeenbeeenbeeans 8

2.4 Primara KALOT ......oovuiiiiiieeieeeiee ettt sttt ettt et e s e et eesateesabeesnneeenees 9
B B 111155 74 | RSP STPRRPR 9
242 UTVAL .ttt ettt s b et b e bttt b e ebe et ae e 10
2.4.3 Genomforande av iNLEIVJUCTNIA ........eeerueeerueerieerieenieeeieeereeesteeesiaeenaeeesneeesnseesneenns 13
2.5 SEKUNAATA KALLOT ...ceuvieiiieeiieetie ettt ettt et et e st e st e sbeeebeeesaseesneeas 14
2.6 Validitet 0Ch reliabilitel.......cccuiiiiiiiiiiiiieeiie ettt 15

3. TeoretiSk referNSTAIM ........ciiviiiiiiiiiiiieee ettt s 17

3.1 Godstransporter och dess MilJOPAVErKan..........ccveveveriverieriierienienieseeseeseeseeseeeseneneeens 17
3.1.2 Tillvigagéngssitt for att minska miljopaverkan..........ccccoocevervienenenceneneneneennn 17
3.2 MiljOmassiga Standarder..........cceeueeeruieeriieeriieeeieeeieeeieeeiee st e ebteesateesateesaee e eeesteesneeeas 19
3.2.1 ISO-CEItIfIBIIMZAL ..eeeuveeeiieiiieeiieecieeeieeeieeeite et e ettt e eateesteesbeesbeesbeessneeesnseesaneenns 19
3.2.2 EURO-StANAATALT ......veeeiiieiiieeiieeciieeeieeeieeeiee ettt et esteesteeeeeeebeeesneeesnneesnneenns 19
3.3 InKOP aV tranSPOITLJANSLET ...eeeuveeetieeriieeieeerteeeeiteeeteesteesteesteesseeeseeessaeenseeesnseesnseesaseenns 20
3.3.1 MiljOMASSIZA INKOP .eveeruvieeiieeiieerieeeieeeieeeite et e ettt e eateesteesateesbeesbeeesneeesnbeesnneenns 20
3.3.2 Kundernas paverkan pa miljomassiga iNKOP .....ccvevververiereeriereeneesieseeneeesenenenens 21
3.4 Relation KuNder-1eVerantor.........cccevriiiriirerieieie ettt et eiee e siteeseee e eeesateesneeeas 21
3.5 Intressentmodellen - KundfOKUS .........cooiiiiiiiiiiiniienieeeee ettt 21

AL RESUILAL ettt ettt e et e et e st e st e e s e e s b e e eans 23
4.1 PIWa FOOA AB ...ttt et 23
42 KUNALT ..ottt ettt ettt st et et e aa e e st e e e eane 28

A2 TCA ettt ettt h ettt b e a ettt s b ettt et e b e nre 28
4.2.2 BEr@endahls ........ccccueieiiiiiiiiiiie ettt ettt e et s bt e abeesaaeas 31
4.2.3 MArtin & SEIVEIA .....eevcuieeiuiieriieeiieeeiieeeieesteesteeetteestteesateesabeesbeesnteesseesaseeesnseesnsens 35
4.3 INtreSSEOTZANISALION . .veeeueieeiiieritieeteeeieeertteeetteesuteesateesaaeesabeesseeessseenaseesnseesnseesseesseesnees 38
4.3.1 NTM - Nitverket for Transporter 0ch MiljO .......ccccevvvieeiiiniiiiniiieniieeieeieeeeen 38

S ANALYS ittt et e et e st e e s bt e e st e e sbeeesabee s 42
5.1 ANALYSIMOACIL...coiiiiiiieiie ettt st st ebae et e saeees 42
5.1 MiljOArDEtet 1A ...ccuveeeiieeiieiiie ettt ettt ettt ettt e st e st e bae e sabeesaeeas 43
5.2 Miljoarbetet i framtiden.......ccecuueeriiiniieiieeeiee et sttt 45

5.3 Resurser for att uppfylla KundKrav ..........cooecueeviiiniiiniieeieeieeeeee e 48



I o Ty 715 o) 4 13 0 1 AP T RO PRRT 49

6. STULSALS ...ttt ettt ettt et ettt e s bt et e st e et e e e nees 50
6.1 STULSALSET ...ttt ettt sttt st st st st sat e sae e st saeesatesatesaeesaees 50
6.2 Forslag till vidare fOrsKning .........ccooevueerieeriieeniieeiie ettt st e st saae e es 52

KEAIEOITECKNING ....eeeeiiiieeiieeeeee ettt ettt e st e s e e s b e e 53

BlA@OT .. ettt et e st s e sbe e e sbee e e
Bilaga 1 — Intervjufragor Piwa FOOd AB .....ccociiiiiiieiieiececeece et
Bilaga 2 - Intervjufragor detalfiSter ......c.eveuivuerrierieeieeieeie e eeeeeeete e see e e seaesreesseesnnesseenenes

Bilaga 3 - Intervjufragor NTM; Magnus SWahn .........cccceceiiiiniiiiinininieeceeeeeseecee e



1. Inledning

Det inledande kapitlet paborjas med en problembakgrund vilken behandlar dagens
miljoproblem samt logistikbranschens utmaningar. Detta efterfoljs av en
problemdiskussion som sedan leder fram till syftet med studien och forskningsfrdgor.
Kapitlet avslutas sedan med studiens avgrdnsning samt en forklaring av uppsatsens

disposition.

1.1 Problembakgrund

I dagens samhiille dir globaliseringen &r hogst aktuell dr miljoaspekter svara att bortse
fran. Under de senaste aren har varningsklockornas signaler overgatt i ett
oronbedovande dan och klimatforandringen ses nu som en ddesfraga for Sverige och
for resten av virlden. Miljofragan uppkom i Sverige i borjan av 1960-talet (Michanek,
2004). Samma artionde tillkom Naturvardslagen samt Naturvardsverket och fran och
med slutet av artiondet aterfanns miljoskyddslagen som en stottepelare i den svenska
miljolagstiftningen. Pa uppdrag av Forenta Nationerna myntade Vairldskommissionen
for miljo och utveckling ar 1987 begreppet “hallbar utveckling” i rapporten Our
Common Future (WCED 1987), dven kiind som Brundtlandrapporten. Hér definieras
begreppet héllbar utveckling som “en samhdillsutveckling som tillgodoser dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov” . I rapporten spreds virdet av att organisationer integrerar ekonomiska
aspekter med sociala och miljomaissiga for att frimja en hallbar utveckling. Vidare har
foretagens effekter pa omvérlden sedan 1980-talet varit ett omdebatterat amne och
affarsverksamheter har gatt fran att se pa miljoarbetet bestaende av statliga
patryckningar till ett vixande engagemang pa eget initiativ. Elkington (1994)
diskuterar kring det uppvaknande som de vésterldndska civilisationerna har gjort efter
Brundtlandrapporten géllande hallbarhetsfragor. Resonemang fors kring
organisationers sitt att vinna kunder genom att lagga fokus pa miljon, samt att kunder

idag dr allt mer medvetna samt kréver transparens i olika verksambheter.

En annan trend som vi har kunnat bevittna ir det 6kade flodet av kunskap, resurser,

varor och tjinster mellan ldnder som uppstatt till f61jd av den 6kade globalisering som



foregar (OECD, 2010). Denna 6kade globalisering har mojliggjort ett storre utbyte av
resurser vélden over. Detta har f6ljaktligen lett till en 6kad efterfragan pa
godstransporter for att kunna genomfora forflyttningarna utav dessa. For
transportsektorn har detta bland annat inneburit en 6kning av volymer som &r i behov
av att transporteras for att mota efterfragan pa den globala handeln. Denna 6kade
efterfraga av godstransporter har kommit att bli en bidragande kraft till de utmaningar
kring miljon som vi idag star infor till f61jd av den miljoforstorelse som transporterna
bidrar till. Som ett resultat av den 6kade internationella handeln har vi enligt OECD
(2010) kunnat bevittna en 6kning av utsldpp inom de internationella végtransporterna
och det finns inga tecken pa att denna trend kommer att stagnera inom en snar
framtid. Den milj6forstorelse som transportsektorn bidrar till omfattas till storsta del
utav utsldpp av vixthusgaser vilka har en negativ inverkan pa klimatet (Regeringen,
2015). Den globala uppvarmningen ér ett faktum och regeringen redogor for att
behovet av ett héllbart energianviandande dr storre dn nagonsin. Vidare beskrivs det
hur transportsektorn inom Sverige star for en stor del av den totala
energiforbrukningen och att cirka 90 procent av dessa godstransporter baseras idag pa

fossila brianslen. Ddarmed har den svenska regeringen satt upp som mal att fram till

2030 ha en fossilfri fordonsflotta.

Ytterligare en aspekt som styr transportefterfragan pa marknaden &r
dagligvaruhandelns utveckling (Trafa, 2015). Trafikanalys genomforde under ar 2015
en kartlaggning av dagligvaruhandelns distribution i Sverige. Utifran studien
faststilldes dagligvaruhandelns efterfragan pa godstransporter och redogjorde for dess
omfattning. Som ett resultat kom man fram till att livsmedel &r en produktkategori
som dr relativt transportintensiv samt att varorna ofta fraktas flertalet ganger innan de
nér slutkund. Av inrikes vigtransporter med lastbil ar 2014 stod livsmedel for 7
procent av godstransporterna. Sett till lingden pa transporterna har livsmedel ocksa en
relativt lang transportstricka i jamforelse med andra varugrupper. Utover detta kan
man @ven se en 6kning av omséttningen inom dagligvaruhandeln med 2,3 procent ar
2014 jamfort med aret innan. Denna statistik demonstrerar dock endast de nationella
svenska transporterna och tar inte importen av varor 1 beaktande. Ytterligare redogor

studien for hur den tidigare ndmnda globaliseringen har mgjliggjort importen av



livsmedel till Sverige, vilket i sin tur forutsitter ldnge transportstrickor samt

ytterligare transportslag sa som sjo-, flyg och tagtransporter.

1.2 Problemdiskussion

Att miljofragan idag &r ett omtalat och omdiskuterat &mne rader det inga tvivel om.
Till foljd av uppmérksamheten av den omfattade klimatpaverkan som forekommer
har allt storre krav pa foretag och deras arbete inom omradet uppkommit (Bjorklund,
2011). Myndigheter stiller stindigt nya krav kring transporter och dess
miljopaverkan. Ytterligare borjar dven krav kring foretagens arbete med miljofragor
stillas fran dess kunder och intressenter. Hur stéller sig da foretag till de 6kade kraven
pa miljoengagemang och klimatneutralitet? I nédringslivet aterfinns foretag som har
valt att agera at den bekymmersamma utvecklingen och som dérfor valt att fora ett
aktivt arbete med intention att minska emissionerna féranledda av transportsektorn.
Denna 6kade miljomedvetenhet inom transportsektorn har lett till att begrepp som
gron logistik, grona transporter och héllbara transporter har uppkommit och bidragit
till stora utmaningar véilden 6ver. Grona transporter definieras av Bjorklund (2011)
som “Transport service that does not endanger public health or ecosystems, in both a
short and long perspective, and (1) cause emissions and waste within the planet's
ability to absorb them, (2) uses renewable resources at or below their rates of
generation, (3) uses non-renewable resources at or below the rates of development of
renewable substitutes, (4) minimise the impact on the use of land and the generation
of noise and (5) the users of the system pay their total amount of the social costs of
the activity.” Vidare redogor hon for att det idag &r fa organisationer och

transporttjanster som uppfyller de krav som stillts i definitionen ovan.

Enligt en studie av Bjorklund (2011) beskrivs bakomliggande krafter som kan ha en
paverkan gillande huruvida man véljer att anvidnda sig utav grona logistiktjénster eller
inte. Ryktet hos ett foretag och dess produkter &r tva drivkrafter for att anvénda sig
utav miljoeffektiva transporter. Aven kundernas miljokrav har en stor inverkan pa hur
man verkar inom detta omrade. Trots denna uppmirksamhet kring den grona
logistiken samt studiers pavisande pa dess vitalitet forekommer det idag foretag som
inte alls, eller endast till en liten del, dgnar sig at dessa fragor. Denna studie &dr dven

generell och dr ett resultat utav flertalet studier kring olika marknader och dr dirmed



inte direkt applicerbar inom dagligvaruhandeln. Till f6ljd av detta krdavs ddrmed

vidare undersokningar for att undersoka drivkrafterna inom just denna bransch.

Ett foretags utveckling kring dess miljoarbete har visat sig ha en stark paverkan fran
konsumenter och kunder vilka vill tillga miljoeffektiva alternativ (Min & Galle,
1997). Vidare visade en studie genomford av Nair och Menon (2008) pa att kunders
efterfragan av miljoeffektiva aktiviteter spelade storst roll vid ett foretags miljoarbete.
Kunderna har stor kdpkraft da det dr de som koper ett foretags produkter samt att de
kan reagera positivt pa miljoméssiga ataganden. Ytterligare kan de dven visa sitt
missndje genom att inte kopa produkterna. Ett foretag innehar flertalet olika
intressenter, men till f6ljd av ovan diskussion avser denna studie endast att undersdka

kundernas krav och férvintningar pa en leverantors miljoarbete.

Med ovanstaende problemdiskussion i atanke fokuserar denna uppsats pa att
undersoka de krav och forvéantningar som stills pa grossister inom dagligvaruhandeln

med hidnseende pa grona transporter.

1.3 Syfte

Syftet med foljande studie dr att undersoka vilka miljomassiga krav och forvéntningar
en dagligvarugrossists kunder har géllande godstransporter samt vilka atgérder ett

foretag kan genomfora for att miljoeffektivisera sina transporter.

For att undersoka detta har fallforetaget Piwa Food AB valt att studeras.

1.4 Forskningsfragor

For att uppna syftet med studien och kunna dra slutsatser har foljande

forskningsfragor formulerats:

« Vilka miljomissiga krav och forvéantningar stiller detaljisterna pa en
dagligvarugrossist med avseende pa transporter i dagsldget och hur f6ljs de
upp?

« Hur kan en dagligvarugrossist miljoeffektivisera sina transporter?

+ Vilka framtida miljokrav kan komma att stéllas pa godstransporter?



1.5 Avgréinsning

Amnesomradet #r utbrett och det #r vitalt att podingtera vilket omride det 4r man vill
uttala sig om. Foljande studie har avgrénsats till den traditionella dagligvaruhandeln
dér E-handeln inte ingédr. Denna avgriansning har valts dels pa grund av
tidsbegriansande faktorer samt da man inom Piwa Food AB inte bedriver nagon E-

handel.

1.6 Definitioner

Tva begrepp som dr vanligt forekommande i studien och dirfor kan vara bra att ha
viss kinnedom om é&r kunder och slutkonsumenter. Definitionerna dr sammanstéllda
utifran det synsitt som implementerats i uppsatsen. I denna uppsats &r
slutkonsumenten slutanvindaren av en produkt, &ven om termen anvinds ofta
synonymt med kunden i vardagsspraket. Kunden i denna studie syftar pa industriella

kunder och benédmns dven i1 detta sammanhang som detaljist.

Vidare dr miljoperspektivet brett och transportsektorn paverkar miljon pa flera olika
sdtt i form av exempelvis koldioxidutslépp, buller, slitage pé infrastruktur etc. Vi har
haft dessa olika aspekter i dtanke och gétt in brett i studien for att skapa en forstaelse

for vad respondenterna ldgger i begreppet miljo nér de diskuterar miljofragan.

1.7 Disposition av uppsats

* Det inledande kapitlet redogor for en problembakgrund, problemdiskussion, syfte,
forskningsfragor samt avgrdnsningar.

* [ detta kapitel presenteras val av arbetssdtt, hur forfattarna har gatt tillviga for att samla in
information och material som anvénds for att kunna besvara forskningsfragorna.

* Detta kapitel innehaller uppsatsens teoretiska referensram som presenterar de teorier och
kunskap som aterfinns inom dmnesomradet. Hdr diskuteras det kring atgdrder, kund-
leverantorsrelationer m.m.

i 4

* [ detta avsnitt sammanstdlls empirisk data i form av intervjuer. Resultatkapitlet redogor for
studiens delomraden samt ligger i grund for fortsatt analys.

* Hir gors en koppling mellan den teoretiska referensramen och resultatdelen for att svara pa
studiens forskningsfiragor.

* Hdr redogors slutsatser av studiens syfte och forskningsfragor. Vidare beskrivs forslag till vidare
forskning.

&&



2. Metod

I metodavsnittet presenteras de val av metoder och tillvigagangssdtt som ligger till
grund for denna studie. Kapitlet avslutas sedan med ett stycke vars syfte dr att
behandla validiteten och reabiliteten i studien samt de kdllkritiska forhdllandesditt

som uppstar vid insamling av data.

2.1 Vetenskapligt angreppsitt

For att kunna besvara forskningsfragorna har en fallstudie anvints som vetenskaplig
metod vilket innebér en inriktning mot enskilda undersokningsenheter. Syftet med
fallstudien &r att studera en liten del 1 ett storre forlopp och att sedan med hjilp av
detta skildra verkligheten (Bryman & Bell, 2013). En fallstudie kinnetecknas av att
forskaren ingaende och detaljerat studerar en mindre avgréinsad grupp, ett fall, som i
detta fall &r Piwa Food AB. Piwa Food AB representerar ett medelstort foretag som
verkar som grossist inom dagligvaruhandeln (Piwa Food, 2016). Fallstudien syftar till
ett ge en bild av hur ett miljdarbete kring transporter kan se ut 1 dagsldget for ett
foretag i denna bransch. Ytterligare genom att intervjua foretagets kunder faststélla
vilka miljomaéssiga krav de stéller pa Piwa som leverantor idag, samt vilka framtida
krav som kan komma att stéllas. Skillnaden mellan fallstudien och andra metoder 4r
att forskaren hir dr mer intresserad av att belysa drag for ett specifikt fall utifran flera
olika synvinklar (Bryman & Bell, 2013). Eftersom ambitionen har varit att erhalla en
rikhaltig redogorelse om foretaget dr upplevelser och tolkningar fran andra olika
aktorer relevanta. Ddrmed anses fallstudien som en ldmplig vetenskaplig metod for att
besvara studiens syfte. Bryman och Bell forklarar vidare att metoden &r forankrad i
konkreta situationer och att konsekvensen av forfaringssittet leder till att fallstudien

resulterar i en genomgripande redogdrelse av situationen.

Vidare var en forutséttning for denna studie att ta ett beslut kring valet av den
forskningsansats som skulle komma att anvindas. Enligt Bryman och Bell (2013)
forekommer det tre aterkommande forskningsansatser vilka dr; induktiv, deduktiv

samt en abduktiv ansats. Foljande ansatser beskriver hur teori och empiri skall



behandlas i relation till varandra, samt hur pass mottagliga de &r for att ta in ny
information. Med utgangslige i syftet for denna studie har en abduktiv
forskningsansats valts for dess verkstéllande. Den abduktiva ansatsen beskrivs enligt
Bryman och Bell som ett mellanting mellan en induktiv och deduktiv ansats. Detta
innebdr att forskningen har baserats pa upptéckter i verkligheten, induktion, vilket
sedan har kompletterats med den teoretiska aspekten, deduktion. Det sker med andra
ord en vixelverkan mellan empiri och teori under undersokningen, varvid bada
metoder sammanstills thop med studier av tidigare teori 1 litteraturen. Detta menar de
skall alltsd som en inspirationskélla, som hjilp i att uppticka samband som skapar
forstaelse. I denna studie har det empiriska avsnittet foregripits av en litteraturstudie.
Detta for att dels fa en grundforstaelse for amnesomradet, men dven for att fa en
uppfattning om hur man skall skapa intervjuns innehall. Det &r dock vitalt att
poidngtera att forfattarna i det hér avseendet inte har latit sig styras av det teoretiska
perspektiv som framtagits, utan att det aterfinns en viss dppenhet hos forskarna vilket
tillater dndringar eller omformuleringar av den teoretiska synvinkeln. Darmed kan
man dra slutsatsen att den abduktiva ansatsen inriktar sig pa empirins underliggande
samband, samt att en forstaelse for de krafter som ligger bakom den synliga empirin
eftersoks. Med ovan diskussion som utgangspunkt ansags det abduktiva
tillvagagangssittet vara mest optimalt for att kunna svara pa problemformuleringen,

framst da det inte aterfinns nagon branschspecifik teori att direkt applicera pa syftet.

2.2 Fallbeskrivning

Piwa Food AB, hidanefter benamnt som Piwa, startades i juni ar 1984 och under
denna tidpunkt var foretaget beliget i Hisings Backa, Goteborg. Med avsikt att kunna
expandera verksamheten flyttade man under ar 1996 till Stenkullen dir foretagets
kontor och lager idag 4r beldgna. Piwa bedriver handelsverksamhet av dryck och
kolonialvaror med lagprisprofil till dagligvaruhandeln inom Sverige och
Norden/Europa. Foretaget har idag 18 anstidllda och omsatte under verksamhetsaret

2014/2015 ca 309 mkr. (Piwa Food, 2016)

Piwa verkar genom att distribuera produkter fran dess producenter till detaljisterna.
Foretagets kunder dr huvudsakligen beldgna inom Sverige, men dven kunder i 6vriga

Europa forekommer. Dessa kunder omfattas till storsta del av de stora aktdrerna inom



den svenska dagligvaruhandeln s som ICA, Coop och Axfood. Ytterligare
forekommer dven andra aktorer som IKEA, Netto och Bergendahls samt mindre

kunder. (Piwa Food, 2016)

Foretaget innehar ett eget varumérke vid namn Buffé vilket forser den svenska
marknaden med kvalitativa lagprislivsmedel. Utover detta siljer man dven produkter
under andra varumérken samt utvecklar varuméirken i samband med sina kunder, sa
kallade Private Labels. Foretaget bedriver ingen egen tillverkning utav produkter utan
koper in dessa fran flertalet utomstaende leverantorer vilka producerar och levererar
utifran foretagets Onskemal. Dessa leverantorer ér till storsta del beldgna i Europa

samt Asien. (Piwa Food, 2016)

I dagsldget dr miljofragan inte nagot som man arbetar med i ndgon storre
utstriackning. Medvetenhet om transporternas paverkan pa miljon forekommer och
man forutser kommande krav kring utsldpp och milj6 fran kunder. Till f6ljd av detta
anser foretaget att det behdvs kunskap om framtida krav som kommer att stillas samt
vad man kan genomfora for att uppna dessa (Kanto, 2016). Med dessa tankar i atanke
fokuserar diarmed foljande fallstudie pa att undersoka de miljomaissiga krav och
forvintningar med avseende pa transporter som stills pa Piwa Food AB i dagsliget,
samt vilka kommande krav som kan komma att stillas. Ytterligare syftar fallstudien
till att undersoka vilka atgirder foretaget kan genomfora for att miljoeffektivisera sina

transporter.

2.3 Val av ansats

I utférandet av studien uppkom en vital metodologisk fraga vilken behandlar valet
mellan en kvalitativ och kvantitativ undersokningsmetod. Den kvalitativa och
kvantitativa metoden representerar tva olika forskningsstrategier och dess inriktningar
skiljer sig markant nér det géller vilken roll teorin spelar, vilken kunskapssyn de
rymmer samt vilka ontologiska standpunkter som ingar (Bryman & Bell). En
kvalitativ undersokning har tagits i bruk som vetenskaplig metod. Bryman och Bell
redogor for de typiska dragen for en kvalitativ undersokningsmetod, didr de nimner att
metoden framhaller att betoningen vid insamling och analys av data ligger pa kvalitet
i form av ord 4n pa kvantifiering. Vidare innebir en kvalitativ inriktning att forskaren

lagger tonvikten pa hur deltagarna uppfattar den sociala miljon som de omges av, en



aspekt som spelar stor roll i detta fall dir eventuella intressenter kan tinkas ha en
spelande roll vid ett inférande av miljoarbete. I den kvalitativa metoden far man dven
en nérhet till informationskillan, ndgot som vanligtvis sker genom djupintervjuer. Da
det underlag vi friamst dr ute efter kretsar kring tankar, asikter och andra padrivande
krafter inom branschen anser vi att en kvalitativ undersokning dr mer ldmplig &n en

kvantitativ.

2.4 Primira killor

Efter att undersokningsfenomenet samt val av metod ar faststillt dr det vitalt att fa en
overgripande forstaelse samt en helhetsbild av amnesomradet, nagot som kan aterfas
genom priméra kéllor (Bryman & Bell, 2013). Priméra kéllor definieras som den nya
data som forskaren sjidlv samlar in genom att ta till en eller flera

insamlingsmetoder. Bryman och Bell forklarar att man genom anvéndningen av
primérkéllor kan sikerstélla att datainsamlingen gors dandamalsenligt, pa det sitt att
data samlas in till imnesrelevanta indikatorsvariabler for god rapporteringssed.
Genom foljande metod far ldasaren en tydlig bild av hur data har insamlats, bearbetats
samt vilka bakomliggande resonemang som ligger till grund for studien. Nackdelen
med priméra kéllor beskrivs som den tidskridvande aspekten da informationen maste
lokaliseras samt tolkas for att ddrefter kunna sammanstillas. Vidare redogor de for
hur det vid forskning kring priméra kéllor &r vitalt att relatera den egna insamlade
empirin till tidigare forskning inom d&mnesomradet. Ytterligare &r det av stor vikt att
bedoma andras forskningsdesign, analyser, tolkningar samt slutsatser i forhallande till
det egna resultatet fran empirin. I foljande studie har det lagts ett stort fokus pa denna
aspekt. Under studiens gang har den empiriska insamlingen uteslutande grundats pa
primdra kéllor. Den primara kéllan har tagits fram genom att utforska fallforetaget,
Piwa Food AB, intervjuer, samt huvudsakliga rapporter och dokument. Vidare har
empiriskt material samlats in baserat pa intervjuer med foretagets kunder och NTM -

Nitverket for transporter och miljo.

2.4.1 Intervju

Den empiriska datainsamlingen bestar delvis av det primédra material som framtagits
fran intervjuer genomforda med fallforetaget samt dess nérliggande aktorer. Med

hénsyn till syftet dr det onskvirt med primirdata fran respondenterna. Syftet med



foljande intervjuer var alltsé att kunna svara forskningsfragorna. For att fa en
uppfattning om detta har intervjuer av kvalitativ karaktér tagits i ansprak. Denna
insamlingsmetod ger forskaren mojligheten att anpassa fragestillningarna till
respondenterna (Bryman & Bell, 2013). Vidare betonar den kvalitativa intervjun dven
intervjuarens egna uppfattningar samt synsitt och later intervjun rora sig mot olika
riktningar. Semi-strukturerade intervjuer har varit aktuellt i denna studie. En semi-
strukturerad intervju kan forklaras som en upprikning av de teman som skall
avhandlas. Den beskrivs vidare som en flexibel metod didr mojligheten till att stélla
andra relevanta fragor alltid finns. En annan faktor som talar f6r denna metod &r att da
respondenten har mojlighet till att sjdlv komma i underfund med sina svar fér studien

en allt storre reliabilitet 1 svaren.

2.4.2 Urval

Nir man viljer att anvénda sig av en kvalitativ intervjuform som i detta fall dr valet
av respondenter en viktig del av arbetet (Bryman & Bell, 2013). Hér &r det vitalt att
stilla fragan vem eller vilka dr det man skall intervjua, varfér man skall vélja ut dem
samt hur manga personer man bor intervjua. Vidare ér det dven av stor vikt att
bestamma inom vilka kriterier de ska viljas ut. I denna studie har vi prioriterat
manniskor som vi redan i férvig kan tinkas bidra med sa informationsrik samt djup
data som mgjligt. Bryman och Bell forklarar ytterligare att det dr viktigt att i urvalet
inte anvénda sig av for manga intervjupersoner da det med tanke pa tidsaspekten &r
tidskriavande, samtidigt skall de intervjuade inte vara for fa. Intervjuerna skall baseras
pa sadant antal att det kan utgora tillriackligt med underlag for tolkning och analys for
att ga vidare med studien. Med hénsyn till detta har vi i f6ljande studie valt att
fokusera pa tre av Piwas stora kunder namligen ICA, Bergendahls Food och Martin &
Servera. Anledningen till att tre kunder har valts ut dr for att fa en sa réttvis bild som
mojligt av situationen och i varje foretag har en eller tva respondenter valts ut som &r
relevanta for &mnesomradet och som kan ge svar pa det som efterfragas. Ytterligare
har dven en respondent fran fallforetaget intervjuats, samt en miljokonsult och
foretagsradgivare som har goda kunskaper inom omradet. Denna miljokonsult och
foretagsradgivare dr dven en av initiativtagarna till NTM, Nitverket for Transporter
och Miljon. Den professionella ideella foreningen initierades for att skapa en

gemensam virdegrund for hur miljoprestanda for olika transportmedel ska berdknas
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(Transportmeasures, 2016). Vidare &r det ett forum for utbyte av kunskap och
erfarenheter inom omradet godstransporters miljopaverkan samt for att hjdlpa foretag
i hur de kan stilla miljokrav pa godstransporter. Darfor dr relevansen av NTMs

erfarenheter stor for denna studie och inkluderas darfor i vart urval.

Som ovan ndmnt &r det av stor vikt att respondenterna har en relation till studiens
omrade, och ddrmed foll val av yrkesgrupp automatiskt pa plats. Miljochefer,
transportchefer, logistikchefer eller nérliggande yrkestitlar dr den yrkesroll som
kommer i kontakt med de dilemman som ber6r amnesomradet och som ddrmed har
valts ut som respondenter i kundféretagen. Det krivdes flera samtal, samt mycket tid
for att finna de respondenter som medverkat i intervjuerna, da vi ville vara noggranna
med att den person som valdes ut faktiskt kunde besvara fragorna. Nagot som dven
stiarker validiteten i studien. Hos Piwa har respondenten varit logistikchefen. Med
hiansyn till ovanstaende grundade sig alltsé inte respondenterna pa ett icke-
sannolikhetsurval, vilket tyder pa att de respondenter som valdes, istillet valdes da
man anser att de har nagot sireget att bidra med (Bryman & Bell, 2013).
Intervjupersonerna kontaktades sedan i ett tidigt skede for att da kunna boka en tid

som skulle passa bada parter. De respondenter som tagit del av intervjuerna r:

Miljochef: Annica Hansson Borg
Transportchef: Urban Lang

Miljochef: Anders Lindstrom

ICA
Transportchef: Fia Andersson

NTM
Miljokonsult: Magnus Swahn

Logistikchef: Johan Kanto
Saljare: Lucas Cronberg

N’

Figur 1. Oversikt 6ver intervjuade personer i de utvalda foretagen i denna studie
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Annica Hansson-Borg verkar som miljo- och kvalitetschef pa Bergendahls Food och
har gjort det i 6ver tio ar. Annika &r dven ansvarig for verksamhetens
héllbarhetsfragor. Tidigare arbetade hon pa Miljokontoret som milj6inspektor. (Borg,

2016)

Urban Lang arbetar som transportchef pa Bergendahls Food. Hér har han en
nyckelroll inom logistikorganisationen dér han med ett stort inflytande utvecklar och

implementerar nya logistikkedjor och afférsstrategier. (Lang, 2016)

Anders Lindstrom arbetar sedan flera ar tillbaka som miljospecialist pa Martin &
Servera dir han arbetar med fragor inom olika miljoomraden pa en specialistniva,
bland annat transporter. Inom foretaget agerar han som radgivare for
problemldsningar i relation till miljofragor i allt fran planeringsverksambhet till

investeringsuppdrag. (Lindstrém, 2016)

Fia Andersson arbetar som logistikchef pa ICA dér hon leder samt &r ansvarig for
varuflodet. Fia har flera ars framgangsrik erfarenhet fran transportbranschen med
dokumenterade besparingar och forbéttringar. Hon har dven tidigare arbetat som
transportanalytiker, dven detta inom ICA. Fia besitter goda kunskaper inom

amnesomradet samt har erfarenhet av att driva och leda projekt. (Andersson, 2016)

Magnus Swahn har en tidigare mangéarig erfarenhet fran ASG samt Green Cargo.
Vidare har han arbetat brett inom transportlogistikomradet inom flera omraden som
IT-fragor, produktion, marknad, miljo, kvalitet, och sékerhet vilket med andra ord kan
sammanfattas med begreppet hallbar logistik. Magnus &r verksam inom omraden som
Sustainability Management, Sustainable Logistics Management och Survey Services.

(Swahn, 2016)

Johan Kanto arbetar som logistikchef pa Piwa Food AB och har gjort detta sedan nio
ar tillbaka. Han borjade som trainee pa foretaget och har idag en bred kunskap inom
logistik samt driver och utvecklar foretagets logistikplattform ur ett globalt
perspektiv. Johans bakgrund bestéar av en utbildning i civilingenjor med inriktning
logistik och han har dven arbetat som logistikkoordinator pa kronans droghandel.

(Kanto, 2016)
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2.4.3 Genomforande av intervjuerna

Alla intervjuer bortsett fran en skedde i form av telefonkonferenser beroende pa
tillgéingligheten och lokalisering pa respondenterna. Ambitionen var att genomféra
personliga intervjuer med alla men da alla respondenter inte hade mojlighet till detta
pa grund av tidsaspekten samt tillgéingligheten fick telefonintervjuer tas i bruk.
Telefonintervjuerna utfordes Gver vanliga samtal och inspelning pa hela intervjun
transkriberades efter det att de hade blivit genomforda. Enligt Bryman & Bell (2013)
ar det ett bra sitt att finna nya foljdfragor till efterkommande telefonintervjuer. Och
via detta kan intervjuguiden alltsd utvecklas i takt med att allt fler intervjuer
genomfors. Vid intervjuerna har diktafonappar kommit att anvindas for att kunna fa
en sa fullstindig dokumentation som mojligt av de dialoger som skett under intervjun.
Nagot som respondenterna dven var medvetna om och godkénde. Vidare fordes det
dven anteckningar under intervjuns gang for att kunna sékerstilla att allt
dokumenterades. Varje intervju varade mellan 45 — 60 minuter. Respondenterna fick
ta del av den utformade intervjuguiden i forvig for att de skulle kunna forbereda sig
samt ge sd representativa och utforliga svar som mojligt. Efter intervjun bad dven
flera av respondenterna att fa ldsa igenom det sammanstéllda materialet, vilket dven vi
holl med om for att kunna fa ge sina synpunkter samt for att forsékra oss om att

ingenting feltolkats.

Bryman och Bell (2013) redogér dven for att intervjuareffekten ér en viktig aspekt att
beakta vid intervjuer. Intervjuareffekten innebér att den information som
respondenten lamnar ifran sig kan vara skev pa grund av olika faktorer som till
exempel intervjuarens kon eller etniska och sociala bakgrund. Men da intervjuerna
har skett via telefon, menar de pa att denna intervjuareffekt minskar eftersom
respondenten inte har varit narvarande i nagot personligt mote. Att vi hade skickat ut
fragorna innan ledde till att respondenten fick mojlighet till att ldsa igenom fragorna
for att fa en inblick i vilka omraden intervjun skulle komma att beréra. En nackdel
med detta dr dock att respondenternas svar vid intervjun oftast blev mer forberedda
och inte spontana, men da flera av respondenterna hade begirt fragorna innan ansag
vi att alla bor fa samma forutséttningar. Vid intervjuerna var bada forfattarna
néarvarande men till skillnad fran den personliga intervjun dir bada forfattarna hade

mojlighet att tala med respondenten hade man under telefonintervjuerna endast en
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som forde samtalet for att undvika missforstand samt att tala i munnen pa varandra.
Eftersom man hade bokat intervjun sa upplevde forfattarna aldrig nagon tidspress

vilket gjorde att intervjuerna l6pte pa tills en slags mittnad uppstod.

Till intervjuerna skapades tre intervjuguider (se bilagor), en till kunderna, en till
fallforetaget samt en till miljokonsulten. Intervjuguiden delades upp i tre delar. En
inledande del dr det stélldes allménna fragor om organisationen samt deras
miljoarbete i samband med deras transporter. Dessa fragor syftade till att fa en god
inblick i foretaget samt for att fa en inblick i hur de arbetar med miljoeffektiva
transporter och varfor. Dessa fragor fungerar som introduktionsfragor och ger en god
insikt. Vidare i intervjun stélls fragor kring leverantorer, upphandlingar och vilka krav
som stills pa dem. Avslutningsvis stills det mer fordjupade fragor dar man 6ppnar
upp en diskussion. Denna typ av intervju med dess Oppna fragor skulle
forhoppningsvis komma att ge utrymme for respondenternas egna uppfattningar kring

miljons utveckling samt lata de styra intervjuns riktning.

2.5 Sekundira kallor

Genom grundldggande litteraturstudier kan obehovligt arbete avvirjas, nagot som dr
centralt i en studie som denna dar tidsaspekten &r begriansad. Inom detta amnesomrade
finns det flera etablerade teorier som kan anvédndas i samband med
forskningsfragorna. I detta fall har sekundira kéllor anvints i form av
sekundédrmaterial. Sekundéra kéllor kan beskrivas som information som redan finns
mer eller mindre tillgéinglig. Forskning utifran etablerade teorier samt material
insamlade av andra forskare sker bland annat genom anvindande av befintliga
vetenskapliga rapporter i syftet att syntetisera samt sammanfatta radande forskning,
och/eller integrera dem utifran ett eget perspektiv. Svarigheten hér dr dock att viardera
relevans, trovirdighet samt representativitet hos insamlad forskningsdata. For att
kunna relatera studiens empiriska resultat till tidigare forskning som gjorts inom
amnesomradet har sekundédrdata inhdmtats i form av vetenskapliga rapporter,
undersokningar, artiklar i vetenskapliga tidskrifter samt genom foretagsekonomisk
litteratur. Litteraturen har varit en viktig utgangspunkt for att kunna redogora for de

drivkrafter som ligger bakom ett foretags miljoarbete. For att sdkerstilla palitligheten
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fran foljande kéllor prioriteras artiklar som genomgatt en kollegial granskning, dven

kallat “peer-review”. (Bryman & Bell, 2013)

Bortsett fran databaser som &r aktuella inom foretagsekonomi som t.ex. Business
source premier, Retriever business har dven sokmotorer som exempelvis Google
kommit att anvédndas under studiens gang dir vi har surfat pa nyckelord som gron
logistik, hallbarhet och dagligvaruhandeln, vilket i sin tur har lett till att nya artiklar
har tagits fram via det som Bryman och Bell (2013) kallar f6r snobollseffekt. Det
forklaras som att man via vetenskapliga artiklar aterfinner relevanta artiklar i

referenslistan.

2.6 Validitet och reliabilitet

For att kunna astadkomma en kvalitativ undersokning av tillforlitlighet har det varit
hogst vitalt att beakta flertalet begrepp vid utférandet av studien. Detta for att minska
risken kring feltolkningar i studien samt undvika en missvisande bild av dess resultat

(Bryman & Bell, 2013).

Tva begrepp som kommit att anvidndas som tillvigagangssitt for att bedoma studiens
tillforlitlighet dr validitet och reliabilitet (Bryman & Bell, 2013). Validiteten i en
studie dr huruvida de slutsatser som dragits utifran en undersokning som har
genomforts dr sammanhéngande eller inte. Ytterligare redogor reliabiliteten i en
undersokning for hur en senare undersokning skulle generera i samma resultat, eller
om slumpmissiga alternativt tillfalliga forutsittningar paverkat dess utkomst.

Till f6ljd av denna diskussion av begreppen har foljande kriterier for bedomningen
utav kvalitativa undersokningar anvints i studien. Guba och Lincoln (1994) foreslar
anvindningen utav begreppet trovardighet som ett grundldggande kriterie.
Trovirdigheten innehar ocksa fyra olika delkriterier vilka r tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering. Tillforlitligheten i studien innebar att
forskningen har genomforts i enlighet med regler som finns kring dess utférande samt
att en sa kallad respondentvalidering utforts. Detta har implementerats genom att
resultaten i studien aterkopplats till respondenten som varit till féremal for studien for

att bekrifta att resultatet ar riktigt och 6verensstimmer med verkligheten.
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Guba och Lincoln forklarar att dverforbarheten innebér i vilken utstrickning resultatet
kan komma att Gverforas till andra sammanhang och grupper. Da det handlar om
kvalitativ forskning tenderar man att anvénda sig av begridnsade urval och fallstudier
vilket dven dr ndgot som har skett i denna studie. Med hinsyn till detta dras slutsatsen
att det kan finnas en problematik kring generalisering av de resultat som framkommer
i uppsatsen. Pélitligheten motsvarar reliabiliteten inom den kvantitativa forskningen.
For att studien skall bedomas som palitlig har en fullstidndig och tillginglig
redogorelse av alla delar 1 forskningsprocessen redovisats. Detta innefattar bland
annat problemformulering, val av undersokningsomrade, analys av data etc. Vidare
har forskningsprocessen i foljande studie utarbetats vil genom att studera teori om hur
en forskningsprocess skall ga till for att uppna palitliga resultat. Ytterligare har
tidigare uppsatser studerats. De metoder som anvints har dven diskuterats samt
granskats av handledare vilket stirker palitligheten. Vidare redogoér Guba och Lincoln
for konfirmeringen, dven kallad bekriftelse som ett sékerstillande kring att inga egna
varderingar eller preferenser med medvetenhet latit paverka utforandet eller resultatet
av forskningen. For att overbrygga den problematik som beskrivs har relevans sokts i
den teori och de sammanhang som studerats, trolighet har efterstrivats i de resultat
som tagits fram, neutralitet 1 analys har efterstrivats vilket innebir att inga

omstidndigheter medvetet har undanhallits.

16



3. Teoretisk referensram

3.1 Godstransporter och dess miljopaverkan

Trots att miljopaverkan uppstar i alla delar av ett logistiksystem sa beskrivs ofta
transporterna som den minst hallbara (Bjorklund, 2012). Anledningen till detta beror
till stor del pa att det &r en utav de fa delar i forsorjningskedjan ddr man inte lyckats
bryta den onda trenden av 6kad miljopaverkan. Istdllet har man kunnat utldsa en
Okning av paverkan inom detta. Av jordens totala utsldapp av vixthusgaser pa 50 000
megaton kan for 5,5 % av dessa hinforas till logistik- och transportsektorn (World
Economic Forum, 2009) Detta utgor 2 800 megaton utslidpp av koldioxid, vilket till
storsta del motsvaras av utslépp fran transporter. Ytterligare star frakttransporter pa
vig for storsta delen av dessa utsldpp pa med 57 %, f6ljt av sjofrakt vilket motsvarar
17 % (World Economic Forum, 2009). Av dessa utslidpp utgjorde 16,5 % transporter
av livsmedel och djurfoder. Inom Europa stér transportsektorn for ca 25 % av de
totala utsldppen av koldioxid (European Commission, 2016). Ar 2010 forbrukade
transportsektorn over 53 % av den priméra globala oljeforbrukningen (IPCC, 2014).
Detta mottes av 94 % av det totala energibehovet for transporter. Vidare utgjordes
energibehovet till 2 % av biobrénslen, 1 % el och 3 % naturgas och andra brénslen.
Av den totala energiforbrukningen fran transportsektorn kunde ocksé 45 % hinforas

till godstransporter.

3.1.2 Tillvigagangssiitt for att minska miljopaverkan

Enligt World Economic Forum (2009) 4r det mgjligt att genomféra stora minskningar
av koldioxid genom att fullfolja fordndringar inom alla delar i ett foretags
leveranskedja. Ytterligare forvéantar man en trend kring minskad koldioxid 1
leveranskedjan. Man menar dven att man skall applicera ett mer strategiskt synsitt av
koldioxidutsldppen vilket avser alla utsldpp som orsakas under en produkts livscykel,
fran ravara till slutkonsument. Fram till idag har foretag inom logistik- och
transportbranschen till storsta del fokuserat pa 16sningar géllande koldioxid inom den
interna leveranskedjan, vilket bidragit till en betydande, men inte fullt tillrdcklig,

minskning av koldioxidutsldpp (World Economic Forum, 2009).
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Generellt sett finns det tre olika tillvigagangssitt inom fordonstekniken vilka kan
tillgas for att reducera miljopaverkan orsakad av frakttransporter (McKinnon, Allen &
Woodburn, 2015). Dessa innefattar att forbéttra fordonens energieffektivitet, 6ka dess
transportkapacitet samt att reducera externaliteter i form av utsldpp. Vidare forklarar
de att tillimpningar av nya fordonsteknologier samt utveckling av fordonsdesign visat
sig bidra till en betydande minskning av miljopaverkan inom alla transportslag.
Ytterligare visar en studie genomf6rd av World Economic Forum (2009) pa att
optimeringar inom leveranskedjan kan leda till stora utsldppsreduceringar. Dessa
optimeringar kan for transportsektorn innebéra att man anvinder mer miljoeffektiva
transporter exempelvis genom att 6ka transporteffektiviteten hos fordon eller byter till
mer miljoeffektiva fordon. Vidare &r ett annat alternativ att byta fran fossila drivmedel
till alternativa eller hybrida brinsletekniker. Genom att 6ka fyllnadsgraden hos
transporterna genom exempelvis samlastning kan man ocksé oka energieffektiviteten
(McKinnon, 2015). Om alla transporter var fullastade skulle miljopaverkan orsakad
av transporterna kunna minskas markant. En hog fyllnadsgrad reducerar antalet

transporter vilket ger dven ger minskade kostnader.

De hoga hastigheter hos fordonen i leveranskedjan som forekommer idag, vilka
padrivs av faktorer som korta ledtider, just-in-time och sniva lossningstider, har visat
sig leda till okade utsldpp av koldioxid (World Economic Forum, 2009). Just-in-time
innebdr att produkten skall levereras pa ritt plats vid ritt tidpunkt, vilket medfor att
denna skall levereras till kund vid just den tidpunkt da den behovs (Bjorklund, 2012).
Dessa faktorer stiller hogre krav pa leveransprecision vilket kan leda till 6kade
transporthastigheter, vilket i sin tur bidrar till 6kade utsldpp. Breddade tidsfonster for
leverans samt minskade transporthastigheter skulle dirmed kunna vara ytterligare ett
tillviagagangssitt for att minska utsldppen (World Economic Forum, 2009). Forarens
korstil dr dven en utav de faktorer som har storst inverkan pa energieffektiviteten
(McKinnon, 2015). Genom att genomféra utbildningar inom sparsam korning hos

chaufforer har man kunnat utlidsa stora effektiviseringar i1 bransleforbrukningen.
Moderna datorsystem sa som ruttplaneringssystem vilka exempelvis kan visa

optimala fardviagar for transporter har dven visat sig bidra till bade miljomaissiga och

ekonomiska besparingar (Eglese & Black, 2015). Ytterligare bidrar de dven till
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ytterligare mojligheter for omplanering av vagval till foljd av sparningstekniker vilka

t.ex. kan visa pa eventuella trafikstockningar.

3.2 Miljoméssiga standarder

3.2.1 ISO-certifieringar

Idag forekommer flertalet olika certifieringar och standarder vilka har for avsikt att
kunna mojliggora métningar av ett foretags miljoarbete (Piecyk, Cullinane &
Edwards, 2015). For foretag som vill certifiera sig finns flertalet olika certifieringar
inom ISO-serien att tillgad (ISO, 2016). Dessa certifieringar &r standarder vilka stiller
krav, specifikationer, eller riktlinjer vilka kan tillimpas fora att sikerstélla att
material, produkter, processer etc. dr lampade for sitt &ndamal. Inom ISO-serien
forekommer ocksa flertalet olika certifieringar sa som miljo- och kvalitetsstandarder.
Dessa standarder dr frivilliga och skall syfta till att verka som riktlinjer for hur olika
processer inom ett foretag kan forbéttras. For foretag som vill certifiera sitt
miljoarbete finns miljoledningssystem inom ISO 14000-serien att tillga. Denna
certifiering syftar till att verka som ett praktiskt verktyg for foretag och organisationer
vill certifiera sitt miljoarbete. Inom ISO 1400 forekommer dven ISO 14001:2015
vilken skall fungera som ett ramverk vilka foretag kan folja for att inrétta ett
miljoledningssystem. Detta ramverk &r det vanligaste miljokravet pa godstransporter
bland svenska transportkdpare (Transportinkdpspanelen, 2014). Ytterligare
forekommer ISO 9001 vilken ér ett kvalitetsledningssystem vilket bygger pa principer
for kvalitetsstyrning (ISO, 2016). Dessa principer innefattar exempelvis kundfokus,

ledarskap och processinriktning samt en stdndig forbéttring inom dessa omraden.

En certifiering av detta slag utgor dock enligt Bjorklund (2012) ingen garanti for att
ett foretag exempelvis dr miljoanpassat eller arbetar med rétt saker for att minska sin
miljopaverkan. En miljocertifiering av denna typ visar endast pa att foretaget
metodiskt arbetar for att miljomaissigt forbittra verksamheten, men inte specifik pa

vilket sitt detta skall genomforas.

3.2.2 EURO-standarder

Vidare har sé kallade EURO-utsldppskrav for tunga lastbilar uppkommit inom EU till
foljd av skérpta lagstiftningar kring denna typ av fordon (Piecyk, Cullinan &
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Edwards, 2015). Dessa standarder klassificerar fordonen fran sa kallade Euro 1 — 6.
Vilken EURO-klass fordonen tilldelas baseras pa gransvérden for flertalet olika typer
av utslapp (Trafa, 2015). EURO-klasserna fungerar som ett regelverk for tunga fordon
inom hela EU och syftar till att uppmuntra till en uppgradering till fordon av hogre

miljostandarder.

3.3 Inkop av transporttjinster

3.3.1 Miljomiissiga inkop

Miljohédnsyn kar kommit att bli en viktig aspekt vid inkdp hos foretag och
inkopsfunktionen har hamnat i ett kritiskt ldge for att paverka ett foretags
miljopaverkan (Zsidisin och Siferd, 2001). Det &r i slutdndan inkdparna som beslutar
vilka inkop och tjdnster man viljer att tillhandahalla foretaget och ddrmed vilken
miljomaissig paverkan man bidrar till (Preuss, 2001). Det forekommer ingen faststélld
definition av miljoméssiga inkOp trots att det dr en vanligt forekommande foreteelse
hos foretag. En helhetsdefinition av begreppet har enligt en studie av Zsidisin and
Siferd (2001) faststillts som ”Environmental purchasing (EP) for an individual firm
is the set of purchasing policies held, actions taken, and relationships formed in
response to concerns associated with the natural environment. These concerns relate
to the acquisition of raw materials, including supplier selection, evaluation and
development; suppliers' operations, in-bound distribution; packaging, recycling;
reuse; resource reduction; and final disposal of the firm's products”. En mer generell
definition av begreppet har dven myntats av Mulder (1998) och lyder “the practice of
public authorities or private companies taking supplier environmental product and

process performance into account when purchasing products and service”.

Gillande inkop av transporttjénster kan miljoméssiga krav fran ett foretags kunder
paverka hur dessa tillhandlas (Bjorklund, 2011). Miljokrav gillande de
tillvigagangssitt som finns att tillga for att minska miljopaverkan kan stéllas fran
kunderna pa dess leverantorer. Detta kan exempelvis innefatta krav pa fordonens
energieffektivitet eller utnyttjandet av dess transportkapacitet. Ytterligare kan dven
krav stéllas pa miljomaéssiga certifieringar och standarder sa som ISO-certifieringar

och EURO-standarder.
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3.3.2 Kundernas paverkan pa miljoméssiga inkop

Ett foretags kunder har en direkt paverkan pa foretagets miljomaéssiga inkop (Carter &
Carter, 1998). De menar att de miljoméssiga- samt icke-miljoméssiga krav som
kunderna stiller pa sina leverantorer har ett betydande inflytande pa hur de forhaller
sig till dessa krav. Bjorklund (2011) menar att inkdp av miljoeffektiva transporter har
visat sig ha en stark paverkan av ett foretags ledning, kunder, regeringar och
myndigheter. Vidare har kundernas miljoméssiga krav en betydande inverkan pa ett
foretags inkOp av grona transporttjdnster. Hir dras slutsatsen att kunder som inte
stallde miljoméssiga krav pa transporttjansterna utgjorde ett hinder for inkdp av grona

transporttjdnster.

3.4 Relation kunder-leverantor

Tidigare akademisk forskning har visat pa hur kund- och leverantorsférhallanden kan
generera i en minskad miljopaverkan (Simpson, Power & Samson, 2007). Genom ett
Okat kommunicerande av héllbarhetsmal och miljoprestanda parterna emellan har man
exempelvis kunnat dstadkomma miljovénlig innovation samt effektivare anvéndning
och utveckling av miljoteknik. Dessutom forekommer ett véixande stod for hur

relationer inom leveranskedjan kan bidra till miljoeffektiviseringar.

Foretag som har for avsikt att forbéttra sitt miljoarbete kan komma att bekymras allt
mer dver miljomaéssiga resultat som orsakas av foretag uppstroms i leveranskedjan.
Detta beroende pa att ett otillrdckligt miljoarbete hos en kunds leverant6rer kan
forsdmra foretagets rykte hos slutkonsumenten (Darnall, 2003). Leverantérer moter
idag ett okat tryck kring utvecklingen av dess miljomassiga prestanda fran sina
kunder. Nir kunderna 1 det efterféljande ledet 1 produktionskedjan sjédlva forsoker
astadkomma forbéttringsmojligheter inom miljoomradet begér de ofta dven att deras
leverantorer introducerar liknande forbéttringar (Delmas och Montiel, 2009). Detta dr
en utav anledningarna till att manga leverantorer viljer att forbédttra sina miljoarbeten

idag.

3.5 Intressentmodellen - kundfokus

Intressentmodellen &r en teori inom foretagsekonomin som myntades av Freeman

(1984) vilken syftar till att belysa vilka parter som har intressen 1 ett foretag. Dessa
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parter bendmns inom teorin som intressenter vilka enligt Freeman definieras som “any
group or individual who affect or is affected by the achievements of the organization’s
objectives.” Denna definition visar pa ett tydligt samband mellan ett foretags formaga

att uppna sina mal och intressenternas intresse i foretaget (Nair & Ndubisi, 2011).

Enligt Polonsky (1995) bor ett foretag ha sina intressenters onskningar i beaktande
vid utveckling av miljomaéssiga strategier. Detta till f6ljd av att fordndringarna inom
foretaget kan komma att ha en inverkan pa intressenterna. Ett foretags kunder &r en
betydande ekonomisk intressent (Simpson, Power & Samson, 2007) och ytterligare
har de dven en betydande roll vid skapandet och utvecklingen av ett foretags
miljoarbete (Nair & Menon, 2008). Kunderna har en potential att tvinga foretag till att
forbdttra sitt miljoarbete genom att infora mer miljoeffektiva tekniker samt att
utveckla mer hallbara produkter och processer (Simpson, Power & Samson, 2007).
Sett fran leverantdrens synpunkt kan detta innebidra bade fordelar och nackdelar for

att forsoka mota kundernas efterfragan pa en hogre miljoprestanda.

Hart (1995) menar att foretag vilka utvecklar och driver miljoeffektiviseringar inom
verksamheten har en starkare medvetenhet for intressenternas onskningar till skillnad
fran foretag vilka endast uppfyller minimikraven som forekommer inom
miljolagstiftning. Foretag idag svarar pa intressenters 0kade miljomedvetenhet genom
att minska miljopaverkan som produkttillverkningen bidrar till samt att forbéttra
interna processer (Min och Galle, 1997). Att dessa miljomaéssiga forbittringar
genomfors baseras ofta pa foretagets kunder och produktens slutkonsument vilka vill
tillhandahalla en produkt som ér tillverkad och levererad inom miljoeffektiva

forhallanden.
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4. Resultat

1 foljande avsnitt redovisas den empiriska undersokning som har genomforts. Till en
borjan presenteras resultat fran fallforetaget, Piwa Food AB, vilket efterfoljs av den

information som framkom av kunderna och till sist - NTM.

Nedan redovisas en sammanstéllning av resultatet fran de intervjuer som genomforts.
Resultatet har delats in i teman vilka representerar olika omraden i organisationen
som har valts att undersokas. I resultatet framkommer det som har blivit sagt kring de
olika omradena som berérts samt speglar de uppfattningar som aterfanns hos
respondenterna. Resultatet har delats upp i tre delar, Piwa Food AB, kunderna, och
intresseorganisationen NTM. Inom Piwa diskuteras det kring foretagsbeskrivning,
milj6 och framtiden. Under rubriken kunder aterfinns resultat som beror
foretagsbeskrivning, miljons roll, inkdp, drivkrafter bakom miljoarbetet och
framtiden. Slutligen kommer Nétverket for miljo och transporter dér det redogors for
en beskrivning av organisationen, miljons roll, miljons roll 1 inkép samt framtiden.
Inom flera av de diskuterade &mnena hade respondenterna likvérdiga upplevelser och
reflektioner medan i andra omraden sa var bade asikter och upplevelser vildigt olika

varandra.

4.1 Piwa Food AB

Foretagsbeskrivning

Piwa Food AB har sedan 1984 byggt upp relationer och kontaktnit med
matproducenter over hela vérlden och i dagslédget forser de ett stort antal konsumenter
med prisvirda varor. Foretagets inkdpsavdelning &r stindigt pa resande fot for att
fanga upp nya trender, hitta de bdsta leverantdrerna och inte minst varda sina
relationer med alla viktiga kontakter. Eftersom Piwa har riktat in sig pa
lagkostnadsprodukter dr det centralt med en bred leverantorsportfolj. Vidare dr det
dven genom viktiga kontakter som Piwa kan sékerstilla en hog leveranssikerhet och
kvalitet. Idag har man inom foretaget flera kunder, allt fran stora kedjor som
exempelvis Ica, Coop, Axfood, Bergendahls, Ikea till mindre dagligvaruked;jor.
Logistikchefen pa Piwa forklarar att kundlojalitet och ldngsiktiga relationer blir allt

viktigare och att man inom foretaget lagger stor vikt vid att bygga langsiktiga
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relationer med kunderna genom att i varje uppdrag jobba mot resultat och inte ge sig
forran man dr i mal. Vidare forklarar han att kunder och partners dr bland det

viktigaste foretaget har och ddrmed &r det viktigt att varna om dem. (Kanto, 2016)

For att kunna lyckas inom segmenteringen lagpris pa marknaden har foretaget lagt ett
stort fokus pa logistik och effektiva system. Transporterna av foretagets produkter
kops in samt genomfors av utomstaende transportforetag och detta genom vil
bearbetade fraktavtal (Piwa Food AB, 2015). Majoriteten av de utforda transporterna
omfattas av lastbilstransporter pa vdg, men dven tag- samt sjotransporter forekommer
(Kanto, 2016). Vilken typ av transportslag som anvénds baseras pa var leverantdren
4r beldgen samt vilken typ av produkt som skall transporteras. Aven distributionsledet
fran leverantor till kund varierar. Storsta delen av transporterna sker direkt fran
leverantor till kund med avsikt att minimera behovet av mellanhinder, men dven

leveranser fran det egna lagret ut till kund forekommer.

Miljons roll

Logistikchefen anser att grona transporter dr ett svardefinierat begrepp, fraimst da man
inom foretaget inte arbetar aktivt med det idag. Men f6r honom innebér begreppet att
man efter forutsédttningarna som finns véljer det bésta alternativ utifran miljon och
kvalitet. Grona transporter handlar om vilket transportmedel och brénsle som
anvinds. Men samtidigt maste den verksamhet som foretaget bedriver dven vara
ekonomiskt 16nsamt. Foretaget bedriver inte nagot aktivt miljoarbete i det avseendet
att man exempelvis redovisar grona nyckeltal, viljer transportmedel eller drivmedel
utifran en miljosynpunkt. Men trots detta forklarar logistikchefen att miljo, kvalitet
och ekonomi &r faktorer som dr sammanlénkade, och att miljoperspektivet pa sa sitt
blir en del av afférstinket. Hir véljer han att forklara att man till exempel genom att
forkorta transportstrickan, eller att lasta mer gods per rutt 6kar transporteffektiviteten,
minskar energianvéindningen och paverkan pa miljon samtidigt som man minskar
transportkostnaderna. Ett annat exempel pa detta dr ndr man inom foretaget vill frakta
varor fran Asien och da beroende pa kostnadsaspekten viljer att frakta godset med bat
istéllet for flyg. Detta &r ett naturligt val nér det géller kostnadseffektiviteten, men
dven nir det géller miljoeffektivitet. Piwa ligger i en kategori dédr de maste halla sa
laga kostnader som mojligt for annars finns de inte pa marknaden, och ddarmed

forsoker de gora vad de kan for att halla nere kostnaderna. Detta mirks av i
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transporterna i form av fyllnadsgrad, ruttplaneringar och andra medel. Till storsta del
ar fyllnadsgraden fulla laster och containrar. Man foérsoker dven vid upphandling med
transportorer gora avtal kring fulla transporter och stélla allt fler krav pa
transportorerna. Men @ven transportorerna vill fa ut max av sina transporter, och for
att gora bade kunder och transportorer nojda forsoker Piwa lyssna pa bada aktorerna.
Da det dr kostnaden som styr vid olika val menar logistikchefen pa att man inte kan
sdga att man aktivt arbetar med grona transporter, och att det da blir svardefinierat for
foretaget. Trots detta finns det en medvetenhet om transporternas paverkan pa miljon
och man forutser kommande krav kring utsldapp och miljo fran kunderna. Till f6ljd av
detta har man inom foretaget en positiv instéllning till miljofragan, och forklarar att

det krdavs kunskap om @mnet for att kunna genomféra atgirder. (Kanto, 2016)

Flera av de kunder som man innehar inom foretaget arbetar dock till skillnad fran
Piwa aktivt med miljon. Trots detta stiller kunderna inga miljomaissiga krav pa Piwa i
dagslédget nér det géller transporter. A andra sidan stiller de andra krav, frimst pa
sortimentet samt olika certifieringar som Piwa tillgodoser. Hér handlar det frimst om
certifieringar kopplade till produkten och kvalitén. Detta dr nagot som kunderna &r
strikta med och som f6ljs upp noggrant bade genom giltiga certifikat samt besok pa
plats. Det finns dock ingen certifiering som tar hénsyn till transporterna, och didrmed
inga krav pa detta. Det star alltsa inget om transporter i kontrakten, och inget som tas
hénsyn till under upphandlingar. Det som & andra sidan tas med i upphandling samt
kontrakt gillande logistiken berdr hur godset skall mérkas, hanteras samt lastas. Men
ingenting om vilka transportmedel, drivmedel etc. som skall tas i bruk. Piwa stéller
sjdlva inga krav pa transportorerna géllande transportmedel och drivmedel och har
diarmed inte sa mycket att sédga till om. Da kunderna sitter ett starkt fokus pa
certifieringar dr det dven har Piwa ldgger sitt fokus. Och da transporterna inte ingar
hér, blir resultatet att transportmedel och drivmedel inte blir centralt i miljofragan.

(Kanto, 2016)

Vidare forklarar han att foretaget borjar kdnna av en press fran sina kunder, bade nér
det géller miljo men &dven nir det géller exempelvis just-in-time vilket gar emot att
styra transporter effektivt som kommer till olika lager. I den aspekten styrs
transporterna mer mot lastbilslosningar och korta transporter i kontrast till

miljoaspekten.
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Mycket av det som gors i den dagliga verksamheten paverkar miljon, vilket forutsétter
ett uttalat ansvar i det dagliga arbetet. Nar det kommer till transportkvalitet forklarar
logistikchefen att detta dr nagot man arbetar mycket med. For blir det en synbar
effekt, blir resultatet en retur vilket i sin tur kostar mycket pengar. Har det hént sa har
det da varit pa grund av emballage som i det avseendet inte varit tillrackligt kraftfullt.
Men da det dr dyrt for de att leverera daliga varor arbetar man aktivt med detta.

(Kanto, 2016)

Vissa av Piwas kunder, till exempel Ikea har valt att skapa ett eget flode, och att ta
hand om sina egna transporter. Héir handlar det frimst om att man vill reducera
kostnaderna samt samlastning. Ytterligare vill man bygga en béttre och ndarmre
relation med denna transportor samt stilla hogre krav pa dem. Logistikchefen ser pa
detta bade positivt samt negativt. Skulle det komma extremt hoga krav kring miljo
och transporter i framtiden ser man det som en positiv aspekt om de tar hand om
transportorerna sjalva. Men i den aspekt att man som leverantorer skall erbjuda
kunderna sa hog service som mgjligt blir det en nackdel. Blir man specialiserade inom
ett flode som vi blir med vara kunder sa kan man ta fram en béttre 16sning én om man
som kund skall ta hand om alla sina transporter blir det ett oerhort stort ansvar.

(Kanto, 2016)

Framtiden

Ser man till kraven idag och de krav som forutses komma i framtiden sa tror
logistikchefen pa Piwa starkt pa nagon typ av deklarering av produkter géllande vilket
klimatpaverkan produkten har. Med detta menar han att man skall redovisa
klimatpaverkan fran alla led i forsorjningskedjan, och att pa sa sitt blir dven deras
transporter en del av “miljoarbetet”. Han forklarar vidare att transporterna da kommer
att inga i certifieringar och att kraven kommer att bli allt stringare. Marknaden ér ett,
och kunderna gar hand i hand. Till en borjan &r det en kund som implementerar det
och senare kommer nésta kund och efter en period har alla implementerat samma
krav. Skulle detta vara fallet, hade @ven Piwa varit tvungna att anpassa sig inom
verksamheten for annars finns de inte kvar pA marknaden. Aven hir papekas
kundrelationen och att det &r viktigt att folja de krav som sétts upp. Men hir &r det

dven viktigt att kunderna forstar att framtida krav pa exempelvis transportmedel och
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drivmedel &r fordyrade atgérder, och att detta i sin tur kan drabba priset pa

produkterna.

Gillande hur transportorerna hade stéllt sig till en sddan framtida situation sa redogors
det for att transportorerna mer paverkas av lagkrav och myndigheter. Skulle Piwa
stilla ett sadant krav hade det slutat med att transportorerna skulle behova skapa ett
specialflode till dem. Detta till skillnad fran ett lagkrav, som i sin tur hade omvandlat
allas krav till liknande vilket gor att transportorerna hade fatt stilla om hela sin flotta.
Det ar svart att vara ledande och stilla saidana krav ensamma, da kommer exempelvis
bilar att sta still da man inte kan anvinda alla bilar till alla floden, da specialfléden

skapas osv. (Kanto, 2016)

Vidare diskuterades det kring varfor Piwa inte arbetar mer med miljoeffektiva
transporter, varfor de inte driver fragan kring miljoeffektiva transportmedel och
drivmedel och da forklarar logistikchefen att det dr en kombination av
kostnadsaspekten, att det inte finns nagra strikta krav, utbudet hos transportorerna etc.
Har dr det manga faktorer som spelar in, men framst dr det kostnaden som styr samt
att det inte finns nagot uttalande att man maste anvinda sig av miljoeffektiva
transporter. Piwa ser pa det hela som en positiv sak om deras transportorer och
leverantorer hade anvént sig av miljoeffektiva transporter. Dock ir det ingen
konkurrensfordel om man som ett lagprisforetag skall driva pa denna utveckling inom
dagligvaruhandeln. “Men kan vi visa att vi dr med pa marknaden hela tiden, och att vi
kan anpassa oss efter kunderna, och de tankar och beteendet som finns hos vdra
kunder, sa kommer detta att fd en positiv effekt”, forklarar logistikchefen. Han menar
pa att det som foretag inte gar att forbereda sig for alla tinkbara atgdrder som kommer
emot de som leverantor. Detta dr inget som sker 6ver en natt utan det sker i en
Overgangsperiod och det dr hiar Piwa maste vara snabba med att agera. Det giller att
vara med pa noterna, vara med i diskussioner med kunderna och vara uppdaterade.
Utifran dessa uppdateringar och diskussioner far foretaget se om de har tillrackligt
med resurser, eller om man skall ta till fler resurser for att implementera dessa krav.
Hos Piwa aterfinns en positiv instéllning till framtida krav, och man &r inom foretaget
Oppna for att gora det som krévs for att bespara energiatgangen i foretaget. Hér &r det
dock viktigt att se till att utifall kunderna stéller krav i framtiden, att dessa faktiskt

efterfoljs och att de foljs upp noggrant av kunderna, sa att alla pa marknaden far
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samma forutsittningar. Vidare dr sadana krav positiva i den mening att andra oseriésa
aktorer som inte dr villiga att implementera dessa krav forsvinner fran marknaden.

(Kanto, 2016)

4.2 Kunder

4.2.11CA

Foretagsbeskrivning

ICA Sverige ir en del utav ICA Gruppen vilken dr en utav de storsta aktorerna inom
dagligvaruhandel i Norden. Kédrnan 1 verksamheten utgors av handel av dagligvaror
vilken dr den del som inom koncernen som ICA Sverige star for. Vidare har en rad
andra verksamheter byggts upp inom ICA Gruppen vilka skall bidra till en stark
marknadsposition for koncernen. Dessa verksamheter innefattas bland annat av ICA
Banken, ICA fastigheter, Apotek Hjirtat och Hemtext. ICA Sverige dr en utav de
storsta aktorerna inom dagligvaruhandel i Norden med sina cirka 1 950 butiker. I
Sverige bedrivs butikerna inom dagligvaruhandeln av fria ICA-handlare vilka sjilva
dger sina butiker. Ytterligare bedriver man dven dagligvaruhandel i de baltiska

landerna dir samtliga butiker 4gs av verksamheten Rimi Baltic. (ICA, 2016)

Miljons roll

Miljofragan dr mycket viktig inom ICA Gruppen (Andersson, 2016). Ambitionen dr
att vara branschledande inom utvecklingen samt att man ar 2020 skall vara helt
klimatneutrala. Transportchefen pa ICA forklarar att man inom foretaget har en starkt
uttalad miljopolicy, och enligt dem sjédlva dven ett stort miljdengagemang.
Forvintningarna pa foretagets ansvarstagande &r stort, och darmed kédnner de ett
ansvar att satsa pa miljoarbetet. Till en borjan var miljoarbetet en fraga som drevs av
drivande krafter inom verksamheten, men idag &r det en fraga som blivit central och
hogt upp pa listan. Man ser miljoarbetet som en fraga som man idag vill profilera sig
med, framst da miljofragan &r viktig i dagligvarubranschen da den totala
varufOrsOrjningen &r en transportintensiv verksamhet som i sin typ har flera effekter
pa miljon. Varje dag transporteras varor i genomsnitt 10 000 mil at ICA pé den
svenska marknaden (ICA, 2016). Till f6ljd av detta har brinsleutveckling samt
anvidndning av alternativa fordonsbrinslen kommit att bli en viktig aspekt i arbetet for

att uppna miljomalen.
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Langsiktigt har man som vision att kunna transportera sina varor helt fossilfritt.
dagsliget ser man metandiesel som det mest hallbara drivmedlet for transporterna,
vilket bestar av diesel blandat med flytande gas tillverkad av biobrénslen. Detta
brinsle dr dock fossilt, men bidrar till en kraftig minskning av vixthusgaser samt
utsldpp av stoft och partiklar. ICA arbetar d@ven med transportoptimering for att
minska det totala transportarbetet. Detta bland annat genom att registrera
transporterna genom hjdlpmedel som GPS med avsikt att komma fram till

tillviagagangssitt for ytterligare effektivisering av kdrningarna.

Vidare forklarar transportchefen att en atgiard som vidtagits av foretaget i hopp om att
optimera transportflodena och minska miljopaverkan dr att de exempelvis har
Overtagit ansvaret fran olika leverantorer att kora ut varor till butikerna. Istéllet
levereras varorna separat till foretagets centrallager och dérifran samordnas lasterna
vilket reducerar antal transporter avsevirt. Man levererar vissa varor sjidlva och tar
hem returerna samtidigt vilket i sin tur leder till att man inte behdver kora ut med tva
separata bilar till samma plats. Ytterligare arbetar man dven med att ta fram
jarnvagslosningar i den aspekt ddr man transporterar lastbilar pa tag vid ldngre

striackor. (Andersson, 2016)

Inkop

Enligt foretaget sjdlva &r de drivande inom branschen nér det géller miljofragan. De
ser sig som den aktor som var med forst och dndrade pa beteendet inom
dagligvarubranschen, att de dr samt har varit en tuff aktor pa den inhemska
marknaden nir det géller att driva pa utvecklingen genom att stilla krav pa
leverantorer. Transportchefen konstaterar att sa langt som hennes ansvar striacker sig
sa dr det transporterna som har storst paverkan pa miljon, och da dr det framst de
langa transporterna. Mélet &r att na en minskad miljobelastning och for att na detta
mal foljer man de lagar som stélls for att sedan kommunicera ut detta till bland annat
sina leverantorer. Det dr darmed viktigt att de aktdrer som ICA samarbetar med har
den kunskap som behovs for att kunna reducera miljopaverkan. Transportchefen
redogor for att nér det géller koppling mellan miljdinsatser och ekonomiska mal finns

det pa transportsidan en klar koppling mellan transporter och minskad miljopaverkan.
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Det giller didrmed att man tillsammans med sina leverantorer och transportorer finner
en optimal logistisk 16sning, vilket leder till att kostnaden sénks bade via farre
transporter i km samt en hogre fyllnadsgrad vilket i sin tur minskar miljopaverkan.

(Andersson, 2016)

Ica stéller hoga krav pa sina leverantorer for att kunna na de mal som finns inom
foretaget. Det dr krav i form av att leverantérerna maste uppfylla vissa dokument som
innebdr att de dr tvungna att visa pa ett aktivt miljoarbete, olika miljopolicys samt mal
och handlingsplaner. Dessa krav ir i utveckling likt samhillets krav pa miljon, och de
tror starkt pa att transportfragor och samhillsansvar kommer att fa en dkad betydelse i
framtiden, hur och nir &r dock for tidigt att sdga. Vad giller inkdp av varor samt
logistiken kring denna sker detta gemensamt inom ICA Sverige. Transporttjdnsterna
som brukas i det egna varuflodet kops in fran utomstaende transportorer. Pa dessa
transporter stéller man specifika miljoméssiga krav vilka transportérerna maste
uppfylla. Dessa krav innefattas exempelvis av att transporternas utsldpp av koldioxid
inte far Gverstiga en viss niva. For att se till att dessa krav foljs genomfor man
uppfoljningar pa transportorerna genom avtalsversioner. I de fall dir dessa krav inte
foljs far transportoren en viss tidsperiod pa sig for att atgérda detta. Har inga atgirder

genomforts inom den faststédllda tidsramen sédgs avtalet upp. (Andersson, 2016)

Drivkrafter

Transportchefen forklarar att foretagets miljoarbete verkar pa en marknad som
standigt fordndras, vilket gor att man som foretag ocksa maste fordndras. Omvirldens
virderingar fordndras. I en tid ddr méinniskor, konsumenter visar ett tydligt intresse
samt engagemang for miljofragan dr det naturligt att man som foretag tar sig an dessa
fragor. Den allt 6ppnare virldsekonomin stéller allt hogre krav pa olika verksamheter
vilket driver pa egenintresset av att fylla sitt varumérke med goda virden. En av
foretagets starkaste drivkrafter dr alltsd marknadskraven. Det handlar dven sjdlvklart
om de okade forvéntningar som finns fran slutkonsumenterna vilket gor att ICA tar ett
storre ansvar for miljon i helhet. Konsumenterna tror, samt forvéntar sig idag att de
produkter som kops fran ICA ér producerade samt levererade under hallbara
forhallanden. Till foljd av detta anser man att det &r viktigt att leva upp till dessa

forviantningar som konsumenterna innehar. Ytterligare en drivkraft ligger enligt
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transportchefen i stor del i att man som foretag vill bidra till ett sa bra samhélle som
mojligt och att man skall kunna leva pa jorden i méanga ar framéver. Drivkraften
héarstammar alltsa dven fran det personliga engagemang som aterfinns hos foretaget.
ICA ir ett foretag med styrelser samt ledningar som har ett stort intresse for
miljofrdgan. Aven stora personliga insatser frin medarbetare har varit avgérande for

utvecklingen. (Andersson, 2016)

Framtid

Gillande framtiden ser transportchefen hoppfullt pa miljofragan. Hon tror att ICA:s
framtida miljoengagemang kommer att priglas av forbéttringar pa miljoomradet samt
andra omraden som exempelvis kvalité. Forhoppningsvis kommer detta dven att ga
hand i hand med ekonomin och 16nsamheten. Hon tror dven pa att intresset kring
transporter kommer att 6ka hela vigen bakét i kedjan och att man kommer att vara
intresserade av varans miljopaverkan genom hela ledet. Det finns dven en stark tro
kring att miljoarbetet kommer att intensifieras. I och med dagens situation didr man &r
med och driver pa utvecklingen pa den svenska marknaden kommer man ha ett
fortsatt fokus pa klimatfoérandringar vilket sedan kommer att fa tydliga effekter i
producent och leverantorsledet. Detta genom att foretaget véljer ut sina
samarbetspartners strikt beroende pa vilka krav som uppfylls. Framtiden med
miljoarbetet ser ljust ut inom foretaget och det kommer att satsas en hel del pa att
minska klimatpaverkande utsldpp i form av miljoeffektiva drivmedel och
transportmedel. Aven hir pdpekar hon sambandet mellan miljoén och ekonomin och
att det i framtiden kommer att finnas stora vinster att himta om man effektiviserar de

miljopaverkande faktorerna. (Andersson, 2016)

4.2.2 Bergendahls

Foretagsbeskrivning

Bergendahls med moderbolaget Bergendahl & Son AB ir ett familjedgt bolag med
sdte i Hassleholm. Koncernens viktigaste del &r det affarsomrade som verkar inom
livsmedel, Bergendahl Food. Vidare verkar koncernen inom affirsomraden inom
mode, heminredning etc med foretagsnamn som till exempel Glitter, Granit och Duka.
Bergendahl Food motsvarar den stora delen av koncernens omséttning med en
omsittning pa 8,1 miljarder kronor ar 2012. Verksamheten representerar dven

butikskedjorna City Gross och EKO stormarknad. Vidare dr Bergendahl Food dven
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livsmedelsgrossist med leveranser till flera olika butikskedjor. Pa Bergendahls har
som mal att uppna samt bibehalla en resultat- och avkastningsniva som overtraffar
konkurrenternas, samt att man vill vara det foretag som ses som mest attraktivt av

kunder, anstéllda samt 6vriga intressenter. (Bergendahls, 2016)

Miljons roll

Bergendahls Food anser att miljo- och kvalitetsaspekten &r central och relevant da de
arbetar pa bred front med att bli en ledande aktor pa marknaden. Annica Hansson
Borg (2016), miljochef pa Bergendahls Food redogor for miljofragans betydelse nér
det géller 6verlevnad pa marknaden. Vidare forklarar hon att man hela tiden maste ta
hénsyn till miljofrdgan niar man tar nya beslut. I samarbete och i samband med 6kade
kvalitetskrav pa de olika leverantorerna, kundbutiker samt egenidgda butiker har de
som foretag valt en policy att: Deras kunder skall kédnna sig trygga, ndjda samt
medvetna med deras utbud av varor och tjidnster och didrmed vilja genomféra affirer
med de bade nu samt i framtiden. Redan innan miljofragan borjade bli populér hade
Bergendahl med ansvar som en av de fyra vérderingarna inom foretaget, en

virdegrund som varit med sedan 1922 (Lang, 2016).

Bergendahl dr ett foretag som dagligen transporterar en stor méngd varor ut till
butiker vilket gor miljéfragan oerhort relevant (Borg, 2016). Pa transportsidan har
man beslutat att alla nya lastbilar skall héalla hogsta miljoklass, att man kor sa snalt
som mojligt, ddrav utbildas chaufférerna i Eco-driving vilket i sin tur leder till att
korningarna skall bli sa sékra och utsldppen sd sma som majligt. Vidare sétter man
dven fyllnadsgraden hogt pa agendan, att fyllnadsgraden pa de egna transporterna ska
vara 100 %. Ruttoptimering &r dven nagot man tar stor hiansyn till. Det kan handla om
att man planerar en rutt pa s sitt att ndr man har varit ute och lamnat varor i butik, att
man pa vig tillbaka hamtar upp varor hos leverantérerna och ldmnar det i lagret. Inom
foretaget har man @ven som policy att alla bilar skall ga pa miljovénlig diesel (Lang,
2016). Verksamheten har beslutat att ldgga fokus pa narproducerat svenskt kott som

sedan styckas I butik, detta bidrar bl. a till minskade transporter (Bergendahls, 2016).

Som foretag dr det viktigt att se till naturen och ménniskan, bade ur ett globalt samt
ett lokalt perspektiv. Dérfor har Bergendahl har sedan 12 ar tillbaka representerat

svanen i form av svanenmirkta butiker, en certifiering som stéller krav pa allt ifran
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personal, butiksmiljo till transporter och sortiment. Foretaget var forst med att vara en
svanenmarkt grossist i Sverige, nagot som foretaget dr stolta 6ver. Genom att vara en
del av Svanen blir foretaget en del 1 arbetet av att skapa en bittre framtid. Det handlar
om ett 16fte om att varumérket har hog kinnedom samt en hog trovirdighet, och att
man med varumairket har kraft att fordandra utvecklingen och bidra till en hallbar

konsumtion. (Lang, 2016)

Drivkrafter

Drivkrafterna bakom Bergendahls miljoarbete handlar forst och frimst om 6verlevnad
pa den miljomedvetna marknaden. Vidare har man valt att fa in miljdansvaret som en
av foretagets viardegrunder. Detta kommer forst och fraimst som ett incitament fran de
olika intressenterna. Till en borjan var drivkraften dgarna, och sag det vitala i ett
miljoarbete och i efterhand uppkom intresset fran kunderna vilket har drivit pa
utvecklingen av miljoarbetet. Nu pa senare tid &dr dven miljoarbetet ett incitament
som kommer fran myndigheter. Med hénsyn till ovanstaende faktorer har

Bergendahls valt att implementera ett miljoarbete. (Borg, 2016)

Inkop

I dagsldget har Bergendahls ca 500 leverantorer inom livsmedel, varav ungefir 200 av
dem &r verksamma inom kolonialvaror (Borg, 2016). Dessa leverantorer stéller man i
sin tur krav pa géllande miljoaspekten. Forst och frimst ser man hir 6ver
leverantdrens sortiment, om de &r certifierade samt har certifierade produkter.
Bergendahls stéller hoga krav pa globala kvalitetsledningssystem samt sjélvklara krav

som att man som foretag skall folja de lagar, regler och standarder som finns.

I dagslédget spelar miljon en stor roll 1 upphandlingen av nya leverantorer, i synnerhet
sortimentet (Borg, 2016). Hir har kostnaden storst betydelse pa val av leverantor,
sedan kommer leveransprecision, ledtid och miljopaverkan. Gillande transporterna
star de inte i huvudfokus och man fokuserar pa sina transporter, och inte alls pa
leverantorernas. Det stills alltsa inga specifika krav pa att transporterna fran
leverantorerna skall vara av en specifik kaliber. Men detta dr nagot som bade Annica
Hansson Borg, miljochef pa Bergendahls samt transportchef Urban Léng (2016),
forklarar kan éndras i framtiden. Bergendahl arbetar for att fa in sa mycket varor som

mojligt i sina egna lager for att ha koll pa hur transporterna till butik sker, samt da
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olika leverantorer skall slippa aka ut till butikerna var for sig (Borg, 2016). Vidare
spekulerar de dven kring tydligare krav i framtiden pa vilka brénslen leverantorerna
anvénder, i synnerhet da man arbetar for fossilfri fordonsflotta. I kontrast till de krav
som stills pa leverantorerna finns det krav pa transportorerna dar man stéller samma
krav pa de som man stiller pa sina egna bilar. Hér styr Bergendahls transporter till
full grad da de avgor ruttplanering, vem, vart och nér de skall kora till. Foretaget
innehar en stor transportor som de arbetar med, vilket dr en stor fordel hir da det finns
goda chanser till ett bra samarbete. Vad som avgdr om de som foretag sjédlva tar hand
om transporten eller inte dr i forsta hand kostnaden, tidsaspekten, sparbarheten samt

att man vet nér, var, hur och vem som hamtar varan.

Bergendahls stiller tydliga miljoméssiga krav pa sina leverantorer vilket sedan foljs
upp noggrant och sldpper inte in foretag som inte bemdéter de krav som stills.
Gillande krav pa certifiering och standarder sa sker uppf6ljning vartannat ar, da man
aterfar nya revisioner. Det sker i form av att de skickar ut forfragningar kring sina
krav till leverantorerna som svarar med dokument som visar att de lever upp till dessa
krav. Vidare sker det uppfoljning via frekventa moéten med leverantorer och
transportorer samt genom en naturlig uppfoljning vid godsmottagning etc.
Transportchefen forklarar att han har svart att tro att det finns leverantorer kvar som

inte bedriver ett miljoarbete i dagsldget. (Lang, 2016)

Framtid

Miljochefen pa Bergendahls diskuterar kring foretagets framtida mal och namner hér
att ett mal &r att eliminera transporter med fossila brianslen (Borg, 2016). Som tidigare
namnt spekuleras det en hel del kring tydligare krav i framtiden géllande pa vilka
brénslen leverantorerna anvénder, i synnerhet dd man i dagsldget arbetar for en
fossilfri fordonsflotta. Bade miljochefen och transportchefen forutser att det kommer
att talas &nnu mer om milj6 inom dagligvarubranschen och att det dr ett omrade dér
det finns mycket kvar att utveckla och atgérda gillande miljon, framst med avseende

pa transporterna. (Borg & Lang 2016)
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4.2.3 Martin & Servera

Foretagsbeskrivning

Martin & Servera ér ett svenskt familjedgt foretag vilket bildades ar 2012 genom en
fusion mellan Martin Olsson och Servera R&S. Martin & Servera ir en del utav Axel
Johnsson-koncernen dér dven foretag som Axfood, Ahléns och Kicks ingar. Foretaget
verkar som Sveriges ledande grossist inom restaurang och storkdksbranschen och
levererar dagligen féarskvaror, livsmedel etc. over hela landet. Man har som afférsidé
att “forse den professionella maltidsbranschen med varor, tjinster och kunskap som
forenklar vdra kunders vardag och forbdittrar deras affdr” . Foretagets huvudkontor dr
beliget i Arsta utanfor Stockholm och utéver detta har man ytterligare 12 siljkontor
beldgna runt om i Sverige. Martin & Servera innehar ocksa fem stycken lager vilka &r
lokaliserade i Halmstad, Visteras, Norrkoping, Arsta och Umea. (Martin&Severa,

2016)

Miljons roll

Sett till hallbarhetsaspekten arbetar foretaget systematiskt och kontinuerligt for att
minska sin miljopaverkan (Martin & Servera, 2016). Miljoarbetet inom Martin &
Servera kidnnetecknas av att det dr foretaget, anstélldas, slutkonsumenterna, samt
etiska och sociala aspekter som driver foretagets miljoarbete framat. (Lindstrom,
2016) Man arbetar for att effektivisera energi- och resursanvindningen i den egna
verksamheten. Miljofragan dr extremt viktig, inte minst inom dagligvarubranschen
dér alla &r i behov av mat och ddrmed maste inforskaffa det. Dessa varor paverkar i
sin tur miljon genom transport och produktion. Ddrmed har Bergendahls valt att
arbeta for att forbdttra paverkan pa miljon. Miljospecialisten pa foretaget menar pa att
leverantorsinkop hér har en stor paverkan pa miljon och att foretaget darfor maste
stdlla krav pa sina producenter och leverantorer. Under ar 2015 genomforde foretaget
exempelvis optimeringar av deras transporter bland annat genom att 6ka dess
fyllnadsgrad. For att minska utsldappen fran transporterna arbetar man dven med
forarbeteende hos chaufforerna och tillimpar sparsam korning (Lindstrom, 2016).
Man har ocksé en transportledning inom foretaget vilken arbetar for att komma fram

till bra transportlosningar och effektiv teknik for att minska utsléappen.
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Drivkrafter

Enligt miljospecialisten pa Martin & Servera ligger drivkraften bakom foretagets
miljoarbete till stor del i att man innehar manga kunder inom den offentliga sektorn
vilka stéller miljomissiga krav pa Martin & Servera som leverantorer. Dessa krav kan
bland annat innefatta krav med hianseende pa transporterna i form av att man har en
viss EURO-klass pa de fordon som brukas samt att man arbetar med att effektivisera
dessa. For att mota dessa krav behover foretaget ddrmed utveckla sin verksamhet i
enlighet med dessa. Ytterligare dr dven miljon en viktig fraga for ledningen i Axel
Johnsson-koncernen, vilka driver pa miljoarbetet kring logistiken. Att fora ett aktivt
miljoarbete anser man ocksa vara viktigt for kunna kvalificera sig som leverantor hos

sina kunder samt att uppritthalla goda samarbeten med dessa. (Lindstrom, 2016)

Inkop

Vad giller de transporttjdnster Martin & Servera sjilva koper in och brukar inom sitt
eget varuflode stdller man miljoméssiga krav géllande dessa. Dessa krav dr
motsvarande de krav som Martin & Serveras kunder stiller pa dem som leverantorer.
Kraven innefattar saledes exempelvis att de fordon som foretagets transportorer maste
hélla en specifik EURO-klass. Ytterligare att de som foretag skall ha en vil
fungerande transportledning som arbetar for att effektivisera tekniken kring
transporterna samt att minska dess utsldpp. For att se till att de foretag man anlitar for
transporttjanster foljer de krav man stiller sa tillimpar man uppf6ljningar av dessa.
Dessa uppfoljningar sker genom avtalsrevision ddr man gar igenom alla de

héllbarhetskrav som stills och ser till att dessa f6ljs. (Lindstrom, 2016)

Gillande Martin & Serveras leverantorer stélls idag inga krav pa de transporter som
de utnyttjar vid leverans. Det forekommer savida olika forutséttningar vad géller
transporterna som anvinds inom det egna varuflodet och de transporttjdnster som
foretagets leverantorer brukar. En utav anledningarna till detta &r att det dr enklare att
kontrollera och folja upp transporterna som genomfors inom det egna varuflodet. Han
tror ocksa att de allra flesta av de transporttjinster som foretagets leverantorer brukar
kops in av viletablerade transportforetag och stiller krav pa dessa. Samtidigt

formodar han dven att ett miljoarbete kring transporterna kan bli forbisett hos
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leverantorerna till f6ljd av ekonomiska aspekter samt att man lagger ett storre fokus

pa de egna produkterna och dess produktion och utveckling. (Lindstrom, 2016)

Framtiden

Martin & Servera ser pa framtiden med hoga ambitioner och vill gora forbattringar pa
miljoomradet och minska negativa miljopaverkande effekter. Vidare vill de minska
klimatpaverkande utsldpp. Men hur detta kommer att ske &r inget som &r helt klart
annu. Miljochefen pé foretaget spekulerar dock redan nu kring stréingare krav vad
giller leverantorer bade géllande produktion och transporter. Vidare ser man att det
kan uppkomma krav pé leverantorernas transporter i framtiden, som f6ljd av den stora
miljopaverkan som transportsektorn har samt att nya och hardare krav hela tiden stlls

inom branschen.
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4.3 Intresseorganisation

4.3.1 NTM - Nitverket for Transporter och Miljo

Foretagsbeskrivning

Med hinsyn till att transporter av gods och ménniskor far allt stérre uppmirksamhet i
relation till miljo- och klimatpaverkan bildades Network for Transport Measures, eller
pa svenska Nétverket for transporter och miljon. NTM, som det forkortas, dr en ideell
forening som startades i hopp om att skapa en gemensam vérdegrund for hur
miljoprestanda for olika transportmedel ska beridknas samt kunna forbéttras. Inom
organisationen har man som mal att vara en langsiktigt ledande samt oberoende
leverantor av miljodata for transportsektor. Man vill dven vara en naturlig
kunskapskélla och referens for miljoanalyser av transportverksamhet bade nér det
giller foretags- och samhéllsniva. I samarbete med ledande experter inom
amnesomradena transport, logistik och hallbar utveckling utvecklar NTM olika

metoder och data. (Transportmeasures, 2016)

Miljons roll

For att kunna driva ett miljoarbete inom ett foretag anser verksamhetsutvecklaren pa
NTM, Magnus Swahn, att det r viktigt att forankra detta i verksamheten samt att
skapa en trovirdighet kring milj0arbetets vitalitet. Vidare anser han att det 4r viktigt
att man ser miljofragan som en affiarsmojlighet for foretaget och att man pa lang sikt
skall kunna generera intékter pa de fragor man driver. Ytterligare menar han att det ar
viktigt att kommunicera det miljoarbete man for till f61jd av det kan vara svart att

uppritthélla arbetet internt da det kan vara en kostsam process. (Swahn, 2016)

Enligt Swahn (2016) forekommer tva viktiga aspekter inom logistiken,
kostnadsminimering och att generera intékter. Kostnadsminimeringar inom logistiken
kan exempelvis ske genom hoga fyllnadsgrader pa transporterna, att man inte kor
ndgra tomtransporter, effektivisering av briansleférbrukningen, anvidndning av
fornybara brénslen samt att optimera rutterna. Alla dessa tillvigagangssitt for att
minimera kostnaderna for logistiken &r dven metoder vilka kan tillgds for att minska
utsldpp och dess miljopaverkan. Swahn (2016) talar darfor for att det inte finns nagra

motsatsforhallanden mellan att driva ett miljoarbete och kostnader, utan att det endast
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forekommer fordelar. Att generera intikter genom att driva ett miljoarbete kan dock
komma att bli svarare dn kostnadsminimeringsaspekten. Han anser till f61jd av detta

att en effektivisering av anvindandet av resurser dr det mest vitala.

Miljons roll vid inkop

Idag stdller manga foretag miljomaissiga krav pa leverantorer och transporttjanster.
Enligt Swahn (2016) dr det dock véldigt fa av dessa foretag som i praktiken f6ljer upp
att kraven som stélls efterfoljs. En anledning som han ser till att varfor kunderna inte
foljer upp dessa ér att det dr svart att gora uppfoljningar pa de krav som stélls med
hénseende pa exempelvis specifika krav pa fyllnadsgrader eller ruttoptimeringar. Ett
tillviagagangssitt som tillgas for att genomfora uppfoljningar kan vara att sékerstilla
att leverantorerna ar certifierade inom miljoledningssystem sa som ISO-certifieringar.
Han menar dock att man har kunnat utlésa en trend i att franga dessa certifieringar
samt att de dr véldigt kostsamt for foretag att vara certifierade. Ytterligare anser han
att en uppfoljning av de krav som stélls dr viktigt for att dessa skall uppfyllas samt att

utvecklingen kring effektiviseringen av transporterna skall fortgd. (Swahn, 2016)

Vidare dr det dven manga foretag som stéller hga miljomassiga krav pa de
transporttjdnster som man brukar inom den egna varukedjan, men att man ofta bortser
ifran dessa krav pa de transporter som leverantorerna brukar vid leverans till
foretaget. En utav anledningarna som han ser till att det forekommer atskillnader vad
giller kraven i olika delar av transportkedjan &r att man skiljer pa inbound och
outbound samt kostnadsaspekten. Da kunderna méanga ganger koper varorna fritt
levererat av sina leverantorer och inte sjidlva utfor upphandlingen av leveransen

bortser man fran hur dessa produkter levereras. (Swahn, 2016)

Vad giller inkGp av transporter fran utomstaende transportorer forkommer ofta delade
transporter. Detta till f6ljd av att det egna godset som skall transporteras inte
motsvarar fordonets totala lastkapacitet och man samlastar godset for att uppna en
mer optimal fyllnadsgrad. D& man samlastar transporterna kan det bli svart for foretag
att stélla specifika krav pa t ex vilken typ av lastbil som skall utféra transporten da
denna delas med ett eller flertalet andra foretag. Det kan alltsa ménga ganger vara

svart for foretag att paverka hur transportforetagen utfor transporterna. En 16sning pa
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detta kan enligt Swahn vara att optimera de egna transportférpackningarna och pa sa

satt sjdlva bidra till en 6kad fyllnadsgrad. (Swahn, 2016)

Transporter i livsmedelsbranschen

I en studie genomford av Swahn granskade man den totala méngden utslépp av
koldioxid for en 10 kilos matkasse sett till hela produktions- och leveranskedjan.
Genom studien kunde man utlédsa hur stor del av utsldppen som motsvarades av de
olika leden i kedjan. Utsldppen for produktionen av varorna i matkassen motsvarade
10 kilo koldioxid, transporten av varorna fran producent till butik motsvarade ett halvt
kilo koldioxid och privattransporten fran butik hem till slutkonsument motsvarade ett
kilo koldioxidutslapp. Utifran resultatet i studien pekar Swahn pa att kvaliteten pa
transporten dr en mycket vital aspekt i miljoarbetet kring transporterna. Detta till {61jd
av att sjdlva produktionen av varorna bidrar till den storsta miljopaverkan. Genom
hogre kvalitet pa transporterna minskar man risken for att utsétta produkterna for
forstorelse och forutsdttningarna for att varorna nar slutkund blir storre. Skadade
varor innebir ocksd att dessa maste returneras, vilket i sin tur dven bidrar till 6kade
transporter och utslipp. Till f6ljd av detta anser Magnus att transportkvalitet dr en

viktig infallsvinkel i transportarbetet for att minska miljopaverkan. (Swahn, 2016)

Atgdrder

For ett foretag som inte tidigare drivit ett miljoarbete anser Magnus att den viktigaste
utgangspunkten i att borja med detta dr att forankra det i verksamheten. Detta for att
alla inom foretaget skall fa en insikt i varfor det dr viktigt att bedriva ett sddant arbete
och bygga upp en trovirdighet kring detta. For ett grossistforetag som Piwa inom
dagligvaruhandeln tror han att en bra startpunkt i miljoarbetet 4r att se Over kvalitén
pa transporterna och att ha en vision om att inga utav de produkter som transporteras
skall utséttas for forstorelse. Vidare anser han att ett ytterligare steg i miljoarbetet kan
vara att ha en vision om att ha en fossilfri leverantorskedja. Detta i enlighet med

Regeringens mal om en fossilfri fordonsflotta ar 2030. (Swahn, 2016)

Framtiden
Vad giller framtiden inom transportbranschen sa tror Swahn att utvecklingen och
effektiviseringen utav drivmedel och transporter stindigt kommer att fortga.

Utsldppen fran transporterna sjunker hela tiden till f61jd av nya lastbilar och nya
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tekniker. Att arbeta med miljo- och utsléppsfragor dr idag inte heller nagot unikt inom
verksamheter och ses mer som en hygienfaktor. Till f61jd av detta tror han att fokus
kring hallbarhetsfragorna framéver kommer liggas pa mer sociala fragor kring
produktionen som exempelvis barnarbete. Ytterligare kommer sociala fragor inom
transportbranschen, sa som chaufforernas arbetsforhallanden, att uppmarksammas till

storre del. (Swahn, 2016)
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5. Analys

[ foljande kapitelavsnitt analyseras och diskuteras empirin med avseende pad de
variabler som har tagits upp i uppsatsens teoretiska referensram, samtidigt som egna
reflektioner har vdgts in. Foretagen har jamforts sinsemellan och dven kopplats till

fallforetaget.

5.1 Analysmodell

Med utgangspunkt i de tidigare presenterade avsnitten har man utifran den teoretiska
referensramen samt resultatet i studien kunnat utlésa att det sker en vixelverkan
mellan drivkrafter, aktiviteter man kan gora for att minska paverkan, avhéngande av
resurser, och prestation, alltsa foretagets miljopaverkan. Detta kan sammanfattas i den
analysmodell som foljer nedan i figur 2. Baserat pa detta &r analysen strukturerad
efter drivkrafter, resurser, aktiviteter och prestation. Kundernas krav och dess roll som
intressenter dr av stor betydelse vid inkOp av transporttjédnster. Till f6ljd av detta ar
utgangspunkten i foljande analys att kunderna och dess krav ar en drivkraft f6r en
dagligvarugrossists miljoarbete. Ytterligare forekommer resursbaserade faktorer vilka
paverkar i vilken man ett foretag kan forhalla sig till de krav och forvéntningar som
kunderna stiller. Dessa faktorer paverkar sedan vilken prestation, alltsa vilken
miljopaverkan foretaget har. Pilarna i modellen illustrerar paverkan, att drivkrafterna
och resurserna paverkar aktiviteterna och att aktiviteterna i sin tur paverkar
prestationen. Vidare kan dven ytterligare analys gillande hur framtida krav fran
kunderna kan komma att paverka ett foretags miljoarbete kring transporter
genomforas, samt hur resursbaserade faktorer kan mojliggora eller begrinsa

uppfyllandet utav dessa.
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Resurser
- Kostnadsmassiga
-Transportmassiga

Drivkrafter
-Kundkrav
- Intressenter - Transporter

- Miljopaverkan

Figur 2. Analysmodell med utgdangspunkt fran studiens teorigenomgdng och resultat

5.1 Miljoarbetet idag

I denna studie kan vi konstatera att samtliga detaljister tar ett visst miljoansvar da man
inom de olika foretagen arbetar med milj6 i1 olika utstrdckning. Detaljisterna beskriver
sitt miljéansvar i termer av satsningar pa energi, transportfragor samt att de
tillhandahaller ekologiska och miljoeffektiva produkter. De anvinder sig alltsa av de
olika tillvidgagangssitt som aterfinns inom fordonstekniken vilka kan tillgas for att
reducera miljopaverkan. Likt det som presenterats i teorin beskriver de miljo- och
transportansvariga hos detaljistforetagen att dessa tillvigagangssitt innefattar att
forbittra fordonens energieffektivitet, oka dess transportkapacitet samt att reducera

externaliteter.

De bakomliggande orsakerna till varfor dessa detaljister borjat ta ytterligare ansvar
kring miljon och paborjat ett strukturerat miljoarbete dr enligt studien flera. En grov
indelning av dessa paverkansfaktorer kan vara externa och interna drivkrafter. De
externa drivkrafterna hir beskrivs som krav och forviantningar fran exempelvis
konsumenter, myndigheter och uppdragsgivare. Vidare handlar det om skél som att
marknadsfora sig och for att 6ka sin konkurrenskraft. De inre drivkrafterna beror ett
personligt engagemang som aterfinns hos foretaget i form av styrelser, ledningar samt
medarbetare vilka brinner for miljofragan. Framsta fokus ligger dock i att

tillfredsstilla slutkonsumentens forvintningar. Mind och Galle (1997) beskriver detta
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utifran att ett foretags 6kade miljoengagemang ofta baseras pa ett okat
miljomedvetande hos foretagets slutkunder. For att tillfredsstélla de 6kade
forvintningar kring miljomedvetenhet som aterfinns hos slutkonsumenten idag
behdver man didrmed utveckla sin verksamhet i enlighet med detta. Ytterligare kunde
alla de ovan nimnda drivkrafterna kring ett 6kat miljéengagemang aterfinnas hos alla

de intervjuade dagligvarudetaljisterna.

Talar man om vilka drivkrafter det finns for en grossist inom dagligvaruhandeln att
driva ett miljoarbete kan man utifran Piwa Food ABs perspektiv utldsa att det finns
markanta skillnader. Det forekommer stora skillnader 1 de krav som detaljisterna
stiller pa de transporter som genomférs inom det egna transportflédet och de krav
man stéller pa de transporttjanster som deras leverantorer anvinder sig utav.
Logistikchefen hos Piwa forklarar att anledningen till att man inte bedriver nagot
uttalat miljoarbete nér det géller transporter &r att det i dagsldget inte stills nagra krav
fran kunderna. Ur studiens resultat kan man diskutera kring huruvida det finns nagra
inre eller yttre drivkrafter for foretaget att faktiskt ta ett sadant ansvar da inga av
foretagets kunder stéller krav pa Piwas transporter i dagsldget. Detta i enlighet med
Bjorklunds studie (2011) vilken pavisade att kunder som inte stiller miljoméssiga
krav pa transporttjansten utgor ett hinder for ink6p av miljoeffektiva transporter.
Detta styrks @ven utifran resonemang fran Carter och Carter (1998) vilka beskriver att
bade miljomaéssiga- samt icke-miljomissiga kundkrav har inflytande pa ett foretags
forhallningssitt gentemot dessa. Att Piwas kunder inte stéller ndgra transportmissiga
krav kan darfor ligga i grund for varfor dessa markanta skillnader inom de olika

delarna av transportkedjan férekommer.

Utover detta finns det inga inre krafter som driver miljofragan framat inom
verksamheten. Logistikchefen diskuterar dven kring att det inte finns nagon
konkurrensfordel att hdmta, och att det frimst handlar om att héinga med i
utvecklingen och anpassa sig utifall framtida krav skulle komma att stillas. Enligt
honom finns det alltsa ingen konkurrensfordel med att driva utvecklingen inom
miljoarbetet framat, vilket kan ses som en anledning till att inte driva fragan. Det
verkar dock vara kunderna och intressenterna som framst initierar foretaget att ta
steget mot ett 6kat miljoansvar vad giller transporterna. Intressenterna, framst kunder

i detta avseende har alltsé en stor paverkan pa hur foretagsledningen agerar for att
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anpassa foretaget till radande situation. Detta kan inom teorin kopplas till Freemans
intressentmodell (1984) vilken beskriver hur ett foretags intressenter, och diribland

kunderna, kan ha en stor inverkan pa hur foéretag férhaller sig inom olika omraden.

Samtidigt som uppmérksamheten kring miljon vixer allt starkare hos foretag inom
dagligvaruhandeln kan vi utldsa en motgaende trend inom branschen. Logistikchefen
pa Piwa talar for hur man borjar kidnna av ett allt storre krav vad géller
leveransservice och leveransprecision. Detta innefattar exempelvis just-in-time
leveranser samt kortade tidsfonster for lossning av varor hos deras kunder. Till f61jd
av detta stilles allt hogre krav pa leveransernas hastigheter dd de maste levereras
under en uttalad tidpunkt. Hogre hastigheter har visat sa bidra till 6kade utslapp av
koldioxid (World Economic Forum, 2009) och ett breddande leveransfonster samt
sinkta hastigheter skulle istillet kunna leda till séinkta utslipp. Okade tidskrav pa
leveranserna okar dven svarigheten for att kunna na upp i en optimal fyllnadsgrad,
nagot som enligt McKinnon (2015) dven visat sig vara negativt ur bade miljoméssig
och ekonomisk synpunkt. Ytterligare ett tillvigagangssitt for att minska
brénsleforbrukningen ér att tillimpa sé kallad sparsam eller planerad korning. Likasa
ar detta en metod for miljoeffektivisering vilken forsvaras till f6ljd av de 6kade
kraven som stills pa leveransernas tidsprecision. For att detaljisterna skall kunna
stilla framtida krav pa miljoeffektiva transporter hos sina leverantdrer behover man
hér gora en avvigning géllande vad som &r av storst betydelse for foretaget. Stiller
man hoga krav pa transporternas miljoeffektivitet kan det manga ganger bli svart att

stdlla lika hoga krav pa leveransprecisionen och vice versa.

5.2 Miljoarbetet i framtiden

Resultatet fran empirin redogor for hur samtliga respondenter ser hoppfullt pa
miljofragan i framtiden. Flera av respondenterna ser d@ven pa att miljotinket kommer
att implementeras hela vigen bakat i forsorjningskedjan och att man da kommer att
vara intresserade av varans miljopaverkan genom hela ledet. Intensifieras miljoarbetet
pa detta sitt kommer sa smaningom krav dven stillas pa leverantorernas transporter
vilket i enlighet med analysmodellen da blir en drivkraft for Piwa Food att bedriva ett
miljoarbete géllande transporterna. Detta finner stdd 1 Darnalls (2003) resonemang

kring att foretag vilka har for avsikt att forbéttra sitt miljoarbete kan komma att
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bekymras allt mer 6ver negativa miljoméssiga resultat som orsakas av foretag i
leverantorskedjan. Detta beroende pa att ett otillrdckligt miljoarbete hos en kunds
leverantorer kan forsdmra foretagets rykte hos slutkonsumenten. Dessutom redogor de
olika respondenterna att man kommer att utveckla sitt eget miljoarbete vilket enligt
Delmas och Montiel (2009) talar for att ett foretags egna forbittringsatgéarder inom
miljoomradet dven kan komma att leda till att man begér att sina leverantorer
introducerar liknande forbéattringar. Blir det sa som foretagen forutspar, att krav
kommer att stéllas pa leverantorernas transporter sa gar man enligt World Economics
(2009) tankar vilka menar pa att man skall applicera ett mer strategiskt synsitt av

koldioxidutsldppet vilket avser alla utsldpp som orsakas under en produktlivscykel.

I teorin finner vi att enligt McKinnon, Allen och Woodburn (2015) finns det tre
tillviagagangssitt inom fordonstekniken vilka kan tillgas for att reducera
miljopaverkan orsakad av frakttransporter, vilka &r att forbattra fordonets
energieffektivitet, 0ka dess transportkapacitet samt att reducera externaliteter.
Logistikchefen pa Piwa redogor for att de i dagsliget prioriterar aspekter som
fyllnadsgrad, ruttplaneringar och manga andra medel géllande transporterna, att man
vid upphandling med transportorer gor avtal kring fulla transporter och att man stiller
allt fler krav pa sina transportorer. Dessa medel inkluderas i det som McKinnon,
Allen och Woodburn (2015) beskriver som tillvigagangssitt for att reducera
miljopaverkan av transporter och dirmed kan man konstatera att Piwa Food AB
faktiskt bedriver ett miljoarbete i den meningen. Trots det véljer logistikchefen att
uttrycka sig enligt "Flera av de kunder som man innehar inom foretaget arbetar dock
till skillnad fran oss aktivt med miljon”, samt redogér for att grona transporter dr ett
svardefinierat begrepp, frimst dd man inom foretaget inte arbetar aktivt med det idag.
Enligt dessa uttryck bedriver inte Piwa Food AB nagot miljoarbete, trots det faktum
att de implementerat atgirder vilka talar for en reducering av miljopaverkan. Hér kan
man undra ifrdgasitta vad det beror pa. Utifran intervjun kan man tolka det som att
logistikchefen hiar mer syftar pa ett aktivt miljoarbete i det avseendet att man viljer
transportmedel eller drivmedel utifran en miljosynpunkt, for det dr ndmligen nagot
som inte implementerats inom foretaget. Men trots det &r det centralt att papeka att
foretaget faktiskt driver ett miljoarbete, &ven om incitamenten kommer fran

kostnadsaspekten, att man vill reducera kostnaderna. Som logistikchefen (2016)
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papekar, och som Eglese och Black (2015) samt Swahn (2016) styrker, dr begreppen
miljoeffektivitet och kostnadseffektivitet sammanlénkade i flera avseenden, inte minst
hér ddr sadana atgéirder kan leda till kostnadsbesparingar. Vidare redogér Swahn for
att det inom logistiken finns tva viktiga aspekter vilka dr kostnadsminimering och att

generera intikter.

Kostnadsminimeringen inom logistiken kan ske genom exempelvis hoga
fyllnadsgrader pa transporterna, att man inte kor nagra tomtransporter, optimerar
rutterna etc, vilka Piwa gor i dagslédget. Alla dessa tillvigagangssitt for att minimera
kostnaderna for logistiken dr dven metoder vilka kan tillgas for att minimera utslépp
och dess miljopaverkan. Swahn (2016) talar dirmed for att det inte finns nagra
motsatsforhallanden mellan att driva ett miljoarbete och kostnader vilket stirker

argumentet om att Piwa Food AB bedriver ett miljoarbete.

Ytterligare sitt for foretag att miljoeffektivisera sina transporter dr genom att byta
fran fossila drivmedel till alternativa hybrida bréinsletekniker, samt genom att byta till
mer miljoeffektiva fordon. Det dr hir man tror de framtida kraven kommer att hamna,
samt hir Piwas utmaningar ligger. Nir och om sadana krav uppkommer uppstar en
drivkraft for foretaget, och det dr hir det géller att man som foretag uppfyller kraven
utifran de resurser man har och anpassar sig efter marknaden, for annars finns man
inte kvar. En tanke infor framtiden vore att etablera ett gemensamt arbete mellan
detaljist och dagligvarugrossisten for att adressera problemet med externa utsldpp. Det
vore en vig framat i miljoarbetet om detaljisterna utover sitt eget miljoarbete kan
bidra till sina leverantorers arbete, men dn att endast stdlla krav i olika former. Ett mer
proaktivt externt arbete med andra ord vilket skulle leda till att man bildar kluster dir
de olika foretagen tillsammans kan stotta varandra i miljoarbetet. Detta efterliknar det
arbete som bedrivs inom flera koncerner och som pa sa sitt leder till fordelar samt
goodwill. Vidare &r det ett sitt for foretaget att ligga i framkant och pa sa sétt undvika
stora fordndringar om strikta krav eller tvingande bestimmelser skulle komma att
inforas. Har dr det dock viktigt att som Magnus Swahn fran NTM papekar att forankra
det miljoarbetet i hela verksamheten, att man dr trovirdiga i det arbete som utfors och
att man verkligen forsoker astadkomma praktiska effekter istillet for utvixling av
miljopolicys med varandra. En sadan kund och leverantorsrelation kan generera i en

minskad miljopaverkan, vilket dven styrks av Simpson, Power och Samson da man
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genom ett 6kat kommunicerande av héallbarhetsmal och miljoprestanda parterna
emellan kan astadkomma miljovinlig innovation samt effektivare anviandning av

miljoteknik.

5.3 Resurser for att uppfylla kundkrav

Utifran studien har vi kunnat utldsa att den allra storsta paverkan géllande huruvida
Piwa anvénder sig utav eller véljer att utveckla sitt anvéindande av miljoeffektiva
transporttjanster ligger hos kunderna. Utgangspunkten hér dr att man vill tillfredsstélla
de krav som kunderna stéller samt att uppratthalla ett gott samarbete med dessa. Vad
giller framtida krav som kan uppkomma géllande Piwas transporter dr man beredd att
mota dessa. Dock dr det av betydelse att belysa att det utover de krav som kunderna
stiller forekommer ytterligare faktorer vilka paverkar hur transporterna genomfors.
Kostnadsaspekten dr en faktor som har inverkan pa vilken typ av transporttjinst som
anvinds. Miljoeffektiviseringar hos transportfordon sa som hoga fyllnadsgrader har
visat sig vara gynnsamma ur bade miljomaéssig och ekonomisk synpunkt. Dock
forekommer dven tillvigagangssitt for miljoeffektivisering som innebar stora
investeringar i form av resurser och pengar. Skulle kunderna exempelvis komma att
stdlla krav, vilka innefattar exempelvis ett specifikt drivmedel i fordonen, hade detta
kunnat komma att bli en kostsam process for leverantrerna, eller de transportorer de
anlitar for dessa tjanster. Fragan hér dr hur stora de miljomaéssiga kraven detaljisterna
kan komma att stilla pa leverantorerna kan vara for att de skall kunna klara av att
folja dessa. Vidare dr det av betydelse om kunderna sjélva ér beredda att sjédlva betala
ett hogre pris for varorna till f61jd av hojda transportkostnader for leverantorer.
Ytterligare dr det av betydelse att podngtera att dagligvarugrossisterna manga ganger
inte utfor transporterna sjilva utan koper in transporttjénster fran utomstaende
transportforetag. I det fall kunderna stéller hogre krav pé leverantorerna stéller man
krav genom hela transportkedjan, och ddrmed @ven pa leverantorens transportorer.
Viktigt hir dr darmed att faststélla att de krav man stiller faktiskt d&r genomforbara

inom hela leveranskedjan och att det finns resurser att tillga for att uppfylla dessa.
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5.4 Prestationsmatt

For att detaljisterna skall kunna stilla krav pa transporterna menar bade Swahn och
Kanto (2016) att det &r viktigt att dessa krav foljs upp. Detta genom att se till att de
miljomaissiga krav faktiskt foljs av leverantorerna och att alla aktorer konkurrerar pa
samma villkor. Ytterligare att oseridsa aktorer vilka inte dr villiga att uppfylla de krav
som stills forsvinner fran marknaden. Swahn (2016) menar dven att uppfoljningen av
kraven dr av betydelse for att den effektivisering av transporttjdnsterna vi kan se idag
dven skall fortsitta framover. Problematiken hir ligger i vilket tillvigagangssitt for
méitning av transporttjansterna som skall tillimpas. Flertalet certifieringar for kvalitet
och milj6 forekommer idag, sa som exempelvis ISO-certifieringarna, vilka fungerar
som en typ utav prestationsmatt. Bjorklund (2012) menar dock att dessa certifieringar
inte ger nagra garantier for att ett foretag dr miljoanpassat utan endast att de forbéttrar
sig inom vissa. Ytterligare anser Swahn (2016) att man ser en frangaende trend ifran
dessa typer av certifieringar samt att det kan vara en kostsam process for ett foretag
att uppritthalla en sadan hér typ av certifiering. Komplexiteten i detta blir att inga
faststidllda matt kring transporterna och dess utsliapp forekommer och till f6ljd av detta

blir det svart att mita och folja upp den paverkan som de bidrar till.
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6. Slutsats

[ detta avsnitt besvaras studiens syfte samt forskningsfragor genom att presentera de

mest intressanta resultaten. Ytterligare beskrivs forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Ambitionen med foljande studie har varit att undersoka vilka miljoméssiga krav och
forvintningar en dagligvarugrossists kunder har géllande godstransporter samt vilka
atgirder ett foretag kan genomfora for att miljoeffektivisera sina transporter. Genom
var fallstudie pa Piwa Food AB har vi kommit fram till att trots att samtliga detaljister
profilerar sig som miljoeffektiva stiller man inte nagra miljokrav i form av
exempelvis ISO-standarder eller certifieringar pa dagligvarugrossistens
godstransporter. Till f6ljd utav detta forekommer inte heller nagon kravuppféljning pa
dessa. A andra sidan stills det andra krav pi foretaget, frimst nir det giller
sortimentet 1 form av olika typer av certifieringar som Piwa Food AB tillgodoser. Hir
handlar det fraimst om certifieringar kopplade till produkt och kvalitet. Detta dr nagot
som detaljisterna &r strikta med, och som ddrmed f6ljs upp noggrant bade genom
giltiga certifikat samt besok pa plats. Da dagens certifieringar inte specifikt tar hdansyn
till transporterna, finns det inga krav pa transporterna i dagsldget. Darmed ar

transporterna ingen central aspekt vid upphandling mellan leverant6r och kund.

Enligt studien har det identifierats att det idag forekommer flertalet olika
tillvigagangssitt for att optimera och miljoeffektivisera transporter. Manga utav dessa
metoder syftar till att 6ka transportens lastkapacitet genom exempelvis okade
fyllnadsgrader hos fordonen samt samlastningar vilket resulterar i ett minskat
transportarbete. Metoderna har dven visat sig vara ekonomiskt gynnsamma och ér till
foljd av detta svart att finna motsatsforhallanden for dagligvarugrossister till

anvdndandet av dessa tekniker under transportutforandet.

Sett ur Piwas perspektiv dr de ovan nimnda tillvigagangssétt nagot man redan
anvinder sig utav och har applicerat pa sina transporter. Trots att vi ur studien kan

utlédsa en stor fokus pa l6nsamhet i Piwa Food ABs miljoarbete sa gor man édnda som
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foretag en viktig insats for miljon. Ser man pa det ur ett globalt samhillsperspektiv dr
det mer optimalt att man som foretag gor vinst pa miljoarbetet &n att man inte
bedriver nagot miljoarbete Gverhuvudtaget. Slutsatsen hér blir saledes att Piwa Food
AB bedriver ett miljoarbete, men att det hir dr de ekonomiska avseendena som véger
tyngst. For att foretaget skall kunna ta nésta steg inom sitt miljoarbete krivs det att
man tillgér ytterligare tekniker for miljoeffektiviseringar. Ett tillvigagangssitt som
for att ytterligare miljoeffektivisera transporterna skulle kunna innefatta ett byte fran
fossila till alternativa drivmedel i de transporter man utnyttjar. Denna metod for
effektivisering dr dock manga ganger en kostsam process. Da ett utokat miljoarbete
kan komma att bli en kostsam process ar det dven viktigt att arbetet forankras inom
hela verksamheten for att lyckas med bedriften. Har dr det viktigt att man inom
foretaget skapar en trovérdighet kring miljoarbetet for att lyckas inom omradet samt
att det dr av stor vikt att miljoarbetet ses som en affarsmajlighet, vilken pa lang sikt
kan bidra till att minska kostnader. Utifran de genomforda intervjuerna i studien har
slutsatsen om att inga miljomaissiga krav stélls pa dagligvarugrossisterna dragits. Den
kostnadsmaissiga aspekten kan ddrmed ha en inverkan pa att denna typ av
miljoeffektivisering inte dnnu inforts, da foretaget inte finner ndgon padrivande kraft i

att genomfora en sadan typ av effektivisering.

Vidare har en av forskningsfragorna varit att undersoka vilka framtida miljokrav som
kan komma att stillas pa godstransporter. Studien har skildrat hur samtliga
respondenter ser hoppfullt pa miljofragan i framtiden. Baserat pa respondenternas
uppfattning dras slutsatsen att miljotinket i framtiden kommer att implementeras hela
végen bakat i forsorjningskedjan och att man da kommer att finna ett intresse av
varans miljopaverkan genom hela ledet. Intensifieras miljoarbetet som forutspatt
kommer sa smaningom krav stillas pa leverantorernas transporter da foretag som har
for avsikt att forbdttra sitt miljoarbete kan komma att bekymras allt mer 6ver
miljomaissiga resultat som orsakas av foretag i leverantorskedjan. Detta da ett
otillrackligt miljoarbete hos en kunds leverantorer kan forsdmra foretagets rykte hos
slutkonsumenten samt da ett foretags egna forbattringsatgiarder inom miljoomradet
dven leder till att man begir att sina leverantorer introducerar liknande forbéttringar.
Slutsatsen hér blir darmed att detaljisterna sa smaningom kommer att stélla krav pa

leverantorens transporter i enlighet med de krav som de i dagsliget stéller pa sina
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egna transporter. Det spekuleras kring certifiering som tar hinsyn till transporterna,
eliminering av transporter med fossila brinslen, miljoeffektiva transportmedel,
deklarering av produkter dir man skall redovisa klimatpaverkan fran alla led i
forsorjningskedjan och mycket mer. Man forutser att det kommer att talas &nnu mer
om miljo inom dagligvarubranschen men hur detta kommer att ske &r inget som dr
helt klart d&nnu. En sak dr dock siker, och det &r att det dr ett omrade dir det finns

mycket kvar att utveckla och dtgérda gillande miljon med avseende pa transporterna.

6.2 Forslag till vidare forskning

Miljodebatten &r ett centralt &mne i samhillet, dirmed vore det intressant att se hur
denna debatt fordndras over tiden. I denna studie pekas det pa att kunder idag inte
stiller miljokrav pa sina leverantdrer med avseende pa transporter och att det darmed
inte finns nagon naturlig koppling mellan transporterna och miljon. Hiar kan man
mena pa att den allménna forestéllningen &r att dessa tva begrepp ligger langt ifran
varandra. Med hénsyn till detta vore det tankvért att genomfdra en liknande studie om
ett antal ar for att se om begreppen har fatt en starkare koppling, samt om dessa krav

faktiskt har kommit att stillas.

Vidare vore det intressant att undersoka flera olika foretag 1 en jamforande analys
istéllet for att endast anvénda sig av ett fallféretag som 1 detta fall. Man skulle kunna
undersoka eventuella skillnader beroende pa bransch. Ytterligare har denna studie
koncentrerats kring leverantor och kund, ett annat forslag vore ddrmed att kunna

vidareutveckla studien med utgangspunkt i foretagets ovriga intressenter.
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Bilagor

Bilaga

Allmdint

Miljo

1 - Intervjufragor Piwa Food AB

Skulle du kunna inleda intervjun med en kort foretagsbeskrivning? Ddr du beskriver
affdrsidén, uppstartandet av verksamheten och foretagets expansion.
Vilka olika kunder har ni i dagsliiget, och hur ser era relationer ut med dem? Vilken

betydelse har de for ert foretag?

Hur definierar ni grona/miljoeffektiva transporter och arbetar ni med detta idag?
Isdfall, pad vilket sdtt arbetar ni med detta?

Vilka miljomdssiga krav, med avseende pa transporter, stiller era kunder pd er i
dagsliget? Ar det ndgon speciell typ av kund som efterfrigar miljoeffektiva
transporter i storre utstrdckning?

Ar det ndgon speciell typ av transportlosning som efterfrdgas mer dn andra?

Vilka framtida krav kring miljo och transporter tror ni kan uppkomma?

Av vilken anledning tror ni att kunder efterfragar miljoeffektiva transporter?

Hur bemdoter ni krav frdan era kunder/hur implementerar det i er verksamhet?

Sker det ndgon uppfoljning av kraven? Pad vilket sditt isdfall?

Om ni inte anviinder er av miljoeffektiva transportlosningar, hur kommer det sig att
ni inte dr gor detta?

Vilka fordelar respektive nackdelar ser ni med ett miljoengagemang? Tror ni t.ex. att
det hade varit en konkurrensfordel?

Finns det intressenter utover era kunder som efterfragar mer miljoeffektiva
losningar?

Rangordna vilken betydelse foljande faktorer har pd er transportupphandling :

- Kostnad

- Ledtid

- Leveransprecision

- Miljopdverkan



Bilaga

Allmdint

2 - Intervjufragor detaljister

Skulle du kunna inleda intervjun med en kort foretagsbeskrivning? Ddr du beskriver
affdrsidén, uppstartandet av verksamheten och foretagets expansion.

Hur ser ni pa miljofragan?

Hur definierar ni grona transporter och hur implementeras detta i er verksamhet?
Vilka drivkrafter ligger bakom ert miljoarbete?

Har ni mdrkt av att ert grona engagemang har gett er fler fordelar? Vilka isdfall?
I vilken utstrickning efterfragas miljoeffektiva alternativ?

Vilken typ av losning efterfragas mest? Av vilka?

Rangordna de faktorer som paverkar er att anvinda miljoeffektivare transporter:
- Opinionstromningar i samhdllet

- Ekonomiska styrmedel och regleringar pa marknaden

- Krav fran slutkunden

- Egna organisationens miljoarbete och marknadsforing

- Branding av ert foretag, viljan att vara ett ledande gront foretag.

Leverantorer

Vilka krav och forvintningar stdller ni pd era leverantorer i dagsldget?

Hur ser en upphandling ut i dagsliget, och vilken roll spelar miljon hér?

Vilka framtida krav kan det komma?

Hur anser ni att man som leverantorer bor bemdotal/forhdlla sig till dessa krav?
Hur foljer ni upp detta?

Vad héinder med de som inte foljer de krav/forvintningar ni stdller?

Rangordna vilken betydelse foljande faktorer har pd er leverantorsupphandling :
- Kostnad

- Ledtid

- Leveransprecision

- Miljopdverkan

Fordjupning

Finns det ndgra dtskillnader i de olika leden gdllande miljofrdgans vitalitet?

Ar det t.ex viktigare att transportoren implementerar ett miljoarbete dn leverantoren?
Tror ni att transporter/logistik blir forbisett vid miljoarbete hos foretag (era
leverantorer). Om ja, tror ni detta beror pd att foretaget, alternativt ni ldgger
ansvaret pd det externa transportbolaget? I vilken omfattning? Varfor tror ni att det
ar sa?

Varfor tror ni att mdnga av era kunder inte vdiljer ett miljovinligt alternativ?



Bilaga 3 - Intervjufragor NTM; Magnus Swahn

Allmdéint

Beriitta lite om dig sjélv, vad du har arbetat med tidigare, vad du arbetar med i
dagsldget, hur du arbetar kring miljéfragor.

Hur ser du pa miljofragan?

Hur definierar du grona transporter, och hur anser du att detta bér implementeras i
dagligvarubranschen?

Vilka drivkrafter ligger bakom ett miljoarbete?

Kan ett foretags intressenter ha en paverkan pa huruvida

Vilka fordelar kan ett gront engagemang ge upphov till?

I vilken utstrickning efterfragas miljoeffektiva alternativ?

Vilken typ av 16sning efterfragas mest? Av vilka?

Leverantor

Vilka krav och forvintningar tror du stdlls pd leverantorer i dagsldget?

Hur ser en upphandling ut i dagsliget, och vilken roll spelar miljon hdir?

Vilka framtida krav kan det komma? Hur kan en upphandling se ut i framtiden?
Hur anser du att man som leverantorer bor bemétal/forhdlla sig till dessa krav?
Vilka metoder anser du dr lampligast, mest effektiva, lonsamma, att implementera?
Och varfor?

Hur foljer kunder upp ett miljoarbete i dagsldget? Tycker du att det finns ndgra

brister med det, och isdfall hur kan man forbdttra detta?

Fordjupning

Finns det ndgra dtskillnader i de olika leden gdllande miljofrdgans vitalitet?

Ar det t.ex. mer viktigt att transportoren implementerar ett miljoarbete dn
leverantoren?

Tror ni att transporter/logistik blir forbisett vid miljoarbete hos foretag (era
leverantorer). Om ja, tror du detta beror pad att foretaget ldigger ansvaret pad det
externa transportbolaget? I vilken omfattning? Och varfor tror du att det dr sa?

Varfor tror du att mdnga leverantdrer inte vdljer ett miljovinligt alternativ?

Piwa Food AB

Vi berdttar lite om Piwa, och frdagar hur han anser att de bor forhdlla sig till de
forhdllanden som rdder. Hur kan man som ett nyborjarforetag inom miljodmnet

implementera ett miljoarbete. Vart skall man borja? Vad dr viktigt att tdnka pa?



