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Sammanfattning
“Vi arver inte jorden av vara foraldrar; vi férvaltar den at vara barnbarn.” Ett gammalt
indianordsprak som far oss att undra vad manniskan gér med denna varld och vad som kan goras

annorlunda, till det béttre.

Den har studien &mnar undersoka slutkonsumenters installning till klimatkompensation, samt om
det finns en betalningsvilja for tjansten. Studien kan anvéndas som ett underlag for de e-
handelsforetag som vill upprétta mojligheten for slutkonsumenter att klimatkompensera for de
transporter som harleds ur e-handeln. Genom resultatet fran utford enkéatundersokning kan vi se
vilka variabler som paverkar installningen till, och betalningsviljan for, frivillig

klimatkompensation.

Vidare har det diskuterats hur viktigt det ar att slutkonsumenter besitter relevant kunskap for att
ta miljoaspekter i beaktning i sin beslutsfattning, samt varifran denna kunskap kan harrora ur.
Ytterligare har det understkts om instéllningen till klimatkompensation utrycker sig olika mellan
man och kvinnor. Allt for att besvara tre framtagna forskningsfragor, vilka behandlar vilja,
betalningsvilja och kénsaspekter.

Resultatet &r uppbyggt med hjalp av pa forhand framtagna hypoteser som harletts ur befintliga
teorier. Utforda regressions- och korrelationsberakningar vittnar om ett flertal samband mellan
bland annat oro for den globala uppvarmningen och instéllningen till klimatkompensation.
Slutsatser som dras &r bland annat att instéllningen till klimatkompensation &r av positiv karaktar.
Det finns en befintlig vilja att klimatkompensera for de transporter som uppstar vid e-handel,
aven om det samtidigt hade inneburit en extra avgift. Faktorer som paverkar sa val viljan som

betalningsviljan &r bland annat oro foér den globala uppvarmningen och kunskap.

Nyckelord: Global uppvarmning, klimatkompensation, betalningsvilja, hypotesprovning
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Med anledning av att var handledare, Catrin Lammgard, varit behjalplig i allra hogsta grad, vill vi
rikta henne ett stort tack. Vidare skanker vi ett tack till Magnus Markgard pa DB Schenker, som

tog sig tid att analysera vara forskningsfragor.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| skrivande stund askadliggors resultatet fran decennier av asidosattande av vart klimat, dar
stigande havsniva, sméltande av polarisar och extrema vadersituationer bara ar nagra av de
klimatforandringar som sker (European Commission, 2015). Undersékningar konstaterar att
mangden koldioxid i atmosfaren har natt sin hogsta niva pa 800,000 ar, samtidigt som
temperaturen i luften ar i genomsnitt 0,85°C hogre jamfort med ar 1880. Med detta som bakgrund
trader globala mal fram vad géller reducering och eliminering av klimatnegativa utslapp.
Forodande konsekvenser beskrivs som framtida oundvikliga om de uppsatta malen forbises,
vilket ger amnet extra skjuts saval medialt som politiskt.

En global oro for klimatférandringar har etablerat sig, vilket ligger till grund for 6verstatliga
samarbeten, dar avtal ingatts i syfte att minska klimatpaverkan (European Commission, 2015).
Exemplifieras kan United Nations Framework Convention on Climate Change och
Kyotoprotokollet, dar olika malsattningar géallande reduktion av negativa utslapp har satts i bruk.
Kyotoprotokollet amnar att reducera de globala utslappen av véxthusgaser och innehaller
ataganden for i-landerna att minska sina utslapp med 5,2 %. Man delade upp de kommande aren i
atagandeperioder, dar malet om en reducering med 5,2 % I6pte mellan 2008 och 2012. Nésta
atagandeperiod avser aren fram till 2020, vilka syftar till att hoja ambitionsnivan ytterligare.

Ett nyligen ingatt avtal ar Parisavtalet, vilket anses vara en verklig vandpunkt mot ett globalt
hallbart samhélle (WWF, 2015). Ett langsiktigt mal uttrycktes att varlden ska ha ett
nettonollutslapp ar 2050. Samtidigt har man som malséttning att avstanna den globala

uppvarmningen.

Manga foretag runt om i vérlden arbetar numera i relation till Kyotoprotokollet (Lash &
Wellington ,2007). For att méjliggora ett uppfoljande av de mal som Kyotoprotokollet
specificerar, sa tillats endast en viss mangd utslapp per foretag. Om ett foretags negativa
paverkan overstiger dess specifika mangd kravs att foretaget vidtar atgarder. Ett exempel pa en
atgard som ett foretag kan vidta ar handel med utslappsréatter. Detta innebér att ett foretag kan

kopa en del av ett annat foretags tillatna méngd, vars utslapp inte uppnar dess tilldelade méangd.



En annan atgard som blir allt vanligare bland foretag och organisationer ar klimatkompensation
(Nollutslapp, 2016). Ordet kompensation ar hamtat ur latinets compensare och betyder vaga
emot, uppvaga med eller ersatta med (Nationalencyklopedin, 2016). Klimatkompensation innebar
saledes att man kompenserar for de skador man asamkar miljon genom atgarder som syftar till att
vaga upp eller ersétta for dessa. | praktiken ar klimatkompensation ett medel for att minska det
totala koldioxidutslappet i atmosfaren genom att kompensera for ett Gverskott av utslapp pa en
plats, genom att reducera utslappet pa en annan plats (Lovell & Liverman, 2010). Man kan
uttrycka det som en sorts allokeringsstrategi. Ett exempel pa detta ar hur DB Schenker stéttar ett
projekt i indiska staden Tonk, som syftar till att utvinna elektricitet fran spannmalsavfall (DB
Schenker, 2016).

Metoder som anvands for att kompensera for de skador som asamkats kan uttrycka sig i olika
former (Cuperus, 2004). Syftet &r dock detsamma, ndmligen att reducera eller eliminera
exempelvis en affarsprocess negativa utslapp. Ett foretag kan investera i olika projekt,
exempelvis fornyelsebar energiproduktion sasom biobransle och vindkraft, men kan ocksa skapa
sa kallade kolsankor. Det forstnamnda ar dock en kontroversiell metod fér kompensation, da man
knappast gottgor for uppkommen skada genom investeringar i teknik, utan snarare bidrar till
minskade framtida utslapp. Pa sa vis menas att miljon inte kompenseras, utan enbart erbjuds
lindring av framtida skada. Att bilda kolsankor daremot, exempelvis genom tradplantering eller

bindning av kol i hav och berggrund, &r att betrakta som ren och skar kompensation.

Med klimatkompensation uppstar inga nettoforluster sett ur ekologiska termer (Cuperus et. al.
2001). Klimatkompensation forhindrar saledes kumulativa effekter pa miljon, vilket innebéar
eventuell forhindring av saval stora och sma skador. Nagot som kan framhévas som bade positivt
och negativt ur denna synvinkel, &r att naturen betraktas som en form av kapital (Pettersson,

2004). Det positiva &r att miljoforstoring faktiskt far en “prislapp”.

1.2 Problemdiskussion

| Sverige harleds drygt 30 % av de totala utslappen fran transportsektorn, varav 6 % kommer fran
godstransporter pa vag (Klimatneutrala godstransporter pa vag, 2008). Utslappen fran
godstransporter har under de senaste 15 aren 6kat med 8 %, vilket historiskt sett kan forklaras
med att godstransporter okat i takt med att ekonomin véxt. Lastbilstrafiken star for den storsta
andelen av 6kningen, vilket &r negativt for miljon eftersom en lastbil i trafik kraver drygt 10

ganger mer energi per tonkilometer i relation till exempelvis tag och bat. Tonkilometer berdknas
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som produkten av lasten matt i ton och antalet kérda kilometer (Skogsstyrelsen, 2016). Faktorer
som flexibilitet, tidsvinst och ett valutvecklat vagnat motiverar de konkurrensférdelarna
vagtransporter har gentemot tag- och battransporter (Klimatneutrala godstransporter pa vag,
2008).

De starka konkurrensfordelarna som vagtransporterna genererar ar dessutom obligatoriska vid
exempelvis e-handel. Hemleveranserna 6kar i takt med den vaxande e-handeln som numera
substituerar den traditionella handeln (Visser et. al. 2014). Exempelvis prognostiseras en
tredjedel av det totala antalet affarer och shoppingcenter i Nederlanderna att stdngas ner, bland
annat med hanvisning till den konkurrerande e-handeln (KiM, 2013). E-handeln har en starkt
stigande trend i det moderna samhéllet &ven globalt sett, vilket idag utgor ungefar 15 % av den
totala forsaljningen (Mangiaracina et. Al. 2015). | Sverige utvecklades e-handeln valdigt starkt
under 2015, med en tillvéaxt pa hela 19 %, vilket hanvisas till den snabba digitaliseringen i
samhéllet (E-handelsbarometern, 2016). Generellt kan vi anta att nastan uteslutande all ndthandel

genererar godstrafik

Kéannedomen om klimathot relaterade till negativa utslapp ar numera pataglig hos foretag och
organisationer. Exempelvis ar aktérerna inom transportbranschen numera miljoprofilerade och av
de tva aktGrerna som vi tittat narmare pa, Schenker och PostNord, s& uppger de bada pa sina
respektive hemsidor att man erbjuder alternativ som héavdas vara klimatsmarta. Man anvander
olika miljorelaterade atgarder som konkurrenskraft pa en utsatt marknad, dar vi anser att
klimatkompensation ar en starkt profilerad atgard. Foretag riskerar namligen att fa ett daligt rykte

om man bedriver en verksamhet som ar direkt skadlig for miljon (Lash & Wellington 2007).

Med hénvisning till den starkt véaxande trenden som e-handeln har, vilket i sin tur genererar
godstrafik pa vag med medfoljande koldioxidutslapp, amnar vi darfor undersoka i vilken
utstrackning konsumenter ar intresserade av att kompensera for de negativa utsléapp som harrér ur
deras e-handel, samt om det finns nagon grans for hur mycket man kan tankas betala for tjansten.
Vidare upplever vi ett forskningsgap kring just klimatkompensation med avseende pa
godstransporter. Frivillig klimatkompensation &r en allt vanligare metod bland foretag och
erbjods inom flygbranschen redan 2007 (Weiderud, 2014), vilket staller oss fragande till varfor
det inte &r ett utbrett fenomen inom e-handeln. Vi véljer att inrikta oss pa e-handel av klader och
skor, da det utgor en stor del av den totala e-handeln. 41 % av de som e-handlar uppgav att de
handlat skor eller klader under kvartal 4, 2015 (E-handelsbarometern 2015). Av den totala e-
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handeln utgor sko- och kladforséljning 13 %. N&mnas skall dock samtidigt att exempelvis
Adlibris erbjuder klimatkompenserade transporter vid leverans av bécker och liknande (Adlibris,
2016).

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka slutkonsumentens installning till klimatkompenserade

vagtransporter vid e-handel av klader och skor, samt om det finns en betalningsvilja for tjansten.

1.4 Forskningsfragor

e | vilken utstrackning ar konsumenter intresserade av att klimatkompensera for utsldppen
fran de transporter som uppstar vid deras e-handel?

e Hur mycket &r slutkonsumenter beredda att betala for klimatkompensation for dessa
utslapp?

e Finns det nagra skillnader mellan méan och kvinnor vad galler asikter kring

klimatkompenserade transporter till slutkund vid e-handel?

1.5 Avgransningar

Tyngdpunkten i var uppsats har lagts vid de transporter som uppstar vid e-handel. Denna
avgransning hanvisas till den logistiska inriktning var foretagsekonomiska utbildning har. Med e-

handel avses e-handel av klader och skor.

Ytterligare avgransningar har gjorts inom de olika transportslag som finns tillgangliga. Vi valde
att endast inkludera vagtransporter i var undersokning. Detta motiveras med att det inte finns
nagra, till var kannedom, tidigare studier som behandlar klimatkompenserade vagtransporter,
vilket pa forhand kandes som en god idé. Detta forskningsgap motiverar oss att avgransa oss till
inrikes transporter, vilket saledes innebar att vi avgransat oss till e-handel av klader och skor i
Sverige. Av naturliga skal utgdrs transporterna vid e-handel i huvudsak av véagtransporter.

Respondenterna har avgransats till manniskor som faktiskt e-handlar, vilket innebér att vi fick
bortse fran de respondenter som svarade nej pa fragan om de e-handlar skor och klader. Vidare
valde vi att enbart anvénda oss av de respondenter som var fodda senast 1996, det vill sdga fyllda

eller ska fylla 20 ar, med en ekonomisk aspekt som motiv. Yngre personer betalar inte alltid for



sig sjalva, vilket riskerar att ge en negativ inverkan pa det slutgiltiga resultatet och saledes

inskranka pa den slutliga reliabiliteten.

2. Teoretiskt ramverk och hypoteser

2.1 E-handel

Trots att e-handeln ar en marknad som under de tio senaste aren har 6kat i samtliga vasterlandska
lander, sa har genomslagskraften fran denna forsaljningskanal inte varit lika pataglig som forst
berdknat (Park et.al. 2012. e-handeln utgor idag ungefér 15 % av den totala forséljningen ur ett
globalt perspektiv. Tilldggas ska dock att det absoluta vérdet och den genomsnittliga 6kningen
per ar stiger i en hastig takt. Ett antal bakomliggande element kan héarledas till olika
forsaljningsstrategier som forklarar den 6kande trenden, men aven andra faktorer som har
resulterat i att acceptansen av e-handeln har blivit stérre hos konsumenten (Mangiaracina et. al.

2012. Pa senare tid har exempelvis hallbarhetsutmaningar integrerats i fenomenet e-handel.

Ett antal faktorer som uppkommer fran e-handeln och har en negativ paverkan pa miljon redogors
for i en rapport som sammanstaller forskning kring &mnet (Mangiaracina et.al. 2015. Man ser en
korrelation mellan att e-handeln ékar och att antalet leveranser okar, savél effektiva som
ineffektiva. Fler leveranser betyder fler fordon, oftast mindre lastbilar alternativt skapbilar, vilket
resulterar i en hogre forbrukning av drivmedel och mer utslapp av koldioxid per ton gods som
transporteras. Ett annat problem som tas upp i rapporten ar att obevakade, alternativt
misslyckade, leveranser och hanteringen av dessa i form av returnering, leder till ytterligare
transporter och pa sa vis ytterligare utslapp. Man namner aven att vid e-handeln har konsumenten
en tendens att kopa separata varor fran olika hemsidor, vilka kraver oberoende transporter fran
varandra. Ytterligare utmaningar som e-handeln star infér ar utformningen av
distributionsnétverket. Internet mojliggor globalisering och underléttar kop dver langre distanser.
Forfattarna observerar tva aspekter dar e-handel skiljer sig fran den traditionella handeln. Dels att
orderstorleken och orderfrekvensen ar en betydligt storre utmaning vid e-handel, dels att

bestéllningarna generellt ska levereras direkt fran dorr-till-dorr.

2.2 Okad oro och medvetenhet kring miljéhot

| dagens globala marknad har konsumenters medvetenhet kring miljéproblem blivit stérre och

man oroar sig betydligt mer for miljon an tidigare (Krause, 1993). Hallbarhetsaspekten vid



konsumenters val av produkter och tjanster ar saledes mer betydande nu &n aldrig forr. Oavsett
vilken bransch du som aktor tillnor, lar effekterna av den pagaende klimatférandringen stegrande
markas av (Lash & Wellington, 2007). Aven om en person eller organisation stéller sig skeptisk
och fornekande till effekterna av asidosattandet av miljon, sa gar det inte att undga de
forandringar som uppstar pa marknaden med anledning av att sé manga andra ar oroliga over
fenomenet. Konsumenter tar numera med i berdkningarna huruvida foretagens affarsprocesser

paverkar klimatet.

Detta innebar att foretagen behdver anpassa sina produkter och tjanster efter de normer som satts
gallande hallbarhet, for att pa sa satt undvika olika former av risker (Lash & Wellington, 2007).
Exemplifieras gors risken att skada sitt varumarke genom att skapa ett daligt rykte. Ett daligt
rykte i detta avseende innebér till exempel att sélja produkter som har en negativ inverkan pa
miljon. Istallet for att fa sitt varumarke forknippat med ett daligt rykte i hallbarhetsfragor, ska
foretagen arbeta for att leverera produkter och tjanster pa ett satt som far dem att framsta som

miljomedvetna.

Miljovanliga- och organiska produkter ar darfér en respons pa konsumentens 6kade
miljomedvetenhet (Liu et. al. 2014). Trots den rapporterade oron bland konsumenter ar det endast
ett fatal grona produkter som har fatt faste och blivit framgangsrika. Att andra sitt kdpmonster ar

ett viktigt verktyg som individen kan nyttja for att minska sin miljépaverkan.

Vidare aterfinns forskning som bevisar att man forbiser miljoaspekten till forman for andra
faktorer. Aven om medvetenheten om klimathoten har 6kat, sa har inte betydelsen for att vilja
grona alternativ vid transportkop gjort detsamma (Lammgard & Andersson, 2013). Trots ett 6kat
fokus pa miljorelaterade fragor, sa visar forskarnas data att denna faktor har forhallandevis lag
betydelse jamfort med andra faktorer. Exemplifieras gors att nir en professionell “logistic
manager” viljer ut leverantdrer for deras transporter, sa vager aspekter som grundlaggande
service, palitlighet och kvalitet allra tyngst. Dessa ar sedan foljda av bland annat prisbilder. Detta
ar en barriar for marknadsforingen av hallbara transporter, vilket innebar att leverantérerna kan
tvingas segmentera kunder efter deras instéllning till hallbarhet. Dock konstateras att &ven om
den hallbara aspekten &r av ringa betydelse vid denna typ av beslutsfattning i dagslaget, sa tror

man att den kommer vaxa sig starkare i framtiden.



Sammanfattningsvis kan det konstateras att medvetenhet kring miljoproblemen &r pataglig och att
maéanniskor i allméanhet oroar sig for den globala uppvarmningen i olika utstrackning. Dock tycks
man inte alltid handla rationellt, &tminstone inte sett ur ett miljoperspektiv. Pa grund av denna
tvetydighet motiveras vi att undersoka huruvida oron for den globala uppvarmningen styr viljan
att klimatkompensera, samt om benégenheten att betala for tjansten ékar i samband med att oron
okar. Detta utmynnar i foljande tva hypoteser:

Hypotes 1

Hy= Oron for den globala uppvarmningen har ingen effekt pa viljan att delta i frivillig
klimatkompensation

Hy= Oron for den globala uppvarmningen har en effekt pa viljan att delta i frivillig
klimatkompensation

Hypotes 2

H,= Oron for den globala uppvarmningen har ingen effekt pa betalningsviljan for frivillig
klimatkompensation

H,= Oron for den globala uppvarmningen har en effekt pa betalningsviljan for frivillig

klimatkompensation

2.3 Kopbeteendet - Att valja gront

Kdpbeteendet hos konsumenten &r en faktor som generellt medfor 6kade koldioxidutslapp och
miljofororeningar, vilket ar ett hot for var 6verlevnad (IPCC, 2007). Samhallet ar i behov av
konsumentens medverkande i klimatkompenserade projekt och produkter som en reaktion pa de

klimatforandringar som sker.

Ett alternativ till tidigare ndmnda miljovanliga- och organiska produkter &r att vélja
klimatkompenserade produkter (Liu et. al. 2014). Vid val av en klimatkompenserad produkt eller
tjanst har konsumenten sakerstallt att den mangd koldioxidutslapp som uppstar antingen
eliminerats eller absorberats pa annat hall. Detta kan legitimeras da klimatfoérandringen ar ett
globalt problem; vaxthusgaser sprids jamt ver atmosfaren och ar saledes inte ett lokalt problem.
Forfattarna diskuterar i artikeln hur organisationer bor ga tillvaga for att uppmuntra konsumenten
att vélja de klimatkompenserade produkterna eller tjansterna. Man jamfor tva olika metoder for
att 4ndra kopbeteendet hos konsumenten. Den ena metoden dr att forse produkten med en etikett
som forklarar vilken miljénytta den bidrar med och att denna etikett ska trycka pa den sociala

aspekten hos konsumenten. Den andra metoden ar att visa vilken paverkan produkten har pa



miljon genom att berdkna den exakta méngden koldioxidutslapp och darmed motivera

prisdkningen som klimatkompensationen utgor.

Framforallt i den andra metoden diskuteras vikten av den uppfattade rattvisan som en faktor som
paverkar kund- och kdpbeteendet (Liu et. al. 2014. Forfattarna havdar att konsumenten kan ha
prismotivationen i atanke nar de valjer eller koper produkter. Den ytterligare avgift som uppstar
vid klimatkompenserade produkter kan ses som en orattvis kostnad om motivationen uteblir. Om
ett foretag kan rattfardiga denna avgift ses den som en berattigad kostnad av konsumenten. Det &r
darfor viktigt att utbilda konsumenten om miljokonsekvenserna for att prisokningen ska bli
accepterad. Med en 6kad medvetenhet 6kar sannolikheten for att konsumenter ska ta ett aktivt

stallningstagande i miljofragor, vilket darmed motiverar valet av klimatkompenserade produkter.

Vidare diskuterar forfattarna att konsumenter som har en néra relation till andra och bryr sig om
deras uppfattningar & mer benagna att évervaga de miljéfaktorer som uppkommer vid ett
inkopsbeslut (Liu et. al. 2014). Det finns ett socialt behov bland dessa konsumenter att bli
accepterade av samhéllet. De drar slutsatsen att konsumenter som har en stark social medvetenhet
har ett hogre behov av visa sin image och status, vilket resulterar i att de lagger storre vikt vid de
externa egenskaperna hos en produkt, likt klimatkompensation. Man diskuterar dven
konsumentens behov av att vara unika som en viktig aspekt for att férandra kopbeteendet. Genom
att anskaffa, anvanda och disponera en produkt kan konsumenten differentiera sig, vilket kan leda
till en 6nskad och forstarkt sjalvbild samt sjalvfortroende. Detta betyder att om produkten har en

symbolisk mening for konsumenten kan man uttrycka sin unikhet.

Studier har uppvisat skillnader i huruvida kunskap och grén konsumtion faktiskt korrelerar (Kim
et. al. 2016). Skillnaderna, dar vissa studier inte finner nagon klar korrelation medan andra finner
att en hog ekologisk kunskap leder till ett markbart hogre gront konsumtionsbeteende, forklaras
att man inte fokuserat pa tillrackligt manga aspekter. Man forklarar att tidigare studier enbart
fokuserat pa kunskapen och medvetenheten om miljoproblem, vilket &r ett traditionellt synsétt pa
kunskap, och darmed forbisett andra aspekter som exempelvis vilka handlingar som kan
adressera problemet (handlingsrelaterad kunskap), eller vilken nytta en viss handling medfor
(effektivitetskunskap).

| artikeln dras slutsatsen att man, med resultatet som stod, som foretag bor fokusera pa tre

dimensioner av kunskap for att sakerstalla konsumentens involvering vid gron konsumtion (Kim
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et. al. 2016). For att marknadsféra gron konsumtion och ¢ka andelen konsumenter som frivilligt
klimatkompenserar pa ett effektivt satt bor man: (1) formedla transportens paverkan pa miljon,
(2) pavisa vad frivillig klimatkompensation ar och hur det fungerar for att adressera transporters
miljopaverkan, samt (3) visa att frivillig klimatkompensation &r kostnadseffektivt jamfcért med

andra alternativa metoder.

Saval Liu et. al. (2014) och Kim et. al. (2016) har bidragit med relevanta inslag och deras teori
har varit tongivande i vart arbete. Vi uppfattar det som att det viktiga for att en konsument ska
valja en klimatkompenserad produkt eller tjanst tycks bero pa hur vl konsumenten blir
informerad om nyttan som uppstar genom tillaggstjansten klimatkompensation. Sammanfattat
kan detta tolkas som att konsumenten bland annat behover férsta vad det & man betalar for, for
att 6ver huvud taget motiveras att betala for det. Det innebér att om man tror att
klimatkompensation har en betydande funktion, sa & man beredd att betala for det, vilket
resulterar i var tredje hypotes:

Hypotes 3

H,= Tron att klimatkompensation motverkar klimatforandringar har ingen effekt pa
betalningsviljan for frivillig klimatkompensation

H,= Tron att klimatkompensation motverkar klimatférandringar har en effekt pa betalningsviljan

for frivillig klimatkompensation

2.4 Frivillig klimatkompensation

Frivillig klimatkompensation blev ett omtyckt neutraliseringsverktyg inom flygtransporter under
det senaste decenniet (McLennan et al. 2014). Det finns ett brett val av
klimatkompenseringsprojekt, men konsumentens deltagande i dessa projekt rapporteras vara laga.
Man har gjort ett fatal studier som utforskar fenomenet och som undersoker vilka faktorer och
preferenser som influerar och motiverar konsumenten att delta i den frivilliga
klimatkompenseringen, samt vad som bestdimmer konsumentens betalningsvilja (MacKerron et
al. 2009). Man studerar ocksa vilka projekt som genererar hogst betalningsvilja hos
konsumenten, da vissa projekt har andra fordelar forutom neutraliseringen av koldioxidutslapp,
exempelvis bevarandet av biologisk mangfald (Choi et al. 2012). Undersokningarna forsoker
aven pavisa en korrelation mellan konsumentens val av frivillig klimatkompensation och deras
attityd gentemot miljon (Mair, 2011). Dessa studier &r alla avgransade till flygsektorn, troligtvis

for att flygbolagen har exponerat denna mojlighet till resendrerna i storre utstrdckning &n andra



transportbranscher. | Sverige erbjuder exempelvis Apollo och Ving méjligheten att
klimatkompensera sina flygresor nar man bokar en flygbiljett (Sveriges Radio, 2014). Till
skillnad fran grona produkter bidrar klimatkompenserade produkter inte till en mer halsosam
livsstil hos konsumenten (Liu et. al. 2014). Daremot finns det andra fordelar, bortsett fran
neutraliseringen av koldioxidutslappen, sasom fattigdomsbekampning och utbyggnad av fornybar

energi i utvecklingslander.

Det strategiska landskapet vid gron konsumtion borjar forandras, dar man traditionellt har
fokuserat pa att marknadsfora sig som en gron aktor som tar ansvar for miljon (Kim et. al. 2016).
Istallet gar man mer mot en strategi dar man kan involvera och engagera konsumenten i grona
initiativ, vilket har uppvisat en positiv inverkan pa det gréna konsumtionsbeteendet. Ett sadant
gront initiativ ar frivillig klimatkompensation. Forfattarna papekar att konsumenter séllan véljer
att frivilligt klimatkompensera, dd medvetenheten om metoden &r lag samtidigt som massmedia

tycks ha ett bristande intresse om metoden.

| sin undersdkning kommer forfattarna fram till att konsumentens 6nskan att delta i frivillig
klimatkompensation paverkas av ett flertal faktorer (Kim et. al. 2016). Sadana faktorer ar
exempelvis konsumentens attityd gentemot frivillig klimatkompensation, om konsumenten
paverkas av de sociala normer som finns i omgivningen, och om det finns ett sjalvfortroende i
formagan att utfora ett visst beteende hos konsumenten. De fann ocksa en korrelation mellan
onskan att delta i frivillig klimatkompensation och hog kunskapsniva. Man faststéller att hogre
kunskap leder till en hogre intention att delta i gron konsumtionsbeteende. Man papekar ocksa att
uppfattningen om svarigheten att delta i frivillig klimatkompensation &r ett hinder for
konsumenter med lag kunskap, men inte fér konsumenter med hog kunskap. Ett varningens
finger bor dock hojas vid matningen av konsumentens kunskap, da respondenter fick betygsétta
sin egen kunskap utifran pastaenden som hade anknytning till olika kunskapsdimensioner. Pa sa

vis ar kunskapsindelningen av en subjektiv karaktar och inte av en objektiv karaktér.

Priset for frivillig klimatkompensation bestdms i dagslaget av projektets kostnad,
transaktionskostnaden och “vad marknaden klarar av” (Mackerron et. al. 2008). Forfattarna
menar att det inte finns nagra bevis for vilka faktorer som motiverar konsumentens deltagande.
Inte heller vad som bestdmmer priset som konsumenten ar beredd att betala. | undersékningen
tittar man inte bara pa den huvudsakliga nyttan som kompenseringsprojektet leder till, det vill
saga koldioxidneutralisering, utan dven ytterligare perspektiv av hallbar utveckling som
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tillkommer (sociala och ekonomiska effekter). Betalningsviljan definieras darefter utifran dessa

tva parametrar.

Undersokningen resulterar i tva modeller som bestams utifran den insamlade datan, dar den ena
modellen enbart inkluderar nyttorna med frivillig klimatkompensation och om respondenten
accepterar eller avvisar erbjudandet som ges (Mackerron et. al. 2008). Den andra modellen tar
aven med respondenters egenskaper, sasom inkomst, kon och eventuella barn. | bada modellerna
hade pris den forvantade negativa koefficienten, dar ett hogre pris resulterade i en lagre
benédgenhet att acceptera klimatkompensationserbjudandet. | den andra modellen &r individuell
inkomst inte en signifikant prediktorvariabel att acceptera erbjudandet, vilket inte heller
hushallsinkomsten ar. Daremot verkar kon paverka sannolikheten att acceptera erbjudandet, dar
kvinnor &r mer bendgna &n man att kopa klimatkompenserade produkter eller tjanster.

Det &r alltsa viktigt att fa konsumenter att vilja klimatkompensera, vilket &r ett ansvar som ligger
hos saval foretagen sjéalva, men ocksa nagot medierna kan arbeta med. Hur mycket konsumenter
ar beredda att betala for tjansten kan styras av deras vilja att faktiskt klimatkompensera éver
huvud taget. Vidare upplever vi det intressant att undersoka om det stammer att kvinnor tenderar
att ha en mer positiv instéllning till klimatkompensation &h mannen, vilket havdas av Mackerron
et. al. (2008), samt om det finns nagon skillnad i betalningsviljan mellan mén och kvinnor. Detta
ger oss ytterligare tre hypoteser:

Hypotes 4

Hy= Viljan att klimatkompensera for transporterna vid sin e-handel har ingen effekt pa
betalningsviljan for frivillig klimatkompensation

H,= Att vilja fa klimatkompenserade transporter vid e-handel har en effekt pa betalningsviljan for
frivillig klimatkompensation

Hypotes 5

H,= Kvinnor vilja att klimatkompensera motsvarar ménnens.

H,= Kvinnors vilja att klimatkompensera motsvarar inte mannens

Hypotes 6

Hy= Kvinnor betalningsvilja till klimatkompensation motsvarar ménnens.

H,= Kvinnors betalningsvilja till klimatkompensation motsvarar mannens.
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2.5 Hypotesproévning

Med vart teoretiska ramverk som grund har vi alltsa formulerat sex olika hypoteser som ska testas
och utgora vart resultat i denna studie. Hypotesprévningen ar uppbyggd av en nollhypotes och en
alternativ hypotes, dar malet ar att antingen forkasta eller inte forkasta nollhypoteserna, for att
sedan kunna dra slutsatser och darmed besvara syftet samt forskningsfragorna. | nedanstaende
analysmodell illustreras de sex hypoteser som utgor var studie. Hypotes 1 utgors av H,, Hypotes

2 till H, och sa vidare.
Kinsaspekt

H, H,

Vilja att | _ — :
klimatkompensera H, | Betalningsvilia | I Betydelse

H, H,

Oro fir den globala
uppvarmningen

Figur 1. Analysmodell med utgangspunkt i hypoteserna

Var framtagna modell kan utseendemassigt liknas vid en sa kallad Path Analysis, vilket &r en
statistisk teknik och forlangning av en regressionsmodell (StatisticsSoluitons, 2016). Detta
anvands vanligen for att beskriva beroenden mellan ett antal olika variabler. Var modells
utformning bestar méjligen av inspiration fran just Path Analysis, men den kan inte likstallas med
detta begrepp. Anledningen till att vi har en modell ar enbart for att fortydliga och ge lasaren en

overskadlig bild av vara hypoteser.
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3. Metod

3.1 Angreppsatt

Ett metodval ar ett planmassigt tillvagagangssatt for att uppna ett pa forhand definierat mal. Valet
av metod ar givetvis direkt harlett ur vara forskningsfragor. For att besvara fragorna kring
privatpersoners installning till klimatkompenserad distribution av e-handel till slutkund,
motiveras i forsta hand en kvantitativ metod, eftersom vi genom kvantifiering av data har
forhoppningar om att kunna dra slutsatser som besvarar vart syfte. Denna kvantitativa
forskningsmetod har pa forhand forankrats i en mindre kvalitativ studie for att pa sa satt bekrafta
dess validitet. Viss kvalitativ forskning utfordes aven i mindre utstrackning i begynnelsestadiet av
uppsatsarbetet for att bekréfta relevanta detaljer som kravdes for att var forskning skulle vara
aktuell. Denna kvalitativa forskning utgjorde en forstudie, som bekréftade att vi undersoker ett

faktiskt problem.

Ett dterkommande vagval inom forskning ar huruvida forskningsmetoden ska anta en induktiv
eller en deduktiv forskningsansats (Bryman & Bell 2013). En deduktiv ansats utgar fran befintliga
teorier inom ett visst omrade, vilket sedan harleder hypoteser och premisser utifran dessa.
Hypoteserna provas darefter i relation till den insamlade empirin for att bekrafta alternativt
forkasta dessa. Processen beskrivs ofta som linjar, dar de olika stegen foljer varandra i logisk
ordningsfoljd. Ett induktivt angreppssatt utgar fran empirin, vilket sedan genererar i teorier
beroende pa resultatet (Bryman & Bell 2013). Pa sa vis kan man saga att slutledning utfors genom
generaliseringar utifran de observationer av verkligheten som gjorts. Resultatet utmynnar saledes

i teori, vilket i grova drag kan uttryckas som motsatsen till en deduktiv forskningsansats.

| var undersokning har vi tillampat en deduktiv ansats. Efter att ha forankrat att det ar ett verkligt
problem vi undersoker genom en forstudie, sa lades fokus pa insamling av teoretiskt material.
Med hjélp av befintliga teorier genererades déarefter olika hypoteser. Avslutningsvis bedrevs
insamling av kvantitativ data som anvéndes for att antingen forkasta eller bekréfta de olika

hypoteserna som harledde ur befintlig teori.
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3.2 Kvalitativ metod

Den stora skillnaden mellan en kvalitativ och en kvantitativ undersokning utgdrs av huruvida
forskaren anvander sig av en kvantifiering eller inte vid insamlandet av data (Bryman & Bell
2013). En kvalitativ undersokning handlar snarare om att lagga vikten vid ord och inte siffror.

Vi bedrev viss kvalitativ forskning for att verifiera vara kvantifierbara fragor hos personer med
kompetens och insikt i den bransch vi undersoker. Detta gjordes innan vi genomforde den
kvantitativa studien, for att pa sa satt kunna validera att vi undersoker ett faktiskt och
verklighetsbaserat problem, samt for att bekréafta att vara enkatfragor verkligen besvarar
uppsatsens syfte. Det kravdes dessutom en insamling av annan anvandbar data som utgjorde en
roll som forstudie, vilket skedde per mail och via hemsidor. Detta for att sékerstélla att vi

undersoker ett faktiskt problem.

3.2.1 Kvalitativt urval

Vi valde att validera vara intervjufragor hos Magnus Markgard, anstalld pa DB Schenker.
Anledningen till att vi valde en kontakt med Markgard pa Schenker var just pa grund av att

Schenker &r en stor aktdr inom végtransporter i Sverige.

| var forstudie kartlade vi aterforsaljare av skor och klader pa néatet, vilka valdes pa grund av dess
storlek och popularitet, da samtliga dok upp bland de forsta traffarna pa Google vid sokning pa
aterforsaljare av klader och skor pa natet. De flesta, om inte samtliga, torde aven vara valkanda
for allmanheten, da de syns frekvent i medier som tidningar och television genom deras olika
marknadsforingsstrategier. FOr oss ar det motiverande att studera véalkanda aktorer framfor

okanda. Detta resulterade i att vi studerade nedanstiende aktorer:

e Bubbleroom

e Ellos

e Fyndiq

e H&M

e Junkyard
e Nelly

e Stayhard
e Zalando
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Svaren i sin helhet aterges i Appendix 1. Ett flertal av aterforsaljarna uppgav Postnord som
leverantor av deras gods for leverans vid e-handel av klader och skor, vilket fick oss att vilja
undersodka Postnords olika alternativ av klimatkompenserade transporttjanster. Vi valde &ven att
granska DB Schenkers klimatkompenserade tjanster, med motivationen att det ar ett av varldens
storsta transportforetag, samt med hanvisning till att vi anvander en av deras anstéllda i vart
resultat. Sjalvklart finns flera storre aktorer, exempelvis DHL, vilka vi valde att bortse ifran med

hanvisning till begransning i tid och resurser.

3.2.2 Validering av enkétfragor

For att ge var enkatundersokning validitet valdes som tidigare namnt att kontakta Magnus
Markgard pd DB Schenker, dar han arbetar med Business Intelligence and Marketing. Vi
forklarade vart syfte med uppsatsen och bad honom kommentera vara enkatfragor och dess
relevans for transportbranschen. Vi tillfragade honom dven om han har varit delaktig i liknande
undersokningar och om han i sa fall har material déarifran som vi kan anvanda som underlag,

vilket han dessvarre inte hade. Samtlig kontakt med Markgard agde rum i en mailkonversation.

Utfallet fran kontakten med Magnus Markgard, DB Schenker, utgor alltsa huruvida vara fragor
kunde besvara syfte och fragestallningar, samt hur relevant det var for forskningen kring

klimatkompenserade transporter vid e-handel av kldader och skor.

Markgard anség att frdgorna var bra och relevanta. Atminstone av tillracklig relevans for att f&
honom att be om att fa ta del av resultatet fran var undersokning nar den var fardig. Utdver vara
faststallda fragor hade han forslag pa fler fragor som han ansag vara relevanta. Dessa fragor var
foljande:

e Hur ofta handlar du skor och klader pa néatet fran utlandska foretag? Han menade pa att
aven om konsumenten &r intresserad av klimatkompensation, sa kan fraktkdparen vara
fran ett annat land, det vill saga aterforsaljaren, och dar kan intresset for
klimatkompensation vara mindre.

Var kommentar: En tankvard fraga, men uppsatsen ar avgransad till Sverige och svenska foretag

och kan darfor inte inkluderas.

e FoOr ungefar hur mycket handlar du skor och klader for vid varje tillfalle?
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Magnus papekar att det ar intressant for oss att veta beloppet da fraktpriset satts i
relation till varuvardet. Handlar man en jacka for 2000 kr kan en frakt pa 100 kr kannas
marginell, men samma fraktpris kénns dyrt om du handlar en t-shirt fér 200 kr.

Var kommentar: Sjélvklart en viktig aspekt. Vi upplevde dock svarighet att formulera fungerande

fragor for att fa ett konkret och anvandbart resultat. Darfor generaliserade vi tillsammans med
respondenterna och lat dessa istéllet enbart fa besvara var den absoluta gransen gar for
klimatkompensering av vagtransporter vid e-handel av skor och klé&der, exklusive 6vriga
fraktavgifter.
e Rangordna féljande tre saker i den ordning dar viktigaste kommer forst och minst viktigt
kommer sist for dig nar du e-handlar: Snabb frakt, miljévanlig/klimatkompenserad,
billig/gratis frakt.

Var kommentar: Har ansag Markgard att det kan vara intressant for oss att veta hur snabbt och

gratis star i relation till miljon, det vill sdga vilken aspekt av leveransen som &r viktigast for
konsumenten. Vi anser att detta ar viktigt, samtidigt som vi kanner att dessa fragor pa satt och vis
redan besvaras genom de dvriga fragorna som finns i enkéatundersékningen. Inte relationen
mellan snabb, gratis och klimatkompenserad, utan snarare hur viktigt konsumenten anser att
klimatkompenserade transporter &r och hur stor betalningsvilja konsumenten har att vélja ett
sadant alternativ, vilket ar vad vi eftersoker for att besvara vart syfte och vara fragestallningar.

e Om du e-handlat och far ditt paket till ett paketombud, hur hamtar du det da? Fots/cykel,

buss, eller med bil?

Var kommentar: Markgard namner att ombud &r vanligast i Sverige, och hur konsumenten hamtar
sitt paket ar av stor vikt, da det ar nagot som kan ata upp klimatkompenseringen med tanke pa
“sista milen”. Detta begrepp star for en stor del av koldioxidutsléppet - mellan 7-65 % i paslag pa
det totala utslappet, enligt honom. Fragan i sig ar viktig, men dven om klimatkompensationen i
vissa fall “dts” upp av sista milen, sd forsvinner inte den reducering av koldioxidutslédppet pd
sjalva leveransen som klimatkompensationen tillfér. Samtidigt anser vi att fragan inte bidrar till

att besvara uppsatsens syfte.

3.2.3 Sekundardata

Granskning av olika leverantorer av klader och skor via e-handel har skett genom besok pa
respektive aterforsaljares hemsida. Dar har hamtats information om eventuell fraktavgift vid
genomforande av kop pa natet, samt kontrollerats om det finns information om eventuellt

miljoarbete. Den fraktavgift vi anvander oss av ar den som uppstar vid handel av artiklar till lagt
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varde, eftersom de flesta av aterforsaljarna erbjuder fri frakt om konsumenten dverstiger en viss

summa vid sitt kop.

Genom att besoka DB Schenkers och Postnords hemsidor fick vi bekraftat om leverantorer av
transporttjanster erbjuder klimatkompenserade transporter, samt vilka olika alternativ deras

kunder har att vélja mellan.

3.3 Kvantitativ metod

En kvantitativ metod ar ett samlingsbegrepp inom samhéllsvetenskaperna, vilket syftar till
insamling av kvantifierbar data som sedan ska bearbetas och analyseras med utgangspunkt i

testbara hypoteser (Nationalencyklopedin, 2016).

En kvantitativ forskning utgors inte enbart av insamlande och tolkande av numerisk data, utan
omfattar dven ett speciellt kunskapsteoretiskt och ontologiskt forhallningssatt (Bryman och Bell,
2013). En métning kan underlatta beskrivningen av huruvida skillnad i beteende uppstar beroende
pa vilka variabler som adderas. Resultatet amnar sedan utgora grunden for skattningar kring olika
begrepp och samband. I var kvantitativa forskning efterstravade vi att soka kvantifierbara resultat
som kunde mojliggora generalisering av konsumenters installning till klimatkompenserade
transporter vid e-handel. Detta innebér att vi analyserat strukturerad data i form av siffror och
statistik, insamlad genom en enkatundersokning. Saledes har en statistisk kartlaggning utforts.
Detta for att, med hjélp av relevanta fragestallningar, forsoka beskriva och forklara olika

samband kring det aktiva valet till klimatkompensation.

Var kvantitativa forskning bestod alltsa av insamlande av svar via enkéatutdelningar, dar
enkaterna var utformade pa ett satt som gav oss definitiva svar, utan respondenternas mojlighet
att ge uttryck for egna spontana tankar och asikter som ej besvarar de stallda fragorna.
Foreteelserna kan darfor beskrivas som studerade saval isolerat som avgransat. Bortsett fran att
det ar vi som formulerat de fragor och alternativ som objekten besvarar, sa anses var roll som
forskare relativt neutral. Det uppstod inte nagra diskussioner som avspeglar vare sig var eller

objektens kompetens och forkunskaper.
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3.3.1 Utformning av enkatfragor

Var enkat bestar av tva olika delar, bakgrundsfragor som exempelvis élder, utbildning och oro for
den globala uppvarmningen, samt fragor kring konsumenters uppfattning om och instéllning till
klimatkompensation vid de vagtransporter som uppstar pa grund av e-handeln. Utéver fragorna

som stalldes har vi dven noterat respondenternas kon.

Bakgrundsfragorna anses relevanta for att vi skulle kunna dra eventuella paralleller mellan
exempelvis oro for den globala uppvarmningen och viljan att klimatkompensera. Aldersfaktorn
var initialt tankt som relevant, men f6ll bort pa grund av snedhet i férdelningen. Fragorna kring
betalningsvilja, viljan att faktiskt klimatkompensera och den upplevda betydelsen
klimatkompensation har for att forhindra den globala uppvarmningen @mnar utgéra tyngdpunkten

i var undersokning.

Fragorna formulerades pa olika satt, dar det vanligaste var att vi bad om ett svar inom ett intervall
pa 1-5, dar 1 motsvarar lagt och 5 hogt. Intervallen kravdes for att méata i vilken grad
konsumenterna exempelvis ar intresserade av att vilja klimatkompensera. Samtliga fragor aterges

i Appendix 2.

3.3.2 Genomfdérande av enkatundersokning

Processen bestod av en utfragning av personer dar vi forsokte uppréatthalla ett intervall om att
tillfraga var femte forbipasserande tills vi uppnadde malet om 100 respondenter. Vi stéllde
fragorna i angiven ordning (Appendix 2) och antecknade I6pande respondenternas svar. Platsen

var langs med Vasagatan, Goteborg, dagtid under veckorna 18 och 19, 2016.

Vid utformandet av enkatfragorna var det initialt tankt att det skulle finnas med ett alternativ att
svara “vet ¢j”, framfOrallt pa frigorna med skala. Efter att ha genomfort ett antal enkéter valde vi
att slopa detta pa samtliga fragor utom fraga 5, eftersom respondenterna éanda svarade inom
skalan. Majoriteten svarade vet ej pa fraga 5, vilket gjorde att den fragan inte bidrar med nagot
resultat som vi fick anvandning for. Med detta sagt erbjod vi de forsta tiotalen av respondenter
mojligheten att svara vet ej pa samtliga fragor med skalor, medan erbjudandet sedan foll bort for
resterande. Det visade sig senare vara ett bra beslut, med h&nvisning till att det underlattade vid

analysarbetet att arbeta med binara tal.
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Oavsett svar pa fraga 6, huruvida respondenten pastod sig veta vad frivillig klimatkompensation
var, sa valde vi att snabbt forklara begreppet. Da uppgav vi att frivillig klimatkompensation
utgors av att slutkonsumenten erbjuds och accepterar att betala en tillaggskostnad, vilken syftar
till att tacka upp for de kostnader som uppstar vid reducering av den skada pa miljon som héarror
ur exempelvis transporter. Detta gjordes for att fa ett rattvisare resultat pa de resterande fragorna,
da vi ansag det vara viktigt att respondenterna besitter ratt forkunskap for att 6ver huvud taget

kunna besvara fraga 7-10 pa ett relevant sétt.

3.3.3 Varderingsmetod

Contingent valuation (CV) &r en enkét-baserad metod for att placera monetéra vérden pa
exempelvis miljétjanster (Carson, 2000). Att bestdimma ett monetart varde pa en miljotjanst ar ett
centralt problem. Dessa tjanster kops och saljs inte rutinméssigt pa en marknad och ofta aterfinns
ingen kostnads- och forséljningsinformation. Det mest simpla CV-formatet ger respondenten ett
binart val mellan tva alternativ, dar det ena vérdet &r status quo och det andra vardet &r storre dn
status quo. Med den hér metoden har forskarna mojligheten att finna respondentens

betalningsvilja av miljotjansten.

P& var sista fraga eftersoker vi ett hogsta varde som slutkonsumenten &r beredd att betala for
klimatkompenserad distribution av sin e-handel. Darfor gav vi respondenterna ett ursprungsvarde
(det l&gsta) dar de antingen fick svara ja eller nej. De respondenter som svarade ja fick sedermera
ett hdgre vérde att antingen acceptera eller forkasta, medan de respondenter som svarade nej inte
alls var beredda att betala tillagget for klimatkompensationen. Processen for att bestamma
respondentens hogsta betalningsvilja (Willingness to pay, WTP) pagick fram tills att de svarade
nej, alternativt tills vart hogsta angivna varde (50 kr) i undersokningen uppnaddes. Den héar
fragan frangar de andra genom att vara av en stated preference karaktar, vilket aven kan kallas

Contingent Valuation.

3.3.4 Kvantitativt urval

Var ambition var att utfora en undersokning med hjalp av ett obundet slumpmassigt urval av
respondenter. For detaljerad berdkning av lamplig stickprovsstorlek kravs relativt god statistisk
kunskap samt tillgang till tidigare data, exempelvis standardavvikelse, kring aktuellt fenomen
(Gellerstedt, 2011). Vid avsaknad av tidigare data blir situationen dessvérre mer komplicerad.
Anvandbar data hade kunnat samlas in pa egen hand genom att vi utfort ytterligare en forstudie,
men av tidsméassiga skal valde vi att inte gora detta. Istallet blir processen vid bestimmande av
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stickprovsstorlek snarare gissningsartad, dar en stickprovsstorlek motiveras med hjélp av en
rimlighetsbedémning som inkluderar faktorer som tidsram och budget. Sedermera hévdar vi
darfor att var undersokning kan komma att anta rollen som pilotstudie for framtida forskning
kring &mnet, da avsaknaden av tidigare undersokningar kring vara forskningsfragor ar tydlig,

vilket kan hanvisas till att fenomenet klimatkompensation vid e-handel &r i ett begynnelsestadie.

Uppskattning av malgrupp kan goras pa med flera olika sétt, dar det finns savél enkla som mer
komplicerade metoder (SCB, 2008). Bland de enkla parametrar som kan anvandas hor de som
inbegriper totalsummor, medelvarden och andelar. Var malgrupp bestar av personer i Sverige
som handlar klader och skor pa natet. For att motivera ett korrekt urval beraknades darfor ett
genomsnitt av manniskor i Sverige som e-handlar skor och klader. | tabellen nedan har berékning
gjorts dar A motsvarar andel av Sveriges befolkning (9866670) (SCB, 2016) som e-handlat under
givet kvartal och B motsvarar andel av e-handlare som konsumerat just klader och skor.
Statistiken ar hamtad fran E-barometern, en rapport som féljer den svenska detaljhandelns
utveckling pa natet (HUI Research, 2016). Denna rapport &r ett resultat av ett samarbete mellan
HUI Research, PostNord och Svensk Digital Handel och nya rapporter av E-barometern
publiceras en gang per kvartal. Rapporten utformas med hjélp av underlag fran cirka 1500 foretag
som séljer produkter pa internet, samt kompletteras med en konsumentundersokning riktad till

1000 konsumenter.

Berékning Q4 Q3 Q2 Q1
av N
A 0,81 0,72 0,73 0,74
B 0,41 0,4 0,4 0,39 Total Medelvarde

9866670 | 3276721 | 2841601 | 2881068 | 2847521 | 11846911 2961728

Figur 2. Tabell dver berakning av malgrupp.

Denna beréakning gav oss ett arligt medelvarde pa 2 962 728 méanniskor i Sverige som konsumerat

skor och klader, vilket for oss blir malgruppen, det vill sdga N, i berakning av urvalsstorlek.
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Beroende pa hur sakra forskare vill vara att svarsfrekvensen faktisk aterspeglar populationens
asikter, anvands berakning med felmarginal eller sa kallad signifikansniva. Med anledning av
undersokningens begransning av tid och resurser, sa valde vi att enbart arbeta efter en felmarginal
om 10 %, vilket enligt tabell ger oss en urvalsstorlek pa 97 respondenter (SurveyMonkey). Denna
tabell anvandes som tidigare namnt med hanvisning till avsaknad av standardavvikelse fran
tidigare undersokning av liknande fenomen, vilket omdjliggor egen berékning av korrekt
stickprovsstorlek. Vid malgrupper 6ver 100 000 rekommenderas avrundning till narmaste
hundratal, vilket faststaller vart val av 100 respondenter. Denna urvalsstorlek ar beraknad med
hjalp av grova riktlinjer, vilket kan tolkas som undermaligt. Vi kénde oss dock tvungna att géra

detta anda, istallet for att annars bedriva en helt och hallet gissningsartad process.

3.3.5 Analys av data

Ett samband eller en samvariation mellan variabler kallas korrelation, dar man pratar om
beroende och oberoende variabler (Graphpad 2009). Den beroende variabeln ar den variabel som
paverkas av den oberoende variabeln och genom att berakna korrelationen far du fram en
koefficient som beskriver exakt hur mycket den faktiskt paverkas. Forenklat kan detta exempelvis
beskrivas genom att konstatera att den ena variabelns varde stiger om den andra variabelns vérde

ocksa stiger.

For att studera skillnaden i méan och kvinnors aktiva val att klimatkompensera for sina
vagtransporter vid e-handel valde vi att utfora ett T-test. Ett sadant test anvands for att mata om
uppmatt skillnad mellan tva grupper ar signifikant, det vill sdga om vart stickprovsresultat kan
appliceras pa hela malgruppen (SPSSAkuten, 2010). Det gar inte att enbart jamfora exempelvis

tva medelvarden, da dessa inte tar hansyn till eventuell spridning mellan de ursprungliga véardena.

Vart resultat har studerats med hjélp av Microsoft Excels “Analysis toolpack”, dir vi kunnat
berdkna samband, sa kallade korrelationer, mellan de olika variablerna vi samlat in. Exempelvis
har vi anvént pris och oro variabler, dar vi sedan métt korrelationen for att kunna se hur mycket
oron for den globala uppvarmningen paverkar betalningsviljan att klimatkompensera. Vi gjorde
aven regressionsanalyser i Excel, dar regressionen utgor en trendlinje som bést forutspar
variablerna. Ur denna trendlinje kan man fa fram en linjar regressions modell (linjar da endast tva
variabler anvéands), som visar hur mycket den beroende variabeln férandras i genomsnitt om den
oberoende variabeln 6kar med ett (The MiniTab Blog, 2013).
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Den ursprungliga formeln for en enkel linjar regressionslinje ar féljande:

y=Ppo+Phix+e

Hér ar y den beroende variabeln och x ar den oberoende variabeln (Forskningsmetodik, 2002).
Booch B, ér fasta tal och brukar bendmnas for intercept respektive regressionskoefficient.
Intercepten ar konstant och tillsammans med koefficienten bestams hur linjen ser ut. Avslutande
adderas ett e som star for Error, vilket &r ett stokastiskt fel som det statistiska programmet
berdknar (Wanstrom, 2016). Detta fel har vi, for enkelhetens skull, valt att bortse ifran.

Utover de enkla regressionerna har aven en multipel regressionsanalys utforts. Detta gjordes for
att undersoka om det finns ett statistiskt samband mellan betalningsvilja och ett flertal
forklarande variabler. 1 en multivariat analys kontrolleras ifall en eller flera variabler eventuellt
kan stora ett samband som beraknats genom en enkel regressionsanalys (SPSSAkuten, 2009). Har
ingar saledes, utéver den beroende och oberoende variabeln, dven en eller flera kontrollvariabler.
Ekvationen for denna (Wénstrom, 2016) &r:

y=Po+Pix1+ o+ Pmxm e

Vid prévning av hypoteser kan tre olika metoder anvandas, klassisk metod,
konfidensintervallmetoden eller p-vardesmetoden (LTH, 2008). Vi anvander oss av p-
vardesmetoden, da vi anser denna vara enkel och smidig att utféra. Om vi mater ett p-vérde i vara
regressionsanalyser mellan de tva variablerna som ar under den pa forhand valda
signifikansnivan, innebar detta att vi kan forkasta nollhypotesen. Vi har valt att anvanda en
signifikansniva pa 0,05, da detta ar ett standardiserat varde. Den har metoden anvands for att
undvika att fel gors i sina beddmningar kring forkastning eller inte av nollhypoteser. Nar man
provar sina hypoteser kan olika fel goras (Pereira & Leslie, 2009). Ett vanligt fel ar att man
forkastar en nollhypotes trots att den &r sann, vilket kallas Type | error. Alpha-vérdet, det vill
saga 0,05, brukar definieras for att man ska kunna berdkna sannolikheten for att ett sadant fel
begas. Med hjalp av Excel kan man fa fram ett p-vérde for sin regression, vilket motsvarar den
exakta sannolikheten att gora ett Type | Error.

3.4 Metodreflektion

Till en borjan amnade vi underséka om demografiska skillnader som kon och alder spelade nagon
roll for hur slutkonsumenter resonerar kring klimatkompensation. Med resultatet i hamn visade

det sig att vi hade en relativt Iag medelalder, vilket berodde pa att majoriteten av tillfragade
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visade sig vara i aldrarna 20-30 ar. Detta fick oss att bortse fran aldersaspekten och enbart
fokusera kring kon som demografisk faktor. Valet av plats och tid (Vasagatan, dagtid) &ar
troligtvis den bakomliggande faktorn till denna snedftrdelning, det vill séga att vi inte lyckades

fanga in en tillracklig variation av manniskor.

Information angaende huruvida vagtransporterna vid e-handel i dagslaget ar klimatkompenserade
for eller ej kunde inte bekréaftas fran samtliga aterforsaljare som vi namner i denna uppsats. Detta
beror pa upplevda kommunikationssvarigheter med tillhérande avsaknad av anvandbara svar.
Oavsett har vi valt att utga fran att inget av foretagen erbjuder majlighet till frivillig
klimatkompensation med avseende pa de transporter som uppstar vid e-handeln. Med det sagt
utesluts inte att foretagen eventuellt klimatkompenserar for andra delar av sina affarsprocesser.
Undersokningen amnar saledes inte att smutskasta nagot av foretagen for att inte ta hansyn till

miljon, da flera av dem faktiskt uppger att de vidtar andra positiva atgarder.

3.4.1 Reliabilitet och validitet

Ar var undersokning palitlig i frdga om reliabilitet och validitet? Tva begrepp som ibland ses som
synonymer, men som i detta perspektiv har olika betydelser (Bryman & Bell 2013). Med
reliabilitet i detta avseende menas undersokningens palitlighet och foljdriktighet. Det vill saga, ar
undersokningen utford pa ett satt som resulterar i tillforlitliga slutsatser? En undersoknings
validitet vittnar om de insamlade svaren verkligen besvarar de fragestallningar som stélls. Saledes

ror fragan huruvida indikatorerna verkligen méter ratt begrepp.

Urvalet av 100 respondenter i var kvantitativa undersokning ar som tidigare namnt ej korrekt.
Med hjalp av det resultat vi samlat in i den har undersokningen, sa hade vi kunnat berdkna en ny,
mer korrekt, stickprovsstorlek. Detta innebér saledes att den har undersokningens reliabilitet kan
ifragasattas. Om samma undersokning genomforts med ett mer signifikant urval, eller genomforts
ett flertal ganger, sa hade resultaten inte nddvandigtvis behovt bli snarlika vart. Detta anser vi

sjalva ar av stor negativ vikt, da vi garna hade producerat ett resultat som varit mer tillforlitligt.

Med bakgrund av detta anses mojligheten till generalisering inte hundra procent genomférbar,
aven om det gar att generalisera godtyckligt. Med generalisering menas harledning av allmén
slutsats fran ett enskilt exempel (Nationalencyklopedin, 2016). Poangteras skall att vart resultat
inte pa nagot satt ska negligeras. En studie ar utférd dar 100 personers kopbeteende och tankar
om klimatkompensation har trots allt kartlagts. Samtidigt har vi d&ndock bidragit med en
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undersodkning av relevans, dar validiteten faktiskt konstateras som hég. Validiteten tolkar vi
namligen som tamligen stark, dar vi fatt sakkunniga personer som dels var handledare, Catrin
Lammgard, dels utomstaende experthjalp i form av personal hos DB Schenker vid utformningen
av fragorna i paritet till syftet. Detta innebér att vi, med hjalp av relevanta fragor, anser oss ha

mojlighet att besvara vart syfte.

3.4.2 Etiska aspekten

Manniskor har en tendens att besvara fragor pa ett satt som far dem att framsta som sympatiska
och i relation till sociala normer (Mitchell & Carson, 1989). Eftersom miljofragor kan upplevas
som kontroversiella pa dagens agenda, innebéar detta att vara respondenter kan ha forsett oss med
de svar som de tror att vi vill hora. De kan alltsa ha utgett sig for att vara mer miljovanliga an vad
de aktivt &r. En I6sning pa detta hade varit att samla in svar pa ett satt som gett respondenterna
mojlighet att vara anonyma, exempelvis en internetbaserad enkéatundersokning, vilket vi i

efterhand anser vara en mer lamplig metod for den héar typen av undersoékningar.
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4. Empiri

4.1 Sekundardata

Resultat hamtat fran respektive foretags hemsidor.

4.1.1 Leveransuppgifter

Tabell innehallandes fraktuppgifter, dvrig miljéinformation och huruvida det framgar om
foretagen erbjuder klimatkompenserade transporter eller inte. Samtlig information hamtad fran

respektive foretags hemsida.

Foretag Frakt Framgar det vid bestéllning om Aterfinns 6vrig
vagtransporterna ar miljoinformation pa
klimatkompenserade for eller inte? | respektive aterforsaljares

hemsida?

Bubbleroom 39 kr Nej Nej

Ellos Fri Nej Ja

Fyndiq 49 kr Nej Begransad

H&M 39 kr Nej Ja

Junkyard 39 kr Nej Nej

Nelly 45 kr Nej Nej

Stayhard Fri Nej Nej

Zalando Fri Nej Nej

Figur 3. Tabell 6ver leveransuppgifter, hamtade fran respektive aterforsaljares hemsida.

4.1.2 DB Schenkers klimatkompensation

DB Schenker uppger pa sin hemsida att deras paket har inbyggd klimatkompensation for samtliga
transporter som bokas med deras tjinst “Skicka enkelt” (DB Schenker, 2016). Har forklaras att
detta innebér att samtliga utslapp som uppstar vid deras transporter av paket redan ar
klimatkompenserade for. Hanvisar gor man till Kyotoprotokollet och forklarar att man, via det

tyska foretaget Atmosfair, stottar ett projekt i Indiska Tonk.
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Klimatkompensationen utgors alltsd av att man, med hjélp av “Gronmaérkta” pengar, hjilper till 1
ett mindre utvecklat land med dess energiproduktion (DB Schenker, 2016). Exemplifieras gors
alltsa hur DB Schenker mojliggor utvinnande av energi fran spannmalsavfall i Tonk, vilket
saledes kompenserar for DB Schenkers egna utslapp. Det kallas att man koper Carbon Credits
motsvarande de utslapp som kan relateras till sin egen verksamhet. Den bioenergin som skapas

ersatter for 3 500 ton CO2 per ar fran fossila kallor.

4.1.3 PostNords klimatkompensation

For att mota konsumentens efterfragan vad galler miljoarbetet, har PostNord ett antal tjanster som
ar bade miljéanpassade och klimatkompenserade. Sadana tjanster &r exempelvis
klimatekonomiska varubrev och klimatekonomisk direktreklam (PostNord, 2016). Distributionen
av dessa tjanster ar klimatkompenserad for, varav 88 % av det totala koldioxidutslappet kan
harledas fran deras vagtransports distribution, och gors genom tva olika projekt (Tricorona,
2016). Det ena ar ett biomassaprojekt i Indien, &ven kallat for Sri Balaji, och det andra &r ett
vindkraftsparkprojekt i Kina som bendmns for Yangjiayao. Dessa projekt &r certifierade av FN
och innehaller ett Gold Standard-certifikat, vilket betyder att klimatkompensationen ar av hogsta

mojliga kvalité pa marknaden.

4.2 Kvalitativt resultat

4.2.1 Erbjudande av klimatkompenserade vagtransporter

Har aterges en sammansatt tabell for att Gvergripande askadliggora huruvida de olika foretagen
erbjuder klimatkompensation med avseende pa transporter eller inte. Till skillnad fran Figur 3, sa
redovisas har svar fran kontaktpersoner pa respektive foretag.

Av vara tillfragade e-handelsforetag framgar det att fyra av dem (Ellos, H & M, Nelly och

Stayhard) inte erbjuder klimatkompenserade végtransporter. Av de évriga fyra saknar vi

information. Som tidigare namnts aterges utforliga svar i Appendix 1.
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Foretag Erbjuder klimatkompenserade
vagtransporter?
Bubbleroom Ingen information
Ellos Nej
Fyndiq Ingen information
H&M Nej
Junkyard Ingen information
Nelly Nej
Stayhard Nej
Zalando Ingen information

Figur 4. Tabell angaende eventuellt erbjudande av klimatkompenserade transporter.

4.3 Kvantitativa resultat

4.3.1 Genomsnittliga varden, samtliga variabler

Var enkatundersokning utgjordes som tidigare namnts av en tillfragning om 100 personer, vilket
forklaras av lilla n i nedanstaende tabell (Figur 5). Resultatet aterges i sin helhet i Appendix 3. |
slutresultatet visade det sig att vi tillfragat nastan lika manga man som kvinnor, vilka vi valde att
separera for att fa ett mer ingdende resultat, samt for att kunna besvara var fragestallning
huruvida konsaspekten spelar nagon roll. Pa fragan om man anser sig ta hansyn till miljon vid sin
e-handel pa en skala 1-5 ar resultatet valdigt lagt. Detta pa grund av osékerheten och valdigt

manga kansken, vilket markerades som O.

Bade kvinnor och mén har en utbildningsniva som i genomsnitt motsvarar studier pa hogre niva
an gymnasialt, dar resultatet visar ett genomsnitt pa 2,4. Som tidigare namnt sa motsvarar siffran
1 grundskoleniva, 2 gymnasial niva och 3 eftergymnasiala studier. Totalt sett hade vara
respondenter en genomsnittsalder pa knappt 32,6 ar. Vidare handlar man i genomsnitt 6,2 ganger

pa natet per ar och pa en skala 1-5 huruvida man &r orolig for den globala uppvarmningen, sa ar
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genomsnittet 3,2. 21 % utger sig for att veta vad frivillig klimatkompensation &r och det

genomsnittliga priset respondenterna ar villiga att betala for denna tjanst ar 31 kr.

Ur skillnaderna beroende pa kénsfaktorerna framgick det att kvinnor i genomsnitt handlar klader
och skor fler ganger pa natet per ar &n vad man gor, 7,2 ganger kontra 5,4 ganger. Pa fragan om
man sedan tidigare vet vad frivillig klimatkompensation &r, har 22 % av mannen och 20 % av
kvinnorna svarat ja. Pa en skala mellan 1-5 huruvida man tror att klimatkompenserade
vagtransporter gor nytta for miljon, har kvinnorna ett lite hogre medelvérde pa 3,4, medan
mannen har svarat 3,1. Viljan att klimatkompensera for transporterna som uppstar vid ens e-
handel ar daremot nagot hogre hos mannen, 3,4, medan kvinnorna har svarat 3,0. Vidare gar
gransen for hur mycket man kan tankas betala for neutralisering av den skada som uppstar pa
miljon vid véagtransporter pa e-handel av klader och skor i genomsnitt pa 31 kr. Betalningsviljan
hos man tenderade att vara nagra kronor hégre an hos kvinnor. Inga ytterligare namnvarda

skillnader mellan man och kvinnor visade sig.

Sammanstéllning n=100 ALDER uTB ORO ANTAL | HANSYN | KUNSKAP | ERBJUDEN BETYDELSE | VILJA PRIS
Man 55 % 30,6 2,3 3,2 54 1,2 22% 0% 3,1 3,3 31,8
Kvinnor 45 % 35,1 24 31 72 0,7 20 % 0% 34 3,0 30,0
Alder 20-29 50 % 24,8 2,4 3,3 6,4 0,9 20 % 0% 3,2 3,2 31,0
Alder 30-39 30 % 33,8 2,3 31 54 1,2 15% 0% 3.2 3,0 30,0
Alder 40-49 10 % 452 2,5 3.1 8,5 0,8 39 % 0% 3,1 3,2 30,0
Alder 50-60 10 % 55,2 2,3 3,2 4,3 0,8 22% 0% 3,7 34 37,0
Total 100 % 32,6 2,4 3,2 6,2 1,0 21% 0% 3,3 3,2 31,0

Figur 5. Tabell innehallandes sammanstallning av resultat fran enkatundersokning.
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4.3.2 Regressionsstatistik, vilja och oro

Hypotes 1
Hy= Oron for den globala uppvarmningen har ingen effekt pa viljan att delta i frivillig

klimatkompensation
H,= Oron for den globala uppvarmningen har en effekt pa viljan att delta i frivillig

klimatkompensation

I Appendix 4.1 visas regressionsstatistiken dar viljan att klimatkompensera for transporterna som
uppstar vid ens e-handel &r den beroende variabeln och oron fér den globala uppvarmningen den
oberoende. Har framgar ett samband mellan variablerna, med en korrelationskoefficient pa
0,8623. Detta vittnar om ett starkt samband med nérheten av en perfekt korrelation, dar en hogre
vilja uppstar till foljd av en hdg oro for den globala uppvarmningen. Ett p-varde pa 5,044E-31
betyder att vi kan forkasta nollhypotesen, eftersom p-vérdet inte Gverstiger signifikansnivan pa
0,05.

Appendix 4.2 visar ett sambandsdiagram, dar den linjara regressionsmodellen framgar. Mellan
vilja och oro far vi féljande ekvation: Vilja = 0,5218 + 0,8291 * oro + e, vilket betyder att
om variabeln oro 6kar med en enhet, dkar viljan att frivilligt klimatkompensera med 0,8291
enheter.

4.3.3 Regressionsstatistik, pris och oro

Hypotes 2
H,y= Oron for den globala uppvarmningen har ingen effekt pa betalningsviljan for frivillig

klimatkompensation
H,= Oron for den globala uppvarmningen har en effekt pa betalningsviljan for frivillig

klimatkompensation

Appendix 4.3 beskriver sambandet mellan den beroende variabeln pris, och den oberoende
variabeln oro. Korrelationskoefficienten & ndmnvért hog, 0,8446, vilket innebar ett starkt
samband. Om konsumenter ar oroliga for den globala uppvarmningen, sa tenderar
betalningsviljan att stiga. P-vérdet understiger signifikansnivan, 1,28E-28 < 0,05, vilket innebar

att vi kan forkasta nollhypotesen.
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| Appendix 4.4 ser man ett sambandsdiagram mellan de tva variablerna, dar ekvationen for den
linjara regressionsmodellen uppvisas. Ekvationen mellan pris och oro ar féljande: Pris =

3,2208 + 8,7022 * oro + e, och utléses som att nar oro 6kar med en enhet, 6kar samtidigt pris
med 8,7022 enheter.

4.3.4 Regressionsstatistik, pris och betydelse

Hypotes 3
H,= Tron att klimatkompensation motverkar klimatforandringar har ingen effekt pa

betalningsviljan for frivillig klimatkompensation
H,= Tron att klimatkompensation motverkar klimatférandringar har en effekt pa betalningsviljan

for frivillig klimatkompensation

Appendix 4.5 visar regressionsstatistik mellan den beroende variabeln pris och den oberoende
variabeln betydelse. En korrelationskoefficient pa 0,5420 vittnar om en nagot svagare korrelation
an mellan tidigare namnda variabler. Det finns alltsa ett existerande samband, men man kan inte
helt och hallet rakna med att betalningsviljan stiger beroende pa i vilken utstrackning man tror att
klimatkompensation ar en fungerande atgard for att forhindra klimatférandringar. P-vardet
4,796E-09 understiger emellertid alfavardet 0,05, vilket innebér att vi aterigen kan forkasta

nollhypotesen.

Appendix 4.6 visar ett sambandsdiagram mellan pris och betydelse. Ekvationen for den linjara
regressionsmodellen uttrycks som féljande: Pris = 8,4369 + 6,8838 * betydelse + e, dar

priset 6kar med 6,8838 kronor om betydelsen 6kar med en enhet.

4.3.5 Regressionsstatistik, pris och vilja

Hypotes 4
H,= Viljan att klimatkompensera for transporterna vid sin e-handel har ingen effekt pa

betalningsviljan for frivillig klimatkompensation
H,= Viljan att klimatkompensera transporterna vid sin e-handel har en effekt pa betalningsviljan

for frivillig klimatkompensation

Appendix 4.7 beskriver en sista regressionsanalys, denna mellan den beroende variabeln pris och
den oberoende variabeln vilja. En hog korrelationskoefficient pa 0,8863 pavisar ett befintligt

samband av stark karaktar. Detta betyder att betalningsviljan 6kar om viljan att
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klimatkompensera for transporterna vid sin e-handel &r hdg. P-vérdet pa 7,053E-35 < 0,05, vilket

betyder att vi kan forkasta nollhypotesen.

| Appendix 4.8 ser vi det sista sambandsdiagrammet, som visar den linjara regressionsmodellen
mellan pris och vilja. Ekvationen som produceras &r foljande: Pris = 0,8861 + 9,4984 *

vilja + e. Nar viljan 6kar med en enhet, 6kar priset med 9,4984 kronor.

4.3.6 T-test, kvinnor och méans vilja att klimatkompensera

Hypotes 5
H,y= Kvinnor vilja att klimatkompensera motsvarar mannens.

H,= Kvinnors vilja att klimatkompensera motsvarar inte mannens.

| nedanstaende tabell visas en hypotesprévning som har utforts med ett t-test. Nollhypotesen som
ska provas &r om kvinnors vilja att klimatkompensera motsvarar méannens vilja att
klimatkompensera. | tabellen ser man att ménnens genomsnittliga vilja ar knappt 3,3 medan
kvinnornas genomsnittliga vilja ar 3. Man kan ocksa utlasa vardet for t-kvoten, som ar pa
1,16417497, och vardet for t-kritisk tvasidig, som ar pa 1,984723186. Genom att jamfora dessa
tva varden kan man antingen forkasta eller inte forkasta nollhypotesen. Om t-kvoten &r storre an
t-kritisk tvasidig forkastar man nollhypotesen. | detta fall kan vi inte forkasta nollhypotesen da
1,984723186 > 1,16417497. Detta betyder, med vara observationer som grund, att kvinnors vilja
att klimatkompensera motsvarar mannens vilja att klimatkompensera. Man kan &ven jamfora p-
vardet med alfavérdet for att se om man kan forkasta nollhypotesen eller inte. Som tidigare
faststallts anvands ett alfavarde pa 0,05. Tabellen nedan visar ett tvasidigt p-varde pa
0,247208525, vilket betyder att p-vardet > alfavardet. Nar p-vardet ar storre &n alfavardet
misslyckas man med att forkasta nollhypotesen. Jamforelsen mellan t-kvot och tvasidig t-kritisk
samt mellan p-vérdet och alfavérdet ska alltid ge samma utfall om nollhypotesen.
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Man Kvinnor

Medelvarde 3,272727273 3
Varians 1,424242424 1,333333
Observationer 55 45
Antagen medelvardesskillnad 0

fg 97

t-kvot 1,16417497

P(T<=t) ensidig 0,123604262 | 0,05

t-kritisk ensidig 1,66071461

P(T<=t) tvasidig 0,247208525 | 0,05

t-kritisk tvasidig 1,984723186

Figur 6. Tabell med resultat fran T-test, man och kvinnors vilja att klimatkompensera.

4.3.7 T-test, kvinnor och mans betalningsvilja av klimatkompensation

Hypotes 6
Hy= Kvinnor betalningsvilja till klimatkompensation motsvarar ménnens.

H,;= Kvinnors betalningsvilja till klimatkompensation motsvarar inte mannens.

| tabellen nedan visas ett ytterligare utfort t-test. Testet visar om det finns nagra skillnader i
betalningsviljan av klimatkompensation mellan mén och kvinnor. Det framgar att méannen i denna
undersokning har en genomsnittlig betalningsvilja pa cirka 32 kronor, medan kvinnornas ar
narmare 30 kronor. | tabellen kan man dven utlasa vardet for t-kvoten, som &r pa 0,900559802,
och vardet for t-kritisk tvasidig, som &r pa 1,984467455. Genom att jamfora dessa tva varden

med varandra kan man antingen forkasta eller inte forkasta nollhypotesen. | detta test kan vi inte
heller forkasta nollhypotesen, da t-kritisk tvasidig > t-kvot. Med detta resultat kan vi dra
slutsatsen, utgatt fran vara respondenter, att det inte finns nagra skillnader mellan méan och
kvinnors betalningsviljor. Med andra ord s motsvarar kvinnors betalningsvilja mannens. Utéver

jamforelsen mellan t-kvoten och t-kritisk tvasidig kan man dven studera p-vardet och alfavérdet.
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For att forkasta nollhypotesen ska p-vardet vara mindre &n alfavardet, som vi faststéllde till 0,05.
Eftersom att det ar ett tvasidigt test tittar vi pa det tvasidiga p-vardet, som i detta fall ar
0,370030163. Som man ser ar p-vardet betydligt storre an alfavardet och man kan, aterigen, inte

forkasta nollhypotesen. Vi far samma utfall fran bada jamforelserna.

Man Kvinnor
Medelvérde 31,81818182 29,56521739
Varians 174,4107744 142,0289855
Observationer 55 45
Antagen medelvérdesskillnad 0
fg 98
t-kvot 0,900559802
P(T<=t) ensidig 0,185015081 0,05
t-kritisk ensidig 1,660551217
P(T<=t) tvasidig 0,370030163 0,05
t-kritisk tvasidig 1,984467455

Figur 7. Tabell med resultat fran T-test angdende mén och kvinnors betalningsvilja.

4.3.8 Multipel regressionsanalys

Tidigare har partiella regressioner berdknats och redovisats. For att sakerstélla att faktorerna
fortfarande paverkar betalningsviljan trots att man sammanfor dem, utférdes en multipel

regressionsanalys.

| var multivariata analys berdknades en regressionskoefficient pa 0,905 (Appendix 4.9).
Resultatet beskriver saledes hur robust var modell ar, med hanvisning till att 1 utgor ett perfekt
samband. Detta innebar att effekten av den oberoende variabeln (oro) pa den beroende variabeln
(pris), under kontroll for kontrollvariablerna (betydelse och vilja), ar valdigt stark.

Oro, betydelse och vilja aterfick P-varden om 0,002286, 0,034014 respektive 0,00000, vilka
samtliga understiger 0,05. Detta betyder att regressionskoefficienten pa 0,905 kan bekréftas till en
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signifikansniva pa 95 %. Detta innebar att vi kan anvanda och dra slutsatser med hjélp av

resultaten fran vara partiella regressionsanalyser.

Ekvationen i sin helhet:

Pris = —2,7766 + 2,817 * oro + 1,382 * betydelse + 6,4 * vilja + e

4.3.9 Sammanstéllning av analysmodell

Av nedanstaende analysmodell framgar korrelationerna mellan de samband som var
hypotesprévning utmynnat i. Sammanfattningsvis kan det sagas att samtliga faktorer, férutom
konsaspekten, korrelerar mer eller mindre. Att tva variabler korrelerar med varandra innebéar
exempelvis att det finns ett samband som beskriver vardedkningen, dar da kan exemplifieras att
en okad oro medfor en 6kad betalningsvilja till klimatkompensation. H,, H,, H; och H, pavisar
samband som kan bekréftas till en signifikansniva pd 95 %. Hs och H, kan, till en signifikansniva
pa 95 %, inte bekrafta att det finns nagra skillnader mellan méan och kvinnor i varken vilja eller

betalningsvilja.

[Korrelation]
[-0.11]
6
Vilja att [0.88]
ldglnatkompensera H, H,

[0,86] [0,84]
H, H

Oro for den globala
uppviarmningen

Figur 8. Uppdaterad ursprunglig analysmodell, numera innehallandeskorrelationer.

H, ar bekréaftad, det vill sdga att oron paverkar viljan att klimatkompensera.
H, ar bekréaftad, oron paverkar betalningsviljan, det vill saga hur mycket respondenterna var

beredda att betala for klimatkompensation.
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H, ar bekréftad, att tron om klimatkompensation som en fungerande metod for att forhindra
klimatforandringar paverkar betalningsviljan, om &n enbart av svagare karaktar.

H, ar bekréaftad, att de respondenter som vill klimatkompensera ocksa kan tanka sig att betala mer
for tjansten.

Hs kan inte bekrafta att det finns nagra skillnader mellan man och kvinnor géllande
betalningsviljan for klimatkompensation.

H, kan inte bekrafta att det finns nagra skillnader mellan man och kvinnor huruvida viljan att

klimatkompensera uttrycker sig.

5. Analys
Inom e-handeln med avseende pa klader och skor finns det i dagslaget inga aktorer som erbjuder
klimatkompenserade transporter som alternativ nar man konsumerar via deras hemsidor. Detta
pastaende ar forankrat i den mindre unders6kning vi gjorde av respektive leverantors hemsida
eller per mailkonversation med kontaktpersoner. For ett inférande av tjansten kravs forstas en
efterfragan som kan generera patryckningar fran slutkonsument. Aktérer som inte anpassar sig
efter eventuella patryckningar riskerar namligen, enligt Lash & Wellington (2007), att fa ett daligt
rykte och pa sa vis skada sitt varumarke. Samtidigt ar det svart for slutkonsumenten att paborja
patryckningar mot e-handlarna, da en stor del av den information och kunskap om
klimatkompensation i regel sprids fran aktorerna som faktiskt erbjuder tjansten. Information som
omvandlas till kunskap och medvetenhet har i var studie visat sig vara betydande faktorer for att
manniskor ska konsumera hallbart. Sett till vart resultat var det endast 21 personer av 100 som
visste vad klimatkompensation var innan de deltog i var undersokning. Efter genomférandet av
undersokningen kan vi stoltsera med att 100 % av respondenterna numera vet vad frivillig

klimatkompensation ar.

Att endast 21 av 100 personer pa forhand kande till metoden klimatkompensation tyder pa att det
inte ar ett etablerat fenomen for den breda massan. Man kan héarleda detta fran Lammgard &
Andersson (2013) som diskuterar att en “logistic manager” inte véljer det grona alternativet vid
transportkdp. Andra aspekter, sasom service, palitlighet och kvalité, vager tyngre. Detta upplever
vi darfor som en barridr, det vill sdga att om organisationer och dess anstéllda inte sjalva véljer

gront, hur ska de da kunna erbjuda grona val till slutkonsumenten?
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Var analys ar indelad i ett flertal underkategorier, vilka delvis frangar vara hypoteser och

fragestéllningar. Dessa analyseras anda, eftersom vart resultat pavisat intressant data.

5.1 Intresse for klimatkompenserade transporter

Var studie pavisar namligen att intresset for tjansten faktiskt finns. Viljan att fa sin e-handel
distribuerad med klimatkompenserade transporter uppmattes alltsa i var studie till ett medelvarde
pa 3,2, pa en skala 1-5. Detta vérde upplever vi som relativt hogt, framforallt med hanvisning till
att det i dagslaget inte erbjuds nagon frivillig klimatkompensation med avseende pa transporter

till slutkonsumenter inom denna sektion av ndthandeln.

Krause (1993) rapporterade redan for tva decennier sedan att oron for den globala
uppvarmningen var stegrande. Att denna oro i dagsléget skulle vara avtagande ser vi som véldigt
osannolikt, framforallt med tanke pa att klimat- och miljoaspekter aktualiserats och tycks
appliceras pa beslutsfattning i allt hogre grad. Enligt var undersokning &r viljan att
klimatkompensera beroende av oron for den globala uppvarmningen, med en korrelation pa 0,85.
Ytterligare kunde vi forkasta nollhypotesen om att oron for den globala uppvarmningen inte har
nagon effekt pa viljan att delta i frivillig klimatkompensation. Detta innebar, med vart resultat
som stdd, att viljan att fa klimatkompensera for transporterna vid sin e-handel kan stiga
ytterligare, sdvida vi utgar fran att oron for den globala uppvarmningen inte avtar, eftersom oron

for den globala uppvarmningen péaverkar viljan att delta i frivillig klimatkompensation.

5.2 Betalningsviljan for frivillig klimatkompensation

Att faktiskt vilja klimatkompensera for transporterna som uppstar vid ens e-handel ar avgorande i
hur mycket konsumenten ar beredd att betala for tjansten. Ett enligt oss sannolikt samband, med
en korrelationskoefficient pa 0,88 i en regressionsanalys dér viljan fungerar som oberoende
variabel for priset som beroende. Av var linjara regressionsmodell framgar det att

betalningsviljan dkar med 10,3845 kronor for varje enhet som viljan okar.

Den genomsnittliga avgift respondenterna uppgett sig vara villiga att betala for att sékerstélla att
de inrikes vagtransporter som uppstar vid deras e-handel &r klimatkompenserad for ar 31 kronor.

Denna siffra ar beroende av ett flertal variabler, vilket konstateras av att vi kunnat forkasta de
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nollhypoteser som sager motsatsen. Om konsumenter har en hég oro for den globala
uppvarmningen, villiga att klimatkompensera, samt tror att klimatkompensation ar en fungerande
metod for att motverka klimatforandringar, & man beredd att betala ett hogre pris for tjansten.
Detta &r statistiskt signifikant till en signifikansniva pa 5 %. Att dessa faktorer skulle komma att
paverka priset var nagot vi pa forhand misstankte. For oss &r det inget orimligt samband att
kunskap och medvetenhet, som man skulle kunna sammanfatta dessa variabler som, hojer
betalningsviljan. Detta till trots var faktumet anda viktigt for oss att sakerstélla, da tidigare teorier
om kopbeteende redovisar tvetydiga resultat. | vara linjara regressionsmodeller far vi exempelvis
fram att priset 6kar i genomsnitt med 8,7022 kronor om respondentens oro for den globala
uppvarmningen dkar med en enhet. Om tron for klimatkompensation som en fungerande metod
Okar med en enhet, 6kar i genomsnitt priset som respondenten &r villig att betala med 6,88
kronor. Genom att vi utférde en multivariat regressionsanalys forankrades att samtliga av dessa
tre variabler (oro, vilja och betydelse) ar betydande for betalningsviljan, da det uppmattes en

regressionskoefficient pa 0,905.

Det framgar tydligt att respondenterna anser att klimatkompensation &r viktigt vid e-handel for att
motverka klimatforandringar. Det genomsnittliga vérdet ar pa 3,3 enheter pa skalan 1-5. Trots att
vardet ar relativt hogt, finns det som sagt ingen méjlighet for slutkonsumenten att
klimatkompensera vid E-handel. Detta ar problematiskt eftersom studier som Lash & Wellington
(2007) samt Liu et. al. (2004) pavisar att slutkonsumenten har en hogre miljémedvetenhet och
inkluderar klimatpaverkan i sina handlingar. Inom just e-handel borde klimatkompensation vara
en viktig atgard att anamma. Som Mangiaracina et.al. (2015) framhaver i sin rapport okar bade
effektiva och ineffektiva leveranser nar e-handeln stiger. Med detta som bakgrund, att
slutkonsumenten anser att det ar av betydande karaktar, samtidigt som forskning visar pa att
effektiva och ineffektiva leveranser okar, stéller vi oss valdigt fragande till varfor mojligheten till

klimatkompensation inte erbjuds.

Liu et. al. (2014) skriver att om en ytterligare avgift inte motiveras for konsumenten upplevs den
som orattvis, vilket troligtvis kommer leda till att den avisas. Med detta menas att
slutkonsumenten behover uppfatta och forsta vilken nytta som motsvaras av avgiften. Det ska
framga for slutkonsumenten att man, genom den summa pengar som uppoffras, underlattar de
pafrestningar som klimatet utsatts for. Likt forfattaren anser vi att ett sadant utfall exempelvis kan
undvikas med hjalp av att man marknadsfor funktionen med klimatkompensation och exponerar

detta verktyg for slutkonsumenten.
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5.3 Kdnsaspekten obetydlig

Med bakgrund mot tidigare teori undersokte vi huruvida kénsaspekten var av avgorande karaktér
vid installningen om, och betalningsviljan for, klimatkompensation. Tidigare undersékningar
vittnar om att konsaspekten paverkar sannolikheten att acceptera ett erbjudande om
klimatkompensation. Samtidigt som ett hogre pris visat sig ha negativ korrelation till
accepterande av erbjudande om klimatkompensation, tenderar kvinnor att acceptera den

medfoljande prisokningen i hogre utstrackning &n man.

| var studie konstaterar vi att sval kvinnors vilja att klimatkompensera, som betalningsvilja for
tjdnsten, motsvarar ménnens. Detta eftersom nollhypotesen (kvinnors vilja att klimatkompensera
motsvarar mannens) inte kunde forkastas. Inte heller kunde vi férkasta nollhypotesen om att
kvinnors betalningsvilja till klimatkompensation motsvarar ménnens. Darfor kan vi, med
statistisk signifikans, utesluta att det skulle finnas nagra skillnader mellan kdnen till bade viljan
och betalningsviljan att klimatkompensera. Vart resultat pavisar inga namnvarda korrelationer
mellan kén och faktorer som oro for den globala uppvarmningen, vilja att klimatkompensera eller
betalningsvilja.

5.4 Kunskapen om klimatkompensation

Som Kim et. al (2016) diskuterar &r det viktigt att klassificera kunskapsbegreppet i olika grupper.
Man pratar om tre olika aspekter som ar viktiga for att slutkonsumenten ska uppvisa ett gront
konsumtionsbeteende. Aven om vi inte la storsta vikten vid just kunskapsfaktorerna, sé kan vi
med hjélp av vart resultat dra en del slutsatser. Tron om klimatkompensation som ett fungerande
verktyg och kunskap om frivillig klimatkompensation har endast en korrelationskoefficient pa
0,2664 i var understdkning. Detta betyder att det finns ett valdigt svagt samband mellan
variablerna. Daremot ar betydelsen av dessa variabler betydligt lagre &n det som forfattarna
foreslar, dar man anser att handlingsrelaterad kunskap &r av stor vikt. De respondenter som har

deltagit i var undersokning visar, som sagt, inte upp ett lika starkt samband.

Det finns emellertid andra samband som ar relevanta och som kan kategoriseras i de olika
kunskapsuppdelningar som gors av Kim et. al (2016). Exempelvis ar korrelationskoefficienten
mellan kunskap om frivillig klimatkompensation och viljan att klimatkompensera de transporter
som uppstar fran e-handeln péa 0,4554. Aven kunskapen om frivillig klimatkompensation och

betalningsviljan for tjansten har en liknande korrelationskoefficient, som ar pa 0,5309. Detta
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betyder att det, som Kim et. al. (2016) argumenterar, ar vasentligt att fortydliga
klimatkompensationens inverkan pa miljon och forbattra slutkonsumentens kunskap om vilken

nytta klimatkompensation har.

5.5 Utbildning som betydande faktor

Tidigare studier, exempelvis Kim et. al. (2016), vittnar om en tvetydighet kring korrelationen
mellan kunskap och grén konsumtion. | var korrelationstabell (Appendix 5) redovisas manga
faktorer med en korrelation som ligger i ndrheten av noll, vilket inneb&r nastintill obefintliga
samband. En faktor som sticker ut, vilken vi pa forhand inte hade tankt lagga vikt vid, var
utbildningsnivan. Exempelvis &r korrelationen mellan utbildning och oro 0,6194, vilket innebar
att respondenterna med hog utbildning oroar sig mer for den globala uppvarmningen. Det finns
aven andra intressant samband. Mellan utbildning och viljan att klimatkompensera har vi en
korrelationskoefficient pa 0,5717 och mellan utbildning och betalningsviljan for

klimatkompenserade transporter &r korrelationskoefficienten 0,5417.

Vart resultat starker darfor de teorier som uppvisar samband mellan ekologisk kunskap och grén
konsumtion. Medvetenhet och kunskap resulterar i en positiv installning till klimatkompensation.
Varifran kunskapen harror, det vill saga om informationen uppstar akademiskt eller via

informationsspridning fran medier eller foretag, tycks spela desto mindre roll.

5.6 Sociala aspekter

Slutkonsumenter som bryr sig om hur man framstar ar mer benagna att acceptera miljoaspekter
som uppkommer vid olika handlingar. Man har ett storre behov av att visa sin image och status
enligt Liu et. al. (2014) samt att forstarka ens sjalvbild. Med detta som bakgrund kan man
ifrdgasatta om var undersokning producerar en réttvis prisbild av slutkonsumentens
betalningsvilja. Den genomsnittliga betalningsviljan fran var undersokning, det vill saga 31

kronor, kan betraktas vara for hogt.

Det finns alltid tva sidor av samma mynt. A ena sidan kan respondenternas svar vara missvisande
da undersokningen genomfordes i person och att man da ger en forskonad bild av sin asikt om
miljon och ens miljomedvetenhet, for att man vill uppfattas pa ett visst sédtt som Liu et. al.
papekar. Detta styrks dessutom av Mitchell & Carson (1989) som menar att respondenter
tenderar att besvara fragor for att framstélla sig sjalva som sympatiska. A andra sidan blev var

undersokning som en sorts informationskanal, da vi forklarade nyttan med klimatkompensation
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och att vi pa sa vis utbildade slutkonsumenten och berattigade den ytterligare avgift som

tillkommer

6. Slutsats

6.1 I vilken utstrackning ar konsumenter intresserade av att klimatkompensera for

utslappen fran de transporter som uppstar vid deras e-handel?

Intresset for klimatkompenserade transporter inom e-handeln med inriktning pa klader och skor
ar, med vart resultat som stod, patagligt. Det finns en befintlig vilja att klimatkompensera for de
inrikes vagtransporter som uppstar vid e-handel. Denna vilja ar troligen tillracklig for att ett stort
antal konsumenter hade valt klimatkompenserade transporter framfor icke klimatkompenserade,

aven om det samtidigt hade inneburit en ytterligare avgift.

Viljan, det vill s&ga installningen till klimatkompensation, styrs av faktorer som oro for den
globala uppvarmningen och uppfattningen kring klimatkompensation som ett fungerande
verktyg. Bada variablerna kan kopplas till inneborden av informationsspridning och kunskap hos
konsumenten. Eftersom aven utbildning korrelerar med viljan att klimatkompensera, sa menar vi

att mojligheten finns att kunskapen kan harrora fran olika hall.

6.2 Hur mycket ar slutkonsumenter beredda att betala for klimatkompensation for dessa

utslapp?

Var slutsats lyder att slutkonsumenter i stor utstrackning ar beredda att betala en extra avgift for
klimatkompensation med avseende pa transporter vid e-handel av klader och skor. Priset pa
denna avgift far dock inte vara hogre an vad den kan motiveras for, det vill sédga att konsumenten
maste uppfatta den som motsvarande de skador som asamkas miljon. Darfor ar det viktigt att
korrekt och trovardig information finns tillganglig, da kunskapen hos konsumenterna ar av

betydande karaktar vid valet av klimatkompensation.

Genom att sprida ett informationsrikt innehall kan man 6ka intresset for att aktivt delta i de
projekt som syftar till att reducera miljopaverkan, exempelvis genom klimatkompensation. Man
kan ocksa legitimera avgiften med att berakna méangden koldioxidutslapp som uppstar fran
transporten och vilken paverkan detta utslapp har pa miljon. Kopbeteendet kommer saledes
paverkas i en mer hallbar riktning. Om genomfoérandet av dessa aktiviteter negligeras och att man

darmed later miljoforstoringarna fortlopa, sa kommer slutkonsumenters oro mojligen att oka.
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Detta kommer resultera i att viljan for att frivilligt klimatkompensera och betalningsviljan for
tjansten kommer 6ka hos slutkonsumenten, vilket kan generera patryckningar. Vi ser saledes att

det finns parallella effekter som kan bidra till inférandet av klimatkompensation.

6.3 Finns det nagra skillnader mellan man och kvinnor vad galler asikter kring

klimatkompenserade transporter till slutkund vid e-handel?

Vara slutsatser angaende skillnader mellan mén och kvinnors instéllning och betalningsvilja till
e-handel &r att det inte finns nagra. Den enda skillnaden mellan kénen som kan belysas i var
studie &r det faktum att kvinnor tenderar att E-handla skor och klader i storre utstrackning an

man.

6.4 Ovriga reflektioner

Det som kravs, enligt oss, ar att nagon aktor tar forsta klivet och erbjuder sina konsumenter
frivillig klimatkompensation. Denna pionjar kan mojligen framtvingas genom en tillracklig
efterfragan pa klimatkompenserade transporter, exempelvis genom ett uppvisat missndéje fran
konsumenterna. Detta skulle innebara att foretaget arbetar reaktivt beroende pa efterfragan, vilket
innebér att det troligtvis kommer ta tid innan det infors. Oron for den globala uppvarmningen &ar
en faktor som kan skynda pa denna utveckling, vilken dven den kan aterkopplas till att
informationsspridning ar vasentligt. Oavsett ar var uppfattning att ett foretag som erbjuder e-
handel av klader och skor snarare bor arbeta proaktivt och erbjuda klimatkompensation, da vi
misstanker att det kan generera konkurrensfordelar pa en marknad som tydligt saknar frivillig
klimatkompensation med avseende pa transport till slutkund.

Mojligheten for e-handelsforetag att erbjuda tjdnsten anses heller inte vara problematisk.
Schenker och PostNord, dar det sistnamnda uppgavs som leverantor for flera av de foretag vi
kontaktade, erbjuder redan klimatkompenserade tjanster till delar av sina kunder. Man har darfér
stora mojligheter att som foretag tillgodose en, av oss, uppmatt efterfragan. Da bade efterfragan
och mojligheten finns, behover féretagen enbart uppratta ett samarbete med sin leverantor av
transporttjanster som inkluderar erbjudandet av klimatkompenserade transporter. Detta hade
troligtvis inneburit en konkurrensfaktor som kunnat leda till att flera aktorer hade valt samma

spar.
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6.5 Slutord och forslag till fortsatt forskning

Avslutningsvis vill vi ndmna att respondentens svar kan vara aningen missvisande, da fragor som
ror miljon kan vara kéansliga att svara pa. Det kan upplevas som ett kontroversiellt &mne, vilket
kan medfora att respondenten emellertid inte uppger ett sanningsenligt svar. Vi kan darfor inte
saga att resultatet fran denna studie &r helt tillforlitligt, da vi inte har en liknande undersokning

som behandlar samma syfte att jamféra med.

Det finns ett flertal omraden inom frivillig klimatkompensation som behéver studeras ytterligare,
da forskningen antingen saknas eller ar bristfallig. Att komplettera var forskning med djupgaende
intervjuer av respondenter, for att fa en mer ingaende och klarare bild av variablernas paverkan
pa betalningsviljan, ar nagot vi valkomnar. Det hade varit intressant att se om betalningsviljan for
frivillig klimatkompensation skiljer sig beroende pa alder. En kvalitativ undersékning om vad
som motiverar och engagerar slutkonsumenten att delta och betala for frivillig
klimatkompensation hade varit vardefullt, inte minst for foretagen. Med en tydligare insikt

kanske aktorer vagar arbeta mer proaktivt med miljéfragor.
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Appendix

Appendix 1

Appendix 1.1

“Hej, jag dr en student pa Handelshdgskolan i Goteborg och skriver fortillfallet min
examensuppsats. Uppsatsen handlar om klimatkompensation dar syftet ar att undersoka
betalningsviljan hos slutkonsumenten med avseende pa klimatkompenserade transporter vid e-
handel. Jag hade uppskattat om jag kunde fa kontakt med nagon person hos er som kan besvara
nedanstaende fragor.
- Har slutkonsumenten mojlighet att vélja en klimatkompenserad transport vid leverans?
- OmJA, blir det en extra avgift for konsumenten, eller ar kostnaden for

klimatkompensation “inbakat” i fraktpriset, eller star ni sjalva for avgiften?

Appendix 1.2

“Vi far otroligt ménga forfragningar fran studenter och vi har véldigt lite resurser att kunna hjélpa
till. Vi har tyvarr inte mojlighet att hjalpa er med ert projekt/er uppsats. Vi hanvisar istéllet till var
hemsida about.nm.com dé&r den information vi kan kommunicera externt finns att hitta. Den
hjélper er en bit pa vigen.”

H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Cim

Appendix 1.3

“Tyvérr har vara kunder pa Ellos, Jotex och Stayhard inte mojlighet att valja klimatkompenserad
transport vid leverans. Men vi haller pa och ser 6ver hela vart hallbarhetsarbete, sa det kanske
kommer langre fram.”

Annica Martensson

Hallbarhetsansvarig och Affarsutvecklare, Ellos AB

Appendix 1.4

“Tack for ditt mail. Vi anvédnder oss utav Postnord som leverantor av vara paket och dér har vi
ingen mojlighet att paverka transportmetoden :) Vi har inget extra tillval pa varan site dar man
kan valja att fa sitt paket klimatkompenserat utan allt gdr som sagt via Postnord.”

Linnea, Stayhard Kundservice
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Appendix 1.5

“Tyvirr sé har vi i dagsliget inte ndgot klimatvinligare alternativ vid transport. Alla vara
transporter gar med Postnord och Bring séa jag rekommenderar att du kontakter dem for mer
information.”

Tobias, Nelly.com

Appendix 2

Bakgrund
1. Hur gammal &r du?[Alder]

2. Vilket pastaende stammer béast in pa dig: Grundskoleutbildning, gymnasieutbildning eller
eftergymnasial utbildning?[UTB]

3. Paen skala 1-5, hur mycket oroar du dig for den globala uppvarmningen?[Oro]

4. | genomsnitt, hur manga ganger per ar e-handlar du produkter som skor och
klader?[Antal]

5. 1 vilken utstrackning anser du att du i dagslaget tar hansyn till miljon vid kép av skor och
klader via natet?[Hansyn]

Klimatkompensation

6. Vet du vad frivillig klimatkompensation ar?[Kunskap]

7. Har du blivit erbjuden klimatkompenserade transporter vid din e-handel av klader och
skor? Om ja, valde du det? Vad kostade det?[Erbjuden]

8. Paen skala 1-5, hur betydande tror du klimatkompenserade leveranser vid e-handel av
klader och skor ar for att motverka klimatforandringar?[Betydelse]

9. Paen skala 1-5, beskriv din vilja att transporterna som uppstar vid din e-handel av klader
och skor ar klimatkompenserade.[Vilja]

10. Var gar gransen for hur mycket du kan tankas betala for klimatkompensation (exklusive
genomsnittlig fraktavgift pa 26,37kr)? 10kr, 20kr, 30kr, 40kr, 50kr [Pris]
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Appendix 3

Koén Alder Uth. | Oro | Antal | Hansyn | Kunskap Erbjuden Betydelse Vilja Pris
Man 20 2 3 4 0 NEJ 0 3 2 10
Man 20 2 2 4 0 NEJ 0 3 2 20
Man 21 2 3 9 4 NEJ 0 4 4 40
Man 21 2 3 10 3 NEJ 0 2 3 30
Man 21 2 3 2 0 JA 0 4 3 30
Man 21 2 4 5 4 NEJ 0 3 4 40
Man 23 2 1 6 0 NEJ 0 2 1 10
Man 23 1 1 10 3 NEJ 0 2 2 20
Man 23 3 5 3 0 NEJ 0 4 5 40
Man 23 3 5 5 0 JA 0 2 5 50
Man 24 3 3 5 0 NEJ 0 3 2 20
Man 24 3 3 10 0 NEJ 0 4 3 30
Man 24 3 5 5 0 JA 0 4 4 40
Man 24 1 1 0 0 NEJ 0 2 1 10
Man 25 2 2 5 0 NEJ 0 3 2 20
Man 25 2 3 5 0 NEJ 0 3 3 30
Man 25 3 4 4 0 JA 0 4 4 50
Man 25 3 4 5 0 NEJ 0 5 4 40
Man 25 3 5 5 4 NEJ 0 3 4 40
Man 25 2 3 10 0 NEJ 0 2 3 30
Man 25 2 2 10 0 NEJ 0 1 3 20
Man 25 2 3 7 0 NEJ 0 5 4 40
Man 26 3 4 3 3 NEJ 0 3 4 40
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Man

26

JA

50

Man

26

JA

50

Man

27

JA

40

Man

27

NEJ

20

Man

27

NEJ

10

Man

27

NEJ

20

Man

29

NEJ

20

Man

29

NEJ

20

Man

29

NEJ

50

Man

29

NEJ

40

Man

31

NEJ

30

Man

31

NEJ

40

Man

31

NEJ

30

Man

31

JA

50

Man

32

NEJ

30

Man

32

JA

40

Man

32

NEJ

30

Man

33

NEJ

30

Man

35

NEJ

30

Man

35

NEJ

50

Man

36

JA

50

Man

38

NEJ

30

Man

39

NEJ

10

Man

39

NEJ

10

Man

42

10

NEJ

30
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Man

43

JA

50

Man

43

NEJ

20

Man

46

JA

40

Man

48

NEJ

20

Man

53

NEJ

10

Man

57

NEJ

50

Man

60

NEJ

50

Kvinna

20

10

NEJ

30

Kvinna

22

NEJ

30

Kvinna

22

15

NEJ

30

Kvinna

23

NEJ

30

Kvinna

23

NEJ

40

Kvinna

24

NEJ

40

Kvinna

24

10

NEJ

50

Kvinna

24

NEJ

10

Kvinna

25

15

NEJ

20

Kvinna

25

NEJ

20

Kvinna

25

NEJ

30

Kvinna

26

JA

30

Kvinna

26

JA

50

Kvinna

27

NEJ

20

Kvinna

27

NEJ

30

Kvinna

28

NEJ

30

Kvinna

29

NEJ

30

Kvinna

29

JA

40

50




Kvinna

30

15

NEJ

20

Kvinna

30

NEJ

20

Kvinna

31

NEJ

50

Kvinna

31

JA

40

Kvinna

32

NEJ

20

Kvinna

32

NEJ

30

Kvinna

34

NEJ

30

Kvinna

34

NEJ

30

Kvinna

35

NEJ

30

Kvinna

35

NEJ

10

Kvinna

36

NEJ

30

Kvinna

37

NEJ

10

Kvinna

38

NEJ

20

Kvinna

38

NEJ

10

Kvinna

42

NEJ

20

Kvinna

44

15

NEJ

10

Kvinna

45

NEJ

30

Kvinna

45

20

JA

50

Kvinna

46

JA

20

Kvinna

47

NEJ

20

Kvinna

48

JA

50

Kvinna

48

NEJ

30

Kvinna

53

NEJ

30

Kvinna

53

NEJ

20

Kvinna

54

NEJ

40

51




Kvinna 55 3 2 6 3 NEJ 0 4 3 30
Kvinna 56 3 3 4 0 JA 0 4 4 50
Kvinna 56 3 4 3 0 JA 0 5 5 50
Appendix 4
Appendix 4.1
Regression
Statistics
Multiple R 0,862353718
R Square 0,743653935
Adjusted R Square | 0,74106458
Standard Error 0,599441889
Observations 101
ANOVA
df SS MS F Sign. F
Regression 1 103,19855 | 103,198 | 287,196 | 5,044E-
55 68 31
Residual 99 35,573727 | 0,35933
06
Total 100 138,77228
Coefficients Standard t Stat P-value | Lower Upper Lower 95,0% | Upper 95,0%
Error 95 % 95 %
Intercept 0,521762068 | 0,1660798 | 3,14163 | 0,00221 | 0,19222 | 0,85130 | 0,1922238 0,851300329
Oro 0,829068847 0,0489216 | 16,9468 | 5,044E- | 0,73199 | 0,92614 | 0,7319977 0,926139968
78 31 77
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Appendix 4.2

B
vilja=0,5218+ 0,8291 x oro
i

. R =0,7437 .

4 = //;
Vilja 3 *

2 i/’ + +

1 * *

D T T T T

o 1 2 3 5
Oro
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Appendix 4.3

Regression Statistics

Multiple R 0,844649321
R Square 0,713432476
Adjusted R Square 0,710537854
Standard Error 6,791945361
Observations 101
ANOVA
df SS MS F Significance
F

Regression 1 11369,71 | 11369,7 | 246,468 | 1,28E-28

2 12 32
Residual 99 4566,921 | 46,1305

7 22
Total 100 15936,63

4

Coefficients Standard | t Stat P-value | Lower95% | Upper | Lower 95,0% | Upper

Error 95 % 95,0%
Intercept 3,220786072 1,881758 | 1,71158 | 0,09010 | -0,5130302 6,95460 | -0,5130302 6,954602

1 35 47 23 321
Oro 8,702189396 | 0,554304 | 15,6993 | 1,28E- | 7,6023301 9,80204 | 7,6023301 9,802048

09 28 87 713
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Appendix 4.4

B0
pris=32208+ 37022 xoro
-
50 R*=0,7134 . *
40 ’ ////t
Pris 30 + »
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10 * + +
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Oro
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Appendix 4.5

Regression Statistics

Multiple R 0,542041433
R Square 0,293808915
Adjusted R Square 0,286675672
Standard Error 10,66207696
Observations 101
ANOVA
df SS MS F Significa
nce F
Regression 1 4682,325 4682,32 | 41,1886 | 4,796E-
5 86 09
Residual 99 11254,309 | 113,679
89
Total 100 15936,634
Coefficients Standard t Stat P-value | Lower Upper Lower 95,0% | Upper 95,0%
Error 95 % 95 %
Intercept 8,436873747 | 3,6412713 | 2,31701 | 0,02256 | 1,21180 | 15,6619 | 1,2118016 15,66194589
33 32 16 46
Betydelse 6,883767535 | 1,0725986 | 6,41784 | 4,796E- | 4,75549 | 9,01203 | 4,7554992 9,012035876
12 09 92 59
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Appendix 4.6

a0

50

40

Pris 30

20

10

pris=8,4369+ 65,8838 x betydelse
RZ =0,2938
i

L 3

* * *
1 2 3 4 5
Betydelse
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Appendix 4.7

Regression Statistics

Multiple R 0,8863493
R Square 0,7856150
81
Adjusted R Square 0,7834495
77
Standard Error 5,8745934
01
Observations 101
ANOVA
df SS MS F Significa
nce F
Regression 1 12520, | 12520,0 | 362,786 | 7,053E-
06 6 21 35
Residual 99 3416,5 | 34,5108
739 48
Total 100 15936,
634
Coefficient | Standar | t Stat P-value | Lower Upper Lower Upper 95,0%
S d Error 95 % 95 % 95,0%
Intercept 0,8861301 | 1,6753 | 0,52890 | 0,59805 | - 4,21048 | - 4,210484793
37 988 7 38 2,43822 | 48 2,43822
45 45
Vilja 9,4984303 | 0,4986 | 19,0469 | 7,053E- | 8,50893 | 10,4879 | 8,50893 | 10,48792994
65 852 48 35 08 3 08
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Appendix 4.8

a0

50

pris=0,8861+ 9, 4384 xvilja
R* =0,7856

40

Pris 30

20

10
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Appendix 4.9

Regressionsstatistik

Multipel-R 0,905196
R-kvadrat 0,819381
Justerad R-kvadrat 0,813795
Standardfel 5,447466
Observationer 101,000000
ANOVA
p-varde
fg KvS MKv F for F
Regression 3,000000 | 13058,169600 | 4352,723200 | 146,680362 | 0,000000
Residual 97,000000| 2878,464063| 29,674887
Totalt 100,000000 | 15936,633663
Nedre Nedre Ovre
Koefficienter | Standardfel t-kvot p-véarde 95% Ovre 95% 95,0% 95,0%
Konstant = Pris -2,776612 1,978221 -1,403590| 0,163634 | 6,702833 1,149610| 6,702833 | 1,149610
Oro 2,817648 0,898522 3,135869| 0,002268 | 1,034330 4,600965 | 1,034330 | 4,600965
Betydelse 1,382588 0,642964 2,150337| 0,034014|0,106484 2,658693 | 0,106484 | 2,658693
Vilja 6,400320 0,918210 6,970433| 0,000000 | 4,577927 8,222712 | 4577927 | 8,222712
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Appendix 5

Korrelation KON ALDER uTB ORO ANTAL HANSYN | KUNSKA | ERBJUD | BETYDE | VILIA | PRIS
P EN LSE

KON 1

ALDER 0,2212 1

uTB 0,0551 -0,0202 1

ORO -0,0610 | -0,0435 0,6194 1

ANTAL 0,2365 -0,0557 -0,1860 | -0,1813 |1

HANSYN -0,1854 | -0,0045 -0,0454 | 0,0488 -0,1289 1

KUNSKAP -0,0276 | 0,0908 0,3633 0,4495 -0,1962 -0,1320 1

ERBJUDEN | X X X X X X X 1

BETYDELSE | 0,1530 0,0436 0,4521 0,5155 -0,0581 -0,0732 0,2664 X 1

VILJIA -0,1159 | 0,0204 0,5717 0,8623 -0,1298 0,1592 0,4554 X 0,4892 1

PRIS -0,0893 | 0,0681 0,5417 0,8446 -0,1590 0,1253 0,5309 X 0,5420 0,8863 1
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