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FORORD

Byggforskningsrddet har under drygt 10 &r initierat och stott FoU-verksam-
het inom byggtransportomrddet. I ett initialskede fanns som padrivande
kraft en transportndmnd. Denna lade dock ned sin verksamhet 1973. F©ljden
har blivit att den uppbackning av intressanta resultat som erfordras har
blivit minimal och att byggbranschen som helhet haft problem att utover
partgrdanserna infora vasentliga fordndringar av tekniker och metoder. Dock
finns idag ett behov av ett forum med uppgift att over partgrinserna driva
utvecklingen inom byggmaterialdistributionen framat.

Denna undersdkning har haft som syfte att finna samarbetsformer - mellan

byggmaterialdistributionens parter - som kan initiera utveckling och till-
lampning av metoder och tekniker for att effektivisera byggmaterialdistri-
butionen. Projektet har finansierats av Statens R&d for Byggnadsforskning.

Arbetet har utforts som ett samarbetsprojekt mellan KTH och Packforsk under
aren 1979-1982 av Ake Andersson, Bo P-A Bengtsson och Hakan Karlsson fran
Packforsk samt av Lars Lindahl och Tomas Ruben fréan KTH.

Till projektet har varit knuten en referensgrupp bestéende av:

Bjorn Andersson Haninge Akeri

Erik Asplund SIAB Byggen AB

Erik Bjork AB Skdnska Cementgjuteriet
Stig Karlsson AB Electrolux

Orvar Magnusson Svenska Akeriforbundet

Borje Olsson Olsson & Rosenlund

Hans Risberg Industrins Byggmaterialgrupp
Tor Svensson Marbodal AB

Anders Soras Ratos MA

Vi tackar ovannamnda personer for ett gott arbete i projektet samt &dven
andra personer och foretag som bidragit till projektets genomforande. Spe-
ciellt bor namnas Claes-Hakan Sandberg och ovriga vid Anders Dids AB,
Uppsala.

Stockholm i april 1982.

Ake Andersson






SAMMANFATTNING

Foreliggande rapport avser redovisning av ett projekt, som syftar till att
finna arbetsformer - mellan byggmaterialdistributionens parter - som kan
initiera utveckling och tillampning av metoder och tekniker for att effek-
tivisera byggmaterialdistributionen. Detta har dinneburit en beskrivning och
analys av nuvarande samarbetsformer samt pd basis av detta forslag och ut-
vardering av framtida atgarder.

Forskningsresultat inom byggtransportomrddet har i mdnga fall indikerat p&
alternativa tekniker och metoder som skulle Oppna vdsentliga rationalise-
ringsmojligheter. Trots detta har parterna i byggmaterialdistributionen
(leverantor, transportdr och byggare) endast i blygsam omfattning anammat

nya FoU-ron. Denna troghet kan orsakas av dels att resultaten ej ndr ratt
personer och att resultaten ar svartillgangliga, dels av att flera av distri-
butionskedjans parter berors och pd grund av att "ingen" kommunikation finns
mellan parterna blir forslagen effektivt stoppade.

Vad gdller byggmaterialtransporter finns f n ej ndgot forum med uppgift att
ta upp, initiera och vidareutveckla metoder och tekniker. Ej heller finns
nadgra kanaler for ett utanfor forhandlingsbordet utbyte av problem och

idéer vad gdller nya transportmetoder och materialstyrningssystem. De okande
kostnaderna for byggande har d@nnu mer accentuerat behovet av att Gver part-
granserna fa& igédng kommunikation och utveckling som resulterar i en reduk-
tion av den totala byggmaterialdistributionskostnaden.

Projektarbetet har utforts i tvd etapper, den kartlaggande etappen och
resultatetappen. I den kartldggande delen gjordes en ingéende studie av sam-
arbetskedjan for olika material och objekt. Resultat erhdlls genom inter-
vjuer och insamling av olika handlingar. Baserat pd detta resultat inrikta-
des etapp tva pa informationsutbytet mellan parterna, pd utbildningsfrégor
och pa en kvantifiering av kostnaderna for de storningar som uppkommer i
distributionskedjan. Data angdende storningskostnader erhdlls dels genom
egna observationer och intervjuer och dels genom utsanda frageformular.

Distributionskedjan bildar en samarbetskedja av parterna leverantor, trans-
portor och byggare. I denna samarbetskedja flyter information &t olika hall.
I ett kartlaggande syfte studerades sex olika samarbetssituationer, tre for
1osvirkesleveranser och tre for vitvaruleveranser. Resultatet visade ett
komplext informationsflode med ménga lankar som dr kansliga for och ger
olika storningar. Gemensamt for de olika samarbetssituationerna dr att:

- Ndgon kommunikation mellan byggare och transportdor finns ej

- Byggarens kunskaper om transporter dr i det narmaste obefintliga, vilket
forsvarar en konstruktiv kommunikation i transportfrégor

- Byggplatsernas dverblick Over materialleveranserna och materialdtgdngen
ar dalig. Tilldggsbestdllningar dr snarare regel &n undantag.

Informationskartlaggningen resulterade i en redovisad "idealmodell" av hur
och vilken information som skall Overforas inom och mellan de olika fore-
tagen i samarbetskedjan. Modellen kan tyckas sjalvklar, men en avstamning
med kartlagda samarbetssituationer visar p& ett stort antal brister jamfort
med idealmodellen.



Varje storning i dessa informationsfldden ger upphov till extra aktiviteter
hos parterna som kostar pengar. Generellt kan sdgas att ju tidigare en stor-
ning uppkommer i kedjan, desto storre dr risken att dess effekter och dar-
med kostnader sprider sig i hela samarbetskedjan. En belysning av dessa mer-
kostnader for storningar, t ex av typen leveransavvikelser, har utforts som
ett praktikfall p& en byggarbetsplats pa ca 100 ldgenheter. Storningskost-
naderna for de fem utvalda byggnadsmaterialen, vitvaror, isolering, span-
skivor, inredningssnickerier och innerddrrar, visade sig variera mellan

1 och 10% av forsalningspriset. Gors med detta som underlag en ansats att
kvantifiera storningskostnaderna for svensk byggnadsindustri pa nybyggna-
tion i dag kan konstateras en storningskostnad pd minst 125 milj kr per dr.

En jamn, storningsfri och kostnadsbesparande byggnation forutsdatter
- Gott externt samarbete

- Vdl fungerande informationsflode

- Andamalsenlig organisation

- Vdl fungerande fysiskt materialflode

Byggprocessen dr en produktion som under hela sin Tangd fordrar en jamn och
planerad materialforsorjning. I denna materialforsorjning stdlls krav pa
resp part, krav som for att vara konstruktiva forutsdtter att kunskap finns
dels om omradet som sddant, dels om de problem som respektive part vanligen
stdlls infor. Projektet visar pd ett uttalat behov av utbildning pa hur na
gott externt samarbete, hur erhdlla ett vdl fungerande fysiskt och admi-
nistrativt flode och pd hur bygga upp organisationen for dessa fragor. Det
kan konstateras att det saknas utbildning i materialadministrativa (MA-)
fragor.

Utbildningen bor koncentreras p& byggarna, men ldggas upp sd att ocksd par-
terna leverantorer och transportdrer finns med. Detta for att ge mdjlighet
att fa kunskap om varandras problem och aktiviteter och ddarmed starta upp
en kommunikation over partgranserna.

Det finns efter transportnamndens nedldggning 1973 inget forum som overgri-
pande har ansvaret for distributionsfrdgorna inom byggomradet. Detta pro-
jekt har vid sitt genomforande konstaterat att behovet av ndgon typ av
"samarbetsgrupp" mellan byggmaterialleverantor, transportdor och byggare ar
onskvard. Gruppens uppgifter bor vara att inom byggmaterialdistributionens
omrade

- initiera, utreda och genomfdra konkurrensneutrala rationaliserings-
atgarder

- initiera, samordna och folja upp forsknings- och utvecklingsarbete.

I projektredovisningen diskuteras olika gruppsammansdattningar och finansi-
eringar. Ambitionen mdste vara att alla parterna i distributionskedjan pa
olika sdtt involveras, sd att det harigenom d&stadkommes en dialog som dri-
ver utvecklingen inom byggbranschen framdt (vad gdller materialadministra-
tiva fragor).



1 INLEDNING
el Bakgrund

Byggforskningsradet har under drygt 10 &r initierat och stott FoU inom
byggtransportomradet. Intresseomrddet utgors av hela transportkedjan frén
materialtillverkare (motsvarande) till monteringsstillet i huset. De fram-
komna resultaten har i mdnga fall indikerat att alternativa tekniker och
metoder Oppnar vasentliga rationaliseringsmojligheter (se rddets skrift
T5:1974 "Transport av byggmaterial" och Byggforskningens rapport R96:1978
“Utvecklingen inom byggtransportomréddet 1974-78"). Parterna inom byggmate-
rialdistributionen har emellertid endast i mycket blygsam omfattning anam-
mat de nya FoU-ronen. Orsakerna hartill kan bl a vara:

- Forslagen ndr ej rdtt personer
- Forslagens vdrde ar svart att bedoma

- Forslagen ger ofullstdndiga uppgifter om mojliga besparingar. Komplet-
teringar erfordras

eller, vilket ofta ar fallet:

- Flera av distributionskedjans parter berdrs och diarmed dr forslagen
effektivt stoppade.

Det finns for narvarande inget forum med uppgift att diskutera och vidare-
utveckla foreslagna metoder och tekniker samt initiera tillampningar av
desamma inom byggmaterialdistributionen. Det finns ddremot ett i olika sam-
manhang klart uttalat behov av ett okat samarbete mellan alla parter i
transportkedjan. Okunnigheten dr stor om Gvriga parters transportforutsatt-
ningar och -problem. Detta gdller sdvdl den projektbundna planeringen som
utvecklingen av nya transportmetoder och materialstyrningssystem.

Transportpaverkande faktorer sdsom byggnadernas utformning och placering

pd omradet Tiksom produktionens och materialforsdrjningens uppldaggning fast-
slds relativt tidigt i byggprocessen. Ju ldngre fram i byggprocessen vi
kommer, desto sndvare blir ramarna inom vilka dessa faktorer kan variera.
Entreprendrernas mojlighet att genom erfarenhetsdterforing gora byggnaderna
transportvanliga dr beroende av i vilket skede de kommer in i bilden. Dar-
med dr den dven beroende av entreprenadformen. Vid totalentreprenad ges
byggaren storre mojlighet @n vid delad entreprenad och generalentreprenad
att pd detta satt paverka byggkostnaderna.

I denna anda paborjades detta projekt under 1979. Projektet var d& négot
av ett pionjdarprojekt inom omrddet. Av denna anledning har projektarbetet
bedrivits i tvd etapper, dar projektutveckling under etapp ett samt utveck-
lingen i Ovrigt inom byggindustrin pdverkat projektinnehdllet i den senare
etappen.

Den begynnande debatten gdllande behovet av att minska kostnaderna for
byggandet under 80-talet har i projektets senare del visat att projektin-
riktningen varit riktig. Detta bl a med tanke p& att projektanstrangning-
arna har inriktats pd de samarbetssituationer och -omrdden som bedomts ge
storst rationaliseringspotential.
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12 Syfte
Projektet syftar till
- att finna samarbetsformer - mellan byggmaterialdistributionens parter -
som kan initiera utveckling och tillampning av metoder och tekniker for
att effektivisera byggmaterialdistributionen.
Mer konkret innebdr detta att i projektet beskrivs och analyseras nuvarande

samarbetsformer och pd basis hdrav skisseras, analyseras och utvdrderas
framtida dtgdrder.

128 Arbetsmetodik

Projektet har genomforts och utvecklats tillsammans med en referensgrupp,
som varit sammansatt av representanter for materialtillverkare, transpor-
torer, mellanled och byggforetag.

Under projektets gdng har ocksd hdllits tre seminarier, som har syftat till
att dels fora ut idéer och resultat och dels fé& in dsikter pd utrednings-
resultat inom olika omrdden. Vidare har delresultat presenterats pd tva av
byggforbundets rationaliseringskonferenser.

Sjdlva projektarbetet har med anledning av att omraddet dr relativt outfors-
kat deltas pa tva etapper. Mal, avgransningar och utforande av resp etapp
framgdr nedan.

Etapp 1 - "Den kartlaggande delen"

Mal Att beskriva och analysera nuvarande distributionsformer och sam-
arbetsformer och att pd basis hdrav foresld alternativa samarbets-
former. Vidare skall resultaten ge en mera detaljerad inriktning
av Etapp 2.

Avgrans- Projektet avgransar sig i Etapp 1 till studier av sméhusbebyggelse
ning i grupp samt materialslagen vitvaror och losvirke.

Avgrdansningen "gruppbyggda smdhus" gjordes for att de represente-
rar en omfattande och mindre val "distributionsstuderad" del av
bostadsbyggandet.

For valet av materialslag har foljande principiella oOvervaganden
gjorts. Materialen skall vara "transportkostnadstunga", dvs de
ackumulerade transport- och hanteringskostnaderna som "byggs in" i
huset skall vara stora. For de aktuella materialen skall det vidare
bedomas att det finns stora potentiella rationaliseringsvinster,

som kan uppnés genom battre samarbete. Materialslagen bor slutligen
representera bdde direktdistribution frédn tillverkare och distri-
bution via handelsledet. Valet fa11 hdrvid pd vitvaror och 16svirke.

Utfo- Efter en ingdende studie av distributionskedjan for ett antal bygg-

rande produkter utvaldes vitvaror och 1osvirke. Samarbetskedjan leveran-
tor - transportor - byggare kartlades med hjdlp av intervjuunder-
sokningar. Dessa kompletterades med insamling av kopior av de
handlingar som utvaxlades.
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Etapp 2 - "Resul tatetappen"

Resultaten frén etapp 1 ligger till grund for den inriktning och de mal
som satts upp for denna etapp.

Mal Att ta fram

- forslag pa hur forbattra informationsutbytet mellan byggmate-
rialdistributionens parter

- forslag pa hur lagga upp och utforma utbildning inom distribu-
tionsomradet

- underlag for en ekonomisk beddmning av vad storningar i distri-
butionskedjan innebdar for de olika parterna.

Avgrans- Vid arbetet med att ta fram ekonomisk underlag for kvantifiering

ning av storningskostnaderna har studien avgransats till fem material-
slag: vitvaror, isolering, spdnskivor, inredningssnickerier och
innerdorrar samt till en byggarbetsplats.

Utfo- Projektarbetet i denna etapp har utforts omvaxlande i form av di-

rande rekta intervjuer och bestk hos de olika parterna i distributions-
kedjan och i form av insamling av utsanda formuldr. Det senare
galler framfor allt delomrddet "storningskostnader", da kontinu-
erliga besok och kontakt hol1ls med en utvald byggarbetsplats.
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2 SAMARBETSSITUATIONER

Z:1 Metodbeskrivning

2 i Allmant

Samarbetskedjan leverantor - transportor - byggare kartlades med hjdlp av
en litteraturstudie och en intervjuundersdkning vilken kompletterades med
insamling av kopior pd de handlingar som utvaxlats -mellan parterna. Litte-
raturstudien framgar av BIL 1.

For varje del i kedjan utfordes ett flertal intervjuer, i princip enligt
nedanstdende forteckning:

Leverantor Forsaljare
Ordermottagare
Leveransplanerare

Spedi tor Transportforsal jare
Transportplanerare

Akare VD
Trafikledare

Byggare Inkopare
Platschef
Arbetsledare
Lagbas
Lossningspersonal

Undersokningen byggdes upp kring en redan utford eller pagdende leverans
av den aktuella produkten.

Sex samarbetssituationer undersoktes, tre for 10svirkesleveranser och tre
for vitvaruleveranser. En byggplats undersoktes avseende bdda varutyperna.

Zorlie? Urval av samarbetssituationer

Forslag till byggplatser samlades in fran Electrolux och virkesleverantorer.
De primdara kraven pa byggplatsen var:

1. Smdhusbebyggelse i grupp > 25 smahus
Produktionen far inte vara alltfor ndra fdrdigstdallandetidpunkten

3. Byggplatsen skall ha erhdllit leveranser av vitvaror, alternativt 10s-
virke

Insamlingen resulterade i ca 40 byggplatser av vilka 5 st skulle utses. Ma-
terialet delades upp i byggplatser inom Stockholmsomrddet och dess narhet

d den ena sidan, samt byggplatser i Ovriga Sverige a den andra. Av projekt-
ekonomiska skdl drogs tre byggplatser frdn Stockholmsgruppen. Dragningen ur
de tva grupperna gjordes slumpmassigt, likasda valet av byggplatser avsedda
for intervjuer betrdffande 10svirkesleveranser. En av byggplatserna utanfor
Stockholmsomrddet utsdgs att intervjuas bade betrdaffande 1osvirkesleveran-
ser och vitvaruleveranser. De utvalda byggplatserna undersoktes om de upp-
fyllde kriterierna.
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1. EJ mer dn en byggplats med samma entreprendr
2. Byggplatserna skall ha erh&11it ni&gon leverans

3. Byggplatser avsedda for travaruintervjuer skall ha 14g prefabricerings-
grad

4. Travaruleveranserna skall omfatta bdde direktleverans och leverans via
mellanled

5. EJ mer dn en byggplats med samma trdvaruleverantor

Testet resulterade i ett antal omdragningar. Fordelningen av byggplatser i
Stockholmsomradet och dvriga Sverige blev omvdand p& grund av svarigheter
att hitta Tampliga byggplatser i Stockholmsomrédet.

2:1.:3 Intervjumetod

[ ett tidigt skede av projektet formulerades ett antal fragor att stillas
till de olika parterna i samarbetskedjan.

Darefter inleddes en forsta provintervjuomgdng, som genomfordes under
varen-sommaren 1979.

Efter den forsta provintervjuomgdngen omarbetades frageformulidret och fr&-

gorna indelades i olika huvudavsnitt ddar svarsalternativ eller dimensioner

bestamdes. I slutet pd varje avsnitt ldmnades utrymme for ovriga synpunkter
for att undvika bortfall av viktig information.

Det nya frageformuldret testades genom en ny provintervjuomgdng. Efter denna
andra provintervjuomgdng modifierades vissa frégor och svarsalternativ till
det slutgiltiga intervjuformularet.

Fragorna belyser fyra delomrdden:

1. En allman faktadel, dels angdende foretaget, dels angdende hur den ak-
tuella Teveransen fungerat i praktiken. Vissa frégor angéende leveran-
sen aterkommer i alla led i kedjan sd att kontroll av samstammigheten
i uppgifterna kan ske samtidigt som informationsdverforingens effekti-
vitet belyses.

2. En informationsflodesdel, ddr bdde muntlig och skriftlig information
mellan parterna kartldaggs. Informationsdverféringen inom foretagen
undersoks ocksa.

3. Forslag till forbattringar.

4. En utbildningsdel, dar synpunkter p& transportutbildning diskuteras.

Frageformularen finns samlade i BIL 2.

252 Samarbetssituationer

De undersokta samarbetssituationerna framgdr av nedanstdende forteckning:
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Samarbetssituation 1: Losvirke till Ostra Ormsta

Byggare: SCG

Produktion: 50 sméhusldagenheter

Byggskede: Ungefar mitten

Leverantor: B A Carlssons sdg och hyvleri AB. Luled
Lager: 9.000 m3 virke; lageromsdattning ca 3 ggr/ar

Leveranser och kontakter gdr direkt mellan sdgverk och byggplats
Spedi tor: Bilspedition, Luled

Akeri: Omans Akeri AB, Pitea

Samarbetssituation 2: Losvirke till Falkenberg

Byggare: BPA

Produktion: 264 smahuslagenheter

Byggskede: Ungefdr en tredjedel producerat

Leverantor: Varbergs Trdimpregnering AB, Varberg

Lager: 3.600 m3 virke; lageromsdttning ca 6 ggr/ar

Leverantoren svarar for transportplanering och utfdér transporterna med egna
fordon fran bradgdrden till byggplatsen. Ett flertal sagverk levererar
virke till brddgdrden dar virket forddlas och paketeras.

Samarbetssituation 3: Losvirke till Gadvle

Byggare: John Mattson Byggnads AB

Produktion: 170 smdhusldagenheter

Byggskede: Ungefdr mitten

Leverantor: Sagverk: Wallmarks S&g och Hyvleri AB, Skellefted

Mellanled: Bygg- och Trdcenter i Gdvle AB
Sadgverkslager: ca 12.000 m3; lageromsdttning ca 10 ggr/ar

Leveranserna gar till 90% direkt frén sdgverket till byggplatsen. Mellan-
ledet formedlar alla kontakter mellan byggaren och sdgverket. Akuta till-
ldggsbestdlIningar levereras frdn mellanledets brddgdrdslager.

Spedi tor: ASG, Skellefted

Akeri: Hellgrens Expressfrakt AB, Skellefted



Samarbetssituation 4: Vitvaror till Knivsta

Byggare: Anders Dios Byggnads AB
Produktion: 59 smahuslagenheter
Byggskede: Ungefdr mitten
Leverantor: Electrolux, Stockholm
Spedi tor: Bilspedition, Stockholm

Bilspedition, Mariestad (direktleveranser)

Akeri: Davéns, Stockholm
Mariestads Dragarlag AB, Mariestad (direktleveranser)

Samarbetssituation 5: Vitvaror till Trollhattan

Byggare: Byggnads AB Eidar
Produktion: 304 smdhuslagenheter
Byggskede: 78 ldgenheter aterstar
Leverantor: Electrolux, Goteborg
Spedi tor: Bilspedition, Goteborg

Bilspedition, Mariestad (direktleveranser)

Akeri: Gods Service, Goteborg
Mariestads Dragarlag AB, Mariestad (direktleveranser)

Samarbetssituation 6: Vitvaror till Gavle

Byggare: Se samarbetssituation 3

Leverantor: Electrolux, Stockholm
IAZ, Goteborg
Electrolux” andel av Sverigemarknaden dr ca 90% for spisar; >70% for kyl/

frys och 30% for disk/tvatt. IAZ, som Tevererar tvdttmaskiner till bygg-
platsen, har ca 12% av Sverigemarknaden for tvdttmaskiner.

Spedi tor: Electrolux: Bilspedition, Gavle
IAZ: ASG, Goteborg

Akeri: Electrolux: Gustav Elins Akeri
IAZ: GDG, Goteborg

I BIL 3 ges en kortfattad beskrivning av foretag och leveranser vid de
sex samarbetssituationerna.

15
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25 Resultat - Samarbetssituation 1: Losvirke till Ostra Ormsta

2341 Informationsstrommar

Informationsstrommarna mellan samarbetssituationens olika parter visas i
foljande tva figurer.

FIG 1 (sid 17) visar vilken person (funktion) hos resp part som far och ger
information till ndgon annan. P3 pilarna anges vilken typ av information

det dr frdga om och vad den innehdller i frédga om mangd, kvalitet, leverans-
tidpunkt, pris och tidsangivelse.

FIG 2 (sid 18) anger den tidsordning i vilket informationen har givits och
tagits och till/frdn vem.

Det system som beskrivs i figurerna gdller for samtliga samarbetssituatio-
ner.
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Kommentarer till FIG 2

A-C

D-E

G-H

I-K

Inkoparen gjorde en offertforfragan, som skickades till forsalja-
ren pa sagverket.

Offerten samt ett avtal, som finns upprattat mellan SCG och B A
Carlssons Sédg och Hyvleri AB betrdffande en byggnation i Valla-
torp, diskuterades mellan inkdparen, projektledaren och produk-
tionsledaren. I samband med ett besok pd sdgverket drogs rikt-
linjerna for affdren upp.

En leveransplan och mangdspecifikation, som utarbetats av produk-
tionsledaren och arbetsledaren pd trdsidan, skickades tillsammans
med en bestdllning till forsdljaren pd sdgverket. Leveransplanen
tillsammans med en mangdspecifikation ger anvisning om vilken hus-
typ leveransen avser, hur de buntar som levereras skall vara sam-
mansatta m m. Lagbas, hantlangare och projektledaren fick informa-
tion och gav synpunkter pd leveransplanen.

Materialforsdljaren lamnade over leveransplanen och mangdspecifi-
kationen till den centrala produktionsplaneraren. Produktionen pla-
nerades sd att 1anga serier av olika dimensioner erhdlls. Leverans-
planeraren, som planerar produktionen i detalj, informerades och
fick leveransplan och mangdspecifikation. Han har harefter hand om
bestdllningen och hdller kontakten med byggarbetsplatsen.

Materialforsdljaren gjorde en offertforfragan och erhcll offert.
Chefen for sdgverket upprdttade darefter tillsammans med drifts-
chefen pd Bilspedition, tillika transportfdrsdljare, och chefen
for dkeriet ett transportavtal. Driftschefen informerade och in-
hamtade synpunkter fran transportplaneraren. D& avtalet var klart,
informerades transportledaren pa dkeriet. I avtalet ingédr att
transportplan skall sandas till Bilspedition var fjortonde dag.

BestdalIningsandringar kan antingen initieras frdn byggherren eller
fran byggplatsens personal. Kontakterna sker per telefon och
skriftligen. Leveransandringar kan bero pd virkesbrist eller andra
storningar i produktionen. Kontakterna gdr i forsta hand mellan
arbetsledare och Teveransplanerare. Kontakterna sker per telefon.

I inledningsskedet bestdlldes transport hos transportledaren pé
Bilspedition, som i sin tur bokade transport hos &keriet. Sedan
bokades transport direkt hos dkeriet. Bestdllning sker per telefon.

Transportplaneringen skots av transportplaneraren hos Bilspedition,
som planerar fordelning av gods samt av trafikledaren pad &keriet,
som svarar for personalplaneringen. Kontakterna sker per telefon.
Trafikledaren informerar dven trafikledaren for lossningslotsar i
Stockholm.
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Leveransplaneraren pa sagverket informerar utlastaren och trans-
portledaren pa adkeriet ger en kdrorder till lastningslotsen. P&
sagverket far lotsen en fraktsedel och foljesedel som kvitteras.
Lotsen kor darefter till Bilspedition, dar en del pd fraktsedeln
avskiljs for 1istning och taxering. Bilen kors darefter till dke-
riet och frakthandlingen Tamnas till transportledaren och trans-
porten bokfors.

Chauffor nr 1 far frakthandlingen, som sedan lamnas till chauffor
nr 2. Frakthandlingen Overlamnas till transportledaren for loss-
ningslotsarna.

Lossningslotsen overtar frakthandlingen, som tas med till bygg-
platsen, dar den kvitteras av hantlangaren. F&ljesedeln gdr via
arbetsledaren till kontoristen.

Q-R Storre reklamationer, som dr sdllsynta, gdr via inkoparen till

forsdaljaren.

De vanligaste kontaktvagarna gir via arbetsledaren eller produk-
tionsledaren. Forsdljaren for reklamationen vidare till transport-
planeraren eller transportledaren om reklamationen avser transport-
skador. Transportplanerarna pa Bilspedition for fram skadeansprak
frén dkaren till forsdljaren pd sdgverket. Reklamation sker via
telefon eller skriftligen.

Fakturan for transporten grundar sig pa fraktsedeln som lastnings-
lotsen 1amnat in till Bilspedition. Fakturan sands till sdgverket.
Fakturan fran sdgverket skickas till inkdparen, som sander den
vidare for kontroll till kontoristen pa byggplatsen.

o Storningar

I samarbetssituation 1 framfordes foljande storningar av de intervjuade
parterna:

Vid lastningen lastar man ofta smd buntar i botten och stora buntar
ovanpad, vilket far till foljd att Tasten forskjuts och kan vara mycket
svar att lossa.

Buntarna bandas for det mesta med stdlband, men ibland med plastband,
som ldatt gar sonder. Vissa buntar @r ocksd ihoplagda.

Enligt lTeveransplanen skall Teverans ske varannan vecka pd bestamd dag,
men pa grund av samlastning med Vallatorp kommer mindre mangder virke
dven vid andra tidpunkter, ca en gang per vecka, utan foravisering.

Samlastning med Vallatorp har ocksd medfort att man ndgra génger fatt
fel leveranser, vilket stdller stora krav pad materialmottagarens kontrol-
ler.
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Aven om man bestdmt att en virkesleverans forst skall gd till OUstra
Ormsta, sd hander det att chaufforen forst lossar i Vallatorp, vilket
forsvarar planeringen pa bygget.

Vid tilldggsbestdliningar har det intraffat att virket inte har kommit
till den dag det bestdllts. Man har darfor borjat gora vissa tillaggs-
bestdlIningar frdn annan Teverantor i Stockholmsomradet.

Vid ndgra fa tillfdllen har virket innehd1lit bark.

Det fardigkapade virket st@mmer inte alltid Overens med madtten i mate-
rialspecifikationen.

Byggplatsen saknar bestallningsbekraftelser och foraviseringar.

Inom dkeriet anser man att det fanns informationsbrister i samband med
att Teveransavtalet skrevs.

Leverantoren anser att materialspecifikationerna inte ar sd bra ur
transportsynpunkt; buntarna d@r for stora och man har blandat kapat virke
och 10svirke. Man har varit tvungen att gora bearbetningar av material-
specifikationerna, bl a buntspecifikationerna. Vissa felberdkningar ar
gjorda i materialspecifikationerna.

2433 Intervjupersonernas forslag till forandringar

Foljande forslag framlades av de intervjuade personerna i samarbetssitua-
tion 1:

Okat informationsutbyte mellan byggplatser, i forsta hand inom den egna
avdelningen

Okat informationsutbyte mellan byggplats och inkopsavdelning

Studiebestk hos leverantor ev flera dagar for att ldra sig lTeveransru-
tiner

Leverantorsbesck pa byggplats

Informations- och reklamblad fran leverantorer bor goras ldattoverskéd-
liga, sd att jamforelser kan goras

Okad information till byggarna angdende lagring och Teveransplanering

Okat informationsutbyte mellan transportor och byggare angdende hur
transportvdgar och lossningsplatser dr eller bor vara utformade

Okad andel direkttransporter utan omlastning

Battre lastning och markning av produkterna vilket underldattar lossning
och kontroll

Information om forseningar till byggplatsen

Transportoren bor komma in i ett tidigt skede av byggnationen, helst
redan vid projekteringen



22

- Transporttjansterna bor handhas av en speditor, som planerar samtliga
leveranser

- 0Okad utbildning, framst for byggare och leverantor, angdende transport-
planering, m m.

2.4 Resultat - Samarbetssituation 2: Losvirke till Falkenberg

2041 Informationsstrommar

Informationsflodet mellan samarbetssituationens olika parter framgar av
foljande tvd figurer (3 och 4).
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Kommentarer till FIG 4

A

B-D

E-F

Byggherren anger ndar man vill att inflyttning skall ske. Tidplanen
anpassas i mojligaste mdn efter onskemdlen. Leveransplan for olika
materialslag, ej 10svirke, upprattas i anslutning till tidplanen
av inkoparen. Losvirkesleveranserna anpassas efter Ovriga leveran-
ser av platschefen.

Vid offertforfragan skickas en mangdspecifikation till olika leve-
rantorer. Offertforfrdgan behandlas av chefen for bradgérden.

Forsdljaren far information av chefen om vad som behGver kopas in
fréan sédgverk. Forsdljaren begdr in prisuppgifter fran olika sadg-
verk och resultatet bildar underlag for offerten.

Inkoparen gor en offertsammanstdllning som diskuteras med plats-
chefen och forslag till leverantor gors.

Of fertsammanstdllningen skickas till inkdpschefen pd produktions-
kontoret i Boras, som ger synpunkter pd forslaget till leverantor.
En totalbestdllning skickas frén produktionskontoret, dit ockséa
bestdl1ningserkannandet skickas.

D& bestdllningen erhdllits, gor bradgdrden en bestdllning av mot-
svarande mangd virke fran sagverk.

Platschefen gor avrop per telefon till forsdljaren p& bradgdrden.
TilldaggsbestdlIningar gors dd virkesbrist rapporterats frén lagbas
eller arbetsledare.

Forsdljaren skriver ut "ordern", som gdr vidare till produktions-
och Teveransplaneraren. "Ordern" bokfors pd administrationsavdel-
ningen. Efter produktion vidarebefordras ordern till utlastning
och chauffor.

Lasten lossas av traktorforare och arbetsledare eller lagbas, som
ocksd kontrollerar leveransen. Platschefen skriver pd frakthand-
Tingen.

I de fall reklamation forekommit, sker kontakterna mellan plats-
chef och forsaljare, i vissa fall inhdmtas synpunkter frén in-
koparen.

Fakturan skickas till produktionskontoret i Bords, varefter kont-
roll gors av inkoparen betrdffande priser och av platschefen be-
traffande mangder.
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2.4.2 Storningar
Varken byggaren eller brdadgdrden har framfért klagomd1l pa leveransens ge-
nomforande.
2.4.3 Intervjupersonernas forslag till forandringar
Foljande forslag framlades av de intervjuade i samarbetssituation 2:

- Okat informationsutbyte inom byggforetaget mellan byggplats, planerings-
och kalkylavdelning.

Informationen skulle handla om andra byggprojekt, erfarenhetsutbyte om
arbetsmetoder, materialslag, m m, ca en gadng per ar.

- Uppfoljning av det egna projektet ungefdr fyra ganger per ar

- Information for all personal infor ett bygge samt genomgéng av projektet
efter byggnationen

- Leverantoren bor bestka byggplatsen i bdrjan av en byggnation.

2.5 Resultat - Samarbetssituation 3: Losvirke till Gavle

2abi Informationsstrommar

Informationsflodet mellan samarbetssituationens olika parter framgdr av
foljande tvé figurer (5 och 6).
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Kommentarer till FIG 6

A-B

C-D

L-N

0-R

InkOparen upprattar en materialspecifikation med ritningar och
andra bygghandlingar som utgdngspunkt. Materialspecifikationen
diskuteras med platschefen. Materialspecifikationen skickas som
"offertforfragan till mellanledet", som i sin tur gor en offert-
forfragan hos sagverket med samma handling som underlag.

Of ferten vandrar sedan i omvand ordning fran sagverket via mellan-
ledet till byggaren

Ndr Teverantor ar bestamd berdknar platschefen antal 1opmeter i
fallande langder och stolpar med materialspecifikationen som ut-
gangspunkt. Totalbestdllningen skickas darefter till "mellanledet"
som vidarebefordrar bestdlIningen till sédgverket.

Inom sdgverket gors en produktionsplanering.

Platschefen bestdmmer tillsammans med arbetsledare och lagbas le-
veransmangder vid olika tidpunkter.

Avrop gors per telefon till "mellanledet", som gor avrop per tele-
fon till sagverket.

Forsdaljaren pd sdgverket skriver ut "order" till detaljproduktions-
planeraren och till transportplaneraren.

Ett specialavtal upprdttas for virkesleveranserna. Dagen fore
transport gors en bestdllning till speditoren, som bokar transport
hos dkaren.

En chauffor kor bilen till sdgverket, ddar den lastas av sagverkets
personal. Chaufforen far leveranshandlingar och kvitterar att god-
set dr lastat. Chaufforsbyte gors en gang pd vdgen till Gavle.
Virket kors till byggplatsen dar fraktsedeln skrivs pa av lagbasen,
som ocksd kontrollerar virket.

Akuta tilldggsbestdllningar gors antingen av platschefen eller ar-
betsledaren, dd virkesbrist rapporteras.

Bestd1Iningen gors direkt till lagerchefen, som skriver ut en
"order" till Tlastningspersonal och chauffdr, som kor virket till
byggplatsen.

Férfragningar gors via mellanledet till sdgverket i de flesta fall,
men ibland sker kontakten direkt med sagverket.
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D Storningar

samarbetssituation 3 framfordes foljande storningar av de intervjuade

parterna:

Platschef och arbetsledare far information frdn olika snickare om vir-
kesbrist forst dd bristen uppstdtt. Detta kan orsaka att tillaggsbe-
stallningar gors flera gdnger per dag och att Teverans mdste ske med
kort varsel.

Byggaren har ej fétt information om dandringar i avropstiden for olika
dimensioner, vilket medfort vantetider vid ndgra tillfdllen.

TotalbestdlIningen av 16svirke ar ej fullstandig. TilldggsbestdlIningar
ar vanliga, aven av dimensioner som inte fanns med vid totalbestdllning-
en. Detta medfor att vissa dimensioner saknas ibland.

Riktiga vikt- och volymangivelser saknas ofta pad fraktsedeln, Tikasa
kontaktman och telefonnummer till byggplatsen.

353 Intervjupersonernas forslag till forandringar

Studiebesdk pd byggplats och sdgverk, ddr dven transportoren ar med.
Personliga kontakter ar viktiga.

2.6 Resultat - Samarbetssituation 4: Vitvaror till Knivsta

2:6:1 Informationsstrommar

Informationsflodet mellan samarbetssituationens olika parter framgar av
foljande tvd figurer (7 och 8).
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Kommentarer till FIG 8

A

C-E

G-H

I-M

Y-Z

Ritningar och mangdspecifikationer gors av arkitekten.

Produktionstidplanen utarbetas av planerare och platschef. Syn-
punkter pd tidplanen 1amnas av arbetsledare och lagbas.

Leveransplanen utarbetas av inkopare och platschef. Till underlag
for planen ligger de mangdspecifikationer, produktionstidplaner
och det ramavtal som finns med Teverantoren.

Forsdljarna informerar inkoparen om ev nya produkter och leverans-
tider.

Nar Teveransplanen dr klar och synpunkter fran arbetsledare och
lagbas tagits i beaktande, skickar inkoparen en bestdallning till
ordermottagaren, som vidarebefordrar bestdllningen till leverans-
planeraren, som skriver ett ordermanus som anvdnds till stansunder-
lag for maskinell bearbetning. Samtidigt skickas ett bestdllnings-
erkannande till inkoparen. Samma forfarande gdller dven vid be-
stdllningsandringar.

Rullande tidplan gors kontinuerligt av platschefen tillsammans med
arbetsledaren och Tagbasen.

Fyra veckor innan leverans skall ske enligt Teveransplanen sker en
foravisering fran leverantdren till inkdparen. Vill byggaren skjuta
pa leveransen skall detta meddelas leverantoren senast fem dagar
innan aviserad leveransdag.

Vid produktionsstorningar som innebdar forsening av leverans med-
delas platschefen direkt av leverantoren.

Om man vantar pd en Teverans kan forfrédgan om leveransdatum goras
direkt till leveransplaneraren.

En dag fore leverans till kund skriver datorn ut frakthandlingar
till transportodren, som ger chaufforen kororder. Frakthandlingarna
innehd1ler faktureringsunderlag, foljesedel och en fraktsedel.
Fraktsedeln skall skrivas pd av byggaren. Ev transportreklamatio-
ner meddelas direkt till chaufforen.

Vid Tossning och montering av vitvarorna ger lagbasen order om vem
som skall gora detta och ev var godset skall lagras. Vid montering-
en kan tillverkningsfel upptdckas. Dessa meddelas inkOparen, som
skickar en reklamation till leverantoren.
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Vissa tidsstudier over olika arbetsmoment utfores av en uppfolj-
ningsman

ol R Storningar

I samarbetssituation 4 framfordes foljande storningar av de intervjuade
parterna:

Telefonnummer och kontaktperson pa& byggplatsen saknas pa fraktsedeln.

Byggplatsen saknar foravisering om leverans (Electrolux skickar foravi-
sering til1l inkdpsavdelningen)

Inom byggplatsen saknas information infor leverans
Information angdende ramavtalets innehd11 saknas pd byggplatsen
Byggaren saknar telefonnummer och kontaktperson pé Electrolux

Feladresserade varor har blivit stdende pad centralt Tager inom byggfore-
taget utan att byggplatsen informerats.

2,6:3 Intervjupersonernas forslag till fordandringar

Foljande forslag framlades av de intervjuade personerna i samarbetssitua-
tion 4:

Chaufforen mdste meddela att transportstorningar uppstdtt, sa att bygg-
platsen kan underrdttas

Informationsutbytet mellan transportforsdaljning och transportplanering
bor utokas

Ansvarig kontaktman for allt gods bor finnas pd& byggplatsen. Denne skall
ha kontakt med bade leverantor och transportor.

Battre information mellan mottagare och ansvarig kontaktperson pda bygg-
platsen angdende leveranser

Informationsutbyte mellan byggare, leverantdr och transportor infor en
storre byggnation

Storre hansyn till transportplaneringen vid avtalsuppgorelser mellan
transportforsdljare, leverantor och byggare

Utveckling av lastnings- och Tossningssystemen, t ex rullbanesystem
Datauppfoljning av leverans bor kunna goras dven pa Bilspedition. I dags-
ldget finns inga handlingar kvar hos Bilspedition under sjdlva leveran-
sen

Leveransplaneringen bor gdras sd att ett jamnare flode erhdlls till D-
punkterna
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- Informationsmoten med hogst tio deltagare och med klart preciserade dis-
kussionspunkter inom byggforetaget mellan olika byggplatser

- Informationsmoten byggare, leverantor och transportor, dar allmanna fra-
gor angaende leverans- och transportplanering skall diskuteras

- Battre samordning av transporten fran byggforetagets forrad, ev tur-
bilar

- Okad utbildning for byggaren i distributionsplanering och -ekonomi

- Leveransplanerna bor standardiseras.

2.7 Resultat - Samarbetssituation 5: Vitvaror till Trollhattan

VAR A Informationsstrommar

Informationsfladet mellan samarbetssituationens olika parter framgar av
foljande tvd figurer (9 och 10).



uoLjewdojulL peuwe |43A) 6
©
™
3S12A9NYSaIL: @ Swd: (@ LWNNGOIISNYH¥3ARYT (D 131vans (D gonvw ()
—_— |
— . |
| :
NOILYWY 133y * ._mamm;éu_% HOLNOW f6—
IMNNd-a d39VTIVHLINID
¥044NYHO ONEEHNLAIN NI £1
& TYNOSY3d
o o [ -SONINSSO1
© g 3F
m >
e 2|4
ol 4
. ONITONVHSNYY3AIT] e 2
| RELELISLAVE] V1SITSINNNG -0 c
NOILYWY IZY =y @
1303SIAVYd FHVYINYId ‘gyv3gv.LYa
n_u | -1H0dSNVHl JYVIVLLIONW 3¥vQa31S1398V
= SNFGNVHSNVEaAET W
=z | ) -
7 . z
= VATIYLSNYIWHYS ONI¥3 ONINANY* ) [T | NOLVWYIAI N
m HVONITONYH -SIAV SNNVW 2 Iz
m —SNV¥3ATT -¥0d -¥3030 g |m, 0
2 - 2 |2 43HOS1V1d El
z | 3¥VOVLION svussvEos @ 3uvHANY1d z |@ TI z
X
%] \Q%I' -43a30 _ % =SNVY3IATT 3 -] - wﬂv
HYONITONVHSNV¥IAT] = z @u @ |3 £
81z = Z <3 2®m |2 .
z g 2 PR BLEE IE |13 |3
e e e e s e e e e e e e S e S ] m|2 eeee egge m WOW z wNv = =] o
<|Z x > o v |> o o
H |2 z s @ A a
P o | o -t -
2 Zls e M = 2l B |3
- : d4yyrd m<cz_._nz<:§<mu_§ 3|3 PNINY ) auae g > P =
m ¥044NVHO Zln il . & >
5 2 Bs ! 3
= : Z 3YVOVLION > S
M _ JHVHINYId 2 i) M
£ SRt = —(X W JUVAOINI =
> 1303SIAVYEL NVIdMIdvHL o MANY 'NTY1S3E £
¥ NOILVWYTIIY ‘N1yL1s38a >
EY
! NoTvwy iag AN
RECESIRIAE _
JYVIIysdod 9Nt -aoud
_ 43HD LINSNOX
NOILVYLSININAY I zo_~<:<._xmz& . -SNOILYNAa0o¥d -SNOILMNA0YY
‘ _ .z:z*
NOILVYLSINIWG
<_§§E§.v " VanLIvA 6_998 INILINNY
FJHVAIY d0.11a3ds FAVILIIATIUILNYEVALIA JHVI9AL

914

ONI¥I LNOW



vanLAY4 O« ¢

2
a

L

i | | Bl [ 5] |

ONIYILNOW G O

YAYAS1Y0dSNYYL

0|0
| b
1303530704 * pri ﬁ
HOO 1303SLAvY4 L

L4THASYd Q
HJ0 1104.LNOX L

S
S1YTdSONTHDY ] ,5.1,0__3
HO0 ONINSSO1

S

INITANVHIAYY 4 O- »0
ININLSYT

430H040N =,

9]

IXIA HIO0 WATIOA
YLSYT LLY QONYW s, 90

r

ONITONYHLYVYS
VISTTISNYYIATT e

ONIYISIAVHOA -0

N

HOINVYIATT
SOH NINISHOA 2 e

S1¥1d99A8
vd ONINIS¥0d | O DO — T =TT —

Lo

JANVYNNYH Y3
~SONTYANY " 1S38

2
a)

vy | b lygd o8 T —__?—aa

-SONINTIMLS3E

JANYNNYIY3 -0
-SONINTIMLS3E

=
|
o

ONINTIYLS3E

YA
-SUOINVYIATT

AL

2

143440 Oe

NYIYd 4404
-143440

NV1d
-SNY43A3T

NY1d0IL
-SNOILXNA0Yd

" J3dSAINYNW
HYONINLIY

HO
>0

NY1dSAYNIOAL | OO
TYNNWWOX

INKOP
KONSULT
ARKITEKT
TIDPLAN
KONSULT
FORSALJARE
ORDER-
MOTTAGARE
LEVERANS-
PLANERARE
UTLASTNING
ADMINISTRA-
TION
REKLAMATION
RRODUKTION
ORDER—
MOTTAGARE
TRANSPORT-
PLANERARE
ADMINISTRA-
TION
REKLAMATION
CHAUFFOR

RRODUKTIONS—
CHEF
PLATSCHEF
ARBETSLEDARE
FORRADSMAN
LOSSNINGS —
PERSONAL
ELEKTRIKER

> Alternativ informationsvag

Informationsvag

>

Informationsstrommar

¥01103dS | IEVHY

JHVOO AL FUVHYIATTLNEVALIA - d0LY0dSNVYL

BYGG-
HERRE

FIG 10.




38

Kommentarer till FIG 10

A

E-G

H-L

P-X

Till grund for hela produktionen ligger den kommunala byggnadspla-
nen.

Ritningar och vissa mangdspecifikationer gors av arkitekten.

Produktionstidplanen utarbetas av en extern konsult.

Leveransplanen utarbetas av platschef och till viss del arbets-
ledare och férrddsman.

Vid Teverantorsvalet skickas offertforfrégan till alla vitvaru-
leverantorer. Platschef och produktionschef avgor vem som skall
leverera produkten.

Vid bestdllningen erhdller inkdparen (extern konsult) leveransplan,
mangd- och kvalitetsuppgifter. Inkdparen skoter sedan alla kontak-
ter med vitvaruleverantoren.

Vid stor forsening p& byggplatsen kontaktas inkoparen, som kontak-
tar leverantorens leveransplanering.

Vid forsening hos leverantoren kontaktas inkGparen, som formedlar
informationen vidare till byggplatsen.

14 dagar innan berdknad leverans sker en foravisering till inkopa-
ren. Vill byggaren skjuta pd leveransen skall detta meddelas se-
nast fem dagar innan aviserad leveransdag.

En dag fore leverans skriver datorn ut frakthandlingar till trans-
portdren, som ger chauffdoren en kdrorder. Frakthandlingarna inne-
hdaller fraktureringsunderlag, foljesedel och en fraktsedel. Frakt-
sedeln skall skrivas pd av byggaren. Ev transportreklamationer
meddelas direkt till chaufforen.

Vid Tossning och montering av vitvarorna ger arbetsledaren eller
forrddsmannen order om vem som skall gora detta och ev var godset
skall lagras. Vid monteringen kan tillverkningsfel upptdckas.
Dessa meddelas inkdparen, som skickar en reklamation till leveran-
toren.
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Zobal Storningar

I samarbetssituation 5 framfordes foljande storningar av de intervjuade
parterna:

- Fjdrrfordonen alldeles for stora. I och med fordonens storlek fér loss-
ningspersonalen langt att bara

- Mycket skador pa Overskéapen

- Byggplatsen saknar foravisering.

2753 Intervjupersonernas forslag till forandringar

Foljande forslag framlades av de intervjuade personerna i samarbetssitua-
tion 5:

- Vitvaror i "container". Stort svinn pd arbetsplatsen. Darfor médste ut-
vecklingen gd& mot ldsbara vaxelflak

- UOkat antal kontakter mellan byggare och transportor
- Mer flexibel: produktionsplanering hos Electrolux

- Forsdaljaren skall slutfora forsdaljningen och skdota foravisering om leve-
rans

- Minskad magasinsbehandling - vaxelflak
- Bestdll transport minst tvd dagar i forvag
- Standardiserad leveransplan

- Leveransadress plus karta pd fraktsedel.

2.8 Resultat - Samarbetssituation 6: Vitvaror till Gavle

2.8.1 Informationsstrommar

Informationsflodet mellan samarbetssituationens olika parter framgdr av
foljande figurer (11A och B samt 1ZA och B).
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Kommentarer till FIG 12A

A-B

D-H

&=

Inkoparen gor en leveransplan for vitvaror med tidplan och andra
bygghandlingar som utgdngspunkt.

Forsdljaren, som har fortldpande kontakter med inkdparen, ger pro-
duktinformation och inktparen begdr in prisuppgifter.

Bestdl1ning och bestdlIningsdandringar skickas till ordermottagaren,
som vidarebefordrar handlingarna till Teveransplaneraren. Bestdll-
ningserkannanden skickas till inkOparen och internkopior till for-
saljaren.

14 dagar innan berdknad Teverans sker en foravisering till inkopa-
ren. Vill byggaren skjuta pd Teveransen, skall detta meddelas se-
nast fem dagar innan aviserad leveransdag.

En dag fore leverans skriver datorn ut frakthandlingar till trans-
portoren, som ger chaufforen en kororder. Frakthandlingarna inne-
hdller faktureringsunderlag, foljesedel och en fraktsedel. Frakt-
sedeln skall skrivas pa av byggaren. Ev transportreklamationer med-
delas direkt till chaufforen.

Vid Tossning och montering av vitvarorna ger platschefen order om
vem som skall gora detta och ev var godset skall lagras. Vid mon-
teringen kan tillverkningsfel upptdckas. Dessa meddelas inkoparen,
som skickar en reklamation till leverantoren.
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Kommentarer till FIG 12B

A-C Se kommentaren till FIG 12A.

Centralt avtal finns mellan byggaren och vitvaruforsaljaren. Be-
stdllning gors utan offertforfragan, eftersom aktuella prisuppgif-
ter finns tillgangliga.

D-F D& bestdllning ar gjord, skriver forsdaljaren ut en order som gar
vidare till utlastningen. Transportbestda1Iining gors dagen fore
transport.

G-I Se kommentaren till FIG 12A, "S-T".

2:8.2 Storningar

Byggaren och vitvaruleverantorerna har inte haft ndgra anmarkningar betraf-
fande leveransernas genomforande.

2,823 Intervjupersonernas forslag till fordndringar

Foljande forslag framlades av de intervjuade personerna i samarbetssitua-
tion 6:

- Informationsmoten, bade inom och mellan foretagen, ar viktiga

- Bdttre vikt- och volymangivelser sd att samlastningen kan planeras
battre

- Leverantoren bor fa battre kdnnedom om prissattningsfrdgor betrdaffande
transporter

- Orderandringserkannande fran Electrolux bor kunna forenklas. Om leve-
ransplanen dndras for ndgon leverans, erhdlls nya ordererkannanden for
samtliga Teveranser pa leveransplanen

- Leveransplanerna bor standardiseras

- Studiebesok och informationsmoten hos leverantorer skulle vara varde-
fullt.
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3 ANALYS AV SAMARBETSSITUATIONERNA
357 Allmant

De sex samarbetssituationerna delas upp i tvd grupper: vitvaruleveranser
och Tosvirkesleveranser.

Grupperna analyseras var for sig avseende samarbetet inom och mellan fore-
tagen samt vilka konsekvenser detta fatt vid leveransernas genomforande.

En sammanstdlining over upplevda storningar i samarbetssituationerna gors i
TAB 2, sid 47 och 48. I de fyra forsta momenten i tabellen behandlas stor-
ningar i informationsflodet och i de ndstfoljande fyra momenten behandlas
storningar i materialflodet.

I TAB 1 redovisas de avtal som tillampats i samarbetssituationerna.

TABELL 1. Tilladmpade avtal

Samarbets- | Avtal
situation | e | hys AMA ABM | ASG/Bilsped | Separata
hus 75, Kap H5 [ 75V |ansvarsbest. | avtal EHL

1 X X X X X
2 X X
3 X X X
4 X X X
5 R X X
6 X X X

Kommentarer till vart och ett av de i TAB 1 medtagna avtalen:

ABM 75V Allmdnna bestdmmelser for leveranser av byggmaterial med vites-
klausul. Utarbetat av ABM-gruppen vari ingdr Industrins Byggmate-
rialgrupp, Svenska Byggentreprendrsforeningen, Sveriges Trd- och
Byggvaruhandlares Centralfdrbund.

EHL 75 Elektriska Hushdllsapparatleverantorer. Anger servicedtagande,
reparationsgaranti och allmanna bestdammelser for leveranser

(Bygg 75).
Hus AMA Administrativa foreskrifter med rdd och anvisningar. Behandlar
/5 bl a upphandlingsforeskrifter, allmanna hjdlpmedel, etc.

Ansvars- Utarbetat av Nordiskt Speditorsforbund. Behandlar bestammelser

bestam- for leveranser.
melser
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3.2 Losvirke

De tre samarbetssituationerna skiljer sig genom att i forsta samarbetssi-
tuationen sker bdde kontakter och leveranser direkt fran sdgverket, i andra
sker kontakter och Teveranser enbart genom mellanled och i tredje sker kon-
takter via mellanled, men huvudparten av virket Tevereras direkt fran sag-
verket. Samarbetet vid de tre fallen har inletts med en offertforfrdgan och
en offert, varefter en totalbestdllning gjorts. Leveranserna har i samtliga
fall spridits ut under leveransveckan pad grund av samlastning och leverans-
storlekar. Tilldggsbestdallningarna dr ofta akuta och gors tdtt inpa onskad
leveranstidpunkt.

Informationsutbyte mellan foretagen i samband med bestdllning

A I samarbetssituation 1 saknar byggaren bestdllningsbekrdaftelser i sam-
band med tillaggsbestdliningar. TillaggsbestdalIningarna gors bade per
telefon och brevledes, men bekrdftas ej av sagverket.

Avsaknaden av bestdllningsbekrdftelsen upplevs som en osdkerhetsfaktor.
Det har dven hant att bestdllda produkter ej levererats vid avtalad tid-
punkt.

Storning

Byggare :::} i Leverantor
Arbetsledare @ Produktions- och

leveransplanerare

For samarbetssituation 2 och 3 har ingen leveransplan upprattats, utan
avrop gors mot totalbestdlIningen, bestdllningen for hela byggnationen
eller byggetappen.

Avropet sker per telefon och skriftlig bekrdaftelse erhalls.

I samarbetssituation 3 dr tillaggsbestdlIningarna omfattande och leve-
ranserna sker ofta samma dag som bestdllningen gors, vilket utesluter
bestaliningsbekraftelser pa tillaggsbestalIiningarna.

I samarbetssituation 1 dr avstdndet mellan leverantdor och byggare mycket
stort. Detta stdller hogre krav pd att leveransplaneringen fungerar,
eftersom vantetiderna kan bli mycket langre @n i samarbetssituation 2
och 3, ddr avstédnden inte dr sa langa.

B I samarbetssituation 3 har byggaren ej fatt information om att avrops-
tiderna for vissa dimensioner dndrats, vilket medfort vantetider pa
byggplatsen.
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Storning

Byggare Mellanled

O\/\/

Platschef Forsaljare

BestdlIningen for hela byggnationen eller byggetappen gors manga mdnader
fore avropen, vilket kan medfora att tillgdngen pd olika typer av virke
hinner forandras. Om inte avropstiderna dr klargjorda i forvdg pa sa
sitt att dessa variationer i tillgdngen tdcks in, kan storningar uppsta
pad byggplatsen.

I samarbetssituation 1 har Teveransplan upprdttats och i samarbetssitua-
tion 2 levereras allt virke Over lager, vilket i stor utstrackning eli-
minerar den typen av storningar.

I samarbetssituation 1 anser leverantoren att materialspecifikationerna
inte dr bra ur transportsynpunkt. Det har varit nddvandigt att omarbeta
buntspecifikationerna.

Storning
Ségverk Speditor
Forsaljare Transportforsaljare

Byggaren har upprattat buntspecifikationerna med produktionsplaneringen
som utgdngspunkt. Kontakter har ej tagits med speditoren fran sdgverkets
sida for att kontrollera om buntstorlekarna dr lampliga ur transportsyn-
punkt.

I samarbetssituation 2 och 3 har problemet ej uppstdtt, eftersom bygga-
ren ej stdllt krav pa forpackningssdattet.

I samarbetssituation 3 uppger leverantoren att det finns brister i total-
bestallningen. Tillaggsbestdllningar dr vanliga, dven av dimensioner som
inte fanns med vid totalbestdllningen.

Storning
Byggare Byggare

NN
InkGpare Platschef
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Inkoparen upprattar en materialspecifikation med ritningar och andra
handlingar som utgédngspunkt. Platschefen beraknar antal 1Gpmeter i fal-
lande ldngder och stolpar med materialspecifikationen som utgdngspunkt.
BestdlIningen for hela byggnationen eller byggetappen gors med utgéngs-
punkt fran ovanstdende berdkningar. Brister vid berdkningarna eller miss-
forstand mellan inkopare och platschef kan ha orsakat storningen. Stor-
ningen uppstar alltsd inom byggforetaget, men ger negativa konsekvenser
for samarbetet mellan byggare och leverantor.

I samarbetssituation 1 och 2 har motsvarande storningar inte rapporte-
rats.

Informationsutbyte inom foretagen i samband med bestdllning

A

I samarbetssituation 3 far arbetsledningen pd byggplatsen information om
virkesbrist forst dd bristen uppstédtt, vilket medfor att tillaggsbestdll-
ningar gors flera gédnger per dag och att leverans mdste ske med kort var-
sel.

Storning

Byggare Byggare
NN

Snickare Lagbas

Storningen kan bero pa att ansvarsfrdgan - vem som skall ha kontroll pa
materialdtgdngen - ej dar 106st.

I samarbetssituation 1 uppstdr inte storningen, eftersom virket dar for-
kapat och mangdberdknat for varje byggnadsdel. Om virkesbrist @ndd upp-
stdr, beror det pd berdakningsbrister.

I samarbetssituation 2 finns en veckas buffertlager pd byggplatsen, vil-
ket minskar risken for akut virkesbrist.

I samarbetssituation 1 anser trafikledarna inom dkeriet att de inte fatt
tillrdacklig information i samband med bestdllningen av transporttjansten.

Storning

Akare <%> Akare

Chef for akeriet Trafikledare
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I samarbetssituationen har specialavtal upprdttats for Teveranserna till
SCG:s byggplatser i Stockholm. Fordonen har dven modifierats for att
passa de aktuella transporterna. Detta medfor att informationen till
samtliga inblandade ar sdrskilt betydelsefull.

I samarbetssituation 2 ingdr transportoren i samma foretag som leveran-
toren, vilket medverkar till battre informationsoverforing.

I samarbetssituation 3 har inte speciellt avtal upprdttats for den aktu-

ella leveransen, utan centrala avtal och specialavtal for transporter
till Gavleregionen gdller.

Informationsutbyte mellan foretagen i samband med leverans

A Arbetsledaren p& byggplatsen saknar foraviseringar i samarbetssituation 1.
Storning

Byggare Leverantor

(e O

Arbetsledare Produktions- och
leveransplanerare

Infor leveranserna gors ingen avisering om vad som kommer att levereras,
dven om avvikelser fran leveransplanen gors. Vid storre forandringar in-
formeras byggplatsen.

Vid de tvd andra samarbetssituationerna gors avrop, vilket medfor att
foravisering ej ar erforderlig.

B I samarbetssituation 3 finns bristen i information pad fraktsedeln. Vikt-
och volymmarginalerna dr ofta felaktiga i forhdllande till vad som skall
transporteras och det saknas ofta kontaktperson och telefonnummer till
byggplatsen.

Vikt- och volymmarginalerna dr betydelsefulla vid planering och prissdatt-
ning av transporten, likasd for lastningen eftersom chaufforen har ansva-
ret for att bilen inte dverlastas. Om kontaktman och telefonnummer till
byggplatsen saknas, forsvdras mojligheterna for chauffor eller transport-
ledare att meddela forseningar till byggaren.

Storning
Leverantor Akare

A

Leveransplanerare Chauffor
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I samarbetssituation 1 och 2 har storningar ej uppstatt.
Lastning
A I samarbetssituation 1 har lastningstekniken medfort att lasten forskju-
tits vid flera tilifdllen, vilket forsvdrat lossningen av virket.
Storning
Akare Akare

Lastningslots Lossningslots

P4 grund av att mdnga personer dr inblandade i transportkedjan och att
det inte dr samma person som lastar och lossar okar risken for att in-
formationen stannar pa vagen.

I samarbetssituation 2 och 3 har ingen storning rapporterats.

Lossning, kontroll

A I samarbetssituation 1 har samlastningen med andra byggplatser medfort
att fel varor erhdllits.

Storning

Leverantor : : Akare

Produktions- och Lastningslots
leveransplanerare

Brister i markning av forpackningar och bristfdlliga uppgifter pa frakt-
sedeln kan vara en anledning till de felaktiga leveranserna.

De rapporterade kvalitetsbristerna i samarbetssituation 1 och 3 kan bero
pd tillfdlliga brister i produktionskontrollen. Felaktigheterna ger upp-
hov till stdrningar p& byggplatsen, om virket mdste bytas ut eller andra
korrigeringar blir nodvandiga.

Tidspassning

A I samarbetssituation 1 foljs inte leveransplanen helt, utan leveranserna
sprids ut under flera dagar. Huvudleveransen sker dock pad den dag som
avtalats.
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Eftersom foravisering om avvikelsen inte sker, stors planeringen pa bygg-
platsen. De leveranser som gors pa andra dagar an den avtalade kommer
oanmalda, vilket kan medfdora vantetider.

Storning

Byggare Leverantor

W

Arbetsledare Produktions- och
leveransplanerare

I samarbetssituation 2 dr leveransen bestdlld till bestamd dag. Leveran-
serna har fungerat bra.

I samarbetssituation 3 @r leveransen bestdlld till en viss vecka. Leve-
ranserna sprids ut under veckan, men det upplevs inte som ndgot problem.

Forpackning
A I samarbetssituation 1 har bandningen av virkesbuntarna vid ndgra till-

fallen gjorts med plastband. Plastbanden dar for svaga och gar sonder.
Efter pdpekanden fréan byggplatsen Overgick man till stdlband.

Storning

Byggare Leverantor

Q/\/\/\

Arbetsledare Produktions- och
leveransplanerare

I de bdda andra samarbetssituationerna har inga sddana storningar rappor-
terats.

3.3 Vitvaror

Kontakterna inleds mellan inkdparen hos byggaren och forsdljaren hos till-
verkaren. Vid inget av fallen har forsdljaren haft ndgon kontakt med perso-
nal pd sjdlva byggplatsen. Vid ett av fallen utarbetas leveransplanen av
inkoparen, annars av platschef och inkdpare gemensamt. D3 bestdllning och
leveransplan dr insdnd skriftligen till ordermottagaren pa Electrolux resp
forsdljare hos IAZ, Overldmnas ordern till Teveransplanerare resp utlastning.
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Badde Electrolux och IAZ har avtal med resp transportorer och inga sarskilda
kontakter tas for att diskutera uppldaggningen av leveranserna eller for att
ge information om byggplatserna.

Byggaren och transportoren har inte heller kontakt med varandra infor en
leverans.

Ordererkannanden, foravisering m m skickas i alla tre fallen till inkdparen,
som sedan skall vidarebefordra dessa till byggplatsen.

Informationen inom byggplatsen sker dels muntligen, dels genom att leverans-
plan anslds p& platskontoret; leveransplanen anger leveransvecka.

Speditdren far dagen fore leverans veta ungefdrligt antal m3 som skall
transporteras. Speditoren bestdmmer sedan hur ménga bilar som behovs.

Leveranshandlingarna overlamnas till chaufforen i samband med att godset
avhamtas.

Informationsutbyte inom foretaget i samband med bestdlIning

A I samarbetssituation 4 saknades information om rddande ramavtal.

Storning

L

Byggare Byggare
A

Inkopare Platschef
Platschefen vill veta vilka villkor som dr Gverenskomna i ramavtalet for
att
- kunna gora bestdllningsandringar i rdtt tid
- kunna folja leveransvillkoren

- kunna folja reklamationsvillkoren

Informationsutbyte mellan foretagen i samband med leverans

A Byggplatsen saknar foravisering i samarbetssituation 4 och 5
Storning
Byggare Byggare

i) 2220

Inkopare Platschef
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Electrolux skickar via dator automatiskt en foravisering fyra veckor
innan leverans. Foraviseringen skickas till fakturaadressen. I samtliga
samarbetssituationer “fastnade" aviseringen hos inkOparen. Detta upplev-
des som en storning i tvad av situationerna pga att personal- och lager-
planering forsvarades.

I samarbetssituation 3 har man ej en sddan tidsplanering att en ev for-

andring av leveransen har nadgon betydelse. Produkterna bestdlls i god
tid innan huset &@r fardigt och lagras i garage e dyl.

Transportoren saknar telefonnummer och kontaktperson pd byggplatsen i
samarbetssituation 4.

Storning
Byggare Leverantor
Inkopare Ordermottagare

En foljd av detta blir att
- forseningar hos transportoren ej kan meddelas byggplatsen

- chaufforen méste leta reda pd rdtt person pd byggplatsen, vilket leder
till 1&ng vantetid.

I de tva andra samarbetssituationerna har ingen storning rapporterats.

Informationsutbyte inom foretagen i samband med Teverans

A

I samarbetssituation 4 saknades information om leveransdatum.
Storning
Byggare Byggare
Platschef Lagbas

Lagbasen vill ha reda pa leveransdagen ett par dagar innan for att

gora en personalplanering

forbereda lossningspersonal

ta reda pa lossnings- och lagringsplats

lamna synpunkter om leveransdatum
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B Feladresserade produkter blir stdende centralt utan att byggplatsen in-
formeras.
Storning
Byggare : Byggare
Centralt lager Platschef
I de tvd andra samarbetssituationerna har inga storningar rapporterats.
Lastning
Transportdren anser att lastningen i Mariestad tar for 1édng tid i samtliga
samarbetssituationer.
Storning
Leverantor Transportor

UtTastning Chauffor

Transportoren vill dndra lastningsrutinerna for att minska stillestdndet
hos bilarna och darigenom nd en hogre nyttjandegrad av bilarna.

Lossning och kontroll

A Leveranserna sker med for stora bilar till byggplatsen.
Storning
Byggplats Leverantor

/\/\/\O

Inkopare Forsdljare

I samarbetssituation 5 upplevde byggaren'prob1em med vitvaruleveranserna
pd grund av att leveranserna utfordes med fjdrrfordon (bil + sldp).

Storleken pa fordonet gjorde att
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lossningspersonalen fick bdara godset en onddigt 14ng strdacka

lossningen tog 1ang tid

ovriga leveranser till byggplatsen hindrades.

I ovriga samarbetssituationer levereras vitvaror med distributionsbil
eller fjarrfordon utan sldp.

3.4 Gemensamt for samarbetssituationerna

For de sex samarbetssituationerna galler:

Byggaren tar inte ndgon direktkontakt med transportforetaget infor en leve-
rans. I dagens situation dar det i de flesta fall ej heller mojligt att gora
pd grund av att byggaren ej har avtal med transportoren och sdllan ens vet
vem transportoren dr. Transportoren far bestdllningen av transporten med
kort varsel. TransportbestdalIningen gors lika sent dven da& Teveransplan
finns.

Transportutbildningen hos framst byggforetagen dr i det ndrmaste obefintlig,
vilket forsvdrar samarbetet mellan parterna och motverkar rationaliseringar
och effektivitetsstrdvanden.

P& byggplatserna har man ddlig Gverblick Over materialleveranserna och mate-
rialdtgdngen, vilket medfor att akuta tilldggsbestdlliningar madste goras

samt att information om leveranser inte kommer fram till alla berdrda par-
ter.
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4 FORSLAG TILL FORBATTRAD INFORMATIONSOVERFORING

4.1 Inledning

Informationsflodena mellan och inom foretagen dr ofta mycket komplexa.
Detta innebdr att det dr 1dtt att informationen forvrangs eller kommer bort
vilket i ett senare skede leder till att en storning av storre eller mindre
omfattning uppstdr. En stdrning som alltid kommer att oka kostnaderna for
minst en av parterna.

Ju tidigare i distributionskedjan storningen uppstdr, desto storre blir
kostnaden eftersom en storning ofta ger upphov till flera stdrningar, dvs
en lavineffekt fas.

Vid intervjuerna har ett flertal forslag till fordndringar med olika detal-
Jjeringsgrad framkommit.

Nedan foljer forslag till forandringar frén intervjupersonerna, dar forsla-
gen framst inriktats pd att galla informationsoverforingen inom och mellan
foretagen samt forbdattrade kunskaper om varandras forutsdattningar och onske-
mal.

Informations- och erfarenhetsutbytet inom byggfdretaget:

- Informationsmoten i samband med ett bygges igangsattande.

A1l berord personal fér genomgdng av byggmetod, tidsplanering, material
och Teverantorer, m m.

- Uppfoljning av byggnationen efter exempelvis en utbyggnadsetapp.
Tidplan, materialleveranser, m m, diskuteras.

- Erfarenhetsdterforing efter byggets genomforande.

Utarbetande av rutiner for informationsdverforing i samband med Teverans.

Informationsutbytet mellan byggforetag, transportdr och leverantor:

- Informationsmoten i borjan av en byggnation, dar byggare, transportor
och Tleverantor ges tillfdlle att utbyta information angdende leveranser-
nas genomforande. Informationen kan galla lagring, Teveransplanering,
transportvdgar, lossningsplatser, byggmetod, tidsplanering, m m.

- Studiebesok pa byggplatser och hos leverantor.

- Okad utbildning, framst for byggare, men dven for Teverantor angdende
leveransplanering, materialmottagning, m m.

- Byggplatsen bor ha en ansvarig leveransplanerare som har overblick Over
alla leveranser och allt material pd byggplatsen. Leveransplanerarens
namn samt byggplatsens telefonnummer skall std pa frakthandlingarna.

- Foravisering av leverans bor ske direkt till leveransplaneraren (plats-
chef)
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- Standardiserade blanketter bor anvandas for informationsutbytet mellan
byggare, leverantor och transportor

4,2 Modell for informationsutbyte

I samband med analysen av de upplevda bristerna i samarbetssituationerna
har en modell for informationsutbyte i samband med inkdp, planering och
leveranser utarbetats. Intervjupersonernas forslag till forbattringar, egna
erfarenheter samt Titteraturstudier utgdr basen for modellen.

Modellen ger en idealbild av hur ett samarbete mellan de olika parterna
skulle kunna fungera.

Modellen i sin helhet torde vara relativt svar att introducera i dagens
situation. Orsaken till detta ar den relativt svaga praktiska kunskap om
det som vanligen benamns materialadministration och som mera Gvergripande
behandlar hur totalkostnaden i distributionskedjan minimeras.

Detta hindrar dock inte att delar av modellen kan tillampas pad lampliga
avsnitt i distributionskedjan.

Byggare Leverantor/tillverkare Transportor
Produktinformation

- Lattoverskddliga informations- och reklamblad sd att jamforelser mellan
olika produktslag kan goras

- Information betrdffande alternativa transportlosningar, hantering och
lagring pa byggplatsen

- Studiebestk hos leverantor ev flera dagar for att ldra sig leveransru-
tiner

Kommentarer:

Information ges kontinuerligt och omfattar badde produktinformation av tek-
nisk karaktdar och hur produkten dr forpackad, vilka alternativ som finns,
samt olika transportlosningar.

Den som ger informationen maste vara vdl insatt i materialadministration
samt vilka forutsdattningar som galler for bdde byggare och transportor.

Utbildning i materialhantering, transportplanering och transportekonomi dar
onskvard.

Fran byggarens sida behovs utbildning for personer som dr ansvariga for
planering av byggnationen och materialinsatsen samt for ansvarig leverans-
bevakare pd byggplatsen.
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Utbildning kan omfatta materialhantering, leveransplanering, planering av
byggplatsen ur leveranssynpunkt, transportekonomi. Utbildning bor inne-
hdlla studiebesok hos leverantorer.

Byggare Leverantor/tillverkare
e B0 O
Offertforfragan

- Allmdn beskrivning av byggplatsen med dispositionsplan, transportvagar,
lossningsplatser

- Mangd, typ, prelimindr leveransplan

- Adress till byggplats, godsmottagning

- Unskemdl om fordonstyp

- Forpackningsonskemal

- Forslag till Tossningsmetod

- Forslag till transportsdtt

- 0Ovriga leveransvillkor, ansvarsbestdmmelser, m m
- Infordran av prisuppgifter for:

- alternativa forpackningssatt samt konsekvens

- beskrivning for hantering pd@ byggplats m m

- alternativa leveransmangder

- alternativa leveranstyper

- kontaktperson hos leverantor/tillverkare och transportor
Kommentarer:
Byggaren behover fa kostnadsuppgifter for alternativa forpackningssdatt och
forpackningsstorlekar, samt information om hur variationen pdverkar hante-
ringen pd byggplatsen.

Kostnadsuppgifter betrdffande alternativa leveransmangder samt alternativa
Teveransvillkor dar ocksd viktiga for byggarens planering.

Alternativa leveransvillkor; kan vara fritt fabrik, fritt pd orten, fritt
pa lastbilen, osv.

Produktinformation enligt Punkt A samt okad utbildning ger underlag for en
mer fullstdndig offertforfragan.
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Leverantor/tillverkare Transportor

e yi

Offertforfrdagan, Information

- Allman beskrivning av byggplatsen med dispositionsplan, transportvdgar,
lossningsplatser

- Mangd, typ, prelimindr leveransplan

- Adress till byggplats

- Forslag till forpackningssatt och storlek pa forpackningar
- Forslag till Tastnings- och Tossningsmetod

- Infordran av prisuppgifter for:

- alternativa leveransmangder
- alternativa leveransvillkor

- Kontaktperson
Kommentarer:

Leverantoren overfor information frén byggare till transportdr och begdr in
motsvarande prisuppgifter samt synpunkter pad leveransens genomforande.

Transportforsaljaren mdste ha god kontakt med transportplaneringen samt ha
kunskap om bdde byggarens och Teverantorens forutsdattningar.

Leverantor/tillverkare Transportor

e v O

Offert, Synpunkter

- Prissatt forfragan

- Synpunkter och forslag

Byggare : Leverantor/tillverkare

- &

Offert, Synpunkter

- Prissatt forfragan

- Synpunkter och forslag



Kommentarer (D och E):

Offerten skall ge underlag for byggaren att fatta beslut om:

leverantor

losmaterial - monterelement
kontinuerlig leverans - materialbuffert
leveranstakt

leveransposter

leveransservice

forpackning

transportvagar

upplagsytor

lagringssatt

Byggare Leverantor/tillverkare

O 1.

Bestd11ning/bestdlIningserkannande

STutgildig dispositionsplan med transportvagar och Tossningsplatser
Adress till byggplats, telefonnummer

Ansvarig kontaktperson pd byggplatsen

Fakturaadress

Ansvarig kontaktperson hos leverantor resp transportor

Mangd, typ, prelimindr leveransplan

Lossningsmetod

Fﬁrpacknihg

Ovriga leveransvillkor

64
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Leverantor Transportor/tillverkare

ZEx 0

Bestdl1ning/bestdlIningserkannande

- Slutgiltig dispositionsplan med transportvdagar och lossningsplatser

- Adress till byggplats, telefonnummer

- Ansvarig kontaktperson pd byggplatsen och hos Teverantor

- Ansvarig kontaktperson hos transportor

- Mangd, typ, prelimindr leveransplan

- Lastnings- och Tossningsmetod

- Forpackningsstorlek

- 0Ovriga leveransvillkor

Kommentarer (F och G):

I bestdallningen skall klart definieras krav pd leveranssdatt, kvalitet per
lass, forpackning, leveransplan och Ovriga leveransbestdmmelser som rutiner
for foraviseringar, vid forseningar samt vid bestdlIningsdndringar, m m.
Kontaktpersoner och telefonnummer skall anges.

Det skriftliga bestdllningserkdannandet skall Overensstamma med bestdllning-

en. Ev kopia av bestdllningen = bestdllningserkdannande.

Leverantor/tillverkare

Byggare Transportor

Gemensamt mote

- Allmd@n genomgdng av leveransen och leveransfdérutsdttningarna (check-
lista)

- Rutiner for foraviseringar
- Rutiner vid forseningar
- Rutiner vid bestdlIningsandringar

- Rutiner vid reklamationer
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Kommentarer:
Infor ett storre bygge kan det finnas behov av att byggare, leverantor och

transportor, bdde planeringsansvariga och kontaktmdn, har en gemensam genom-
gang av leveransen och vilka forutsdattningar som gdller.

Byggare Leverantor/tillverkare

. O

Foravisering

- Mangd, typ, leveranstidpunkt

Byggare Leverantor/tillverkare

A O

Bekraftelse, ev avvikelse

- Mangd, typ, Teveranstidpunkt

Leverantor Transportor/tillverkare
T E O
Transportbekrdftelse

- Mangd, leveranstidpunkt

Byggare Transportor
Transportavisering

- Precisering av leveranstidpunkt

Kommentarer (I, K, L och M):

Leverantoren foraviserar leveransen skriftligt och begdr en skriftlig be-
kraftelse eller ev avvikelse.

Bekraftelsen fran byggaren vidarebefordras i form av en transportbekraftel-
se till transportoren, som "finplanerar" leveransen och preciserar leve-
ranstidpunkten till byggaren.
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Leverantor/tillverkare Transportor

o O

Lastning

- Frakthandlingar; skall innehdlla all typ av information som behovs av
transportoren :

Byggare Transportor
i A 9
Lossning
- Frakthandlingar

Kommentarer (N och 0):

Frakthandlingarna skall vara s& fullstandiga att kontrollen av det Tevere-
rade godset underldttas. Markningen av gods &ar av stor betydelse.

4.3 Test av modell

Den redovisade modellen har testats pa de sex samarbetssituationerna. Re-
sultatet framgdr av TAB 3.

Kryssmarkeringar anger avvikelser fran modellen.

I de samarbetssituationer ramavtal tillampats gors ingen egentlig offert-
forfrdgan, vilket markerats i tabellen med en vertikal linje Over rutor
som ej ar aktuella. Motsvarande markering har dven gjorts dé& leverantoren
har egen transportorganisation.

Samarbetssituationerna uppvisar brister i forhdllande till modellen pa de
flesta punkterna.

Detta indikerar att informationsstrommarna maste systematiseras efter ett
givet monster sd att ratt person erhdller rdatt information i rdatt tid.
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Aktivitet

Samarbetssituation

"Ideal"| 1

2

3

41516

Produktinformation BYGGARE - LEV. - TRANSP.

Lattoverskadliga informations- o reklamblad

Info betr alt trpt.l0sningar
Hantering o lagring pa byggplats

Studiebesok hos lev for att lara Tev.rutiner

Offertforfragan BYGGARE - LEVERANTOR

Allm beskr av byggplats med dispositionsplan,
transportvdgar o lossningsplatser

Mangd, typ, preliminar leveransplan

Adress till byggplats, godsmottagning
Forpackningsonskemal

Forslag till Tossningsmetod

Ovr leveransvillkor, ansvarsbestdmmelser m m
Infordran av prisuppgifter for:

- alt forp.sdtt samt konsekvensbeskrivning
for hantering pd byggplats m m

- alternativa leveransmangder
- alternativa leveranstyper
- kontaktpersoner hos lev/tillv o transp

Of fertforfrdgan/Info, LEVERANTOR - TRANSPORTOR

Allm beskr av byggplats med dispositionsplan,
transportvagar o lossningsplatser

Mangd, typ, prelimindar leveransplan
Adress till byggplats

Forslag till forp.satt o storlek pa forp
Forslag till lastnings- o Tossningsmetod
Infordran av prisuppgifter for:

- alternativa leveransmangder

- alternativa leveransvillkor

- kontaktperson

Offert/synpunkter TRANSPORTOR - LEVERANTOR
Prissatt forfragan

Synpunkter och forslag

x

Ramavtal

FIxX | X | X

LA 3 (<l <

V=
tal




TABELL 3. Test av modell (forts)

Aktivitet

Samarbetssituation

2

3

4

Offert /synpunkter LEVERANTOR - BYGGARE
Prissatt forfragan

Synpunkter och forslag

Bestdllning/best.erkdannande BYGGARE - LEV

Slutgiltig dispositionsplan med transport-
vagar och Tossningsplatser

Adress till byggplats, telefonnummer
Ansvarig kontaktperson pd byggplats
Fakturaadress

Ansvarig kontaktperson hos Tev. resp transp
Mangd, typ, prelimindr leveransplan
Lossningsmetod

Forpackning

Ovriga leveransvillkor

Bestdllning/best.erkdnnande LEV - TRANSP

Slutgiltig dispositionsplan med transport-
vagar och Tossningsplatser

Adress till byggplats, telefonnummer

Ansvarig kontaktperson pd byggplats o hos lev
Ansvarig kontaktperson hos transportor

Mangd, typ, prelimindr leveransplan
Lastnings- o Tossningsmetod
Forpackningsstorlek

Ovriga leveransvillkor

Gemensamt mote

AlTm genomgdng av leveransen och -forutsatt-
ningarna (checklista)

Rutiner for foraviseringar
Rutiner vid forseningar

Rutiner vid bestdllningsandringar
Rutiner vid reklamationer

Foravisering LEVERANTOR - BYGGARE
Mangd, typ, leveranstidpunkt

"Ideal"| %
!

Pl VSO, oS

X [ X | X [X [X [X

X | X [ X | X |X | X |X

P U Ol T <) i R (e S

O o | SN [ ] XK

FJ
trp

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X
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Samarbetssituation
Aktivitet "Tdeal" [1[2[3 |4
Bekraftelse, ev avvikelse BYGGARE - LEVERANTOR
Mangd, typ, leveranstidpunkt X XbK
Transportbekraftelse LEVERANTOR - TRANSPORTOR X XX
Mangd, leveranstidpunkt
Transportavisering TRANSPORTOR - BYGGARE tp
Precisering av leveranstidpunkt X bii X | X

Lastning LEVERANTOR - TRANSPORTGUR

Frakthandlingar. Ska innehdlla all typ av info
som behovs av transportoren

Lossning TRANSPORTOR - BYGGARE
Frakthandlingar
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5 PRAKTIKFALL
541 Inledning

For att belysa merkostnaderna for byggmaterialdistributionen p& grund av
leveransavvikelser genomfordes en praktikfallstudie pa A Dios™ byggplats i
Flogsta under 1981. Exempel pd stdrningar vid leveranser erholls i etapp 1
och kan vara att leverans sker for tidigt, for sent, med felaktig bilstor-
lek, etc, i forhdllande till Overenskomna leveransvillkor.

Avvikelser far konsekvenser pé byggplatsen genom att arbetslag kan fd vante-
tider, maskiner som dr planerade att anvandas for avlastning far vanta,
vissa arbetsmoment maste omplaneras, reklamationsforfarande mdste vidtas,
upplagsplats mdste iordningstdllas, lossningspersonal, som ar upptagen med
annat arbete, maste avbryta for att lossa last, m m.

Konsekvenserna for transportoren/transportformedlingsforetaget av ovansta-
ende avvikelser kan bli vdntetider pd Tossning. Konsekvensen kan ocksd bTi
att fordonet inte alls kan lossas, utan lasten maste kdoras tillbaka till
avsdandaren eller till terminal for lagring.

Transportoren/transportformedl ingsforetaget kan pa grund av vantetiderna
missa andra planerade kdorningar som inte hinns med och far pd sd sdatt ett
inkomstbortfall. Omplaneringen av korningar och telefonforfragningar fran
olika kunder, pa grund av forseningen, tar ocksd upp tid for transportpla-
neraren.

Konsekvenserna for leverantoren kan vara telefonforfragningar, reklamations-
fragor samt eventuellt att ta tillbaka lasten, lagra den, for att Teverera
vid ett senare tillfdlle.

Arbetet har inriktats pd att &skddliggora de olika parternas (byggare,
transportor/transportformedlingsforetag, leverantor) storningar vid avvi-
kelser, bade ekonomiskt och orsaksmassigt.

Detta forsta praktikfall med denna inriktning &r avsett att anvandas i sam-
band med konferenser och utbildning for att fa "upp synen" pd rationalise-
ringspotentialen.

Konferenser

Vid konferenser redovisas praktikfallet for att dskddliggora vad de ekono-
miska konsekvenserna for olika typer av avvikelser innebdar for distribu-
tionskedjans olika parter.

Mdlet med redovisningen dr att skapa ett intresse for problemomrddet hos
konferensdeltagarna som stimulerar till vidare fordjupning. -

Utbildning

Vid genomforandet av olika kurser i anknytande amnen ar praktikfallet tankt
att anvandas som ett exempel for att pd ett konkret satt dskadliggdra vilka
problem som kan uppstd i samband med byggmaterialleveranser. Praktikfallet

kan ocksd@ anvandas som underlag for grupparbeten och fordjupade diskussio-

ner.
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Praktikfallstudien har avgrdnsats till fem materialslag: vitvaror, isole-
ring, spanskivor, inredningssnickerier samt innerdorrar och en byggplats.
Kriterierna for materialslagen var: stor mangd material, relativt hogt var-
de, krav pd rdtt leveranstidpunkt for att ovrig byggverksamhet skall funge-
ra, leveranser vid ett flertal tillfdllen.

Studien har pdgdtt under tiden maj-oktober 1981.

I samrdd med arbetschefen valdes studieobjektet ut. Kravet var att byggna-
tionen skulle gdlla bostdder, mer dn 25 ldgenheter, samt att fardigstdllan-
det skulle ske under 1981.

Ett formuldr upprdattades. Platschefen fyllde i detta dd en leverans medforde
ndgon typ av merkostnader i forhd&llande till vad som kan anses normalt. For-
muldren skickades sedan kontinuerligt till projektgruppen for bearbetning
och med berdakning av kostnader, se BIL 4. Uppfoljning hos Teverantor och
transportor gjordes i de fall merkostnader kunde antas ha uppkommit @dven i
dessa led.

5.2 Beskrivning av byggarbetsplatsen

Byggplatsen dr beldgen i Ekeby, Uppsala. Bestdllare dr HSB i Uppsala och
entreprenor ar Byggnadsfirma Anders Dios AB.

Byggnationen bestdr av hus frén tvd till fem véningars hdjd, se BIL 5, och
omfattar totalt 100 ldgenheter, 3 kvartersgdrdar och 51 kallgarage, dess-
utom skyddsrum for 2 x 180 personer.

Vaningsytan ar ca 11.100 mé och totala byggnadsvolymen ca 33.500 m3.

Byggtiden var november 1980 - december 1981. Byggkostnaden exkl mervdrdes-
skatt, men inkl VVS, el och hiss var 26,0 milj kr.

Arbetsledningen bestod av platschef samt tre arbetsledare.

5.3 Leveransplanering

Sede] Byggare

Leveransplanen togs fram i anslutning till att huvudtidplanen upprdttades.
Vid upprdttandet av tidplanen tidsattes huvudmoment i byggnationen samt
olika arbetsmoment.

Leveranserna planerades in material for material varvid det tillsdgs att
inga storre leveranser kom samma dag. Tidsé&tgdngen for upprdttandet av tid-
plan och leveransplan var 2-5 mandagar.

Ca 3-5 veckor fore p&borjandet av ett arbetsmoment studerade arbetsledningen
leveransplanen och finjusteringar gjordes. Leverantoren kontaktades angdende
leveranstidpunkter. Underentreprendrer och lagbasar informerades kontinuer-
1igt pd arbetsplatssammantrdaden.



73

Fran april 1981, da omfattande justeringar av leveransplanen mdste goras,
dels pd grund av personalbrist (traarbetare), dels p& grund av att tidpla-
nen for midleriarbetena ej kunde foljas, lade platschefen ned ca 40% av sin
arbetstid pd justeringar av leveransplanen.

532 Leverantor
Vitvaror

Byggaren skickade en skriftlig bestdllning ca 6 veckor fore forsta leveran-
sen. Ett bestdllningserkannande returnerades till kunden. Bestdllningen be-
handlades av orderavdelningen och "bokades in" med hjdlp av ett datasystem
mot resp fabriks tillverkningsprogram. Ordererkdnnande med ordernummer och
alla data skickades till kunden. Fyra veckor fore begdrd leveransvecka
skickades skriftlig avisering till kunden, dar mojlighet till &ndringar
gavs. Tidsatgdngen for leveransplanering kunde uppskattas till 1 timme per
delleverans. Bestdllningsandringar gjordes per telefon. Under samtalets
gang gjordes andringen direkt pd ordermottagarens dataskarm, tidsdtgang ca
5 min, skriftlig bekrdftelse pd andringen skickades till byggaren.

Isolering

Byggaren skickade en skriftlig bestdllning med mangdspecifikation ca 3
veckor fore forsta leveransen till Byggvaruhuset. Bestdllningen vidarebe-
fordrades till fabriken, som skickade ordererkannande till Byggvaruhuset.
Byggvaruhuset skickade en orderbekrdftelse till byggaren. Tidsatgangen for
administrationen berdknades till ca 1 timme.

Foravisering gjordes inte infor leverans. Bestdllningsdndringar gjordes per
telefon till Byggvaruhuset, som kontaktade fabriken. Fabriken skickade nytt
ordererkannande, som Byggvaruhuset vidarebefordrade till byggplatsen. Tids-
atgangen per andring var ca 1,5 timme.

Spanskivor

Byggaren gjorde sin bestdlining genom ett direktombud i Uppsala, som for-
medlade bestdllningen till fabriken. BestdlIningen gjordes ca 6 veckor fore
forsta leverans. Bekrdaftelse pd bestdllningen skickades till kunden. Unge-

farlig tidsatgang for arbetet var ca 4 timmar.

Ca 1 vecka fore leverans gjordes foravisering per telefon till arbetsplat-
sen, varvid tidpunkt for lossning faststdlldes.

Byggaren gjorde inte négra bestd@llningsandringar.

Inredningssnickerier

Byggaren gjorde en muntlig bestdllning ca 10 veckor fore forsta leverans.
Ordermottagaren gick igenom ritningarna tillsammans med platschefen, varvid
man bestamde vissa utforandedetaljer, hangning av lucka, mdlade sidor, m m.
Alla uppgifter sammanstdlldes pa en leveransplan och ldgenhetsnumrerades.
Ungefdarlig tidsdtgdng var 15-20 timmar.
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Foravisering gjordes ca 4-5 veckor fore prelimindar leverans for att fa
ungefarlig leveransvecka. Darefter lades ordern in i produktionen. Ca 1
vecka fore leverans ringde man till byggplatsen for Overenskommelse om
lossningsdag.

Innerdorrar

Byggaren gjorde en skriftlig bestdllning ca 12 veckor fore forsta leverans-
tillfallet. Nar sdljaren fick in en bestdlIning upprattades ett orderunder-
lag. Ordernoteraren gjorde sedan ett orderkoncept for varje leverans, som
sedan skickades till fabriken for stansning. Leveranshandlingarna gick ut
till fabriken for tillverkning och ett ordererkdnnande skickades till kun-
den. Tidsdtgangen for arbetsuppgifterna var ca 16 timmar.

Kunden hade inte begdrt foravisering, men mojlighet fanns att fa avisering
3 dagar fore leverans. Tidsdtgangen vid bestdllningsandringar var ca 1,5
timmar per gdng. Arbetet innebar att nytt orderkoncept mdste upprattas,
stansning samt utskickande av ordererkdannande till kunden.

5e3u3 Transportor
Vitvaror

Leveransbokningen gjordes automatiskt via leverantdrens dator. Den totala
volymen i m3 som skulle Tevereras den aktuella dagen bokades in hos trans-
portoren dagen fore leverans. Andring av transportbestdllningen hade ej
behovt goras med anledning av byggarens bestdliningsandringar. Transport-
kostnaderna fran fabriken till byggplatsen uppskattades till 2-2,5% av
leveransens vdrde.

Isolering

Leveransbevakningen skottes av leverantoren och bestdallning gjordes nagon
dag fore leverans. Leveranserna kordes direkt fran fabriken till byggplat-
sen utan omlastning. Andring av transportbestdalining hade ej behovt goras
med anledning av byggarens bestdlIningsandringar. Transportkostnaderna fran
fabriken till byggplatsen uppskattades till 15-20% av leveransens vdrde.

Spanskivor
Leverantoren hade 16pande drsavtal med transportdren och avrop skedde 1 vecka
fore leverans. Ingen dandring av transportbestdlilningarna hade gjorts. Trans-

portkostnaden fran fabriken till byggplatsen uppskattades till ca 12% av
leveransens varde.

Inredningssnickerier

Leverantoren planerade kdrningarna och bestdllde transport 4-7 dagar i for-
vag. En Tokal dkare svarade for transporterna. Vid en av byggarens bestdll-
ningsandringar, som gjordes dagen fore leverans, var leverantoren tvungen

att avbestalla bokad bil. Transportdoren tog dock inte ut ndgra merkostnader
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for avbokningen. Transportkostnaden uppskattades till ca 7% av leveransens
varde.

Innerdorrar

Leverantoren bevakade leveransen via sin transportavdelning. 14 dagar fore
leverans skedde en uppfoljning av att leveransen skulle ga planenligt. En
dag fore leverans kontrollerades att varorna var upplastade pa ett vaxel-
flak. Bil bokades hos ett &keri. TransportbestdlIiningsandring hade ej gjorts.
Transportkostnaden uppskattades till ca 20% av leveransens vdrde.

5.4 Leveransmottagning

5.4, Vitvaror

Normal leverans skedde enligt foljande:

Lastbilen (dragfordon) lossades p& central lossningsplats av ett Tossnings-
lag bestdende av traktor med forare samt tva man. Leveransmangden var vita
varor till 12 ldgenheter (36 enheter). Efter lossningen kdrdes produkterna
ut till resp ldgenhet med traktorn.

5.4.2 Isolering

Normal Tleverans skedde enligt foljande:

Lastbilen (dragfordon) lossades p& central lossningsplats av ett Tossnings-
lag bestdende av en man. Vaderkdnsligt material bars in (takisolering) och
ovrigt isoleringsmaterial lades i lyfthackar direkt fréan bilen. Leverans-
mangden var ca 30 m3.

5.4.3 Spanskivor

Normal leverans skedde enligt foljande:

Lossning gjordes pa upplagsplats av ett lossningslag bestdende av traktor
med forare samt en man. Leveransmangden var ca 12 m® och ddarmed avpassad
efter en normal inflyttningsetapp, som var pa 20 ldgenheter.

5.4.4 Inredningssnickerier

Normal Teverans skedde enligt foljande:

Lastbil med sldp lossades p& central lossningsplats av ett lossningslag be-
stdende av traktor med forare samt tvd man. Leveransmdngden var inrednings-

snickerier till 10 ldgenheter. Efter lossning kordes snickerierna ut till
resp lagenhet med traktor.
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5.4.5 Innerdorrar

Normal Teverans skedde enligt foljande:

1-2 fjdrrfordon med slap lossades pd upplagsplats av ett lossningslag be-
stdende av traktor med forare samt en man. Leveransmangden var innerddrrar
till ca 20 Tagenheter. Efter lossningen kordes dorrar till 2 ldgenheter &t
gangen i en "storskopa" som kopplats pa traktorn.

55 Storningar
591 Allmant

I april 1981 uppstod brist pa tradarbetare pa byggplatsen. Byggnationen blev
fordrojd med forskjutning av leveranstider pd uppemot 3 veckor som foljd.
Forseningen arbetades sa smaningom ikapp.

Under byggets gdng visade det sig att mdlarentreprenaden var den trdnga
sektorn. Mélarentreprenoren var i augusti 4 veckor forsenad pga arbets-
kraftsbrist (halv arbetsstyrka).

Eftersom mdnga arbetsmoment dterstdr efter mdlningen (inredningssnickerier,
vitvaror m m) uppstér stora stdorningar i produktionen och i leveranserna om
inte leveranser forskjuts. Detta gjordes dock ej alltid, utan materialet
kom mitt i mdlarnas arbetsmoment och mdste antingen lagras upp internt (i
garage, i ldgenheter, etc) eller externt (hyrda forrad). Ett flertal om-
flyttningar var ddarfor tvungna att utforas.

5552 Vitvaror
Storningar och dartill horande kostnader for vitvaror framgar av TAB 4.

TABELL 4. Storningsbild - vitvaror

Distribu- [Storning Orsak Mer- [ Mer- | Anmarkning
tionsled arb. | kostn.
(tim) | (kr)
Byggare Leveransen kommer | Produktionsstor-| 35 [3200 |[Omflyttningar
for tidigt ning; leverans- 360 kr/lev

tidpunkt ej

flyttad
_____________________________________________________ SEFRC | RN N RS
Trans- Vantetid for Lossningsper- 0,3 ] 100 10 kr/Tev
portor lossning sonal och

maskin uppta-

gen
Leve- Okad administra- | Andring av le- 0,2 100 10 kr/Tev
rantor tion veransplan

Summering av storningskostnaderna ger totalkostnaden 3.400 kr. Forsdlj-
ningspriset var 470.000 kr och storningskostnaden blir alltso 0,7%. Antal
leveranser var = 9 st.
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Erhd11na storningar och storningskostnader for isoleringen framgar av TAB 5.

TABELL 5. Storningsbild - isolering
Distribu- | Storning Orsak Mer- | Mer- LAnmérkning
tionsled arb. | kostn.
(tim) | (kr)
Byggare Leveransen kommer | Miss i kontrol- 15 {1300 |[Omflyttningar
for tidigt. Ordi- | len av leverans-
narie lossnings- | tidpunkt
plats upptagen
Forskjutning av Produktions- 28 | 2300
leveranstidpunkt | storningar
43 | 3600 230 kr/lev
Trans- z - : =
Leve- Okad administra- | Andringar av 83 11000 690 kr/lev
rantor tion leveransplan
Den totala storningskostnaden for dessa 16 leveranser ar 14.600, vilket

motsvarar 4,3% av det totala forsdljningspriset pa 340.000 kr.

5.5.4 Inredningssnickerier

Erh&d11na storningar och storningskostnader for inredningssnickerier fram-
gar av TAB 6.

TABELL 6. Storningsbild - inredningssnickerier

Distribu- | Storning Orsak Mer- | Mer- | Anmarkning

tionsled arb. | kostn.

(tim) | (kr)

Byggare Transport, lossn. | Produktionsstor-| 25 2900 | Transporten
o lagring i ex- ningar; bestdll- inrdknad i
ternt forrad ningsandring summan

gjord for sent
Omplanering av Produktionsstor-| 180 | 16100
byggnation ningar
Omflyttning av Bestdallningsand-
material ring gjord for
sent
Sortering av smad- | Brister i best.- 8 800
detaljer som ej handlingar
1gh-forpackats
5est5]1nings- Prqduktions- 5 400
LSl SR | o i | 218__| 20200_|2020 kr/Tev ___
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TABELL 6. Storningsbild - inredningssnickerier (forts)
Distribu- | Storning Orsak Mer-| Mer- |Anmarkning
tionsled arb.| kostn.
tim)| (kr)
Trans- Vantetid for Lossningsperso- 3 800 80 kr/lev
portor lossning nal upptagen,
transport till
externt forrad
Leve- Okad administra- [ Andring av leve- | 10 | 15200 |[Inkl lagerhdl11}
rantor tion, produktions-| ransplan ningskostnaden
storningar, extra 1520 kr/Tev
lagerhdllning

Storleken pa den summerade storningskostnaden dr 36.200 kr. Detta motsvarar

9,8% av totala forsdljningspriset 370.000 kr. Antal leveranser var

5.9

Innerdorrar

1108t

Typ av storningar och till dessa horande kostnader vad gdller innerddrrar
framgor av TAB 7.

TABELL 7. Storningsbild - innerdorrar
Distribu- | Storning Orsak Mer-| Mer- | Anmarkning
tionsled arb.| kostn.
tim)| (kr)
Byggare Leveransen kommer | Produktionsstor- | 44 | 3900 |Omflyttning
for tidigt ning, leverans-
tidpunkten ej
flyttad
Bestdllnings- Produktionsstor- 8 700
andringar ningar, dndringar
fr byggherre
' 52 | 4600 460 kr/lev
Trans- - - - - -
portor
__________________________________________________________________________ -
Leve- Okad administra- | Andring av leve- | 15 | 1500 | 150 kr/lev
rantor tion ransplan, till-
val och leverans-
tid

Den totala storningskostnaden for 10 leveranser var 6.100 kr, vilket mot-
svarar 2% av forsdaljningspriset pd 300.000 kr.
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5.6 Analys av storningskostnaderna

Storningskostnaderna uppvisar betydande skillnader bdde i absoluta tal och
i forh&1lande till totala forsdljningspriset for de olika materialslagen.

Isoleringen och inredningssnickerierna svarar for de hogsta kostnaderna to-
talt sett. Betrdffande isoleringen ligger ca 75% av merkostnaderna (totalt
14.600 kr) hos leverantoren, medan for inredningssnickerierna leverantorens
merkostnader svarar for ca 40% av totalkostnaderna (totalt 36.100 kr).

Leverantdrerna av de ovannamnda materialen anser att byggarens leveranspla-
nering inte fungerat tillfredsstdllande pd grund av det stora antalet and-
ringar. Leverantorerna av de Ovriga materialen i undersokningen anser att
byggplatsen fungerar som byggplatser i allmdnhet. Byggarens storningskost-
nader varierar mellan totalt 3.400 och 4.600 kr forutom for inredningssnicke-
rier, dar kostnaderna uppgar till 20.200 kr.

Spanskivor har inte givit upphov till storningskostnader for nagon part.

Transportorerna har endast haft mindre storningskostnader. For tre av mate-
rialen har inga kostnader kunnat konstateras.

Leverantdrerna och transportdrerna har ej debiterat byggaren for de extra
kostnader som orsakats dem pd grund av dndringar i leveransplan och extra
lagerhdllning, vantetider, etc.

Leverantdren av innerdorrar har hojt de forst avtalade priserna med ca 3%
pa gund av tillvals@andringar.

Den studerade byggarbetsplatsen har av inblandade parter bedomts vara ett
hogst normalt bygge. Storningar av aktuell typ och i aktuell omfattning
forekommer kontinuerligt inom byggbranschen idag. Detta gor det intressant
att stdlla upp foljande tabell.

TABELL 8. Relation storningskostnad - transportkostnad

Byggnadsmaterial Storningskostnad Transportkostnad
% av forsaljningspriset % av forsaljningspriset
Vitvaror 057 2-2,5 .
Isolering 4,3 ' 15-20
Spanskivor = ca 12
Inrednings- 9,8 ca 7
snickerier
Innerdorrar 2 ca 20

Av tabellen kan konstateras att storningskostnaden kan nda storleksordningen
pa tillhorande transportkostnad.

For att pd ndgot satt kvantifiera hur stora stdorningskostnaderna dar for
svensk byggnadsindustri och tillhdrande Teverantorer kan foljande konstate-
ras: materialkostnaden for nybyggnation uppgédr idag till ca 80.000 kr/
lagenhet (smdhus) och ca 60.000 kr/Tagenhet (flerbostadshus).
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En grov uppskattning skulle dd ge vid handen att storningskostnaden for ny-
produktion dr ca 125 milj kr per &r i Sverige idag. Det mdste dock varnas
for att osdkerheten ar stor dd underlaget dr Titet. Indikationen dr dock
intressant.

Ti11 saken bor ocksd foras att de kvantifierade belopp som studien givit

pad storningarna med stor sannolikhet dr i underkant. Detta motiveras av
svdrigheten att f& fram och kvantifiera alla storningar och alla de effek-
ter som storningarna resulterar i. D3 detta projekt dr det forsta som givit
kvantifieringar och dé& med tidigare obeprdvad teknik, kan det p& god grund
antas att de erhdllna vdrdena dr i underkant.

5.7 "Idealleverans"

I samband med diskussion om leveranser och leveranstekniker har frén bygg-
platsens sida givits forslag till hur en "idealleverans" av de undersokta
materialslagen skulle genomforas for att pd bdsta sdatt passa in i byggnads-
produktionen.

Foljande onskemdal finns for resp materialslag.

Vitvaror

- Vitvarorna dr ldgenhetsforpackade eller uppstdllda ldagenhetsvis pd fla-
ket

- Varorna lossas direkt vid varje lagenhet
Isolering
- Sm3 Teveranser (ca halv dragbil, 20 m3) s& att man kan ta hand om mate-

rialet direkt

Inredningssnickerier

- Lagenhetsforpackad "fyrkantig jattelada"

- Lossning ldgenhetsvis

Spanskivor

- Téckt och buntat pa pall

Innerdorrar
- Lagenhetsforpackat och markt

- Lossas vid varje ldgenhet
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6 UTBILDNING

6.1 Bakgrund, analys

Under 1970-talets senare del har byggbranschen dragits med en fallande pro-
duktivitet och ckad fortjanstutveckling. Detta illustreras i diagram 1.

s +— Fortjanstutveckling
Kostnadsgap

1960 6567 7 78

Diagram 1. Samband produktivitet - fortjanstutveckling
(Kalla: Byggforbundet)

De tva kurvornas tendens att alltmer ga isar kan tolkas sd att det gar at
fler timmar pa arbetsplatsen. Lonerna stiger utan direkt samband med presta-
tionsokningen. Konsekvensen blir att byggkostnaderna okar snabbare an den
allmanna prisutvecklingen och "kostnadsgapet" okar.

Trenden med fallande produktivitet kan brytas genom att den tekniska och
administrativa utvecklingen i branschen stimuleras.

Den forandring som byggandet i Sverige har genomgdtt under 70-talet med en
forskjutning fran bostadsbyggande mot reparation, ombyggnad och tillbyggnad
(ROT) stdller stora krav pd kanske framfor allt den administrativa utveck-
lingen. ROT-byggnation sker i redan befintliga bostadsomrdden med dartill
horande trafik-, miljo- och utrymmesprobelm. Det dr sdledes ytterst viktigt
att produktion, materialforsorjning, lagring och hantering planlagges i de-
talj, sd att storningar undvikes under produktionen. Gors ej detta, kan
oanade problem uppsta.

I diagram 2a och 2b visas hur markant forskjutningen dr mot ROT-byggnationen.
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Diagram 2a. Bostadsbyggnation Diagram 2b. ROT-byggnation
(Kdal1la: Byggforbundet) (Kalla: Byggforbundet)

Under 1960-talets hogkonjunktur anvandes sofistikerade styrnings- och pla-
neringsmetoder i byggproduktionen och utnyttjandet av nya tekniker och me-
toder i sjdlva byggprocessen stimulerades.

Nar sedan hogkonjunkturen mattades i borjan av 70-talet minskades ocksd pla-
nering och utveckling, vilket ledde till att styrnings- och planeringsmeto-
derna forsvann mer och mer i glomska nar personalen fick nya arbetsuppgif-
ter.

Byggforetagen har sdledes ej kvar den kunskap som krdvs for att utfora 60-
talets planeringssystem, utan har forskjutit sin kunskap fran planering till
en Okad kunskap om hur man genom att improvisera kan 10sa de flesta akuta
problem pa byggarbetsplatsen. Detta for att dampa de storningar en bristande
planering ger upphov till.

For att bryta trenden med fallande produktivitet krdvs allts& en administra-
tiv utveckling, ddr planering, produktions-, material- och informationsstyr-
ningen far en central roll i byggandet.

For att gora detta krdavs en grundlaggande och fortsatt utbildning av plats-
och arbetschefer och inkopare. Det gdller hdar att formedla en kunskap om
hela byggprocessen ddar planering, materialflode, transporter, intern mate-
rialhantering, lagring, etc, ingdr sd att en produktion under hela sin
langd har en jamn och planerad materialforsorjning till en planerad produk-
tion.

Detta dr en forutsdattning for att ett bygge idag, med mdnga yrkesgrupper
skall fungera utan allvarliga problem.

Diagram 3 visar ett exempel pd antalet olika yrkesgrupper under byggets
olika skeden.



Veckanr: 50 1 5 10 15 20 25 30 35 40

Diagram 3. Verksamma yrkesgrupper
(Kalla: Byggforbundet)

Genom en val upplagd produktionsstyrning kan en fungerande samordning nas,
vilket dr en forutsdttning for en effektiv produktion.

6.2 Byggarens krav

6231 Allmant

Byggaren forsoker minska sina risker genom att kdpa en fdrdig 10sning av
ett specifikt problem. Detta kan exempelvis vara att kopa vitvaror fritt
lTevererade och monterade i lagenheten, ett annat att kopa material fritt
levererat till arbetsplatsen.

6.2.2 Fragor till byggaren frén byggaren

I och med den allmanna kostnadsjakten i Sverige har byggaren borjat att rea-

gera genom att stdlla sig sjdlv ett antal fragor. Har ndmns nagra exempel
pa sadana fragor.

- Hur mycket kostar oss transporterna?

- Vilket leveransvillkor ska vi anvanda? Vilka alternativ ges?

- Vilken leveransmangd ska vi valja?

- Hur ofta ska leverans ske?

- Hur ska produkterna forpackas? Vilka alternativ ges?

- Var ska Tossning ske? Vilken Tossningsmetod ska vi ha? Vem ansvarar for

lossningen? For kontrollen? Vem skriver pa fraktsedlarna och noterar
skador?
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- Var ska vi lagra materialen? Hur mdnga lager? Centralt, stort lager?
Mindre, lokala lager? Vem ansvarar for lagringen?

- Vilken tidsplanering ska vi valja i leveransplanen?
- Vem reviderar och utfor en rullande tids- och leveransplan?

- Vad ska olika planer innehd1la? Vilka planer behdvs? Vem ska gdra dem?
Hur ska de utformas?

- Hur ska byggplatsen organiseras i frdga om materialleveranser?

- Hur kan vi kanalisera information frdn leverantor, transportor till ratt
person?

- Ska vi krdva en fGoravisering av leveranserna?

- Vem gor avrop?

- Hur forfar vi vid en felaktig leverans?

- Vilket reklamationsforfarande ska vi ha?

- Vilken transportlosning ska vi valja? Vaxelflak? Hackar, etc?

- Hur stora bilar ska vi planera for?

- Hur mycket kostar oss en avvikelse frdn det planerade?

- Kan vi anvanda samlastning?

- Hur och med vad ska vi skdta vara interntransporter?

Det ar framfor allt personal som har direktkontakt med Ovriga parter inom
byggmaterialdistributionen, dvs inkdpare, arbetschefer och platsledning,
som har borjat stdlla frdgor av den hdr typen.

6.:2:3 Byggarens krav pa Teverantor och transportor

De krav som byggaren stdller pad sina leverantorer kan i normalfallet samman-
fattas i foljande tvé punkter och dd kanske med tyngdpunkt p& den andra:

- Godset ska komma enligt leveransplanen, och

- Andrade Teveranstider ska kunna hdllas dven med kort varsel.

Det dr sedan leverantorens sak att skota kontakterna med transportformed-
lingsforetag och/eller transportor. Man kan sdga att byggaren stdller Tika

stora krav pa improvisation hos leverantdren som han sjalv arbetar med inom
den egna produktionen.



6.3 Krav fran leverantor och transportor/transportformedlare pa
byggaren
6.3+1 Transportor/transportformedling

Transportorens/ transportformedlingens krav pad byggaren kan sammanstdllas i
foljande punkter:

- Uppstdllningsytor och transportvdgar ska vara anpassade efter leverans-
fordonens storlek

- Personal/utrustning direkt tillganglig vid lossning
- Leveransadress med vdgbeskrivning, ev enkel kartskiss pa fraktsedeln
- Direkt kontroll och underskrift vid Tossning

- Personal som dar behorig att kvittera ut gods till samtliga entreprencrer
pa byggplatsen

- Inga vantetider vid lossning
- Samspel mellan lastning och Tossningsmetod

- Avisering fore byggstart, med adressuppgift, om storre byggprojekt
(omfattning, leveransplan)

- Foravisering av transport

- Vid flera lossningsplatser ska dessa mdrkas. Markningen ska anges pa
fraktsedeln

- Skyltning till arbetsplatsen.

Det ar har viktigt att podngtera att det ytterst sdllan forekommer ndagon
direkt kontakt mellan byggare och transportor/transportformedlare annat an
dd godset Tevereras.

Leverantoren dr den part som ska framfora transportorens/transportformedla-
rens onskem&l till byggaren. Detta kraver att leverantoren kdanner till
transportorens krav, vilket mdnga gdnger faller utanfor hans kunskapsomrdde.
Det dr alltsd 1dtt hant att transportorens och transportformedlarens syn-
punkter och onskemdl gloms bort.

6:3.2 Leverantdrens krav pa byggaren

Nedan foljer de krav som leverantdren av byggmaterialet stdller pa byggaren
for att ett jamnt och planerat materialflode ska erhdllas.

- Leverans- och materialspecifikation T1amnas innan byggstart

- Andringar av leveranstid, kvaliteter ska ske inom given tid
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- Stdm av produktions- och Teveransplaner (rullande planering)
- Se till att foraviseringen nar rdtt person pd bygget
- Avrop ska ske med viss tidsmarginal - ej akut
- Ange rdtt kontaktperson for projektet
- Delge personal pd bygget innehdll i ramavtal och Teveransplaner
- GOr en ordentlig kontroll vid kvittering av godset
- Folj reklamationsforfarandet.
Leveranser till byggarbetsplatserna ar en kundordertyp. Detta kan betyda
att den tillverkade produkten dr direkt anpassad efter en speciell kunds
onskemdl, vilket leder till att om en leverans forskjuts kort fore leverans-

til1fallet, kommer Teverantoren att fa ©kade kostnader. Dessa kan exempelvis
vara av typ

okad lagringstid

okad risk for skador

omplanering av leveranser, produktion

lageryta binds, m m

Det gér alltsd att sdga att de kostnader som bygget egentligen skulle haft
direkt pd grund av planeringsmissar e dyl forskjuts till leverantor och
transportor/transportformedlare.

Denna extrakostnad finns ndagonstans i kedjan och kommer indirekt att paver-
ka kostnaden hos byggaren i ett senare skede.

6.4 Utbildning

Bade byggarens fragor och de olika parternas krav pd varandra visar att
speciellt byggaren har ett uttalat behov av utbildning pd hur en jamn,
storningsfri och kostnadsbesparande produktion ska kunna bedrivas. For att
na detta, maste foljande punkter nas:

1. Gott externt samarbete

2. Vdl fungerande informationsflode

3. Andamdlsenlig organisation

4. Vdl fungerande fysiskt flode

Dessa punkter tyder pda att vad byggaren saknar dr en utb11dn1ng i material-
administration (logistik).



87

6.4.1 Utbildningens innehdll

For att utbildningen ska kunna tillgodose byggarens krav mdste nedanstdende
kursavsnitt behandlas:

hs

Materialadministration

Definitioner och mdlsattning

Materialadministration och ett foretags huvudfunktioner
Lagerteori

Styrning av materialflode

Prognoser och langsiktsplanering

Foretagsorganisation ur materialadministrativ synvinkel

Allman kunskap om de olika parterna i byggmaterialdistributionen

Byggare

Transportor
Transportformed] ingsforetag
Materialleverantor

Transportplanering

Transportplaneringens roll i Ovrig planering
Industriplanldggning

Lokalplanldggning

Tidsstyrning av transporter

Intern transportorganisation

Administration av externa transporter

Ruttplanering

Samlastning

Samordning av transporter och ovriga aktiviteter vid ett foretag
Hjalpmedel for styrning och overvakning av transporter
Stuvning av gods

Transportekonomi

Transportekonomins grundbegrepp

Inrikes godstransportarbete
Lastbilskombinationer
Lastbilar, kostnadsslag



88

Lastbilskalkyler

Frakttariffer

Systemtransporter

Val av transportsystem och transportmedel

Kombinationstransporter

Utbytbara lastbarare

Jamforelse mellan konventionella transporter och vaxelflakstransporter
Anvandningsexempel, vaxelflaksystem

Terminaler

Ekonomisk struktur hos olika transportmedel
Omsattningshastigheter

Lagerekonomi

Metoder for utvdrdering av ekonomiska resultat

5. Forpackning

Samband forpackning - externa och interna transporter
Forpackningens olika funktioner

Forpackningsmaterial

Forpackningens skyddsegenskaper

Forpackningstyper

Forpackningskostnader

Forpackningsproblem

6. Utvecklingstendenser och trender

6.4.2 Utbildningens genomforande

Hur ska utbildningen bedrivas for att nd den spridning man efterstravar och
vilka mdlgrupper ska utbildningen ha?

Malgrupper

De personer som i forsta hand ska fa utbildning &@r de som i dagsldger har
en arbetsledande funktion pd bygget sdsom:

- arbetschefer
- platschefer

och den personal som arbetar med projektet centralt sdsom:
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- inkdpare
- planerare.
Dessa ska fa en inblick i vilka ekonomiska konsekvenser en bristande kun-
skap i byggmaterialdistributionen kan dsamka byggprojektet. Men dven hur

lagandan kan forandras till det negativa vid en ojamn och "oplanerad" bygg-
nation ska beroras.

Utbildningen

For att fa en riktig genomslagskraft bor utbildningsmaterialet spridas bade
foretagsanknutet genom interna kurser och externt genom att ett branschan-
knutet forbund eller forening sdasom Byggforbundet eller Byggentreprenors-
foreningen etc anordnar kurser centralt och Tokalt hos byggmastarefdorening-
ar e dyl.

Kursens langd bor ligga pé ca en vecka sd att kursdeltagarna far mojlighet
att tranga djupare in i de olika problemen och far tillfdlle att arbeta med
olika praktikfall och gruppuppgifter.

Kursmaterialet utarbetas med lararhandledning och fullstandigt elevmaterial.

Materialet sprids genom att man centralt utbildar kursledare, som efter ge-
nomgdngen central utbildning erhdller ett komplett utbildningspaket med
stordia, illustrationer, praktikfall med 16sningsforslag, gruppuppgifter,
etc.

Kursledaren kan sedan anordna kurser pa lokal nivda och/eller foretagsin-
ternt.

Under kursens genomforande bor alla parter i byggmaterialdistributionen
vara representerade sa att problemen och fragorna belyses fran alla hall.
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7 SAMARBETSFORMER
Y| Inledning

Det finns for ndarvarande ingen central instans som har ansvaret for distri-
butionsfrdgorna inom byggomrddet. Ett steg pd vdgen var den Transportnamnd
som fanns i Byggforskningsrddets regi. Den upphorde dock med sin verksam-
het 1973, vilket ledde till att en samordnad initiering till forskning och
utveckling legat pd 1ag nivd inom distributionsomrddet alltsedan dess.

Projektarbetet med foreliggande projekt har &nyo aktualiserat fragan om na-
gon grupp som har mojlighet att Overblicka och pdverka byggmaterialdistri-
butionen i alla led frdan tillverkare till slutlig montering p& bygget.

Behovet har styrkts under projektets genomforande pd ménga olika satt. I
samband med framtagningen av storningskostnaderna har exempelvis f&ljande
yttrande kommit fran en Teverantor:

"Hade vi vetat att denna leverans kostade byggaren flera tusen kronor i om-
flyttningar av produkterna pad byggarbetsplatsen, sd kunde vi mot vasent-
1igt ldgre ersdttning ha vantat med att skicka leveransen."

Yttrandet dr inget undantag, vilket ocksd konstaterats pd ett antal semina-
rier, varav tva stycken ordnade inom detta projekt, och i samband med de
olika kontakter som tagits med inblandade parter under projektarbetets

gang.

Detta projekt gor inte ansprdk pa att utforligt behandla denna problematik.
Det ger dock en forsta ryggrad kring vilken fortsatta diskussioner kan fo-
ras med syftet att fa fram en slutlig "samarbetsgrupp".

7.2 Uppgifter
"Samarbetsgruppens" uppgifter skall omspanna hela distributionskedjan och
alla inblandade parter. Med dagligvaruhandelns ERFA-grupp som forebild kan

foljande malsattningar formuleras:

- Initiera, utreda och genomfora konkurrensneutrala rationaliseringsdat-
garder.

- Initiera, samordna och folja upp forsknings- och utvecklingsarbete.

Mera konkret innebdar detta att FoU-verksamheten inom byggmaterialdistribu-
tionen blir mera tillampbar genom att parterna &r direkt inblandade. Det
ger ocksd fordelar genom att den idag mdnga gdnger dubbla forskningen mer
kan undvikas och resurserna kan satsas ddr behov finns.

I samband med sonderingarna om en eventuell samarbetsgrupp har ett antal
forslag pd konkreta arbetsuppgifter framkommit. Av dessa kan namnas foljan-
de:

- Reklamationer

- Standardiserade dokument och dokumenthantering



91

- Fora fram intressanta forskningsresultat pd ett mera 1dttillgangligt
satt

- Remissinstans for Byggforskningsrddet
- Samdistribution
Det har dock betonats att for att ett gott resultat skall erhdllas féar ej

for mdnga projekt drivas samtidigt. En prioritering bor goras och ddarmed
kraftsamling kring ett antal hogprioriterade projekt.

73 Organisation

Organisationen och styrningen av "samarbetsgruppen" dr avgorande for den
typ av uppgifter och den genomslaaskraft som gruppens resultat far. Baserat
pd erfarenhet fran andra branscher dr det 1ampligt att placera gruppen un-
der en styrelse, som darigenom kan ge utforda arbeten mera tyngd och dven
konkret genomdriva forslagen i resp foretag. Darmed forstds att styrelse-
representanterna skall tas frdn de ledande i foretaget, vVD eller dyl.

Direkt under denna styrelse lyder "samarbetsgrupper". Uppbyggnad och sam-
mansattning av denna grupp kan ske enligt TAB9 . Ndgra for- resp nackdelar
med de olika sammansdattningarna framgdr ocksd av tabellen.

TABELL 9 . Samarbetsgruppens sammansattning
Sammansdttning Fordelar Nackdelar Anmdrkning
1 Organisations- Bred, alla Dalig fore-
orienterad parter med tagsforankring
2 Speciellt intresse- | Aktiva foretag | Nar enbart en

rade foretag

Kombination av
1 och 2

med intresse

Relativt bred,
ndr indirekt

liten del av
branschen

flertalet par-
ter

Resultat och
inriktning
specifikt for
gruppen. Ej
overgripande
for branschen

Mycket aktiv
grupp, resul-
tatorienterad

4 Projektorienterad
grupp

Ar i princip ett
mellansteg till
en samarbetsgrupp

I alla de ovan namnda sammansattningsgrupperingarna kan sedan de olika par-
terna vara olika representerade. Ambitionen bor dock vara att alla parter

i distributionskedjan pd ndgot satt involveras. Risken for s k suboptime-
ringar ar annars uppenbar. Likasd kan i annat fall olika forslag som fram-
kommer ur gruppens arbete vid praktiskt genomforande stupa pa att en part
ej fatt sina synpunkter beaktade.



92

Det praktiska genomforandet bor inledningsvis utforas genom att aktuella
projekt 1aggs ut pd konsulter, vilka d& Tyder direkt under “samarbetsgrup-
pen". Lampligt dr att nagon "sekreterare" utses for att hialla ihop de ad-
ministrativa bitarna. Sekretariatet bor placeras pd en idag existerande
organisation.

Vad gdller att anstdlla egen personal s& bor verksamheten forst mogna i

sina former innan detta kan vara aktuellt. En viss volym kravs d& p3 verk-
samheten.

7.4 Finansiering

Den praktiska verkligheten har visat att for att f& ndgot genomslag av
FoU-verksamhet dr det viktigt att inblandade féretag sjidlva dr aktiva och
intresserade. En garanti for detta dr att man sjdlv dr med och finansierar
verksamheten.

Sett ur denna synvinkel kan, beroende pd gruppsammansdttning, foljande
finansiering vara aktuell:

a) Foretagsinriktad grupp - Blandad finansering. Forsokstid: nigot &r
b) Sammansatt grupp - blandad finansering. Ev forsokstid.

Vid blandad finansiering forutsatts att BFR tar en relativt stor del och
att aktuella foretag/organisationer delar péd resten.

For en foretagsinriktad grupp bor en forsta tidsperiod ses som en forsoks-
tid, som efter 1-2 &r blir foremdl for vdrdering. Varderingen bor goras
for att se pd verksamhetens effekter i hela distributionskedjan.

Det bor ocksd namnas det mellansteg till "samarbetsgrupp" som &r mer pro-
jektspecifik och i praktiken &r ett stérre projekt inriktat p& detta om-
rade. Projektgruppen omfattar dd ett antal intresserade foretag och verk-
samheten finansieras av BFR. En lamplig Tivslangd i detta fall dr ca tva
ar.

Strdvan bor dock vara en mera stationdr, blandat sammansatt grupp, som har
formdgan att driva utvecklingen inom byggbranschen och det materialadmi-
nistrativa omrddet.
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BILAGA 1

LITTERATURSTUDIE AV
- Administrativa rutiner for materialstyrning

- Distributionsflode for vissa material

Utford vid institutionen for trafikplanering, KTH, och Packforsk Service AB
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1 DISTRIBUTION AV VITYAROR
1.1 Allmént
De vitvaror som behandlas dr sddana som dr avsedda for hushdallsbruk.

Den storsta svenska tillverkaren av vitvaror - diskmaskiner, tvattmaskiner,
spisar, kyl-, frys- och svalskdp - dr AB Electrolux.

Forsdaljning till byggnadsforetag och storforbrukare som varuhuskedjor ad-
ministreras normalt av en central forsaljningsavdelning.

[ Kartlaggning av dagens distribution

1.2.1 Allmant

Distributions- och ordervagar visas i FIG 1 nedan.
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AB Electrolux Tagrar sina produkter i s k centrallager pd tvd olika plat-
ser i landet. Efter den 1/11-79 tillkommer ett centrallager i Huskvarna.

Tillsammans med Bilspedition har AB Electrolux utarbetat ett transport-
system, det s k D-punktsystemet. Detta innebdr att alla enheter transpor-
teras enbart pd Tastbil inom landet.

1.2.2 Interna transporter hos tillverkare

I produktionen avslutas tillverkningslinjen med en packningsstation. Pro-
dukterna transporteras sedan till lagret med truck eller med transportband.
Lagringstiden varierar fran 1 till 8 veckor. Som ungefdrligt genomsnitt
anges sex veckor.

Inom Tagret hanteras produkterna med truck. D& lastning skall ske, tas
produkterna ur lager och transporteras med truck ut pd en lastkaj, ddr en-
heterna lastas pd transportfordonet med hjalp av magasinkdrror.

1.2.3 Transporter till byggarbetsplatser

Vid Teverans av vitvaror kan dtagandet fran leverantdrens sida variera
fran byggplats till byggplats och anpassas till byggentreprendrens onske-
mal. Leveransvillkoren kan vara:

1. "Fritt lossat byggplats" - Leverantoren svarar for transportkostnaden
och ansvarar for att godset blir lTossat pa byggplatsen

2. "Fritt byggplats" inkl avemballering, inbdrning och montering - Leve-
rantdren stadr for transportkostnaden samt all hantering pd byggplatsen
inkl montering

D& leverantoren har hand om avemballeringen pd& byggplats, ansvarar veder-
borande ocksé for att forpackningsmaterialet tas omhand. Det kan antingen
placeras i Oppen container for vidare borttransport eller ocksd midste le-
verantoren se till att forpackningsmaterialet transporteras bort.

For att erhdlla battre lastutnyttjande sammanfors gods till flera mottaga-
re pa samma lastbil. Leveranskvantiteterna till varje byggplats ar avpas-
sade efter den takt man har pa byggplatsen.

1.2.4 Hanterare pd byggarbetsplats

Vid leverans av vitvaror efterstrdvar man att transportera produkterna di-
rekt till resp ingang, dar de lossas.

Lossningsarbetet utfors av chauffdren och hans ev medhjdlpare. Beroende pa
vilket Teveransvillkor som gdller skoter sedan antingen byggentreprendren
eller transportoren intransport, avemballering och montering av produkterna.

Vid intransporten anvandes vanligen sdckkdrra. Om man inte anvander sack-
kdarra, bdrs enheterna in av tvd man.
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For leverans av vitvaror gdaller en hdrd tidsstyrning. Leveranserna brukar
vara angivna till en bestamd dag och i vissa fall till ett bestamt klock-
slag. Samordningen mellan tillverkare, transportdr och byggnadsentreprenor

dr darfor mycket viktig sd att lossningspersonal eller chauffor slipper
vantetid.

2 DISTRIBUTION AV SKIVMATERIAL
254 Allmant

Skivmaterial tillverkas i ett fatal dimensioner och ar darfor att betrakta
som standardiserad massvara.

22 Kartldggning av dagens distribution

2.2.1  Allmant

Distributionen visas i FIG 2 och 3 nedan.



100

[ FABRIK
/\\X Z/\’
/47
26% |
ATERFORSALJARE [
ORDERVAG
FABRIK
l ATERFORSALJARE
2U%
/6%
DISTRIBUTIONSVAG
Fig 2. Distributions- och ordervdgar for gipsskivor i procent av

forsaljningen.



101

l i e .:
DISTRIKTSOMBUD
5% 59% 257 137%
DETALJIST ‘
FORBRUKARE
ORDERVAG
FABRIK
DISTRIKTSOMBUD
127 30% 52% 26%
DETALJIST
] N

e /
N
R

FORBRUKARE

DISTRIBUTIONSVAG

Fig 3. Distributions- och ordervdgar for spanskivor i procent av

forsaljningen.



102

Transporterna frdn fabrik gors till ca 50% i tillverkarens regi. Resten
hamtas av dterforsdljare eller motsvarande.

Endast ca 3% transporteras med jarnvag. Resten gdr pd lastbil. Jdrnvags-
transporterna, som avser leveranser till element- och husfabriker samt
smdleveranser av nagra hundra kg, blir allt farre. Anledningen ar att
lastbilstransporterna gar snabbare.

2.2.2 Interna transporter hos tillverkaren

Produktionen avslutas med en automatisk stapling av skivorna. Frdn stap-
lingsmaskinen kors skivpackarna med gaffeltruck till lagret.

Lastningen, som gors fran lastbilens sida, sker helt och hdllet med truck.
Beroende av lastbilens resp sldpets konstruktion Tastas en eller tvd rader
pa flaket och som regel tvd packar ovanpd varandra. Lasten forankras vid
flaket med hjalp av rep eller liknande.

2.2.3 Transporter till byggarbetsplatser

Merparten av leveranserna till byggplatser dr sddana att fordonets hela
lastkapacitet utnyttjas. De transportforetag som ombesdrjer leveranserna
ar i regel knutna till tillverkaren genom kontrakt. Ansvaret for transpor-
terna vilar pd transportforetaget.

Vid transporter till byggplatser forekommer en del olika sdtt att transpor-
tera produkterna. Nedan redovisas dessa:

a. Transport av ej pallastade skivor

b. Transport av pallastade skivor

2.2.4 Hantering pad byggarbetsplats
Lossning

Vid Tossning av skivorna strdvar man efter att anvanda gaffelutrustat
hjalpmedel.

Relativt ofta har man inte tillgdng till maskiner, varfor lossning maste
ske manuellt. Detta ar tidskrdavande och fordrar minst tre man.

For att undvika manuell lossning av storre partier pd byggarbetsplatser
som saknar ldampliga hjalpmedel, tidsbestdlls ofta leveranserna. Vid varje
leveranstillfdlle bestdlls sedan truck eller 1liknande.

Lagring

For det mesta sker ingen lagring ute av skivorna, utan de transporteras
snarast mojligt till monteringsplatsen.
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Transport
Transport av skivorna till husen kan goras med foljande hjalpmedel:

- truck

- gaffellastare
- gipskarra

- bdra for hand

Intransport

Normalt sker intransport i husen for hand eller med hjdlp av gipskdrra.

3 DISTRIBUTION AV MINERALULL
31 Allmant

Mineralull anvands vid varmeisolering av byggnader, bandisolering, VVS och
annan teknisk isolering, kyl- och frysisolering samt markisolering och
1juddampning. Produkterna salufors framst som skivor, nat och byggmattor
samt rorskdlar. Genom att variera produkternas volymvikt kan man anpassa
dem for olika anvandningsomrdden. Produkterna ar skrymmande, vilket medfor
lagrings- och transportproblem.

Gullfiber AB i Billesholm och Rockwool AB i Skovde dr de tvd helt domine-
rande tillverkarna i Sverige.

3.2 Kartlaggning av dagens distribution

3.2.1 Allmant

Distributionen visas i FIG 4 nedan.
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Under senare ar har andelen direktleveranser okat. Okningen vantas fort-
satta framover.

Av Teveranserna sker ca 62% med lastbil, resten med jarnvag. Leveranserna
till mellanled sker till ndgot storre del med jarnvag.

Transporterna fran fabrik till forbrukare skots idag till drygt 80% av
transportforetag.

3.2.2 Interna transporter hos tillverkaren

Efter packning Tastas produkterna manuellt pd vagn, pall eller i hdck for
att sedan transporteras till lager. Vid denna transport anvands som regel
truck, men det forekommer dven att man drar vagnarna for hand. I Tagret
lossas vagnarna och forpackningarna staplas pa golvet. Hackar och pallar
lagras lastade i vantan pa uttransport till lastbil.

Vid Tastning av externa transportmedel anvands truck med extra 1danga gaff-
lar till hackarna. Trucken lyfter hdckarna fran kortandan och stdaller dem
mitt pa transportmedlet, som lastas fran sidan. Utplaceringen pa flaket
gors sedan med hjalp av gaffellyftvagn. Lastningen av pallar gors ocksd med
truck, men har forekommer det att pallen inte foljer med transporten, utan
forpackningarna lastas for hand fran pallen, som lyfts till lamplig arbets-
hojd med truck. Den helt Overvagande delen av transporterna gar emellertid
med forpackningarna stuvade direkt i transportmedlet, som alltid dr tackt.
Lastningen av dessa transporter géar till sd att hand- eller truckdragna
vagnar manuellt lastas i Tagret och kors till lastkaj, ddr lastningen sker
for hand.

Lagringen hos tillverkarna sker i kallager. Utomhuslagring, som sker under
presenning, forekommer endast i liten omfattning.

3.2.3 Transporter till byggarbetsplatser

Till byggarbetsplatsen kommer mineralullen vanligtvis med Tastbil.

S& gott som alla leveranser till byggarbetsplatser gdr som styckegodstrans-
port. Andra forekommande transportsdatt ar mineralull Tlastat pa pallar, i
hackar eller i ndat.

Generellt galler att leveranser stérre an 60 m3 g&r fraktfritt till bygg-
arbetsplats. Genomsnittlig leveransstorlek ar ungefdr 80 m3.

3.2.4 Hantering pd byggarbetsplats

Lossning

Da lastbilar med mineralull anlander till byggarbetsplatser, Totsas de in
ti11 1dmplig lossningsplats, som kan vara en centralt beldgen plats pa

byggnadsomradet. Nar mineralullen Tevereras som styckegods, sker vanligtvis
lossningen manuellt. I arbetet deltar chauffor och ytterligare 2-4 man.
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Lagring

P& byggarbetsplatserna forekommer allt frdan utomhuslagring utan skydd till
lagring i speciella skjul.

Transport

Vid uttransport till de olika husen anvands vanligtvis en hdack, som rymmer
alla mineralullsprodukter for ett hus. Hacken lastas manuellt och transpor-
teras pd gaffellastare till de olika husen. Vid huset lyfts hdacken i hojd
med Ovre bjalklaget och Tossas pd detta. Hdarifran bdrs och kastas forpack-
ningarna ut i huset.

4 DISTRIBUTION AV VIRKE
4.1 Allmant

Virke bestdr av en mangd olika dimensioner och kvaliteter. Till exempel in-
gdr bdade formvirke och hyvlad panel under bendmningen virke. Detta ger stor
variation i krav pd transport, lagring och hantering.

Byggmaterialbranschen har sedan slutet av 60-talet genomgdtt en struktur-
rationalisering, vilket medfort att antalet tillverkningsenheter minskat.
Enligt SIND 1977:5 (Byggnadsindustri och byggnadsmaterialindustri) minska-
de under dren 1968-74 antalet enheter med 10%. Virkesindustrin (sdgverken)
har ddr tillsammans med snickeri- och betongindustrin varit de industri-
grenar dar minskningen av antalet enheter varit storst.

4.2 Kartlaggning av dagens distribution

4,2.1 Allmant

Ordervdgar och transportvagar for distribution av virke framgdr av FIG 5
nedan.

Transport via materialhandel sker framst vid klenare dimensioner, medan
storre dimensioner i hogre utstrdckning transporteras direkt.
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4.2.2 Hantering hos leverantor

Virke lagras framst i kallager. Interna transporter och utlastning hos ma-
terialhandlare sker huvudsakligen med gaffeltruck.

4.2.3 Transporter till byggarbetsplatser

Virke dr en lagervara och har darfor relativt kort avropstid. Enligt Rings-
berg (1972) &ar det &tta dagar for grovavrop och tvd dagar for finavrop.

Transportarbetet delas sd att 20% utrdttas av jarnvdg och 80% av lastbilar.
Medeltransportlangden var ar 1967 21 mil enligt Ericsson (1973). P& grund
av den tidigare namnda strukturrationaliseringen inom virkesindustrin bor
medeltransportlangden ha Okat sedan dess.

4.2.4 Hantering p& byggarbetsplats

Mottagning av virke pa byggplats sker enligt Dyfverman & Hollander (1972)
bade centralt och lokalt. Hanteringsmetoden varierar frin byggplatskran och
traktor till manuell hantering.

Pd grund av de stora skillnaderna i kvalitet inom materialgruppen virke kan
alla former av lagring pd byggplats observeras frén varmlager till oskyddad
lagring utomhus.

5 ADMINISTRATIVA RUTINER FOR STYRNING AV MATERIALFLODET TILL BYGG-
PLATSER
Beil Distributionskostnadernas andel av produktionskostnaderna

For ett bostadshus av traditionell typ utgor materialkostnaderna i runda
tal 50% av produktionskostnaderna. Av dessa kostnader utgor distributions-
kostnaderna i sin tur ca 20-30% enligt Dag Ericsson (1973). Transportkost-
naderna utgor saledes en betydande andel av de totala byggkostnaderna.

5.2 Produktionskostnadernas utveckling under byggprocessen och mojlig-
heten att paverka dessa i olika skeden

Transportpaverkande faktorer sdsom byggnadernas utformning och placering pa
omrddet Tiksom produktionens och materialforsorjningens upplaggning fast-
slas relativt tidigt i byggprocessen (se FIG 6 och 7). Ju ldngre fram i
byggprocessen vi kommer, desto sndvare blir ramarna inom vilka dessa fakto-
rer kan variera. Entreprendrernas mojlighet att genom erfarenhetsdterforing
gora byggplatserna transportvanliga dr beroende av i vilket skede de kommer
in i bilden. Darmed dr den dven beroende av entreprenadformen. Vid total-
entreprenad ges byggaren storre mojlighet &n vid delad entreprenad och
generalentreprenad att pa detta sdatt paverka byggkostnaderna. Se dven FIG 8
som visar kostnadsutvecklingen for byggnadsprojekt och mojligheterna att
paverka denna.
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5.3 Informationsoverforing mellan foretagen

De administrativa rutinerna hos respektive parter dar i for liten grad kopp-
lade till ©Ovriga transportintressenter. Idag dar det mestadels leverantdren
som forhandlar med transportoren om hur utformningen av transporten ska se
ut. Kontakten mottagare - transportor dar begransad. Svarigheten for trans-
portoren dr att hitta rdatt forhandlingspart inom byggforetaget, da material-
styrningen dar ar uppdelad pa flera hander, bl a inkGpare, planerare och
arbetschef. Nagon materialadministrativ enhet med Teveransbevakare finns ej.
Detta Teder till ddlig forstdelse mellan parterna och problem vid mottag-
ning och lossning 1iksom bristfdlligt utnyttjande av byggplatsens utrust-
ning.

De administrativa rutinerna mellan och inom foretagen varierar men i rela-
tivt vdlordnade fall ser de ut ungefdr som i FIG 9.

Den information som behdver Overforas mellan foretagen for att styra mate-
rialflodet innehdller uppgifter om mangd och kvalitet, leveranstidpunkt och
leveransforutsattningar samt pris. Informationsgdngen framgdr av FIG 10.

Forutom dessa informationsmangder forekommer en mangd informella kontakter
i form av bevakning att leveranstider kan hdllas, pdstotningar, m m.
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5.4 Administrativa rutiner hos byggforetag

Inom byggforetaget ombesdrjes administrationen av materialforsorjningen
gemensamt av kalkyl-, planerings- och inkdpsavdelningarna samt av bygg-
platsens personal.

De handlingar som erfordras for att framstdlla en Teveransplan och under-
lag for offertforfrdgan till leverantor dr:

- Kalkyl med mangdberakning

- Ritningar

- Byggnadsbeskrivning

- Produktionstidplan

- Arbetsplatsdispositionsplan
- Maskinplan

Vid framstdallning av leveransplan kan mangder tas fran anbudskalkylen. Vid
kalkylen rdknas dock pd mangder enligt ritning och beskrivning (nyttiga
mangder). Atgdngstal for spill m m Tiksom omkostnader for spik, najtrdd,
formolja och dylikt ingdr i a-kostnaderna. Mangderna fran kalkylen méste
sdledes raknas om till verkliga mangder. For att denna mangdberakning ska
b1i riktigt behovs goda erfarenhetsvarden pd spill, dtgdng av spik m m,
vilket dock oftast saknas.

Inkops- och planeringsfunktionen kan vara lokaliserad till en byggplats
eller vid mindre byggplatser vara central och dd ge service till flera

byggplatser. I det senare faller uppstdr problem med att fd en effektiv
informationsoverforing mellan byggplatsen och namnda stab.

Vid upphandling av materialleverans saknas ofta uppgifter om byggplatsens
krav p& leveranstid, emballage, lossningsservice, osv. Likasad kan uppgift
saknas om de resurser som entreprendren tillhandahdller i krantid, el,
tryckluft, m m. Informationen om leveransforutsattningarna ar med andra ord
bristfalliga, vilket som namnts forsvdrar mottagning och Tossning.

Avrop, mottagning och leveranskontroll skotes av arbetsledare i samrdd med
planerare och inkopare.

Mojlighet finns att vid mottagning av material kontrollera att antalet kol-
1in stammer med foljesedelns antal. Denna enkla kontroll dr dock ofta for-
summad. Kvalitetskontrollen innebdr oftast en viss Oversyn av arbetsledare
och arbetare under det dagliga arbetet. Systematisk kontroll saknas oftast
och ar svér att genomfdra. Kontroll av skador kraver ju i vissa fall att
man bryter den forpackning som ska skydda materialet vid lagring pd bygg-
platsen.

Skadors upptackt pa byggplats enligt Carlsten & Fernvall (1976):
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Andel skador upptackta vid:

Leverans 41%
Intern transport 6%
Montering 50%
Besiktning 3%

Enligt av Egnér (1971) gjord uppskattning for ett sm&husomrdde skulle kost-
naden for en materialmottagare uppgd till 1,7% av leveransernas vdrde. I
denna uppskattning ingick material for trastomme, stomkomplettering och in-
redning.

Erfarenhetsdterforingen bakdt i planeringsprocessen dar dalig av flera skal:

- Andringar medfor ej justering av respektive handlingar. Detta medfor att
verkliga mangder efterdt dr svdra att harleda

- Fakturor kommer inte planeringsavdelningen till del, varfor man ddr inte
kan gora efterkontroll av forbrukade mangder och darmed forbattring av
sina mangdberdakningsmetoder

- Tillaggsbestdllningar och reklamationer skulle kunna utnyttjas for erfa-
renhetsaterforing, men sd sker ej.

5.5 Administrativa rutiner hos leverantor

Orderbehandlingen hos leverantor bestdr av de primdra uppgifterna:

- Ordermottagning

- Lagerexpediering

- Prissdattning

- Fakturering

- Bokforing

I vissa fall kan ordermottagaren vara prissdttare. Forutom de primdra upp-
gifterna tillkommer uppgifter for att orderbehandlingen ska vara sd& ratio-

nell som mojligt. Ett exempel pa orderrutin hos byggmaterialhandel visas
n 08 2 1
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INTERVJUFORMULAR

Foljande intervjuformuldr har upprattats:

Byggare (3 typer)

- Inkopare, platschef, arbetsledare
- Lagbas
- Lossningspersonal

Mellanled (1 typ)

- Ordermottagare, leveransplanerare, forsaljare

Leverantor vitvaror (1 typ)

- Ordermottagare, leveransplanerare, forsaljare

Leverantor 16svirke (1 typ)

- Ordermottagare, leveransplanerare, forsaljare

Transportor (1 typ)

- Transportforsdljare, transportplanerare

BILAGA 2

18

Ett exempel pad intervjuformuldr redovisas pa foljande sidor. Exemplet av-

ser byggare; inkopare, platschef, arbetsledare.

De ovriga intervjuformuldren @r uppbyggda pa motsvarande sdtt.
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INTERVJU MED BYGGARE ANGAENDE SAMARBETSFORMER INOM BYGGMATERIALDISTRIBUTIONEN

Féretag:

Byggarbetsplats

Adress: Telefon:

Produkt: [::] Ink&pare
Kontaktman: I l Platschef
Yrke/Titel: B Arbetsledare
Intervjuare: Datum:

Intervjutid:

DISPOSITION

| Byggplatsen och byggnationen, allmant

I Materialfldde

Il Projektering - dispositionsplan, tidplan, leveransplan m m
AY) Informationsfldde

v Utbildningsfragor
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| BYGGPLATSEN OCH BYGGNATIONEN, ALLMANT

1. Beskriv byggplatsens administrativa organisation!

Om alternativ A) eller B) inte stimmer Sverens med organisationen for din

byggplats, &ndra i lamplig figur eller rita en egen organisationsplan!
A
inkdpsavd Arbetschef Kalkylavd Plan.avd.
Byggplatsen
Platschef
Administration
Projektering Kamrer
Arbetsledare| Arbetsledare Arbetsledare] [Arbetsledare gggig;renﬁr

T TTTTTE TTTTTTT 1717
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Arbetschef
Platschef
| | 1 ]
Kalkyl Utsdttare Ink&p Planering Kamrer
Arbetsledare} |Arbetsledare | ! Arbetsledare] |Arbetsledarel ([Under-
entreprendr
I | Ill
T S

- —_—— - —— - - ———— -

Egen organisationsplan (Rita figur!)
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2. Ange antalet l&genheter som skall produceras:

Totalt |Aterstéende

Smahusldgenheter — aaeeeaedeciieenennn stycken
Ligenheter i flerbostadshus — ......coleeeeeeenen. stycken

3. Byggplatsens area

4. Finns central lagringsplats f&r byggnadsmaterial?

2
[ Ja, inom byggplatsens omrade, g - PO e m
ok
[::] Ja, utanf6r byggplatsens omrade, Yta ................ m

[::] Nej
=

5. Vilken produktionsmetod anvdnds f&r de olika huvuddelarna i byggnationen?

Prefab Precut Platsbyggnad Anmarkning

Stomme

Tak

Stomkomplettering

Inredning

HRERNEN
HRRRERN
ARNRERE

6. Vilket stommaterial anviands?

[::] Trd
=
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7. Ange produktionstakten:

.............. lagenhet/vecka

8. Vilket produktionsskede befinner ni er i nu?

BGrjan

Mitten

Slutet

9. Hur stor del av totala antalet leveranser av produkten har mottagits
hittills?
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Il MATERIALFLODE

1. Vem levererar produkten?

Tillverkare

Mellanled

2. Finns ramavtal med leverant8ren?

Ja

Ne j

3. Vilka ataganden ingar i ramavtalet?

4. Hur ldng &r leverans- respektive avropstiden?

Leveranstid «oveve sundeess vwwess o dagar/veckor
GroVavirops Eiid s s b asmmesers s o5 s s smmmaie dagar/veckor
FENaVrops tiids. v e o o s o i dagar/veckor

5. Hur transporteras produkten till byggarbetsplatsen?

1 Med distributionsbil

R Med fj3rrfordon

e




6. Finns speciella &nskemdl om hur produkten skulle vara lastad?

¢

Pallad ldgenhetsvis

o

Pallad typvis

P& vixelflak ldgenhetsvis

e

33

P& vdxelflak typvis

e

som styckegods

ooooon

s

7. Vilka leveranskvantiteter bestdllde ni

Atal cenheters v s oeies s sieisiovsins st/m

8. Bestdlld leveransfrekvens

Antal leveranser/vecka ....c.ceevvenn.

9. Vad ingar i leverantdrens ataganden?

Fritt fabrik

Fritt kund

Fritt lossat

Fritt lossat och avemballerat

Fritt lossat, avemballerat och inburet

BHEgaREERE

Fritt monterat



10. Bestdlldes leveransen till speciell tidpunkt?

[::] Bestdmd vecka

[::] Bestdmd dag

[::] Bestdamt klockslag

at

11. Var lossas produkten?

[::] Centralt inom omrddet
[::] Centralt utanf8r omradet

[::] Vid varje lagenhet

[::] Dar det finns plats

=]

12. Har leveransdnskemalen tillgodosetts?

[::] Ja
[::J Ne j

]

13. Om svar nej pa fraga 12, vem informerade er och ndr?

14.*Finns personal avdelad f&r lossning och inbdrning?

[::] Ja
[::] Ne j

Vem? Lossning ..........................

FD T IING, 15 rerednrtn s v & wrisd b bbb indivmcte okl 5.8 50

126
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175

Vem ansvarade for mottagningen av produkten?

Platschef

=l
d
£

Arbetsledare

Mottagare

127

Vilka typer av mottagningskontroller utfoérdes och av vem och nar?

Mangdkontroll
Typkontroll

Skadekontroll

Utfors

Utfors

Utfdrs

Utfdrs

Upptacktes ndgra felaktigheter?

Hur lagras produkten p& byggplatsen?

Utomhus utan skydd
Utomhus under skydd
Kallager

Varmlager

Vaxelflak

Ingen lagring,

montering direkt

U oobod

-----------------

.................

.................

.................

......................

----------------------

......................

----------------

----------------

................

................
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19. Vilken typ av hanteringsredskap anvdnds?

- f&r lossning ] Kran ] manuel It
[::] Pirra [::] baklastare
]

- f6r inlastning i l3genhet L Kran ] manuel 1t

[::] Pirra [::] baklastare
I

20. Ovriga synpunkter p& leveransen.




)

2.

3.

.

PROJEKTERING - DISPOSITIONSPLAN, TIDPLAN, LEVERANSPLAN M M

Vilken entreprenadform till&mpas?

[:] Totalentreprenad

D Generalentreprenad

]

Hur ser planen f&r byggplatsomrddets anvdndning under byggtiden ut?

(Byggvigar, lagerutrymmen m m) (Kopia pa planen, arbetsplats-layout)
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Vem utarbetar planen?

Hur ser tidplanen- f6r hela byggnationens genomf8rande ut?

(Kopia patidplanen)
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Vem utarbetar tidplanen?

Har tidplanen kunnat f&ljas?

Ja

Ne j

Delvis

Om nej eller delvis pa frdga 6,ange orsaken till att planen ej kunnat
foljas?

Férseningar hos leverantor

Férseningar hos transportdr

Produktionstekniska st&rningar

Om nej eller delvis p& fréga 6, fds information om eventuella st&rningar?

S5 AV VM iale fareliaialsuahs 5 5oe o mvtih Whalell e 3 sys v n Al s e rogmila o oy aa e e o cyoar Srs e e

Ne j

Hur ser leveransplanen ut? (Kopia av planen)
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10. Vem utarbetar leveransplanen?

11. Har du ndgon speciell metod for att fa produkten i rdtt tid?
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IV INFORMAT IONSFLODE

1. Vilka personer inom foretaget har du haft kontakt med for att kunna utfdra

dina arbetsuppgifter for den aktuella leveransen?

Central inkdpare
Inkdpare pa byggplats
Central planerare
Planerare p& byggplats
Kalkylerare

Arbetschef

Platschef

Arbetsledare

Lagbas

Jogaooooodn
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F6r vilka arbetsuppgifter och pd vilket sdtt har du haft kontakt med

ovanndmnda personer?

Kontaktsatt

Brev | Tele Sammantrdde |Tid innan Anm
Arbetsuppgi ft lev. tidpunkt
! SERAE A e
2 i e
3 R S
4 1 P
s E1 B
: I 18 1 |
7
3. Vilka handlingar har utbytts mellan er?

Mottages | Ldmnas Mottages | Lamnas

Ritningar
Mdngdspec

Prod tidplan
Dispositionsplan
Maskinplan
Leveransplan
Materialspec

Offertforfragan

Offert

Bestdlln

Besterk

Bestandr

Avrop

Folje-
sedel

Reklama-
tion
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k., Skulle du vilja veta mer om andra avdelningars arbetsomr&den f&r att
materialflddet skall bli s& effektivt som m&jligt?

Ja, kontakt med

Avd
Inkdpsavd
Planeringsavd
Kalkylering
Person

Central inkSpare

Inkdpare pa byggplats

Central planerare

Planerare pd byggplats

Kalkylerare

Arbetschef

Platschef

Arbetsledare

Nej, varfor

5. Vad skulle du vilja veta? P& vilket satt?
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6. Skulle du vilja ha kontakt med personer pa andra byggen med motsvarande
arbetsuppgifter som du har f&r att utbyta erfarenheter betrdaffande material-
flédet och dess styrning?

Ja

Ne j

Vet inte

FIOBNSI Y EAERT v idan Smdthed s v ganger/ar

7. Om fraga 6 besvarats med ja, hur skulle dessa mSten vara utformade?

8. Hur ofta bdr m&tena ske?

................ ganger/ar

9. Vilka personer eller avdelningar utanfdr det egna fdretaget har du/har du
haft kontakt med for att utfdra dina arbetsuppgifter?

Hos mellanled:

Forsaljaren

Ordermottagaren

Leveransplanering

Utlastning
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9. (forts&ttning)

Hos tillverkare:

FGrsal jare

Ordermottagare

Produktionsplanerare

Leveransplanerare

Utlastning

Hos transportfdretaget:

Transportfdrsédl jare

Transportplanering

Chauffor




10. Fér vilka arbetsuppgifter och

ovanndmnda personer?

137

pa vilket sdtt har du haft kontakt med

Kontaktsdtt
Brev | Tele | Sammantrdde |Tid fdre Anm
Arbetsuppgift lev. tidpunkt
SN T o
R 6 s O
Il. Vilka handlingar har utbytts mellan er?
Mottages Ldmnas Mottages Lamnas
Ritningar Offert
Mangdspec Bestdlln
Prod tidplan Besterk
Dispositionsplan Bestdndr
Maskinplan Avrop
Folje-
Leveransplan sedel
Reklama-
Materialspec tion
Offertforfragan
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12. Skulle du vilja veta mer om olika samarbetspartners arbetsomradden inom
byggmaterialdistributionen?

Hos. leverantér:

—

} Forsdl jare

Ordermottagare

Leveransplanering

Utlastningen

NE s VATFOT Seirofine 2050 58 . drershnsiaiis o o1 man el mgmcalip 3800 B, 3 La B B mas S AT el B TS

Hos transport&r?

Transportfdrsdl jaren

Transportplaneringen

Chauffdren

13. Vad och pa vilket sdtt skulle du vilja veta mer om

leverantor?

transportdr?
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4. Finns det brister i de handlingar och de uppgifter som du far fran

andra personer?

Inom det egna fGretaget?
Ja

Ne j

HEERES

z Hos transport&ren?

[::] Ja
[::] Ne j

15. Om det finns brister, beskriv dem ndrmare och féresl1d forbdttringar:

- Inom egna fGretaget:

- Hos leverantdren:

Hos transportdren:
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16. Om du fick fdrdndra det nuvarande systemet f&r byggmaterialdistributionen
(vitvaror, trdvaror), bdde betr&ffande kontakter och material fl3de, hur
skulle du vilja utforma det?

17. GO&rs transportkostnadskalkyler inom fSretaget betrdffande externa och
interna transporter?

Externa Interna

Ja, av vem

Ne j

Vet ej
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18. Gjordes det transportkostnadskalkyler for produkten vid bestdlliningen?

Externa Interna

Ja

Nej

Vet e

19. F&8rslag till hur man kan minska transportkostnaderna.

Interna:

Externa:
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V. UTBILDNINGSFRAGOR

1. Hur l&nge har du arbetat inom din nuvarande befattning?

2. Hur l&nge har du arbetat inom andra befattningar inom branschen?

Befattning Ar

3. Vad har du for grundutbildning?

L. Vad har du f&r utbildning i transportfragor?
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Anser du att det finns ett allmdnt Okat behov av distributions-
och transportutbildning, om svaret dr ja, vad skall den innehélla?

143




Kontaktpersoner i samband med denna leverans.

Egna fbretaget:

Namn:
Transportdren:
Namn :

LeverantSren:

Namn :

Ovriga:

Namn

Funktion:

Funktion:

Funktion:

Funktion:

Tel:

Tel:

Tel:

Tel:
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BILAGA 3

KORTFATTAD BESKRIVNING AV FURETAG OCH LEVERANSER VID DE SEX
SAMARBETSSITUATIONERNA.

Samarbetssituation 1

145

Allmant
Byggare: SCG, Ustra Ormsta
Fig . 1: Organisation
Inkopare Arbetschef Kalkylavd
Projektledare| *) BYGGPLATSEN
Produktions- | *)
ledare
Arbetsplats-
kontorist
|
Arbetsledare Arbetsledare | *) Arbetsledare
grund stomme inredning
1) *) 1) 1)
Lagbas Lagbas Lagbas
(personal) (personal) (personal)
1 R ) 1)
| | Hantlangare Hantlangare | |lHantlangare
(material) (material) (material)
Arbetslag Arbetslag Arbetslag
(grund) (stomme) inredning
Arbetslag
indercry Arbetslag Arbetslag
underentr underentr

*) Intervjuade personer

1) | aahae nach hantlanaavre 3v asmancam fAr da tvra avrhatcladarna
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Byggplatsen som dr beldgen i Ustra Ormsta har en yta pd ca 50 000 m2

och byggnationen omfattar 50 smdhusldgenheter omvaxlande friliggande
hus och kedjehus. Husen dar platsbyggda forutom takstolen som ar pre-
fabricerad.

Produktionstakten dr 2,5 hus per vecka och byggnationen befanns vid intervju-
til1fdallet ungefar i mitten av byggtiden.

Leverantor: B A Carlsson sdg och hyvleri AB, Luled
Fig.2: Organisation
VD
4 £
: Forsdaljnings- Central produktions-
hontorist chef produktions-| |plan (detalj)
planerare leveransplan

*) Intervjuade personer
Sdgverket producerar ca 25 000 m3 10svirke per 3r varav ca 15 % exporteras.

Ingéende order bildar underlag for produktionsplaneringen och
produktionens storlek begransas av maskinernas kapacitet.

Foretagets andel av Luled-Bodenregionen ar ca 90 %.



Transportor: Bilspedition, Luled; Umans &keri AB, Pited.

Fig 3: Organisation
Speditor
Distrikts-
chef
gl ol
Transport- Transport- Administra-
forsdl jare planerare tion
Akare | VD
*) *)
Trafik- I Administra- | | Trafikledning
ledning tion for lossn.lots
Lastnings- Chaufforer Lossnings-
lotsar lotsar

Av den totala transportvolymen dr ca 35 % transporter till byggplatser,
av dessa utgors ca 1/3 av 1osvirkesleveranser.

*) Intervjuade personer

Leveransens genomforande

- ————— - —

Bestdl1ningen omfattar fardigkapat 10svirke med ursparningar pd vissa
detaljer enligt ritningar. Ytterpanelen skall vara grundmdlad.

Virket buntas enligt byggarens anvisningar och levereras efter
leveransplan. Enligt leveransplanen har man bestdallt ungefdr ett

fullt langtradarlass varannan vecka. Leveransmangden kan variera ndgot.

Leveransvillkoret dr "fritt pd bilen byggplats" och leveranserna ar
bestdallda till bestdmd dag, ibland preciserat till formiddag.
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Genomforandet

Maleri

Prefabricerat Ségverk Byggare

Hyvleri

Virket transporteras direkt frdn sdgverket med fjdrrfordon.
Transporten utfors med "linjebilar" som gar efter tidtabell.
Bilarna &r specia]anpassade'fbr den aktuella bestdlIningen.

Lastbilen utgdr frén dkeriet i Pited& och kors upp till sdgverket,
norr om Luled, av en lastningslots for lastning.

Lastningen utfors av sdgverkspersonal, men lotsen ansvarar for att
sdkerhetsbestammelserna foljs. Lotsen kor bilen tillbaka till Pited,
ddr en chauffor Overtar bilen och kor den till Hudiksvall. Frén
Hudiksvall kors bilen vidare av en annan chauffor till Stockholm.

En billots kor bilen for lossning ut till byggplatsen.

Virket lossas centralt inom varje kvartér (3 st) med hjdlp av baklastare.

Hantlangaren ansvarar for mottagningen och bestammer Tossningsplats
samt gor mangd- och kvalitetskontroll. Skadekontroll kan inte goras vid
mottagningen eftersom virket ar buntat.

Losvirket lagras 5-15 arbetsdagar under skydd.

Leveranserna delas upp i flera omgdngar p& grund av samlastning med SCG:s
byggplats i Vallatorp. '

Huvudleveransen sker dock pé den avtalade dagen.
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Samarbetssituation 2:

Allmdnt

Byggare: BPA, Falkenberg

Figur 1. Organisation

Arbetschef,
Planerare

|| InkGpare | *)

]
: Platschef | *) Byggplats E
I ]
i i
! I
5 e
: I
i [Under- &t
: 'entreprenbr Arbetsledare *) Arbetsledare :
I L}
: I
‘ a
i :
i Lagbas E
i Lagbas | *) Lagbas Markarbeten !
: Trd Betong E
5 :
' :
: ' Arbetslag :

I
: Arbetslag |Arbetsiag :
l 1

*) Intervjuade personer

Byggplatsen som dr beldgen i Falkenberg har en yta pd 20 000 m2.

Byggnationen omfattar totalt 302 lagenheter,varav 264 dr smahusldgenheter.
Arbetet bedrivs i tre etapper. Man befinner sig nu i slutet péd etapp 1,
omfattande 94 ldgenheter, varav 56 i smdhus. Husen ar platsbyggda forutom
takstolen som ar prefabricerad. Produktionstakten @r ca en ldgenhet per vecka.

Leverantor: Varbergs trdimpregnering, Varberg
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Figur 2. Organisation

LChef
*
Expedition Forsdljare Forsaljare Forsdljare
Tra Ovrigt Ovrigt
Produktions-

trsp. planerare

Produktion Utlastning Chauffor

* Intervjuade personer

Varbergs trdimpregnering sdaljer ca 22 000 m3 1osvirke per ar. Foretaget
koper ohyvlat virke frdn olika sdgverk och skdter sedan sjdlva forddlingen.

Foretaget har ca 10 bilar som skdter alla ut- och inleveranser.

Inom regionen Karra-Varberg dr foretagets marknadsandel ca 60 %.

Leveransens genomforande

Bestd1Iningen omfattar 10svirke i fallande langder buntat dimensionsvis.
Enligt leveransplanen har man bestdllt ca 60 m3 per vecka.

Leveransvillkoret dr "fritt byggplats" och leveranserna ar bestdllda till
bestamd dag.
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Genomforandet

Losvirket kommer buntat och inplastat. Onskemdl har framstallts att paketen
inte fdr vdga mer @n 2 ton for att maskinerna pd byggplatsen skall klara
lyftet. '

Virket kommer med distributionsbil och lossas centralt inom omrddet.

Lossningspersonalen bestdr av en traktorforare frén betonglaget och av en
arbetsledare som ansvarar for lossningen och mottagningskontrollen. De kontrol-
ler som gors ar stickprovskontroller.

Virket lagras under pressenning upp till 3 mdnader.

Leveranserna har fungerat bra.



Samarbetssituation 3

Allmant

Byggare: John Mattsson, Gavle

Fig. 1: Organisation

.*)
Inkopare
kalkyl Arbetschef
Platschef ")
X
Arbetsledare Utsattare
*) *)
Lagbas Lagbas Lagbas
Tra betong underentr.
SEEE
Arbetslag Arbetslag Arbetslag

*
)Intervjuade personer
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Byggplatsen dr beldgen i Bomhus i utkanten av Gavle. Omrddets area ar

ca 112.000 m2 och totalt produceras 170 smdhuslagenheter. Inom byggplatsens
omrdde finns en faltverkstad, dar man tillverkar vdggelement som sedan kors
ut till de fardigstdllda grunderna for montering.

Produktionstakten dr ca 3,5 ldgenheter/vecka och byggnationen befanns vid
intervjutillfallet ungefdr i mitten av byggtiden.



Leverantor "Mellanled": Bygg- och Trdcenter i Gavle AB
Sagverk: Wallmarks S&g och Hyvleri AB, Skellefted.

Figur 2: Organisation, Mellanled

Platschef
forsaljare
Administration
)
Forsadljare Forsaljare
objekt villa
£
Lagerchef
Lagbas Chauffor
Bradgards-
arbetare
)

Intervjuade personer

Foretagets andel i Gavle-Sandvikenregionen uppskattas till mellan 10 och
15 %. Leveranserna sker till 90 % direkt frdn sdgverket i Skellefted till

154

byggplatsen och ca 10 % via bradgdrdslagret. Leveranserna frin brédgdrds-

lagret utgdrs av akuta tilldggsbest

dllningar.
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Figur 3. Organisation, Sagverk
VD
Administratio
Forsdljnings- Central pro-
chef export duktions-
planerare
*) *)
Forsdljare Forsdljare Produktions- Transport-
ovr Sverige Lokalt planerare det. planerare
S et Sl 2

*) Intervjuade personer

Sadgverket producerar ca 50.000 m2

10svirke per &r.

Som underlag till produktionsplaneringen anvands en kombination av ingdende
order och lagret av sdgat ohyvlat virke.

Foretagets andel av lokalmarknaden som omfattar Skellefted kommun dr ca 30 %.



Transportor: ASG, Skellefted; Hellgrens Expressfrakt AB,

Skelleftead

Figur 4 Organisation

Speditor
Chef
G
Transport Transport Administra
forsdl jare planerare tion
3 |
Akare:
Driftschef
*)
Trafikledare
Chaufforer

*) Intervjuade personer

Volymmdssigt svarar virkesleveranserna for ungefar 20 % av speditdrens

transporter och ca 80 % for adkeriet.
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Leveransens genomforande

Bestdllningen

Bestdallningen omfattar framst 16svirke i fallande langder men ocksd fardig-
virke.
Ytterpanelen skall vara mdlad.

Byggaren har gjort en totalbestdalining som sedan avropas. Virkesbehovet
for varje etapputbyggnad ar uppdelat pd tre delleveranser.

Virket ar bestdllt till bestamd vecka.

Leveransvillkoret ar "fritt p& bilen byggplats”.

Kontakterna sker via mellanledet men storre delen av leveranserna gar
direkt frdn ségverket.

Genomforandet
__l.Finger=
skarvning g
order order order
— Hyvleri K—
Elastns — Sdgverk Deta]ii§E~”_ Byggare
— Maleri k— [ smaposter
P l
Impregner. K-
l
Leverans |

Virket transporteras till 90 % direkt fran sagvetket med fjarrfordon.
Transporten utfors med "linjebilar" som gdr efter tidtabell.



Lastningen utfors av sdgverkspersonal men chaufforen kontrollerar att man
foljer sdakerhetsbestammelserna.

P& vagen till Gdvle byts chauffor en gdng. Losvirket lossas centralt inom
omrddet vid faltverkstaden.

Trdalagbasen ar ansvarig for mottagningen av virket.

Till sin hjdlp har han en traktor med gafflar och en traktorforare. Lag-
basen gor sjalv kontroller av att antalet buntar och virkesdimensioner
stdmmer med foljesedeln.

Platschefen kan ibland vara med vid storre leveranser.

Virket lagras utan skydd p& byggplatsen.

Mdlad panel som lagras langre tid dr tackt.

Leveranserna delas upp i flera omgangar under leveransyeckan p&
grund av de stora mangderna.
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Samarbetssituation 4

Allmant

Byggare

Anders Dios Byggnads AB, Knivsta

Fig 1. Organisation

159

Arbetschef
Kalkylerare Planerare
Handldggare
Byggplats
Platschef
Uppfoljare
Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare Under-
Grund Stomme Inredning entreprenor
Lagbas lg Lagbas l; Lagbas lg
(personal) (personal) (personal)
Arbetslag %) Arbetslag Arbetslag %)
1)

Intervjuade personer

Lagbasen dr gemensam for de tre arbetsledarna

B s e e e e
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Byggplatsen dar beldgen i Knivsta och omfattar en yta av ca 60 000 m2.

Totalt skall 116 lagenheter produceras varav 59 st dr smdhusldgenheter.
Husen dr helt platsbyggda. Produktionstakten &r ca 1 1gh varannan dag.
Vid intervjutillifdllet hade 4 av 14 vitvaruleveranser erhdllits.

Vitvaruleverantor: AB Electrolux

Fig 2.
AB Electrolux
Ekonomi Controllen Marketing Central Service
supply planering
|
| s Im )
Husqvarna Facit Data Orderavd

| | i S

Export Export Sverige
Transp
Lager Transport Order %)

Elektrolux Svenska Forsaljnings AB

Forsaljning Centrala Direkt
sterforsaljn bygg forsaljning
Ekonomi Sdljorg ) Forsdljning Sales
prissattn chef promotion
Forsalin ! ' Forsalin

region O ! reqion V




Transportor
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Bilspedition, Stockholm;

Stockholms Express Distribution

(D-punktsleveranser)

Bilspedition, Mariestad;

Mariestads Dragarlag AB

(Direktleveranser)
Fig 3. Organisation
Speditor x)
Expeditionschef
Administration Transportplanerare Transportplanerare
(soder) (norr)
Transport- Transport- Transport- Transport-
ledare ledare ledare ledare
Akare Chef
Bitr chef
Trafikplanering ¢ Trafikledare
Chauffor

Fr&n D-punkt Stockholm utgdr vitvaruleveranserna ca 10 % av totala an-
talet transporter och fran Mariestad ca 20 %.

*) Intervjuade personer
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Leveransens genomforande

Allmant

AB Electrolux har tillsammans med Bilspedition utarbetat ett speciellt distri-
butionssystem for vitvaror i Sverige, det s k D-punktssystemet.

Distributionssystemet (D-punktssystemet).

Fabrik Electrolux BilspeditEQE9Q§M§§§g§ﬂggﬂh_ﬂ
centrallager b = !
Utlandsk v Stdrre lev '
' !
,
?;n;:al- ‘_?[_ Bygqpﬂstsiev ; l Huag
Svensk : i Drpunkt : g
: -y AF-lager
[} L]

e - - ———— - e =

Fig 4. D-punktssystemet

Transporterna gdr med fjdarrbilar frén centrallagren till D-punkterna (terminaler,
omlastningspunkter). For ndrvarande finns 3 st centrallager och 16 st D-punkter.
Centrallagren ligger i anslutning till Electrolux fabriker i Motala, Mariestad
och Torsvik.

Vid D-punkterna samlastas produkter fran olika centrallager och kors med
distributionsbil till &terforsdljares lager eller direkt till kund. Leveranser
till byggplatser gdr huvudsakligen direkt fran D-punkt till kund. For stora
leveranser (2 10 m3) kan transporten g& direkt frén centralt Tager till kund.

Bestdallningen:
Anders Dids Byggnads AB har upprdttat ett ramavtal med Electrolux dar priser

och leveransvillkor regleras.
Leveransplanen skall vara inlamnad minst 10 veckor innan forsta leverans och
eventuella dndringar i bestallningen skall vara gjorda 15 dagar fore leveransen.

De bestdllda leveranskvantiteterna avsdg vitvaror for 10 ldgenheter och den
bestdllda leveransfrekvensen var i medeltal en leverans per mdnad. Leverans-
villkoret som tillampades var fritt kund och leveranstidpunkten var bestdamd
till viss vecka.
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Genomforandet:

Det fanns inga speciella Gnskemd1 om hur vitvarorna skulle vara lastade.
Transporten utfordes med en distributionsbil och vitvarorna lossades vid varje
ldgenhet. I ndgot fall har ett fjdrrfordon levererat vitvaror.

Forutom chaufforen finns,personal, betongarbetare avdelade for lossning och
inbdrning.
Monteringen gors senare av snickare.

Vitvarorna lyfts ner manuellt frén lastbilen och kors in i ldgenheten.
Mangdkontroll och skadekontroll utfors av arbetsledaren , lagbasen eller
lossningspersonalen. Skadekontroll endast om emballaget dr skadat.
Vitvarorna lagras i garagen intill ldgenheterna men man strdvar efter att
montera direkt.



164

Samarbetssituation 5

Allmant
Byggare: Bostads AB Eidar, Trollhdttan
Fig 1: Organisation
Produktionschef
i *)
Inkop (HBV)
[ s o o N i e e e e s B R - T e e s N o D S
)
' Byggplats
E Platschef %
i
I
1
]
]
)
1
:
s *) |Arbetsled. |*) | Arbetsled. Verkstad
EForréd tomme nredning
|
1
I
)
| Arbetslag Arbetslag
! .

*) Intervjuade personer.
Byggplatsen &r beldgen i Trollhdttan och omfattar totalt 304 smdhusldgen-
heter. Husen dr helt platsbyggda med stomme av betong. Produktionstakten

ar ca 3 1gh per vecka. Vid intervjutilifdllet &terstod 78 st 1gh.

Vit-varuleverantor: AB Electrolux.

Se samarbetssituation 4.



Transportor: Bilspedition, Mariestad; Mariestads Dragarlag AB

Speditor:
Platschef Eg
),
Bitr. platschef
Trafik- 1) Adminis-
lanering | stration
Akare:
2)
V.D. *)
3 1]
Trafikled. *) Adm.
Chauffor

*) Intervjuade personer. 1), 2) Samma person.

Transporter av vitvaror sker med fjdrr-fordon fran Mariestad. Ndgon gang
har leverans skett via D-punkt Goteborg.
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Leveransens genomforande

Allmant: Se samarbetssituation 4.

Bestdallningen: Bostads AB Eidar anlitade en extern inkopskonsult vid

upphandlingen av de vita varorna. Inkopskonsulten (HBV) handhar ddrmed
alla kontakter med AB elektrolux.

Leveransplan skall vara inlamnad till leverantdren minst 10 veckor innan
forsta leverans och eventuella dandringar skall vara gjorda senast 15 dagar
fore leverans.

De bestdllda leveranskvaniteterna avsdg vitvaror for en huskropp
(6-8 1gh) med en leveransfrekvens pad i medeltal en leverans per manad.

Levernasvillkoret som tilldmpades var fritt kund och medhjalp vid lossning.
Leveranstidpunkten var bestamt till viss dag.

Genomforande

Ett fjdrrfordon transporterar produkterna direkt till Trollhattan fran
Mariestad. Eftersom man i Trollhdttan bar enheterna manuellt till resp.
ldgenhet, vill man att fordonet skall kunna kora fram till aktuell huskropp.

Forutom chaufforen finns betongarbetare avdelade for lossning och inbdrning.
Montering utfores senare av elektriker. Mangd- och skadekontroll utfores av
forrddsmannen som ocksd undertecknar fraktsedeln.

Vid leverans av vitvaror strdvar man efter att montera enheterna direkt
vilket hittills fungerat bra.



Samarbetssituation 6

Allmant

Byggare John Mattsson Byggnads AB i Gdvle

Se samarbetssituation 3

Vitvaruleverantor

AB Electrolux

Stockholm

IAZ Goteborg

Electrolux, se samarbetssituation 4

Chef

Administra-
tion

1A
Organisation
Forsaljningy
konsult
Forsaljare
%)

Intervjuad person

x)

Utlastning
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Leveransens genomforande
Electrolux

Allmant

(Se samarbetssituation4)

142

Allmant

Leveranserna fran fabriken till centrallagret sker péd jarnvag. Ett stick-
spar gar @nda fram till lossningsplatsen.

Transportdoren har alltid ett 10sflak stdendes vid lagret. Detta lastas och
hamtas sedan for transport till transportcentralen ddar omlastning och
vidaredistribution sker.

For storre leveranser, som i det aktuella fallet, bestdlls ett fordon som
sedan kors direkt till byggplatsen.

Bestdllning och genomforande

En prelimindr leveransplan har lamnats till leverantorerna ca 12 veckor
fore leverans. Den bestdllda leveransstorleken omfattar 10 lagenheter.
Leveranserna dr bestdllda till bestdmd vecka och Teveransvillkoret ar
“fritt byggplats".

Byggaren har inte framstdllt ndgra onskemdl om hur vitvarorna skall vara
lastade.

Vitvarorna lossas central inom omrddet och kors sedan ut med traktor till
lagenheterna eller till garagen.

Produktionen av tvdttmaskiner gors i Italien.

Foretagsandel av totala Sverigemarknaden ar ca 12 % for tvdttmaskiner.
Leverantoren har ett centrallager i Goteborg.



Transportor (Electrolux):
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Bilspedition, Gavle; Elins Akeri, Gavle
(D-punktsieveranser)

Bilspedition, Mariestad; Mariestads Dragarlag AB
(transport till D-punkt)

Se samarbetssituation 4 och 5
Transportor IAZ : ASG, Goteborg; GDG

Organisation
Speditor Akare
X)
Stabsfunktion
forsaljning m m
Hodz chief- -Chef .t;afikledare])
central avgéende avgaende
bilar jarnv_trafik
x) chauffar
Order Utlastning
avdelning

1) Vid Tinjebilstransporter skots trafikledning vid orderavdelningen

hos speditdren
%) Intervjuade personer
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BILAGE 4
Byggare STORNINGSMODELL: BESTAILNING
Storning STORNINGSORSAK: LEVERANSADRESS: 1. Felaktig
T 2. Box- el RE~typ
Leverantor 3. Ingen andress
BYGGARE TRANSPORTFOR- TRANSPORTOR } MATERIAL-
MEDL INGSFORETAG . LEVERANTOR
MeTefon franandra
I kunder som vantar.
5 okl s ROl S TR h
[Kostnad........ P
ransportplaneritg fdr
andras eller goras om.
B O A SRR YA R R h
KOSENad o ocvwois siosniei ki
orseningar vid nasta
t leverans.
% PR s e et ok & e h
|Kostnad............ kr
Forsening av byggeti fVantetider pa bygg-'w
T s 0 St LN b tplats.
Ko SRR s e o ove e kr] PTA Al eeersiocsie sus e ta h
Storning av ovriga KOs tnade sl ssies kr
arbetsrutiner
everansen blir TR st onoe iaa b o gt h T
forsenad. KOSENA s« s asmwe s sissme kr
BT R e R h 7}
[Kostnad.......... kry
Ny transport fran xtra kbrtﬁder
icentrallager. Tileics i vessns o h
SR TG o T e h KOSENAD i o.cmm o5 0 0tes kr
KOSENAG. . taie s s ke | T
e1§;on53r1ngninqar | elefonpa-
Sty 2k G ringningar
Sokningsprocedurer.’ igﬁ g;;gsig?sportor | fr/% trgt-
LR SR SR 1 A AT h | | [form. foretag,
S OSSR e | kr | |transportor,
= ! |byggare
everansen blir 117 7 h
istaende i centralt Sokningsprocedurer.
lager. g L et MY e h |:Kostn...... kn
Nt e e s h Kostnad: we e meisiaes kr
osthad. 5. % vaes kn i

Borja har
om leverans-
adressen ar
felaktig.

Borja har
om adress
saknas eller
ar av typ
box eller
PL.

e
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BILAGA 5

HSB HAFNARFJORD OCH KOPENHAMN, UPPSALA

Bestdllare HSB i Uppsala.

Antal Tgh 100 st
e Kvartersgard 3-st
" Kallgarage 51 st

Skyddsrum for 2 x 180 personer

Vaningsyta ca 11.100 m2
Byggnadsvolym ca 33.500 m3

Byggtid nov 1980 - dec 1981

Byggkostnad exkl merv skatt inkl VVS,
E1, Hiss 26.0 milj

Arbetsledning: Platschef samt 3 st arbetsledare

Sparburen kran 25t



172

KV. HAFNARFJORD'
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