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Sammanfattning

I denna uppsats undersoks de presentationstexter som fackforvaltningarna i Malmo stad
skrivit om sina uppgifter och ansvarsomréden, och som ligger tillgingliga pd Malmo
stads webbplats malmo.se. Den frimsta anledningen till att det dr ett intressant material dr
att Malmo stad har decentraliserat makten vilket medfort att varje forvaltning har en egen
kommunikationsavdelning som skoter alla texter, och det finns ingen funktion for
Overgripande kontroll av att forvaltningarna kommunicerar skriftligt pd ett ndgorlunda
likartat sétt.

Det dr totalt elva texter som undersoks utifrdn huruvida de foljer klarspraksradet
angdende webbtexter att den viktigaste informationen ska komma forst, dédrefter jimfors
texternas lix-virden med om de skriver ut subjekt och verb tidigt i varje sats, och
slutligen vilka olika verbprocesser de anvénder och vilka av dessa som forvaltningarna
sjdlva har agentivitet i. Syftet med detta &dr tvédelat i att dels underséka om det finns
nigra samband mellan resultaten inom de enskilda undersokta texterna i de tre del-
analyserna, dels att undersdka vilka eventuella skillnader och likheter som finns i de
undersokta texterna i de tre delanalyserna, och om det gér att konstatera att de ar skrivna
likartat.

Jag kommer fram till att i analyser av lix-vérden, satsstruktur och processtyper gar det
inte att pastd att texterna dr likartade eftersom resultaten dem emellan skiljer sig for
mycket at. Daremot foljer alla texter utom en klarspréksridet att man bor presentera den
viktigaste informationen forst i webbtexter. Jag kommer dven fram till att det inte verkar
finnas négra tydliga samband mellan resultaten for texterna i delanalyserna. Det gar att
ana en tendens att ldngre texter verkar ha en hogre procentuell andel processer men det
begrinsade materialet gor att det inte gér att dra nigra fasta slutsatser om detta.

Framfor allt hoppas jag att undersdkningen kan 6ppna for vidare forskning om hur de-
centralisering kan péverka organisationers kommunikation. Jag hoppas dven att den kan
ge underlag for sprakkonsulter att motivera en klarspréksinsats; i slutindan ar det Malmo
stad som star som avsdndare for alla texter som ligger p4 malmo.se och om dessa inte dr
skrivna pd ett likartat sdtt kan det ge ett splittrat intryck av kommunen.

Nyckelord: processanalys, férvaltningstext, Malmé stad, lix, webbtext, agentivitet, SFG
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1 Inledning

Under min sista termin pé sprdkkonsultprogrammet pd Goteborgs universitet under varen
2015 gjorde jag en praktik pé atta veckor pa stadskontorets kommunikationsavdelning i
Malmo stad. Sjélva praktiken mynnade framfor allt ut i en skrivhandledning for
kommunikatorerna dar. Nir jag pratade med min handledare Helene Persson, chef for
kommunikationsstyrningen i kommunen, om mitt kommande uppsatsskrivande, s& ville
hon girna bredda perspektivet lite och se till alla forvaltningarna, inte bara stadskontoret.
Helst ville hon att jag skulle “unders6ka om forvaltningarna skriver pa ett likartat sitt”
(Persson, personlig kommunikation).

Eftersom det inom ramen for en kandidatuppsats skulle vara omgjligt att gora en full-
stindig sddan kartldggning, har jag fatt vélja ut en specifik texttyp som i princip samtliga
forvaltningar har skrivit — en dér forvaltningen presenteras och dir det anges vad den har
for uppgifter. Texterna ligger pd Malmo stads hemsida och &r alltsd webbtexter. Jag har
ockséd begrinsat materialet till enbart fackforvaltningarna och alltsd uteslutit stads-
omradesforvaltningarna i Malmé eftersom jag ville ha ett ndgorlunda enhetligt material
dir samtliga forvaltningar ansvarade for ett enskilt fackomrade. Stadsdelsforvaltningarnas
ansvar dr mer dvergripande och rér manga olika fackomraden.

Slutligen vill jag ndmna att d&ven om det &r ett begrdnsat material hoppas jag att
resultatet kan vara av intresse dven for personer utanfér Malmo stad. Grunden for under-
sOkningen ir egentligen det faktum att Malmoé stad dr decentraliserad, vilket dven géller
for manga andra kommuner i Sverige, exempelvis Goteborg, Stockholm och Orebro,
samt att det inte finns ndgot organ for kontroll av att kommunen uttrycker sig pad samma
sétt oavsett “del-avsdndare”. I slutindan dr det Malmo stad som stdr bakom samtliga
texter, vilket man kan tycka ocksé borde synas.

1.1 Malmo stad

Sett till befolkningsmidngden &r Malmod Sveriges tredje storsta kommun. Sjilva
organisationen Malmo stad har cirka 20 000 anstdllda. Som i de flesta kommuner dr det
kommunala arbetet och ansvaret uppdelat pa ett antal forvaltningar. Dels finns tretton
stycken fackforvaltningar som arbetar inom ett visst &mnesomrdde sdsom miljo eller
skola, dels finns fem stadsomradesforvaltningar som arbetar inom ett visst omrade i
Malmé6 (malmo.se).

I Malmé &r makten decentraliserad. Decentralisering innebdr “en forflyttning av
politisk och eller administrativ makt och formell kompetens fran centrala institutioner till
institutioner pé ldgre nivder. Decentralisering flyttar saledes beslut och handlings-
kompetens fran hogre till ldgre nivder i en organisation, eller om man sd vill frdn centrum
till periferi.” (Rothstein 1997:120).

I Malmo stad har detta bland annat inneburit att varje forvaltning har en egen
kommunikationsavdelning. Detta innebér att forvaltningarnas information som de vill na
ut till invdnarna med kan skrivas pa plats utan att behova skickas fram och tillbaka till
stadskontoret. De olika kommunikatoérerna blir dessutom experter pad den egna
forvaltningens organisation och verksamhet, vilket innebdr en mer precis och kunnig
information. Detta medfér ocksd att det inte finns ndgon som har négot slags over-
gripande ansvar for att informationen de olika forvaltningarna skickar ut foljer samma
textuella monster; alltsd om texterna ligger pa ungefdr samma svarighetsgrad, ar
disponerade pa liknande sétt och s& vidare. | Malmé stads kommunikationspolicy (2006)
saknas beskrivningar om hur spréket ska vara. Daremot betonas det i policyn att samtliga
forvaltningar ska anvéinda samma grafiska profil, ritt logotyper och liknande.



Detta gor det intressant att undersdka hur de olika forvaltningarnas texter dr skrivna.
En sddan undersokning dr dessutom efterfrdgad pa stadskontoret dir man vill att jag ska
”se om de skriver pé ett likartat sétt” (Persson, personlig kommunikation).

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ar tvadelat och innefattar bade ett mer vetenskapligt och ett mer
praktiskt och sprikkonsultinriktat syfte. Bdda dessa syften mynnar ut i analyser av bade
texternas yttre och inre strukturer.

For att kartlagga texternas yttre struktur analyseras de efter klarspriksrelaterade
teorier om webbtexter vad géller struktur och allra framst om de foljer principen “skriv
det viktigaste forst” vad géiller hur informationen presenteras i texten som helhet. Den
principen géller dven pa satsnivd, ddr satsens subjekt och finita verb anses vara det
viktigaste for forstielsen, vilket sitts i relation till texternas lix-vérden for att undersoka
om det i materialet finns samband mellan lix-virde och satsstruktur.

Texternas inre strukturer analyseras utifrdn den systemisk-funktionella grammatikens
ideationella metafunktion med hjélp av en processanalys. Genom att framfor allt
undersdka i vilka processtyper fackforvaltningarna har agentivitet, vill jag forsoka ta reda
pa om det ser ndgorlunda lika ut i de olika texterna och &ven om det finns ndgra samband
mellan processtyperna som anvénds och de tva tidigare delanalyserna.

Det oOvergripande vetenskapliga syftet blir foljaktligen att undersdka om det i
materialet gar att hitta samband mellan resultaten i de tre olika analyserna. Det mer
praktiska syftet blir att forsoka besvara Helene Perssons frdga om texterna &r skrivna pa
“ett likartat sdtt” genom att undersoka om texterna far liknande resultat sinsemellan i
analyserna.

1.3 Forskningsfragor

For att uppna de tvé ovan angivna syftena har jag formulerat f6ljande forskningsfragor:

* Finns det ndgra samband, och i s& fall vilka, mellan resultaten f6r de under-
sOkta texterna i friga om textmaissig struktur, lix-virde, satsstruktur och verb-
processer?

* Vilka eventuella skillnader och vilka eventuella likheter finns i de undersokta
texterna i frga om textmdssig struktur, lix-vdrde, satsstruktur och verb-
processer?

1.4 Disposition

Aterstoden av uppsatsen ér disponerad pa foljande sitt:

I kapitel 2 foljer en oversikt av tidigare forskning som kan ses som komplement eller
fordjupningar av min undersokning. I kapitel 3 presenteras uppsatsens teoriramar.
Teorierna gés igenom var for sig i ovan ndmnda ordning och ger bakgrunden till metoden
som beskrivs i kapitel 4. I kapitel 5 presenteras materialet. I kapitel 6 presenteras
resultatet av undersokningen. I kapitel 7 sammanfattas och diskuteras sedan resultaten i
forhéllande till unders6kningens tva syften.

2 Tidigare forskning



I detta avsnitt presenteras tidigare undersdkningar som pé ett eller flera satt anknyter till
min undersékning. Framfor allt handlar de om undersékningar om kommuner och deras
kommunikation och texter.

Polina Malashevich presenterar i sin kandidatuppsats ”Fran kommun till varumérke
och mot mer strategisk kommunikation — en studie av Stockholm stads kommunikations-
policy och -program” (Malashevich 2013) en studie i deltagarroller och visar hur
Stockholm stad maélar upp en bild av sig sjdlv i stadens d& nya kommunikationspolicy.
Malashevich utgér ifrdn den ideationella metafunktionen inom systemisk-funktionell
grammatik (SFG) och gor analyser utifran transitivitetsystemet, ergativitetsystemet samt
satskomplex. Hon undersdker dven modalitetsmarkorer, vilka réknas till den inter-
personella metafunktionen inom SFG. I undersdkningen jidmfor hon den gamla
kommunikationspolicyn med den nya och kommer fram till att Stockholm stads ’syn pa
sig sjilv har fordndrats och gatt mer &t att framstilla sig sjidlv som ett varumaérke i
kommunikationsprogrammet.” (Malashevich 2013:2).

Malashevichs undersékning &r intressant, eftersom hon anvénder samma teori och
metod som tillimpas i min undersékning och eftersom vi béda arbetar med
kommunikation inom kommuner.

Om decentraliseringen i Malmo stad har Lindstrdm och Rouzbehi skrivit i sin
kandidatuppsats “Bostadslosa familjer i ett decentraliserat Malm6” (Lindstrom &
Rouzbehi 2004). Forfattarna undersdker hur decentraliseringen paverkat bostadslosheten i
ett antal stadsdelar i Malmo och konstaterar att hjélpen som erbjuds bostadslosa skiljer
sig stort stadsdelarna emellan. I och med att stadsomrddesforvaltningarna till stor del dr
sjdlvstyrande kan det alltsa variera stort hur mycket bistdnd och hjidlp man kan fa som
bostadslos.

Lindstrom och Rouzbehis undersékning hor hemma inom omrédet komparativ
socialpolitik, vilket kanske kan tyckas &r langt borta frdn sprakkonsultprogrammet och
systemisk-funktionell grammatik, men véra syften dr i forlangningen desamma: hur kan
decentraliseringen i Malmo stad paverka forvaltningarnas arbete gentemot medborgaren?
I Lindstroms och Rouzbehis fall i form av hjélp till bostadslésa och i mitt fall i form av
skriven text.

Sprékkonsulten Sanna Jurelius skriver i sin kandidatuppsats (2010) om ifall
Naturvardsverkets webbtexter dels foljer sina egna sprékliga riktlinjer, dels spraklagens
“klarspriksparagraf” (SFS 2009:600 § 11). Hon undersdker om “huvudrubrik och
mellanrubriker stimmer Overens med innehdllet, om styckesindelningen 4r korrekt och
om det viktigaste dr placerat forst i texten och styckena [samt] om texten innehaller
svarbegripliga ord eller ldnga ord.” (Jurelius 2010:4). For detta tillimpar hon den
ideationella analysmetod som presenteras i Hellspong och Ledin (1997) och undersoker
dd makro- och mikroteman samt presuppositioner och inferenser (Jurelius 2010:10). Hon
tillimpar dven Hellspong och Ledins textuella analysmetod for att f4 svar pa frdgorna
”’Ar kringliga ord utbytta till sddana ldsaren kinner igen?’, ’Innehdller texten ménga
langa meningar?’, ’Finns det svdra ord?’, ’Bestar texten dvervidgande av substantiv eller
verb?’” (Jurelius 2010:10).

Jurelius undersdkning liknar pa flera sétt den som redovisas i denna uppsats men vi har
olika grundperspektiv. Medan Jurelius till stor del dr kontextbunden och fokuserar
mycket pd mottagaren vinder jag mig snarare mot avsdndaren och vill undersdka hur
texternas olika avsdndare pd ndgot sétt formedlar en bild av sig sjélva.

3 Teoriramar

Denna undersokning ror sig i tre olika teoriramar: om webbtext, ldsbarhetsindex och
klarsprak samt den systemisk-funktionella grammatikens ideationella metafunktion. I
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detta kapitel gas de igenom i ovan ndmnda ordning vilken ocksa kommer att foljas i
uppsatsen i stort.

3.1 Webbtext

Liasning pa nétet skiljer sig till stor del frén ldsning pé tryckt papper. Vad som framfor allt
kédnnetecknar ldsare pé nitet dr att de har lite tdlamod och stor benédgenhet att klicka sig
vidare om de inte direkt hittar den information de sdker (Geijer 2012:7). Detta stéller
hoga krav pd webbtexter och dess skribenter, framfor allt vad géller att bedoma vilken
information i texten som ldsaren kommer att finna mest vésentlig och presentera den
forst.

Vanligen vill skribenter bdrja med att ge bakgrund till textens &mne. Det ar den
dramaturgiska modellen fran skonlitteratur, filmer och tidningsreportage. 1 sagor till
exempel vill vi inte borja med att fi reda pa att vargen dor. Diaremot dr det precis sd
informationstexter pa nétet bor vara strukturerade (Geijer 2012:32). Har ldsaren klickat
sig fram till en text som ska handla om hur man tillagar klyftpotatis, vill hen inte forst
lasa om att Olof Rudbeck troligen var den forsta som tog in potatisen i Sverige ar 1655
(Sveriges potatishistoria, www).

Dessutom méste webbtexter generellt vara korta och lattoverskadliga. Pa nétet ar 1dsar-
motstdndet hogre &n vid pappersldsning vilket innebér att 1dsaren litt helt enkelt struntar i
att ens bdrja ldsa texten om den ér for lang (Geijer 2012:8f).

3.2 Lasbarhetsindex

Detta avsnitt handlar om lix, eller ldsbarhetsindex och lite av den kritik som framforts
gentemot metoden.

Lix presenterades 1968 av Carl-Hugo Bjornsson i boken Ldsbarhet (Bjornsson 1968).
Bjornsson presenterar dir en formel for att rdkna ut texters ldsbarhetsindex vilken dr
“lasbarhetsindex (lix) = meningsldngden + langa ord” (Bjornsson 1968:66). Med mening-
sldngd menas det genomsnittliga antalet ord i textens meningar och ldnga ord ér de med
fler an sex bokstdver. Detta ger da ett tal som man utifrdn en skala utldser som textens
lasbarhetsindex. Skalan gar frdn <30 till >60 och delas upp i de sex kategorierna: mycket
lattlast/barnbocker, lattlast/skonlitteratur/populértidningar, medelsvar/normal tidnings-
text, svar/normalt virde for officiella texter samt mycket svér/byrikratsvenska (lix,
WWW).

Syftet med Bjornssons formel &r alltsd att komma &t en texts ldsbarhet vad giller
”sprakliga egenskaper” (Bjornsson 1968:13). Liasbarhet dr dock ett besvirligt begrepp
som kan betyda en méngd olika saker beroende pd sammanhang. Det Bjornsson menar
med begreppet dr att “Lisbarheten dr summan av séddana sprakliga egenskaper hos en
text, vilka gor den mer eller mindre svartillgénglig for ldsaren.” (Bjornsson 1968:13).
Han sérskiljer lasbarhet fran ldslighet och ldsvirde. Laslighet dr det som idag kanske
snarare kallas typografi, struktur och grafisk utformning, alltsa faktorer som radavstand,
styckesindelning, bildsittning och teckenstorlek. Lésvéirde handlar om texters innehall
och dess relevans for lasaren. Dessa tre parametrar kan man séga bildar alltsd det som
idag kallas klarsprdk. Inom framfor allt sprdkkonsultverksamhet inbegriper klarsprak
alltsd inte bara det rent textuella utan dven den grafiska utformningen och — kanske
framfor allt — textens relevans for dess mottagare.

Bjornsson sjélv stéller sig avvaktande till lix som en fullgod metod for att utldsa
texters svérighetsgrad. ”Koppla inte bort forstandet” (Bjornsson 1968:113) betonar han
och trycker pé att ett lix-vdrde inte pd ndgot sétt tar hansyn till 14sare eller omgivning utan
enbart ger en siffra pd ”den sprékliga svarighetsgraden” (Bjornsson 1968:113). Liknande
kritik framfor Josephson (1991:27) som kallar lix en “tvivelaktig metod”. Josephson



skriver att det inte gér att anvdnda en texts lix-virde for att siga hur begriplig den ar
eftersom lix inte pd ndgot sitt méter svarigheter i en texts innehdll eller betydelse och
budskap.

Det ar alltsd viktigt att inte ldsa in for mycket i lix-védrdet. Verktyget méter inte heller
saker som kausalitet, sambandsmarkoérer, passiviseringar eller annat som man inom till
exempel sprakkonsultverksamhet spelar stor roll for texters begriplighet. Déiremot
fungerar metoden for att fi en uppfattning om en texts ytméssiga komplexitet (Reichen-
berg 2000:106). Generellt hinger ocksd 1dnga meningar ihop med komplicerad syntax
och linga ord tar langre tid for hjirnan att processa &n kortare meningar med enklare
syntax och kortare ord. Reichenberg menar ocksa att lix fungerar vél som komplement till
andra analysmetoder for att avgora texters begriplighet Reichenberg 2000:106f).

I min undersdkning ldggs inte s stor vikt vid att forsdka analysera hur svdra fack-
forvaltningarnas presentationstexter dr. som framgar av avsnitt 1.2 ovan ir det jag dmnar
komma &t hur vl de 6verensstimmer med varandra i flera analyser varav lasbarhetsindex
fungerar som ett steg.

33 Systemisk-funktionell grammatik (SFG)

Systemisk-funktionell grammatik ar ett sétt att se spréket utifran funktion och betydelse.
Man menar att sprdket och grammatiken inte bara speglar virlden och kunskap utan dven
ar med och skapar den (Holmberg & Karlsson 2013:10). Inom SFG pratar man om tre
olika metafunktioner vilka beskrivs nedan.

Halliday och Matthiessen (2004) skriver att minniskan genom spraket folkar och
konstruerar vérlden; genom spréket namnger, och dirmed kategoriserar, vi saker och
foreteelser. Samtidigt dr spréket relationsskapande genom att vi anvénder det for att
koppla samman oss sjdlva och vara erfarenheter med ménniskor runt omkring oss
(Halliday & Matthiessen 2004:29). Dessa tva sétt att se pd spraket kallas inom systemisk-
funktionell grammatik for den ideationella och interpersonella metatunktionen:

[...] if the ideational function of the grammar is ’language as reflection’ [the
interpersonal metafunction] is ’language as action’.

This distinction between two modes of meaning is not just made from outside;
when the grammar is represented systemically, it shows up as two distinct networks
of systems. What it signifies is that (1) every message is both about something and
addressing someone, and (2) these two motifs can be freely combined — by and
large, they do not constrain each other. (Halliday & Matthiessen 2004:30)

Den tredje och sista metafunktionen &r den fextuella som fér sitt uttryck genom hur en
viss text dr konstruerad. Denna metafunktion mdjliggér och underldttar tor de bada andra
som &r beroende av att texten faktiskt dr ldsbar och fungerar i den ténkta situationen som
den ska fungera i (Halliday & Matthiessen 2004:30).

For denna uppsats har Holmberg och Karlssons Grammatik med betydelse (2013)
anvints som underlag. De utgar frdn Halliday och Matthiessen men beskriver teorin
utifran ett svensksprékigt perspektiv. Nedan beskrivs den ideationella metafunktionen
med fokus pé verbprocesser och hur man kan analysera texter utifrdn dessa. Anledningen
till att det dr just den ideationella metafunktionen som undersoks i denna studie, ar for att
man genom att analysera vilka olika verbprocesser som anvénds, och vem eller vad som
har agentivitet i dessa, kan se vad avsdndaren formedlar for bild av den egna och andras
“roll” 1 texten. I denna uppsats dr det dessutom frdmst avséndarnas, alltsd for-
valtningarnas, roll som analyseras: fokus ligger alltsé vilka processer férvaltningarna har
agentivitet i.

Den ideationella metafunktionen inom funktionell grammatik har som syfte att kart-
lagga hur spréket och texter beskriver virlden. Med spréket kan vi skapa dels erfarenhets-
mdssig betydelse genom att beskriva véra erfarenheter av vad som hédnder runt omkring



oss, dels logisk betydelse genom att vi kan beskriva hur saker hinger ihop (Holmberg &
Karlsson 2013:73). I denna uppsats dr det metafunktionens erfarenhetsmissiga del som
stér 1 fokus och materialet undersoks utifran dess processer och agenter. Processer — det
att ndgot sker — dr vanligen det som inom ordklassldra kallas verb och har den lexiko-
grammatiska funktionen finit; det ar frdga om ord som beskriver vad som hénder i varje
sats. Processerna delas in i olika kategorier efter vilken typ av verb det dr. Att ha
agentivitet innebdr att vara den eller det som gor processen och alltsd far den att hdnda.

Halliday och Matthiessen (2004:248) anvinder sex kategorier: materiella, mentala,
relationella, verbala, beteendemdssiga och existentiella verbprocesser (eng. material,
mental, relational, verbal, behavioural samt existential). ] Holmberg och Karlsson (2013)
samt Holmberg, Karlsson och Nord (2011) anammas danska Andersen, Petersen och
Smedegaard (2001) samt Andersen och Smedegaard (2005) vilka rdknar med fyra
processtyper: materiella, mentala, relationella och verbala. De menar att engelskans
beteendemdissiga processer i danskan och svenskan liknar de materiella processerna och
att de existentiella processerna liknar de relationella processerna och att dessa dé riknas
som undergrupper istéllet for egna processtyper.

Nedan kommer beskrivningar av de fyra processtyperna. Eftersom jag i analysen
kommer att fokusera pa enbart processer och forstadeltagare, ges inga detaljerade be-
skrivningar av processtypernas olika andradeltagare.

3.3.1  Materiella processer

Materiella processer dr svenskans vanligaste processtyp och uttrycker oftast en férdndring
i ”den yttre virlden” — oftast att nigon gér nagot (Holmberg & Karlsson 2013:80). Ar
satsen aktiv, finns det en aktor som ar den som astadkommer fordndringen — “en stor
barracuda hdgg efter kycklingbenen”. 1 exempelmeningen har processen hogg béade
forsta- och andradeltagare: en stor barracuda och kycklingbenen. Barracudan ar aktéren
och kycklingbenen &r madlet. Ett sddant verb ar tranmsitivt. Processer som enbart har en
aktor ar intransitiva (Holmberg & Karlsson 2013:81).

3.3.2  Mentala processer

Mentala processer, till skillnad frdn de materiella, sker i den ”inre vérlden” och de upp-
levs snarare dn hdnder. Forstadeltagaren hér kallas upplevaren och andradeltagaren, det
som upplevs, kallas fenomen (Holmberg & Karlsson 2013:85). Hér placeras verb som
kdnna, tinka och glomma. Ett exempel pd en mental process &r “han kdnde varifrdn
vinden kom” (Holmberg & Karlsson 2013:86).

3.3.3  Relationella processer

Relationella processer beskriver ingen direkt fordndring utan snarare ett stadium eller ’en
relation mellan tva deltagare — eller en enda deltagares existens.” (Holmberg & Karlsson
2013:89). Man skiljer vanligen mellan attributiva, identifierande och existentiella
relationella processer. I denna uppsats kommer dessa ddremot inte skiljas at utan jag
kommer enbart analysera dem som relationella. Detta eftersom det inom ramarna for
denna uppsats inte finns plats att skilja dem &t pa ett vérdefullt sitt och for analysens
syfte ar det fullgott att enbart prata om relationella processer.

Den vanligaste relationella processen utgors av verbet vara, till exempel “tarna nr 2
och 5 dr mycket mindre” (Holmberg & Karlsson 2013:92). En text dir ménga relationella
processer forekommer i kan upplevas abstrakt och statisk (Holmberg, Karlsson & Nord
2011:24). Eftersom relationella processer alltsd inte krdver ndgon energi blir det létt
darfor som att saker bara dr i en sddan text — ingenting Adnder.



3.3.4  Verbala processer

Verbala processer grénsar till bade de materiella och mentala genom att de beskriver
ndgot som uttalas, av en person, text, skylt eller liknande. De handlar pd nagot sitt om
kommunikation, till exempel ’han sa hej” (Holmberg & Karlsson 2013:94f).

Forstadeltagaren ér talaren, medan andradeltagare dr antingen lyssnare, utsaga eller
talmdl. “Enkelt uttryckt &r lyssnaren den som tar emot yttrandet, utsagan det som
uttrycks (innehéllet i det sagda eller en bendmning av det, exempelvis en dikt) och talmal
det som dr det verbala mélet for yttrandet.” (Holmberg & Karlsson 2013:95 kursiv stil i
originalet).

4 Metod

Metoden i denna uppsats dr liksom teorin tredelad. Undersdkningen har en kvantitativ
utgdngspunkt diar kvantitativa resultat sedan kompletteras med mer djupgéende,
kvalitativa analyser av delar ur materialet.

Sjdlva analysen dr alltsd gjord i tre steg dér jag forst undersdker materialets textuella
yta med hjilp av Geijers kriterier for bra webbtexter vad géller struktur och att inleda
webbtexter med det ldsaren finner mest vésentligt (Geijer 2012:10). I forvaltningarnas
presentationstexter har “det viktigaste” forutsatts vara vilka omraden i Malmo stad som
den aktuella forvaltningen har hand om och vad den gor specifikt. Inleds en text till
exempel med vilket ar forvaltningen bildades, s& rdknas detta som att forvaltningen inte
foljer viktigast forst”-principen.

Nista steg i1 analysen gér ett steg djupare dér presentationstexternas lix-varden satts i
relation till presentationstexternas struktur pa satsniva. Aven hir undersdks hur texterna
forhéller sig till “viktigaste forst”-principen, men i denna del av analysen géller alltsd om
det viktigaste 1 varje sats har placerats i borjan. Med “det viktigaste” hér avses det som
inom framfor allt sprékkonsultverksamhet anses vara satsens viktigaste delar: subjekt och
finit verb. Har undersoks dven forekomsten av passiva verb i materialet.

Anledningen till att texternas lix-virden inte stdr som en sjdlvstindig del i analysen &r
att lix, vilket framkom mer i avsnitt 3.2, blivit kritiserat som ensamt underlag for
huruvida en text dr svar eller inte. Darfor har tva kriterier som inom sprikkonsult-
verksamhet anses forsvara texter védvts in — s kallade vénstertunga meningar (dér alltsa
subjekt och verb placerats sent i satsen) och passiva verb.

Analysens sista och storsta del dr den som behandlar materialets processtyper.
Samtliga texter har genomgatt en processanalys for att kartligga forekomsten av de fyra
processtyperna i presentationstexterna. Fokus ligger sedan pa vem eller vad i satsen som
innehar agentivitet — vem eller vad som &r ansvarig for att processen dger rum (Holmberg
& Karlsson 2013:108).

Slutligen jamfors resultaten som framkommit i de tre olika analyserna, dels varje text
for sig for att undersoka om samband finns mellan varje enskilds texts resultat, dels
texterna sinsemellan for att se om de far liknande resultat.

5 Material

I detta kapitel beskrivs undersdkningsmaterialet, vilket alltsd & Malmo stads fack-
forvaltningars “presentationstexter” som finns tillgdngliga pd webbplatsen malmo.se.
Varje fackforvaltning beskrivs kort och for varje text anges antal grafiska stycken,
grafiska meningar och graford.



Forvaltningarna presenteras i bokstavsordning. For att komma fram till samlingssidan,
varifran man klickar sig vidare till varje forvaltning, gdr man via malmo.se - Kommun
& politik = Organisation = Forvaltningar.

5.1 Arbetsmarknads-, gymnasie- och

vuxenutbildningsforvaltningen

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen ansvarar for Malmos
gymnasieskolor, Komvux och ”arbetsmarknadspolitiska insatser” (Arbetsmarknads-,
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen, www).

Forvaltningens presentationstext dr uppdelad i tre stycken samt en inledande, fetstilad
ingress. Texten (inklusive ingressen) bestar av elva grafiska meningar och 147 graford.
Jag har i analysen enbart rdknat med det som fungerar som huvudtext. Lanklistan till
forvaltningens olika ansvarsomriden (sdsom Komvux) ingér alltsd inte i analysen.

5.2 Fastighetskontoret

Fastighetskontoret dr den forvaltning som dger och ansvarar for all kommunala mark i
Malmo. Fastighetskontoret ser till att marken &r i skick att byggas pd och att Malmo stads
kommunala bostéder gér att bo 1.

Presentationstexten innehéller fyra grafiska stycken plus ingress och bestdr av nio
grafiska meningar och 125 graford.

53 Fritidsforvaltningen

Fritidsforvaltningen ansvarar for att ”alla Malmdbor ska ha mdjlighet till en meningsfull
fritid” (fritidsforvaltningen, www). I uppdraget ingér att driva de kommunala arenorna
och fritidsanldggningarna samt att betala ut foreningsbidrag.

Presentationstexten dr uppdelad i sex grafiska stycken plus ingress. Tva av styckena
har dessutom egna underrubriker. Underrubrikerna réknas inte med i analysen utan
styckena riknas till resterande brodtext. Texten innehaller tolv grafiska meningar och 191
graford.

54  Forskoleforvaltningen

Forskoleforvaltningen ansvarar for Malmds kommunala forskolor samt betalar ut bidrag
till de privata forskolorna i staden.

Presentationstexten ar uppdelad i tre grafiska stycken. Den saknar ingress men har en
underrubrik efter forsta stycket. Underrubriken &r inte inrdknad i analysen. Texten bestér
av sju grafiska meningar och 79 graford.

5.5 Gatukontoret

Gatukontoret ansvarar framst for underhdll av Malmos stadsmiljo. Det ar alltsd den hir
forvaltningen som ser till att gator sopas, grasmattor klipps och rabatter rensas.

Presentationstexten dr uppdelad i fem stycken plus en ensam mening med ingress-
liknande formgivning (fetstilad). Texten bestdr av tretton grafiska meningar och 201
graford.



5.6  Grundskoleforvaltningen

Tillsammans med forskoleférvaltningen och arbetsmarknads- gymnasie- och vuxen-
utbildningsforvaltningen dr grundskoleforvaltningen en av de tre skolforvaltningarna.
Grundskoleforvaltningen har alltsd hand om grundskoleverksamheten, vilken inkluderar
forskolor, fritidsgdrdar och grundsérskolan.

Forvaltningens presentationstext &r uppdelad i tre grafiska stycken plus ingress.
Texten bestér av sju grafiska meningar och 87 graford.

5.7  Kulturforvaltningen

I kulturforvaltningens verksamhet ingéar foljande sex institutioner:

*  Malmd konsthall

*  Malmo konstmuseum

*  Malmb kulturskola

*  Malmo museer

* Stadsarkivet

* Stadsbiblioteken
Forvaltningen ser till att institutionerna skots samt delar ut bidrag till ”det fria kulturlivet”
(Kulturférvaltningens organisation, www).

Presentationstexten bestar av ett enda grafiskt stycke plus en punktlista med

forvaltningens institutioner. Punktlistan &r inte inrdknad i analysen. Texten innehéller tvd
grafiska meningar och 46 graford.

5.8 Milj6forvaltningen

Milj6forvaltningen ansvarar for den allménna livsmiljon for Malmoéborna. Dar ingér allt
ifrén livsmedelshantering till luftfororeningar och trafikbuller.

Forvaltningens presentationstext dr uppdelad i tvad grafiska stycken och en ingress.
Texten utgdrs av atta grafiska meningar och 102 graford.

59 Sociala resursforvaltningen

Denna forvaltning arbetar med individ- och familjeomsorg samt brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete i Malmo.

Presentationstexten dr ett enda grafiskt stycke med tvd grafiska meningar och 28
graford.

5.10  Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret arbetar med hur det byggs i Malmd. Forvaltningen delar ut bygg-
lov och har allmén 6versikt 6ver bade hus- och vigbyggen.

Forvaltningens presentationstext dr uppdelad i tre grafiska stycken och innehéller fem
grafiska meningar och 65 graford.

5.11 Stadskontoret

Stadskontoret har en liten annorlunda roll dn de andra fackforvaltningarna; detta &r
kommunstyrelsens forvaltning. Stadskontoret har ddrmed ett 6vergripande ansvar for att
hela organisationen fungerar som den ska och arbetar mot gemensamma mal.



Stadskontorets presentationstext dr uppdelad i tva grafiska stycken plus en ingress-
liknande fetstilad mening. Hela texten innehaller sju grafiska meningar och 87 graford.

5.12  Sammanfattning: material

Sammanlagt dr det alltsd elva texter som ingar i undersdkningen av presentationstexter pa
malmo.se. Det finns ytterligare tvd fackforvaltningar, ndmligen serviceforvaltningen och
stadsrevisionen, men dessa bada saknar presentationstexter och ingér alltsa inte i under-
sokningen. Tabell 1 nedan visar presentationstexternas omfidng och det sammanlagda
analysmaterialet.

Tabell 1: Antal grafiska meningar och graford i presentationstexterna. Absoluta tal.

Forvaltning Antal grafiska meningar | Antal graford
Arbetsmarknads-, ... 11 147
forvaltningen

Fastighetskontoret 9 125
Fritidsforvaltningen 8 140
Forskoleforvaltningen 7 79
Gatukontoret 13 201
Grundskoleforvaltningen 7 87
Kulturforvaltningen 2 46
Milj6forvaltningen 6 102
Sociala resurs- 2 28
forvaltningen

Stadsbyggnadskontoret 5 65
Stadskontoret 7 87
Totalt 77 1107
Medelvarde 7 100,5

Som framgér av Tabell 1 dr materialet rétt spritt, bade till antal grafiska meningar och
graford. Endast fem presentationstexter ligger pa eller en ifrdn medel vad géller grafiska
meningar: fritidsforvaltningen, forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen, miljo-
kontoret och stadskontoret. Hogst antal grafiska meningar har gatukontoret med tretton
stycken och ldgst antal har kulturférvaltningen och sociala resursforvaltningen med tvd
vardera.

Vad giller graford dr det enbart miljéforvaltningen som ligger ndgorlunda nira medel-
virdet och placerar sig inom ett intervall pa tio graford frdn medelvédrdet. Hogst antal
graford har gatukontoret med 201 stycken och ldgst antal har sociala resursfoérvaltningen
med 28 stycken.

6 Resultat

I detta kapitel kommer resultaten av de olika delanalyserna att presenteras och diskuteras.
For samtliga delanalyser beskrivs forst vad texterna generellt visar for resultat och sedan
tas ndgra “specialfall” upp och beskrivs mer utforligt.
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6.1 Webbtext

I kapitel 4 presenterades den variabel som presentationstexterna kommer att analyseras
utefter: struktur. Strukturen analyseras efter huruvida forvaltningarna i de f{Orsta
meningarna beskriver vilka omradden i Malmd stad som de ansvarar over och vad
forvaltningen gor. DA texterna generellt foljer rekommendationerna angdende struktur,
fokuseras resultatet pé de texter som inte gor det och dessa beskrivs grundligare.

Vad giller att presentera forvaltningarnas ansvarsomrdden tidigt i texten foljer
forvaltningarna generellt detta. Ansvarsomrédet presenteras i forsta och/eller andra
meningen hos tio av elva forvaltningar. Det dr endast gatukontoret som avviker.

Gatukontorets text dr pd ménga sétt den mest intressanta i hela analysmaterialet, den
kommer att komma upp i samtliga avsnitt som ett specialfall. Vad géller textens struktur
inleds den med en mening som bildar ett enda stycke:

(1) Vivill skapa ett Malmo dér man hellre &r ute &n inne.”

(2) En stad ddr "vardagsrummet’ dr sé attraktivt och sékert att alla kénner sig
vilkomna [...] att ’bara hinga’, delta i aktiviteter, motionera eller motas.

De tvé forsta styckena malar alltsd snarare upp en slags idealbild av gatuforvaltningens
mal &n att faktiskt beskriva vad forvaltningarna gor. Det dr forst i stycke tre som
forvaltningens ansvarsomraden beskrivs.

6.2 Lasbarhetsindex

I detta avsnitt presenteras presentationstexternas lix-virden. Som ndmns i avsnitt 4 sétts
lix-védrdena i relation till texternas satsstruktur och hur de skriver sina verb: tidigt eller
sent i satsen och i aktiv eller passiv form.

Tabell 2 visar forvaltningarnas lix-virde fran hogsta till ldgsta samt medelvirde:

Tabell 2: Lix-virden for presentationstexterna. Absoluta tal.

Forvaltning Lix-virde
Fritidsforvaltningen 66
Stadsbyggnadskontoret 61
Sociala resursforvaltningen 60
Fastighetskontoret 57
Kulturforvaltningen 53
Arbetsmarknads- ... férvaltningen 52
Grundskoleforvaltningen 52
Forskoleforvaltningen 50
Milj6forvaltningen 48
Stadskontoret 41
Gatukontoret 37
Medelviirde 52

Som gér att utldsa av tabell 2 ldgger sig texterna relativt jamnt férdelat men dver ett stort
spann: fran 66 till 37 pé skalan, alltsd fran “mycket svar, byrdkratsvenska” till "lattlast,
skonlitteratur, populértidningar”. Medelvirdet dr 52 vilket ligger under kategorin “svér,
normalt vérde for officiella texter” (lix www). I detta avsnitt kommer jag att grundligare
beskriva de texter som fick hogst respektive ldgst lix-vérde: fritidsforvaltningen och
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gatukontoret, och sedan den forvaltning vars text sticker ut vad géller satsstruktur: miljo-
forvaltningen.

Fritidsforvaltningens presentationstext ligger strax oOver medel vad géller antal
grafiska meningar men relativt hogt 6ver det genomsnittliga antalet graford (se Tabell 1).
Detta betyder att texten har dvervigande ldnga meningar med ett genomsnitt pd 17,5.
Dessutom é&r 48,5 % av graforden sddana som enligt lix rdknas som langa (de har fler &n
sex bokstdver). Enligt lix ska alltsd denna text vara svarldst och klassas som byrakrat-
svenska. Men hdr méste dock vissa andra aspekter ridknas in. Som framgér i kapitel 4
kommer jag under lix-analysen att titta pd verbens placering i satserna samt huruvida de
ar overvigande aktiva eller passiva. Detta gor jag eftersom en stark rekommendation
inom klarspraksarbete &r att placera de finita verben tidigt i varje sats samt tillimpa ett
aktivt sprak (Forsberg 2011).

I presentationstexten frén fritidsférvaltningen finns det tva satser som kan riknas som
vanstertunga, 1 de resterande arton har det finita verbet placerats direkt efter subjektet.
Den forsta vinstertunga meningen ar den sista i forsta stycket:

(3) Ansvarig politisk ndmnd &r Fritidsndmnden.

Den andra satsen dr den forsta i det femte stycket:

(4) Den storsta delen av fritidsverksamheten svarar féreningslivet for.

Bédda dessa satser kan klassas som vénstertunga eftersom de som har agentivitet,
fritidsndmnden och foreningslivet, inte stdr pa subjektsplats i satserna utan efter verben
och pé subjektsplatsen kommer istillet det som fritidsndmnden och féreningslivet dr och
svarar for. Sddana konstruktioner menar man forsvérar for ldsaren eftersom hen d& maste
halla mycket information i huvudet innan hen fér veta vad som hdnder med den. En
spréakkonsult hade troligen gett radet att skriva om meningarna till:

Fritidsndmnden dr den ansvariga politiska nimnden.

Och:

Foreningslivet svarar for den storsta delen av fritidsverksamheten.

Vad giller passiva verb finns det inte ett enda i texten. Samtliga verb i texten stér i aktiv
form och har foljaktligen en tydlig utdvare, d&ven om den, som framkommer ovan, i tvd
fall inte innehar faktisk subjektsfunktion.

Gatukontorets text dr den presentationstext med absolut ldgst lix-vdrde och den har
(som ses i Tabell 1) ungefédr dubbelt s& minga meningar och graford som genomsnittet.
Textens genomsnittliga meningsldngd &r 15,5 ord och andelen 14nga ord &r 22 %. Utifrdn
enbart lix ska alltsd detta vara en betydligt ldttare text &n fritidsférvaltningens.

Gatukontorets text innehdller inga tydligt vdnstertunga meningar eller satser. I princip
samtliga satser inleds med ett subjekt med agentivitet som fo6ljs av en verbfras, till
exempel:

(6) Vi vill skapa ett Malmo dir man hellre 4r ute dn inne.
Som ndmns i avsnitt 3.2 dr lix en missvisande metod att anvéinda som enda verktyg for
att avgdra en texts svdrighetsgrad. En viktig faktor som mdste vdgas in &r att

forvaltningarna med ldngre namn tenderar att ha ett hogre lix-védrde dn de med kortare (se
Tabell 2). Vad giller just fritidsforvaltningen och gatukontoret skiljer sig inte heller
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medelmeningslidngden avsevirt, 17,5 respektive 15,5 graford per mening, vilket tyder pa
att det just dr langa ord som gett fritidsndmnden sitt hoga lix-vérde.

En text som tydligt sticker ut vad géller vénstertunga meningar ar miljoférvaltningens.
Tittar man enbart till Tabell 1 och 2, kan man se att den till bdde antal grafiska meningar,
antal graford och lix-vérde ligger runt snittet, men sett till satsstruktur &r detta den i sér-
klass svéraste texten. Av textens sex grafiska meningar ar tva klart vinstertunga och hela
texten inleds med en ofullstindig mening. I exempel (7) presenteras den ofullstdndiga
meningen f6ljt av exempel (8) och (9) vilka dr de tva vinstertunga:

(7) Frisk luft och rent vatten, bra mat och hilsosamma bostider.

(8) Genom tillsyn och kontroll av allt frdn livsmedelshantering och vatten till
luftfororeningar, buller och miljofarlig verksamhet, arbetar vi for en sédker
miljo som inte dr skadlig for ménniskors hilsa.

(9) Med de tre redskapen tillsyn, rddgivning och strategiskt miljoarbete
arbetar vi mot miljoforvaltningens vision [...].

Exempel (7) ér alltsd inte en fullgod grammatisk mening eftersom den saknar verb. Detta
gor det svért att avgdra om den ska rdknas in som en svarlist mening eller inte.

Lattare ar det da att urskilja exempel (8) och (9) som klart vinstertunga. I exemplen ar
verb och subjekt understrukna. Meningar av den hér typen dr svéra for de flesta lasare att
ta sig igenom eftersom det forst rdknas upp en rad olika saker innan man kan sétta in dem
i ndgon slags kontext. Ndr det dessutom, som i exemplen, ingdr nominaliseringar blir
satserna informationstunga och uppfyller inte traditionella klarsprakskrav.

6.3

I detta avsnitt analyseras vilka olika processtyper som forekommer i presentationstexterna
och vilka av dessa som forvaltningarna sjélva har agentivitet i. I tabell 3 ges en oversikt

Processer

av fordelningen av processtyperna i analysmaterialet:

Tabell 3: Processtyper i presentationstexterna. Absoluta tal och i procent av det totala antalet.

Forvaltning Materiella | Mentala Relationella | Verbala Oklara Totalt
processer | processer | processer processer | processer
(%) (%) (%) (%) (%)
Arbetsmarknads-, 8 (53 %) — 7 (47 %) — — 15
gymnasie- och
vuxenutbildnings-
forvaltningen
Fastighetskontoret 6 (33 %) — 11 (61 %) — 1 (6 %) 18
Fritidsforvaltningen 16 (80 %) — 4 (20 %) — — 20
Forskoleforvaltningen 4 (44 %) — 5 (56 %) — — 9
Gatukontoret 18 (53 %) 7 (21 %) 6 (18 %) 1.3 %) 2 (6 %) 34
Grundskoleforvaltningen | 4 (50 %) — 4 (50 %) — — 8
Kulturforvaltningen 4 (80 %) — 1(20 %) — — 5
Milj6férvaltningen 5(63 %) — 3 (38 %) — — 8
Sociala — — 2 (100 %) — — 2
resursforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret | 4 (80 %) — 1(20 %) — — 5
Stadskontoret 15 (83 %) 1 (6 %) 2 (11 %) — — 18
Totalt 84 (59 %) | 8(6 %) 46 (32 %) 1(0 %) 32 %) 142
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Tabell 3 wvisar alltsd hur manga beldgg for varje processtyp som forekommer i
presentationstexterna med den procentuella fordelningen inom parentes. Notera att
procenttalen dr avrundade till heltal vilket framfor allt har medfort att miljoforvaltningens
processfordelning sammanlagt blir 101 procent och att materialets enda verbala process (i
gatukontorets presentationstext) utgodr O procent av den totala processfordelningen.

Av tabell 3 gar att utldsa att majoriteten av presentationstexternas processer &r
materiella (59 %) foljd av en stor andel relationella (32 %). Ovriga processtyper ir
betydligt mindre forekommande. Att just de materiella processerna ér flest stimmer vil
Overens med att denna processtyp enligt Holmberg och Karlsson dr ”’den klart vanligaste”
(Holmberg & Karlsson 2013:84). Inte heller dr det direkt uppseendevickande att
relationella processer dr nist vanligast, eftersom denna processtyp dr vanlig i faktatexter
och beskrivande texter, ’detta eftersom de ofta gér ut pa att beskriva hur olika ting eller
varelser ar beskaffade, hur olika komponenter hinger ihop eller vilka olika typer det finns
av olika fenomen.” (Holmberg & Karlsson 2013:90). Fackforvaltningarnas presentations-
texter skulle nog placeras in i just en faktatextdiskurs: syftet med dem é&r att beskriva hur
forvaltningen fungerar i Malmo stad. De beskriver ocksd vad forvaltningarna gér, vilket
forklarar de materiella processerna.

Vad giller den generella processfordelningen finns alltsd inga direkta dverraskningar.
Som framgar av kapitel 4 ligger fokus pé de processer dir forvaltningarna sjdlva har
agentivitet. I tabell 4 nedan visas foljaktligen en kartliggning av processfordelningen
med forvaltningarna som agenter. Talen &r angivna sa att dér det stér till exempel 2/8
(25 %)” betyder det att forvaltningen har agentivitet i tva av atta av den aktuella process-
typen vilket utgér tjugofem procent.

Tabell 4: Processtyper och agentivitet i presentationstexterna. Absoluta tal och i procent av det totala antalet.

Forvaltning Materiella | Mentala | Relationella | Verbala | Oklara Totalt
processer | processer | processer processer | processer
Arbetsmarknads-, | 3/8 (38 %) | — 5/7 (72 %) — — 7/15
gymnasie- och 47 %)
vuxenutbildnings
-forvaltningen
Fastighets- 5/6 (84 %) | — 9/11 (82 %) | — 1/1 15/18
kontoret (100 %) (83 %)
Fritids- 15/16 - 1/4 (25 %) - — 16/20
forvaltningen (94 %) (80 %)
Forskole- 4*/4 - 3**/5 - — 7*/9
forvaltningen (100 %) (60 %) (78 %)
Gatukontoret 7/18 1/7 0/6 (0 %) 1/1 * 12 10/34
(39 %) (14 %) (100 %) (50 %) (29 %)
Grundskole- 2/4 (50 %) | — 3/4 (75 %) - — 5/8
forvaltningen (63 %)
Kultur- 3/4 (75 %) | — 1/1 (100 %) | — - 4/5
forvaltningen (80 %)
Milj6- 4/5 (80 %) | — 2/3 (67 %) - — 6/8
forvaltningen (75 %)
Sociala resurs- — — 2/2 (100 %) | — — 2/2
forvaltningen (100 %)
Stadsbyggnads- 3/4 (75 %) | — 1/1 (100 %) | — — 4/5
kontoret (80 %)
Stadskontoret 12/15 0/1 (0 %) | 1/2 (50 %) - — 13/18
(80 %) (72 %)
Totalt 58+%/66 1/8 28%%/46 111 2/3 88/142
(89 %) (13 %) (61 %) (100 %) | (67 %) (62 %)
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Om man borjar med att enbart titta pd nedersta raden i tabell 4, med den totala
procentuella fordelningen, gér det att utldsa att forvaltningarna har agentivitet i
majoriteten av alla processer. Eftersom texterna handlar om forvaltningarna och vad de
gor, s& dr detta knappast uppseendevickande. Daremot dr det intressant att undersdka
vilka processtyper forvaltningarna dvervigande har agentivitet i. Som framgéar av tabellen
ar det framfor allt de materiella processerna som har forvaltningarna som agent.
Detsamma giller for materialets enda verbala process vilken diskuteras senare i avsnittet.

Bland de relationella processerna ér visserligen dven déir forvaltningarna i majoritet
bland agenterna, men det dr inte en alls lika stor majoritet som bland de materiella
processerna. Allra ldgst agentivitetsandel har forvaltningarna ndr det kommer till de
mentala processerna. Detta resultat kan tolkas som att forvaltningarna ar de som gor saker
1 texterna — det dr de som fordndrar saker i den yttre virlden. De mer passiva processerna
— mentala och relationella — som alltsd ror den inre vdrlden och stadium @r det till stor del
andra i texterna som gor.

Viéxlar man fokus och gér frdn att titta pd de genomsnittliga vérdena till
forvaltningarnas enskilda resultat, dr det framfor allt tvd forvaltningar som sticker ut:
arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen samt gatukontoret. Aven
forskol-forvaltningen utmirker sig, i tabellen markerat med asterisker, och kommer att
behandlas senare i avsnittet.

Anledningen till att arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
samt gatukontoret sticker ut &r att bdda forvaltningarna har en mérkbart liten andel
processer dér de sjdlva har agentivitet, framfor allt gatukontoret med endast 29 procent.
Notera ocksé att gatukontoret ensamt drar ner det procentuella snittet rejalt: medianvirdet
for texterna dr 67 procent jAmfort med medelvirdet 62 procent. Nedan behandlas de tvd
forvaltningarna och dess processer igenom var for sig.

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har agentivitet i
47 procent av sin presentationstexts processer. Som framgér av tidigare tabeller avviker
inte forvaltningen ndmnvért dd den ligger precis pa snittet i sitt lix-vdrde, och process-
fordelningen i texten stimmer forhallandevis vdl dverens med genomsnittet. Vad som
sticker ut ar alltsd att forvaltningen sjilv inte har agentivitet i merparten av processerna i
texten: framfor allt géller detta de materiella processerna. Huvudsakligen &r det i textens
tredje stycke (se bilaga 1) som de materiella processerna har andra aktérer &n
forvaltningen:

(10) Vara ungdomar ar var framtid, och det &r for dem vi verkar i vart
uppdrag att utforma en skola och en utbildning som ska ge dem verktyg for
att utveckla sig sjdlva.

(11) Vuxenutbildningen ska erbjuda Malmobon en méojlighet att komma in
pad arbetsmarknaden och in i samhéllslivet eller vidare mot en hogre
utbildning.

I exempel (10) och (11) &r det alltsd de materiella processerna och deras aktorer som ar
understrukna. I (10) finns dven en relationell process dar forvaltningen inte innehar
agentivitet: ”Vara ungdomar &r var framtid”. Agenter i stycket dr alltsd, forutom
forvaltningen, vdra ungdomar, en skola och en utbildning och Malmobon. Ser man dér-
emot till det aktuella stycket som helhet, s blir bilden ndgot annorlunda. For dven om
majoriteten av de enskilda processerna alltsd har andra aktorer dr: “det ar for dem vi
verkar i vart uppdrag att utforma [...]” en nyckeldel som resten av stycket sedan bygger
pa. Det dr inte s mycket ungdomarnas uppgift att “utveckla sig sjdlva” som det &r
forvaltningens uppdrag att skapa en skola som gor det mojligt.

Gatukontoret sticker alltsd ut dven i denna delanalys; med sina 29 procent har
forvaltningen i sdrklass ldgst agentivitetsandel. P4 det 6vergripande planet kan man se att
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det egentligen bara ar i textens tredje grafiska stycke (se bilaga 1) som sjdlva
forvaltningen har full agentivitet. Det ar det stycke som faktiskt beskriver vad
forvaltningen gor. De forsta tva grafiska styckena malar snarare upp en slags malbild av
hur férvaltningen vill att Malmo ska vara och de tvéa sista kdnnetecknas av uppmaningar
riktade direkt till ldsaren att framfor allt ta reda pd mer om forvaltningen.

I gatukontorets text finns ocksd materialets enda verbala process:

(12) Sammanfattningsvis kan man sdga att vi arbetar for att erbjuda
attraktiva, tillgéngliga, sdkra och ekologiskt héllbara stadsmiljoer och trafik-
system.

Den verbala processen har klassats som en process dér forvaltningen har agentivitet och
ar talaren. Anledningen é&r att det generiska man 1 satsen bor tolkas som att det faktiskt dr
forvaltningen sjdlv som siger “att [de] arbetar for att erbjuda [...]".

Hérndst behandlas de tva forvaltningarna med hogst agentivitetsandel: fastighets-
kontoret och sociala resursforvaltningen med 83 respektive 100 procent.

Sociala resursforvaltningens presentationstext dr det absolut kortaste i materialet med
enbart tvd grafiska meningar, 28 graford och tva processer, bdda relationella och med
processkirnan ansvarar.

Fastighetskontorets presentationstext dédremot tillhér de ldngsta i materialet och har
arton olika processer, varav tre har annan agent dn forvaltningen:

(13) Fastighetskontoret forvaltar Malmé stads mark, och hanterar den aktivt
s att den ar redo for bostdder och verksamheter.

(14) Till Boende- och stadsmiljéroteln hor dven Stadsbyggnadsnimnden,
Riddningsnimnden, Miljondmnden och Servicenimnden.

(15) Tekniska ndamndens ordférande heter Milan Obradovic.

Exempel (13) kan jamforas med (10) och (11) fran arbetsmarknads-, gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen ovan dér processen med annan agent, i detta fall den, som
syftar tillbaka till Malmés stads mark, & underordnad tidigare processer dar
forvaltningen har agentivitet. Det &r alltsd inte markens uppgift att vara utan fastighets-
kontorets uppgift att se till att marken blir.

I exempel (14) och (15) innehar déiremot inte fastighetskontoret Overordnad
agentivitet. Dessa processer, h6r och heter, ror inte vad forvaltningen gor utan de snarare
beskriver hur férvaltningen fungerar, dels i forhdllande till andra organ inom Malmo stad,
dels internt.

Forskoleforvaltningen har i tabell 4 forsetts med asterisker for badda de aktuella
processtyperna. Framfor allt 4r det de relationella processerna som dr svérkategoriserade.
Detta beror pé att det for vissa processer har varit svéra att avgdra om det dr forvaltningen
eller ndgon annan som har agentivitet. For att avgdra vem, vad eller vilka som innehar
agentivitet blir det nédvéndigt att dra en grans for hur 1dngt forvaltningen stracker sig.
Detta visas i exempel (16) och (17) nedan:

(16) Pa forvaltningsnivan finns atta utbildningschefer som leder forskolorna.

(17) Samtliga avdelningschefer ingar i forvaltningens ledningsgrupp som
leds av forvaltningsdirektoren.

Hér méste man alltsé avgora om utbildningschefer och forvaltningsdirektéren ska riknas
som egna aktdrer eller som delar av forvaltningen. I denna analys har det senare synséttet
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anammats men med en reservation. Forskoleférvaltningen dr den enda som pé detta sétt i
sin presentationstext skriver om forvaltningens interna struktur vilket gor den till ett
specialfall. Jamfort med (15) frin fastighetskontoret ovan &r (16) och (17) inte alls lika
starkt knutna till de faktiska personerna.

Slutligen ska ndgot sdgas om de tre processer i materialet som kategoriserats som
”oklara”. Det handlar om en process i fastighetskontorets presentationstext och tva
processer i gatukontorets. Anledningen till att de klassats som oklara dr att de alla tre
ligger och balanserar péd gransen mellan materiella och relationella:

(18) Fastighetskontoret dr en kommunal forvaltning som lyder under
Tekniska nimnden, inom Boende- och stadsmiljéroteln

(19) Gatukontorets verksamhet spianner over ett brett filt: frdn att anordna
arrangemang i stadsmiljon till att underhélla gator, torg och parker.

(20) Stadsliv riktar sig bland annat till fackméidn i andra kommuner,
leverantorer och till andra samarbetspartners.

Processerna beskriver i sig sjdlva inga egentliga handlingar eller fordndringar utan
snarare beskriver de hur fastighetskontoret, gatukontoret och stadsliv forhéller sig till sin
omgivning. Diaremot innebdr dessa forhallanden indirekt handlingar, att /yda under nagot
innebdr uppgifter som ska utforas till exempel. Detta gor att dessa verbprocesser inte har
kunnat kategoriseras som antingen materiella eller relationella — de 4r pd vissa sitt bade
och.

7 Sammanfattning och slutsatser

Resultaten av undersékningens delanalyser tvd och tre, lix-vérden, satsstruktur och verb-
processer, visar att Malmo stads fackforvaltningar generellt inte skriver pd ett likartat sétt,
vilket ocksad framkommer i samtliga tabeller. Texterna har framfor allt stor spridning i
frdga om langd, lix-virde och agentivitet.

I undersékningens forsta delanalys, om den dvergripande textméssiga strukturen och
hur texterna forhéller sig till klarspraksraddet “skriv det viktigaste forst”, framkommer
dock att samtliga texter, forutom gatukontorets, foljer detta. Detta resultat kan klassas
som det, for forvaltningarna, viktigaste eftersom huvudsyftet med texterna &r att de ska
bli ldsta och komma till nytta; lyckas de inte finga ldsaren direkt, sa spelar det ingen roll
om de i Ovrigt dr skrivna pa ett likartat sétt.

Det ar framfor allt en forvaltning vars text avviker i alla delanalyserna, nimligen
gatukontorets. Texten foljer inte “viktigaste forst”-principen vad giller att berétta
forvaltningens ansvarsomrdden i forsta stycket, har absolut ldgst lix-védrde, storst
spridning i sina processtyper samt ldgst andel agentivitet. Texten &r i dvrigt den enda som
har ett du-tilltal till l&saren, den 4r den lidngsta i materialet och den kan nog dverlag upp-
levas mest “levande” av texterna detta mycket pd grund av du-tilltalet och dven det
konsekventa vi-anvéndandet. I gatukontorets presentationstext blir det alltsd som mest
tydligt att Malmo stad saknar en Overgripande spraklig policy: dd hade faktorer som
langd, tilltal och sprakniva varit faststalld och texterna mer lika.

I 6vrigt har det varit olika forvaltningar som visat sig sticka ut och dérfor tagits upp
som specialfall i varje delanalys. I avsnitt 6.2 om lix-virden och satsstrukturer var det,
forutom gatukontoret, fritidsforvaltningen och miljoforvaltningen och 1 6.3 om
verbprocesser togs, dven hir forutom gatukontoret, arbets-, gymnasie- och vuxen-
utbildningsforvaltningen,  fastighetskontoret,  sociala  resursforvaltningen  och
forskoleforvaltningen upp. Aven detta tyder pa att texterna generellt skiljer sig fran
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varandra. Om det konsekvent hade varit samma texter som stuckit ut hade man kunnat
dra slutsatsen att texterna generellt var skrivna likartat med ndgra undantag.
Tabell 5 ger en 6versikt av resultaten for de olika forvaltningarnas texter:

Tabell 5: Oversikt av presentationstexterna: antal grafiska meningar och graford, lix-virde, antal verbprocesser
samt agentivitetsandel.

Forvaltning Grafiska Lix-vérde Antal processer | Agentivitets-
meningar resp. andel
graford

Arbetsmarknads-, 11 resp. 147 52 15 40 %

gymnasie- och

vuxenutbildnings-

forvaltningen

Fastighetskontoret 9 resp. 125 57 18 80 %

Fritidsforvaltningen 8 resp. 140 66 20 80 %

Forskoleforvaltningen 7 resp. 79 50 9 78 %

Gatukontoret 13 resp. 201 37 34 29%

Grundskoleférvaltningen | 7 resp. 87 52 8 63 %

Kulturférvaltningen 2 resp. 46 53 5 80 %

Miljoforvaltningen 6 resp. 102 48 8 75 %

Sociala resurs- 2 resp. 28 60 2 100 %

forvaltningen

Stadsbyggnadskontoret | 5 resp. 65 61 5 80 %

Stadskontoret 7 resp. 87 41 18 72 %

Som synes dr det svért att urskilja ndgra egentliga samband mer an att ett langt
forvaltningsnamn verkar generera ett ndgot hogre lix-vdrde. Det finns dock en till-
stymmelse av samband mellan antalet grafiska meningar och antalet processer hos
texterna. Det dr sjdlvfallet sa att det i en text med fler grafiska meningar ockséd uppstar
fler verbprocesser, men det verkar ocksd vara s att texterna med fler grafiska meningar
ocksé har fler processer per mening. Materialet &r dock for litet for att ndgra fasta
slutsatser ska kunna dras om detta.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att svaret pa Helene Perssons frdga, huru-
vida ”forvaltningarna skriver pd ett likartat satt” ar att texterna, utifrdn de analyser som
genomfOrts pd materialet som anvénts i denna undersdkning, inte helt kan rdknas som att
de ar skrivna pé ett likartat séatt. Daremot uppfyller de, forutom gatukontoret, sitt priméara
syfte, det vill sdga att texterna talar om vad de olika forvaltningarna har fér ansvars-
omraden och uppgifter, vilket maste sdgas vara det viktigaste. Inte heller gér det att dra
ndgra direkta paralleller mellan resultaten i de olika analyserna.

Sjdlvklart finns det manga andra sdtt att undersdka texterna pd som kanske skulle
kunna ge annorlunda resultat. I denna undersokning har fokus legat enbart pé sjilva de
verbalsprékliga texterna. For vidare forskning skulle det vara ldmpligt att bredda
perspektivet till skrivsituationer och framfor allt mottagarperspektiv.

Jag hoppas att denna undersokning kan vara till nytta for sprdkkonsulter och ligga som
underlag for att motivera framtida klarspraksinsatser pA Malmo stad primédrt men dven
andra decentraliserade kommuner och organisationer. Liksom Lindstrdm och Rouzbehi
(2004) visar min undersdkning hur decentralisering kan bidra till att olika delar inom en
organisation kan arbeta pa olika sdtt om ingen Overgripande funktion for kontroll finns.
Min undersokning visar pd den sprékliga splittring som kan uppstd nér olika organ inom
en organisation fér i princip fria tyglar nér de skriver sina texter. Eftersom det i slutdndan
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ar Malmo stad som star som huvudavsindare kan detta bli problematiskt eftersom det kan
inge ett splittrat intryck av kommunen om texterna inte dr “likartat” skrivna.
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Bilaga 1. Skdrmbilder av presentationstexterna 1
materialet

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
ansvarar for den kommunala gymnasieutbildningen,
gymnasiesarskola/sarvux, den kommunala vuxenutbildningen samt
arbetsmarknadspolitiska insatser inom JobbMalmo. Ansvaret
omfattar ocksa skolhdlsovard, elevvard, modersmalsundervisning
samt insatser for elever i behov av sarskilt stod.

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har ett
stort och viktigt ansvar for utveckling och genomforande av de frivilliga
skolformerna i Malmo stad. Fr.o.m. 1 maj 2014 ingar dven
arbetsmarknadspolitiska insatser i forvaltningens ansvarsomrade.

Véra ungdomar ar var framtid, och det ar for dem vi verkar i vrt uppdrag
att utforma en skola och en utbildning som ska ge dem verktyg for att
utveckla sig sjdlva. Vuxenutbildningen ska erbjuda Malmobon en
mojlighet att komma in pd arbetsmarknaden och in i samhallslivet eller
vidare mot en hogre utbildning. Inom JobbMalmo genomfors en rad olika
arbetsmarknadsinsatser for att starka arbetslosa Malmdbors mdojligheter
till sjalvforsorjning.

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har
cirka 2 000 anstillda.
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Fastighetskontoret

Fastighetskontoret dr stadens juridiska fastighetsagare och forvaltar
Malmo stads mark. Fastighetskontoret ansvarar bland annat for kop
och forsaljning av mark, och dr en kommunal férvaltning som lyder
under Tekniska namnden.

Fastighetskontoret forvaltar Malmo stads mark, och hanterar den
aktivt sd att den ar redo for bostdder och verksamheter.
Fastighetskontoret ansvarar ocksa for stadens exploatering, ett arbete
som utfors i samarbete med bland annat gatukontoret och
stadsbyggnadskontoret.

Vi dr stadens juridiska fastighetsidgare och hanterar kép och forsiljning
av mark. Vi agerar dven internkonsult for kommunen i lokalfrdgor, samt
forvaltar kommunens inhyrda lagenheter for socialt boende.

Fastighetskontoret 4r en kommunal forvaltning som lyder under
Tekniska namnden, inom Boende- och stadsmiljéroteln. Till Boende- och
stadsmiljoroteln hor dven Stadsbyggnadsnamnden, Rdddningsnamnden,
Miljondmnden och Servicenamnden.

Tekniska nimndens ordforande heter Milan Obradovic.
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Fritidsforvaltningen

Fritidsforvaltningen ar kommunens centrala forvaltning for
fritidsfragor, och arbetar for att alla Malmobor ska ha maéjlighet till
en meningsfull fritid. Ansvarig politisk namnd ar Fritidsnamnden.

Malmo ska vara en attraktiv fritidsstad med ett rikt foreningsliv och ett
varierat utbud av fritidsaktiviteter.

For att uppna det driver Fritidsforvaltningen ett antal idrotts- och
fritidsanldggningar, till exempel Stadion, Torups friluftsgidrd och Bulltofta
motionscenter.

Forvaltningen foljer den fritidspolitiska forskningen och utvecklingen,
medverkar vid utrednings- och utvarderingsarbete, initierar utvecklings-
och utbildningsprogram, medverkar i folkhidlsoarbetet samt utreder
anlaggningsbehov och utformar lokalprogram.

Den storsta delen av fritidsverksamheten svarar foreningslivet for, och
Fritidsforvaltningen beviljar foreningsbidrag och foljer kontinuerligt upp
hur vil bidragsbestimmelserna stimmer 6verens med
samhallsutvecklingen. Forvaltningen forvaltar ocksa
idrottsaktivitetslokaler, samt utbildar och stodjer foreningarna.
Forvaltningen arbetar dven med planering och genomférande av storre
idrotts- och fritidsarrangemang, och ansvarar for information om och
marknadsforing av fritidsverksamheten i Malmo.
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Forskoleforvaltningen

I forvaltningen finns i dag drygt 250 forskoleenheter. Utdver detta finns
ett antal familjedaghem (pedagogisk omsorg). Forvaltningen ansvarar
ocksa for tillsyn over, och beslut om godkinnande av, bidrag till
fristdende forskolor samt tillsyn 6ver och bidrag till annan pedagogisk
verksambhet.

Forvaltningsniva

Forvaltningsnivdn utgor stod for och styrning av verksamheterna. P
forvaltningsnivén finns dtta utbildningschefer som leder forskolorna.
Dessutom finns avdelningar for kvalitet och myndighet, fysisk miljo, HR,
ekonomi och kommunikation.

Samtliga avdelningschefer ingdr i forvaltningens ledningsgrupp som leds
av forvaltningsdirektoren.
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Gatukontoret

Vi vill skapa ett Malmo dar man hellre ar ute an inne.

Vi vill att Malmo ska bli en stad ddr man hellre dr ute dn inne. En stad dar
"vardagsrummet" ar sd attraktivt och sakert att alla kdnner sig vilkomna.
Vilkomna att "bara hdnga", delta i aktiviteter, motionera eller motas.

Gatukontorets verksamhet spanner over ett brett falt: allt fran att
anordna arrangemang i stadsmiljon till att underhalla gator, torg och
parker. Sammanfattningsvis kan man sédga att vi arbetar for att erbjuda
attraktiva, tillgdngliga, sikra och ekologiskt hdllbara stadsmiljoer och

trafiksystem.

Lis mer om allt vi gor i vér tidning Stadsliv, som du kan prenumerera pa
via lanken ldngre ner. Stadsliv riktar sig bland annat till fackman i andra
kommuner, leverantérer och till andra samarbetspartners. Tidningen
innehaller intressant ldsning dven for dig som saknar fackkunskaper, men
vill veta mer om utvecklingen av Malmos offentliga rum.

Du kan ocksd ldsa mer om vad vi gor i var broschyr "Folj med
Gatukontoret i Malmo" och om hur vi dr organiserade via lankarna
nedan.

Vill du veta mer om oss som jobbar pd Gatukontoret hittar du mer under
"Jobba hos oss". Du ar varmt vilkommen att kontakta oss om du undrar
over nagot mer!
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Grundskoleférvaltningen

Grundskoleforvaltningen bildades den 1 juli 2013 och ar en av Malmo
stads tre skolforvaltningar. Grundskoleforvaltningen ansvarar for
den kommunala grundskoleverksamheten (inklusive forskoleklass
och fritidshem) och grundsarskolan.

Ansvaret omfattar dven elevhilsa, modersmélsundervisning samt insatser
for elever i behov av sarskilt stod.

I Malmo finns cirka 70 kommunala och 25 fristdende grundskolor. I de
kommunala grundskolorna (forskoleklass, grundskola och
grundsarskola) gir runt 25 000 elever och i de fristiende grundskolorna
4 500 elever. Omkring 13 000 elever gar i kommunala och fristdende
fritidshem.

I grundskoleforvaltningen arbetar 4 500 personer.
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Kulturférvaltningen

Kulturférvaltningen i Malmo stad arbetar for ett brett kulturliv.
Kulturforvaltningens verksamheter stracker sig fran allt frin att se till att
barn och unga far del av kulturlivet och eget skapande, till stora
internationella konstutstallningar, arkiviragor, bred museiverksamhet
och biblioteksverksamhet samt ger stod till det fria kulturlivet.
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Miljéférvaltningen

Frisk luft och rent vatten, bra mat och halsosamma bostader.
Miljonamnden och Miljéforvaltningen har ett stort
verksamhetsomrade med en gemensam namnare: miljon i Malmé.

Genom tillsyn och kontroll av allt fridn livsmedelshantering och vatten till
luftfororeningar, buller och miljofarlig verksamhet, arbetar vi for en sdker
miljo som inte dr skadlig for manniskors halsa.

Vi tillvaratar ocksd miljointressena i samhallsplaneringen och driver
projekt for hdllbar utveckling i kommunen. Vi har en bred
radgivningsverksamhet med konsumentvigledning, energirddgivning och
budget- och hyresrddgivning. Med de tre redskapen tillsyn, rddgivning
och strategiskt miljoarbete arbetar vi mot miljoforvaltningens vision: att
Malmo ska vara en hillbar stad senast 2025.
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Sociala resursférvaltningen

Sociala resursforvaltningen ansvarar for kommundvergripande
verksamheter inom omradena individ- och familjeomsorg och vérd och
omsorg. Forvaltningen ansvarar ocksa for delar av det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i Malmo.
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Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret planerar staden och svarar for myndighetsfragor
enligt bland annat plan- och bygglagen. Forvaltningen arbetar med
oversiktlig planering, detaljplanering, fastighetsbildning, bygglov,
matning och kartliggning samt service it bostadsmarknadens parter.

P4 malmo.se finner du oss under Bo, bygga & miljo (bygglov, mitning och
kartliggning, kommunala tomter) och

Stadsplanering & trafik (6versiktlig planering, detaljplanering,
utbyggnadsomraden, byggprojekt).

Stadsbyggnadskontoret dr en av de tekniska forvaltningarna inom
boende- och stadsmiljoroteln.
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Stadskontoret
Har far du veta mera om stadskontorets uppdrag.

Stadskontoret ir kommunstyrelsens forvaltning. I uppdraget ingdr att
stodja kommunstyrelsen i uppdraget att leda, samordna och ha uppsikt
over hela den kommunala organisationen. Stadskontoret stodjer ocksa
kommunfullmaktige i deras arbete med ett helhetsansvar for Malmo stad.

Att stadskontoret har uppsikt innebar att vi foljer, sammanstiller,
analyserar och foresldr handlingsalternativ. For att kunna gora detta
leder, samordnar och involverar vi aktorer inom och utanfor
organisationen i processer och projekt. I vart grunduppdrag ingar till
exempel drendeberedning, ekonomisk hantering och arbetsgivarfragor.
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