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BYGGNADSINDUSTRINS [INTERNATIONALISERING - utvardering av
ett symposium om ombyggnads- och renoveringsteknologi

Inledning

| borjan av mars 1982 avholls under tva dagar ett
svenskt tekniskt-vetenskapligt symposium pa Palast Hotel
i Berlin DDR. Symposiet behandlade ombyggnhads- och reno-
veringsteknik under titeln "Sanierung von Wohnungsalt-
baubestand”. Symposiet hade arrangerats av Byggforsk-
ningsradet (BFR) och Styrelsen for Teknisk Utveckling
(STU). Medverkande var ett mindre antal svenska experter
och foretraddare for ett drygt tiotal svenska bygg- och
byggmaterialforetag. Symposiet hade samlat cirka 60 hogt
uppsatta foretréddare for olika organ inom Osttysklands
byggnads- och bostadssektorer. Dessa har inbjudits av
Bauakademie och Ministerium fur Wissenschaft und Technik
som var de officiella Osttyska fdretradarna.

Ur svensk synpunkt hade symposiet det dubbla syftet att
dels svara upp mot intentionerna i _ett regeringsavtal om
tekniskt-vetenskapligt utbyte med Osttyskland fran 1976
och dels skapa good-will och exportméjligheter i DDR for
svensk byggnadsmaterialindustri 1 samband med en stor
moderniseringsplan. Ur oOsttysk synpunkt var malsatt-
ningen att genom att uppfylla sin del av avtalet under-
latta overforing till Osttyskland av modern teknologi -
i forsta hand for att underlatta moderniseringsplanens
genomforande. Det officiella syftet var saledes tek-
niskt-vetenskapligt informationsutbyte. Det halvoffi-
ciella syftet var 4 ena sidan att framja svensk export
och & andra sidan att fa tillgang till modern teknologi
och till lagsta mojliga kostnad.

En expansiv export ses idag som ett 6verlevnadsvillkor
av manga svenska foretag inom byggsektorn. Att forbattra
boendestandarden skulle nagot tillspetsat uttryckt,
kunna upplevas som ett 6verlevnadsvillkor idag for hdga
funktionarer i DDR, mojligen ocksa for den politiska
ledningen

Hur genomfdrdes symposiet? Hur uppfattades det av del-
tagarna? Vilka effekter har det lett till? Vilka svarig-
heter har man haft att fa till stand arrangemangen? Ar
detta en effektiv atgard for gynnande av svensk export?
Framfor allt vad kan man lara av detta ovanliga arrange-
mang? For att ge svar pa denna typ av fraga har den
utvardering foretagits som redovisas har.

Utvarderingsforskning

Genom Sveriges exportberoende och den Okade vikten av
marknader inom mindre utvecklade lander &ar det idag
viktigt att tillvarata och vardera de erfarenheter som
gors i syfte att forbattra var konkurrenssituation och
T4 en mer fullstandig bild av effekterna av var medver-
kan - inte minst sociala effekter - hemma i Sverige



saval som i det importerande landet. | detta fall avser
en utvardering sjalva symposieprojektets genomfdrande
och dess mer omedelbara effekter.

Projektévaluéring har under 1970-talet kommit att fram-
std som en allt vasentligare del av projektledning och
en internationell litteratur har vuxit fram. Samtidigt
finns fran manga hall uttalade behov av bade utvarde-
ring av olika samhalleliga och andra insatser och en
efterfragan av metoder och modeller for utvardering.

Ytterst kan man sdga att utvardering tjanar andamalet
att man skall lara av sina erfarenheter. Men i manga
sammanhang har utvardering fatt karaktaren av revision
och betygséttning, dvs enbart kontroll i efterhand av
att uppsatta mal uppnatts och av enskilda prestationer.
Under sadana premisser upplevs en utvardering mest som
angestskapande, vilket forhindrar den asyftade inlar-
ningen.

Projektevaluering foretas med tva huvudsyften:

a) Att forse ett projekt med ldpande styrinformation
som gor det mojligt att under projektets gang
tidigt uppfatta signaler om dess framatskridande
och avvikelser fran forvantningar. Genom att
utvarderingsaspekten ges storre uppmérksamhet och
angripes systematiskt kommer ocksa kunskaper att
produceras som kan effektivisera projektet. Detta
syfte kraver en aktionsforskningsansats

b) Det andra syftet ar att systematiskt samla in och
vardera de erfarenheter som gors sa att dessa kan
bidra till den fortsatta verksamheten, andra
projekt och till utvarderingsforskning inom andra
sektorer.

I foreliggande fall &r det det senare syftet b)
som helt dominerat.

Det grundlaggande angreppssattet i en utvardering kan
som regel uttryckas i en modell-verklighet jamforelse.
Den innebar att man formulerar malforestallningar, en
handlingsplan, idéer om onskvarda resultat och effekter
liksom om effekter man inte onskar. Pa olika satt soker
man astadkomma beskrivningar av saval modellen som av
verkligheten. Nar man gor en systematisk utvardering far
man en betydligt allsidigare och fylligare bild av saval
modellen som av verkligheten an eljest.

For att jamforelsen skall fa ndgot annat an karaktaren
av en revision ar det nddvandigt att fa ett grepp om
betingelserna for ett projekt, sarskilt di betingelser-
na som ofta uppfattas som liggande utanfor fokus for
ett projekt och som ofta ar sociala till sin karaktar.



Utifran huvudsyftet a) ovan skall en utvardering ater
fora kunskaper lopande under projektets gang som even-
tuellt behéver leda till forandringar. Sadana forand-
ringar kan galla modellen, dvs revidering av malen,
justering av forvantningar etc. Vidare kan det forstas
betyda forédndringar av projektets arbetsformer, resurs-
insatser etc, t ex genom att betingelserna behéver
paverkas. Denna typ av bidrag har denna utvardering ej
kunnat ge.

Idealiskt sett skall ett larande ske pa flera nivaer.
Genom den aterforing som man far som projektdeltagare,
lar man sig som individ om sig sjalv och om projektar-
bete. Projektet "lar sig" av de ldpande erfarenheterna
och kan vidta korrektioner. De olika intressenterna lar
sig om sina roller 1 projektmedverkan liksom om sakom-
radet. Slutligen skall genom en uttommande dokumenta-
tion erfarenheterna fdras vidare ;,specifikt genom erfa-
renheter som kan omsattas direkt i kommande, liknande
verksamhet samt mer generellt om utvardering och om
grundproblematiken, vilket nu den kan vara i det en-
skilda fallet, t ex internationell teknikéverforing.

Sammanfattningsvis ar det alltsa viktigt att man ser
utvardering som en aktiv och integrerad del av projekt-
ledning, ett instrument for larande, korrektiv och
kompletteringar under projektets gang samt ett satt att
dokumentera och oOverfora erfarenheter systematiskt till
framtida verksamhet.

Bakgrund - o©kat exportberoende

Sedan byggnadsbranschens boom i1 Sverige under 1950- och
1960-talen avlostes av en tillbakagang inom det inhemska
byggandet har for flera byggnadsfdoretag en utvag varit
att sbka sig ut pa den internationella exportmarknaden.

Under 1970-talet har omfattningen pa byggverksamheten inom
denna sektor Okat. Den importerande parten har framfor
allt varit utvecklingsldnder och 6steuropeiska stater.
Bland de forstnamnda ar det da de ekonomiskt kraftfulla
oljeproducerande lénderna som tilldragit sig stiorst upp-
marksamhet.

Genom principen om "obundet bistand" i den svenska u-
landspolitiken har svenska byggnadsforetag inte haft
nagon direkt gynnad stallning i konkurrensen om byggna-
tion i samband med svenska bistandsprojekt. Daremot
h&vdas det, att svensk good-will 1 vissa utvecklingslan-
der, liksom var politiska alliansfrihet underlattat for
svenska foretag att bearbeta vissa exportmarknader, t ex
inom Osteuropa.

For framtiden kan man sannolikt rdkna med att exportmark-
naden kommer att fa annu storre betydelse for svensk bygg-
nads- och byggnadsamnesindustri. Nya teknologier kommer
darvid att utgbra ett viktigt konkurrensmedel t ex teknik



for underjordsbyggande. Det senare forhallandet pekar pa
vikten av att forsknings- och utvecklingsinsatser samord-
nas med exportindustrins marknadskrav

Det nu aktuella tekniskt-vetenskapliga symposiet kan just
ses som ett ovanligt exempel pad en samlad satsning av
flera intressenter for att fradmja svenska exportméjlighe-
ter for en tamligen val avgransad teknologi pa en specifik
utlandsmarknad. Projektet ar av speciellt intresse da det
ror sig om en insats som gjorts 1 samarbete mellan dels
tva offentliga institutioner - Byggforskningsradet (BFR)
och Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU) - och dels mel-
lan dessa statliga organ och enskilda foretag samt bygg-
branschens egna organ. Varje part i detta samarbete har
sina specifika madl och ramar samt bidrar med olika kompe-
tens. En viktig lardom av projektet ar hur val samarbetet
fungerat, i vilken utstrackning intressenterna fatt sina
mal tillgodosedda och i vilken grad deras sarpraglade
kompetens kommit till anvandning.

De tva drivande institutionerna i detta symposium har
varit BFR och STU. Det ©6kade medvetandet om Sveriges
exportberoende kommer till uttryck i1 de nyligen &andrade
instruktionerna for dem bada. | Eropositionen 1980/81:100
sdgs betraffande Byggforskningsradet for perioden
1981-1984 att "det andra malet bor vara att efterstrava
resultat som hdjer den tekniska utvecklingsnivan och
darigenom bidrar till att framja exporten av teknik,
komponenter och material...". STU ar regeringens hand-
laggande organ for fragor rorande den tekniskt-veten-
skapliga delen av de samarbetsavtal som bilateralt
slutits med ett antal lander. Den svenska malsattningen
att genom sadant samarbete skapa Okad good-will och
darmed gynna exportindustrin har under de senaste &ren
skarpts 1 riktning mot ett mer offensivt exportstdd.

For bagge institutionerna har det saledes varit i enlighet
med deras malsattning att engagera sig i symposiet. For
STU :s del kan symposiet ses som en naturlig del i1 Ffullfol-
jandet av avtalet med DDR om teknisk-vetenskapligt samar-
bete. FOr BFR daremot har symposiet varit en ny erfarenhet
av exportframjande insatser for den egna branschen.

Nagra synpunkter pa Oststatsmarknader

Fragan om exportmedverkan vid renoverings- och ombyggnads-
verksamhet i DDR m fl oOsteuropiska lander berdér en ganska
speciell sektor av byggnadsbranschen. | exportsammanhang
har man hittills 1 huvudsak haft att gora med dels nypro-
duktion inom husbyggnad och anlaggningsbyggande och dels i
lander med mycket ringa byggnation oOverhuvudtaget enligt
vasterlandskt monster.



Nar det nu galler Osteuropa har man diar en unik situation
som bestammer framtida efterfragan pa byggnadsproduktion
Har skall pekas pa nagra speciella forhallanden.

a) Praktiskt taget all byggnation &r centralt politiskt
reglerad genom de statliga 5-arsplanerna och
perspektivplaner med langre tidsperspektiv.

b) En sedan lang tid dominerande satsning p& den tunga
industrin har medfdrt att byggnation foér privatkon-
sumtion har varit starkt eftersatt. | de flesta lan-
der rader darfor en betydande bade akut och poten-
tiell bostadsbrist.

¢) En mycket stor del av den existerande®bebyggelsen
utgors av ett aldersstiget bestand fran mellankrigs-
aren och i manga fall fran tiden fore forsta varlds-
kriget. Hela detta bestdnd - ofta krigsskadat - har
nodtorftigt hallits i stand. Det maste om det skall
tjéna som bostader i fortsattningen for en befolkning
med Okande krav pa den materiella levnadsstandarden,
inte bara renoveras genomgripande utan ocksa byggas
om och moderniseras.

d) Den nyproduktion som &gt rum praglas av lag kvalitet
pa grund av daligt material, brist pa kvalificerade
byggnadsarbetare och eftersatt teknisk utveckling inom
byggsektorn. Aven dessa jamforelsevis unga byggnader
kraver i dag en omfattande renovering.

e) Manga av de stora nybyggnadsprogram som genomforts
ex under Chrusjtjev 1 Sovjetunionen har under bl a
trycket av behovet att snabbt 18sa bostadsproblemen
lamnat efter sig bostadsomraden —sk Krushchoby - som
karaktéariseras av en undermdlig bade yttre och inre
boendemilj6. Aven har aktualiseras omfattande
ombyggnad och renovering

f) Till detta kommer ett fortsatt stort nybyggnadsbe-
hov inom alla sektorer i kombination med en teknisk
eftersléapning vad géaller byggnadsmetoder samt brist
pa egna resurser.

g) Inom Overskadlig tid kommer det inom 6stblocket att
rada brist pa resurser inom alla delar av byggnads-
industrin: arkitekter, Tfodretagsledningskompetens
teknisk utveckling, kunniga byggnadstekniker, kva-
lificerade byggnadsarbetare, teknisk utrustning..
Inom byggnadsamnesindustrin galler problemen saval
produktionsvolym som produktkvalitet och innova-
tioner. Till detta kommer direkt kritiska fragor
vad galler transporter och lagerhallning.



Dessa forhallanden torde galla flertalet COMECON-lander
om an med vissa variationer. Symposiet riktade sig ju i
detta fall till Osttyskland och en fortsattning i ytter-
ligare Oststater diskuteras. Den analys av forhallandena
dar som gjordes av BFR, nar fragan om ett symposium forst
aktualiserades och de uppgifter STU fatt bekraftar att
ovanstaende bild stammer for DDR. Enligt femarsplanen
1981-85 skall 700 000 - 800 000 lagenheter produceras.
Ungefar halften av dessa utgdrs av renoveringsobjekt. |
forsta omgangen avser insatserna fastigheter fran perio-
den 1886-1914. Den totala investeringen har beraknats
till 30-50 miljarder ostmark. FOr att kunna motsvara
denna malsattning maste landet soka kompensera bade en
teknologiefterslépning och resursbrister. Import av tek-
nologi, tjénster och material framstar som en mojlig
Iosnlng for att pd kort sikt kunna upppfylla planen. Mot
denna bakgrund framstadr DDR liksom Osteuropa i ovrigt som
en gigantisk marknad for svensk byggnadsindustri - under
forutsattning att man kan na den, och att det finns kop-
kraft - dvs tillgang till "hard valuta".

Nagot om statshandelslander

DDR utgdr vad som kallas ett statshandelsland, vilket
innebdr bl a att all export och import regleras av stat-
liga organ pa central niva. Detta.centraliserade besluts-
fattandet medfor betydande svarigheter for en exportor
att nd ratt instanser pa ett satt som medfor mojligheter
till affarer. De organ man lattast kan komma i kontakt
med har som. regel inte befogenhet att besluta om uppko6p
eller smd mojligheter att med storre eftertryck vidarebe-
fordra information fran saljaren.

For att na de reella beslutsfattarna kan darfor medverkan
i ett officiellt arrangerat symposium vara en genvag och
ett effektivt satt att paverka just de olika organ som
deltar i besluten. Man far en forenklad introduktion och
mojlighet att paskynda hela processen. Nar det galler
exportnedverkan i ett sd omfattande program som det nu
forestdende kan man vidare anta att ett med statliga
organ uppbackat framtradande vasentligt okar fortroendet
for den svenske leverantdéren —"kronmérkning".

Ytterligare en komplikation vad galler handel med oOst-
statslander - ocksd DDR - ar dessa landers problem med
handelsbalansen. Genom bristen pad "hardvaluta', vilket t
ex lett till att Polen dumpar cement pa vésteuropeiska
marknader trots brist p& denna vara inom COMECON, rader
s%rai?ga restriktioner for utrikeshandeln. Saledes utgor
mojligheten till "motkop" dvs att en import atfoljs av
en export av landets egna produkter - om mojligt till
motsvarande varde, en viktig del av beddmningen av en
affar. Att fo ett mindre foretag ge sig in i en sadan
kedja av transaktioner kan vara avskrackande. En viktig
forutsattning for de svenska foretagens affarsmojlighe-
ter och foérhandlingsposition ar_att Osttyskland har ett
exportoverskott i forhdllande till Sverige.



Svensk byggnadsindustri har under 1970-talet genomfort
byggande i flera av de Osteuropeiska landerna. Stora
hotell och offentliga byggnader hor till de mer spekta-
kulara objekten. Flera byggforetag har darvidd skaffat
sig betydande erfarenheter och ar val etablerade. Aven
pd byggmaterialsidan finns svenska exporterfarenheter.
Atminstone ett svenskt fdretag i branschen specialise-
rat sig pa motkopsaffarer i DDR och fran vilket man kan
fa hjalp. Detta medfor dock ytterligare kostnader och
hela processen ter sig komplicerad och svarhanterlig.
Ocksa for detta problem skulle en samlad svensk insats
kunna Oppna nya mojligheter.

Mot bakgrund av ovan tecknade problem och att manga
svenska foretag inom byggmaterialsektorn ar smd och har
liten exporterfarenhet i allmanhet och av Oststatsmark-
naden 1 synnerhet, kan ett enskilt foretag behdva den
"draghjalp" och den radgivning det kan fa for att ha en
mojlighet att ge sig in pa denna marknad.

Symposieprojektets organisation

Efter det att fragan om ett symposium kommit upp vid
den internationella enheten vid STU, tillfragades BFR
liksom Exportradet om intresse for medverkan. Pa sa
satt skulle tre olika kompetenser ingd i projektet. STU
sdsom barare av regeringsavtalet om tekniskt-vetenskap-
ligt samarbete samt med erfarenhet fran tidigare sympo-
sier och internationell verksamhet. BFR representerade
genom forskningssekreteraren for produktionsteknik
saval den byggtekniska sakkunskapen som statens forsk-
ningsorgan inom det aktuella teknikomradet. Exportradet
slutligen skulle bidraga med expertkunskap om marknads-
foring och exportfragor samt visst ekonomiskt stdd. Dar
finns ocksa en stor erfarenhet av internationella mas-
sor, symposier osv. Andra institutionella resurser som
i viss utstrackning medverkat ar Exportkreditnamnden
och Byggnadsindustrins materialgrupp.

Exportradet kom att under projektets gang att slutligen
avb6ja en medverkan, varfor denna kompetens fick sodkas
pa annat hall. Viss hjalp med marknadsbedtmning och
liknande har erhallits genom handelsavdelningen vid
ambassaden i Berlin samt genom ABV Trading likaledes i
Berlin. STU-representanten med vasttysk bakgrund och
lang erfarenhet av forhallandena i landerna i Osteuropa
och av samarbete med dessa la&nder utgjorde darvid lag
en tillgang for projektet. Fran BFR:s sida knots till
projektet ytterligare en person fran informationsavdel-
ningen likaledes med erfarenhet av tyska forhallanden
for att medverka i fTorberedelsearbetet och svara for de
praktiska arrangemangen fore symposiet och pa platsen
i Berlin. Dessa tre personer har utgjort projektets
ledningsgrupp. Nagon formell projektledare har inte
utsetts. Inte heller har nagon ingdende arbetsfordel-
ning gjorts upp. Initiativet har vaxlat mellan med-
lemmarna i gruppen. Nagon sarskilt tilldelad personal
for det praktiska arbetet har inte funnits.



Under projektets gang anlitades en arkitekt som konsult
for i forsta hand spraklig och teknisk behandling av manus
till de planerade foredragen, men i praktiken for manga
olika uppgifter. Denna person, ocksa med vasttyskt ur-
sprung hade kannedom om forhallandena i Tyskland t ex om
vad den oOsttyska censuren kunde antas krava for att godta
symposiets anfoéranden innehdllsligt. Han hade &aven tidiga-
re erfarenhet av liknande arrangemang i Vasttyskland.

Utdver de tekniska experter som skulle medverka 1 sympo-
siet, skulle ett 10-15 fdretag representerande en lamplig
produktmix intresseras for att deltaga. Deras medverkan
skulle ske dels genom anfdéranden om problemlésning dar den
egnha produkten ingick som ett inslag. Dels genom bildmate-
rial om den egna produktens anvandningsomrade for en
skdrmutstallning och dels med broschyrmaterial i en sympo-
sieparm. En annonsbyrd anlitades for framstallning av
material till utstdllningsskirmen

I Osttyskland har Bauakademie och Ministerium fiir Wissen-
schaft und Technik utgjort motparter till de svenska ar-
rangdrerna. De har uttryckt onskemal betraffande sympo-
siets innehall samt svarat for urval och inbjudan av del-
tagare. De praktiska arrangemangen pa platsen har ingatt i
Internationales Handelszentrums (IHZ) 1 Berlin uppgifter.
Daremot har det veterligt inte funnits nadgon direkt pro-
jektorganisation 1 Osttyskland motsvarande den svenska,
som t ex aktivt kunnat "forbereda marken" och driva fragor
om kontakter i samband med symposiet och uppfoljningsat-
garder

Symposiets form och innehall

P&~basis av det intresse som kommit till uttryck direkt
fran osttysk sida och via de beddmningar som gjorts av den
svenska projektledningen bl a efter bestk i Berlin gjordes
en plan for symposiets form och innehall som skulle rymmas
inom ett tvadagars program. Ocksa styrande for upplagg-
ningen var de ekonomiska ramarna, de vedertagna formerna
for denna typ av symposium samt policy och malsattning
inom STU och BFR.

Arrangemanget kan beskrivas i fem delinslag:

1. Cermoniellt inslag: institutionell presentation,
officislla tal, svenske ambassadtrens reception,
narvaro av hoéga officiella personer.

2. Teoretiskt inslag genom expertféreldsningar.

3- Praktiskt inslag genom fdretagens fodredragningar om
konkret problemlésning med produkt- och teknisk
information samt en filmfdrevisning.

4. Kommersiellt inslag genom produktpresentationer
genom skarmutstallning, demonstrationer och bro-
schyrer.



5. Dialoginslag genom sociala aktiviteter for att ge
mojlighet till informella kontakter och fragestund for
de Osttyska deltagarna.

En svensk moderator skulle fungera som ordférande och
darvid bl a knyta samman de olika programinslagen,
fanga upp fragor och diskussioner samt underlatta kon-
takter. Genom att vara i framskjuten officiell position
skulle denne ocksd hoja symposiets dignitet.

Enligt intresseinventeringen skulle tonvikten ligga pa
mycket praktiskt hallen information med konkreta upp-
gifter vad olika tekniska lIdsningar innebar i termer av
sparade kostnader, kortare tider, material- och energi-
besparing och dylikt. Presentation av produkter skulle
darfor till storsta delen beskriva pa vilket satt de
kunde l18sa praktiska problem och mindre vara allmant
hallen reklam. Ju storre krav pa praktisk information
som stalldes, desto mer konkret information om lokala
forhallanden hade behovts.

Efter de cermoniella inledningsanférandena skulle
storsta delen av forsta dagen &agnas &t det teoretiska
delinslaget. Detta bestod utéver huvudfdoredraget av fem
expertforedrag med mojlighet till frigor och dis-
kussion. Dagen skulle ocksd innehdlla en lunch i form
av en buffet med fri placering samt en kaffepaus da
ocksad en mer allman diskussion kunde rymmas. Efter
pausen skulle resten av dagen agnas &t foredragningen
om tekniska losningar pa specifika problem produktpre-
sentationer, for att sedan fortsatta storre delen av
den andra dagen. Efter kaffepausen den andra eftermid-
dagen hade en podiumdiskussion planerats med samtliga
medverkande. Denna kom i praktiken inte till stand.

Symposiet skulle avslutas med ett officiellt tacktal
fran osttysk sida. P& kvallen mellan forsta och andra
dagen skulle en mottagning for alla deltagare och med-
verkande hallas av svenska ambassadtren i Berlin.



I grova drag kan programmet sdgas ha givits en sadan
upplaggning, att man successivt fordes fran den gene-
rella och abstrakta mot den konkreta - fran det veten-
skapliga till det kommersiella - under symposiets gang.
Detta kan illustreras i nedanstaende bild.

affarsbeslut

Symposiet har alltsd organiserats utifran den dubbla
malsattningen att dels utgdra ett meningsfullt inslag i
utbytet av tekniskt-vetenskaplig information med DDR
och dels framja intresset i DDR for kop av svenskt
kunnande och svenska varor pa omradet ombyggnads- och
renoveringsteknik. Samtidigt som man stravade att halla
nere det kommersiellt betonade inslaget, skulle under-
forstatt helst mycket konkreta resultat vad galler
affarsmojligheter uppnas for atminstone de elva foretag
som med direkta och indirekta kostnader medverkade som
foredragshallare. Forhoppningsvis skulle intresset for
svenska produkter och tjanster pad omradet i allménhet
ocksa oka.

Utvarderingens uppléggning

Denna studie utgdr en utvardering av ett symposium.
Ett symposium kan synas vara ett fenomen val avskilt i
tiden. Det har en bestamd tidpunkt da& det inleds med
att nagon haller ett valkomnande anférande och det
avslutas pa ett givet klockslag did eventuella kvarva-
rande lamnar symposielokalen. En sadan begransad bild
ar dock ur utvarderingssynpunkt otillfredsstallande.
For en forstdelse av symposiet och dess effekter beho-
v?r..ett vidare tidsperspektiv anlaggas och omfattar
saval forberedelser som uppfoljning av det som sker
eller inte sker efter sjalva symposiet.
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En fullstandig bild av symposieprojektet blir da denna

sekvens av avsnitt:

forberedelser -£> symposium —£> effekter

Denna bild har ocksa 1

ringens upplaggning. Av tidsmassiga skal

egat till

uppfoljning—" effekter

grund for utvarde-

har det inte

varit mbjligt att folja varje avsnitt direkt, utan
dessa har fatt speglas genom de medverkandes forvant-
ningar eller retrospektiva ihagkommelser

Utvarderingens genomforande framgdr av nedanstaende

figur:

inledande planering och
SYMPOSIE-  ikontakter forberedelser
PROJEKTET ?
UTVARDER-
INGSPRO-
JEKTET inledande anslags

kontakter ansokan

Forskningsdesign

“general-
repetition”

Tntervjuer
“fore"

avslutande
forberedelser

bevakning

symposium uppfoéljning >
diskus- slut-
sion med rapport

arrangorer



Intervjuer har gjorts fore och efter symposiet med de
elva foretag som medverkade samt med fem fdoretag som
avb6jde att medverka. Vidare har upprepade intervjuer och
samtal &gt rum med de tva handlaggarna pa BFR och STU:s
representant samt den konsult som medverkat under forbe-
redelserna. En foretradare for Exportradet har ocksa
intervjuats. | anslutning till sjalva symposiet kunde
informella samtal foras med nagra oOsttyska deltagare. Da
det inte varit praktiskt mojligt att fa en systematisk
bild av de Osttyska intressenternas uppfattning om sympo-
siet blir denna utvardering nagot ensidig. Intervjuerna
har skett utifran dels standardiserade frageformular dels
sommer informella samtal. FOretagsintervjuerna har i
vissa fall utforts per telefon. En del synpunkter fran
fbretagsrepresentanterna samlades in i skriftlig form

via frageformular - se bilaga.

Symposiets intressenter

Utifran har anlagd syn pad utvarderingsforskning utgor ett
projekts intressenter utgangspunkten. Dessa intressenter
ar i flertalet fall dels huvudaktorer och har dels mal
och forvantningar pa resultat mot bl a vilka utvarde-
ringar skall goras. Vid en systematisk genomgang av ett
projekts intressenter brukar man finna att de &ar betyd-
ligt fler an man fran projektledningens sida forestallt
sig. Delvis beror detta pa att vissa intressenter ar sa
perifera i forhallande till sjalva projektets praktiska
arbete att de inte uppfattas som signifikanta.

Om intressenterna ar "svarfangade" galler detta i an
hogre grad malforestallningar och forvantningar - &ven
hos mycket centrala intressenter. Ofta ar de praktiska
problemen med att genomfora ett projekt sa stora och
pétrangande att litet energi blir 6ver for att fundera
over mal utdver det mest omedelbara: att genomfbra pro-
jektet.

Manga ganger inskranker sig malupplevelsen till den sunt
fornuftméssigt uppfattade rimligheten hos projektet.
Forst i1 efterhand funderar man eventuellt Over vad pro-
jektet har givit for resultat. Dvs det man borde gjort
forst, namligen gora klart vad man vill uppnd och hur man
skall kunna bestdmma resultaten, sker sist - om det oOver-
huvudtaget sker. Ofta &r utmattningen stor efter ett
avslutat projekt och nagon kraft till sjalvreflektion
finns inte. | manga projekt kommer ocksa obearbetade
konflikter mellan intressenterna i dagen forst vid ett
projekts avslutande - och dad ocksa mest kritiska - skeden.
Detta gor det psykologiskt &ndad svarare att i efterhand
gbra en analys av projektforlopp och resultat.

| detta projekt har funnits ett mindre antal direkt iIn-
volverade intressenter och ett stort antal mer perifera
och passiva. Dessutom har den effektmassigt viktigaste
intressegruppen - beslutsfattare p& olika nivéer i Ost-
tyskland - inte varit tillganglig for studium.
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Arrangdrerna

De centrala intressenterna 1 detta symposieprojekt ar~de
svenska huvudarrangérerna - STU och BFR. Man kan ocksa»
saga att deras mal mojligen ar det mest kortsiktiga. Sasom
arrangorer ar deras huvudmal att symposiet genomfors pa
planerat satt och att det uppfattas som vardefullt av
relevanta delar av omvarlden. Det &r kanske riktigaretatt
vanda pa formuleringen och saga att om symposiet pa nagot
satt hade misslyckats hade STU och BFR drabbats hardast av
kritiken. Att gora ett "lyckat" symposium ha darfor varit
det primara malet for dessa institutioner.

Till STU:s langsiktiga mal hor formedling av kunskap och
Okat utnyttjande av existerande kunskap. FOr~STU var sale-
des arrangerandet av symposiet en forvantad atgard utifran
de instruktioner och den rollfdrdelning som galler STU
visavis andra statliga institutioner. Fo6r STU:s del &r
saledes det viktigaste att symposiet genomfors pa ett satt
som svarar mot i Fforsta hand de outtalade normer som
galler for internationella tekniskt-vetenskapliga sympo-
sier. Man kan darvidlag saga att STU haft en ganska god
forhandsuppfattning om hur ett sadant symposium skall
utformas inte minst genom att inom institutionen det finns
tidigare erfarenheter fran samma typ av arrangemang.

Aven om kraven p& symposiet var kanda i dess allminna
form, stalldes dessutom krav pa anpassning til lokala
kulturella foérhallanden. Ett symposium genomfort i Tokyo
eller Houston skulle sannolikt givits en annorlunda ut-
formning an ett i Berlin. Genom handlaggarens pa STU per-
sonliga erfarenhet av osteuropeiska forhallanden fanns
vissa forutsattningar for en inlevelse i vilka normer som
gallde lokalt i DDR, Hliksom genom det fdrarbete som alla
arrangorerna deltog 1.

I sin internationella verksamhet &r STU ocksa beroende av
att uppratthalla omgivningens bild av en institution, som
representerar tekniskt-veteskapligt intressant kompetens;
att STU ar en vardig och serids motpart i ett utbytesavtal
och en intressant partner for samarbetsprojekt. En mal-
sattning for STU bor darfor saledes ha varit att symposiet
gav bilden av sakkunnighet och en framskjuten teknologisk
utvecklingsniva

For BFR var symposiet till skillnad fran STU ndgot art-
frammande dvs nagot som man inte tidigare sysslat med. BFR
blev medarrangdr sasom representerande sakkunskapen i
byggnadstekniska fragor. Om STU utgjorde kompetensen pa
symposiets form, sd gallde det for BFR:s del dess inne-
hall. Om man har bortser fran de personliga motiv hos de
padrivande personerna, som kan ha legat bakom ett engage-
mang pa ett nytt omrade fran BFR:s sida - t ex omsorg om
branschen, utmaningen i1 en ny uppgift och mojlighet till
larande, ny kompetens och vidgad arbetsroll - och ser till
den institutionella rollen, kan man se nagra mal i anslut-
ning till denna medverkan i projektet.



Som framhallits skall BFR enligt senare direktiv agera
mer exportstddjande vid prioriteringen av projekt. Den
tidigare citerade propositionen uttrycker dock saken pa
ett satt, som ger intryck av att FoU-projekt som gene-
rerar resultat som genom avancerad teknologi ger Sveri-
ge ett forsprang pad utlandsmarknaden skall prioriteras.
Dar uttrycks alltsa inte direkt att man skall engagera
sig i marknadsforingsatgarder av det slag som symposiet
utgjorde, men daremot indikeras att exportfragor fatt
en Okad betydelse for forskningsradets uppgifter.

Samtidigt har BFR rollen som informations- och kun-
skapsspridare samt internationellt samarbete. Det finns
aven sarskilda enheter for bada dessa funktioner, men
som inte arbetat med marknadsinriktade atgarder. Det
forefaller mot denna bakgrund som om BFR var den mest
narliggade samarbetspartnern fér detta symposium. Att
kunna genomfora symposiet pa ett satt som bidrog till
by?gtekniska fragors utveckling var darfor det centrala
malet for BFR.

For BFR var ocksd att ge sig ut pad ett nytt omrdde och
for vilket organisationen i praktiken inte var helt
avpassad. Detta kunde leda till ifragasattande, intern
kritik samt interdepartementella konflikter. Vilket
innebar ett oOkat risktagande for de befattningshavare
som aktivt drev symposieprojektet. Med en sannolikt Ilag
intern tolerans av ett "misslyckat'" symposium, bor
malet att lyckas med symposiet ha varit mycket viktigt.

Som medagerande sakkunnig pa amnesomradet i ett tek-
Hiskt-vetenskapligt symposium stédlldes krav pa BFR:s
forslag till innehdll. Aven om man utifran sett kanske
inte sarskiljde BFR:s respektive STU:s bidrag till
symposiet var det anda ytterst BFR som ansvarade for
den "teknologiska relevansen”. BFR liksom STU invente-
rade intresset i Osttyskland och skotte kontakterna med
branschfolk for medverkan. Ur BFR:s synpunkt var det
liksom for STU darfor viktigt att astadkomma ett sympo-
sium som upplevdes innehallsmassigt vardefullt och att
bidra till gott anseende hos svenskt byggkunnande. For
BFR gallde dessutom att leva upp till rollen som forsk-
ningens framskjutna spets.

Bade STU och BFR &ar beroende av egen good-will i for-
hallande till svenska foretag. STU:s verksamhet bygger
ju pad samarbete med inhemska foretag och har som insti-
tution periodvis utsatts for kritik fran industrin.
Samma forhallande galler BFR. Som institution ar man
beroende av ett gott forhallande till byggnadsin-
dustrin. Ocksa for BFR:s del har forekommit kritik for
"for opraktisk™ inriktning pa forskningen. Mot bakgrund
av trycket fran industrin borde ett mal for bada huvud-
arrangdrerna vara att gdra en insats som ar nyttig for
svenska foretag inom byggnadsbranschen



Nyttig i detta sammanhang ar da narmast att framja
svensk export - export i allmdnhet inte bara for de
medverkande fdretagen. Dessutom skulle symposiet kunna
vara ett tillfalle att visa att man har forstaelse for
foretagens problem, att man kan hjalpa till och att man
ar en av svensk industri daligt utnyttjad resurs. Med
den aktuella kritiken av den offentliga sektorns volym
kan det ocksd vara vardefullt att fa mojlighet att
revidera fdretagens uppfattning om statliga organ som
byrakratiska och orealistiska. Att skapa Okat intresse
for samarbete mellan naringsliv och STU respektive BFR
var symposiet ett vardefullt tillfalle.

Ett symposium av denna art skulle kunnat hallas helt
med akademiska forelasningar. Man valde, delvis utifran
osttysk begdran, dock en mer praktisk inriktning, dar
foretagsmedverkan med redogorelser for fardiga produk-
ter som instrument for problemldsning var ett centralt
inslag. Den informella behovsinventeringen hade ocksa
givit vid handen att utvecklingsnivan i den osttyska
byggnadsindustrin gjorde att de senaste tekniska land-
vinningarna inte var relevanta. Manga moderna svenska
produkter ar omojliga pa den 6sttyska marknaden p g a
sin lyxkaraktar. Som nagon karaktariserade situationen
"det ar 50- och 60-talens teknologi man bor sikta pa".
Denna praktiska behovsinriktning kan sagas nagot komma
i konflikt med malet att visa fram Sverige som tekno-
logiskt hogt stdende. Ur marknadsforingssynpunkt kan
man dock inte nog betona vikten av att traffa ratt
teknikniva

Den foretagsmedverkan som efterstrévades accentuerade
den kommersiella malsattningen. Ett mer akademiskt
hallet symposium kunde ocksa haft som malsattning att
underlatta marknadsfoéring av svenska produkter, men pa
ett mer allmdnt plan. Nar nu foretag gick in som med-
verkande och bérare av delkostnader Okade forvant-
ningarna pa ett konkret kommersiellt resultat. Ingen-
ting hade dock utlovats till fdretagen, utom att sympo-
siet 1 sig och medverkan dar borde innebara draghjéalp
vid en marknadsforing. Svarigheterna att pa annat satt
ta sig in pad denna marknad hade poangterats. Foretagens
bedémning av det kommersiella utfallet bor rimligen
upplevas som viktigt av arrangdrerna. Sarskilt for BFR
kan det ha varit svart att i egenskap av branschorgan
dra gréansen for sin medverkan 1 t ex uppfoljningsakti-
viteter

Slutligen skall sdgas att for STU och BFR utgjorde
symposiet en ny samarbetsrelation och ett gemensamt mal
bor ha varit att kunna genomfora samarbetet till bada
parters belatenhet.



Foijetacpsii

De medverkande foretagen hade den dubbla funktionen att
bidra till symposiets innehdll och svara for delar av
de fasta kostnaderna. Deras primara forvantning har
varit att genom sin medverkan pa ett eller annat satt
komma i battre lage i forhallande till Osttyska markna-
den, eventuellt ocksa till andra oOsteuropiska marknader
i ett senare skede. Alla fdretagen uppfattar denna
region som viktig men osékerheten &r stor om de kon-
kreta forhallandena. Man vet t ex litet om de s k mot-
kdpskraven.

Tva forberedande moten hade hallits pd BFR och pa STU
dar man detaljerat gatt igenom premisserna fér sympo-
siet. Vid det forsta motet hade ett flertal sakkunniga
medverkat. Trots dessa insatser och den skrift fran STU
om Oststatshandel som delades ut da - och som man ej
hunnit lasa - anser man sig inte ha fatt tillracklig
information om DDR. Man efterfragar inte heller nagon
sadan, utan verkar beredd att hoppa i vattnet och se om
man kan simma.

Bland de elva medverkande foretagen finner man mycket
varierande erfarenheter av den aktuella marknaden.
Ungefar halften hade ingen som helst erfarenhet av
Oststatshandel, medan ett par redan var verksamma i
Osttyskland. Det ar intressant att symposiet framstatt
som attraktivt for foretag med sd olika bakgrund.

P4 samma satt varierar erfarenheterna av exportverksam-
het o6verhuvudtaget inom gruppen. En del saljer merpar-
ten av sin produktion pad export och deltagarna kommer i
flera fall fran utlandsavdelningar inom stora foretag.

I andra fall har man aldrig tidigare arbetat pa ut-
landsmarknaden. Merparten av fdretagen har dock redan
pagaende exportverksamhet.

Flera deltagare hade sett symposiet som det enda eller
basta sattet att na DDR-marknaden. Malmedvetenheten
varierade fran en planerad satsning pa denna marknad
till en forsta avkanning av intresset for den egna
produkten. | nagot fall trodde man inte sjalv pa just
den har produkten, men ville fia kontakter i DDR for
andra produkter.

Vad galler de konkreta forvantningarna var man mycket
samstammig i att man inte forvantade sig nagra omedel-
bara forsaljningsresultat. Det skulle ta tid att gdra
affarer med statshandelslander, det visste man. Sympo-
siet var en méjlighet till kontakter och till att vécka
intresse, som man sedan fick folja upp mer aktivt efter-
at. | nagot fall sags symposiet som en mojlighet att
forbereda intresse for produkten infor den tva veckor
senare kommande méassan 1 Leipzig-
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Flertalet foretag sig saledes symposiet snarare som en
marknadsundersékning an som en direkt forsaljningsmdj-
lighet. Osakerheten var stor i foretagsgruppen.om.den
egna produktens mojligheter, vilka man hade smd forut-
sattningar att bedéma. Nagra hade inledningsvis tyckt
att deras produkt inte passade in, men beslét senare
att andad ta en chans. Sa tillvida forefaller det sale-
des som om arrangdrerna lyckats i1 att formedla rea-
listiska forvantningar till foretagen, samtidigt som
man inte avskrackts for medverkan.

I patagligt manga fall hade osdkerheten varit stor om°®
man alls skulle medverka. Beslut att avstd andrades pa
ett tidigt stadium, vilket medfdrde tidsbrist i fdrbe-
redelserna. | nagot fall togs inte beslut forran veckan
fore symposiet. Denna utdragna beslutsprocess medfdrde
en betydande osdkerhet for arrangdrerna och ledde till
en anhopning av arbete under sista tiden foére sympo-
siet och merkostnader.

Beslutet om medverkan hade ocksa fattats pa ..mycket
olika satt. | vissa fall var det bara en fraga om per-
sonen ansag sig ha tid att resa just vid symposietill-
fallet. Nagra formella beslut kravdes i flera fall

inte. | andra fall hade beslutet fattats langt uppe._i
organisationen: "Vi tackade nej fran bérjan, men frigan
gick vidare till vart huvudkontor och de sa att nagon
maste aka. Vi ville egentligen inte".

Vissa trodde att VD tagit beslutet eller man visste
inte. | nagra fall hade direktionen med flera chefsper-
soner varit inblandad. Det &ar onekligen en intressant
inblick som ges i foretagens olika satt att hantera
samma fraga.

Flera kunde alltsd sjalva fatta beslut”om medverkan. |
forutsattningarna ingick, att hogst tva personer fran
varje foretag kunde delta. Endast i ett par fall &ar~det
fler an en person som skall overvara symposiet. Sprak-
kunskaper, produktkannedom eller exporterfarenhet har
avgjort valet av person. | ett par fall &ar det fore-
tagsledaren sjalv som skall medverka. Nastan alla ansag
att de hade goda kunskaper 1 tyska.

Erfarenheterna varierar saledes starkt mellan deltagar-
na och besluten om medverkan har fattats pa mycket
olika satt. Déaremot &r man helt 6verens om att kostna-
den for symposiet ar rimlig: "Jag tyckte det verkade
billigt och bestédmde att vi skulle vara med". Alla
foretag tror att symposiet ar vart pengarna. Man jamfor
ocksd med andra aktiviteter i marknadssammanhang som &r
betydligt dyrare och som man inte tror skulle ge lika
bra resultat: "Efter det jobb som arrangdrerna lagt ner
sd ar det smapengar. | jamforelse med . .... &r det har
ett lysande exempel pa hur det skall ga till". ..Daremot
namner tva av de foretag som avbdjt kostnadsskal for
sitt beslut.



Man verkar overhuvudtaget entusiastisk for symposiefor-
men och tycker att de olika inslagen kompletterar va-
randra. Dessutom betonar alla vikten av personliga kon-
takter och flera tror att symposiet &ar ratt satt att
fanga in kvalificerade beslutsfattare.

Vad galler motiven for att delta ar det ingen som har
namnt att man vill sld ett slag for Sverige eller hjalpa
STU och BFR. Daremot &ar man o6verlag positiv over att-fa
statlig uppbackning. En del framhaller att det blir
billigare genom den statliga medverkan och att det &ar en
fordel att skattemedel anvénds for att hjalpa foretagen.
Man tror ocksd att de statliga handlaggarna har mera tid
an foretagsfolket att skodta ett sadant har projekt.
Manga betonar att det nog &ar nodvandigt att ha den stat-
liga stampeln i kontakter med en dststat och nedtoningen
av den kommersiella prégeln anser man vara rimlig.

Nagon malkonflikt ser man inte alls och antar att fore-
tag och de statliga institutionerna har samma mal -
namligen att salja svenska produkter. Nagra misstanker
dock att STU och BFR bara gbr det har for formens skull,
nagot som man maste: "man ska ha ett utbyte mellan Sve-
rige och DDR, det &ar inte sd noga med resultatet'". Andra
betonar att bada institutionerna har insikter om de
reella problemen och vill &stadkomma nagot konkret 'per-
sonerna i de har organisationerna begriper ju problema-
tiken, de har varit ute i verkligheten"

Foretagens osakerhet om Osttyska marknaden och vad sym-
posiet kan fora med sig aterspeglas tydligt i fragan om
uPPFoljning, hur man ténker utnyttja symposiet for fort-
satt aktivitet. Samtliga foretag utom tva har planer pa
att medverka vid Leipzigmassan. | 6vrigt sager man sig
vUra "flexibel" och anpassa sig till vad symposiet ger
for indikationer om intresse. Trots att man betonat
symposiets betydelse som utgangspunkt for fortsatt age-
rande, har flera inte alls tankt pd nagon fortsattning
eller menar att foretaget ar for litet for att gora
nagon uppfoljning. Forhoppningen ar saledes att bilden
skall klarna under symposiet. Nar man val fatt upp kon-
takter skall det falla sig naturligt vad som blir nasta
atgard.

Det ar knappast en bild av exporthungriga vargar som
vaxer fram, pad bettet att ta varje chans till forsalj-
ning. Osakerheten och initiativldosheten ar pafallande.
Man har ocksa uttryckt det som att foretagets forvant-
ningar i forsta hand var koncentrerade p& eget larande
och skapande av kontakter, i andra hand pa att skapa
okat intresse for egna produkten.

Icke direkt foretradd pa symposiet ar aterstoden av den
byggvaruproducerande industrin. Indirekt kan den sagas
N\ f2re~rafd aVv BFR s&som varande ett branschorgan.
BFR hade dock naturligtvis ingen méjlighet att direkt
framfora deras sak.



Daremot bor nagot av den allmanna good-will som f6rvan-
tas ocksa falla pad svensk byggindustri i sin helhet.
Byggvarubranschen har ett eget organ: Byggnadsindustrins
Materialgrupp. Detta organ deltog i urvalet av medver-
kande féretag, och hade en observatdr vid symposiet.

Symposiets mottagare

Symposiets varde i DDR maste forstas mot bakgrund av dar
radande ekonomiska, politiska och kulturella forhallan-
den. Av sadana lokala forutsattningar ar det nagra som
kan antas ha ett avgérande inflytande pd den osttyska
sidans forvantningar pa symposiet. Det rader i Osttysk-
land liksom inom 6stblocket for 6vrigt ett betydande
teknologigap inom manga sektorer i forhallande till
vastvarlden. De egna innovationsprocesserna pa teknikom-
radet fungerar langsammare och utifran andra priorite-
ringar an i manga andra industrialiserade lander. Till-
gang till ny tillampning av vasterlandsk teknologi &r ju
en central del 1 det stormaktspolitiska spelet, vilket
bl a kommit till uttryck i Helsingforsavtalet

Osttyskland &ar ett land inom ¢stblocket med hdg mate-
riell standard, men ar med vasterlandska matt tamligen
fattigt. Detta gor att forvantnigarna pa levnadsstandard
och boendemiljo inte kan jamstallas med de pa manga hall
inom véastvarlden.

Resursknapphet - framst energi och ravaror - innebar
svarigheter att utveckla landet materiellt i den takt
som vore onskvart. Man stravar darfdor att genom mer
avancerad teknologi &astadkomma den planerade modernise-
ringen av bostadsbestandet med ett lagre resursuttag.

Dessa behov av teknologi- och serviceimport kan bara
tillgodoses genom utlagg av "hardvaluta™. Detta ar lan-
dets andra stora problem. Genom bl a ogynnsam relation
mellan import och export - dock ej i forhallande till
Sverige - ar konvertibla valutor knappa. Detta kan sagas
vara den grundlaggande problematiken - ett behov av
utlandsk teknologi och otillrackliga valutatillgangar.
Man tvingas darfor till en svar balansgang mellan olika
prioriteringar

P4 symposiets mottagarsida kan man identifiera ett antal
intressenter av vilka vissa var foretrddda vid sympo-
siet. FOor en utomstaende bdémare med annan kulturbak-
grund och med fbga direkt kontakt med symposiedeltagare
m fl &r det utomordentligt vanskligt att uttala sig om
mal och forvantningar i DDR pa symposiet. Nedanstdende
resonemang far saledes uppfattas som ytterst spekula-
tivt. Rent principiellt kan men se foljande Osttyska
intressegrupper:
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Medarrangérer
-Ministerium fur Wissenschaft und Technik
-Internationales Handelszentrum
-Bauakademi

Berdrda av moderniseringsprogrammet
-Politiska ledningen
-Planeringsorganen
-De utfbrande organen t ex Bauwesen
-Byggnadsforetag/Byggvaruféretag
-Byggpersonal
-Fastighetsagare/Forvaltare
-Bostadskonsumenter

Symposiedeltagarna som individer

Bauakademie, Bauwesen och MWT hade som motpart i1 samar-
betsavtalet respektive medarrangdrer likartade intressen
med STU och BFR. Namligen att symposiet skulle kunna
genomforas och pad ett satt som uppfattades svara mot
gallande normer for ett sadant arrangemang. Harmed hade
man uppfyllt bade svenska och inhemska forvantningar. Om
dessa tva organ ocksa kan vara till direkt hjalp for
industrin och for programmets genomforande sa ar detta
naturligtvis en uppskattad insats.

Utover dessa institutionella och praktiska mal, kan man
spekulera 6ver om det kan ha funnits ytterligare outta-
lade mal som maste fTorstds mot bakgrund av de ovan teck-
nade lokalt radande betingelserna. Ceremoniella och
prestigemdssiga aspekter skall darvid sannolikt inte
underskattas

I ett land som DDR med begrénsade kontakter med Vasteu-
ropa och dar det rader knapphet pa information har ett
symposium av denna karaktar ett stort uppmarksamhetsvar-
de och bidrar till att héja inblandade institutioners
prestige inom landet.

Kan man internt ocksd havda att man genom arrangemanget
tillfort landet know-how utan kostnader - snarare till-
fors utléndsk valuta genom sjalva symposiearrangemangen
som betalas av Sverige - sd roner detta troligen upp-
skattning fran hogre ort.



Pa det mer personliga planet kan det vara en fordel att
ha delat ut formanen till enskilda personer att Gvervara
symposiet med vad det medfort av gratis hotell-och res-
taurangbesdk, ambassadmottagning, kunskaps- och pres-
tigemassigt forsprang, handboksartad symposieparm med
exklusivt utseende.

IHZ skulle std for de praktiska arrangemangen med loka-
ler, hotellkontakter, trycksaker m m. Man skulle ocksa
tillhandahalla tolkar och konferensvardinnor. Arrange-
manget ar sa tillvida ett rutinuppdrag for IHZ och bor
inte ha medfort nagra speciella forvantningar an gangse
foretagsekonomiska. Vad man méjligen kan tillagga ér,
att en institution som IHZ med manga internationella
kontakter har speciellt intresse av att den utlandska
valuta som kommer in, konteras dem sjédlva och inte
hotell, Bauakademie, MWT eller nagon annan. Dess pres-
tationer bedoms sannolikt bl a utifran hur mycket
"hardvaluta™ man kan tillfora landet. Denna typ av
mellaninstitutionella konflikter kan leda till ad-
minstrativt krangel for den besotkande.

IHZ kan ocksd ha sitt renommé som konferensarrangor att
bevaka och bdr darmed vara intresserat av att de prak-
tiska arrangemangen fungerade samt att de utlandska
gasterna och de dsttyska medarrangdrerna var tillfreds-
stallda. Genom IHZ:s monopolsituation och den stora
efterfragan pad denna typ av faciliteter kan kanslighe-
ten pa den punkten méjligen vara mindre an forvantat.

Ett gemensamt iIntresse for samtliga Osttyska arrangdrer
bor vara att sadkerhetsaspekterna tillgodoses. Utlandska
kontakter ar nodvandiga men ocksa riskabla och darmed
inte alltid Onskade for DDR. Trots censurering av sym-
posiematerial kan anda oférdelaktig information nad
offentlighet eller otillbérliga kontakter tas. For
denna typ av klavertramp halls arrangdrerna ansvariga.

Nar det sedan galler den stora heterogena gruppen av
intressenter, som pa ett eller annat satt skall tillgo-
dogbra sig de teknologiska vinsterna av symposiet &r
kunskapen om deras forvantningar lika bristfallig.
Rimligen ar man pa alla nivaer i kedjan har ovan ange-
lagen om ett sd effektivt byggande som mojligt och med
bdsta m6jliga kvalitet. A andra sidan har man att ba-
lansera dessa onskemal mot begransade resurser och
andra prioriteringar. Sannolikt avtar medvetenheten om
ovriga prioriteringar ju langre ner man kommer kedjan.

Vad man allmant kan s&dga ar att ju storre teknologi-
tillskott man kan fa utan att betala for det desto
mindre smartsam blir konkurrensen med andra priorite-
ringar. Kan man dessutom fa impulser, som kan leda till
egen produktion av motsvarande vara eller tjanst ar
detta en stor fordel - i synnerhet om denna kan avsat-
tas pa en exportmarknad.



For vissa iInstanser ar det av hoég vikt att modernise-
ring sprogrammet kan fullfdljas planenligt. FOr dessa
kan det darfor vara direkt kritiskt att uppnd en effek-
tivisering. Likasa finns det fackman bland intressen-
terna, som har ett rent yrkesmdssigt intresse av att
utveckla sin verksamhet. FOr konsumenterna kommer
kanske slutresultatens kvalitet - boendestandarden -
att vara det allra viktigaste malet. Det hindrar for-
stds inte att kostnaderna for programmets genomfdrande
och dess takt &ar av vitalt intresse &ven Tor dem.

Som arbetstagare borde de arbetshygieniska aspekterna
och m6jlighet till hogre fortjadnst genom mer rationell
produktion vara de viktigaste omradena. Parentetiskt
kan namnas att de uttalade oOnskemdlen om system for
kontroll av arbetskvantitet och -kvalitet samt av mate-
rialsvinn kan vara malomraden, som &r i konflikt med
arbetstagarnas och vissa andra gruppers intressen.
Genom bonussystemet &ar uppfyllelse av planerna dock av
ett starkt och gemensamt intresse for bade arbetstagare
och beslutsfattare.

Betraffande prioriteringar mellan olika samhallssekto-
rer kan man ténka sig, att om symposiet tillfor kun-
skap, som pad ett genomgripande satt forandrar bilden av
resursinsatser fdr renoveringsprogrammets genomfdrande,
skulle detta ocksd komma att paverka dess priorite-
ringsgrad i gynnsam riktning. Det fdrutsatter en ratio-
nalitet i beslutsfattandet och en &verblick som i vissa
sammanhang just forknippas med centraliserade planhus-
hall ningsekonomier .

Konsumentkrav pa minskad bostadsbrist och hégre boende-
standard kan antas ha stérre inflytande pa programmets
prioritering vid detta tillfalle p g a de dramatiska
missngjesyttringar som intraffat i Polen vid tiden fore
symposiet

For en ansvarig minister, byggvaruproducent, féretags-
ledare, konstruktér, tekniker, m fl kan ett symposium,
som visar ett alltfor stort glapp till den egna utveck-
lingsnivan, vara en smartsam upplevelse och mojligen
dessutom leda till kritik. Det kan saledes inte bara ur
praktisk synpunkt vara viktigt, att symposiet presente-
rar teknologi som inte ar for avancerad.

Enskilda personers fdrvantningar pa symposiet varierar
forstads oerhort. Man kan tanka sig det helt instrumen-
tella intresset i ena extremen, att symposiet ses som
en mojlighet att fa en jamforelsevis lyxig, betald resa
till Berlin eller att man helt enkelt blivit kommende-
rad att narvara. | den andra extremen &r man aktivt
sokande efter rationella lésningar pa praktiska problem
och kommer att verka for att man far den teknologi som
man beddmer som vardefull.



Slutligen skall sagas, att det vid symposiets bdrjan
inte var bekant for de svenska arrangdrerna vilka de
oOsttyska gasterna skulle bli, vilka befattningar de
skulle ha eller vilka institutioner de skulle fdretré-
da. Den forteckning som sedan férmedlades av IHZ var
delvis felaktig.

Produktmix

D4 sd stort utrymme givits pad symposiet at foretagens
information ar urvalet av produkter och fdretag avgo-
rande for dess upplevda varde. Ur kommersiell synpunkt
ar som tidigare framhallits oOverensstammelsen mellan
produkturval och marknadsbehov en grundfdrutséttning
for att uppnd resultat.

En svarighet kan darvid vara, att de forevisade produk-
tera riskerar att vara for moderna. Om tidigare beddm-
ningar om "50- och 60-talens teknologi' &r riktig, kan
det idag dels vara svart att finna foretag som till-
handahaller sadana produkter och dels kan det upplevas
som motsagelsefullt, att i1 ett tekniskt-vetenskapligt
sammanhang visa upp gammalmodiga produkter.

Att overhuvudtaget fa en rattvisande bild av behovet i
DDR var en bade svar och grannlaga uppgift. Insynen och
uppriktigheten i kommunikationerna ar begransad och det
ar dar.for svart att fa en klar bild av vilka ambitioner
man har betraffande lagenhetsstandard, arbetarskydd och
boendemilj6. Genom skriftlig forfragan, okularbesikt-
ning och samtal med branschfolk pa platsen sokte BFR
och STU skapa sig en bild av det aktuella byggnadsbe-
standet och vilka ldsningar man hade planerat for reno-
veringen.

I sammanfattad form bifogades denna beskrivning till en
PM med information till foretagen. Av PM:en framgar
argumenten fran de svenska arrangorernas sida for fore-
tagens medverkan. Denna PM gick ut drygt 2,5 manader
fore symposiet. Redan dess forinnan hade foretagen fatt
en hel del information av samma innebdrd. Har foljer
citat fran PM:en som &terger huvudargumenten.

Symposiets bakgrund

I den Osttyska femarsplanen, 1981-1985, har man
foresatt sig att producera ca 700 000 moderna va-
ningsenheter varav ca halften medelst upprustning
och modernisering av befintliga bostader, en upp-
gift som av de ansvariga inom den Osttyska byggsek-
torn nu borjar upplevas som mycket kravande. Planen
skall vara slutford 1985.

Symposiet arrangeras for att tillmotesgd en onskan
fran de specialister som inom den Osttyska byggsek-
torn svarar for planeringen av byggverksamheten
inom landet. Det handlar om tekniker och planerare
pa en hog beslutsniva.
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Osttyskarna efterfragar konkreta och jordnara in-
formationer som kan foérenkla, forbilliga och pa-
skynda verksamheten. Det galler i1 forsta hand att
spara arbetskraft, tid, energi och material. Ildag
bedrivs arbete till stor del manuellt Man kan
darfor bedoma att aven ganska enkla men praktiska
maskiner och verktygsutrustningar liksom olika
typer av byggnadsmaterial kan fylla ett stort be-
hov. Utbildning och tjanster &r ocksd av intresse.
Tjeckoslovakien och Ungern har uttalat ett starkt
intresse for ett symposium med liknande upplaggning
och innehall .

Hur kan symposiet gagna de svenska foretagen?

Symposiet erbjuder de deltagande foretagen mojlig-
heter att knyta de forsta kontakterna med viktiga
beslutsfattare inom DDR :s byggsektor - ett unikt
tillfalle som ar svart att fa till stand pad annat
satt. Att symposiet arrangeras i regi av STU och
BFR torde fran osttyskt hall uppfattas som att
presentationen blir kunnig, serids och allsidig och
att de foretag, som medverkar, utvalts 'i egenskap
av goda exempel pa vad svensk industri kan astad-
komma. Det bor namnas att svenska ambassaden i
Ostberlin dagen fore symposiet kommer att sta som
vard for en mottagning som ger mojlighet till in-
formella kontakter mellan svenskar och speciellt
inbjudna o6sttyskar.

STU och BFR kan inte ata sig att driva direkt ex-
portframjande aktiviteter. Vi tror dock att det é&r
viktigt att medverkande fdretag utnyttjar symposiet
som en inledning till en fortsatt strategi i ex-
portsyfte. - Kanske ar en samverkan mellan fdreta-
gen intressant, exempelvis en gemensam drive pa
Leipzigmassan i mars 1982, under temat "‘Altbauer-
neuerung - moderne Technik und Methoden'? Initia-
tivet ligger hos foretagen!

Som tidigare namnts valde BFR med hjalp av Byggnadsin-
dustrins materialgrupp systematiskt ut fdretag, som var
goda representanter for produkter som bedémdes kunna
erbjuda losningen p& de problem man identifierat. De
produkter de medverkande fdretagen presenterade blev
slutligen:



-vattenbesparande toalett

-segjarnspale for stabilisering av gamla hus
-bygghissar

-enhet for drivning av skarborrning i t ex betong
-diamantborrar for skérborrning

-nytt svagstromsinstallationssystem

-verktyg for nedtagning av gamla tapeter
-system for uppsattning av billig vaggvav
-fargbrytningssystem

-system for fastsattning och sammanbindning av
armeringsjarn

-skruv for fastning av utfackningspartier
-till&aggsisolering

-fasad- och takbekladnad

-industridammsugar-e och utsug foér angor
-byggplat

-haltagningsmaskin

-borrverktyg

De fbdretag som avbdjde medverkan skulle tillfort ytter-
ligare nagra produkter:

-slipmaskin

-mur.bruksbl andare

-kol- och vedkaminer

-Varmepumpar
-ventilationsanldggningar
-byggnadsstallningar och plattformar
-armaturkopplingar for VVS
-PVC-fbnster

Den forteckning av onskvérda produkter, som BFR upprat-
tat pa basis av sin analys, ar betydligt mer omfat-
tande. Det ar fTorstds omojligt, att med ett mindre
antal foretag tacka in hela produktomradet. Givet denna
begransning och lasvardet i1 Osteuropa hos véasterlandskt
material, skulle ett bredare broschyrurval kunnat vara
en bra kompletterande &tgard. Har borde nagot av bran-
schens egna organ "tagit ett initiativ - en fraga som
det finns skal att aterkomma till senare.

Arrangodrerna har betonat svarigheten i att gora en
rattvisande intresseinventering i DDR. Man har i mycket
fatt lita pad indirekta och ibland motsagande uppgifter.

Inte minst har detta gallt om det Overhuvudtaget skulle
vara mojligt att gora affarer med DDR pa detta omrade
under radande ekonomiska betingelser. En sd smaningom
avvikande ugpfattning pa den punkten var ett av motiven
for Exportradet att dra sig ur samarbetet. Daremot gav
ambassaden i Berlin i en rapport stéd for bedébmningen
om goda affarsméjligheter.

Fran de deltagande foretagen kom kritiska synpunkter
bade fore och efter symposiet pa urvalet av produkter
och foretag. Samtliga beklagade att tva foretag i prak-
tiken skulle komma att representera samma typ av pro-



dukt. De flesta var i tvivelsmal om det verkligen fanns
en marknad for vissa foretags produkter. Nagra ifraga-
satter, om det verkligen forekommit ett medvetet urval

av foretag och om inte arrangdrerna fatt acceptera dem
som var.intresserade, for att Overhuvudtaget fa ihop s
manga foretag att symposiet kunde genomfdras.

Aven fran de medverkande experternas sida uttrycks
osakerhet om vissa foretags mdjligheter. Antingen till-
verkas produkten eller liknande sa gott det gar i DDR
eller ocksd ar den s& komplicerad och utvecklad att den
anda inte ar aktuell i DDR.

Arrangdrerna hade aktivt sokt forhindra den dubblering
av produkt som skede i1 ett fall, men anser sig i stort
sett ndjda med produkturvalet. Man beklagar dock att
vissa, som man bedomer angeladgna, produkter inte kommit
med. Likasd uttrycker nagon farh&gor om att nagot fore-
tag skulle ha sma chanser.

Det fanns alltsd betydande reservationer redan innan
symposiet om dverensstammelse mellan produkturval och
det behov i DDR som skulle kunna omsattas i1 affarer.
Detta understryker svarigheten att gora en realistisk
bedomning av situationen i DDR, men ocksa att man haft
for sma mojligheter att fore symposiet systematiskt

bl a med de presumtiva svenska deltagarna ga igenom
forutsattningarna. De ambitidsa atgarder man vidtagit
tycks anda inte ha varit tillrackliga. En mer systema-
tisk analys av affars mojligheterna borde kunna ha
varit en uppgift for nadgot av banschens egna organ,
eller for en arbetsgrupp med de intresserade fore-
tagen.

| efterhand tyckte dock de allra flesta foretagen att
det var en bra produktmix som forevisats pa symposiet.

"Jag bedobmer alla produkter som mojliga darnere."

"FOretagen kom nog med saker som intresserade ratt
bra. "

"Hygglig blandning. Ej representativ for Sverige. Alla
produkter gar nog inte hem pa den marknaden."

"Var bade lampliga och olampliga produkter med."



Projektets forlopp
En nagot mer detaljerad bild av symposieprojektets
forlopp kan underlatta forstdelsen av processen liksom
ladsningen av den komprimerande beskrivning och utvarde-
ring som foljer har. En sadan forloppsbeskrivning ater-
ges héar nedan i schematisk form.
Inledande kontakter STU-BFR-Exportradet
Behovsanalys/intresseinventering

Form- och innehallsplan

Projektplan
Forbe- Medverkandeurval
redel- -officiella personer
ser -foredragshallare
-foretag/produkter
-O0sttyska representanter
Forberedelser
-manuskript
-skarmutstallning
-broschyr, symposieparm
-lokal, resor och inkvartering
Vv
Genomforande
Sym- -transport
posium -symposium
-avslutning
V
Effekter |
Effek- -deltagande o6sttyskar
ter och -arrangorer
uppf6lj- -medverkande
ning
Uppfoljning
Effekter I1
Forbe- Eventuelll nytt symposium
redelser
osv

Y
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Beslut om
medverkan/
idé

STU

BFR

DDR
Exportradet
FOretag
Experter
Officiella
personer

Beslut om
uppfolj-
ning



Forberedelser

Det ar svart att faststilla nar denna fas borjar, om
man inte utgar fran den tidpunkt, nar ett formellt
beslut fattas om medverkan. | detta projekt inleddes
forberedelserna med att fragan aktualiserades av DDR i
samtalen med STU under 1980. Sedan dess togs ett antal
kontakter mellan STU, BFR, Exportradet, Bauakademi, MIW
och svenska ambassaden i Ostberlin innan det kunde
fastslas att symposiet skulle &ga rum. Under dessa
turer hade datum for symposiet forskjutits upprepade
ganger fran tidigaste april 1981 till det faktiska
genomforandet mars 1982.

Planering och kontakter med medverkande m m fick ske
under en lang period av osdkerhet. Som tidigare namnts
var det anda tills tiden for symposiet oklart vilka
foretag som skulle medverka. Denna osakerhet kan ha
hindrat arrangdrerna att upptrada mer kraftfullt t ex i
sina krav pa att foretagen skulle bestamma sig.

Som redan berorts hade man otillfredsstéallande mojlig-
heter att analysera marknadssituationen i DDR. Dessutom
menade arrangodrerna att det svaraste i forberedelsear-
betet var att f& med sig foretagen, att dessa var pas-
siva och obeslutsamma. Vissa foretag forefoll mycket
oerfarna och amatdormassiga vad galler exportarbete,
vilket skapade mycket merarbete. Det hade varit en
fordel menar arrangdrerna om man styrt foretagen har-
dare och upptratt mer bestamt under fdrberedelserna.
Sarskilt konsulten, som arbetat med omarbetning av
manus, efterlyser mer av inlevelseformaga med den mal-
grupp man vander sig till.

Foretagen sjalva anser att man fatt for litet informa-
tion om upplaggning och ahérare, om DDR och hur man kan
bedriva forsaljning dar. Foretagen namner ocksd att det
var svart att skriva foredragen innan man visste inne-
hallet i expertforedragen. Trots detta ger man arrango-
rerna en eloge for bra forberedelser och flera fdretag
nadmner att 'generalrepetitionen'” var mycket vardefull.

Nastan alla foretag hade upplevt tidspress under forbe-
redelserna.



Arbet_sforde™liiin_g_och_sainarbete

Aven om arrangdrerna menade att man borde styrt fore-
tagen hardare beklagar man i efterhand, att man holl
allt forberedelsearbete inom gruppen och inte lade mer
pa foretagen. Foretagen hade endast ansvar for sitt
bildmaterial och de egna fdredragen och knappt det,
eftersom konsulten granskade allt fdre symposiet. En
anledning till att det varit svart att slappa ivag mer
ansvar kan ha varit, att eftersom STU/BRF var offi-
ciellt ansvariga, var det ocksd deras rykte, som kom i
fara, om symposiet inte skulle ga bra.

Av foretagen samarbetade tva par med varandra, vilket
anses ha gatt bra, utom att det blev ont om tid, di ett
sadant samarbete tar langre tid an en egen forberedel-
se. oOvriga foretag har vetat litet eller inget om va-
randras forberedelser och ej heller visat intresse for
det. Ett problem uppstod nar tva foretag pa generalre-
petitionen visade sig ha samma produkt att presentera.
De blev ombedda att lI6sa det problemet sjalva, vilket
de enligt odvriga fboretag och arrangdrerna inte gjorde.

Som tidigare nédmnts fanns iIngen uttalad projektledare.
Arrangdrerna upplevde en del samarbetsproblem under
forberedelsetiden. Det var oklart vem som skulle utféra
vilken uppgift och det var svart att halla varandra
informerade om egna atgarder och forandringar i forut-
sattningarna. Detta ledde till bl a att alla i gruppen
upplevde sig tidvis som huvudansvarig for att nagot
overhuvudtaget skulle bli gjort. Under tiden man larde
k&nna varandra som samarbetspartner och arbetade ihop
sig tycks sadana problem ha minskat.

Ocksa konsulten upplevde en viss forvirring i vad de
olika arrangdrerna ansvarade for och vad hans egen upp-
gift bestod i. Han anser emellertid att vid ett fort-
satt samarbete i1nom arrangorsgruppen skulle den fungera
utmarkt, bara man strukturerade en ordentlig arbetsfor-
delning.

Arrangdrerna har samarbetat med ett branschorgan for
byggnadsmaterial och ombyggnad angaende foretagsval.
Har namnes problem att fa till stand ett val fungerande
samarbete. Fran detta hall har inget aktivt intresse
visats i projektet.

Kontakten med ambassaden i DDR komplicerades av att ett
byte av ambassaddr stod for dorren och kom till stand
tva dagar innan symposiet. | 6vrigt hade ambassaden
varit mycket hjalpsam under fo6rberedelserna och bidra-
git med vardefull information.

Samarbetet med Exportradet har varit problematiskt med
oklara besked om radets medverkan. Det finns flera
olika bud om orsakerna dartill. Exportradet menar sig
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inte fatt tillracklig information i borjan av forbere-
delserna. Man har ocksa bytt handlaggare flera ganger,
vilket sdkert inte underlattat kommunikationen med
arrangorerna. Man vaxlade upprepade ganger mellan med-
verkan - icke medverkan.

Val_ och_ t_ij~lverkning_av utstallning”

Skarmutstallningen hade flera syften utdver att formed-
la information. Genom den enhetliga utformningen skulle
den bidra till att ge symposiet en visuell gestalt-- en
slags kuliss-effekt. Vidare skulle den ge de svenska
foretagen méjlighet att aktivt ta kontakt med de perso-
ner som besokt utstallningen. Det finns flera olika bud
om orsakerna dartill.Intresset for utstallningsskarmar-
na tycks ha varit svalt hos foretagarna bl a for att
man inte helt forstod utstallningens funktion. Man har
inte kommenterat tillblivelsen av skarmarna utom i ett
fall, dar en foretagare uttryckte oro fo6r att man inte
skulle se mer an den o6versta delen av vaderna pa skar-
men om det stod manniskor framfor. Arrangdrerna tyckte
att det var en mycket god l1dsning annonsbyran foreslog.
Billig, estetiskt tilltalande och man kunde ta med sig
hela materialet sjalv, aven sjalva stallningen. Detta
upplevdes av den ansvarige BFR-representanten som en
forsakring mot oforutsedda svarigheter, som kunde upp-
std om man varit tvungen att lita till IHZ:s 16ften om
skarmar. Sjalva utformningen och tillverkningen av
skarmarna tycks ha gatt mycket smidigt trots forse-
ningar i leveransen av material fran foretagen. Annons-
byran fick harigenom tillgripa mycket oOvertidsarbete.

TidpJdlan_ och”™ £lanerincj_ av_un_derbassinat_erialL_fran_ foretagen”

S& gott som samtliga deltagare i symposiet klagar pa
tidspressen innan symposiet. Symposiet skots upp flera
ganger, delvis beroende pa att man insdg, att man helt
enkelt inte skulle hinna bli klar i1 tid med forberedel-
serna.

Ocksa IHZ-representanterna klagar pa att viktig infor-
mation kom mycket sent, liksom parmarna.

Foretagarna ansag, att de fick uppgift om andra delta-
gande foretag for sent, att de inte var ngjda med sina
foredrag p g a att de inte fick tid till en ordentlig
genomarbetning. Flera papekar, att eftersom de reser sa
mycket i arbetet, maste man hela tiden ha stora margi-
naler och att detta inte fanns.

Arrangdrerna anser att Exportradets agerande forsenade
forberedelserna, att man fick borja om nar radet backat
ur (forsta gangen).

Arrangdrerna tar ocksa upp att arbetet forsenades av
att man fran borjan inte var en fast och inarbetad
arrangdrsgrupp, utan att man fick prova sig fram till
fungerande vagar till samarbete.



Konsultens arbete svallde o6ver alla braddar och blev
oerhdrt omfattande. FOljaktligen tog detta betydligt
mer tid an vad som fran boérjan hade forutsatts.

Mycket av det praktiska arbetet alldeles infor sympo-
siet blev rena "brandkarsutryckningar'”. Konsulten satt
dag och natt med arbete och var till och med tvungen
att anlita sin hustru for att hinna. Den utstéallnings-
ansvarige BFR-representanten atog sig att kora ner allt
material till DDR for att vinna mer forberedelsetid.
STU-representanten och konsulten satt kvallarna innan
transporten till DDR och kopierade, halslog och fyllde
symposieparmarna. Natten innan symposiet satt man pa
hotellet och kompletterade parmarna.

Forarbete” p_& pl_atsen

Svenska forberedelserna pa platsen inleddes med, att
tva dagar fore symposiet en av arrangdrerna fran BFR
kom till Berlin per bil medfdérande material: parmar,
broschyrer och utstallningsskarmar

ovriga symposiedeltagare dvs foretagsrepresentanter,
tekniska experter och de tva medarrangérerna fran BFR
respektive STU anlande till Berlin kvallen innan sympo-
siet skulle o6ppnas.

Samma kvall samlades hela gruppen i symposiesalen i
Palast Hotel. Ursprungligen skulle symposiet genomfdrts
i det iInternationelle handelcentrumets (1HZ) Ilokaler,
men det blev flyttat kort tid innan symposiet till
lokaler 1 hotellet déar den svenska gruppen bodde.

Vid detta motet kontrollerades tydligheten i over-head-
material och dior. Vidare bestamdes vilka personer som
skulle sitta vid podiebordet - vilket blev moderatorn,
STU- och BFR-representanterna, tolkar och en vardinna,
ovriga svenska deltagare skulle sitta langs véggarna.
En representant for 1HZ, som statt for platsarrange-
mang, dok upp och forde ett kort samtal med STU-repre-
sentanten samt meddelade bl a att svenskarna skall fa
en lista Over tyska deltagare. Denna lista hade man
forgaves sokt att fa tidigare.

Sympos”~ie”Lokaerna

Symposielokalerna bestod av en sal med skjutvaggar
som rymde ca 80 personer. Salen var utrustad med pro-
jektionsduk, over-headapparat, diaprojektor, talar-
stol, ett podiebord for tio personer och mobila bord
med sittplatser for ungefar 70 personer. Borden var
mycket smala och rymde en A4-parm och ett A5-block pa
bredden. De var stallda i 2x4 rader med en mittgang.



P& borden fanns utlagt vid varje sittplats en symposie-
parm och en broschyr fran ett av fdoretagen samt 2-3
fortryckta block med frageblanketter, blyertspennor och
Fforfriskningar

Utanfor dorren till symposiesalen, i1 lobbyn stod de tre
ské&rmarna uppstallda enligt skiss. Har fanns soffor och
bord och har var ingangen till matsalen som lag vagg i
vagg med symposiesalen. Intill matsalen pa den motsatta
sidan fanns flera mindre konferenslokaler, som kunde
utnyttjas vid behov.

Symposi_ets_forsta_ da<f

Symposiet skall bdrja klockan 10.00 och svenskarna
samlas pa STU-representantens uppmaning utanfor sympo-
siesalen 09.30. Da finns tva tolkar dar, men de presen-
teras eller presenterar sig aldrig for deltagarna. En
kvinna i hotellets livré sitter vid ett bord vid in-
gangen till symposiesalen. Det framgar i efterskott,
att hon ar en av de tva vardinnorna pa symposiet.

Manga tyska deltagare har redan kommit. De gar omkring,
beskaddar utstallningsskarmar och tittar i parmar de
hamtat inne i symposiesalen eller star i grupper och
pratar. Svenskar och tyskar haller sig for sig sjalva.
Nar alla gar in i lokalen delar en BFR-representant ut
namnskyltar till svenskarna. Val inne i symposiesalen
bérjar tyskarna omedelbart titta igenom pérmarna.

Moderatorn inleder symposiet med ett kort tal och hal-

sar tyskarna valkomna. Ingen halsar svenskarna valkomna
eller presenterar dem. Ett valkomstanfdorande hade varit
planerat, men personen i fraga hade insjuknat. Att man

inte lyckats skaffa nagon ersattare eller pad annat satt
10st den uppkomna situationen fran osttysk sida vittnar
inte om nagon formaga att improvisera.

Sedan haller STU-representanten ett kort anfdrande om
STU och BFR-representanten pa motsvarande satt. STU-
representanten forklarar parmens upplaggning och upp-
lyser ahorarna om att det finns frageblanketter pa
borden som de kan skriva fragor pa, &aven anonymt, och
lamna in. Det framgar dock inte klart till vem de skall
lamnas.

Sedan boérjar expertforedragen. |1 tur och ordning be-
handlas objekturval, planering, projektering och bygg-
forberedelser/objektplanering Forelasarna hjalper
varandra med att skdta projektor och over-head.

Mitt under det forsta fdredraget kommer en tekniker,
som skall skota ljus och projektor. Ingen har traffat
honom tidigare och man har alltsd inte haft nagon moj-
lighet att forbereda honom.
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Nar foredragaren visar over-head eller dior ar &hdrarna
mycket intresserade, vilket galler under hela sympo-
siet. Ahérarna &ar uppmarksamma och antecknar under
foredragen om planering/projektering och byggforbere-
delser/objektsplanering

Efter foredragen utlyser moderatorn en fragestund och
nagon samlar in ifyllda frageblanketter. Det tar nagra
minuter innan man bestamt vem som skall svara pa fra-
gorna. Till slut blir det en av foredragarna. Tolkarna
ar helt passiva och tillfragas ej, nu liksom under hela
symposiet. Dessa hade kallats med mycket kort varsel
och hade inte forberetts av IHZ De hade ingen bransch-
erfarenhet.

Sedan kommer symposiets huvudfdoredrag. Det handlar.om
"Genomforande av byggprocesser med maskiner som hjalp-
medel™. Huvudfdredraget nédmner de produkter som fore-
tagsrepresentanterna skall tala om senare. Det gors ett
avbrott i foredraget, som ar mycket langt, for lunch
12.30. Precis innan lunchen stiger den svenske ambassa-
doren fram och inviterar alla till en mottagning pa
hotellet samma afton.

Alla deltagare far inte plats vid borden i matsalen,
utan manga far ata i sofforna i lobbyn. Detta var av-
siktligt ordnat for att tvinga fram en uppblandning
mellan nationaliterna, men fortfarande samlas tyskar
och svenskar var for sig.

IHZ:s representant iIntroducerar en kvinna for de om-
kringstadende som vardinna nr 2 for symposiet. Hon pre-
senteras aldrig formellt for samtliga deltagare. Hennes
arbete omfattar en ganska diffus roll vid luncherna och
att lamna fram tele-meddelanden till deltagarna. Tidvis
sitter hon vid podiebordet, men &ar tidvis ocksa helt
forsvunnen.

Efter lunch fortsatter huvudfdéredraget. Sedan kommer
annu ett expertfdoredrag om energibesparing. Darefter
samlar STU-representanten och en tekniker in skriftliga
fragor och man tar kaffepaus. Fortfarande star svenskar
och tyskar mycket for sig sjalva under pausen. Tva av
foretagsrepresentanterna haller sina foredrag. Bagge
har smérre problem med AV-hjalpmedlen.

Sedan besvaras fragorna man samlat in. Samme svenske
deltagare som tidigare fungerar som tolk. De tyska
tolkarna sitter passiva. Flera andra svenska foretags-
representanter blir irriterade, da den som tolkar dess-
utom ger sig in pad att spontant besvara fragor om sa-
ker, som man uppfattar ligger utanfdér hans kompetens-
omrade .

Moderatorn avslutar dagen och foreslar, att svenskarna
skall fa ta hand om ett "pilotprojekt” i form av om-
byggnad av ett begransat omrade och darigenom de-
monstrera produkter och tekniker.



P& kvallen &ager ambassadens mottagning rum och har tas
manga kontakter. Dar visas ocksa en film av en av de
svenska teknikerna. Filmen som simultantolkas mycket
daligt av en av tolkarna, som lagger delvis sordin pa
den goda stamningen. Askadarna ger inte uttryck for
nagon entusiasm 6ver filmen, som handlar om renovering
av fastigheter.

Efter mottagningen hade svenska gruppen ett "efter-
snack™. Man diskuterar mdjligheten och formen hos det
forslag moderatorn lagt fram om ett pilotprojekt. STU-
representanten vill korta morgondagens fodredrag for att
ge plats for ett tacktal fran en representant for Bau-
akademie. Dessutom maste manga ahdrare aka med ett tag
som gar vid 16-tiden. Foretagsrepresentanterna accep-
terar denna forkortning.

Arrangorerna uppmanar ocksa foretagsrepresentanterna
att aka till Leipzig massan. Nagra ar redan inbokade
och flera &ar intresserade. Arrangorerna skall meddela
tyskarna att svenskarna kommer till Leipzig.

Symposiets_arpdra_dag

Moderatorn inleder dagen och den svenske teknikern/tol-
ken besvarar ytterligare frigor. Tre av foretagsrepre-
sentanterna haller sina foredrag. Vid kaffepausen bor-
jar svenskarna allmant att ta kontakt med de tyska
gasterna. Tva av foretagsrepresentanterna demonstrerar
produkter i1 lobbyn vid respektive utstallningsskarm.
Resterande sex foretagsrepresentanter haller sina fore-
drag, vilka framfors utan stdrningar. Moderatorn uppma-
nar ahérarna att stalla fragor och nagra muntliga fra-
gor stélls om produkterna. N&r det sista foredraget ar
till &nda blir det avbrott for lunch. Nu har alla extra
parmar gatt at.

Efter lunchen utlyses ny fragestund och man fragar
huvudsakligen om jamforelser mellan forhallandena i
Sverige och DDR. Efter fragestunden haller en hdgt
uppsatt representant fran Bauakademie ett tal dar han
framfor, att ahorarna funnit symposieinnehallet intres-
sant, speciellt metoder och produkter for arbets-,
tids- och energibesparing. Han avslutar med en 6nskan
om fortsatt informationsutbyte. En ny kaffepaus och
symposiet &ar slut. Ahdrarna gar.

Moderatorn och STU-representanten har efter kaffet ett
enskilt mote med represetnater for Bauakademie, en
professor vid tekniska hogskolan och tva kombinatsdi-
rektorer, for att tala om symposiet.

Tyskarna beklagar att det inte funnits ndgon Osttysk
representant med for elsidan, som kunnat tillgodogéra
sig informationen om en av produkterna. Man gav dock
STU-representantaten namnet pa lamplig person att kon-
takta om just den produkten. Vidare ger de exempel pa



vilka.produkter som intresserat speciellt. Till slut
overlamnar de tva broschyrer pd oOsttyska produkter till
moderatorn. Den ena avseende byggnadsstallningar och den
andra en metod for att stabilisera hus som ej star pa
fast grund. Vid motet avtalas formerna for detta fort-
satta samarbete. En svensk-tysk arbetsgrupp bildas for
bl a pilotprojektets planering.

Efter detta enskilda mote sammankallar arrangdrerna alla
svenska deltagare till ett mote. STU-representanten be-
rattar om vad som sagts och framhdller att man kan ut-
nyttja produkter tyskarna informerat om for att komma
igdng med affaren. Sedan uppmanar han &n en gang foreta-
en att besdka Leilpzigmassan och ta kontakt med vissa
ahorare fran symposiet som kommer att vara dar. STU-rep-
resentanten meddelar ocksa att DDR:s byggminister skall
fa inbjudan till Nordbygg-massan i maj.

En representant for BFR berdmmer svenska deltagarnas
insatser pa symposiet: "en stralande framgang i efter-
middags'. Han informerar ocksa deltagarna om planerade
symposier. Slutligen blir det en del praktiska diskussio-
ner om betalning, resa osv.

Vid en skriftlig forfragan pa det har motet uttryckte
samtliga foretagsrepresentanter, utom en ej narvarande,
intresse for att aka till Leipzigmassan. Det hade fran
arrangorerna framhallits att massan var ett nodvandigt
komplement till symposiet. Att inte narvara dar skulle
tolkas av tyskarna som att man inte var intresserad. Det
ar osdkert om detta budskap gatt fram till deltagarna.

Nasta morgon har STU-representanten, moderatorn och tva
representanter for IHZ ett utvarderingsmbte om arrange-
mangen.

Efter lunch samma dag sker hemresa for de flesta.

Upplevelser av symposiet.

Detta avsnitt grundar sig pd standardiserade skriftliga
fragor och muntliga intervjuer en tid efter symposiet med
foretagens representanter samt samtal under sjalva syrnoo-
siet.

Dertagarnas_ allmanna_asikter
Vad tyckte du om symposiet i sin helhet?

Mycket ndjd
Ganska ndjd
Bade och

Ganska missndjd
Mycket missndjd

Ll S S

Flertalet av foretagarna var alltsa ganska ndjda med
symposiet eller "bade och”. Det man inte var ndjd med,
var den kontakten man fatt eller snarare inte fatt med
tyskarna



"DDR har en s& annorlunda standard sa det har gick nog
over huvudet pa dem. Moderatorns funktion var oklar. Men
ahorarna var intresserade sa det var nog bra upplagt.”

"Jag tyckte det verkade som om tyskarna ville ha mer
dialog och det kunde ha gett oss mer positiv install-
ning och tips. Jag ar forvanad over att de satt kvar
och inte somnade. Man kunde foljt uppmedfacksemina-
rier och mer konkreta diskussioner."

"Bra som det var."

Aven arrangdrerna var o©vervagande nojdamed symposiet
och man anser sig dessutom ha lart sig mycket av att
genomfdra det.

Fran osttyskarnas sida uttrycktes att man var oerhort
néjd. FOrutom att symposiet sannolikt gav en méangd
vardefull information och var relevant for deras
ombyggnadsprogram, kan detta vara ett uttryck for
officiell artighet, personlig tillfredsstallelse o6ver
att delta i ett symposium och att symposiet fungerade
sd valsmort.

Ahdrarna och 1HZ:s representanter var mycket néjda med
urvalet av foredrag och produkter "Allt var

intressant'. Nagra oOsttyska arkitekter ansag, att det
var mycket intressant att delta i symposiet, men att
huvuddelen bade av expertféredragen, t ex planering och
projektering liksom produktpresentationen ter sig
utopiska for DDR 1 dag:

"Visst vore det bra att kunna kla invandigt med gips-
plattor, men det forutsatter att man far spik till denm,
att man far bade plattor och spik samtidigt, att trans-
port och emballage finns osv."

Generellt hade alla tyckt att symposium var en bra form
for att sprida ett budskap till en stor grupp ahdrare.
Nagra foretagare ifragasatte dock, om man kunde fa
nagon effekt av den har typen av information till
ahoérarna om foretaget redan var etablerat i landet.
Daremot om foretaget skulle in pa en ny marknad, borde
det vara ett bra satt. Annan kritik fran foretagshall
hade varit, att ett sddant har symposium innebar mycket
envdgskommunikation, och att andelen "expertfdoredrag"
var alldeles for stor pa sa kort tid som tva dagar.
Arrangdrerna var ndjda med utformningen, men som en av
arrangbrerna sade: "Man vet ju inte hur bra det ar
forran man sett effekterna."

Representanterna for ahdrarna tyckte det var en mycket
bra form for information och sade sig vara ytterst
néjda. Represetanten for IHZ och de tyska arrangdrerna
tyckte ocksd formen var bra, men kunde i fortsattningen
tanka sig att ha mindre facksymposier om givha amnen
for 25-30 personer.



Sanroa_nséattnincj_av deltagare”

Som nédmnts hade just ingen information varit tillgang-
lig fore symposiet om vilka de 6sttyska deltagarna
skulle vara. P& grundval av de fragor som stalldes och
de kontakter som faktiskt togs hade manga &nda skapat
sig en bild om auditoriet:

"Det var ett bra auditorium - kunnigt."

"'Sammansdttningen foretagare-tekniker-akademiker komp-
letterade varandra.™

"Ahdérarna ar bara s& i de landerna."
"Ett bra tvarsnitt pa ahodrare.”

"Det var helt fel ahorare. Adminstratorer utan kunskap
eller intresse av teknik."

"Auditoriet var nog bra - jag vet inte for jag hade
inte nagra kontakter."

Om motiven for tyskarnas deltagande var man daremot
ganska enig. Planering, metoder och teknik var huvud-
intresset. Material och forbrukningsvaror var mindre
angelagna. Manga misstankte, att tyskarna inte kom med
serifdsa avsikter att gdra affarer. Svenskarnas intresse
for att salja och av utvecklingsbara kontakter uppfat-
tade manga inte motsvarades av de bestkande tyskarnas
inriktning och malsattning med sin narvaro:

"Vi kom for att salja. De kom for att hitta nya
idéer."

"Tyskarna kom for att forbattra sin byggnadsmetodik
For att det oOverhuvud taget ar roligt, for att fa
information fran Sverige, for att det ar roligt att ga
pa symposium."

"Tyskarna kom for att titta, men inte att kopa."

Det finns alltsd betydande reservation fran deltagarnas
sida vad géller besdkarnas villighet och moéjlighet att
gora affarer med de svenska foretagen. Arrangdrerna
papekar att det tvartom rorde sig om en handplockad
publik

Asikter™ om_de_ olika, insla.gen_p&. symposiet”

Vad anser du om de mer officiella framtradandena t ex
projektledningens prestationer.

Mycket ndjd 1
Ganska néjd 7
Bade och 3
Ganska missnéjd
Mycket missnéjd



Man tycker allméant att de officiella framtradandena var
bra, utom i tvad avseenden som det riktats kritik mot:

1. Svenskarna blev aldrig officiellt héalsade valkom-
na. En direktdér pad MWT skulle gjort detta, men
blev forhindrad.

2. Det hade varit en fordel om nagon person haft rol-
len att skota formedling av kontakt mellan tyska
och svenska deltagare, ledning av fragestunder
och fordelning av fragor. Det kan diskuteras pa
vem denna uppgift bast kunde lagts.

Under symposiet forekom kontakter med arrangérerna i
praktiska fragor. En del hade framfort konkreta onske-
mal, som inte gick att infria. Nagon tyckte, att man
borde kanske haft t&tare kontakter, men att arrangdrer-
na talade mycket med tyskarna. Utdver att de uppfattas
vanliga och hjalpsamma framkommer ingen speciell syn-
punkt pa arrangorernas agerande. Det formular som dist-
ribuerades med fragor om 6nskemal om tyska kontakter
kom for sent tyckte flera och kunde inte féljas upp
under symposiet.

Uppfattningen om vem som var huvudansvarig for sympo-
siet gick starkt isar, vilket val sammanhanger med att
man inte haft ndgon formell projektledare och att sym-
posiet varit ett gemensamt projekt mellan STU och BFR.
Man skulle kunna séga, att genom att deltagarna inte
ensidigt identifierat STU eller BFR som symposieledare
har samarbetet fallit val ut med témligen jamnt forde-
lade insatser.

Symposiet arrangerades ju med flera malsattningar vil-
ket aterspeglas i bade upplaggning och innehall. Att
man ur deltagarnas synpunkt natt en rimlig balans har-
vidlag framgar av att man i stort sett uppfattat att
man haft samma malsattning som arrangorerna. Nagon
malkonflikt har alltsa inte forelegat.

Vad anser du om de tekniskt-vetenskapliga forelas-
ningarna?

Mycket ndjd
Ganska ndéjd
Bade och

Ganska missnéjd
Mycket missndjd
Ej svar 1

w o1

Aven har ar man néjd med nagra forbehall. Bade fran
foretagshall och arrangorshall kritiserar man admi-
nistreringen av svar pa ahorarnas fragor i anslutning
till det avsnittet. P g a brist pa organisation, sprak-
svarigheter och tolkarnas ineffektiviet blev en person
spontant svarande pa fragor, som lag utanfor hans kom-
petensomrade. Ett par foretagare ansdg att tekniskt-



vetenskapliga avsnittet fick alldeles f6r stort utrymme
i symposiet och holls for teoretiskt pa bekostnad av
produktinformation. Tyskarna verkade mest intresserade
av foredraget om planering och projektering. De har
ocksd uttalat att de kunde tanka sig mer om teknisk
planering &n vad som fdrekom.

Vad anser du om ditt eget framtradande?

Mycket ndjd 2
Ganska nd6jd 7
Bade och 2

Ganska missndéjd
Mycket missnéjd

Nio av elva foretag ar ganska eller mycket néjda med
sina foredrag.-

"Jag fick sagt det jag ville och tror det gick in."
"Det gick sd dar for mig, for fa och fel bilder."
"Mitt framtraddande var bra."

De tre som var '"bade och" ansag att de missat i forbe-
redelserna och darfor inte kunnat framfora sina fore-
drag tillfredsstiallande. Det namns ocksd i foretags-
gruppen, att det kandes som att fora ut ett envégsbud-
budskap till en mycket passiv ahdrargrupp.

Vad anser du om de svenska foretagens foredrag och
presentationer?

Mycket ndjd 1
Ganska ndjd 7
Bade och 3

Ganska missndéjd
Mycket missnéjd

S4 gott som samtliga foretagare anser att svenska fore-
tag gjort bra ifran sig "Gick jattebra, utom att de
sista foredragen trycktes ihop tidsméssigt. Vi var en
valorganiserad grupp. STU/BFR satsade verkligen'. De
flesta beklagade dock att tva foretag presenterat lika-
dana produkter och dessutom hallit foredragen direkt
efter varandra som till yttermero visso motsade varand-
ra till en del.

Ahdrarna uttalade stor uppskattning 6ver organisationen
av foredragen och svenskarnas sprakkunskaper. Enligt
uppgift ar man i DDR inte alls van vid s& '"valsmord”
organisation och si mycket bilddokumentation till fore-
drag.



Vad anser du om informationsparmens utformning och
innehall ?

Mycket ndjd
Ganska néjd
Bade och

Ganska missnéjd
Mycket missndjd

— oo

Tio av elva fdretagare &ar ganska néjda eller mycket
nojda med symposieparmen. Ett tecken pa att de tyska
ahorarna uppskattade den, ar att vid andra symposieda-
gens lunch fanns inte en enda av det mycket stora anta-
let extraparmar kvar. Den enda kritik som anforts fran
arrangorshall ar att parmen eventuellt inte skulle ha
legat framme under sjalva symposiet utan delats ut
efterdt. Ahorarna boérjade namligen att bladdra och lasa
i stallet for att lyssna till fdredragen nar de fann
dessa ointressanta.

Vad tycker du om méjligheten att lagga fram och presen-
tera egna broschyrer?

Mycket ndjd
Ganska ndjd
Bade och

Ganska missndéjd
Mycket missndjd
Inget svar

N, PN W

Meningarna var delade om den mojligheten. Tva foreta-
tagare fragade sig om det fanns en sadan méjlighet. En
anser, att andra bedrev "irreguljar"™ verksamhet genom
att ta med demonstrationsmaterial eftersom han uppfat-
tat att man inte borde gdra det. Tre fbretagare hade
med sig sadant material som antingen lades direkt pa
ahorarnas bord eller demonstrerades under pauser. De-
monstrationerna var ett bra satt att fa kontakt med
ahorarna

De svenska arrangdrerna sager sig ha uppmanat fdreta-
garna att ta med eget material pa moten innan sympo-
siet, men av nagon orsak har inte det gatt fram till
alla. Flera foretag ansag att fortullning av extra
material och bilder - man bo6r ha kopior av allt for
tullens rakning - skulle innebdra sa stora problem att
man undlat att ta med nagot.

Nagra andra hade material t ex en film, som skulle
passat utmdrkt att ta med i symposiet. Man var tvungna
att lamna det hemma da det var for omfattande att ha
med i parmen eller da filmen skulle ta for lang tid att
visa
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Vad anser du om skarmutstéllningen?

Mycket ndjd
Ganska ndjd
Bade och

Ganska missndjd
Mycket missnéjd

S I =

Fler foretag ansag att skarmens bilder och text inte
var nagot bra diskussionsunderlag. Nasta gang borde man
ha en produktutstallning i anslutning till symposiet.
De foretag som hade tagit med nagot demonstrationsmate-
rial hade betydligt lattare att fa kontakt med &hdrare.
Fran arrangorshall ar man inte heller enstammigt nojd
med skarmen. Den var for enhetlig och kunde gjorts mer
omvaxlande och darmed mer intressant. Ahdrarna visade
ett mattligt intresse for skarmen. Skarmens kontaktska-
pande méjlighet utnyttjades ej i full utstréckning av
deltagarna

Ett mal med symposiet hade ju for manga deltagare fram-
statt som att fa en battre bild av marknadsforhallande-
na i DDR. Ett eget l&rande genom symposiet borde darfor
uppfattas som vardefull effekt.

Vad anser du om Okning av egna kunskaper om dsttyska
marknaden?

Mycket ndjd

Ganska ndjd 7
Bade och 3
Ganska missnéjd

Mycket missnéjd 1

De flesta foretagen anser att de fatt nyttig erfarenhet
av hur beslutsgangen fungerar, hur upphandling sker,
hur 6stmarknaden fungerar och vad som kravs av dem i en
kommande, liknande situation. Ungefar halften hade dock
velat lara sig mer om hur handel med DDR gar till och
om de interna beslutsprocesserna dar.

"Jag har fatt battre inblick i hur beslutsgangen ar i
DDR och hur man gor med valutaproblem."

"Jag har lart mig en hel del om just den h&r typen av
symposier, men inget om DDR som marknad."

"Ja, om Ostmarknaden, om hur svart det &r att komma
in

"Lart mig mycket om hur man gor affarer i1 de har 1an-
derna. En nyttig erfarenhet att ha varit med och de
kontakter jag haft med svenska deltagare.™

Inget speciellt.



Nagra foretagsrepresentanter har fatt en betydligt
storre respekt for svarigheterna att ga in pa ostmark-
naden och ar installda pa att anlita hjalp om det blir
aktuellt med vidare arbete pa 6st. Framst har ABV-tra-
ding som var med pa symposiet, uppfattats som en resurs
for fortsatt bearbetning av marknaden.

Flera foretag namner ocksa, att de efter symposiet &nnu
mer inser vikten av att kanna till kulturella, sociala
och levnardsstandardskillnader mellan Sverige och
landet man kommer till.

Foretagens larande skall sattas i relation till mycket
olika forhandserfarenhet av symposier och dstmarknaden
- fran ingen erfarenhet alls till mangarigt samarbete.

Det ar som framgar mycket olika vad man har kunnat
tillgodogdra sig av erfarenheter. Ingen namner mer
konkreta marknadsfragor t ex priskanslighet, efterfra-
gan eller konkurrensforhdllanden. Delvis beror det pa
vilken erfarenhet man haft innan och delvis pa person-
lig fallenhet. Det framstar som en viktig fraga hur man
skall kunna fa till stdnd en mer allmant spridd kun-
skapsokning genom ett sa&dant har arrangemang. En upp-
foljningsgenomgang med hela gruppen, dar alla delar med
sig av erfarenheterna borde vara en lamplig atgard, men
ocksd en storre fokusering pa kunskapsinhamtning redan
under forberedelsearbetet.

Alla i arrangorsgruppen anser, att de fatt vardefull
kunskap om hur man fo6rbereder och anordnar symposier
och att man maste lagga ner betydligt mer arbete pa att
forbereda foretagen, trana dem, klargbra mer och stddja
dem. Ocksa den konsult som varit knuten till forbere-
delserna, trycker hart pad vikten av att forbereda. Man
namner ocksad 6kad kunskap om DDR och om vad svenska
foretag vill. Man har ocksd fatt nyttiga erfarenheter
av att arbeta i en grupp med forberedelserna.

Den reservation, som tidigare framkommit fran svensk
sida, betra&ffande symposiets varde géllde kontakten med
de tyska representanterna. Pa en direkt fraga harom
fordelade sig svaren pa foljande satt:

Mycket ndjd
Ganska ndjd
Bade och

Ganska missnéjd
Mycket missndjd
Inget svar

P PO N

Halften av fdretagarna var ganska eller mycket miss-
néjda i1 detta avseende. Flera sager sig vara besvikna
over hur svart det var att fa nagra kontakter, och over
att det var fel ménniskor 1 auditoriet. Sju av foreta-
garna sager uttryckligen att tyskarna enligt deras
uppfattning inte kom till symposiet i nagot som helst
handelsintresse



"Jag talade med 28 personer. Av dessa hade 20 inga
mojligheter att fatta nagra egna beslut.”

Direkt efter symposiet hade fem inte Tatt nagon kontakt
med tyskar. Ytterligare fem hade en eller ett par kon-

takter. Tva hade lyckats fa fem respektive atta kontak-
ter. FOr vissa av dessa kontakter upplevdes det mycket

tveksamt om man skulle lyckas utveckla dem.

Fran arrangorshall & andra sidan ansag man att man pa
olika satt hade skapat kontaktmdjligheter och man hade
onskat, att foretagen skulle vara mer aktiva an de var.
Man ansdg att de stod for sig sjalva i smagrupper for
mycket. Speciellt i1 bdrjan av symposiet. Samme arrangor
framhaller ocksa, att det var ett bra auditorium. Tys-
karna gjorde mycket f& inviter till kontakt med svens-
karna, men om det beror pd brist pa intresse eller en
nationell stil i officiella sammanhang, att passivt
vanta och se vad som bjuds, eller politiskt betingade
restriktioner ar svart att siga. Leipzig-massan fram-
star mot denna bakgrund som an viktigare for uppfolj-
ningen.

Vad anser du om kontakterna inom den svenska gruppen?

Mycket ndjd
Ganska ndjd
Bade och

Ganska missndéjd
Mycket missnéjd

7
3

Kontakten inom gruppen var mycket god. Tva foretagare
nédmner att kontakt med svenska kollegor var en av be-
hallningarna av symposiet. Eftersom AV-hjalpmedlen inte
kunde skodtas av en person var man tvungen att hjélpa
varandra i1 stor utstrackning.

Att symposiet gick av stapeln i1 ett O6steuropeiskt land
som DDR gjorde sakert ocksd, att man inom den svenska
gruppen var mer héanvisade till varandra an man annars
skulle vara. Flera av fdretagarna var ovana vid ut-
landsarbete under sadana har former.

Arrangdrerna stravade vid flera tillfallen efter att
samla gruppen och det var bara en av dem som hade 16-
pande kontakter med personer utanfdr svenskgruppen.
Dessa faktorer bidrog mojligen till att deltagarna i
varierande utstrackning riktade sig socialt inndt grup-
pen.

Vad anser du om de praktiska arrangemangen kring sympo-
siet?

Mycket ndjd 6
Ganska néjd 3
Bade och 2

Ganska missnéjd
Mycket missndjd



De flesta medverkande, arrangorer, foretagsrepresentan-
ter och ahdrare var mycket ndjda med arrangemangen
under symposiet. Att dessa fungerade sa val, bor i
forsta hand tillskrivas de svenska arrangdrerna. Den
enda kritik, som riktas emot dem, ar dels, att det Iinte
framgatt vem av dem som ansvarade for vad under sympo-
siet, och dels att man pd IHZ fick veta si sent vilka
produkter och féretag som skulle deltaga.

Daremot missades det i flera fall fran IHZ:s sida. Det
var svart och tog lang tid att f& fram namn och adress-
listor pd ahorarna och befattningen fanns inte medtagen
i listan. Bade svenska arrangérer och foretag riktar
mycket skarp kritik mot detta. Det forsvarade mojlighe-
ten att fi4 kontakt med "ratt" personer bland &hdrarna.

Ahorarna blev inte utrustade med namnskyltar, vilket
forstarkte dessa svarigheter. Den tryckta inbjudan gav
ytterst knapphé&ndig information om vad symposiet egent-
ligen skulle innehalla och darmed vagt underlag for
urval av deltagare i de tyska organisationerna.

Tolkarna blev inte informerade om sitt uppdrag forran
fredagmorgon innan symposiet trots att arrangdrerna
hade bestallt hjalp flera manader innan av IHZ och hade
inte tillracklig kunskap om det facksprak som tillampa-
des. De forholl sig helt passiva under hela symposiet.

vVardinnorna som skulle finnas med under hela symposiet
var tidvis forsvunna och tillhandahdll ingen som helst
service utom pa direkt uppmaning.

Det var alldeles for fa sittplatser i matsalen, sa
ungefar halften av deltagarna fick sitta utanfor i en
slags lobby. Det gjorde att det inte blev nagon natur-
lig splittring, vilket just varit avsikten, inom grup-
pen svenskar och gruppen tyskar, utan varje nation satt
for sig. Flera foretag kritiserade AV-hjalpmedlens
placering. Det fanns absolut ingen mojlighet att ensam
skota foredrag, over-head och dia-projektor. Inte ens
foredragare och den AV-tekniker, som kom sa smaningom
kunde tillsammans klara det. Man var tvungen att lita
till medfdredragarens hjalp.

Var symposiet vart satsningen?

I hég grad 1
I viss man 7
Knappast 3
Inte alls

I overvagande grad ansag man nu att symposiet var vart
den satsning man gjort, men man var inte oreserverat
positiv. Sex foretag ansdg det vara for tidigt att siga
nagot bestamt. Flertalet anser att symposiet ej holl
vad som utlovats av kontaktmdjligheter, men alla sager
sig fortfarande vara iIntresserade av symposiet och dess
uppfoljning
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Flera uttryckte onskemdl om att arrangdrerna skall
initiera vidare uppfoljning. De ser inte nagot satt,
att komma igang med en sadan sjalva, och kommer i annat
fall att avsluta projektet.

Nagra foretagskommentarer

"Nej, vi kunde gjort andra saker och tiden ar dyrbar,
men man vet ju inte sdkert."

"Ja, vi har varit pd annu ett Ostsymposium i STU:s regi
efter DDR.™

"Vet ej annu. Jag akte ner for att lara mig om DDR. Och
det var det vart."

"Ja, som en mojlighet att nd det auditoriet ar det
billigt. Mycket battre an t ex en méssa i Leipzig."

"Inte om det inte blir nigot pilotprojekt, da lagger vi
av."

Sammanfattningsvis beddms symposiet som meningsfullt om
det sker en uppfoljning, vilket ocksd ar arrangodrernas

mening. Speciellt om det nu aktualiserade pilotprojek-

tet kommer till stand.

vardarna/Zahorarna uppger sig vara mycket nojda och
mycket positiva till ett fortsatt samarbete. Men vill
dock inte nu i detta stadium gora nagra utfastelser.

Vad kan forbattras och hur?

Om man véger ihop arrangdrernas, konsultens, fdretaga-
res och tyskars asikter om vad som kunde bli battre och
hur det kunde forbattras far man foljande:

Forberedelserna - Léngre egen forberedelsetid och in-
formation i god tid. Kontroll fran ledningsgruppen av
varje detalj infor symposiet och inte lita till lokala
ataganden (t ex angdende tolkar). Exportutbildning i
nagon form till de svenska fdretagen med traning, in-
formation och stdéd. Utse en samordnare 1 arrangorsgrup-
pen.

Utstallningen - Ordna en mer omvaxlande och i1égonfal-

lande utstallning, med produktutstallning eller - vis-
ning i anslutning hartill. Trycka pa att foretagen bor
ha med egna broschyrer och demonstrationsmaterial, och
att det finns plats for detta.

Parmen - En innehdllsrik parm med nuvarande utformning
kan delas ut efter symposiet. Under symposiet kan man
dela ut en tunn mapp med nddig symposieinformation,
skrivblock och fragelappar.

Produkturval - Grundligare bedtmning av gangbara pro-
dukter och sammansattningen produkter.
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Padrivare - Utse person som vid behov kan vara
aktivt drivande, arbeta mer med att skapa kontakter,
vara ett organisatoriskt stdéd och "halla mer i tra-
darna".

Kontakt mellan deltagare - Se till att redan innan
symposiet sammanstalla utforliga namn-, adress- och
befattningslistor pd samtliga deltagare. Se till att
alla deltagare har namnbrickor pa& sig. Planera i forvag
vem som boér ta kontakt med vem pad symposiet. Ordna
planerade kontaktmdjligheter aven pa "fritiden" runt
symposiet. Ordna bordsplacering vid maten t ex efter
Ffack.

Form for symposiet - Utforma symposiet mer for tvavags-
kommunikation mellan vardar/deltagare och ahorare.
Eventuellt ordna mindre och mer fackbetonade symposier
t ex i el-fragor med kunniga och beslutande deltagare.

HOjd. _symposiet_va_d_det_ldvade?

Som tidigare visats var de svenska deltagarnas forvant-
ningar pa direkta affarsmassiga resultat av symposiet
smd. Manga hade ratt diffus bild av vilken den konkreta
nyttan skulle komma att bli. | efterhand a&r man 6verva-
gande ndjd med sjalva symposiearrangemanget och dess
innehall. Daremot har man fatt for litet kontakt med de
tyska bestkarna. Mot den bakgrunden kan det vara av
intresse att nu i efterhand ocksa efterhdra om man
tycker symposiet hallit vad som lovats - dd narmast
fran arrangorshall. | en sadan fraga kommer antagligen
ocksd de egna outtalade forvantningarna man haft till
uttryck

"Jag ar besviken. Det var fel auditorium for vara pro-
dukter."

"Det var helt bortkastat. Kravde av .... att fa traffa
nagon "ratt person®", men det gick inte."

"Det var battre &n vantat. Det vi saknar ar kunskap om
hur vi skall ga vidare. Har ingen aning."”

"Med hansyn till den allmant h&llna informationen och
den laga kostnaden ar jag nojd."

"Bilden stédmde inte med den bild vi gjort oss innan vi
akte."

"S4g det som ett experiment och det motsvarade det
sakert. "

Grovt sett ar ungefar lika manga ndjda med utfallet som
missndjda. De oklara forvantningarna innan symposiet ar
en viktig faktor for bedbmningen av vardet. Under sym-
posiet blev forvantningarna allt mer konkreta och man
sadg mer vad man ville f& ut och vad som borde gjorts -



inte minst av deltagarna sjalva. Vid en upprepning av
symposiet skulle man behtva lagga mycket mer moda pa en
genomgang av forvantningar och konkretisering av vad
som faktiskt kan ske. Efter erfarenheten i DDR borde
det finnds goda mojligheter for en mer preciserad in-
trimning av deltagargruppen.

Effekter och uppféljning
Forvantade_effekter_

Vid tidpunkten for uppfoljningsintervjun, som skedde
inom en till ett par manader efter symposiet, hade inga
konkreta resultat uppnatts av de svenska foretagen. |
ett fall hade man fatt en order snabbare &n man forvan-
tat, och nagon har fatt en forfragan som, man even-
tuellt kunde satta i samband med symposiet.

"Vi har fatt forfridgan om renovering av domen i Berlin.
Det kan vara ett resultat av symposiet."

Vid denna tidpunkt gav man fortfarande uttryck for
forvantade effekter:

"Nagon typ av forsaljning eller licenstillverkning."
"Att salja en liten mangd till ett pilotprojekt.™

"F& vara produkter typgodkanda."

"Forfragan och begaran om offerter via var agent."
"En provforsaljning och ur det fortsatt forsaljning.’

"Ett storre kundunderlag. Behalla marknadsandelar.
Samsta utfallet vore total tystnad."

"Affarer och fortlodpande samarbete. Salja know-how och
material. Ser inga problem."

An sd lange ar forvantningarna mycket ospecifika och,
som det verkar, mest grundande pa gissningar och losa
antaganden. | ndgot fall far man intryck av att svaret
pa fragan narmast uttrycker ett forsvar for att man
varit med i1 projektet. Flera satter sina mojligheter
till forsaljning i samband med att fa tillfalle att
medverka i1 ett pilotprojekt eller att gbéra en provfor-
saljning. Praktiskt taget alla foretag ar bekymrade
over motkopskravet. Det verkar krangligt och fordyrar.



I£ommer_man_att_fo6lj_a upp_symgosiet’

Trots det ringa konkreta utfallet och den avvaktande
hallningen uppfattas symposiet fortfarande som intres-
sant och vart att folja upp. Visserligen knyter man de
mest konkreta planerna pa fortsatta kontakter till
pilotprojektet och "Nordbygg"™, men flera uttrycker
avsikter pd andra egna atgarder.

"Jag kommer att bearbeta de kontakter vi fick med nya
produkter. Det ar ingen idé med ett symposium om man
inte foljer upp det.”

"Vi hoppas pa forsaljning, men vi vet att vi mdste vara
talmodiga. Vi har tankt oss att skicka prisuppgifter,
vara med pad pilotprojektet eller sjalva aka ner och
visa produkten eller ga via andra foretag."

"Ja, vi kommer att skicka brev till .... inom nagra
veckor som en paminnelse och information, be att de hor
av sig. Sedan kan man ju resa dit om man &nda ar i
narheten."

"Ja om nagon initierar uppfoljningsarbetet."

"Om det hander nagot fran arrangérernas sida. Annars
kan vi inte gora mera."

Det ar fa som vet konkret vad de skall goéra och man
hanvisar i manga fall fortfarande till arrangérernas
initiativ

Nodvandiga uppfol jnin_gs atgarder_

Utdver pilotprojektet namner man personliga besok i

DDR och att f& "topparna" i DDR pa besok i1 Sverige.
Narmast avser man val da till "Nordbygg" som &gde rum
nagra manader efter symposiet och till vilket det hade
planerats att man skulle inbjuda nagra uppsatta Osttys-
kar.

"Folja upp de kontaktvagar man fatt."

"Att man backar upp intresset darnere, gor personliga
besok."

"Pilotprojektet vore bra eller inbjudan av "topparna
till Nordbygg-"

"Att arrangorerna far kontakt med rena beslutsfat-
tare."

"Vore bra att fa hit "topparna” till Sverige for ett
mote med foretagen, men det &r arrangdrernas ansvar."



Dessa svar understryker att man egentligen inte blivit

mycket klokare om vad man som enskilt fdretag kan gdra

i forhallande till DDR. Det framgar ocksa att med nagot
undantag symposiemedverkan inte ingatt som en del i en

medveten satsning pa DDR-marknaden, utan snarare varit

ett slag i luften.

Egna_at_garder

Som ovan namnts har fa foretag annu fatt nagot mer
konkret resultat och man betonar vikten av fortsatt
aktivitet. Vid en fraga om vad man gjort sjalv fran
foretagens sida forstarks intrycket av passivitet och
att symposiet inte givit foretagen nagra impulser till
eget handlande:

"Jag har skickat brev till nagra."
"Har radkat traffa .... en gang, annars inget."
“"Traffade .._. i Leipzig. Det ar allt.”

"Har skrivit i BFR:s formuldr att jag ar iIntresserad av
en uppféljning."

"Har inte gjort nagot &annu."

"Var pa Leipzig-massan och traffade flera av "hogdju-
ren” fran Berlin. De fragade efter de andra foretagen
och var uppenbart besvikna 6ver att de inte var dar."

"Vi har litat till arrangdrernas uppfoljning och det
har pilotprojektet."

"Jag har skickat ner material, som vi féljer upp med
brev."

Antingen har symposiet givit sd avskrackande erfarenhe-
ter av Osttyska forhallanden att man tappat intresset
for denna marknad eller ocksa borde foretagen hdja
beredskapen pa sina exportavdelningar. Oavsett sa be-
star tydligen osakerheten om vad som kan gdras. Man har
overlatit initiativet till arrangdrerna och later det
aktualiserade men osadkra pilotprojektet avgdéra om man
skall gora nagon ytterligare satsning.

Pilptprojekt

Under symposiet lades ett forslag om att organisera ett
pilotprojekt i Osttyskland. D& skulle man pa plats och
stalle kunna demonstrera for ett stort antal personer
hur svensk teknik och svenskt material kan anvéandas i
renoveringsarbetet



Initiativet kom fran de svenska arrangdrerna och det
besvarades med intresse fran osttyskt hall. Vid sympo-
siets avslutning hade fragan dock bara beroérts ytterst
preliminart, men skulle foljas upp av de svenska arran-
gbrerna. En arbetsgrupp for projektet med BFR och
Bauakademie bildades undet symposiet.

Som redan framgatt &ar intresset stort men oprecist for
pilotprojektet och manga knyter fragan om fortsatt
engagemang till ett sadant projekt:

"Vore mycket bra. DA skulle vi fa kontakt med dem som
verkligen ar intresserade. Vi vantar pa det eller andra
initiativ fran arrangorerna."

"Intressant och vi vill garna vara med."™
"Spelar roll for var uppfoéljning. Vi vill vara med."

"Vi skulle leverera demonstrations- och instruktionsmate-
rial. Om det ej blir av somnar nog uppfoljningen, om inte
DDR vaknar till."

Aven om flertalet alltsd &r starkt intresserade, ut-
trycker nagra saken mer villkorligt och vill ha garantier
for ett reelt Osttyskt intresse.

Att doma av det intresse som kommer till uttryck har,
uppfattar foretagen fortfarande Osttyskland som en mark-
nad att bearbeta. Trots det hanger de flesta upp en fort-
satt aktivitet pa initiativ fran arrangérerna. Fragan om
pilotprojekt har for flera foretag fatt en avgdérande
betydelse for om man skall satsa pa denna marknad. Anda
fanns pilotprojektet knappast med i foretagens forestall-
ningar fore sjadlva symposiet.

I anslutning till fragan om ett pilotprojekt siager vis-
serligen nagra foretag, att om projektet inte blir av
tanker man anda folja upp symposiet "som vanligt'. Det
pilotprojekt, som inte fanns med i de ursprungliga pla-
nerna, har nu blivit sa centralt for fortsattningen, att
man anda inte undrar, om det kommit att fungera som en
ursakt for att inte vidta nagra egna och som man anser
"krangliga" atgarder.

I en situation av betydande osakerhet, vilken far anses
fortfarande rada efter symposiet, for flertalet
foretag, ar det sannolikt frestande att avvakta och se
vad nasta utlovade atgard ger for resultat. Sedan far
man se: '"den dagen den sorgen" som nagon uttrycker det.
Detta kan vara en fornuftig hallning. D& det med all
sannolikhet kommer att kravas mycket lang tid att fa
till stand projektet -om det alls blir av - har dock
minnet av symposiet och dess delta gare forbleknat i
Osttyskland, om man forst dd tar en ny kontakt.
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| skrivande stund - augusti 1982 - har upprepade pastot-
ningar fran BFR och STU inte givit nagot svar i DDR be-
traffande pilotprojektet. Informellt har det dock fram-
kommit att planer fortfarande finns, men att saken tar
tid.

Medverkan _i _framtida_ symposier?

| forutsattningarna har ingatt att symposiet skulle kunna
komma att upprepas i ytterligare nagra oOststater. Det ar
bl a ur den synpunkten det har varit viktigt att mer
systematiskt samla upp erfarenheterna fran detta sympo-
sium.

For fortsatta liknande arrangemang &ar det nddvéndigt att
fa foretagens medverkan pa& ungefar liknande satt som i
Berlin. Nagon formell forpliktelse for fortsatt medverkan
har varken arrangérer eller foretag ingatt. Foretagens
villighet, att anyo ta pa sig kostnader for en medverkan,
borde vara beroende av om man anser erfarenheterna fran
DDR vara tillrackligt goda.

Pa fragan om framtida symposier ar praktiskt taget alla
foretag intresserade av att delta. Man tycker att formen
har varit bra, &aven om man har synpunkter pa komplette-
rande atgarder. En del menar, att symposium ar en bra
upplaggning nar det géaller oOststater. Andra menar att
symposier ar bra, men man vill inte medverka om det gal-
ler en Oststat. Endast ett fdretag sager att man vill
vanta och se, innan man tar stallning till en ny medver-
kan, men ar i ovrigt positiv till symposium. Samtliga
uttrycker med eftertryck sin uppskattning av symposiet
som marknadsforingsatgard:

"Vi ar intresserade aven om det inte blir resultat av
DDR. Symposier ar ett riktigt satt i o6st, aven for andra
branscher."



Avslutande synpunkter

Om man ser till det omedelbara och av alla intressenter
identifierade malet att genomfdora symposiet pa ett satt
som svarade mot om an outtalade sa dock existerande
normer for ett sddant arrangemang, tyder alla intryck
pa att malet har infriats. Aven om arrangorerna m fl
arbetade under betydande tidspress under tiden narmast
fore symposiets genomforande och extraordinara atgarder
fick tillgripas kom symposiet till stand som planerat -
vilket vid flera tillfallen under forberedelserna inte
varit helt sjalvklart.

Program och de egna tekniska arrangemangen fungerade
ocksd som planerat och symposiet gav mottagarna ett
professionellt och sakkunnigt intryck. Tidigare har
nadmnts vissa praktiska detaljer som man kan Overvéga
att ge en annan utformning. Detta fortar dock inte
intrycket av ett lyckat symposium och det mest nar-
liggande malet far darfor anses uppfyllt. Arrangérerna
har med hjalp av Ovriga medverkande rott projektet i
land. Har man konstaterat detta, kan man sedan se till
i vilken madn man kan uttala sig om mer indirekta mal
for vilka symposiets genomfdrande varit en grundforut-
sattning.

For arrangodrerna var det ocksad viktigt att symposiet
svarade mot de outtalade forvantningar som stalls pa
ett tekniskt-vetenskapligt arrangemang. STU och BFR
gick ju i god for den vetenskapliga halten och en moj-
lig konflikt fanns inbyggd genom den kommersiella stra-
van att halla marknadsmassigt ratt teknikhojd. Av de
visserligen osystematiska intryck som fdrmedlats av
auditoriets reaktioner si hade symposiet ett nyhetsvar-
de for DDR:s fackfolk och sa langt man kan bedoma har
man alltsa lyckats tillgodose kravet pa tekniskt-veten-
skapligt intressant symposieinnehall. Att arrangdrerna
ocksd hade ratt framtoning har &aven framgdtt av ahorar-
na och de 6sttyska medarrangdrerna.

Pa fragan om ett symposium av detta slag ar ett lamp-
ligt satt att forena statsofficiella intressen med
affarsmassiga, kan man sd langt svara ja, men inte
obetingat. Det ar nar man gar till den mer langsiktiga
och kommersiella malsattningen som bilden blir mer
tveksam. Det i det sammanhanget narmast liggande malet
att skapa goood-will fo6r svensk teknisk kompetens har
sannolikt uppfyllts vl genom sjalva symposieprogram-
met. Genom sammansattningen av auditoriet kan man ocksa
ha skal tro att viktiga personer har fatt en gynnsam
bild av sypnskt kunnande inom byggnadsteknik. Sa till
vida har saval de svenska foretagen som den svenska
byggbranschen i sin helhet gynnats av symposiet.

For de mer specifika affarsmassiga malen for de medver-
kande foretagen hade man inte sa hogt stallda forvant-
ningar. Trots detta har man fran foretagens sida upple-



velsen av att symposiet inte genomforts pa ett sadant
satt att de fatt de kontakter de sett som dnskvarda och
mojliga. Harigenom atervande man till Sverige ganska
tomh&nt - inte bara vad galler order och kontrakt utan
aven vad géller konkret lardom och anvisningar om hur man
i det fortsatta skall bearbeta den 6sttyska marknad man
uppger sig vara intresserad av.

Detta ar den enda allvarliga kritik som riktats mot sym-
posiet och som delas av arrangdrer och medverkande fdre-
tag. Enskilda foretagsrepresentanter har inte kunnat
agera aktivt under symposiet och inte tagit Over initia-
tivet efter sjalva symposiegenomforandet

Till viss del kan man kanske saga att symposiet varit for
ambitiost och valprogrammerat med for litet glapp och
darmed mojlighet till fraternisering. Eller snarare - mer
stod for sadana umgangesformer hade behovts. Utanfor
symposiet skedde tydligen inget umgdnge mellan svenska
och osttyska deltagare. | det sammanhanget maste man ta
med i berakningen, att kontakter med utlanningar inte
uppmuntras i Osttyskland och att man fran auditoriets
sida kan ha haft goda skal att inte ge sig in pa infor-
mellt umgénge.

Svarigheterna att utnyttja symposiet for marknadsforing
av svenskt kunnande, teknik och material sammanhanger med
bristande forberedelser och efterarbete utifran den kom-
mersiella malsattningen. Arrangorerna hade tagit pa sig
att till viss del driva denna fraga, men kunde av insti-
tutionella skal inte ta pa sig hela ansvaret. Man kan i
efterhand fraga sig om en striktare uppdelning mellan
tekniskt-vetenskapligt respektive kommersiellt ansvar
skulle lett till, att det senare malet blivit battre
tillgodosett. Genom arrangdrernas kraftfulla handlande
passiviserades foretagen ytterligare och gick ur sympo-
siet helt beroende av vidare initiativ fran arrangorerna.
Det beroende man fran borjan hade av arrangdrernas sak-
kunskap, projektledning och initiativ snarare fodrstarktes
under projektets gang.

Vad man fran foretagens sida i en eller annan form sjalva
borde ha tagit 1 &r:

kompletterande inventering av marknadsforutsattningar-
na

radande handelsrutiner och motkopsaffarer samt gemen-
sam strategi fTor att klara sadana svarigheter

viktiga organ och personer i DDR att aktivt bearbeta
intrimning av egna upptradandet under symposiet
uppbyggnad av en egen strategi med symposiet som bas

eventuellt konsortieupptradande



fordelning av bevakningsuppgifter under symposiet

uppsamling av gjorda erfarenheter och fdrvarvade
kunskaper efter symposiet

handlingsplan for uppfdljningsarbetet

Dessa uppgifter antyder behovet av egen projektorgani-
sation bland foretagen. Antingen kunde fdretagen bildat
en arbetsgrupp eller delegation som drev de kommer-
siella inslagen eller ocksad kunde nagot av branschens
organ ha engagerat sig i den uppgiften. Pa egen hand
forefaller de enskilda foretagen ha varit for svaga for
att kunna penetrera de synliga och osynliga barriarerna
pa den osttyska marknaden. Kan man lésa sadana fragor
kan ett symposium vara en utomordentlig draghjalp pa en
statshandelsmarknad. Det kan samtidigt vara svart for
ett enskilt foretag att beddma hur ambitidsa och dérmed
kostsamma i#nsatser man kan rikta mot denna typ av mark-
nad. Aven om affarsutrymme kan bedtémas foreligga, kan
langsiktigheten verka avskrackande. Den langsamt ver-
kande byrakratiska rutinen kan svalta ut ett litet
foretag som forlitat sig pd att gora investeringskra-
vande affarer med ett statshandelsland. Mot bakgrund av
den langa vantan och osakerheten i affarsbedomningen
kan man forstd, att ett enskilt foretag upptrader
forsiktigt och intar en mer avvaktande hallning. Fragan
om hur man reducerar en sadan osakerhet blir darmed
central for en fortsatt mer aktiv satsning pa en cent-
ralstyrd marknad.
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