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Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett tack till de respondenter och ekonomichefer som valt att ligga sin
tid pé att medverka i var studie. Det hade inte varit mojligt att utfora denna studie utan er insats.

Vi vill ocksa tacka vér handledare Johan Akesson som kommit med tankeviickande synpunkter,
vigledning och rad vilket fort arbetet med denna studie framét.

Tack riktas dven till vara opponenter for goda kommentarer och hjélp under tidens gang.
Sist men inte minst vill vi tacka vara fina familjer for allt fantastiskt stod och tdlamod.
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Titel: “En trogen hund” eller “den beromda bofinken”? - en jamforande studie av
redovisningsekonomens och controllerns arbetsuppgifter

Bakgrund och problem: D4 litteratur, fackpress och tidigare studier foresprakar en uppdelning
av yrkesrollerna redovisningsekonom och controller men samtidigt pétalar att vissa
arbetsuppgifter forekommer i bdda rollerna dr det av intresse for blivande verksamma inom
respektive roll att faststélla vilka arbetsuppgifter som kan forvintas ingi.

Syfte: Studien syftar till att beskriva och jamfora redovisningsekonomens och controllerns
arbetsuppgifter over tiden.

Avgriansningar: Litteraturen har begrénsats till den utvecklingen som synts i Sverige de senaste
30 aren. Uppsatsen beskriver hur relationen, med avseende péd arbetsuppgifter,
redovisningsekonom - controller kan tolkas i sex svenska foretag som pa sina lokala kontors
ekonomiavdelningar har controllers anstillda (redovisningsuppgifterna forutsitts skotas pa ndgot
sdtt och hur dr en del i problemstillningen, forekomsten av controllers dr ddremot inte lika
sjdlvklar). Samtliga foretag i studien ingdr som dotterforetag i storre koncerner men studien
bygger pa uppgifter som berdr det enskilda, sjilvstindiga kontoret 1 sddra/véstra Sverige. Den
geografiska begrinsningen blev en f6ljd av att intervjuerna genomfordes via personlig kontakt.

Metod: Studien har genomforts som en kombination av dagboksanteckningar, enkétfrdgor och
intervjuer. Intervjuerna har anvints efter dagboksanteckningarna for att fa fortydliganden,
djupare kunskap och i1 viss man undvika tillfilliga avvikelser. I empirin har viss del av
dagboksanteckningarna och enkitfrdgorna redovisats kvantitativt medan Oppna fragor fran
dagboksanteckningarna och intervjuerna redovisats kvalitativt. Det empiriska materialet har, 1
analysen, kopplats till den teoretiska referensramen, som mynnar ut i efterféljande slutsatser.

Resultat och slutsatser:

Redovisningsekonomens arbetsuppgifter ses, i denna studie, inte ha fordndrats nimnvért de
senaste 30 dren, trots att viss tid har frigjorts via den tekniska utvecklingen, digitaliseringen.
Controllerrollens innehdll har varierat i takt med att ekonomistyrningen i foretag har utvecklats.
Arbetsuppgifterna skiljer, till storsta delen, sig &t men det forekommer ocksa att flera uppgifter
utfors av bada rollerna. En 6nskan finns att rollerna ska skiljas helt vilket kan medfora att t.ex.
controllern inte befattar sig med redovisningsuppgifter utan istillet kan anvinda hela sin tid for
de, for rollen, tillhérande uppgifterna. Da redovisningsekonomen forutspas en annan kombination



av arbetsuppgifter i framtiden, som f6ljd av ytterligare digitalisering, kan det 4nda innebéra att
rollerna konvergerar snarare 4n divergerar.

Forslag till fortsatt forskning: Antagande om huruvida redovisningsekonomens roll kommer att
forsvinna som foljd av den digitala utvecklingen eller om det innebir andra arbetsuppgifter och i
sddana fall hur detta paverkar controllerns vardag leder till vidare funderingar. D4 denna studie
snuddar vid betydelsen av SSC uppstér tankar kring hur det idag ser ut i de svenska foretag som
var tidiga med att placera SSC utomlands? Hur har arbetsforhdllanden fordndrats for de som
arbetar pd SSC, vilka karridarmojligheter finns och vad innebér det for personalomséttningen?

Nyckelord: Redovisningsekonom, controller, arbetsuppgifter, dagboksanteckningar
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1. Inledning

S4 tidigt som 1 slutet av 1400-talet beskrev den italienska matematikern Luca Pacioli det
arbetssitt med dubbel bokforing som ligger till grund for dagens redovisningsprinciper (Gleisner,
Nilsson & Dahlgren, u.4.). Drygt 500 ar senare kan vi i Framtidens Karridr (Winroth, 2013), en
specialiserad afféarsinriktad bransch- och karriértidning, ldsa att det fortfarande &r
redovisningsekonomen som behandlar de affarshindelser som ska redovisas samt sékerstiller att
skatter, moms och arbetsgivaravgifter betalas in. Redovisningsekonomen analyserar bokslut och
upprittar bokslutsrapporter. I detta yrke ingar manga rutiner och regler som ska f6ljas.

Termen controller har anvénts 1 USA i drygt 100 &r och kom till Sverige runt 1970 (Olve, 2008).
Hans S. Mattsson beskriver 1987 “den svenska controllern” (vilken skiljer sig fran den
amerikanska) som “befriad frn ansvaret for rutinuppgifter kring redovisningssystem och bokslut
ska controllern ha kapacitet for att 1 stillet stodja foretagets affarer” (Olve, 2008, s. 61).

Enligt, tidigare ndimnd, Framtidens Karridr (2013) arbetar en controller som en link mellan
ledning och ekonomiavdelning. Jan Lindvall (2009) framhéller controllern som en viktig
yrkesroll for foretag da controllern jobbar med styrfrdgor och har ett ansvar for
informationshanteringen 1 foretaget.

Forutom den framvéxande controllerrollen dr en annan faktor som paverkat redovisningens
utformning, och didrmed troligen arbetsuppgifterna, inférandet av Shared Service Centers, i
fortsattningen kallad SSC. SSC innebir att flera verksamheters administration inom ett foretag
hanteras centralt. Enligt en studie utford 2011 pa uppdrag at Cavendi, ett svenskt konsultforetag
inom management, har fenomenet funnits i Sverige redan innan 2000-talet med uppgiften att
“effektivisera den interna administrationen och dven standardisera och 6ka kvaliteten pd
inkluderade funktioner och processer” (Kriiger, Karlsson & Johansson, 2011, s. 3).

Samhéllets digitaliseringsprocess uppméarksammas bl.a. 1 en rapport fran Stiftelsen for strategisk
forskning (SSF, 2014). Enligt denna kommer 89 % av redovisningsekonomers arbete att
automatiseras inom de ndrmaste tvd decennierna. Majoriteten av arsredovisningar som
produceras idag tar ca 6-7 manader att fardigstélla. I framtiden forvintas det av
redovisningsbranschen att de kan bistd med arsredovisningarna i realtid, enligt Bengt Skough,
revisor pd FAR (Svensk branschorganisation for redovisningskonsulter, revisorer och
radgivare)(2016). Skough siger vidare att

“Istéllet handlar det allt mer om att kommunicera vad siffrorna betyder. Det kan handla om att till
exempel jamfora nyckeltal i branschen och diskutera kapitalbildning med mera. Och dir tror jag
dnda att minniskan behdvs for en lang tid framover”.

Dan Brannstrom, generalsekreterare pd FAR, uttalar sin tro pa att behov av
redovisningsekonomer kommer att finnas dven i framtiden men i annan skepnad, da rollen
innehaller mer analys och radgivning (Brannstrom, 2016).

Efter World Economic Forum i Davos, januari 2016, ser lektor Jan Lindvall en utveckling av
controllerrollen som kommer att krdva mer av individen. I en artikel skriven efter namnda forum,
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fokuseras det pé controllerns formégor idag, jimfort med vad som forvéntas om tio ar.
Formégorna diskuteras mer &n vilka arbetsuppgifter som utférs men det patalas att rollen kommer
att gd mer at strategiska inslag (Axelsson, 2016).

1.1 Problembakgrund

Historiskt sett har bdda yrkesbenimningarna redovisningsekonom och controller funnits under
lang tid, den sistndmnda framst utrikes t.ex. 1 USA. Medan redovisningsekonomen i Sverige kan
sparas lingre tillbaka blev controller ett mer ként begrepp under 1970-talet och har studerats av
flera svenska forskare bl.a. Mattsson (1987) och Lindvall (2009).

Enligt Olve och Nilsson (2013) har controllerrollen tydliggjorts d& en separation av
ekonomifunktionen kravts som en f6ljd av ett uppkommet behov att effektivisera
redovisningsuppdraget och samtidigt frigora tid for ekonomistyrning. Vi har under de senaste
artiondena kunnat ta del av uttalanden om hur ett mer digitaliserat och utvecklat samhéille
antingen utrotar redovisningsekonomens roll eller stiller andra krav pa denne. Arbetsuppgifter
som efterfragas kan vara analys, utvecklingsarbete och radgivning vilka ocksé, 1 vissa
sammanhang, kan utldsas som de uppgifter som controllers kan/bor utféra. Med detta uppstar viss
otydlighet om huruvida dessa roller, och dirmed arbetsuppgifter, verkligen sérskiljs idag. Hur vél
stéimmer teorin dverens med den praktiska verkligheten? Detta upplevs som en viktig fraga for
studenter som star infor val av yrkesroll och/eller fortsatta studier. Problemet kan bl.a. innebdra
att forvéntningar pa en yrkesroll inte stimmer 6verens med verkligheten och ddrmed kan
studenten ha felaktig malsdttning med framtida val. Att hitta litteratur, vilken hidanefter
inkluderar fackpress, tidigare uppsatser och studier, som beskriver controllerrollens
arbetsuppgifter och dess utveckling &r absolut ingen svarighet vilket ddremot kan péstds om
redovisningsekonomens. Litteratur och studier kring bilden av redovisningsekonomen &r
lattillgédnglig men for att hitta litteratur vad géller de praktiska arbetsuppgifterna, vilket &ndé
finns, krdvs djupare gravning i arkiv och databaser. Detta leder oss till antaganden om att den
sistndmnda rollen har betraktats som mindre fordnderlig och mer konstant vilket da blir intressant
att se genom Vvér studie. Det kan ocksa vara ett tecken pa att controllerns roll & mer modern och
ddrmed aktualiseras och uppmérksammas mer. Vi finner det svért att hitta liknande studier som
jamfor controllerns arbetsuppgifter med redovisningsekonomens, en tidigare uppsats jAmfor
revisorns roll med controllerns (Bogdo, Froling & Sjoberg, 2013) och en annan redovisarens roll
med controllerns (Siversson, 2014), dock har ingen av dessa samma uppldgg med
dagboksanteckningar som denna studie.

Med detta i dtanke blir det intressant att granska arbetsuppgifterna for de tva yrkesrollerna
redovisningsekonom och controller i sex svenska foretag, vilket leder oss till foljande
problemstéllning:

1.2 Problemstallning

Problembakgrunden mynnar ut i foljande fragor:
-Vilka arbetsuppgifter moter redovisningsekonomer respektive controllers 1 sitt dagliga arbete?
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-Finns likheter/skillnader i arbetsuppgifterna? Ar dessa tydligt urskiljbara?
-Hur beskrivs yrkesrollerna redovisningsekonom och controller 1 larobdcker och studier av praxis
som gjorts under de senaste 30 dren?

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att beskriva vilka arbetsuppgifter som en controller respektive
redovisningsekonom kan méta i nutid, 1 praktiken och huruvida arbetsuppgifterna skiljer sig eller
1 vissa ldgen &r svara att skilja at. Med hjélp av denna studie hoppas vi kunna tydliggora en
eventuell fordndring som de bada yrkesrollerna genomgétt i Sverige de senaste 30 dren t.ex. vid
digitalisering och inforande av SSC samt redogdra for ndgra antaganden rérande yrkesrollerna i
framtiden.

Syftet kan ddrmed sammanfattas:
Syftet med studien ar att beskriva och jamfora redovisningsekonomens och controllerns
arbetsuppgifter over tiden.



2. Referensram

Vid val av referenslitteratur, sekundérkéllor, har vi tagit hjilp av internetsok pé svenska och
engelska 1 bl. a. Google scholar, GUNDA och Emerald. Vi har ocksa kontaktat och frigat
personer med erfarenhet, t.ex. foreldsare, kursansvariga och tidigare studenter inom studiens
omréde.

2.1 Historisk bakgrund — Redovisning

Rutiner for dubbel bokforing dokumenterades av munken Pacioli i Italien redan i slutet av 1400-
talet. Detta bokforingssystem innebér att bade vad foretaget har (férmdgenhet) och varfor
foretaget har det (orsakerna) synliggors. Tillgangar och skulder svara pé frigan “vad?” och
resulterar 1 balansrdkningen, d.v.s. vad foretaget har vid en viss tidpunkt och intdkter och
kostnader svarar pa fragan “varfor?”, d.v.s. visar de hindelser som intrdffat under en tidsperiod
och resulterar i resultatrikningen. Genom att anvéinda den dubbla bokforingen fir foretaget
information i tva dimensioner till skillnad fran enkel bokfoéring som endast genererar
balansrikning (Bengtsson, 2000). I svenska akademiens ordbok kan foljande beskrivning fran
1904 ldsas: ” Bokforingen kan pé sétt och vis betraktas som afférsrorelsens nervsystem, som
genast gifver tillkdnna, om inom négon rorelsens gren allt ej dr, som det borde vara.” (SAOB,
u.d., hamtad 2016-04-28).

2.2 Redovisning

Bohlin, Brorstrom, Fihn, Hedenstrom och Malmgqvist skriver i Redovisning BAS-planen (2000)
att redovisning kan indelas i bokforing och dvriga redovisningsfragor och konkluderar att
bokforing utgoér grunden till sdvdl dmnesomrédet foretagsekonomi som @mnet redovisning. Till
Ovriga redovisningsfrdgor raknar forfattarna fragor som hur “olika rapporter skall stdllas samman
och hur olika tillgdngar och skulder skall véirderas i samband med rapporteringen” (s. 7) och
patalar att intresset for dessa fragor 0kar i takt med samhéllsutvecklingen i 6vrigt. Vidare nimns
ytterligare en indelning d& man skiljer pa extern redovisning, dven kallad affarsredovisning, och
intern redovisning. Den forstndmnda ér till storsta delen styrd av lagar och regler och riktar sig
till intressenter utanfor foretaget. Den interna redovisningen, dven kallad ekonomistyrning,
anvinds av bl.a. ledningen for att kunna fatta affarsmissiga beslut (Expowera, 2016).

Enligt Bokforingslagen (SFS, 1999:1078) och Arsredovisningslagen (SFS, 1995:1554) ér vissa
fysiska och juridiska personer bokforingsskyldiga. I lagarna tydliggdrs bl.a. f6r hur bokféringen
ska presenteras och avslutas med en arsredovisning och den sistnimndas uppbyggnad, innehall
och regler.

2.3 Externredovisning

Externredovisning r ett resultat av efterfrigan fran de tinkta anvéndarna av den redovisade
informationen. Under lang tid har den styrts av nationella lagar och regler och dven om det, i en
alltmer globaliserad virld, blir mer och mer vanligt med harmonisering kring direktiven sa finns
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det 1 Sverige fortfarande tydliga lagar och regelverk for hur redovisningen ska utforas i vart land
(Marton, Lumsden, Lundqvist & Pettersson, 2012). Jan Marton (2013) definierar extern
redovisning som “redovisning som produceras av organisationer for anvandare som ar utanfor
organisationen” (s.11). Marton betonar vidare att detta skiljer sig mot den redovisning som
produceras fOr att underlitta den interna styrningen av ett foretag, som bendmns
ekonomistyrning. Marton hinvisar bl. a. till att ett stort antal yrkesverksamma svenskar sysslar
med redovisning for att pdskina vikten av foreteelsen liksom alla de resurser som liggs pa att
redovisningen ska vara rittvisande. 2014 fanns 24 513 st. redovisningsekonomer i Sverige enligt
SCB (personlig kommunikation 9 maj 2016).

2.4 Extern redovisning — Intern redovisning

Betydelsen av den externa redovisningen for den interna styrningen varierar beroende av vad
foretaget fokuserar pa (Grgjer, 2002). Om fokus dr kontroll som “verkliga kostnader i relation till
budgeterade” spelar den externa redovisningen stor roll dd den avspeglar de verkliga
kostnaderna”. Skulle fokus handla om beloning utifran uppnatt resultat i den externa
redovisningen finns en direkt koppling till intern styrning. Som motsatt exempel nimner Grdjer
mobilisering, vilken bygger pa kinslor, intresse och motivation och ddrmed har mindre paverkan
av extern redovisning. Grdjer sammanfattar att “Den externa redovisningen fungerar som en
finansiell utgdngspunkt for den interna verksamhetsstyrningen.” (s. 42).

Olve (1988) skriver om avstdndet mellan extern och intern redovisning och diskuterar hur
decentralisering i svenska foretag paverkat framvéxten av ett behov av ekonomisk analys och
styrning till skillnad frin det traditionella ekonomuppdraget som avsett “bokforingens fakta”.
Forfattaren konstaterar vidare vikten av den fortsatta externa redovisningen men hur dess
tidsrytm (t.ex. bokslut och deldrsrapporter) styr redovisningsekonomen och diskuterar huruvida
det ar realistiskt att samma individer ska driva analyser och styrning. Olve ser en 10sning 1 att
dela uppdraget och hinvisar till bendmningarna Accounting controller (redovisningschef) och
Business controller (affdrsekonom). Olve &r dock tveksam till att anvéinda controllerbegreppet
Ooverhuvudtaget i forsta fallet da han anser att redovisningschef eller redovisningsansvarig
tydligare uttalar innehéllet i denna.

2.5 Redovisningsekonom

Nordiska auktoriserade redovisningskonsulter, AR (2016; en nybildad, 2015, branschorganisation
for redovisningskonsulter), beskriver arbetet som redovisare som en yrkesgrupp med standigt
okat tryck till f6ljd av att den kontinuerliga strémmen av nya regler och forordningar. Till det
laggs, enligt AR, att “Kundens behov ska tillgodoses, externa intressenter beaktas medan
marginalen pd pressade uppdrag ska ticka omkostnaderna.” (Auktorisera, 2016).

I en studie utford av Baldvinsdottir, Burns, Nerreklit, och Scapens (2009) undersoker de hur
synen pa redovisningsekonomer har utvecklats sedan 1970-talet genom att granska annonser for
olika bokforingsprogram. I sin undersékning kopplar de samman den bild annonserna férmedlar
med hur de tror att kunden, d.v.s. redovisningsekonomerna, vill att de ska uppfattas. Den



utveckling som beskrivs borjar 1975 med den ansvarsfulla redovisningsekonomen, vilken f6ljs
1985 av den intelligenta och rationella beslutsfattaren for att i borjan av 1990-talet ses som mer
aventyrlig och spidnningssdkande for att avsluta studiens tidslinje 2005 med exempel som visar pa
en néstan hedonistisk bild. Forfattarna varnar for den senaste bilden vilken kan komma att
ifrdgasitta trovirdigheten for yrkesrollen.

Burns och Baldvinsdottir (2005) talar om vikten av olika antaganden, grundade pé kontinuerliga
mitdata, for att forutséga trender och kommande roller hos redovisningsekonomer. Enligt
forfattarna syns en forédndring over en tiodrs-period, med start runt 1995, som innebér att mer och
mer tid 14ggs pd affarsintegrerade roller som strategi och olika utvecklings- och
forandringsuppdrag. Mindre tid laggs da jimforelsevis pa att halla koll pa siffrorna, och ddrmed
den finansiella situationen for foretaget och agera som en sorts foretagspolis.

En faktor som péverkat en redovisningsekonoms arbetsuppgifter ar utvecklingen av
bokforingsprogram. Ju mer avancerad teknologi som kommit att anvéindas desto mindre tid laggs
pa traditionella arbetsuppgifter vilket medfort att tid har frigjorts for t ex proaktivt arbete i
foretaget (Baldvinsdottir, Burns, Nerreklit & Scapens, 2010). Vidare skriver forfattarna att det ar
programvaran samt informationsteknologin som formar redovisningsekonomens roll. I artikeln
frdn 2010 uttrycker Baldvinsdottir et al. en risk med att redovisningsekonomer lagger for stor
tilltro till olika bokforingsprogram pa bekostnad av andra inslag vid beslutsfattande;

“The risk is that accountants may place their whole trust in the formal control systems per se, at
the erroneous expense of observing and interacting with the informal and other complementary
processes which together enable managers to make useful decisions.” (s. 409)

Med det som bakgrund tillsammans med det behov av tolkningar och sunt férnuft som de anser ar
betydande foreslar forfattarna ett ateruppvickande av de “gamla” egenskaperna som “adopting a
critical, cautious and even pessimistic outlook™ (s. 409).

Att den svenska redovisningsregleringen 2012 dr forhallandevis komplicerad slas fast av Marton
et al. (2012). Forfattarna diskuterar och redogér for inférandet av IFRS, International Financial
Reporting Standards, och hur denna paverkar svensk redovisning och arbetet kring framtagandet
av de finansiella rapporterna. Avsikten med IFRS pastar forfattarna vara en harmonisering av
redovisning globalt. Fler och fler ldnder véljer att anvinda sig av detta regelverk men Sverige har
dessutom fortfarande nationella lagar och regler som ska kopplas ithop med IFRS. Fler lagar och
regler krdver mer radgivning at foretagen sammanfattar Framtidens rddgivning, redovisning och
revision - en resa mot 2025, en studie utford 2013 pa uppdrag av FAR. I studien {f6rutspés dven
att efterfrigan pa redovisningstjdnster kommer att vara ofordndrad medan efterfragan pé
radgivning Okar pé bekostnad av revisionstjdnster. Redovisningsuppgifterna kommer att
fordndras som foljd av automatisering och det omrade som forutspas expandera och efterfragas
mest &r just radgivning dd deltagarna i studien tror att bl.a. EU:s regelverk blir mer styrande.



2.6 Controller

Olve (1988) beskriver hur en svensk variant av controller vuxit fram frdn den amerikanska
genom att ta bort den externa redovisningen, och anvinder sig av vad han kallar en ”formel”:
(s.10)

amerikansk controller
—ansvar for bokslut och redovisning (och ibland redovisningssystem)
+ansvar for strategifragor och "af farer"
= svensk controller

Mattsson, (1987) skriver att svenska foretag kan ha missuppfattat controllerns yrkesroll da den
uppfattades som en kontrollant och att detta kan vara en forklaring till ett tidigare svagt intresse
for rollen i svenska foretag.

Att controllern borjade anvindas mer 1 Sverige 1 slutet pa 1960-talet kan kopplas till bl.a.
“divisonaliseringsvagen” (Mattsson, 1987). Divisionalisering innebér att fokusera pa finansiella
mal pé olika nivéer, frin dgarnas avkastningskrav och sedan nedbrutet till divisioner och
avdelningsmal (Nilsson & Olve, 2013).

Mattsson (1987) genomfor tva empiriska studier for att analysera controllerns stillning i svenska
foretag. Resultatet av studierna visade att den svenska controllerns huvuduppgift var att arbeta
med ekonomistyrning;

“den svenska controllerns huvuduppgift dr saledes att medverka till béttre 16nsamhet och starkare
finansiell stillning, genom att paverka beslutsfattande och beteende hos den organisatoriska enhet
han arbetar med” (s. 54).

Det visade sig ocksé 1 bdda studierna att, i ca 50 % av fallen, arbetade controllern d&ven med
bokslut och redovisning. Mattsson skriver att detta dr ett problem dé detta kan ta fér mycket tid
och uppmaérksamhet fran controllern och riskerar att bli pd bekostnad frén den ursprungliga
tanken med yrkesrollen. Vidare resonerar Mattsson om otydligheten av vad som ingér i
controllerbegreppet och siger att controllern har liknats vid ”’den berémda bofinken” (s.10).
Han anser ocksa att det dr bara personer med controlleruppgifter som ska kallas controller, detta
for att inte gora betydelsen och vérdet av arbetet oklart.

Den forsta Controllerhandboken kom ut 1986 med syfte att bl.a. férklara controllerns roll och
dennes uppgifter. Darefter har det givits ut 10 upplagor, den senaste 2013. Den har uppdaterats
over tid s att den matchar fordndringar 1 foretagen och hur foretagen styrs. Utifran dessa
fordndringar har bockernas innehall genomgatt tva faser. Under den forsta fasen (1986-1991) var
tanken med bockerna att forklara controllers roll, uppgifter och placering i organisationen.
Controllerns uppgift blev hér beskriven som att arbeta sa att divisionaliseringen skulle fungera,
alltsa ta fram finansiella mal for de olika enheterna. Andra fasen, med start 1992, kom mer att
handla om effektivisering och betoning av foretagets processer, vilket bidrar till 16nsamheten for
foretaget. Kunder och leverantdrer hamnade mer i1 blickfanget och nya styrmatt borjade anvindas
som exempelvis kvalitet och produktivitet. Detta sdgs som en véxling fran vertikal till horisontell
styrning 1 vilken controllerns nya roll innefattade att stodja ledningen i denna utveckling (Nilsson
& Olve, 2013).



Magnusson (2008) uttrycker att stor del av controllerns tid gér till att delta 1 projekt.

Projekt ar oftast engangsaktiviteter som inte gér att géra pa rutin, exempelvis vid nya
investeringar eller vid leverans till kunder som kréver ndgot speciellt (Soderlund och Magnusson,
2013). Magnusson (2004) skriver att man “kan skilja mellan styrning av respektive i projekt” (s.
450). Den forsta beskrivningen handlar om att arbeta med helheten for projektet och skapa en
lamplig utgdngspunkt for det. Den andra handlar om uppgifter for att uppna mal for projektet.

2.6.1 Controllerns nya roll; en studie med dagboksanteckningar

Jan Lindvall (2009) anvénde sig av intervjuer, dagboksanteckningar, sociogram och
internetbaserade enkiter for att genomfora en studie som mynnade ut i boken “Controllerns nya
roll”. Lindvall ser i foretag en utveckling fran snidva, odefinierade, till mer omfattande och mer
vildefinierade ansvarsomraden och lyfter fram controllerrollen som en yrkesgrupp vilken ar
sdrskilt viktig i foretagets utvecklingsarbete di den arbetar med informationshantering. Detta
anser Lindvall leder till en ny roll med okat intresse for strategi. Controllern behdver enligt
Lindvall, i sin roll, ta hdnsyn till foretagets historia, nuldge och framtidsutsikter, dvs. en bred och
god kunskap om foretaget, vid sdvil sitt eget agerande som i sitt samarbete med andra
medarbetare, for att utveckla verksamheten och darmed foretagets effektivitet. Lindvall kan
dérmed tolkas séga att en controller behdver ha arbetat ett tag inom foretaget for att besitta den
kompetens som krivs for att utfora ett fullgott arbete. Fréan att tidigare varit ett snavt
arbetsomrdde utan stora kontaktytor och lagt kunskapsutbyte inom och mellan olika foretag anser
Lindvall att med 6vrig utveckling uppstar ocksa behovet av utbyte mellan olika controllers bade 1
olika delar av foretaget och mellan foretag.

Studien leder till ett antal slutsatser, bl.a.:

Controllern méter 1 sin vardag en variation av upprepade och mindre upprepade arbetsuppgifter.
Precis som for andra yrkesroller har samarbetsbehovet dkat och dirmed ldggs mer tid pa moten,
cirka hilften av controllerns tid anvénds till ensamarbete och resten till samarbete 1 olika former.
Da controllern ofta har ett helhetsperspektiv krdvs ménga kontaktytor men de ér istéllet inte sa
djupa.

Controllerns arbetsuppgifter som utléses 1 studien delar Lindvall in under sex rubriker;

1. Produktion av information (inhdmta, kvalitetssidkra data och framstdlla rapporter),

2. Analys av information (jimforande analyser, historiskt, reaktivt och proaktivt,
avvikelseanalyser),

3. Beslut utifrén information (investerings- och allokeringsbeslut, kalkylering),

4. Kommunicera framtagen information.

5. Social

6. Annat

Av de deltagande controllernas tid i Lindvalls studie anvénds ca 21 % av arbetsdagen at
framstillning av information, 18 % &t analys och 30 % 4t kommunikation. Ovrig tid delas mellan
de terstdende, mindre posterna. Lindvall for ett resonemang om att controllers fortfarande gor
“mycket volymbaserat ekonomiskt produktionsarbete” (s. 139) trots forsok att sdrskilja
arbetsuppgifter for olika roller genom bl.a. SSC. Detta, 1 sin tur, skapar enligt Lindvall, en
felfordelning av tid da for lite av den blir kvar till virdeskapande analys. Lindvall diskuterar
inflytandet 6ver det egna arbetet och ser en paradox 1 att & ena sidan dr det onskvért att



controllern agerar sjélvstindigt d4 konkurrenskrav kraver snabbhet och flexibilitet men & andra
sidan begrinsas inflytandet d4 6kad samordning efterstrdvas. Controllerna har, enligt Lindvall,

till stor del mojlighet att sjdlva initiera sina arbetsuppgifter men kan ocksa styras av ett foretags
rutiner, overordnad chef eller medarbetare.

2.7 Shared Service Centers, SSC

Shared service centers (SSC) har blivit mer populért att anvinda inom bade privat och offentlig
sektor (Schulz & Brenner, 2010). Enligt Kriiger et al. (2011) har flera foretag, med mélet att
kostnadseftektivisera, slagit samman sina befintliga ekonomiavdelningar till en central
verksamhet som da kommer att ses som en egen kund-/leverantdrsenhet. Detta skapar andra, nya
utmaningar som “uppfoljning av servicegrad, etablering av en bra kund/leverantdrsrelation samt
formaga att bedriva processutveckling tillsammans” (s. 5). Ejdemark och Nilsson (2006)
beskriver SSC pa liknande sétt med tilldgget att det kommer att frigora tid for organisationen att
arbeta strategiskt och fokusera pa kdrnverksamheten. Enligt Olve (2013) innebér koncentrationen
av redovisningsarbetet 1 SSC att detta kan effektiviseras och att man kan dra stordriftsfordelar
genom att ha det samlat. Genom SSC samlas hanteringen av redovisningen vilket ger controllers
mojlighet att 4gna mer tid till sina tdnkta uppgifter, detta i ett forsok att renodla de olika rollerna.

Enligt Ejdemark och Nilsson (2006) kan det vid inférande av SSC vara bra att gora en
uppdelning t.ex. tar de upp ekonomiadministrationen:
“l. Transaktionshantering, till exempel leverantorsfakturor

2. Redovisning, till exempel bokslut

3. Controlling, till exempel uppfoljning och analys av anslagsforbrukning” (s.19)

De anser att de tvé forsta punkterna lampar sig bra att skotas av SSC. Det som avgor om vissa
uppgifter dr lampliga for SSC beror pa hur ndra uppgifterna dr kirnverksamheten och hur mycket
kunskap om verksamheten man maste ha. Uppgifter som kriver speciell kompetens eller
uppgifter med nira kundkontakt lampar sig inte for SSC. Forfattarna skriver ocksa att en
forutséttning for SSC dr att uppgifterna som ska utforas kan standardiseras.

Per Thilander (2015) skriver att SSC kan gora att arbetsuppgifterna for redovisningsekonomerna
blir “alltfor specialiserade, monotona och repetitiva”. Detta kan resultera i att graden av
effektivitet hos den anstéllde blir simre. Déarfor dr det viktigt vid inférande av SSC att se till att
kunna tillfredsstélla sina anstdllda med lockande arbetsvillkor.

2.8 Framtiden

Efter en studie utford for att se hur framtidens teknikutveckling och automatisering paverkar
olika yrkesroller i USA gav SSF, Stiftelsen for Strategisk Forskning (2014), 1 uppdrag till Stefan
Folster, nationalekonom och professor vid KTH, att utreda hur detta motsvaras pa svensk
marknad. Studien visar att inom 20 ar forutspés 53 % av jobben i1 Sverige kunna vara datoriserade
och didrmed i farozonen. Vidare dras slutsatsen att sannolikheten for att bokforings- och
redovisningsassistenters arbete tas dver av datorer dr 97 % och redovisningsekonomers,



administrativa assistenters m.fl. uppgifter beréknas datoriseras till en sannolikhet av 89 %. Yrken
som kréver kreativitet upplever inte sd stor sannolikhet att forsvinna (SSF, 2014).

Den nyss ndmnda utvecklingen ifragasétts av Dan Brannstrom, generalsekreterare i FAR, som
pastar att digitaliseringen innebar storre krav pa rutiner som sékerstiller att siffror stéimmer,
vilket blir uppgifter for redovisningskonsulten (Brannstrom, 2016). Brannstrom hévdar vidare att
dven om vissa “traditionella arbetsuppgifter som registrering av verifikationer” kan automatiseras
skapar det samtidigt utrymme for analys och rddgivning. Bollplank och rddgivning efterfrdgas av
kunderna enligt undersékningen Kundmonitorn 2015 (Marténg, 2016). Olve (1988) sammanfattar
1 sin bok ”Controllerns roll - konturer av en affdrsekonom” att “ALLA EKONOMER SKA INTE
VARA CONTROLLERS!” (s. 33). Han patalar ocksa hur beklagansvirt det ar att rollen som
informationsproducent eller hanterandet av traditionell redovisningsdata blir nedvirderat
eftersom det dr viktiga funktioner som alltid kommer att behdvas. Redan 1988 funderar Olve dver
om bendmningen controller dr “urvattnad och svéranvand” (s.53) och foreslér istéllet att
businesscontrollern bendmns affarsekonom. I en artikel i Civilekonomen (2016, nr 3), som bl.a.
hénvisar till World economic forum 2016, redogors for vilka formégor man tror blir de viktiga
for controllern 2020. Jimf{ort med de formagor som anses viktiga idag dr de fem forsta samma,
fast 1 olika ordning, forutom att “kreativitet” finns med 2020 i1 utbyte mot “bra pa férhandling”
som sjunker till en nionde plats frén dagens femte. Ovriga formagor som ligger i topp ir “kunna
16sa komplexa problem”, “kritiskt tinkande”, “god social kompetens” och “bra
samarbetsformaga” (Axelsson, 2016).
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3. Empirisk metod

3.1 Val av ansats

Patel och Davidson (2011) skiljer pa tre olika typer av undersdkningar; explorativ,
hypotesprovande och deskriptiv. Den sistndmnda framstélls av ndmnda forfattare som en
beskrivande undersdkning, t ex “beskrivningar av nutid” (s. 13) vilket stimmer vél 6verens med
denna studies ansats. Vidare skrivs att deskriptiva unders6kningar vanligen innebédr grundliga och
detaljerade undersokningar av begrinsade fenomen. De fenomen som avses i denna studie dr
arbetsuppgifter for respektive yrkesroll, redovisningsekonomen och controller. Studien ses som
deskriptiv med explorativa inslag da flera olika tekniker anvinds for att samla in kunskap, vilket
ar ett kdnnetecken for det sistnimnda.

3.2 Val av metod

Vi har valt att anvénda oss av en kombination av dagboksanteckningar, enkitfrdgor och
intervjuer liksom Jan Lindvall gor i sin studie fran 2009. Patel och Davidson (2011) betonar att
vid anvdndande av dagboksanteckningar som ska bearbetas kvantitativt bor s& noggranna
anvisningar som mdjligt ges. Forfattarna foreslar ett sorts schema for deltagarna, i fortsittningen
kallade respondenterna, att fylla i. I slutet av dagen bad vi den dagboksforande respondenten att
via tilldggsinformation uttala sig om dagen hade varit representativ eller vad som annars hade
utmérkt sig som avvikande, vilket i sin tur medforde ett kvalitativt inslag, liksom en sista
mojlighet for respondenten att uttrycka sig fritt kring egna reflektioner i drendet. Med andra ord
innehaller analysen av dagboksanteckningarna en blandning av kvantitativ och kvalitativ
bearbetning. Patel och Davidson (2011) diskuterar forhdllandet mellan kvantitativt och kvalitativt
inriktad forskning och pastér att huvuddelen av dagens forskning &r ett mellanting av dessa bada.
Vid de intervjuer som genomfordes med ekonomichefer stilldes 6ppna fragor via en uppréttad
intervjuguide (Bryman & Bell, 2013) vilket ocksa ger ett kvalitativt inslag. Intervjuguiden
anvindes vid semistrukturerade intervjuer som spelades in 1 de fall det tilldts av den intervjuade.
Anteckningar fordes och 1ag sedan till grund for det som redovisas i empirin.

3.2.1 Urval

Primirkallorna, d.v.s. vira respondenter i1 dagboksstudien samt personerna som intervjuats har
hittats genom vissa urval: sex svenska foretag, till vilka det fanns indirekta kontakter (bekantas
bekanta) och som pa sina lokala kontors ekonomiavdelningar har controllers anstéllda. Det
forutsitts att foretaget pa nagot vis skoter sina redovisningsuppgifter men dé hanterandet av dessa
ar en del av det studien undersoker vill vi framforallt sdkerstélla att det finns controllers pé
foretaget vilket inte ses som lika sjédlvklart. Det ar fyra redovisningsekonomer och fyra
controllers, som har ansett sig ha tid att hjdlpa oss. Fyra tilltinkta respondenter valde att inte delta
1 studien med anledning av hog arbetsbelastning vid tiden for studien. Respondenterna har fétt i
uppgift att skriva dagbok, diarutover har tre ekonomichefer pa kontor diar nagra av respondenterna
arbetar intervjuats.
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Samtliga foretag 1 studien ingdr som dotterforetag i storre koncerner men vi har inriktat studien
till uppgifterna som berdr det enskilda, sjdlvstdndiga kontoret i sddra/véstra Sverige. Den
geografiska begrinsningen blev en f6ljd av att vi utfoérde intervjuerna genom att triaffa
ekonomicheferna personligen.

Vid val av referenslitteratur, sekundérkéllor, har vi tagit hjilp av framforallt internetsok men
ockséd genom att kontakta och frdga personer med erfarenhet inom studiens omrade.

3.3 Genomforande

3.3.1 Etablering av kontakter

Kontakt etablerades via telefon och direfter fortydligande meddelande via e-post med olika
befattningshavare i1 chefs/ledarposition pa samtliga deltagande foretag som i sin tur har
vidarebefordrat forfragan till berérda. Samtliga deltagare och foretag har lovats anonymitet {or att
vi pé sé sitt tror att deltagarna kan vara mer detaljerade i sina svar, vi ser heller ingen betydelse
for studiens resultat beroende pé vilket foretag eller vem respondenten ir.

3.3.2 Framtagande av dagboksmall

Vid skapandet av den mall som skulle komma att bli underlag for dagboksanteckningarna valde
vi att inleda med 6vergripande kortare frdgor, liknande enkétfragor, kring exempelvis utbildning
och antal &r i tjénsten fOr att ge en bild av tillforlitligheten av uppgifterna vi fir. Vid
dagboksanteckningarna gavs forslag, for att exemplifiera och ddrmed fortydliga vad vi
efterfragade, pa olika arbetsuppgifter som deltagarna kunde anvinda. Det lamnades ocksé
utrymme for egna beskrivningar eller anteckningar samt en begédran om uppskattning i procent av
hur stor andel av arbetsdagen som anvénts for respektive arbetsuppgift. I slutet av varje dags
anteckningsfilt ombads respondenten uttrycka sig om huruvida dagen varit typisk eller om den pd
nagot sitt sdrskiljt sig och i sddana fall hur.

Vi valde att anvinda oss av Excel nér vi gjorde mallen till dagboksanteckningarna da detta ir ett
program som de flesta hanterar och har tillgéng till. Vi ville gora det enkelt for deltagarna att
fylla i och minska risken for bortfall.

3.3.3 Utforande

Under tre dagar fick respondenterna fora dagboksanteckningar enligt den mall de fatt via e-post
(bil.1). Detta generar ett underlag om 24 dagars anteckningar vilket vi anser rimligt f6r studiens
omfattning. Efter analys av dagboksanteckningar foljdes dessa upp med intervjuer med tre
ekonomichefer pa berdrda kontor for att diskutera utveckling av de bada yrkesrollerna och varfor
det ser ut som det gor idag. Intervjuerna inneholl fragor fran den uppréttade intervjuguiden (bil.
2), studiens problemformulering och de svar som givits via dagboksanteckningarna. Vid
intervjuerna fordes anteckningar och da det tillits spelades de in for att vi léttare skulle kunna ga
tillbaka och lyssna pé utvalda delar.
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3.3.4 Bearbetning

Dagboksanteckningarna bearbetades kvantitativt genom att kategorisera svaren och fora in dem 1
tabeller och diagram. Kategorierna i empirin har skapats utifrdn vad respondenterna har kallat
sina aktiviteter. Malet med kategoriseringen har varit att minska och samla aktiviteterna till farre
och dirmed mer 6verskddliga grupper. Svaren som gavs under kortfrdgor och dvrigt i
dagboksanteckningarna samt svaren fran intervjuerna bearbetades kvalitativt genom att de skrevs
ner for att kunna jimforas med varandra och den teori som aterfinns i referensramen. Resultaten
av bearbetningen 1 forhéllande till referensram och studiens problemstéllning redogdrs sedan for i
analysavsnittet.

3.4 Tillforlitlighet (reliabilitet) och validitet

Bryman och Bell (2013) skiljer pd omraden som kopplas till reliabilitet d.v.s. tillforlitlighet, och
validitet utifrn vilken forskningsmetod som anvénds, kvantitativ eller kvalitativ. Forfattarna
beskriver triangulering som en metod d& man sdkerstéller validiteten av resultaten genom att
anvinda de bida, nyss nimnda, forskningsmetoderna. I var studie stélls de kvantitativa
dagboksanteckningarna mot de kvalitativa intervjuerna och tilliggsinformationen vilket bor 6ka
tillforlitligheten, da intervjuerna bekréftade resultaten fran dagboksanteckningarna.

Da vi inte har trdffat ndgon av respondenterna har vi inte kunnat paverka deras svar eller
tolkningen av dessa pa ndgot sirskiljande vis. Vid intervjuerna anvindes samma uppréttade
intervjuguide till samtliga ekonomichefer men dé det var semistrukturerade intervjuer kan
frdgorna ha skiljts nigot &t och dven viss anpassning till situationen i form av t.ex. kroppssprak
och mimik, det har dock efterstriavats att ha ett fokuserat och professionellt forhéllningssatt. Vid
hanteringen av informationen fran intervjuerna ar det svért att vara helt objektiv vilket kan leda
till mindre validitet enligt Patel och Davidsons (2011) beskrivning inom kvalitativa studier. Vi
har ingen personlig relation till ndgon av respondenterna eller ekonomicheferna. Samtliga
respondenter och ekonomichefer har mer én tio rs erfarenhet av arbete inom ekonomi, alla har
varit villiga att delge sd mycket information i &mnet som mdjligt och har ocksa pétalat avvikelser
eller uppmirksammat oss pa olika faktorer som de anser betydelsefulla. Detta tyder pé en god
tillforlitlighet vad géller véra kéllor.

Vi har uppmérksammats pa att underlagen styrs av ndr i manaden och pa éret de tre dagarna som
ligger till grund for studien véljs. Ddrmed kan vi konstatera att ett annat resultat skulle kunna bli
foljden beroende av vid vilken tidpunkt studien genomfors. Detta kan liknas vid det som Patel
och Davidson (2011) kallar slumpinflytande som leder till minskad reliabilitet. Vi har dock
forsokt minska denna inverkan genom att stélla fraigan om dagen ar representativ och har da fatt
kommentarer som forklarat eventuella avvikelser. En studie baserad pa fler perioder under aret
hade antagligen givit ett mer tillforlitligt underlag.

Vi anser att antalet respondenter &r tillrdackligt i en studie med denna tidsomfattning men inser
ocksé att fler respondenter hade bidragit till storre tillforlitlighet 1 resultatet. Det bor dock
papekas att 1 analys och slutsatser for yrkesrollerna var for sig ér antalet respondenter (fyra st.)
for 14 for att generera relevant data i storre sammanhang. For att minimera hur antalet har
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paverkat resultatet har vi foljt upp med intervjuer av chefer som har en mer évergripande syn och
dédrmed har kunnat uttala sig om faktorer som har stuckit ut pa nagot vis. Vi kan konstatera att
den kvantitativa delen av studien har god validitet, vilket enligt Patel och Davidson (2011)
innebdr att méta det som ska maétas. Detta géller for var métning av arbetsuppgifter da vi avsig att
undersoka vilka arbetsuppgifter redovisningsekonom- respektive controllerrollerna méter for att,
1 nésta steg, kunna avgora om yrkesrollerna dr tydligt uppdelade eller inte. D4 vara respondenter
arbetar pa de lokala kontoren begransas studien till hur arbetsuppgifterna ser ut dir, m.a.o.
studeras t.ex. inte redovisningsekonomens uppgifter pa ett SSC, vilket skulle kunna ligga till
grund fOr en ytterligare studie.
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4. Empiri

Under en enveckasperiod fick tta personer, dven kallade respondenter, fyra
redovisningsekonomer/ chefer och fyra controllers fora dagbok under tre valfria dagar. Vi
skickade dem en dagboksmall, i form av en Excel-fil, som de ombads anvdnda. Mallen innehéll
inledningsvis ndgra kortfragor angdende respondentens bakgrund samt en punkt “Gvrigt” dér
respondenterna fick skriva fritt om saker de tyckte var vérda att ndmna. Dessa bdda inslag
kommer senare i detta kapitel att behandlas kvalitativt tillsammans med resultatet av de tre
intervjuer som genomforts med ekonomichefer fran de olika kontoren. Resultaten av
dagboksanteckningarna kommer att behandlas kvantitativt. Begreppen aktiviteter, hdandelser och
kategorier kommer att anvéndas i empirin. For att tydliggora begreppen innebir aktiviteter de
arbetsuppgifter, moment, som respondenterna sdger sig utfora, hdndelser ér det antal gdnger som
aktiviteterna utfors och, for att skapa en jamforbar 6verblick, grupperas aktiviteterna i olika
kategorier.

4.1 Dagboksanteckningar

4 1.1 Aktiviteter

Liksom Lindvall (2009) kallar vi de olika moment som respondenterna har angett att de utfor
under sina tre dagar var for aktiviteter. Under de totalt 24 dagar som studien ger upphov till kan
vi rdkna 74 olika aktiviteter vilka utfors varierat en till sex ganger. Vi delar in aktiviteterna 1
redovisningsekonomens respektive controllerns och ser da att den forstndmnda gruppen har lagre
antal aktiviteter, 32 st. jamfort med den sistnimnda som da har 42 st.

Aktiviteter

45
40
35
30
25
20

10

€]

Aktiviteter redovisningsekonom Aktiviteter controller

Figur 4.1 Antal aktiviteter uppdelade pa de olika yrkesrollerna

Vidare kan vi se att redovisningsekonomerna upprepar fler aktiviteter fler gdnger dn vad
controllerna gor, m.a.o. mindre variation i aktiviteter men flera av dem utfors oftare (tabell 4.1).
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Tabell 4.1 Uppdelning av aktiviteterna utifran hur ménga ganger de upprepas.

Redovisning Controller
Aktiviteter som utfor en géng 24 34
Aktiviteter som upprepas tvd ggr 1 6
Aktiviteter som upprepas tre ggr 5 2
Aktiviteter som upprepas fyra ggr 1 0
Aktiviteter som upprepas fem ggr 0 0
Aktiviteter som upprepas sex ggr 1 0

4 1.2 Handelser

Vid berdkning av summan av totalt antal ganger aktiviteter har genomforts uppkommer det som
hér kallas héndelser. Det dr néstan lika manga hindelser for yrkesrollerna, 51 st. respektive 52 st.,
men som tidigare ndmnts dr det stdrre variation for controllergruppen.

Handelser
54
52
50
48
46
a4

42

40
Handelser redovisningsekonom Handelser controller

Figur 4.2 Fordelning hindelser

4.1.3 Kategorier

Da det ér 1 studiens intresse att jimfora arbetsuppgifterna for respektive yrkesroll véljer vi att
kategorisera de olika aktiviteterna under passande rubriker. I respektive yrkesroll finns dven en
kategori med, till den andra yrkesrollen tillhdrande, arbetsuppgifter (tabell 4.2).
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Tabell 4.2 Yrkesrollernas olika kategorier

Redovisningsekonomernas olika kategorier

Controllernas olika kategorier

Lopande bokforing Projekt
Bokslut Analys/Utvérdering
Kundreskontra Framstéllning rapporter

Moten (t.ex. ledningsgrupp, veckométen,
gruppdiskussioner)

Moten (t.ex. veckométe, ledningsmote
och introduktionsmote)

Deklarationsarbete

Avstimning

Rapporter (finansiella)

Budgetarbete

div. Controlleruppgifter; innebér 1 detta fall
utredning, berdkningar och sammanstéllningar
av div projekt som t ex CAPEX- rapportering
(nya investeringar).

div. Redovisningsekonomuppgifter;
innebdr 1 detta fall bokningar, kontering,
kontoavstdmningar och transaktioner.

Ovrigt (t.ex. mail, administrativt arbete)

Ovrigt (t.ex. mail, egen fortbildning,
administrativt arbete)

Antal hindelser som hanfors till varje kategori synliggors 1 stapeldiagram (figur 4.3 och 4.4).

Antal handelser i respektive kategori for
redovisningsekonomerna
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Figur 4.3 Antal hdndelser 1 respektive kategori for redovisningsekonomerna

I figur 4.3 syns en variation 1 antal vad giller hur manga génger varje kategori upprepas, alla

kategorier upprepas olika ménga ganger.
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Antal handelser i respektive kategori for
controllerna
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Figur 4.4 Antal hdndelser 1 respektive kategori for controllerna

I figur 4.4 kan utlésas att controllerna inte har s stor spridning vad géiller hur manga ginger
kategorierna upprepas jdmfort med redovisningsekonomerna. Tidigare konstaterades dock att
controllerna har storre variation i aktiviteter 4n redovisningsekonomerna, vilket i de étta
kategorierna ovan kan forklaras med att exempelvis projekt innebir flera olika aktiviteter liksom
moten.

4.1.4 Arbetstid

En sammanstillning upprittas sedan 6ver den andel av tid (%) som respektive yrkesroll anvénder
for de arbetsuppgifter som ingar 1 respektive kategori (figur 4.5 och 4.6).
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Redovisningsekonomerna
B | 6pande bokféring - 32%

5%

" Bokslut - 26%
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B Deklarationsarbete - 3%
“ Finansiella rapporter - 4%
® Djv. controllerarbete - 12%

2%/

N 26% = Ovrigt - 5%

Figur 4.5 Andel av redovisningsekonomernas tid som anvénds 1 respektive kategori

De kategorier, vars innehéll, tidigare visades upprepas flest gdnger ér, i nimnd ordning; 1.
l6pande bokforing, 2. méten, 3. kundreskontra och 4. bokslut medan vad géller tidsatgéng blir
ordningen; 1. 16pande bokforing, 2. bokslut, 3. mdten och 4. div. controlleruppgifter. Det kan da
konstateras att de kategorier som innehar flest hindelser, d.v.s. utfors flest ganger, inte &r helt
identiska med de kategorier som upptar mest av redovisningsekonomens tid.

Controllerna " Proiekt-28%

13% " Analys/utvardering - 18%

|
2% 28%
(] _\ /

5%/-

\_ 18% B Budgetarbete - 2%
11%/

" Framstallning rapporter - 11%

B Moten -11%

B Avstammning - 5%

“ Div. redovisningsekonomuppgifter
-12%

\_ 11% u ovrigt - 13%

Figur 4.6 Andel av controllernas tid som anvénds i respektive kategori
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I controllerns fall stimmer antal upprepade hédndelser 1 respektive kategori vil 6verens med den
tid respondenterna sager sig lagga pa respektive kategori. De som upprepas flest, eller i vissa fall
lika ménga, ganger dr 1 ordning; 1. projekt, 2. analys/utvéirdering, div. redovisningsuppgifter, 3.
moten, framstéillning av rapporter och 6vrigt. For uppbokning av respondenternas tid stod 1.
projekt, 2. analys/utvérdering, 3. 6vrigt och 4. div. redovisningsuppgifter. Anmaérkas kan att
controllern vid upprepade tillfdllen dgnar sig &t div. redovisningsarbeten men att dessa inte tar sa
lang tid 1 forhdllande till flera andra kategorier.

Eftersom en del av studiens avsikt &r att se om vissa arbetsuppgifter kan forekomma i bada
yrkesrollerna synliggdrs det i figur 4.7. Det visar sig att lika stor andel av tid 1 respektive
yrkesroll anvénds till arbetsuppgifter som egentligen borde hora till den andra yrkesrollen, 12 %.

14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%
Div. controllerarbete som utfors av Div. redovisningsekonomuppgifter som
redovisningsekonomer utférs av controllers

Figur 4.7

4.2 Kortfragor och 6vriga kommentarer

Utifrén respondenternas svar pé kortfragor och dvriga tillaggskommentarer har f6ljande kunnat
utlésas:

4.2.1 Utbildning och arbetslivserfarenhet

Samtliga respondenter har eftergymnasial utbildning inom ekonomi men pa olika niva.

Da medeléldern ér 43,5 &r med ldgsta alder 35 och dldst deltagare 49 &r har respondenterna, av
naturliga skél, hunnit med olika mycket. Det kan dock konstateras av vad som framkommer att
samtliga har tillbringat hela sitt yrkesliv (efter gymnasieutbildning) inom ekonomiyrken. Ett par
redovisningsekonomer har arbetat sig fram till den befattning de har idag under en langre tid
inom samma foretag. Redovisningsekonomerna har stannat lédngre tid pa sina respektive
arbetsplatser 4n vad controllerna har gjort.

20



I studien forekommer 1 stort sett liknande variation i1 “anstéillningstid i nuvarande befattning” i
respektive yrkesroll.

4.2.2 Titel

Samtliga respondenter som dr anstillda som controllers har ndgon typ av controllertitel och for
redovisningsekonomerna ir det nagon typ av ekonomi eller redovisningstitel forutom i ett fall da
en respondent skriver att hen dr anstélld som redovisningsekonom med titeln assistant controller.

4.2.3 Samarbete

Det kan utlésas att samtliga samarbetar med den andra yrkesrollen. Redovisningsekonomerna &r
mer begransande 1 omndmnandet av sina kontaktytor och bendmner de kategorier de samarbetar
med som t.ex. séljchefer, platschef, controller och ledningsgrupp. Controllerna riknar upp négra
exempel som forsdljningschef och “vice VD forséljning” men tilldgger och ger ett mer generellt
intryck med svaren “I princip alla funktioner i foretaget vid behov” och “Samtliga”. Ett par
controller nimner ocksé att de samarbetar med personer och verksamheter utanfor det egna
foretaget.

4.2 .4 Ovrigt och kommentarer
(Dér respondenterna har skrivit fritt om sina tankar och upplevelser.)

Vid négra tillfdllen har respondenter patalat att vissa arbetsuppgifter under dagen hor till
ovanligheten, d.v.s. skiljer sig frén en vanlig dag;

*en redovisningsekonom har jobbat med controlleruppgifter istéllet

*en redovisningsekonom skriver att det varit farre moten dn vanligt

*tva controllers pétalar att beroende pa nir dessa tre dagar for dagboksanteckningar viljs kan det
se annorlunda ut; de tva forsta dagarna i ménaden ldggs vanligtvis pa redovisningsarbete eller att
det inte dr bokslutsvecka

*en controller skriver att det beror pa fler mdten &n vanligt

En controller uttalar sig om att d& foretaget vuxit kraftigt de senaste tio aren har det medfort en
“utdkad organisation inom redovisningsomradet”, vilket i sin tur forskjutit controllerrollen mot
att mer anvinda sifferunderlagen for att styra foretaget jaimfort med att tidigare varit mer
redovisning och sifferarbete. En controller uttalar att hens arbetsuppgifter har utvecklats “under
lang period forflyttats fran att vara en hel del redovisning och sifferarbete till att istillet anvinda
dessa underlag for att styra foretaget”. De controllers som har ndmnt att de gor bokslutsarbete
ndmner sjilva att det dr redovisningsuppgifter, dirmed har de aktiviteterna tillskrivits
redovisningsekonomuppgift i denna studie.

4.3 Intervjuer

Nedan redogdrs for vad som framkom vid de intervjuer som genomforts med tre ekonomichefer.
Eftersom de tre personerna och deras foretag i denna studie ska vara anonyma, kallas de for Alfa,
Beta och Gamma.
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4.3.1 Organisation

P& ekonomiavdelningen vid ekonomichef Alfas lokala kontor finns en redovisningschef och fyra
controllers direkt understillda ekonomichefen, dessa anses jimstillda férutom att
redovisningschefen har personalansvar for fem ekonomer i sin tur. Under Alfas tio &r har antalet
controllers 0kat fran en till fyra. Alfa anser att bada rollerna behdvs, alla ér viktiga, det behdvs
“rétt person pa ritt plats”.

P& ekonomichef Betas lokala kontor finns idag sex controllers direkt understéllda
ekonomichefen, som varit verksam pé foretaget i ca tio &r. Tidigare fanns ett 20-tal anstéllda pd
ekonomikontoret men dé foretaget valt att starta ett SSC forsvann tjdnsterna som, enligt Beta,
innebdr att “knacka siffror” fran kontoret. Tre controllers hor till varsin avdelning pa foretaget,
stottar dess enhetschef och sitter med i ledningen, de dvriga tre arbetar med mer dvergripande
uppgifter.

Ekonomichef Gamma har precis blivit pensionir efter 43 &r i samma foretag men nér hen
lamnade sitt kontor vid érsskiftet fanns endast controllers da ett SSC, som {6ljd av
kostnadseftektivitet, hade inforts 2003. Dessforinnan var de 12-13 ekonomer anstéllda pa
kontoret jamfort med nuvarande sex controllers. En av de sex controllerna arbetar enbart med
redovisningsuppgifter och har varit ett nddvindigt stdd for Gamma. En annan av controllerna
dgnar 30-40 % av sin arbetstid it redovisningsrelaterade uppgifter.

Nér ekonomicheferna beskriver sina enheter uppkommer olika bendmningar pa controllers, t.ex.
anvinds controller, business controller, plant controller, financial IT controller. Bendmningen
redovisningsekonom relateras till redovisningschef.

4.3.2 Redovisningsekonom vs. Controller

Vid samtal med Alfa uttrycker hen inledningsvis att hen anser det vara tydliga skillnader mellan
controllerrollen och redovisningsekonomrollen. Alfa anser att det skiljer bade vad géller
personliga egenskaper och arbetsuppgifter och dérfor ar rollerna tydligt uppdelade. Léngre in 1
intervjun visar det sig att en av controllerna och redovisningschefen har bytt plats 1
organisationen samt att flera andra byten tidigare har forekommit mellan personerna pa
ekonomiavdelningen och att Alfa ser det som en styrka att flera personer kan tjdnstgora pa bada
rollerna. Vidare berittar Alfa att samtliga pa ekonomiavdelningen, bade redovisningsekonomer
och controllers, arbetar med bokforing.

Dé Beta endast har controllers pa sitt kontor fokuserar hen pa dessa. De tjédnster som innebér

att “knacka siffror” dr flyttade till ett SSC. Beta séger att da de kan behdva kontakta nagon
redovisningsekonom utanfor det lokala kontoret &r det mer 1 egenskap av en specialistroll, t.ex.
for att {4 hjilp med hur man ska hantera avskrivningar. Vad géller controllerna anser Beta att man
kan fa eller ta ett jobb som controller utan erfarenhet, det styrs av arbetsmarknaden; vilket da
innebdr att det tar ldngre tid att komma in i rollen men det &r man medveten om som chef. Chefen
efterfragar inte specialistkompetens utan vill att samtliga pa kontoret ska kunna hjélpa varandra
med de olika arbetsuppgifterna.

Gamma ser skillnad pé rollerna genom att controllerns “mission” dr att vara ifrdgasittande, stilla
besvirliga och ibland obehagliga fragor vilket kridver en viss nyfikenhet och intresse for att driva
frdgor framat. Redovisningsekonomen méste ocksd, anser gamma, titta framat och bli mer
“controllerlik™ annars riskerar rollen att bli en ren “fakturakontrollsroll”. Gamma uttrycker att
bade controllers och redovisningsekonomer ddrmed maste kunna utféra varandras arbete.
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4.3.3 Egenskaper

Alfa och Gamma beskriver att egenskaperna for de bada yrkesrollerna skiljs at, controllern ar
kreativ, sjdlvgéende, nyfiken och duktig pa siffror. Alfa sdger att controllern ska ha
grundlaggande forstéelse for balansrdkning, resultatrdkning, debet och kredit samt grundlaggande
redovisningsprinciper. Gamma talar om att controllers har en sorts inbyggd kénsla for om
siffrorna inte stimmer. Redovisningsekonomen beskrivs av Alfa som strukturerad och noggrann
med siffersinne och bor trivas med det aterkommande, nétande arbetet, liksom en “’trogen hund”.
Gamma uttrycker vikten av ekonomiutbildning for bada yrkesrollerna.

4.4 .4 Arbetsuppgifter - redovisningsekonomen

Alfa anser att redovisningsekonomen ska sdkra att externredovisningen ar korrekt, skota skatter,
avgifter och moms, f6lja regler och ha intresse av och kunskap om dessa. Beta uttrycker att en
redovisningsekonom “knackar siffror” och att mycket av det arbetet kan automatiseras eller
utforas pd SSC. Det affdrssystem som anvédnds inom foretaget dr vélutvecklat och innebér att
mycket pappersarbete har forsvunnit.

Gamma séger att redovisningsekonomen har full kontroll 6ver redovisningen och resultatet,
siffrorna som kommer av denna.

4.4.5 Arbetsuppgifter - controllern

Arbetsuppgifterna for controllern beskrivs av Alfa som att hen ska plocka ut information ur
systemen, tolka och sedan formedla denna. Hen behdver dirmed &ven vara IT-kunnig, tvé av
controllerna pa kontoret arbetar till storsta delen med fragor rorande det affarssystem som
anvinds i foretaget. Beta beréttar, som tidigare ndmnts, att tre controllers sitter under varsin
avdelning pa foretaget och stottar dess enhetschef och sitter med i ledningen. De ovriga tre
controllerna har delat sina arbetsuppgifter sa att en arbetar mestadels med att producera underlag
till bokslut och upprittar prognoser, en annan arbetar med utveckling av finansiella modeller och
inventarier, dess kostnader samt avskrivningar och den tredje controllern arbetar med projekt och
nyckeltal. Enligt Beta arbetar controllerna under en ménad 6verlag med ca 50 % bokslutsarbete
och ca 50 % utvecklingsarbete och processer. Den tid som controllerna arbetar med
bokslutsarbetet upplevs som stressig och tidskrdvande medan tiden som laggs pa
controlleruppgifter ar lugnare. Dessutom gor alla controllers redovisningsuppgifter som
exempelvis flytt av kostnader (transaktioner) bade mellan olika avdelningar och 1 vrigt samt
hanterar fel som uppstér relaterat till redovisningen. Controllern har, enligt Gamma, ofta en
kénsla av att nadgot inte stimmer, och ska ddrmed fokusera pé att “grdva” i den situationen eller
arendet. Controllerns uppgifter bestar dven av att se hur afférssystemet kan &ndras for att forenkla
det for anvdndarna samt budgetarbete. Gamma uttrycker ocksa att “Sjalvklart arbetar controllern
med redovisning. Annars fungerar det inte.”

4.4.6 Arscykel, manadsrapporter och veckoavstamning

Bdde Alfa och Beta beréttar att controllerna arbetar efter en cykel, liksom
redovisningsekonomerna som maéste folja arscykeln kopplad till lagar och regler vad géller
exempelvis bokslutsarbete. P4 Betas kontor arbetar controllerna efter ett “arshjul”; vilket t.ex.
innebdr att efter semestern fram till november arbetas med budget och konsolideringar. Varje
kvartal innehéller avstimningar och prognoser, varje manad redovisas bokslut och varje méndag
halls ett veckomote dir controllerna sjdlva redogor for vad de ska gora under veckan. Hos Alfa
innebér controllerns cykel bl.a. “ménatliga interna rapporter och rutiner fér budget/prognos,
kalkylering”, aven hos Gamma dr ménadsrapporter ett &terkommande inslag i controllerns roll. I
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samtliga tre foretag dr ekonomichefen arbetsledare och har avstimning med béda (i
forekommande fall) yrkesrollerna 16pande. I Alfas foretag kan det hinda att savil
redovisningsekonom som controller skickar diverse olika rapporter till huvudkontoret utan att
Alfa tar del av dem. Bade Alfa och Beta sdger att controllers inte har si strama ramar medan
redovisningsekonomen, enligt Alfa, vet mer tydligt vad som vill uppnés.

4 4.7 Samarbete

Alfa uttrycker att ansvar och loner dr jamforbara mellan controllerna och redovisningschefen da
denna dessutom har personalansvar. Redovisningsekonomerna och controllerna férvintas
samarbeta med varandra di deras respektive omrade har gemensamma beroringspunkter. Beta
forklarar att tre controllers finns som stdd till avdelningschefer och samarbetar ddrmed med
respektive avdelning. Dessutom har samtliga controllers ett eget mandagsmote dér de redovisar
vad de ska utfora for uppgifter under veckan och hér bollar de tankar och idéer med varandra for
att underlétta arbetet for den enskilda controllern. Controllerna samarbetar dven 1 grupp for att
utfora uppgifter nir behov for detta finns.

4.4.8 SSC

Foretaget dir Alfa dr ekonomichef har valt att inte anvidnda sig av SSC d& Alfa anser att de skulle
kunna tappa kontroll 6ver vissa delar, “ju mer man sldpper ifran sig, ju mindre koll har man”.
Exempelvis tog hen upp kundreskontra som dr deras storsta tillgdngspost 1 balansrakningen och
tydliggjorde att det &dr viktigt for foretaget att ha full kontroll 6ver denna. Ekonomichef Beta
beréttar att SSC inneburit mindre personal pa ekonomiavdelning (frén 20 anstéllda till sex
anstéllda). Lopande bokforing i form av fakturering har flyttats till SSC. Mycket har blivit
automatiserat och Beta anser dérfor inte att det finns nagot behov att ha redovisningsekonomer pé
plats pd kontoret. Kvar finns sex controllers som dgnar halva sin tid it bokslutsarbete; vilket bl.a.
innebdr utfallsarbete samt kontrollera att konton och underlag ar ritt. Foretaget dir Gamma var
verksam valde att inféra SSC men Gamma uttrycker sig tveksam till centraliseringen da hen
anser att man tappar kontrollen nér beslut och verksamhet hamnar for langt ifrdn varandra. Efter
flytt upplevdes upprepade fel dd kunskap om Gammas enhet saknades pd SSC och det som de
tidigare ansett som en styrka att ha kontroll 6ver forsvann.

4.4 .9 Digitalisering

Nér Alfa fick fragan om hen tror att redovisningsekonomen kommer férsvinna med tanke pa att
deras uppgifter digitaliseras sa tror hen inte det. Aven om méanga arbetsuppgifter automatiseras s
kommer det behdvas en resurs som har koll pa det som hamnar utanfor systemet. Alfa tror att
rollerna kommer fortsétta vara separerade da hen sdger att de &r sa olika. Beta patalar att deras
affirssystem har automatiserat ménga av de uppgifterna som sker 16pande, vilket minskat
behovet av de tjdnster som ingatt men nagon maste kunna hantera det som blir felaktigt. Idag &r
det controllerna pa foretaget som fir gora detta. Gamma pétalar att det inte finns nagot
datorprogram som &r helt tillforlitligt, redovisningsekonomerna kommer dédrmed att behdvas dven
om rollen kan bli mer lik controllerns. “Vi behdver ménniskor som ténker - inte litar pé allt”.
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5. Analys

5.1 Beskrivning av yrkesrollerna enligt vald litteratur och empiri
under de senaste 30 aren

5.1.1 Redovisningsekonomen

Bokforingen kan kopplas langt tillbaka i tiden. Olve beskriver 1988 redovisningsekonomen som
den som producerar information och hanterar traditionell redovisningsdata, vilket till viss del kan
anknytas till bokforing. Mellan 1995-2005 kunde Burns och Baldvinsdottir (2005) se en
forandring dé redovisningsekonomer lade mer tid pé strategiarbete och olika fordndringsuppdrag.
Baldvinsdottir et al (2010) skriver att utvecklingen av bokforingsprogram gor att det laggs mindre
tid pé de traditionella uppgifterna och anser att man bor plocka fram de gamla arbetsuppgifterna
och inte forlita sig for mycket pa det som kommer ut ur systemen. Detta dr ndgot som Gamma
ocksé lyfter fram, man maste ha en ménsklig faktor som kollar att det som kommer ur systemen
verkligen stimmer. 2013 skrevs 1 Framtidens karriér att redovisningsekonomer arbetar med att
analysera och uppritta bokslut. 2016 skriver AR, att det dr ett 6kat tryck pé
redovisningsekonomer pga. av nya regler och lagar, vilket d&ven knyter an till inféorande av IFRS
och det ekonomichef Alfa i denna studie séger om att redovisningsekonomen bdr vara intresserad
och kunnig om de regler som giller.

5.1.2 Controllern

Mattsson skriver 1987 att ett tidigare svagt intresse 1 Sverige for rollen beror pa att den kan ha
forknippats med kontrollant. I sin studie konstaterar han att controllerns roll &r att genom att
“péverka beslutsfattande och beteende” bidra till 6kad I6nsamhet i den verksamhet controllern
tillhor. Mattsson konstaterar vidare att redovisning och bokslut ingér i 50 % av de fall som
studerats, vilket pdverkar den tid controllern har till controlleruppgifter negativt. 1988 harror
Olve controllerns uppgifter till analys och styrning. Under perioden 1986-1991 genomgick
innehéllet 1 Controllerhandboken, vilken beskriver controllerns arbetsuppgifter, sin forsta
utvecklingsfas. Under denna fas, ansdgs controllerns frimsta uppgifter vara att bistd foretagen 1
divisionaliseringsprocessen genom att ta fram finansiella mal. Under andra fasen, som startade
1992, har nya matt som kvalitet och produktivitet uppkommit som ett led i att 6ka foretagets
l6nsamhet. Controllern ska hér stodja foretagsledningen i en utveckling frin horisontell till
vertikal styrning.

2009 redogor Jan Lindvall i sin studie for hur controllerns roll da ser ut. Lindvall patalar ett storre
intresse fOr strategi och att controllern har varierade arbetsuppgifter vilka upprepas olika ofta.
Vidare konstateras att utveckling 6verlag medfor efterfrdgan pa mer kunskapsutbyte som i sin tur,
tillsammans med krav pa helhetsperspektiv, kriver mer kontaktytor som leder till fler méten.
Lindvall kommer fram till att ca 50 % av controllerns tid anvénds till samarbete 1 ndgon form.
Studien visar att de tre storsta kategorierna, i vilka Lindvall delar in arbetsuppgifterna, ar
produktion av information, analys och kommunikation. 2016 visas, enligt empirin i denna studie,
att controllern ldgger mest tid pa projekt, analys/utvédrdering och dvrigt (t.ex. e-post, egen
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fortbildning och administrativa uppgifter). Controllerna upplever sig, dven i denna studie, syssla
med redovisningsarbete. Denna uppgér enligt dagboksanteckningarna till 12 % av arbetstiden
medan en intervjuad ekonomichef sidger att ca 50 % av controllernas arbetstid pa hens
ekonomiavdelning dgnas 4t redovisningsarbete. En annan ekonomichef hade tvd controllers som
gjorde redovisningsarbete, en pa heltid och den andra 30-40 % av sin arbetstid.

5.2 Arbetsuppgifter

Det kan konstateras fran dagboksanteckningarna att redovisningsekonomerna anvénder mer dn
hélften av sin tid at 16pande bokforing och bokslutsarbete. Controllerna i sin tur ldgger mer dn
hilften av sin tid pa projekt, framstillning av rapporter och analyser vilka ar arbetsuppgifter som
borde himta information fran den som redovisningsekonomerna producerat. Detta gar i linje med
Grgjers (2002) uttalande om den externa redovisningen som forutséttning for den interna
verksamhetsstyrningen.

Om det nu &r, som flera kéllor kan tolkas pasta (t.ex. Olve, 1988, Nilsson & Olve, 2013), att
controllerrollen kommer av en utbrytning fran redovisningsekonomens roll, dr det inte
forvinansviért att se att controllern utfor vissa redovisningsuppgifter.

Dagboksanteckningarna visar dessutom att redovisningsekonomen, i lika stor utstrickning vad
géller tid, utfor controlleruppgifter vilket bekrédftar Burns och Baldvinsdottirs (2005) uttalande
om att tid laggs pa strategi- och utvecklingsarbete. En dvervidgande stor del av arbetstiden dgnas
fortfarande at att hantera redovisningsuppgifter.

Enligt Mattsson (1987), Olve (1988) och Expowera (2016) ska den interna redovisningen bl.a.
hjilpa ledningen att fatta beslut, vilket vi kan se &r fallet i Betas foretag da tre controllers arbetar
néra avdelningschefen och sitter med i ledningen. Budgetarbete kan i denna studie ses som en
liten del av controllerns tid men ekonomicheferna pétalade att ett annat resultat skulle ha
uppkommit om denna studie gjorts efter sommaren da budgetarbetet dr mer 1 fokus. Mycket av
controllerns tid runt manadsskifte och inf6r drsbokslut anvands, enligt sdvil respondenter som
Beta, at uppgifter av redovisningskaraktér.

Nér Mattsson 1987 gjorde sina studier skrev han att det tidigare var ett svagt intresse for
controllers 1 svenska foretag, vilket har fordndrats. Controllerrollen har utvecklats 1 takt med
ekonomistyrningen, enligt Nilsson och Olve (2013). Ekonomichef Alfa berittar att utvecklingen
pa hens kontor har gatt fran att for tio r sedan bara ha en controller till att idag ha fyra stycken,
Beta dr ansvarig for endast controllers liksom Gamma var. [ empirin uppméarksammas det
dessutom att det har vuxit fram olika kategorier controllers vilket motsédger det uttalande Olve gor
1988 d& han inte tror att sjédlva begreppet controller kommer att halla i lingden. Denna studie
visar, liksom bl.a. Lindvall (2009), ett resultat som skiljer sig fran Olves uttalande om att den
svenska controllern inte ska behdva utfora bokslut och rutinuppgifter tillhérande redovisning.
Detta innebir att det inte gér att utldsa s stora skillnader mellan den svenska och den
amerikanska controllern enligt Olves (1988) definition.
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2009 redovisade Jan Lindvall sin studie om controllerns nya roll i vilken det framkom att 21 %
dgnades at produktion av information, 18 % &t analys av information och 30 % at
kommunikation. Lindvall konstaterade da att controllern fortfarande utférde en stor méngd
“volymbaserat ekonomiskt produktionsarbete” som ddrmed tar tid fran det controllern egentligen
borde gora. 2016, sju r senare, ses samma tendenser 1 denna studie; analys utgor 18 %,
framstillning av rapporter 11 % och projekt 28 %. I den del Lindvall kallar kommunikation kan
uppgifter som finns i denna studies delar projekt och méten inrdknas. Just ordet projekt anvénds
flitigt av respondenterna i denna dagboksstudie vilket stimmer med vad Magnusson (2008)
skrivit, att mycket av controllerns tid gér till att arbeta med projekt. Dock saknas denna
bendmning i Lindvalls sammanstéllning.

Dé en ekonomichef véljer att beskriva redovisningsekonomen som “en trogen hund” kan det
understddjas av att vi 1 dagboksanteckningarna ser att redovisningsekonomerna &ven tenderar att
stanna langre pa sina arbetsplatser. Ekonomichef Alfa forklarar sitt uttryck ovan med att det
kommer frdn ndjdheten i att stindigt upprepa sina arbetsuppgifter, att trivas med kontinuiteten.
Kontinuiteten kan dven utlésas ur resultatet fran dagboksanteckningarna da
redovisningsekonomerna utfor farre aktiviteter &n controllern och upprepar fler uppgifter fler
ginger, dessutom foljer de den upprepade drscykeln styrd av lagar och regler. Ekonomichef Beta
beskriver redovisningsekonomen som nagon som “knackar siffror” vilket kan forstirka den,
enligt Olve (1988), nedvérderande bilden av den som utfor de traditionella
redovisningsuppgifterna. Om redovisningsekonomen utifrin detta ska tolkas ha en tydlig
arbetsbeskrivning kan det stéllas i motsats till hur Mattsson (1987) i sin bok Controller beskriver
controllern som “den berdmda bofinken”, vilken kan se ut hur som helst.

5.3 Skillnader

Bade litteratur och intervjuade ekonomichefer pétalar skillnader i yrkesrollernas arbetsuppgifter.
Aven i denna forhallandevis sniiva studie kan det utlisas att de uppgifter som kan ses tillhdra den
andra yrkesrollen endast uppgar till 12 % av respondenternas arbetstid i bada fallen, dvs. 88 % av
tiden anvénds till, for yrkesrollen, tillhdrande arbetsuppgifter. Tittar man dock bara pé ett av
foretagen ser man att controllers dér arbetar ca 50 % med uppgifter som tillhor
redovisningsekonomen enligt ekonomichefen. En av ekonomicheferna patalar att det finns
skillnader vad géller de personliga egenskaperna hos respektive yrkesroll. Den, for
Controllerrollens, stora betydelsen av kontaktnétverk patalas av Lindvall (2009) och ses dven i
controllerrespondenternas svar da de skriver att de samarbetar med “alla funktioner” medan
redovisningsekonomerna dr mer begriansade i sina uttalanden.

Dagboksanteckningarna visar att redovisningsekonomer har mindre variation 1 sitt arbete jamfort
med controllers men att de forstndmnda upprepar fler aktiviteter fler ganger én de sistndmnda och
dérfor skiljer det sig inte &t nimnvirt i antal héindelser. Aven Lindvall redovisar att controllers
har manga olika aktiviteter.
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5.4 Likheter

Av de olika undersdkningar som redovisas i empiriavsnittet kan utldsas att det &ven forekommer
likheter mellan yrkesrollerna. Dels forekommer enligt respondenterna, som fort
dagboksanteckningar, rena arbetsuppgifter som t.ex. att redovisningsekonomen kan syssla med
utredning, berdkningar och sammanstéllningar av div projekt och att controllern i sin tur méter
uppgifter som bokningar, kontering, kontoavstimningar och transaktioner. Enligt intervjuerna bor
bade redovisningsekonomer och controllers ha siffersinne och vissa grundliggande
ekonomikunskaper, vilket bekriftas i dagboksanteckningarna da samtliga respondenter har ndgon
typ av eftergymnasial ekonomiutbildning. Bada yrkesrollerna rapporterar till ekonomichefen,
arbetar efter cykler for arbetsuppgifter och rapportering och har kontinuerliga avstimningar. De
ekonomichefer som intervjuats ser fordelar med att samma personer kan anvédndas for bdda
rollernas arbetsuppgifter. I intervjuer med ekonomichefer framkommer vikten av att
redovisningsekonomer men ocksé controllers har kunskap om balansrékning, resultatrikning
samt grundlidggande redovisning. Detta dr enligt litteraturen bokforingskunskaper (Bengtsson,
2000) som ingér i redovisning (Bohlin et al., 2000).

5.5 Digitalisering, tid och SSC

Konstateras kan att, i det foretag dir det finns ett mer utvecklat affarssystem, har det inneburit
storre automatisering av diverse arbetsuppgifter. I detta foretag lagger inte heller controllers tid
pa utveckling och anpassning av affarssystemet som det gors i ett annat foretag dér tva controllers
till stor del har anstillts for att jobba med detta. En tredje ekonomichef anser att det 4r en del av
controllernas arbetsuppgifter att utveckla det affarssystem som anvéinds for att underlitta
anvindandet. Utvecklingen av bokforingsprogram lyfts som en viktig faktor for
redovisningsekonomens roll (Baldvinsdottir et al. 2010, Brannstrom, 2016) och det befésts av
ekonomicheferna i denna studie.

En redovisningsekonom ér styrd av lagar och regler (Olve 1988, Expowera, 2016), vilket
bekriftas av ekonomichefer som intervjuats. Darmed konstateras att redovisningsrollen dr mer
tidsstyrd én controllerns. Tid ses som ett argument for att renodla rollerna (Olve,

1988). Redovisningsekonomen styrs av bokforingens arscykel och kan ddrmed inte lika fritt
lagga tid pa t.ex. projekt, utredningar och information som ddrmed blir en del av controllerns roll.
Om det didremot &r sa att redovisningsekonomens arbetsuppgifter automatiseras, genom den mer
utvecklade digitaliseringen, frigors tid som dd kan anvéndas till forslagsvis radgivning
(Brannstrom, 2016, FAR, 2013). Rollerna kommer dé att métas, konvergera, i arbetsuppgifterna,
vilket ddrmed skulle kunna resultera i en mindre skillnad i uppdelning av dessa.

Olve (1988) patalar decentraliseringen 1 foretagen som orsak till en uppdelning i de bdda
yrkesrollerna vilket ses 1 Beta:s foretag dér controllerna arbetar med respektive avdelning och
redovisningsekonomerna sitter pd SSC. Alfa uttrycker oro for att da redovisningsekonomerna
centraliseras riskeras minskad kontakt med den verksamhet de arbetar for. Ett syfte enligt
referensramen med inforandet av SSC, forutom att minska kostnaderna, &r att renodla
yrkesrollerna och att frigdra mer tid for controllern att utfora sina “tdnkta” uppgifter. I féretagen,
1 denna studie, som har valt att inféra SSC sitter controllerna med uppgifter som beskrivs som
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redovisningsekonomens. Dessa fall visar alltsé att den tdnkta tidseffekten av SSC inte uppnés.
Beta sdger dessutom att de redovisningsuppgifter som tidigare utforts pa hens kontor nu utfors av
andra pad SSC, m.a.o. har inte uppgifterna forsvunnit, endast flyttats. Thilander (2015) varnar for
att det pa SSC kan forekomma upprepade och enformiga uppgifter vilket dr det Beta avser med
sitt uttalande om att “knacka siffror”. Ekonomichef Alfa bekriftar ocksé litteraturen genom att
pétala att foretaget ej vill sldppa sin kundreskontra till SSC, och didrmed riskera att tappa
kontrollen. Upplevelsen att tappa kontrollen dr nagot som Gamma bekréftar blev resultatet vid
flytten av vissa uppgifter till SSC i hens foretag. Arbetsuppgifter med kundkontakt lampar sig
inte for SSC enligt Ejdemark och Nilsson (2006).

5.6 Otydlighet

Det som, 1 denna studie, inledningsvis sades skapa otydlighet som en f6ljd av litteraturens
beskrivning av de bida yrkesrollerna bekriftas genom de uttalanden och resultat studien visar pa.
Ekonomichefer patalar att det &r stor skillnad pa de egenskaper personerna i de olika rollerna
besitter; controllern ska vara “smartare” och redovisningsekonomen ska vara “trogen”. Den
forstndmnda betonas som nyfiken och kreativ medan redovisningsekonomen ska vara ndjd med
att folja lagar och regler. Samtidigt sédger ekonomicheferna att det dr en styrka om samma person
kan véxla mellan yrkesrollerna vid behov, besittare av bada rollerna ska ha bra siffersinne och
grundliaggande ekonomikunskaper.

Ett par controllers skriver sjdlva att de dgnar viss tid 4t redovisningsuppgifter.

Det uttalas att redovisningsekonomens uppgift ar bl.a. att sékra att externredovisningen &r korrekt
men samtidigt dr det controllerns uppgift att rétta till felaktigheter, vilket leder till funderingar
varfor det ska vara sd. En ekonomichef anser sig inte behdva ndgon redovisningsekonom
samtidigt som hens anstéllda controllers sitter mycket med bokforing, medan en annan anser att
bada rollerna &r viktiga, det handlar om rétt person pa ritt plats”. Den tredje ekonomichefen
sdger att controllers maste sitta med redovisningsarbete och betonar att den mest betydelsefulla
controllern for hen var den som enbart satt med redovisningsarbete. En ekonomichef uttalar sig
om att redovisningsekonomen kan ses som en specialist for att sedan beskriva rollen som den
som “’knackar siffror”, vilket ar arbete hen anser kan automatiseras. Intressant dr ocksa att en
respondent har titeln assistant controller men &r anstilld som redovisningsekonom. Flera av dessa
uttalanden motsigs av Mattssons (1987) uppfattning att bara de som arbetar med
controlleruppgifter ska kallas controllers.

Lindvall (2009) skriver i sin bok att for att en controller ska kunna gora sitt bésta pa ett foretag sa
bor controllern ha goda kunskaper om foretaget medan ekonomichef Beta inte anser att det dr en
nddvéndighet att ha fran borjan utan att hen kan lira sig med tiden.

5.7 Framtiden

Enligt svensk lag ska arsredovisningen byggas pa ett speciellt sitt (SFS 1995:1554) och i och
med inforande av IFRS (Marton et al., 2012), dvs. internationella lagar och regler att forhélla sig
till kommer behovet av redovisningsekonomer att kvarstd vilket antas av ekonomichef Alfa.
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Ekonomichef Beta tidnker sig redovisningsekonomen som en specialist vilket da ocksé kan bli
fallet. Dock kan arbetsuppgifterna komma att féréndras till f61jd av automatiseringen dd minga
uppgifter kommer skota sig sjélva. Som Skough (2016) sdger, kommer det att handla mer om att
analysera det som produceras bl.a. {fOr att drsredovisningarna troligen kommer finnas tillgidngliga
1 realtid. Ekonomichef Gamma anser att det alltid kommer finnas behov av
redovisningsekonomer da man inte kan lite pa det som kommer ur systemen, det méste finnas
nagon som “tdnker”, har koll pd det som kommer ut ur systemet och att da kommer
redovisningsekonomens roll bli mer lik controllerns. En studie (FAR, 2013) gjord pa uppdrag av
FAR, visar att efterfrdgan pa redovisningstjdnsterna kommer vara oférdndrad men att det kommer
finnas ett 6kat behov av rddgivning, detta kan bl.a. vara for att man tror att EU:s regelverk
kommer bli mer styrande. Studien utford av SSF (2014) patalar att redovisningsekonomernas
arbetsuppgifter kommer att férsvinna som en konsekvens av datorisering. Skough (2013) tror inte
detta utan att rollen istéllet kommer dndras, arbetsuppgifterna kommer mer vara att analysera det
som kommer ut ur systemen, vilket &ven ekonomichef Alfa och Gamma uttryckte. Vad giller
controllerrollens framtid ifragasitts den 6verhuvudtaget inte varken i empirin eller litteraturen.
Istdllet kan det konstateras att de formagor som anses viktiga i framtiden (Axelsson, 2016) for att
lyckas i controllerrollen beror kreativitet, samarbete och 16sa problem, vilket ocksa ha kunnat
tolkas av genomforda intervjuer.
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6. Slutsats

Av det som framkommer vad géller utvecklingen av redovisningsekonomens arbetsuppgifter i
vald litteratur, studiens empiri och dérefter analys kan konstateras att rollen inneburit i stort sett
samma sysslor de senaste 30 aren, vilket bekréftar studiens inledande antagande om konstanthet.
Visserligen har tid frigjorts d& uppgifter digitaliserats men 6vervéigande tid anvands dndé at
traditionella redovisningsuppgifter. Controllerns arbetsuppgifter har édndrats fran att vara mer
redovisningsmaéssiga till att handla mer om projekt och analyser, vilket ocksé kan tolkas ha varit
avsikten. Arbetsuppgifterna for controllern har férédndrats under &ren da de bl.a. paverkats av
ekonomistyrningens utveckling i féretag och dirmed det 6kade behovet av yrkesrollen.

Studien visar vilka arbetsuppgifter som redovisningsekonomen respektive controller i valda
foretag moter 1 sitt dagliga arbete, idag 2016. Utifrdn empirin kan utldsas att det for den
forstndmnda &r uppgifter som 16pande bokforing, bokslut, kundreskontra, méten,
deklarationsarbete, finansiella rapporter, div controlleruppgifter och dvrigt. For den sistndmnda ar
det uppgifter som projekt, analys/ utvirdering, framstéllning rapporter, méten, avstimning,
budgetarbete, div redovisningsuppgifter samt ovriga uppgifter.

Fran analysen kan slutsatsen dras att yrkesrollerna till storsta delen &r tydligt dtskilda vad géller
arbetsuppgifter. I referensram sévil som empiri ndmns flera arbetsuppgifter som kan tillskrivas
respektive yrkesroll. Det kan ocksa enkelt utldsas likheter 1 arbetsuppgifterna mellan rollerna,
d.v.s. uppgifter som utfors av bade redovisningsekonomen och controllern. En del av innehéllet i
referensramen uttalar 6nskningar om en tydlig uppdelning men enligt det som framkommer 1
empirin verkar det vara ndstan omojligt att helt dela pé rollerna da samarbete, grundldggande
kunskaper och 6nskemal om effektivitet &r gemensamma grundstenar inom bada yrkesrollerna. I
forsok att dela rollerna, och ddrmed kostnadseffektivisera, startar foretag Shared Service Center,
SSC. Denna studie pavisar dock inte att den dnskade effekten vad géller arbetsuppgifternas
uppdelning realiseras i berorda foretag.

Det ses, enligt intervjuade ekonomichefer, som en fordel for foretaget dd samma personer kan
utfora uppgifter som hor till bada rollerna. Om framtiden innebir att redovisningsekonomens roll,
till 61jd av ytterligare digitalisering och utveckling, kommer att innehalla mer analys och
raddgivning kommer rollerna att konvergera, forutsatt att controllerns arbetsuppgifter inte dndras.
Detta dr en kontrast till den divergens som forskare kring controllerrollen foresprékar da dagens
redovisningsuppgifter helt onskas tas bort till formén for mer tid at controlleruppgifter. Studenter,
och for all del d4ven andra, som soker utbildning eller anstillning inom respektive yrkesroll
redovisningsekonom eller controller bor ha en medvetenhet om att det i bdda rollerna, med stor
sannolikhet, ingdr inslag av den andra rollens arbetsuppgifter.
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Bilaga 1 - Dagboksmall

Dagbok ford som underlag for C-uppsats
Handelshogskolan, Géteborgs universitet, varen 2016

| denna flik kommer forst lite kortfragor, observera att redigeringslage
kan behoéva aktiveras for att kunna fylla i dokumentet.

| kommande flikar finns mallen for de tre dagar vi ber Dig féra anteckningar.
Anvand garna precisa beskrivningar av dina uppgifter som t ex avstamning
(vad?),

|I6pande bokforing, ledningsmaote, personalmote, arbetsrelaterad
e-postkommunikation, rapportframstalllning (vilken sorts rapport), styrningsfragor.

Skriv efter ett arbetsmoment en uppskattning av den tid (i procent) som det tagit av
dagens arbetstid i parentes. T ex “bokslutsbokningar (60%)”, “radgivande roll vid
ledningsmote ang. investering (25%)” eller “diskuterat manadsbokslutet

med chefen (10%)".

Anstalld som Controller Redovisningsekonom

med titeln:

Korta fragor:

Alder:

Utbildning:

Tidigare arbetslivserfarenheter:




Hur lange har Du haft nuvarande befattning:

Vilka funktioner pa foretaget samarbetar Du med?

Hur upplever Du att din tjanst har utvecklats under tid?
Har den blivit mer eller mindre renodlad?




Dag 1:
datum:

"ldag har jag anvant min arbetstid (i procent) till: "

Ar denna dag representativ som en vanlig
arbetsdag?
Om inte, vad ar det som avviker?




Dag 2:
datum:

"ldag har jag anvant min arbetstid (i procent) till: "

Ar denna dag representativ som en vanlig
arbetsdag?
Om inte, vad ar det som avviker?




Dag 3:
datum:

"ldag har jag anvant min arbetstid (i procent) till: "

Ar denna dag representativ som en vanlig
arbetsdag? Ja Nej
Om inte, vad ar det som avviker?




Vi tackar sa mycket for ditt deltagande och hoppas att Du vill kommentera eller
tilagga andra tankar som Du har under ovrigt:

Ovrigt:



Bilaga 2 — Intervjuguide

Allmént om foretaget
1. Kan du beskriva din roll pa foretaget?

a) Arbetsuppgifter? / Ansvarsomriaden?

b) Hur lidnge har du arbetat pé foretaget?

¢) Hur ldnge har du haft din nuvarande tjénst?
d) Bakgrund?

e) Utbildning?

2. Hur ér kontoret organiserat?

a) Hur manga anstillda dr du ansvarig 6ver?
b) Vilka befattningar har dessa?

3. Skulle du sdga att ni anvinder er av Shared service center?

(D.v.s. gemensam hantering av flera verksamheters administration? Ex ekonomiadministration,
personaladministration, IT. Hur ldnge har det funnits pa kontoret? Vilka fordelar ser du? Finns
det nackdelar?)

a) Vilka fordelar/nackdelar ser du med att ha dessa funktioner hér alternativt centralisera?

4. Vilka arbetsuppgifter vill Du att ...(yrkesroll)... ska utfora?

a) redovisningsekonomen

b) controllern

¢) Ar det nagon skillnad i hur de sjilva far ligga upp sitt arbete? Tid? Fokus? Tydlighet i
direktiv/sjalvstindighet? Kontroll 6ver genomforbart arbete/ avstimningar?

d) Varfor har ni valt att dela upp arbetsuppgifterna pa detta satt?

e) Vilka funktioner forvéntar du dig ska samarbeta eller vilka agerar pd egen hand, ar
sjdlvgéende? Tycker du att detta fungerar och f6ljs?

5. Historia - Framtid

a) Hur har det sett ut tidigare, har det skett ndgra fordndringar? Fordelar/nackdelar?

b) Artiklar patalar att man tror att ménga redovisningsuppgifter kommer att automatiseras, ar det
ndgot ni har mérkt av eller funderar 6ver infor framtiden? Gor ni ndgra anpassningar?

c¢) Har ...(yrkesrollen)... utvecklats at ndgot hall?

d) Vilka forvantningar tror du i framtiden kommer att stéllas pa controllers?

e) Vilka forvéantningar tror du i framtiden kommer att stéllas pd redovisningsekonomer?

f) Hur tror du att det kommer bli i framtiden, kommer dessa roller vara renodlade eller kommer
de ga ihop?

g) Vilka kunskaper dr mest eftertraktade?



