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FORORD

Denna rapport om Att reda ut for att erhalla underlag
for byggnadsprogram och projektering utgdr en komplet-
tering till tidigare Foll-arbeten och bygger pd prak-
tisk verksamhet i byggnadsprojekteringens tidiga ske-
den.

Utrednings- och aven programarbetet som underlag for
projektering och byggande ar tyvarr annu i alltfor
manga sammanhang klart eftersatt pd marknaden. Att re-
da ut ar att genomféra utredningsarbete. Jag skriver
Att reda ut av tvd skal. Jag efterstravar ett slags
konkretiserad syn pd och en mera handfast hantering av
utredningsarbetet. Jag vander mig mot en utslatad ut-
redningsverksamhet som ofta ger intrycket av att om
man bara kallar ndgot for utredning sa ar allt gott
och val, oavsett premisserna och hur arbetet har genom-
forts och dokumenterats.

I rapporten har tonvikten lagts pa ett praktiskt ut-
format exempel pad program till ett utredningsarbete
och ©vrigt underlag for arbetets genomférande. Det in-
gar arbetsmetod- och genomférandefragor. | 6vrigt fors
i rapporten resonemang och gors vissa genomgangar av
utredningsarbetets forutsattningar och villkor. De re-
surser som datorisering och automatiserad ordbehand-
ling staller till forfogande utgdr en grund for den
vidareutveckling och forbattrade praktik som jag med
rapporten vill bidra till.

| arbetet har Maria Schad, Lund medverkat.

I referensgrupp har ingatt Lennart Kolte, Carl-Eddie
Lund och Leif Sundsvik.

Taby i maj, 1984

Goran Eliasson






1 INLEDNING

Det arbete som redovisas i denna rapport syftar till
att forbattra arbetsmetoder och redovisningsformer i
program- och projekteringsarbetets inledande utred-
ningsavsnitt for att astadkomma &andamalsenliga pro-
jekteringsunderlag, kommunicerbara i aktiv brukarsam-
verkan, opererbara i datoriserade (automatiserade)
system och overforbara i underlag for brukandet.
Genom att klara ut och strukturera hela utrednings-
situationen fran borjan erhdlls forbattrad overblick
och forutsattningar for en mera effektiv informations-
process. Enskilda utredningsuppgifter kan renodlas,
metodiskt hanteras som delsystem och redovisas i for-
battrad samordning med projektets helhet.

Rapporten redovisas i tre huvudavsnitt Resonemang,
Genomgangar och Exempel

De Resonemang som fors behandlar:
- Utgangslage for utredningsarbete
Sambanden utredning - program - projektering
- Rationell process
- Datorisering och automatisering
Mal - malsattning - malinriktning
Arbetsforhallanden och samarbetsfragor
Sprak och uttryckssatt
- Beslutande p& hdg niva.

Resonemangen &ar kortfattade och inte sd strangt sorte-
rade. De &ar utdrag ur ett genom aren samlat och tam-
ligen omfattande material fran praktisk verksamhet och
aven fran arbetet med inventeringar m m for olika
FoU-projekt. iUrvalet av fragor och sammanhang som

tas upp avses vidga de mera strikta och metodinrikta-
de vyer som utvecklas i foljande kapitel. De kan tas
for vad de ar som erfarenheter att tillgodogdras i
fortsatt praktisk verksamhet.

De kan ocksd ge utgangspunkter for fortsatt FoU-arbete.

De Genomgangar som gors innefattar behandlingen av ut-
redningsarbete i tidigare utfoérda FoU-projekt:

Utrednings- och programarbetet i byggprocessen
Utredning och projektering i byggprocessen
Redovisning av inredd miljo

Brukande och forvaltning av inredd miljo
Dokumenthantering i FoU och utredningsarbete.

Projektens dokumentering anges i litteraturforteck-
ningen.

Genomgangarna gors i stort sett i tidsfoljd. De be-
lyser badde metodutvecklingen steg for steg under en
20-arsperiod och de anknytningar till samhalls- och
marknadsutvecklingen som har varit aktuella under oli-
ka perioder.

Utrednings- och programarbetet i byggprocessen ar ett
grundlaggande arbete med tonvikt pd arbetsmetoder och
redovisningsformer.



Utredning och projektering i byggprocessen infogar
utredningsavsnittet i en helhetsbild av byggprocessen
och ingdende data, dokument, arbetsmetoder och genom-
forande.

Redovisning 72 tar ur foregdende arbeten ut formella
avsnitt som ges formen av anvisningar och kompletterar
med disposition av program och exempel pa blanketter
for redovisning.

Bestamning av inredd miljo utgdér en vidareutveckling
av redovisningen i de tidiga skedena med inriktning

p& byggnadsprojekteringens inrednings- och utrustnings-
avsnitt. Medbestéammande och brukarsamverkan kraver
vidgade synsatt liksom ombyggnad och forandringsat-
garder

Brukande och forvaltning av inredd miljo tar i ytter-
ligare ett utvecklingssteg fasta pa forhallandena i
samband med byggnaders och anléggningars anvéndning,
med vasentlig utgangspunkt i att uppehdlla den inredda
miljon pa avsedd kvalitetsnivd och att forkovra och
anpassa den till efterhand forandrade forutsattningar
i verksamheten.

Dokumenthantering i forsknings- och utredningsarbete
belyser tre olika utredningssammanhang, dels plane-
ringen av ett verksamhetsomrade, dels planering och
dokumentering av ett projekt, dels analys av en ut-
redningsuppgift.

Avgransningen av byggnadsprojekt for genomférande ar
snav och tamligen entydigt bestamd. | kontrakt och
avtal faststalls vad som skall ingd i entreprenader
och leveranser. Byggnadsprogram och projektering in-
riktas tamligen bestamt mot detta forhallande.
Utbyggnadsprogram och ramprogram for omrdden som skall
byggas ut under en langre tidsperiod for mera omfattan-
de verksamheter ar fran borjan mera oppna. Vasentliga
fragor att borja med &ar vad ett omrade kan bara av
bebyggelse och vad en verksamhet kan komma att omfatta
i en utveckling.

Produktutveckling som den bedrivs pa olika hall utgar
fran de sammanhang i vilka produkten skall inga och
fungera, tekniskt hédnga samman med andra produkter,
brukas och underhdllas. Det &ar denna generella bild
som behandlas i det exempel som ingar i rapporten. Det
program som lagts upp for utredning av ett produktut-
vecklingssammanhang grundas pa en systembild av hela
det servicesystem i vilket en serie produkter skall
ingd. Sadana produktutvecklingssammanhang ser ocksa

ut att kunna ge fruktbara utgangslagen for teknikupp-
handling. Eller omvant, sammanhangen kring teknikupp-
handling kraver en syn pd och hantering av produktut-
veckling som visas i1 exemplet.

Det valda exemplet ger forhoppningsvis goda mojlighet-
er att belysa inte bara hanteringen av ett projekt i
dess helhet utan &aven arbetet med olika ingdende delar.
Exemplet kan pa motsvarande satt anvandas i praktisk
tillampning som helhet eller i aktuella delar.



2 RESONEMANG
Utgangslage for utredningsarbete

Utgangslaget for utredningsarbete som skall foregd
programmering, projektering och genomforande av ett
byggnadsprojekt ar ofta, kanske for det mesta, tam-
ligen svaroverblickbart. Man maste klara upp vad som
behover goras och vad som redan har gjorts. Man maste
skissera malinriktning for arbetet utan att darfor
binda projektet, vilket av manga uppfattas som att
foregd beslut om projektet.

Den storsta svarigheten ligger alltfor ofta i att man
ar for sent ute. Man kommer igang med utredningsar-
betet i det lage da& man inser att ett byggnadsprogram
borde foreligga som underlag for den projektering som
just skall pabérjas. Den enda planering av arbetet
som d& ar mojlig och aven helt nédvandig blir att kla-
ra samordningen med projekteringen.

1 figur 2-1 visas ett utsnitt ur en natplan till ett
stort kontorsbyggnadsprojekt. Det skall inte behdva
se ut s&. De arbeten som ar foremdl for genomgang i
kap 3 och exemplet i kap 4 ger underlag for battre
styrda processer fran bérjan. - En positiv anledning
att visa bilden ar att den ger exempel pa utrednings-
uppgifter som kan ingd i forskedet till ett byggnads-
projekt.

Det kan ocksa finnas sammanhang dar en onvand bild
maste beaktas.

Mojligheterna att engagera brukarna da det verkligen
skall till kan forsvaras av att man kanske har talat
om ‘nybygget” under ett par decennier och kanske &ven
startat upp i ndgon omgang tidigare. Attityden kan da
latt bli oengagerad, eftersom man inte kanner nagon
sakerhet for att det skall bli ndgot av denhar gangen
heller

Sambanden utredning - program - projektering

Resultatet av utredningsarbete ger underlag for utar-
betande av byggnadsprogram, vilket i sin tur ger under-
lag for projektering och genomfoérande. 1 de FoU-arbeten
som redovisas i foljande kapitel ges byggnadsptogram-
met en nyckelroll i projekteringens tidiga skeden.

Allt material som foregar slussas in eller knyts upp

i byggnadsprogrammet. Darmed blir utgangslaget for
fortsatt projektering klart.

Genom att ha byggnadsprogrammet som referensbas for
fortsatt hantering av information och data i projek-
teringsskedena blir relationerna mellan redovisningar-
na i olika skeden klara. Att till forslags- och huvud-
handlingarna foga forteckningar oOver andringar och
kompletteringar till byggnadsprogrammet ger sakerhet
om att allt finns med och skall aven kunna fungera

som en aterforsakring om att beslutsgangen ar klar.
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Sambanden utredning - program - projektering behand-
las utforligt saval i Utrednings- och programarbetet

i byggprocessen som i Bestamningav inredd miljo, som
ar foremal for genomgang i kap 3. 1 det senare arbetet
illustreras ocksa hanteringen av dokumenten och deras
innehall for verksamhetsbeskrivningar, funktionspro-
gram, prelimindra byggnadsprogram osv.

Detta ar viktiga fragor i samband med datorisering och
automatisering

Rationell process

En utredningsuppgift kan som sadan betraktas och han-
teras som ett projekt. Den skall fran sadan utgangs-
punkt planeras och programmeras. Detta kan manga gang-
er vara svarare an for ett konkret byggnadsprojekt med
hansyn till dess mera abstrakta karaktar och annor-
lunda forutsattningar for avgransning.

I genomférandet av alla slag av arbetsuppgifter kravs
ndgot matt av rationalitet. Det galler &Aven utrednings-
arbete.

Rationalitet handlar om planenlighet, overblick och
medvetenhet. Det handlar inte om tidspress och resurs-
sndlhet som medfoér att man kor over utredningsuppgift-
ernas forutsattningar och arbetsvillkor.

Ett rationellt utredninsarbete genomfdrs generellt
efter operationsanalytiska grundprinciper. Enligt
Stafford Beer innebar operationsanalys att anvénda
vetenskaplig metod for att ldsa praktiska problem.
Systemanalys, beslutsteori, cybernetik, informatik,
organisationslara, psykologi och pedagogik ger ocksa
kunskaper och metodunderlag for utredningsarbete.

Det ar ocksa nyttigt att ta del av hur utredning,
projektering och genomférande hanteras i andra pro-
duktutvecklingssammanhang &n det egentliga byggandets.

Ett utdrag ur Konsten att bo (BFR T 25:1976) kan be-
rika bilden. Torbjorn Stockfelt gor foljande beskriv-
ning av forskningsuppdraget, Den fysiska miljons ut-
formning, jamforande studium: "Ett genomgdende drag i
forskningsarbetet har varit dialogen mellan brukare,
forvaltare och forskare, samt mellan och inom forskar-
na sjalva. Som paraplybegrepp kan termen dialogpeda-
gogik anvandas. | praktiken innebar detta att vi har
trevat och resonerat oss fram fran forskningsinsats
till forskningsinsats. FA av insatserna har varit hart
programmerade, &ven om de har varit strukturerade.
Sannolikt skiljer sig inte vart forskningsarbete i
detta avseende vasentligt fran det mesta som gors. Det
ar sallan ett forskningsprojekt gar att planera i de-
talj , speciellt réaknat o6ver tiden. Handlande och re-
felxion 6ver handlandet, misstag och reflexion o6ver
misstagen, lyckade men ovantade resultat och reflexion
over dessa samt omstrukturering av verksamheten uti-
fran misstag, framgadngar och reflexion torde vara det
vanliga."

Denna beskrivning torde ocksa& kunna alludera fran och
till pa utredningsarbete i tidiga skeden i produktut-



vecklinssammanhang. Den visar klart behovet av struk-
turering och dokumenthantering i former som exempli-
fieras i denna rapport.

Datorisering och automatisering

Det i rapporten redovisade exemplet ar tillrattalagt
for datorisering och automatisering.

Den grundlaggande systematiken och komponentanalysen
ar huvudingredienser i den systemering som foregar all
programmering for datorutnyttjande.

I nédsta steg ar disponering och kodifiering av ett ma-
terial av avgorande betydelse. Sven dessa aspekter &r
tillgodosedda i exemplet.

For komplettering, revidering och transformering av
utredningsuppgifter i fortsatt programmering, projek-
tering och genomfdorande av projekt ar klarlagda sam-
band och utvecklade rutiner en forutsattning. Dessa
frigor &agnas stor uppmarksamhet i det forst redovisade
arbetet Utrednings- och programarbetet i byggprocessen
i foljande kap 3 Genomgadngar. Det var da det begav sig
motena med datortekniken i samband med natverksplane-
ring i borjan av 1960-talet som uppmarksammade dessa
krav och gav vasentliga utgangspunkter for metodutveck-
lingen i flera avseenden.

I FoU-projektet Bestamning av inredd miljo har konsta-
terats att det idag ar ett alltmer accentuerat krav
att tillrattaldagga informationsbehandling pa alla om-
raden for ett meningsfullt utnyttjande av datorer pa
langre eller kortare sikt. Fragor kring formalisering
av data ar desamma for manuell och datorteknisk hante-
ring av data.

Flera forsok pagar att hantera erfarenhetsmaterial med
hjalp av dator. En genomgdende svarighet synes vara
att kunna g& in i databanken och &andra forutsattningar
som led i projekteringen och for att studera konse-
kvenser av olika alternativ m m.

Mal - malsattning - malinriktning

For en utredningsuppgift skall klargéras malen, per-
spektiven, avsikterna, den praktiska nyttan, eller

hur man vill uttrycka det.

En skillnad mellan en FoU-uppgift och en utrednings-
uppgift ligger i dess praktiska syftning. Aven om en
FoU—uppgift kan foregds av nog sd bestamd malformule-
ring stannar dess fullgdrande inom sig sjalv i att be-
krafta eller vederlagga hypoteser. En inriktning pa
praktisk tillampning blir generellt syftande och avser
inte enskilda projekt.

Att klargora sina syften, avsikterna, &andamdlet med
ndgonting, eller vad man vill kalla det, &ar vasentligt
i alla arbetssammanhang.
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I strikt sprdkbruk som ar en nodvandighet i teoretiska
sammanhang anvands termen mal.

I en grundlédggande beslutsteori byggs upp en modell
med mal- medel- genomforande.

Termen mal nyanseras efterhand, bl a med hansyn till
att bestamdheten i ett mal for en verksamhet blir for
onyanserad. Man talar d& om malsattningar, flermal-
sattningar etc.

Efterhand som en processyn utvecklas pa verksamheten
framstar ocksa kravet pa att modifiera malen efter-
hand som processen fortskrider. Man finner att det
kan vara lampligt att starta upp lite mjukare, valja
en malinriktning for sitt projekt, arbeta fram detta
nagra steg, omprova forutsattningarna nar man har lart
kénna sitt projekt och dess omsténdigheter, revidera
sin malinriktning inféor narmast foljande processteg
och salunda binda upp ('frysa") sitt projekt efter-
hand. - 1 exemplet, kap 4 fastlaggs dessa principer
for arbetsmetodiken till dar aktuellt projekt.

I ett inledande utredningssammanhang for ett projekt
fungerar malsattningsresonemangen med olika inriktning.
En utredning ar i mycket att betrakta som ett underlag
for att valja mal for projektets omfattning, innehall
och genomforande. Man maste dartill ha en sarskild
malformulering for sjalva utredningsarbetets genom-
forande.

Malformuleringar skall vara positiva. Det skall ut-
trycka det man vill - inte vad man inte vill. D& man
satsar in i framtiden med ett projekt bdér man ju rim-
ligen tro pd denna framtid. D& skall man uttrycka det
- inte arbeta sig ut ifran nidbilder av ett forflutet.
Det ger ingen styrning och utan sadan kan &aven stora
FoU-projekt ga i stopet.

Arbetsforhallanden och samarbetsfragor

Kunskap och teknik finns till vart forfogande. Det
hanger pa var formaga att tillagna oss den och utnyttja
den som bestammer vara resultat.

Var formaga beror i mycket pa utbildning och forvarvad
fardighet

Av betydelse ar ocksa vart satt att arbeta, vara ut-
vecklade arbetsmetoder och &aven fragor om dokumentering
som ar avgorande for mojligheterna till ateranvandning
av kunskaper och erfarenheter.

Dartill kommer vara arbetsforhallanden och forutsatt-
ningar for samarbete och samverkan.

Utredningar bor genomfdras av dem, tillsammans med dem
som kan fragorna. Detta &ar mycket viktigt i sammanhang
dar ett utredningsmaterial skall utgdra underlag for
beslut och alltsd materialet i sig inte far foregripa
beslut. Utredningar skall alltsd vara mgjligast "objek-
tiva" i forhallande till behandlade sakfragor och
"neutrala™ i forhallande till efterfdljande besluts-
sammanhang -
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"Expertis', "sakkunniga™ eller vad man vill kalla det
ar i sammanhanget &ven brukare som ju ar fackman inom
sina respektive verksamhetsomraden. (Ursakta att ett
saddant papekande maste goéras i byggsammanhang.)

"Silad" expertis, 'silad" sakkunskap och "silad" med-
verkan ar bekymmersam i forhallande till objektivitet-
en och neutraliteten. Det handlar om nyanser, vink-
lingar och begreppsglidningar i styrningen av medverk-
ande. Den behoéver inte vara uttalat medveten. Aven
mottagligheten ar skuldbarande.

Det ar sa latt till och hander s ofta att t ex med-
lemmar i en arbetsgrupp for en utredningsuppgift vax-
lar nigra ord med en Overordnat ansvarig, den vars
ansvarsomrade behandlas eller andra intressenter i

ett eller annat avseende, och far ord pa vagen som i
sjalva verket gor intrang pa objektiviteten och neutra-
liteten. Detta galler ocksd t ex konsulter p& projek-
terings- och byggsidan. Dessa traffar forst uppdrags-
givaren pa en annan beslutsnivad an den som ar aktuell

i arbetsgruppen for en utredningsuppgift. Projekteran-
de och byggande foretag har sin know how, sina inkorda
rutiner och sina sjalvsanktionerade erfarenheter som
det &ar tryggt att halla sig till, som ger bast ekonomi
den gang man skall g& vidare i projektering och bygg-
ande .

Det svara ar att det i sd mycket infiltrerar i "for-
troende"™ och "fortrolighet”, "valmening" och *véallov-
lighet'", osadkerhet och prestige.

"Representantskap'™ ar ett annat bekymmer.

De som har att genomfdra utredningsarbete borde aldrig
vara utvalda som representanter for varken det ena
eller det andra. "Representanter™ i en arbetsgrupp be-
hoéver inte engagera sig, behdver inte ta ndgot person-
ligt ansvar, kan havda prestige utifran det de repre-
senterar. Risken for sankt kvalitet pd arbetet ar stor.
Det hanger pa individerna.

Risken for stoérningar i beslutsgangen ar allvarlig.
"Representanter™ i en arbetsgrupp kan foregripa de be-
slut som skall fattas av deras huvudman, sjélva repre-
sentantskapet. Huvudmannen skall ha utredningen pa
remiss eller ar den instans som skall fatta besluten
om projektets vidare 6den. Det ar inte bra for saken
om huvudmannen av lojalitetsskal skulle kénna sig
bunden av sin representants foregripanden. Det &r inte
bra for arbetssammanhangen om han gar emot.

Oavsett alla genomténkta arbetsmetoder, gedigna, Over-
skadliga och lattillgangliga dokumentationer, valut-
vecklade kommunikationsmonster och klarlagda besluts-
led kan mycket av kunskap och erfarenheter ga forlora-
de for det aktuella projektet i och med att det &r
genomfort. Den samlade expertisen, anlitade "konsulter"
bdde utifran och inom det egna foretaget sprids &t oli-
ka hall for att &gna sig at andra projekt eller ater-
gd till ordinarie verksamheter.

val tillrattalagda “bruksanvisningar', driftsinstruk-
tioner osv har sitt varde. De utgdér likval tamligen
begransade atgarder.
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Samlade kunskaper och erfarenheter tas bast tillvara
genom att uppehdllas av en person. En sadan person
bor medverka i arbetet fran borjan och folja det till
sitt slut. Hon/han kan medverka i utredningsarbetet,
fungera som sekreterare pa projekteringsmoten, hanga
med kontrollanten pd bygget osv. Och sedan projektet
har genomfdrts och tagits i bruk fungera som kontakt-
person i alla fragor som roér verksamhetsmiljon, dess
uppehallande och forandring, och ha detta inskrivet

i sin befattningsbeskrivning med angiven resurs.

Sprak och uttryckssatt

Sprak och uttryckssatt skall valjas sa att alla for-
star vad som s&gs i handlingar som de har att ta del
av. Dessa fragor behandlas ingdende i Bestamning av
inredd miljo, som ar foremdl for genomgadng i foljande
kapitel

Man kan inte gora avkall pad t ex tekniska ldsningar
och utrustningsenheters kvalifikation och komplexitet.
Ett strikt "tekniskt" sprdk i korrespondens darmed kan
vara nddvandigt for framstallningen. Man kan d& ocksa
kosta pa sig en parallell skrivning i nagon form av
sammanfattning som ar lattare att forsta for den oini-
tierade.

Det somliga tycker &r sjalvklart ar det inte for andra.
Darfor bor det skrivas ner. Sarskilt da man sitter och
skriver inom sitt eget narmaste kompetensomrade &ar sa
madnga grundlaggande forutsattningar och sammanhang
sjalvklara. Det kan vara led i kunskapsuppbyggnaden
som man for lange sedan har hoppat 6ver. Jag har sjalv
madnga ganger gjort misstag genom omedveten underlaten-
het.

Man maste i sammanhanget ta hansyn till dem som man
skall kommunicera med. All kunskapsutveckling bygger
p& forstdelse. Alla beslut borde ocksd gora det.
Kunskap har inget varde om den inte kan kommuniceras.

Beslutande pa& hog niva

Beslutsfattarna pad hog (hogsta) niva, sasom verksled-
ning och foretagsstyrelse kan inte belastas med hégvis
av utredningsmaterial och programskrivningar. De maste
tillgodoses med val avvagda och genomarbetade samman-
fattningar och lampliga utdrag som ar vasentliga for
deras beslutsfattande.






3 GENOMGANGAR

Genomgangar gofs har av tidigare utforda arbeten en-
ligt litteraturforteckningen.

Utrednings- och programarbetet i byggprocessen

Utrednings-s program- och projekteringsverksamheten
betraktas so6m en hantering av olika uppgifter pa olika
satt och for olika &andamadl, fran faktainsamling till
informationi Utredningsuppgifterna, som resultat av
utredningsarbetet, utgdr underlag for att formulera
och besluta om programuppgifter. Programuppgifterna
utgdr underlag for projekteringen. Totalt omfattas
samtliga de onskemdl och krav om byggnadens innehall
och utformning, rumsstorlekar och samband, material,
installationer etc, ner till detaljutféranden av alla
enskilda delar, vilka pa olika stadier stalls upp och
beslutas om for att arbetas in i projektet. Det ar
samtliga uppgifter, t ex bade sadana som formuleras
av byggherren och sadana som ingar i bestammelser av
olika slag eller hamtas i en byggkatalog. Dartill
kommer alla de forutsattningar som tomtforhallanden
och o6vriga yttre omstandigheter ger.

Utredning anvénds som ett sammanfattande begrepp for
alla de former av informationsinsamling som behdvs for
att kunna formulera en malsattning och precisera en
programuppgift, oberoende av nar det sker. | utred-
ningsarbetet ingar salunda studier av radande for-
hadllanden och registrering av dessa, inventering av
tillgangligt kunskapsunderlag, studier av andra pro-
jekt och erfarenheter fran dessa, val av normer fran

aj Imanna bestammelser och anvisningar samt sarskilda
utredningar i fragor for vilka erforderligt kunskaps-
underlag saknas.

All faktainsamling genom utredningar behdver inte over-
foras 1 byggnadsprogrammet som en bestamd handling i
det tidsbundna skedessammanhanget. Aven uppgifter som
tillfors program- och projekteringsarbetet i senare
skeden maste behandlas p& motsvarande "niva", en mal-
sattning bestammas genom beslut av byggherren och del-
ges i lamplig formulering. Som nasta led sker en kom-
plettering och specificering av uppgifterna i byggnads-
programmet (pa dess niva) .

Med utredningar som underlag formuleras en malsattning,
vilken genom fortsatt arbete skall ge som resultat en
16sning. Denna l6sning skall och kan endast varderas

i relation till den valda malsattningen enligt gangse
varderingsprinciper. Det ar fraga om en opererationell
defintion och en grund for operativa modeller. Konse-
kvenserna harav ar att om man finner att en ldsning
inte tillgodoser de krav som getts som forutsattning
skall man alltid g& tillbaka och ta denna forutsattning
under Overvégande och eventuellt andra densamma for att
darefter soka en ny losning. Det ar en sadan disciplin
som ger forutsattningar for matbarhet.



Nagon bestamd grans bakat i tiden kan inte sattas for
det forskede under vilket huvuddelen av utredningsar-
betet till ett projekt utfors. Man far soka ett moment
mellan kontinuerligt bedriven uppfoljning och erfaren-
hetsinsamling om pagdende verksamhet, prognoser om
verksamhetens utveckling etc som kan ingd som ett led
i ett foretags kontinuerliga verksamhet, och det ar-
bete som vidtar d& man har konstaterat att forandring-
ar maste Overvagas om alternativet omdisposition av
lokaler, effektivare lokalutnyttjande eller forvéarv

av nya lokaler genom hyra, kop, ombyggnad, tillbyggnad
eller nybyggnad. | den praktiska situationen behdver
man bara se det sa att man vid ett visst givet till-
falle samlar ihop allt tillgangligt underlag och ut-
arbetar planer for fortsatt verksamhet. Forskedet kan
betraktas som avslutat, da besked har fattats om nagot
av ovan namnda alternativ, och i aktuellt fall ett
arbete direkt inriktat pd ett byggnadsprogram tar vid.

For att pd sikt kunna fa enhetliga system tillampade
for de tidiga skedena och fa nagon form av funktions-
sprak att tranga igenom, torde det komma att behdvas
nadgon form av generell handling, uppbyggd pa& motsva-
rande satt som AMA, vilken kan utgdra underlag for
utarbetandet av byggnadsprogram.

Ett projekt kan delas upp i tre huvuddelar: verksam-
heten, byggnaden och tomten. De kan i stor utstrack-
ning behandlas var for sig. Samtidigt ar de inbdrdes
beroende och det slutliga resultatet utgdr en helhet.
Man arbetar pa olika satt och i olika omfattning med
de tre huvuddelarna i olika skeden av utrednings-,

program- och projekteringsarbetet. De aterfinns dock
alltid samtliga som moment i arbetet i varje skede.

Relationerna mellan verksamhet, byggnad och tomt kan
utvecklas genom att inféra en tidsaspekt. Det fysiska
forverkligandet av en byggnad kan betraktas som ett
delresultat i en kontinuerligt pagdende samhallsbygg-
nadsprocess som mer eller mindre idealiserat bestar

av varandra i tiden foljande, inbordes korrelerade
delar. Med tidsaspekten som utgangspunkt visar bilden
av samhallet tre huvudgrupper av delar med olika livs-
langd namligen verksamhetsknutna (lokalknutna), bygg-
nadsknutna och samh&allsknutna delar.

Forutsattningarna for utrednings- och programarbetet
varierar med hansyn till olika forhallanden. Det &r
vasentligt att inom en vid ram utveckla generella
grundbegrepp och metoder vilka sa langt mojligt kan
anvandas i alla sammanhang. Det &terstar dock fragor
som maste behandlas separat darfor att de ar speciella
eller maste betraktas ur speciella synvinklar. Det kan
galla:

byggherrar med kontinuerlig produktion i forhallan-
de till engangsbyggare

ombyggnadsfragor

olika typer av projekt med hénsyn till verksamheten

olika typer av projekt med hansyn till upphandlings
el produktionsformer



arkitekttavlingar

Vid planeringen av alla former av verksamhet ar for-
muleringen av en malsattning den vasentliga utgangs-
punkten. Erfarenheter fran olika former av byggnads-
verksamhet visar att ofullstandigt preciserade mal
kunnat valla allvarliga storningar med avseende pa
funktion, kostnad och tid. Otillrackliga byggnadspro-
gram kan leda till att genomgripande programéndringar
maste genomforas under projekterings- och produktions-
skedena med atfoljande merkostnader och forlangd tid
och till daliga hus.

Utrednings- och programarbetet ingar som forsta led i
den process som leder fram till tillkomsten av en
byggnad. Om verksamheten inte far ratt inriktning

fran borjan forsvaras arbetet och forsamras slutresul-
tatet.

Byggnadsprogrammet har erhallit allt storre betydelse
som underlag for projekteringen och allt stérre krav
stalls pa dess innehdll. Uppgifter som underlag for
projekteringen maste arbetas fram i tidigt skede i
helt annan utstrackning &n som normalt sker. Erforder-
liga beslut for projekteringen maste ocksd fattas pa
detta underlag. Vidare &r en noggrann planering av
verksamheten nédvandig for att kunna behédrska den.

Det far dock konstateras att utrednings- och program-
skedet till ett enskilt projekt inte rimligen kan
byggas upp varje gang forutsattningslost pa omfattan-
de egna normforskningar eller specialstudier av olika
slag. Man far i det praktiska fallet som utgangspunkt
i princip valja det kunskapsunderlag i form av normer
etc som for dagen star till buds och i 6vrigt utnyttja
lampliga sadana arbetsmetoder som finns utvecklade for
utredning av speciella frigor. Det far ocksa konstate-
ras att det inte finns anledning att driva fram ett
exaktare underlag for projekteringen i olika skeden

an som behévs i relation till malsattningen eller till
vad som byggnads- och produktionstekniskt kan tillgodo-
ses inom en given ram.

Allmant sett &r begreppet utredning vagt. Det avser
att studera en viss fraga for att erhalla kunskap om
den inom ramen for en viss malsattning. En utredning
skall bedrivas forutsattningslost och med metoder som
garanteras eller gor det mgjligt att beddma graden av
objektivitet

Insamling av erfarenheter om verksamheten, utarbetande
av prognoser, utvecklingsprogram, planer etc kan paga
kontinuerligt inom ett foretag. Detta arbete kan inte
sdgas tillhora ndgon tidsmassigt bunden period. Det
vaxer ofta fram under en lang period utan forutbestamd
slutpunkt och som ett led i ett foretags, en myndig-
hets eller en institutions normala handlande.

Vis a vi ett enskilt projekt far en grans sattas bakat
i tiden till den tidpunkt, d& fraga vacks om ett pro-
jekt. For fortsatt utredningsarbete i ett forskede,
som blir mera omfattande, kan utarbetas ett mera pre-
ciserat och tidsbundet arbetsprogram.



Utredningsarbete pagar fortsattningsvis parallellt med
arbetet med byggnadsprogram och fortsatt program- och
projekteringsarbete. Den vasentliga fragan ar darvid
att samordna utredningsarbetet med program- och pro-
jekteringsarbetet.

Gangen i utredningsarbetet &ar i princip foljande:

projektet preciseras,

byggnadsbehovet klarlaggs

tillgangligt material (tidigare utredningar, andra
likartade projekt, litteratur etc) inventeras,

precisering av sarskilda utredningar som behodver
utforas om verksamhet, byggnad och tomt,

planering av utredningsarbetet, samordnat med
ovrigt arbete skedesvis,

genomfdorande av utredningar,

sammanstallning av utredningsmaterial med 6vrigt
underlag,

erforderliga beslut.

P& tidigt stadium bor en genomgdng ske av marknaden
for att utrodna dels var projekteringsunderlag finns
tillgangligt och dels var erforderlig kompetens for
Iosningen av olika uppgifter finns att tillgd. Ett i
rimlig utstrackning komplett och exakt underlag for
projekteringen bor efterstravas. Forskningsresultat
grundade pa empiriska studier ger t ex helt andra ut-
gangspunkter an enstaka personers intiutiva satt att
samla erfarenhet.

Om man tanker sig ett lage dar man i detalj har exakta
och kompletta uppgifter som underlag for en projekte-
ring, blir situationen sddan att man helt enkelt inte
praktiskt kan klara informationsflddet utan att vidta
olika former av forenklingar och begransningar.
Vasentligare an att efterstrava ett exakt och komplett
underlag ar att utveckla metoder som gor det mojligt
att handla utan ett sadant med storsta mojliga be-
harskning av konsekvenserna harav. Det galler att i
arbetet utgd fran klart formulerade malsattningar,
grundade pa ett definierat underlag (&ven med hansyn
till bristerna). De arbetsresultat som &stadkoms skall
darefter beddmas med hansyn till bristerna.

For lésning av utredningsuppgifter kan tankas olika
framgangssatt med hansyn till bl a typen av uppgift.
Som exempel namns foljande:

precisering av uppgifter och malsattning for ut-
redningen,

inventering av foreliggande omstandigheter,

analys av dessa,

framskrivning i form av prognos eller handlings-
monster, - alternativ,
- sammanstallning av resultat

bedémning i forhallande till malsattningen.

For att underlatta analys kan inventeringsmaterialet
delas upp t ex efter

grad av paverkbarhet - (valda respektive givna
(bundna) forutsattningar)



skala - (t ex riks-, region-, kommunal-, fdretags-
detaljniva)
sannolikhet - (stor, liten).

Generellt for normeringsarbete galler:

sakfragor och varderingsfragor halls isar,
- arbetet bor avse sadana ldsningar och atgarder,
som kan bli aktuella,

tillampningsgranser redovisas,
- kriterierna for tillampningen boér vara latt fast-
stallbara,
- resultatens osadkerhetsmarginal anges.

Utredningar om den verksamhet som skall inrymmas i en
anlaggning kan omfatta:
genomgang av tillgangligt underlag for att klar-
lagga foretagets situation och utveckling,

ytterligare utredningsuppgifter preciseras,

inventeringar, marknadsundersokningar, prognoser,
handlingsmonster

studium av produktionsformer, produktionsplanering
produktionsprogram,

sammanstallning av en forbattrad bild av féretag-
ets situation och utveckling som underlag for beslut.

Sedan verksamheten har blivit bestamd:
verksamhetens storlek och omfattning,
verksamhetens organisation,
verksamhetens utveckling och férandringar,

- personalfragor,
utrustnings- och inredningsfragor
standardfragor,

- funktionsanalys,
studium av litteratur, studium av andra anlagg-

ningar - (sker parallellt).

Utbyggnadsprogram - forhallande till byggnadsfragan:
generella - speciella krav och lésningar,
standardfragor - kvalitetsfragor,

- investeringskostnad, driftskostnad m m,

- bruksvéardesbedémning.

Utbyggnadsprogram - forhallande till tomtfrigan:

- vad kraver verksamheten med avseende pa lokalise-

ring, tomtforhallanden, och utrymmen pa tomt.

Sammanstallning av programunderlag:

- sammanstallning, samordnad med disposition till

ett ramprogram. Om ett utkast till program goérs upp

fran borjan och halls foér d6gonen i utredningsarbetet,
underlattar detta. Man far lattare alla saker med sig,

precisering av ytterligare utredningsuppgifter
framover

Utredningar om byggnaden kan omfatta foljande:
bearbetning av uppgifter om verksamheter,
precisering av utredningsuppgifter,
genomgang av tillgangligt underlag - studium av

litteratur, studium av andra anlé&ggningar,
analys av aktuella och langsiktiga funktionskrav,

- analys av typenheter och speciella enheter m m

(funktionsstudier avseende byggnadens utformning)



standardfragor (projektbundet normarbete)

- ekonomiska och tekniska avvaganden,
byggnadstekniska fragor, byggnadssystem,
installationsfragor, installationssystem,
utbyggnadsfragor, produktionsfragor,
utbyggnadsprogram - forhallande till tomtfrigan

(om tomt inte foreligger: krav pa tomt, markforhallan-

den etc och ev lokalisering)

(om tomt foreligger: forutsattningar for byggnaden

i lage, markbeskaffenhet etc),
sammanstallning av programunderlag,
precisering av ytterligare utredningsuppgifter

frambver

Utredningar om tomten kan omfatta foljande:
bearbetning av uppgifter om verksamheten,
bearbetning av uppgifter om byggnaden,
genomgdng av tillgangligt underlag (samhallets

fysiska planering)

- precisering av utredningsuppgifter,
lokaliseringsfragor (lokaliseringsutredning),
tomtfragor (tomtférutsattningar, tomtbeskrivning,

tomtprogram),

- markforvarvsfragor, tomtbildning m m,
tomtdisposition (om tomt finns),

- forsorjningsfragor
ekonomiska och tekniska avvaganden,
sammanstallning av programunderlag,
precisering av ytterligare programuppgifter fram-

over .

Om forutsattningarna ar helt fria, ar planeringen i

ordning hus - tomt normalt den riktiga.

De utredningar av ekonomiska fragor som fordras som
underlag for program och projektering avser:
verksamheten (l6nsamhetskalkyl etc, vilket ger
ramen for det hela),
- drifts- och underhallskostnader,
investeringskostnader,
finansiering,
samhallets institutionella planering och resurs-
planering,
tidsfaktorns inverkan.

Utredningsarbetet i forskedet bedrivs i allmanhet pa
foretagsledningsniva

En sarskild person eller planeringsgrupp bér svara for
samordningen av utredningsarbetet inom foretaget. Det
bor vara samma som framgent uppehaller bestallarfunk-
tionen.

Utredningsmaterialet bor inom foretaget tas fram av
den (de) personer som har den basta kontakten med
materialet. Uppgifter om personal bor t ex komma fran
personalchefen som ocksd ansvarar for att uppgifterna
ar korrekta. Uppgifter som lamnas faller da inom re-
spektive persons omrade och ingadr i det kontinuerliga
arbetet utan att en kompletterande organisation med
en helt annan beslutsgadng i onddan behover tillforas
verksamheten for att mojliggbra utredningsarbetet.



Pa& tidigt stadium tas kontakt med samhallets organ,
organisationer etc, vilka kan bistd med programunder-
lag och med vilka kan behdvas samordning av fortsatt
arbete.

Experter med kompetens i allmdant utredningsarbete och
inom olika specialomrdden kan anlitas som konsulter.
Arkitekter kan ha erforderlig kompetens.

For stora projekt kan kravas en omfattande organisa-
tion for utrednings- och programarbetet. Arbetet kan
utforas under lang tid i en mangd grupper och kommit-
téer, med stora krav pd samordning. Av sarskild be-
tydelse ar darvid att den stora médngd beslut som efter-
hand maste fattas kommer att fattas pa& ratt niva och
vid ratt tidpunkt. 1| en arbetsplan for ett utrednings-
arbete bor ingd en beslutsforteckning och en samman-
tradesforteckning.

Underlag for planeringen av arbetet i forskedet utgérs
av en forteckning o6ver de utredningar som skall utfdras
eller 6ver de olika delomrdden som fordrar en genom-
gang. Varje utredning eller delomrdde far detaljplane-
ras var for sig i lampliga etapper. Vidare maste ut-
redningarnas genomforande planeras in i lamplig foljd,
dels med héansyn till resurserna (belastningen av dem
som utfor arbetet), dels med hansyn till att utred-
ningen i ett visst avsnitt kan behévas som underlag

for arbetet 1 ett annat avsnitt.

Slutligen ingar i den administrativa verksamheten i
forskedet att planera verksamheten i féljande skeden.
Hur organisationen skall byggas upp och hur administra-
tionen skall fungera, beslutsgdng mm bor losas for
projekteringen i dess helhet.

Som ett forsta led i arbetet med byggnadsprogram maste
genomgdng och bearbetning goéras av inventeringar och
utredningar for projektet samt allmént tillgangligt
material, aktuellt for projektet. Arbetet bor utféras
med en stomme till program som underlag och ha som
mal att:
- allt finns med som fordras for ett byggnadsprogram,

materialet ar lampligt utformat som underlag for
fortsatt arbete med byggnadsprogram,

inga motsagelser finns i materialet,

alternativ som materialet ger forutsattningar for
kan preciseras,

kvarstdende fragot kan preciseras.

Allmant sett &ar utarbetande av byggnadsprogram fraga
om

fordjupad analys - (som underlag for:)
- kravformulering,

utformning av programuppgifterna med hansyn till
de olika andamadl som byggnadsprogrammet skall tjana.

Foljande allmanna arbetsgang for utforande av byggnads-
program kan stallas upp:

stomme (disposition) till program,
- sammanstallning av programutredningen och 6évrigt
underlag



utarbetande av arbets- och tidsplan,

analys, samordning av resultat av programutred-
ningar etc,

bestamning (konstruktion och utformning) av upp-
gifter i programmet

sammanstallning av programmet,

beslut i byggnadsfragan

projektorernas ansvarsovertagande av programmet,
eller andra atgarder for projektering och produktion,

beslut i projekteringsfragan.

I projektorernas overtagande av byggnadsprogrammet
fran byggherren ingar foljande moment:
- genomgang av programmet, dess rimlighet, konse-
kvenser osv, kontroll av att projektets kostnad faller
inom ramen etc,

beddmning av programmets lamplighet som underlag
for projektering,

sammanstallning av oklara uppgifter och motsagande
uppgifter, forslag till &andringar, alternativ m m,

precisering av behovet av ytterligare programupp-
gifter,

genomgang med byggherren,

programmets slutliga faststallande,

sammanstallning av slutligt byggnadsprogram.

Stomme till detalj program utarbetas som underlag for
fortsatt programarbete.
Arbetet med detaljprogram kan inte betraktas som av-
slutat forran produktbestamningen ar klar, i huvudsak
i huvudhandlingsskedet
Man kan i detta sammanhang stalla upp tva huvudprin-

ciper:
da en programuppgift behévs i projekteringen skall
den finnas omedelbart tillganglig. | de fall exakta

uppgifter inte kan erhdllas, lamnas sd langt mojligt
allmanna erfarenhetsvéarden, lamnas oOppet for alter-
nativ etc,

programuppgifterna skaffas fram si snart de kan
erhallas. - Aven om uppgifterna inte behdvs forran pa
senare projekteringsstadium, ar det fordelaktigt att sam-
la in uppgifter tidigt. Om alternativa mojligheter
framkommer skall man i tid hinna foreta erforderliga
utredningar for slutligt stallningstagande.

Arbetet med detalj program i bearbetning och komplette-

ring fore igangsattning av arbetet med forslagshand-

lingar omfattar dels fragor som ar en foljd av bygg-

nadsprogrammet, dels atgarder som fordras for igang-

sattning av projekteringsarbetet, i forekommande fall:
oversattning fran programsprak’™ till "projekte-

ringssprak” (till matbara och tekniska termer)
kompletterande kvantifiering,

- precisering av tekniska uppgifter m m,

- systematisering av programmets forutsdttningar i

lampliga problemkategorier,

- framskaffande av kompletterande programuppgifter,

bedodmning av sekundara uppgifter etc,

- uppstallning av alternativ for projekteringen,
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- uppstallning av preliminara erfarenhetsvarden
innan exakta uppgifter kan erhallas,

- utforande av kompletterande programutredningar,
infogande av ovrigt underlag for projekteringen
(lagar, forordningar, normer mm, forskningsresultat,
informationsmaterial m m, ateranvandning av tidigare

projekt),

plan for fortsatt arbete i1 samordning med projek-
teringen,

sammanstalIning, genomgang med byggherren, erfor-
derliga beslut.

Programuppgifternas hantering under fortsatt projek-
tering har foljande moment:

overgadng fran programuppgift till projekterings-
uppgift,
- programuppgifternas verifiering i projektets ge-
staltning,
- projektets gradvisa tillvaxt (6kad specificering
och detalj ering) och lasning,

genomgaende systematisering i byggnadsprogram,
detaljprogram och projekteringshandlingar,
- mojligheter for datorutnyttjande och automatisk
ordbehandling,
- inforande av lokaliseringsaspekten efter projek-
tets gestaltning.

Arbetet med programfragor i forslagshandlingsskedet
innefattar:

arbete med detaljprogram, komplettering och detalje-
ring av programuppgifter under fortsatt projektering,

tillkommande projekterings- och produktionsiupp-
gifter med utgangspunkt fran ovrigt underlag for pro-
jekteringen,

systematisering av uppgifterna i forslagshandling-
arna i relation till byggnadsprogrammet samt till
slutliga bygghandlingar,
- forslag till projektets utformning som forutsatt-
ning for komplettering av programuppgifter,

arbetet med alternativ, dels alternativ i program-
met, dels alternativa lésningar under fortsatt pro-
jektering,

forteckning o6ver beslutade andringar och komplet-
teringar i forhallande till byggnadsprogrammet.

Arbetet med programfragor i huvudhandlingsskedet om-
fattar:
- fortsatt arbete med detaljprogram (vad som kan
atersta),
- systematisering av uppgifterna i huvudhandlingarna
i relation till byggnadsprogrammet samt till slutliga
bygghandlingar,

forteckning over beslutade andringar och komplette-
ringar i forhallande till byggnadsprogrammet.

Sadana fragor av programmet som kan kvarsta till bygg-
handlings skedet maste vara begransade till slutliga
detal jutformningar.

Systematiseringen av programuppgifter for infdrande i



bygghandlingarna bestams helt av systematiseringen i
bygghandlingarna.

Utredning och projektering i byggprocessen

En generell metodik utvecklas i avsnitten Process,
Dokument, Arbetsmetoder samt Planering och uppfolj-
ning,

Det talas primart om serien utredningar och program-
handlingar, forslagshandlingar, huvudhandlingar och
bygghandlingar. Samtliga typer av dokument for pro-
dukt och resurs, objektbundna och icke objektbundna,
kommer in. Det pdpekas att ett visst bestamt dokument,
oforandrat eller kompletterat, kan fullgdra funktioner
i mera an ett skede, vilket &r vasentligt for en
rationell hantering i praktiken.

Eftersom utredningar och programhandlingar behandlats
utforligt i foregdende arbete lamnas har endast sam-
manfattande synpunkter, sdsom:
- utredningar och program kan utgdra sammanstall-
ningar av redan kand och tillganglig information och
i storre eller mindre utstrackning innehalla resultat
av speciallt for ett projekt foretagna studier for
att erhalla erforderligt kunskapsunderlag, normerings-
arbete m m
- 1 en generell bild av processen kan skiljas ut ut-
redningar och program som tillkommer i olika steg i
processen, beroende pa forutsattningarna,
- man kan borja med sadan lépande erfarenhetsinsam-
ling som pagar inom ett foretag angdende dess verk-
samhet och lokaler etc for denna,
- i nasta steg tillkommer icke objektbundna utred-
ningar, som alltsd inte ar bundna till nagon viss
byggherre eller bestamda projekt. Hit hdr rekommen-
dationer och normer som utarbetats av statliga organ
eller av olika institutioner,

i arbetet med ett enskilt projekt kan utredningar
i forsta omgdngen komma att galla beslut om byggande
eller andra atgarder for att lésa en lokalfraga,

for stora utbyggnadsomraden kan utarbetas utbygg-
nadsplaner, ramprogram etc for omrddet i dess helhet,
- byggnadsprogram utarbetas som underlag for projek-
tering av enskilda bestamda projekt.
Byggnadsprogrammet ger byggherrens malsattning i ram-
ar och oOvriga forutsattningar for projektet,
- detaljprogram utarbetas av projektorerna som en
bearbetning, komplettering och transformering av
uppgifterna i ett byggnadsprogram som ett led i pro-
jekteringen for att erhalla ett tillrattalagt under-
lag for denna,
- som forutsattning for projektering i foljande ske-
den tillkommer utredningar, byggnadsprogram osv for
kompletterande delar, beroende pa att uppgifterna
inte behdovs forran i ett senare skede, att uppgifter-
na inte kan tas fram forran en lésning till projek-
tets gestaltning i dess helhet foreligger eller att
forutsattningar har andrats,

for alla utredningar och program som utarbetas
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madste andamdlen vara klarlagda som led i processen
och i1 dess administration, varvid sarskilt deras
stallning som beslutsunderlag ar betydelsefull,

av betydelse for utformningen av utredningar och
programhandlingar ar deras karaktar av icke objekt-
bundna respektive objketbundna handlingar. Om forut-
sattningarna ar att en nybyggnad skall tillkomma, kan
man fran borjan arbeta inom en disposition till bygg-
nads- och detaljprogram. For allmant underlag, sasom
normer och rekommendationer bor efterstravas en ut-
formning som &r anpassad till det steg i processen
for ett enskilt projekt i vilket de blir aktuella,

utredningars och programhandlingars omfattning och
innehall paverkas av i vilken utstrackning som de
avses vara styrande for fortsatt arbete. FOrutsatt-
ningarna ar olika om byggherren styr projekteringen
och ramar inte fixeras forran huvudhandlingar fore-
ligger, om byggherren fastlagger ramar i byggnadspro-
grammet och delegerar ansvaret for fortsatt projek-
tering inom dessa ramar eller om byggherren upphand-
lar projektering eller projektering och produktion
pd underlag av programhandlingar,
- en utredning avser nagon fraga, som kan vara be-
stamd utifradn administrationen genom att en viss typ
av beslut skall fattas med denna som underlag eller
som med inriktning p& processen kan utgdra en viss
del av projektet,
- ett program avses rymma en komplett sammanstall-
ning av uppgifter om ett projekt och bygga p& en
disposition som gor detta mjligt. En sadan disposi-
tion kan utformas sd att den kan anvandas generellt
for alla typer av program och med hansyn till de oli-
ka andamal som skall tillgodoses i olika steg.

Redovisning av byggnadsprojekt, 1972

Redovisning -72 ger ett uttommande underlag for redo-
visning av bygghandlingar. Vissa avsnitt ar generellt
tillampbara for redovisningen av byggnadsprojekt i
deras helhet.

Redovisningen i tidigare skeden ingar i Redovisning
-72 for att klargora vad som foregdr arbetet med bygg-
handlingar. Dessa avsnitt &r kortfattade men likval
sd val genomarbetade att de i berdrda avseenden till-
godoser behovet av underlag for projektering och re-
dovisning.

Avsnitten om utredningar och programhandlingar, Bik-
som den generella systematiken bygger pa ovan genom-
gangna arbeten.

Redovisning -72 anger:

program-, forslags-, huvud- och bygghandlingar ut-
arbetas for att stegvis precisera ett projekt,

programhandlingar innehdller projektets mal och
forutsattningar jamte ramar for projektet,

forslagshandlingar redovisar ett eller flera alter-
nativ till principiell lésning,

huvudhandlingar redovisar vald losning sd noggrannt
att projektets slutliga utformning och konstruktion
framgar,



bygghandlingar redovisar projektet till form och
konstruktion pa ett satt som har tillrattalagts for
produktion
- vagen fran byggnadsprogram till en tillforlitlig
kostnadsberédkning och godkanda handlingar som under-
lag for fortsatt arbete med bygghandlingar bor vara
sd direkt som mojligt.

Utredning anvands som en sammanfattande benamning pa
all informationsinsamling som behévs for program och
projektering. | utredningsarbetet ingadr studier och
registrering av befintliga forhallanden, inventering
av tillgangligt kunskapsunderlag, studier av andra
projekt och erfarenheter fran dessa, framtagande av
nytt faktamaterial m m.

Byggnadsprogram utarbetas for ett avgransat projekt.
Det utgor underlag for byggherrens beslut i byggnads-
fragan. Det ger ramar for projektet och forprojekte-
ringen. Det utarbetas med utredningar och prelimindra
program som underlag. Byggnadsprogrammet skall inne-
halla primara uppgifter for projektets dimensionering
och utformning jamte oOvriga krav, onskemdl och forut-
sattningar som byggherren onskar ange.

I en forsta etapp drivs arbetet fram till ett preli-
minart byggnadsprogram som innehaller uppgifter som
behovs for byggherrens beslut i byggnadsfragan och

om ramar for projektet.

I en andra etapp drivs arbetet fram till ett slutligt
byggnadsprogram med de uppgifter som behévs och kan
erhallas fore projekteringens igangsattning.

Fortsatt programarbete avser detaljprogram. En del av
detta behdver utarbetas fore projekteringens igang-
sattning. | o6vrigt kan arbetet med detaljprogram ske
parallellt och samordnat med projekteringsarbetet i
foljande skeden.

For sammanstallning av utrednings- och programupp-
gifter bor en enhetlig disposition anvandas. En sadan
bor innehdlla en huvudtext med allmanna forutsattning-
ar och bilagor med beskrivningar och férteckningar.
Exempel pa disposition ingdr i Redovisning -72.

Programmet ges en sadan utformning att det blir latt-
tillgangligt for alla berdrda. Huvudtexten utformas
sd att aven icke fackman kan ta del darav. Besluts-
fattare pa olika nivaer behover information i varie-
rande inriktning.

Bestamning av inredd miljo

FoU-projektet Bestamning av inredd miljo, Redovis-
ningsformer och arbetsmetoder redovisas i en serie
rapporter:

Del | Studier redovisar det grundlaggande arbetet
med inventering av forhallandena i praktisk verksam-
het och de erfarenheter detta har gett som underlag
for fortsatt utvecklingsarbete,

Del 2 Oversikt redovisar arbetets och arbetsom-



radets bakgrund, forutsattningar och syften, omfatt-
ning och avsnitt, begrepp och avgransningar, metod-
ansatser och angreppssatt i en teoretisk form,
- Del 3 Nybyggnad, ombyggnad redovisar sadana arbets-
resultat och erfarenheter som har kunnat utvecklas
till och tillrattaldggas som metodunderlag och hjalp-
medel for praktisk tilldmpning i utrednings-, program-
och projekteringsarbete med utgangspunkt fran arkitek-
tens forutsattningar,
- Del 4 Forandringsatgarder redovisar inventering av
forhallanden i praktisk verksamhet och arbetsresultat
i form av metodunderlag och hjalpmedel for praktisk
tillampning med utgangspunkt fran brukarnas arbets-
forutsattningar i ldpande verksamhet.
- Slapp brukarna loss, sammanstélld praktisk hand-
ledning for brukare vid forandringsatgarder,

Samverkan ar var, sammanstalld praktisk handled-
ning for bestallare, brukare och projektorer vid ny-
byggnad, ombyggnad.

I ett utvecklat kunskapssammanhang med stora data-
och informationsmangder maste materialet fran borjan
struktureras pa nagot satt for att man Overhuvud taget
skall kunna hantera det och komma igadng och arbeta.
Man maste ocksd fran borjan forsoka att planera ar-
betet for att kunna klara ut olika fragor i ratt ord-
ning med hansyn till deras samband och betydelse.
Motstridigheter bor fangas upp sd tidigt som mojligt.
En enkel struktur och ett begransat antal enkla,
grundlaggande begrepp avses underlétta orientering
och kommunikation. Det maste stallas hoga krav pa
relevans pad en sadan strukturering och begreppsbild-
ning. Sarskilt viktigt ar att begreppsbildningen &ar
entydig och att de avgransade begreppsomradena &ar
tackande. Overlappningar mdste undvikas. Kritiska om-
provningar maste ske fortldpande.

I avsnittet Dokumenthantering i forsknings- och ut-
redningsarbete, nedan vidareutvecklas fragorna om
strukturering, disponering och arbetsplanering.

Det konstateras &ven i Bestdmning av inredd miljo

att det inte kan vara praktiskt och inte heller ge
tillracklig sdkerhet att driva en process i sid manga
steg som behovs fran det att fraga vacks om en at-
gard som foranleder produktbestamning fram till ett
genomforande utan ndgon fast referenspunkt i tidigare
skede. Informationen genomgdr flera transformationer
Den ar fran borjan vasentligen verksamhets-, miljo-
och kvalitetsinriktad for att senare bli tillverk-
nings— och produktionsinriktad. Kostnadsaspekter kan
laggas over det hela. Darfor bor man prova att ge en
lamplig form av dokumentation, sasom ett byggnadspro-
gram, en sadan tyngd att den kan ge arbetet i produkt-
bestamningsskedet erforderlig fast forankring.

Redovisning i utredningssammanhang ar det avsnitt

som det ar svarast att f& grupp om. Typ och omfatt-
ning av utredninsarbete ar synnerligen varierande.
Det maste bedomas i forhallande till det underlags-
material som finns direkt tillgangligt for utarbetan-



de av byggnadsprogram.

All utredande och projekterande verksamhet maste tank-
as forr eller senare leda till tillv-erkning och produk-
tion och fortsattningsvis brukande. Den maste fran
bérjan vara inriktad harpa. Brukarnas intresse ar
ocksd inriktat pa den fardiga inredda miljoé och dess
brukande

Utredning avser alla former av kunskapsinsamling som
behovs for att formulera malsattningar for ett pro-
jekt och ange programuppgifter, oavsett nar det sker.
Att utreda avser att studera en viss fraga for att
erhalla kunskap om den inom ramen for en angiven mal-
sattning, for ett visst syfte.
En utredning skall bedrivas med metoder som garante-
rar eller gor det mgjligt att bedoma graden av objek-
tivitet.
| utredningsarbete ingar:
- studier av radande forhallanden och registrering
av dessa,

inventering av tillgangligt kunskapsunderlag och
registrering av detta,

studier av referensobjekt och erfarenheter fran
dessa,

sammanstallning av normer fran gallande forfatt-
ningar,

forprojektering (programskisser)

genomgang av tillgangliga, icke objektbunden in-
formation (generella lésningar, standard, typritning-
ar, produktinformation),

sarskilda utredningar i fragor for vilka erforder-
ligt kunskapsunderlag saknas.
Foljande steg, att formulera malsattningar for ett
projekt och ange programuppgifter, med utredningsre-
sultaten som underlag, genomfdrs i byggnadsprogram.
Detta skall ge underlag for beslut om ramar foér pro-
Jjektet samt fOor projekteringen.
Uppgifterna i ett brukaranpassat sprak som utgar fran
den verksamhet som projektet avses for och som tar
hansyn till programmets &ndamal.
All kunskapsinsamling genom utredningsarbete behdver
inte overforas i ett byggnadsprogram som en bestamd
handling i ett bestamt tidssammanhang. Uppgifter som
tillfors program- och projekteringsarbetet i senare
skeden maste emellertid behandlas pa samma satt som
de som tagits fram fran borjan. De skall formuleras
pd motsvarande satt, genomgd motsvarande beslut och
transformeringar osv.

I Bestamning av inredd miljo, Del 3 Nybyggnad, om-
byggnad, Bilaga C 2 Utredningar, kunskapsunderlag
redovisas som tillampningsexempel handlingsprogram

och planering av redovisningen till ett relativt stort,
kvalificerat byggnads- och inredningsprojekt
Handlingsprogrammet utarbetades i omedelbar anslutning
till att uppdrag hade erhallits for utrednings- och
programarbete till projektet. Med hénsyn till att
formerna for samverkan var oklara inleds handlingspro-
grammet med synpunkter pa sadana. | Ovrigt ingdr dis-
position for strukturering av kunskapsinsamling och
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utredningsarbete fran borjan jamte principiell arbets-
och tidsplan. Dispositionen avses som rubrikforteckning
till projektparmar med flikregister for samtliga med-
verkande .

Planering av redovisningen utgdr en samtidigt utférd
komplettering av handlingsprogrammet med specificerad
disposition for utrednings- och programarbetet jamte
disposition rumstypbeskrivning.

Brukande och forvaltning av inredd miljo

FoU-projektet Brukande och forvaltning av inredd miljo
utgoér en fortsattning pad FoU-projektet Bestamning av
inredd miljo. 1 detta gavs anslaget till en vidgad syn
pd byggprocessen till att omfatta det totala forloppet
over en byggnads livslangd, att efter nybyggnad uppe-
halla den byggda och inredda miljon och att kunna ge-
nomfora forandringar, sasom omdisponeringar, upprust-
ningar och ombyggnader. Det konstateras vidare att in-
tresset for att varda och uppehalla god miljo och att
p& lampligt satt mota olika behov av forandringar under
en byggnads livslangd har o6kat av olika orsaker.

Brukande och forvaltning av inredd miljo har sitt in-
tresse i utredningssammanhanget genom att:

det i sig &ar en aktuell och véasentlig utvecklings-
och utredningsuppgift,

det innefattar fragor som framgent bor infogas i
utredningsbilden for enskilda projekt.

Brukande och forvaltning av inredd miljé kan behandlas
fran foljande utgangspunkterinredd miljo,brukande,
forvaltning, paverkan och erfarenhetsaterforing.

Inredd miljo star for helheten: Verksamhet, utrustning,
inredning och byggnad.

En projekterad, fardigstalld och utrustad nybyggnad

och dess inredda miljoé ar ett "incitament” for brukan-
de. Vid ibruktagandet av en ny inredd miljoé ar det
viktigt att formedla information om hur man har pla-
nerat for verksamheten och om avsikterna med den in-
redda miljon. Detta kan ske i form av lampligt utforma-
de bruksanvisningar.

De som brukar och har att varda den inredda miljon be-
héver andamdlsenliga rutiner och hjalpmedel for att
uppehalla och utveckla den inredda miljons kvalitet.
Rutiner och hjalpmedel skall ocksd kunna underlatta

en meningsfull dialog mellan brukarna a ena sidan och
forvaltarna, tillverkarna och projektorerna a den andra
i samband med miljons uppehdllande, foérandringsatgarder
ombyggnad och genomférande av nya projekt.

I forvaltningen ingdr att varda och uppehdlla den in-
redda miljons kvalitet. Det omfattar administration,
drift, underhall, utbyten och forandringar. - Den
inredda miljons komponenter genomgdr en cyklisk pro-
cess: Anvandning, forslitning, sortering, utsortering,
nyanskaffning, leverans, lagring, utbyte osv.
Forvaltandets avsikter ar ofta oklara. Det behovs,
forutom "bruksanvisningar™ aven en formulering av for-
valtningsuppgifter och en ansvarsfordelning for dessa



uppgifter. "Forvaltning” tolkas vanligen som uppgiften
att halla forvaltningskostnader nere. Den uttalade av-
sikten att uppehdlla och utveckla den inredda miljons
kvalitet miste betonas. Det &r av begransat intresse
att diskutera hur man skall forvalta, om man inte har
klart for sig vad och i vilken avsikti - (Lasse Karls-
son har har bidragit med synpunkter.)

Den inredda miljon paverkas i en dynamisk process under
hela dess livslangd. Man kan skilja ut vissa karak-
taristiska former for paverkan i sekvens: Etablering,
anpassning, utbyte, komplettering och férandring. Pa-
verkan kan vara bade verksamhetsberoende och komponent-
beroende.

Erfarenhetsaterforing kan ske pa olika satt for att
tillfora kunskaper i arbetet med nya projekt och for
fortsatt metodutveckling.

Det forekommer tre kategorier av "intressenter':
Brukarna, forvaltarna och tillverkarna.

Med brukare avses har all den personal som anvander,
“brukar" den inredda miljon.

Forvaltarna ar alla de, vilkas uppgifter ar att varda
och uppehalla den inredda miljon.

Med tillverkare avses bestallare, projektorer, norm-
forfattare, entreprendrer, leverantdrer etc. Det &r
alla som har bidragit till att astadkomma den inredda
miljon och som ocksa medverkar vid forandringar.

Var och en av dessa kategorier behdver kunskap och
hjalpmedel i form av metodunderlag for att pa basta
satt fullgora sina forpliktelser i forhdllande till
den inredda miljon. Dessutom kravs former for sam-
verkan mellan dem.

De som medverkar i planering, programmering och genom-
forande av inredd miljo behover allmént sett forbatt-
rade kontakter med och 6kad kunskap om vad som hénder
med inredd miljoé under sjéalva brukandet. Forutsatt-
ningarna for arbetet i saval produktanvandningsskedet
som produktbestamningsskedet forbattras genom den kun-
skap som kan erha&llas vid uppfoljning och analys av
hur den inredda miljon uppehalls och hur den fortlever
p& avsedd kvalitetsniva.

Dokumenthantering i forsknings- och utredningsarbete

Arbetet utgors av tillampningsexempel pa formaliserad
systematik for andamalsenlig dokumenthantering i Foil
och utredningsarbete for att tillgodose kraven pa
overblick och tillganglighet av arbetsmaterial under
arbetet,pd rationell administration och pa arkivhall-
ning.
Exemplen utgdrs av:
Bestamning av inredd milj6 (genomgdnget ovan),
komponentanalys av en utredningsuppgift,
verksamhetsplan med strukturering av ett utveck-
lingsomrade.

Generella forutsattningar for hantering av omfattande
FoU- och utredningsuppgifter ar:



viljan till overblick 6ver och beharskning av sto-
ra informations- och dataméangder,

méjligheterna till kommunikation och samverkan
mellan manga inblandade, bade i det aktuella projekt-
arbetet och i de sammanhang, dar arbetsresultaten
efterhand skali anvandas,

forutsattningarna for arbete under lang tid med
avsnitt efter avsnitt i processer som innefattar in-
larning, sokande efter lésningar, behandling av serier
av forslag, Utgivning, tillampning, erfarenhetsater-
foring etc.

Man kan inte halla allt o6ppet och ostrukturerat in i
det sista i ett utredningsarbete. Man kan da inte
folja utvecklingen av arbetet, harleda motiv etc. Man
forlorar snart overblicken och kan i sjalva verket
inte arbeta alls. Systemavgréansningar och den struk-
turering som angd gors omedvetet blir anpassad till
materialet och inte till verkligheten och malen for
arbetet. Man arbetar da inte med reella system utan
med surrogat (som Stafford Beer uttrycker det)

FoU-projektet Bestamning av inredd miljo baserades pa
ett omsorgsfullt utarbetat program som fran boérjan
gjorde det mojligt att folja de intentioner son angetts
ovan. Allt arbetsmaterial, program, utkast, forslag,
litteraturinventeringar etc. klassificerades och sor-
terades sa att varje handling latt kunde &terfinnas

i sitt fran borjan definierade sammanhang. Projektet
utgor i sig ett exempel pa ett arbetssatt som &aven

kan tilladmpas i utrednings- och programarbete direkt

i samband med byggnadsprojekt.

En fast disposition betyder inte att man inte kan &nd-
ra i eller omstrukturera materialet. Tvartom gor dis-
positionen det mojligt att bedoéma vad och i vilka av-
seenden som man &andrar. Fortldpande klassificering och
sortering av allt arbetsmaterial goér att detta alltid
ar tillgangligt och overblickbart for alla medverkande
och for dem som i 6vrigt onskar tillgang till materi-
alet.

Argument kan tillforas fran mera teoretiska utgangs-
punkter:

- systemutveckling har tva utgangspunkter, dels vad
ett system skall gora och dels hur det skall goras.
Systemets anvandbarhet och realiserbarhet maste vara
med i bedomningen fran boérjan,

- i varje komplex problemldsning kan man bara be-
héarska ett starkt begrénsat antal faktorer samtidigt.
Det innebar att man alltid "laser" sig pa ett eller
annat satt,

man maste valja att 13sa sig pd en overblickbar
niva,

vid insamling och bearbetning av kunskaper och er-
farenheter har man stod av en sadan lasning i en struk-
tur,

man har vid andringar och modifieringar av systemet
(som det ar en noddvandighet att forutsatta) en hanter-
lig situation.



genomgangen av projektet Bestamning av inredd miljo
ngar ocksa:
uppsortering av material med hansyn till arbets-
lage,
sammanstallning av disposition och arbetslage i
form av ett rutnat,

- registrering av handlingar som led i arbetet,
forteckning oOver arbetshandlingar i olika avsnitt,
disposition och hantering av kallelser och proto-

koll, remisser, korrespondens och anteckningar fran

samtal etc.

Komponentanalys till en utredningsuppgift som den re-
dovisas i har genomganget arbete utgor resultat av
kartlaggning och planering av arbetsuppgifter. Upp-
giften, tilltradesskydd for televerkets anléggningar,
har darvid behandlats som ett system. Detta har struk-
turerats. Ingdende komponenter och samband har klar-
lagts.

Att omedelbart gad fram med begransade deluppgifter i
punktvisa genomféranden utan en samlad overblick och
klarlagd malinriktning ger ingen mojlighet till sam-
lad bedémning av att tillgangliga resurser anvands pa
lampligaste satt och att turordningen for uppgiftens
etappvisa genomfdorande blir den mest rationella.
Komponentanalysen har strukturerats och genomforts
som en hierarkisk nedbrytning av systemet.

Verksamhetsplan for ett utvecklingsprojekt avses ut-
gora underlag for planering av utredningsarbete och
annan verksamhet inom ett utvecklingsomrade.

Det &ar minst lika vasentligt att ha overblick oOver
och en klarlagd dokumenthantering for en samlad verk-
samhet som for enskilda FoU- eller utredningsprojekt
som ingar i en sddan. Med samlad verksamhet avses
saddan som bedrivs inom en forskningsuppgift, en ut-
vecklingsenhet inom ett foretag eller i anslutning
till ett mera omfattande anlaggnings- och byggnads-
proj ekt

Huvuduppgifter i samband med en verksamhetsplan ar
samordning och resursplanering.

Aktuella program och planer som ingar i en verksam-
hetsplan avses samlade i parmar enligt genomfort be-
teckningssystem, pa& motsvarande satt som for enskilda
projekt

Det praktiska exempel pa verksamhetsplan som redovisas
omfattar aktuell administrativ verksamhet, utrednings-
och utvecklingsverksamhet och projekterings- och bygg-
nadsverksamhet .
Verksamhetsplanen avses ge Overblick 6ver och under-
latta verksamheten i olika avsnitt genom en enkel
systematisering och enhetliga arbetsrutiner som kan
anvandas vid planering och programmering, registrering
av tids- och resursatgang m m vid genomforande jamte
uppfoljning.
Fordelen med en sammanhallen, genomarbetad och dokumen-
terad verksamhetsplan ar bl a att

program och redovisningar for enskilda projekt och
arbetsuppgifter kan foérenklas genom att 6versikter och



sammanstalIningar finns att hanvisa till,
- var och en kan nar som helst ga in i materialet
och fa en samlad, aktuell oOverblick 6ver laget i verk-
samheten.
Fordelen med systematiseringen ar bl a

att man latt kan overblicka och tranga in i verk-
samhetsomraden i samband med oversiktlig planering,
resursallokering och resultatuppféljning,
- man kan latt se sambanden mellan olika projekt och
arbetsuppgifter inom ett omrdde, vilket underlattar
avgransning, undvikande av dubbelarbete och luckor etc.
Fordelen med enhetliga redovisningsrutiner ar bl a att
- de som arbetar med olika projekt och uppgifter vet
hur och nar de skall redovisa och rapportera och hur
behandlingen sker,

ledning och samordning av den samlade verksamheten
underlattas






4 EXEMPEL

Det exempel som jag har valt for att belysa fragor
kring att Reda ut for att erhalla underlag for bygg-
nadsprogram och projektering avser telefonbetjaning
till allmanheten - service, skydd och milj6. Jag har
arbetat med detta projekt i olika omgangar 1976-1983
pd uppdrag av televerket.

Exemplet utgdrs av ett utredningsprogram som klargor
utredningsuppgiften och forutsattningarna for dess
genomférande. Jag har valt ett exempel som ar frista-
ende och som ligger nagot vid sidan av de vanliga hus-
byggnadsfradgorna. Det avser for alla valkanda objekt.
Det ar i sin skala allsidigt och ger god belysning av
sjalva utredningsproblematiken.

I en lagesrapport 1978-12-31 fran Televerkets central-
forvaltning, sektionen for fastighetsnormer, Uh sags:

Utredningsprogrammet ar en brett upplagd, systema-
tisk oOversikt 6ver hela problemomradet med kartlagg
ning, komponent- och sambandsanalys. Dess forsta
syfte var att fa ratt malinriktning pa arbetet och
kunna precisera olika deluppgifter i arbetet och
lamplig arbetsgang.

Abstraktionsnivan blir i utgdngslaget hog. Avgrans-
ningar och konkretisering sker i fortlbpande diskus
sion, efterhand som inlasning tillgodoses. Darvid
utvecklas ett gemensamt sprdk pd erforderlig kvali-
fikationsnivd mellan de medverkande i projektet.
Utredningsprogrammet innehaller ocksa riktlinjer
for en utvecklad metodik for projektets genomfdran-
de. Synsattet ar operationsanalytiskt.
Utredningsprogrammets grepp om uppgiften innebar
ett utvecklat, generellt nytankande pad hog kompe-
tensniva, vilket aven borde komma tvt i ©vrigt till
del. Hoéga krav maste i projektarbete stallas pa
integrerade synséatt for att undvika suboptimering
och fel satsningar. De medverkande skall stimuleras

till medvetenhet om problemen och deras sammanhang
och erhalla medel som underlattar 6verblick. Dar-
till ar mojligheterna till uppfoljning, bade under

arbetets gang och efterat, av stor betydelse.
P& foljande sidor redovisas exempel pa:
Utredningsprogram
Arbetsparm, dokumentsparm och arkivparm
Lagesrapport och uppdragsrapport
Uppdragsskrivning for utredningsuppgift

Detaljprogram for utredningsuppgift



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -
SERVICE, SKYDD OCH MILJO

UTREDNINGSPROGRAM

Innehall
1 Orientering
2 Nul&age

3 Utvecklingslinjer hittills

4 Systemet Telefonbetjaning till allmanheten
5 Malinriktning for nya utvecklingslinjer

6 Delsystemet Anl&ggning, anordning

7 Delsystemet Anvéndare, anvéndning

8 Delsystemet Uppehallande

9 Sammanstallning. Val av handlingslinjer

10/90 Utredningsarbetet

100/900 Genomfdrande

instans
datum

underskrift



1 ORIENTERING

Innehall

1 Utredningsuppgiften

2 Utredningens bakgrund

3 Utredningens inriktning. Direktiv
4 Utredningsprogrammet

5 Utredningens genomfdrande

6 Inriktning av fortsatt arbete

1.1 Utredningsuppgiften

Telefonbetjaning till allmanheten - service, skydd och
miljo ar en sammanfattande benamning pa en utrednings-
verksamhet som planeras enligt riktlingerna i detta
utredningsprogram.

Utredningen innehdller serier av deluppgifter. De halls
samman av utredningsprogrammets disposition, som ocksa
avses bilda ram for redovisningen av utredningsresul-
taten.

Som resultat av utredningen utarbetas program och pla-
ner for genomfdrande av projekt som kan ge forbattrad
telefonbetjaning till allmanheten. Det kan vara dels
omedelbara atgarder inom det nuvarande systemet och
dels mera omfattande och mer eller mindre langsiktiga
projekt som kraver produktutveckling och andra forbe-
redelser i storre eller mindre omfattning.

1.2 Utredningens bakgrund
- har redovisas tidigare utredningar och beslut.

Projektets inplacering i verksamhetsplan redo-
visas enligt Eliasson, G, 1980 (se litteratur-
forteckning)

1.3 Utredningens inriktning. Direktiv

Utredningen inriktas dels pad en o6versiktlig behandling
av det totala systemet Telefonbetjaning till allman-
heten och dels pa& sadana deluppgifter som beddéms ha
stor effekt for forbattring av olika delar av systemet.
Den oversiktliga behandlingen begréansas till att vinna
overblick, att klarlagga komponenter och samband i
systemet och att erhalla underlag for beddmning av
lamplig resursallokering for delprojekt.

Delprojekt preciseras och beddmning gérs av resursbe-
hov och o6vriga forutsattningar for genomfdrande.

Utredningen utfors pd uppdrag av -........
1 skrivelse ........ (fran, till, datum)
foljande direktiv

-.-- ges



Utredningsprogrammet

Utredningsprogrammet innehaller synpunkter saval pa ut-
redningsuppgifter som pa arbetsmetoder for deras genom-
forande.

Utredningsuppgifterna ar de sakfragor och sakforhallan-
den som utredningen skall &gna sig at for att komma
fram till lampliga atgarder for forbattring av syste-
met Telefonbetjaning till allmanheten.

Olika fragor tas upp forutsattningslést och alternativa
synsatt noteras for att f4 ett brett underlag for
fortsatt arbete med utredning av uppgifternas preci-
sering, avgransning och systematisering och med pro-
gram for genomforande.

Dispositionen ar grundad pa systematiska Overvaganden.
Den visar alltsd inte nagot bundet tidsfoérlopp. Man
kan, och bér, arbeta samtidigt med flera deluppgifter
enligt sarskilt upprattade arbets-,och tidsplaner.

Utredningens genomgérande

Utredningen genomfdrs enligt operationsanalytiskt be-

traktelsesatt.
Arbetet bedrivs stegvis med okad grad av sakerhet.
Arbetet med systemet i dess helhet och med olika delar

av detsamma sker i korrespondens.

Lampliga arbetsmetoder och lampliga medverkande valjs
for arbetet med olika deluppgifter.

Arbetet bedrivs fran borjan med inriktning p& genom-
forande av forandringar som slutresultat.

1.6 Inriktning av fortsatt arbete

Det ingdr i utredningsuppgiften att ange inriktning pa
fortsatt arbete med genomférande av olika atgarder for
vidareutveckling och forbattring av systemet Telefon-
betjaning till allménheten och att lamna underlag till

program for olika projekt.



2 NULAGE

Innehall

2.1 Systemet Telefonbetjaning till allmanheten idag
2.2 Systemets omfattning och utformning i landet
2.3 Systemets omfattning och utformning i tvd tele-

omraden

Systemets tjénstduglighet
Systemets kostnader och intakter
Forhallanden i andra lander

NNN
o v b

2.1 Systemet Telefonbetjaning till allmanheten idag

En beskrivning av nulaget for Telefonbetjaning till
allmanheten behdévs som en fast grund for behandlingen
av fortsatt utveckling.

I inledande avsnitt anges vad som idag innefattas i
systemet med utgangspunkt fran den systembild som visas
i avsnitt 4.2, nedan.

2.2 Systemets omfattning och utformning i landet

Uppgifter om omfattning och utformning av systemet
Telefonbetjaning till allmadnheten behdvs for oversikt-
lig bedomning av utvecklingslinjer och av olika at-
garders effekt.

Den samlade bilden jamte variationer i jamforelser
mellan olika delar av landet, mellan t&atort och gles-
bygd m m behandlas.

2,3 Systemets omfattning och utformning i tva tele-
omraden

Ett mera ingdende studium av omfattning och utformning
av systemet Telefonbetjaning till allmanheten behoévs
for att mera i detalj kunna bedoma utvecklingslinjer
och olika atgarders effekt. Det bor lampligen avse tva

var for sig karaktaristiska och sinsemellan olika tele-
omraden.

De omraden som valjs ut bor &ven kunna utgbéra provom-
raden for i utredningsarbetet aterkommande 'modell-
studier” och for praktiska prov. Det fordras da ocksa
att allmanna data, kartmaterial m m stalls samman for
de valda omradena.

2,4 Systemets tjanstduglighet

En beddmning av systemets tjanstduglighet med en sam-
manstallning av pa olika hall framford kritik &ar av
intresse for bedomning av forandringsatgarder. Kritiken
kan utgdra reaktioner fran olika personer, synpunkter
som har framforts i pressen, osv.



Utgangspunkten &ar att alla indikationer pa brister
och onskemal om forbattringar ocksd ar indikationer
p& att atgarder behover vidtas.

2.5 Systemets kostnader och intakter

En sammanstallning av systemets kostnader och intakter
far goras med hansyn till hur tillgangliga uppgifter
ar redovisade. Av intresse ar bl a:

investeringskostnader for nat och anlaggningar,
kostnader for enskilda anordningar och komponenter etc,
- servicekostnader (kostnader i 'natet'),
- underhal Iskostnader for normal forslitning, re-
parationskostnader med anledning av averkan osv med
av omstandigheterna betingade specifikationer,

intékter for olika slag av telefonbetjaning i
forhallande till serviceunderlag med hansyn till lo-
kalisering och vad som i ovrigt kan vara av intresse
och gar att ta fram,

Ionsamhet for olika slag av telefonbetjaning,
I6nsamhetsgranser hittills etc.

2.6 Forhallanden i andra lander

En oversiktlig granskning av radande foérhallanden i
andra lander och en jamforelse med forhallandena i
vart land kan ge underlag for utvarderingar och be-
domningar av ramar for fortsatt utveckling. Den kan
ocksd ge uppslag att prova i utredningsarbetet.

I forsta hand bor en inventering goras av tillgangliga
utredningar etc i olika lander.

Studieresor kan bli aktuella.



3 UTVECKLINGSLINJER HITTILLS

Innehall

3.1 Sammanstallning av tidigare utredningar
3.2 Funktionsanalys

3.3 Marknadsanalys

3.4 Ekonomisk analys

3.5 Samband med ovriga tele-delsystem

3.6 Utvecklingslinjer i andra lander.

3.1 Sammanstéallning av tidigare utredningar

Sammanstallning av tidigare utredningar inom omradet
ar av intresse for beddmning av utvecklingslinjer hit-
tills. Det galler har olika &tgareder som har varit

p& tal, Overvagts och planerats och aven sadana som

av olika skal inte har drivits fram, alltsd uteblivna
resultat

S&dant material bor &aven av resursskal tillgodogoras

i utredningsarbetet. Sarskilt uppmarksammas vad som
finns att tillgd i olika lokala sammanhang.

3.2 Funktionsanalys

Funktionsanalys utférs pa grundval av det material som
samlats in i utredningsavsnitten 2.2-6 och 3.1 for att
precisera brister och behov av atgarder som underlag
for bestamning av malinriktning for nya utvecklings-
linjer, avsnitt 5.

3.3 Marknadsanalys

Marknadsanalys utfors for komplettering av det mate-
rial som samlas in i utredningsavsnitten 2.2-6 och
3.1 for att precisera brister och behov av atgarder
som underlag for bestamning av madlinriktning for nya
utvecklingslinjer, avsnitt 5.

Marknadsundersokningar, enkater osv utfors bland all-
manheten och olika kundkategorier.

I sammanhanget beaktas mojligheterna att véacka all-
manhetens intresse for de aktuella fragorna.

3.4 Ekonomisk analys

Ekonomisk analys utfors pa grundval av det material
som samlats in i utredningsavsnitten 2.2-6 och 3.1 for
att fa en uppfattning om ramar for fortsatt verksamhet

3.5 Samband med o6vriga tele-delsystem

Systemet Telefonbetjaning till allmdnheten utgdr ett
delsystem i en i sin tur 6verordnad systembild, inne-
fattande all televerksamhet, enligt avsnitt 4.3. |
denna ingar delsystem med vilka samordning behdéver ske



sasom skyddsfragor och skyltning. Det forekommer ock-
sd likartade komponenter i flera delsystem.

| detta avsnitt behandlas fragor utifran nulige och
utvecklingslinjer hittills.

3.6 Utvecklingslinjer i andra lander

Vid inventering av utvecklingslinjer i andra lander
ar det av intresse att fa veta om det finns loésningar
som dven kan tillgodose vara behov.

Det &ar ocksa mojligt att vi kan astadkomma Idsningar
som kan tillgodose en storre marknad &n var egen.



4 SYSTEMET TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN
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4.1 Premisser for systemutveckling

4.2 Systembild

4.3 Den overordnade systembilden

4.4 Delsystem och komponenter. Samband
4.5 Tvargaende fragor

4.6 Systemtillampning i utredningsarbetet

4.1 Premisser for systemutveckling

I uppgifter av har aktuellt slag ar risken stor att
man utan att ha klargjort de verkliga behoven och sam-
manhangen griper sig an med att bearbeta nagon teknisk
komponent och darmed tror sig losa alla problem. En
mindre resursinsats skulle kanske ha haft storre effekt
om den hade satts in i ett annat sammanhang inom pro-
blemomradet. En bristande o6verblick kan ocksd leda
till att atgarder satts in som effektiviserar ett illa
fungerande system pad ett satt som i sjalva verket in-
nebar att det fungerar annu samre i sitt stdrre sam-
manhang .

Ett systematiskt angreppssatt eferstravar overblick,
med klarlagda komponenter och klargjorda samband mellan
olika komponenter i systemet. Det motiveras av foljan-
de premiss:

Systemet Telefonbetjaning till allmanheten, med aspek-
terna service, skydd och miljo ar sd komplext, med s&
manga omsesidiga beroendeforhallanden att man maste
rékna med att gora forbattringar i alla sammanhang,
dar det ar mojligt for att uppnd ett mera &andamalsen-
ligt och battre fungerande totalt system.

4.2 Systembild

Har redovisade systembild avses bli provad i utred-
ningsarbetet. Som resultat darav far raknas med en
reviderad systembild for en battre anpassning till
sakforhallandena och till de praktiska behoven.

Systemet Telefonbetjaning till allméanheten har delats
upp i tre delsystem, FIG 4.2-1.

De valda delsystemen har fortsattningsvis delats upp
i ett antal komponenter, FIG 4.2-2.

Delsystem och komponenter utgér underlag for uppdel-
ningen av kapitlen 6,7 och 8 enligt utredningsprogram-
mets disposition. Deras avgransningar, innehdll och
fortsatta behandling tas upp dar.
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4.3 Den o6verordnade systembilden

Systemet Telefonbetjaning till allmanheten utgor ett
delsystem i en i sin tur Overordnad systembild, inne-
fattande all televerksamhet (i ett sammanhang och
aven ovriga kommunikationsformer i samhallet i ett
annat och annu vidare sammanhang). | denna ingdr del-
system pad jambordig niva med vilka samordning behover
ske. Det forekommer ocksa likartade komponenter i
flera delsystem.

For att fa klara referenser behdver en o6verordnad
systembild preciseras.

4.4 Delsystem och komponenter. Samband

En o6versiktlig analys av delsystem, komponenter och
samband behdver goras som underlag for den mera pro-
bleminriktade sakframstallningen i féljande avsnitt.

Sambandsanalys innebar i ett forsta steg att finna de
relevanta sambanden. | ett andra steg bedbms princi-
piellt for relevanta samband de villkor som en kompo-
nent maste uppfylla for att en annan skall fungera
och de krav som en komponent staller pa en annan vid
forandring. Sambanden &r oOmsesidiga (t ex 11-12 och
12-11).

En huvudfraga vid sambandsanalys &ar att fa fram var
motsattningar finns.

En komplett forteckning over sambanden mellan i FIG
4.2-2 angivna komponenter omfattar 36 samband. (Av
dessa har endast nagra mera tillfalligt ritats in i
figuren.):
1 - 12, 13, 14, 21, 22, 31, 32, 33
12-13, 14, 21, 22, 31, 32, 33
13-14, 21, 22, 31, 32, 33
14 -21, 22,31, 32,33
21 -22, 31, 32,33
22 -31, 32, 33
31 -32, 33
32 -33

4.5 Tvargaende fragor

Det utvecklade systemet ger en sortering av i utred-
ningsuppgiften ingdende fragor. Vissa fragor behandlas
lampligare i andra skarningar. Salunda kommer t ex
fragor om roérelsehindrade och vandalism att ingd under
flertalet rubriker i foljande avsnitt. For att fa en
overblick och en sammanhallen behandling &ar det darfor
battre att behandla sadana fragor i deras helhet i
detta avsnitt.

For rorelsehindrade efterstravas tillganglighet av pa
sikt alla betjaningsanordningar. Det kraver hansyn
saval vid utformningen av nya anordningar som atgarder
i befintliga. Kraven tillgodoses tillsammans med be-
tjaningen av o6vriga kundkategorier (alltsd inte



separata anordningar).

Konsekvenser av vandalism behandlas ihop med normal
forslitning och miljopaverkan i samband med det tek-
niska systemet och servicesystemet. | samband med
vandalism efterstravas:

begransning, forhindrande si langt mgjligt
minimering av effekterna.

4.6 Systemtillampning i utredningsarbetet

Systematiken avses ge Overblick over utredningsomradet
och hanterlighet i behandlingen av dess olika avsnitt.
Den vidareutvecklas i fortsatt uppdelning av kompo-
nenter i delar.

Som framgdtt utnyttjas systematiken i utredningspro-
grammets disposition och avses fortsattningsvis an-
vand i redovisningen av utredningsresultat.



5 MALINRIKTNING FOR NYA UTVECKLINGSLINJER

Innehall

5.1 Utgangspunkter

5.2 Riktlinjer for fortsatt verksamhet
5;3 Malinriktningar

5.4 Ramar for fortsatt verksamhet

5.1 Utgangspunkter

Avsnitten 2 Nulédge och 3 Utvecklingslinjer hittills
avses i utredningsarbetet ge tillrackligt underlag for
att ange malinriktning for nya utvecklingslinjer.

Istallet for en traditionell och relativt bunden mal-
syn pa planering ansluts har till en mera utvecklad,
alternativ eller kompletterande '‘processyn'. En sadan
ar mera andamalsenlig vid planering av komplicerade
forandringsprocesser i vilka kunskapsutveckling ar
central och nyskapande innefattas. Den utmarks av att
man inte formulerar mal i form av framtida tillstand
som man avser att uppnd, utan att man formulerar en
“vision" (utvecklar en "filosofi') av ett framtida
tillstand. Denna far bygga pa de insikter som man vid
tillfallet forfogar over. Med utgangspunkt fran denna
vision formulerar man ett eller flera forsta steg i
en process. Nar man har tagit dessa processteg ut-
varderas erfarenheterna. Visionen fdrandras med hansyn
till det nu aktuella kunskapslédget och nya processteg
formuleras. - (efter Normann, R, 1975, Skapande fore-
tagsledning (Aldus) Lund.)

I utredningsprogrammet angivna riktlinjer for fortsatt
verksamhet utgdrs av en seire premisser, krav, oOnske-
mal, resursramar etc som i stor utstrackning kan be-
traktas som en form av hypoteser, vilka besannas,
vederlaggs eller (mestadels) modifieras i utrednings-
arbetet. Utredningsresultaten avses alltsd i sin tur
ge underlag for malinriktning av genomforande av de
reella forandringarna.

5.2 Riktlinjer for fortsatt verksamhet

Som allmanna riktlinjer for fortsatt verksamhet kan
anges:

Telefonbetjaning till allmanheten ar en samhalls-
service som maste uppehallas pa viss kravniva oavsett
I6nsamhet. Ekonomiska betraktelsesatt ar i detta sam-
manhang endast inriktade pa matning av effektivitet.
Utoéver angiven kravniva for samhallsservice kan Tele-
fonbetjaning till allmdnheten betraktas som en affars-
verksamhet, underkastad lonsamhetstankande

- Telefonbetjaning till allmdnheten ar ett system,
bestdende av manga samverkande komponenter. Det torde
inte g& att finna nagon komponent eller nagot samband
vars enda forbattring skulle medfora "all™ mojlig for-



battring av hela systemet. (I vilket fall &r det en
felaktig utgangspunkt for utredningsarbetet.)
Salunda maste utgangspunkten vara att man forsoker
finna och ta tillvara "alla™ forbattringsmdjligheter
('spelrum™) i "alla"™ sammanhang, dar sadana erbjuds.

I samband med att a&tgarder bestams for genomfor-
ande ar det av betydelse att ocksad ta tillvara och
forverkliga sadana atgarder som framstar som behévliga
och som vid omedelbart genomfdorande redan inom nuvar-
ande system kan &stadkomma forbattringar.

Malinriktning kan pd viss niva behova delas upp
p& olika omrdden, delar av landet osv.

Som allmédnna riktlinjer i o6vrigt for utrednignsarbetet
kan anges:

Sarskild uppmarksamhet &gnas at (i systemet) kon-
troversiella fragor, vilka kan komma att krava sar-
skilda insatser i fortsatt utredningsarbete och genom-
forande.

Inriktning bor sokas pad komponenter och samband
som vid forandring/forbattring med begrédnsade resurs-
insatser ger stora effekter for systemet totalt.

Andra komponenter och samband kan vara kritiska sa-
tillvida som att deras erforderliga standard maste
uppehallas/uppnds oavsett resursinsats for att system/
delsystem skall fungera. Det galler alltsa att upp-
marksamma leden av konsekvenser vid forandringar.

- Man kan med utgangspunkt fran "lésa" formule-
ringar som "forbattrad service", "Okad sakerhet",
"minskat underhall", "odkade intakter"™ etc komma fram
till standard for olika kvaliteter och kvantiteter.
Varderingsgrunder bor beaktas i sitt sammanhang i
systemet. De far utvecklas for olika avsnitt efterhand
som underlag foreligger och behov av dem uppstar. En
begransad kostnads - intédktsanalys ar inte tillracklig
som genomgdende varderingsinstrument

5.3 Malinriktningar

Vid precisering av malinriktningar for kategorier av
sakforhallanden i fortsatt utredningsarbete valjs ut-
gangspunkter i nyttjaresystemet, det tekniska systemet
respektive servicesystemet. En vald malinriktning for
ett delsystem har mestadels konsekvenser aven for ett
eller bada 6vriga delsystem.

Malinriktning for begransade avsnitt och komponenter i
systemet preciseras i anslutning till behandlingen i
ovrigt av dessa.

5.4 Ramar for fortsatt verksamhet

Ramar for utredningsarbetet kommer etappvis att anges
pd grundval av detta program.



Ramar som granser for handlandet i utredningsarbetet
vad avser anvandbarhet och realiserbarhet for genom-
forande anges i anslutning till arbetet med kravspe-
cifikationer och detaljprogram for olika delprojekt.



6 DELSYSTEMET ANLAGGNING, ANORDNING

Innehall

6.1 Delsystemets omfattning

6.2 Miljo, lokalisering, tillganglighet

6.3 Enheter, anordningar, anlaggningar

6.4 Teletekniska komponenter, utrustning

6.5 Produktuppféljning

6.6 Samband mellan delsystem och komponenter.

6.1 Delsystemets omfattning

Anlaggning, anordning &r det tekniska systemet. FoOlj-
ande komponenter ingar:

miljo, lokalisering, tillganglighet: alla yttre
forhallanden i den fysiska miljon, samhallsbyggnads-
forutsattningar, teleteknisk infrastruktur etc,

enheter, anordningar (anlaggningar): t ex en
telefonkiosk med erforderlig telefon och annan utrust
ning: Den separata telefonapparaten och dess delar,
anordningar for telefonkataloger, larmanordningar etc
- produktuppfdljning: forutsattningar for och er-
farenheter av produktutveckling, -installation och
-utbyte

6.2 Miljo, lokalisering, tillgénglighet

Miljoer for telefonbetjaning till allmdnheten kan va-
ra televerkets kundtjanstlokaler, lokaler for posten,
forsakringskassan och banker, vanthallar, hallplatser
entréhallar, butiker, bensinmackar, gatumiljo, lands-
vagsmiljo etc.

Lokalisering ar en aspekt pa telefonbetjaning som
aterkommer i varierande skala sasom:
- fordelning av ett visst antal enheter oOver ett
visst omradde, inom en viss ort, etc (servicetithet)
- lokalisering till trafikknutpunkter, hallplatser
etc
- lokalisering till trafikerade strak respektive
till skyddade miljoer (inne, ute),

placering vid trottoarkant (for att medge tele-
foner ing fran bil),
- placering inne i en lokal, som medger uppsikt.

Tillganglighet, har narmast betjaningstider, hanger
direkt ihop med miljé och lokalisering.

Speciélla frigor som skall behandlas i detta avsnitt
ar i ovrigt t ex:
- skydds-, miljo- och lokaliseringsfragor, sasom
mojligheten att undvika strak som frekventeras av
kategorier som astadkommer sarskilt stor averkan,
skyltning,
allmanna formgivningskrav i varierande arkitek-
toniska miljoéer och naturmiljoder.



6.3 Enheter, anordningar, anléaggningar

Komponenter i och aspekter pa en enhet for telefonbe-
tjaning ar bl a telefonutrustning, klimatskydd, buller-
skydd, avlyssningsskydd, skydd mot averkan, skydd av
person, bekvamlighet och trevnad, anpassning till
rorelsehindrade och miljoéanpassad formgivning.

Fragor som skall behandlas i detta avsnitt ar bl a
foljande:
telefonkiosk, anpassad till rorelsehindrade,
enklare typ.av utomhusanordning, avsedd for
miljoer med obetydliga stérningar (sasom buller),
telefonhytt inomhus.

Ytterligare aspekter som kan tas upp i detta avsnitt
ar bl a foljande:

forutsattningar att anvdnda i andra lander mark-
nadsforda anordningar, att tillverka for eget behov,
respektive att utveckla produkter som ocksd kan ex-
porteras,

kombinationsbetjaning, utgdrande sammanstallning
av telefon, brevldda, hallplats, klimatskydd etc,

anordningar for sasongbruk i friluftsomraden
('propp och jack™)

apparatenhet, sa tilltalande att den kan std mitt
pd golvet, t ex i en entréhall,
- anordningar med mojlighet att sitta och telefo-
nera.

6,4 Teletekniska komponenter, utrustning

Fragor som skall behandlas i detta avsnitt &ar bl a
foljande:
- telefonapparater utan l6sa delar,
knappsatssystenm,
additiva komponenter,
anakondasladd m m,
automatplacering och mojlighet till rorlighet i
héjdled,
anordningar for telefonkataloger,
belysning med dubblerad reservlampa
inbyggd larmanordning for felanmalan,
- mébler och inredning i butiker m m.

6.5 Produktuppfoljning

Produktuppfoljning avser all verksamhet och alla at-
garder for att fa fram en fungerande anlaggning, kom-
ponent etc i projektering, produktion, installation,
utbyte osv jamte uppfoljning av denna verksamhet. Aven
planerad uppfoljning av funktion m m ingar.
Utredningen omfattar dels generella fragor om forut-
sattningarna i namnda avseenden och dels fragor av-
hangiga av produktutveckling i foregdende avsnitt

6.3 och 6.4.
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6.6 Samband mellan delsystem och komponenter

| detta avsnitt ingar att med anknytning till den ge-
nerella sambandsanalysen i avsnitt 4.4 mera ingaende
behandla har relevanta samband.

Arbetet utgér &ven en uppfoljning och sammanfattning
av avsnitten 62.-5.



7 DELSYSTEMET ANVANDARE, ANVANDNING

Innehall

7.1 Delsystemets omfattning

7.2 Allmanheten

7.3 Kunderna

7.4 Samband mellan delsystem och komponenter

7.1 Delsystemets omfattning

Delsystemet Anvéndare, anvéndning ar nyttjaresystemet
Foljande komponenter ingar:

allménheten: alla som telefonbetjaningen &ar till-
ganglig for och som det tekniska systemet exponeras
for,

kunderna: alla som anvénder sig av telefonbetja-
ningen.

7.2 Allmanheten

Allmanheten kan betraktas ur tva motsatta synvinklar:

att dra till sig allmanheten for att fa kunder.
Det fordras marknadsforing. Det staller krav pd loka-
lisering, skyltning, tillganglighet, service utbud,
utformning, bekvamlighet, kostnad etc,

att halla ifran sig allmanheten som risk for
averkan. Det fordrar skydds- och bevakningsatgarder
Det staller ocksd krav pa lokalisering, tillganglig-
het, utformning etc.

Fragor som kan behandlas i detta avsnitt ar bl a
foljande:

beteenden hos allmianheten som paverkar det tek-
niska systemets utformning, uppehallande och utnytt-
jande, t ex okad allman bevakning, i1 stort sett endast
indirekt paverkbara faktorer,
- hur allmanheten kan paverkas direkt och effekter
darav: marknadsforing etc for att fa kunder,
upplysning, propaganda, vadjan, hot, pafoljd etc for
att forhindra averkan.

7.3 Kunderna

Kundernas o6nskemdl om betjaning och utformning av an-

laggningar, anordningar och utrustning fran anvandar-

synpunkt ar grundléggande.

Olika kundkategorier har olika behov av betjaning och

olika forutsattningar for anvandningen, vilket behodver
utredas.

7.4 Samband mellan delsystem och komponenter
Fragor av betydelse i detta avsnitt galler forhallanden

mellan nyttjarsystem, tekniskt system och service-
system.



8 DELSYSTEMET UPPEHALLANDE
Innehall

Delsystemets omfattning

Bevakning

Kontroll

Underhall

Samband mellan delsystem och komponenter

o 0 00 00
abownNE

8.1 Delsystemets omfattning

Delsystemet Uppehdllande &ar servicesystemet. Foljande
komponenter ingar:

bevakning: direkta och indirekta former for be-
vakning av anlaggningar och anordningar, organisation
och verksamhet,

kontroll: kontroll, besiktning och felanmalan av
anlaggningar, anordningar och utrustning, organisation
och verksamhet,

underhall: alla forebyggande, planerade, l&pande
och akuta underhallsatgarder, reparationer etc, or-
ganisation och verksamhet.

8.2 Bevakning

Fragor som skall behandlas i detta avsnitt ar bl a
folj ande:

bevakningsforutsattningar med hansyn till loka-
lisering och miljo,

olika bevakningsformers effektivitet och resurs-
behov,

organisatoriska och andra forutsattningar for
uppehallande av bevakningsfunktionen

8.3 Kontroll

Fragor som skall behandlas i detta avsnitt &ar bl a
foljande:

forutsattningar for kontroll, besiktning och fel-
anmalan med hansyn till lokalisering och miljo,

olika kontrollformers etc effektivitet och re-
sursbehov,

organisatoriska och andra forutsattningar for
uppehallande av kontrollfunktionen.

8.4 Samband mellan delsystem och komponenter

Fragor av sarskild betydelse i detta avsnitt ar bl a
foljande:

samband mellan direkt och indirekt bevakning i
forhallande till allmanhet, kunder, lokalisering,
miljo etc,
- forhallanden mellan bevakning, kontroll och under-
hall i den samlade servicefunktionen,

avvagningen av ett system, bestdende av tekniska



anordningar och utrustning med viss talighet (mot-
standskraft) - frekvens av forslitning/averkan -
bevakning - kontroll - underhall.

En central problematik i utredningen kan sammanfattas
i foljande:

ett tekniskt system utvecklas for att uppehallas
i tjanstdugligt skick,

det tekniska systemet utsatts for pafrestningar
och forslitning vid anvandning, genom klimatets in-
verkan och genom averkan,

for att uppehdlla tjanstdugligheten behévs mot-
atgarder i bevakning, kontroll och underhall.



9 SAMMANSTALLNING. VAL AV HANDLINGSLINJER
Innehall

9.1 Sammanstallning, utvérdering av 6 Delsystemet
Anlaggning, anordning

9.2 Sammanstallning, utvardering av 7 Delsystemet
Anvandare, anvandning

9.3 Sammanstallning, utvardering av 8 Delsystemet
Uppehal lande

9.4 Sammanstallning, utvardering av 4 Systemet Tele-
fonbetjaning till allménheten

9.5 Tekniskt genomférandeprogram

9.6 Organisatoriskt genomfdrandeprogram

9.1 Sammanstéllning, utvardering av 6 Delsystemet
Anlaggning, anordning

9.2 Sammanstallning, utvardering av 7 Delsystemet
Anvandare, anvandning

9.3 Sammanstallning, utvardering av 8 Delsystemet
Uppehallande

9.4 Sammanstallning, utvardering av 4 Systemet Tele-
fonbetjaning till allmanhet

Sammanstallning och utvérdering utfdrs som underlag
for val av handlingslinjer i genomfdérandet.
Utvardering gors i forhdllande till 5 Malinriktning
for nya utvecklingslinjer.

9.5 Tekniskt genomfdrandeprogram

9.6 Organisatoriskt genomfdrandeprogram

Premisser for jamte sammanstédllning av forslag till
program for atgarder, organisation och genomforande
jamte ekonomiska kalkyler med anknytning till avsnitt
100 och foljande, som resultat av utredningen.



10/90 UTREDNINGSARBETET

Innehall

10 Arbetet med utredningsuppgiften,orientering

11 Organisation och administration

12 Avgréansning av arbetsuppgifter,uppdrag

13 Dokumentation

14 Metodval for utredningsuppgiften i dess helhet
15 Metodval for utredningsavsnitt

16 Arbetsforlopp

20 Utredningsuppgifter, 2 Nulage
21-26 Deluppgifter (2.1-2.6)

30 Utredningsuppgifter, 3 Utvecklingslinjer hittills
31-36 Deluppgifter (3.1-3.6)

40 Utredningsuppgifter, 4 SystemetTelefonbetjaning
till allmanheten
41-46 Deluppgifter (4.1-4.6)

50 Utredningsuppgifter, 5 Malinriktning fér nya ut-
vecklingslinjer 51-54 Deluppgifter (5.1-5.4)

60 Utredningsuppgifter, 6 Delsystemet Anlaggning,
anordning 61-66 Deluppgifter (6.1-6.6)

70 Utredningsuppgifter, 7 Delsystemet Anvandare,
anvandning 71-74, Deluppgifter (7.1-7.4)

80 Utredningsuppgifter, 8 Delsystemet Uppehallande
81-85 Deluppgifter (8.1-8.5)

90 Utredningsuppgifter, 9 Sammanstallning. Val av
handlingslinjer
91-96 Deluppgifter (9.1-9.6)

10 Arbetet med utredningsuppgiften, orientering

Utredningen avses genomfodrd enligt utredningsprogram-
mets riktlinjer.

Utredningsarbetets genomférande, metodval etc redo-
visas i anslutning till respektive utredningsuppgift.

1 Organisation och administration

For utredningen fungerar en ledningsgrupp, bestaende
av:

Organisatoriskt och administrativt kan arbetet fort-
sattningsvis laggas upp pd varierande satt i olika
avsnitt

sarskilt i inledande arbete &ar det en fordel att kunna
korrespondera med manga personer.



For olika deluppgifter valjs efterhand lamplig exper-
tis, konsulter inom och utom televerket med varieran-
de uppdrag.

I arbetet engagerade personer bor som helhet fungera
som en referensgrupp at ledningsgruppen.
Utredningsprogrammet och fortsattningsvis lagesrappor-
ten och behandlade utredningsavsnitt i olika etapper
kan séndas ut for synpunkter. En expert inom ett visst
omrade far darigenom se detta i sitt stdérre sammanhang
och kan d& ocksd ge synpunkter med storre rackvidd.
Salunda erhallna synpunkter stalls samman och erfor-
Ilga bearbetningar utférs. Materialet kan sedan
sdndas ut igen for accepterande eller kompletterande
synpunkter, tills samordnade uttalanden och enighet

i uppfattningar har uppnatts. (Jamfor den s k Delphi-
metoden, utvecklad och anvénd i framtidsforskning.)

Demokratiskt medinflytande och brukarsamverkan i detta
sammanhang &ven innefattande telefonbetjaningens nytt-
jande allmanhet, staller krav pa utredningsarbetet.
Forutom med direkt deltagande i arbetet &ar det av

stor betydelse att verksamheten bedrivs med sadan Opp-
enhet att "vem som helst" kan gd in i materialet '"nar
som helst” och fa en klar uppfattning om vad saken
galler, hur arbetet bedrivs och hur det framskrider.
Det skall darvid vara Oppet for kritik.

I sammanhanget stalls sarskilda krav pd dokumentation.

12 Avgransning av arbetsuppgifter, uppdrag

Avgransning av arbetsuppgifter far ske fran praktiska
utgangspunkter med hansyn till omfattning, fragors
samhorighet, arbetsetapp, lamplig tillganglig exper-
tis etc.

Arbetsuppgifterna preciseras efterhand i uppdrags-
skrivningar

13 Dokumentation

Utredningsprogrammet ger genom sin disposition under-
lag for dokumentationen under utredningsarbetet. Dar-
till kommer anvisningar for dokumentutformning och
dokumenthantering

Som skal for en noggrann dokumentation och klarlagd
dokumenthantering anges foljande:

objektivitetskrav. Forutom 6ppenhet och tillgang-
tillhet av hela materialet tillkommer krav pa att
olika avsnitt &ar klart motiverade och att arbetsme-
toderna ar redovisade,

uppfoljning och erfarenhetsaterforing, saval
under utredningsarbetets gang som senare.

14  Metodval Tfor utredningsuppgiften i dess helhet

Systemanalytisk metod speglas i utredningsprogrammets



disposition, avsnitt 1-9, och utvecklas i avsnitt 4

Forutom systemet med delsystem, komponenter och sam-
band ingar fortsattningsvis processchema och besluts-
gang for utredningsarbetets genomférande. Det kan
sammanfattas i foljande:

inventeringar gors for att klarlagga hur det ar
och vad som behéver goras,

system, delsystem och komponenter utvecklas i
modell, provas och bearbetas, varvid sarskild hénsyn
tas till olika hinder.

man nar fram till en uppfattning om vad man vill
ha eller skall efterstrava,

man formulerar malinriktning for genomforandet.

Operationsanalytisk metod askaliggors i FIG 14-1
(Stafford Beer)

En "modell” representerar och &askaliggoér en problem-
situation.

Man soker mojliga losningar pa olika problem (i sam-
verkan) .

Man utvecklar redskapen (valda Bdsningar)

Sedan systemet har utvecklats och modellen klargjorts
kan man ga vidare pa varierande satt i olika avsnitt
och faser:

man kan sortera upp problemen efter grad av pa-
verkbarhet (och opaverkbarhet), effekten av losningar
(atgarder) etc,

MODELL
ANPASSNING

PROVNING
SIMULERING

PROVNING

EXPERIMENTERING

PROVNING
FORMULERING

PROVNING
KANSLIGHETS-
ANALYS

FIG 14-1 Operationsanalys - modell



- man kan starta upp med resonemang kring nagon
central foreteelse (t ex en telefonkiosk i visst
lage) och bygga pa med problem efterhand som de upp-
star, i linje: vad vi vet, vad vi skulle vilja veta,
vad vi ytterligare behdver veta osv,

man kan bygga upp en "idealmodell™ med o6nskad
(vald) standard for olika komponenter och vid simu-
lering och experimentering inrikta sig pad att ldsa
konflikter i systemet och undanrdja hinder. (Utgangs-
punkten &r darvid: ratt lésning ar den som saknar
fel.)

15 Metodval for utredningsavsnitt

De metoder som kommer till anvandning for arbetet i
olika utredningsavsnitt redovisas i anslutning till

dessa.
Metodfragor av principiellt intresse diskuteras i

detta avsnitt.

16 Arbetsforlopp

Arbets- och tidsplaner kommer efterhand att l&aggas
till utredningsprogrammet

Arbetet skall kunna foljas med hjalp av ledningsgrup-
pernas protokoll, delredovisningar och lagesrapporter.

Arbetsforloppet ar i princip foljande:

utarbetande av utredningsprogram, forstudie,

utredning, fas 1: inventeringar - systemanalys,
model Istudium, komponentanalys, simulering - samman-
stallning,

utarbetande av program och planer for genomfor-
ande,

genomférande, fas 1: projektering, prov, proto-
typer etc - atgarder, (mojlig, erforderlig overlapp-
ning med utredning, fas 2),

genomférande, fas 2, fas 3 etc: projektering,
prov, prototyper etc - atgarder.

20 Utredningsuppgifter, 2 Nulé&ge

30 Utredningsuppgifter, 3 Utvecklingslinjer hittills

40 Utredningsuppgifter, 4 Systemet telefonbetjaning
till allménheten



50 Utredningsuppgifter, 5 Malinriktning for nya ut-
vecklings liner

60 Utredningsuppgifter, 6 Delsystemet Anléaggning,
anordning

70 Utredningsuppgifter, 7 Delsystemet Anvéandare,
anvandning

80 Utredningsuppgifter, 8 Delsystemet Uppehallande

90 Utredningsuppgifter, 9 Sammanstallning Val av
handlingslinjer

Utlamnade utredningsuppgifter numreras i l6pande foljd
inom respektive avsnitt, exempel:

41-1 Utredningsuppgift: .. .._.....
41-2 Utredningsuppgift: ... .......

61-1 Utredningsuppgift: ___.......

Olika kategorier av medverkande behover kontaktas i
olika utredningsavsnitt, t ex enligt foljande:

20: tvt avdelningar, ekonom,

30: tvt avdelningar, ekonom, marknadsundersodkare
statistiker,

40: systemanalytiker,

50: tvt avdelningar, ekonom
- 60: brukare, stadsplanerare, arkitekt, formgivare
teletekniker, byggnadstekniker, akustiker, handikapp-
organisation,
- 70: brukare, marknadsundersokare och -informator,
beteendevetare, kriminolog, polis, bevakningsfolk,
stressforskare, barnlakare, forsakringsfolk, samhalls
planerare, arkitekt, servicefolk,
- 80: servicefolk, bevakningsfolk, beteendevetare,
teletekniker, byggtekniker, arkitekt, ekonom,
- 90: tvt avdelningar, ekonom, Systemanalytiker.



100/900 GENOMFORANDE
Innehall

100 Projekt, program och planer for genomfdrande:
110 Arbets- ochtidsplaner, genomférande fas !
120 Arbets- ochtidsplaner, genomforande fas 2
130 Arbets- ochtidsplaner, genomgdrande fas 3

400 Projekt, program och planer fér genomfdrande,
4 Systemet Telefonbetjaning till allménheten
401-406 Delprojekt (4.1-4.6)

600 Projekt, program och planer fér genomfdrande,
6 Delsystemet Anlaggning, anordning
601-606 Delprojekt (6.1-6.6)

700 Projekt, program och planer for genomfdrande,
7 Delsystemet Anvandare, anvandning
701-704 Delprojekt (7.1-7.4)

800 Projekt, program och planer for genomfdrande,
8 Delsystemet Uppehallande
801-805 Delprojekt (8.1-8.5)

100 Projekt, program och planer for genomforande

Man far rakna med att delprojekt drivs till genomforan-
de, innan utredningen i dess helhet ar avslutad. Dar-
for overvags i utredningsprogrammet aven fragor om
genomférande. En systematisk upplaggning med moéjlig-
het till enkel knytning mellan utredningsavsnitt och
projekt for genomfdorande visas.

Tekniska genomfdrandeprogram utarbetas pa& grundval av
utredningsresultat. De bor utgdras av en 6verordnad
skrivning och en projektférteckning med hanvisning
till specificerade projektprogram, 400-800.

Arbets- och tidsplaner utarbetas pa grundval av ut-
redningsresultat. De bdr utgbras av en samordnande
huvudtidsplan och specificerade arbets- och tids-

planer for genomforande i olika faser och av olika
delprojekt, 110 -

110 Arbets- och tidsplaner, genomférande fas !

120 Arbets- och tidsplaner, genomfdorande fas 2

130 Arbets- och tidsplaner, genomfdrande fas 3

64
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Specificerade arbets- och tidsplaner utarbetas for
genomforande i olika faser och av olika delprojekt.

400 Projekt, program och planer for genomfdérande,
4 Systemet Telefonbetjaning till allmanheten

600 Projekt, program och planer for genomfdrande,
6 Delsystemet Anl&aggning, anordning

700 Projekt, program och planer for genomfdrande,
7 Delsystemet Anvéndare, anvandning

800 Projekt, program och planer for genomfdrande,
8 Delsystemet Uppehallande

Specificerade program och planer for delprojekt som
fors till genomforande numreras i l6pande f6ljd inom
respektive avsnitt, exempel:

613-1 Proj ekt
613-2 Projekt
613-3 Proj ekt

624-1 Proj ekt
624-2 Proj ekt
osv



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN
SERVICE, SKYDD OCH MILJO
ARBETSPARM

Disposition

A Lagesrapporter

B Uppdrag

C Utredningsprogram

D Detalj program

E Uppdragsrapporter
F Arbets- och tidsplaner
G Uppdragsskrivningar

H Protokoll

1 Ekonomisk redovisning
K Korrespondens

L Diverse anteckningar



Exempel

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -
SERVICE, SKYDD OCH MILJO
DOKUMENTPARM

Disposition

10 Arbetet med utredningsuppgiften, orientering
11-16 Deluppgifter

20 Nulage
21-26 Deluppgifter

30 Utvecklingslinjer hittills
31-36 Deluppgifter

40 Systemet Telefonbetjaning till allmanheten
41-46 Deluppgifter

50 Malinriktning for nya utvecklingslinjer
51-54 Deluppgifter

60 Delsystemet Anlaggning, anordning
61-66 Deluppgifter

70 Delsystemet Anvandare, anvéndning
71-74 Deluppgifter

80 Delsystemet Uppehallande
81-85 Deluppgifter

90 Sammanstéallning. Val av handlingslinjer
91-96 Deluppgifter

400 Systemet Telefonbetjéning till allmanheten
401-406 Projekt for genomfdrande

600 Delsystemet Anlaggning, anordning
601-606 Projekt for genomfdrande

700 Delsystemet Anvandare, anvandning
701-704 Projekt for genomfdrande

800 Delsystemet Uppehallande
801-805 Projekt for genomfdrande

1000 Diverse, osorterat



Exempel

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -
SERVICE, SKYDD OCH MILJO

ARKI1VPARM

Disposition

A

B

9

D

E

F > inaktuellt material fran arbetsparm
G

H

10
20
30
40
50
60
70
80 ~ inaktuellt material fran dokumentparm
90

400
600
700
800

1000

68



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -
SERVICE, SKYDD OCH MILJO

LAGESRAPPORT , 19xx - 00 - 00

10

20

22

23

30

36

40

45

Arbetet med utredningsuppgiften

10-1 Utredning sprogram
- Utkast, 19xx-00-00 (A-person)
- Utkast reviderat, 19xx-00-00 (A-person
- Disposition, 19xx-00-00 (A-person)
- Utkast 2, 19xx-00-00 (A-person)
- Utredningsprogram, Ledningsgruppen
19xx-00-00

Nulage

Systemets omfattning och utformning i landet

22.-1 Intékter och underhallskostnader m m
- Underlag, 19xx-00-00 (B-person)

Systemets omfattning och utformning i tvd tele-
omraden

23-1 Intéakter och underhallskostnader m m
- Underlag, 19xx-00-00 (B-person)

Utvecklingslinjer hittills
Utvecklingslinjer i andra lander

36-1 Inventering
- Litteratur inventering, 19xx-00-00 (C-
person)
- CEPT-handling Handikappanpassning,
19xx-00-00 (D-person)
- Forfragan om utredningar m m till med-
lemmar i1 ETU, 19xx-00-00 (D-person)

Systemet Telefonbetjaning till allménheten
Tvargaende fragor
45-1 Vandalism
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (A-person)
- Utredning, 19xx-00-00 (A-person)

45-2 Telefonbetjaning for rorelsehindrade
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (C-person)



(exempel L&agesrapport, fortsattning)

60 Delsystemet Anlaggning, anordning

62 Miljo, lokalisering, tillganglighet
62-! Omfattning och lokalisering av telefon-
betjaning till allmanheten
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (D-person)
63 Enheter, anordningar, anlaggningar
63-10 Allmant - malinriktning, utvardering
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (A-person)
63-20 Utomhusanordningar - malinriktning, ut-
vardering
- Detaljprogram, kommentar, 19xx-00-00
(D-person)
63-21 Telefonkiosk, anpassad for rorelse-
hindrade
- Arbete paboérjat, 19xx-00-00 (E-person)
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (A-person)
63-22 Anordningar vid busshallplats etc
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (D-person)
63-30 Inomhusanordningar - malinriktning, ut-
vardering
- Detalj program, kommentarer, 19xx-00-00
(A-person)
63-31 Sluten hytt mot vagg
- Arbete paborjat, 19xx-00-00 (E-person)
64 Teletekniska komponenter, utrustning
64-1 Utformning av apparatenhet
- Detaljprogram, 19xx-00-00 (F-person)
64-2 Sittmgjlighet i telefonkiosker och -hytter

- Detaljprogram, 19xx-00-00 (F-person)
- Arbete paborjat, 19xx-00-00 (E-person)

70



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -
SERVICE, SKYDD OCH MILJO

UPPDRAGSRAPPORT , 19%xx-0Q-00
A-person:

10 Arbetet med utredningsuppgiften
10-1 Utredningsprogram
- Utkast, 19xx-00-00
- Utkast, reviderat, 19xx-00-00
- Disposition, 19xx-00-00
- Utkast 2, 19xx-00-00

45 Tvargaende fragor
45-1 Vandal ism
- Detaljprogram, 19xx-00-00
- Utredning, 19xx-00-00

63 Enheter, anordningar, anlaggningar
63-10 Allmant - malinriktning, utvardering
- Detaljprogram, kommentar, 19xx-00-00

63-21 Telefonkiosk, anpassad for rorelsehind-
rade
- Detaljprogram, 19xx-00-00

63-30 Inomhusanordningar - malinriktning, ut-
vardering
- Detaljprogram, kommentar, 19xx-00-00

B-person:
22 Systemets omfattning och utformning i landet
22-1 Intakter och underhallskostnader m m
- Underlag, 19xx-00-00
23 Systemets omfattning och utformning i tva tele-
omraden
23-1 Intakter och underhallskostnader m m
- Underlag, 19xx-00-00
C-person:
36 Utvecklingslinjer i andra lander
36-1 Inventering
- Litteraturinventering, 19xx-00-00
45 Tvargaende fragor

45-2 Telefonbetjaning for roérelsehindrade
- Detaljprogram, 19xx-00-00



(exempel Uppdragsrapport, fortsattning)
D-person:

36 Utvecklingslinjer i andra lander
36-1 Inventering
- CEPT-handling Handikappanpassning,
19xx-00-00
- Forfragan om utredningar m m till med
lemmar i ETU, 19xx-00-00

62 Miljo, lokalisering, tillganglighet
62-1 Omfattning och lokalisering av telefon-
betjaning till allmanheten
- Detaljprogram, 19xx-00-00

63 Enheter, anordningar, anl&aggningar
63-20 Utomhusanordningar - malinriktning - ut-
vardering

- Detaljprogram, 19xx-00-00

63-22 Anordningar vid busshallplats etc
- Detaljprogram, 19xx-00-00

E-person:
63 Enheter, anordningar, anlaggningar
63-21 Telefonkiosk, anpassad for roérelsehind-

rade
- Arbete paborjat, 19xx-00-00

63-31 Sluten hytt mot vagg
- Arbete paboérjat, 19xx-00-00

64 Teletekniska komponenter, utrustning
64-2 Sittmojlighet i telefonkiosker och -hytt
- Arbete paborjat, 19xx-00-00

F-person:

64 Teletekniska komponenter, utrustning
64-1 Utformning av apparatenhet
- Detaljprogram, 19xx-00-00

64-2 Sittmgjlighet i telefonkiosker och -hytt
- Detaljprogram, 19xx-00-00



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -
SERVICE, SKYDD OCH MILJO

UPPDRAGSSKRIVNING

Uppdrag
till:

Underlag:

Omfattning:

Utredningsuppgift 45-1 Vandalism

A-person

Utredningsprogram, 19xx-00-00

45-1 Vandalism-grundstudium, C-person
45-1 Vandalism-grundstudium, A-person

Ledningsgruppen, protokoll § 00, 19xx-00-00

Detal jprogram med vidareutveckling av
grundstudier och forslag till fortsatt
utredning av vandalism.

Riktlinjer for undersdkning om mojligheter-
na att begransa vandalism genom att under-
hall halls pd hog niva.

Genomforande : Arbetsinsatsen begransas till tva veckor.

Arbetsresultatet skall vara projektledaren
tillhanda senast 19xx-00-00 och behandlas
vid ledningsgruppens mote 19xx-00-00

Redovisning:Redovisning av arbetet gors med anknytning

till utredningsprogrammets disposition.

(datum, underskrift)



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN-
SERVICE, SKYDD OCH MILJO

DETALJPROGRAM
45-2 Telefonbetjaning for rorelsehindrade
1 Foremal

Anléggningar och anordningar for telefonbetjaning till
allmanheten, anpassade for rorelsehindrade, saval in-
om som utomhus.

Enligt utredningsprogrammet efterstravas for rorelse-
hindrade tillganglighet av pa sikt alla betjanings-
anordningar. Det kraver hansyn saval vid utformningen
av nya anordningar som atgarder i befintliga.

Kraven tillgodoses tillsammans med betjaningen av
ovriga kundkategorier.

Det ar alltsd inte frdga om separata anordningar for
rérelsehindrade

2 Underlag

Ledningsgruppen, Protokoll, § 00, 19xx-00-00
Ledningsgruppen, Protokoll, § 00, 19xx-00-00

Utredningsprogram, 19xx-00-00

CEPT-handling, Byggnadstekniska atgarder for forbatt-
ring av postkontorens tillganglighet for handikappade.
3 Omfattning

Utredningen omfattar allmant studium av handikapp-
normer, studium av forutsattningarna for anpassning
av befintliga anldggningar och anordningar och stu-
dium av forutsattningar for nya anlaggningar och an-
ordningar .

3.1 Allmant studium av_handikappnormer_

Allmant studium av handikappnormer omfattar:

1) Genomgang av befintliga handikappnormer

2) Genomgdng och utvardering av utredningen inom
omradet (sasom CEPT-handling, ovan),

3) Kontakter med handikapporganisationer:

Nordiska namnden for handikappfragor

De handikappades riksforbund. Gruppen for
fysisk planering
4) Inventeringar i oOvrigt, sasom betraffande rull-
stolars storlek och rorlighet.



(exempel Detaljprogram, fortsattning)

Studierna avser resultera i:

1) Preciserad malinriktning for tillgodoseende av
telefonbetjaning for rorelsehindrade

2) Kravspecifikationer for anlaggningars och an-
ordningars lokalisering, placering och tillganglighet
3) Kravspecifikationer for sarskilda forhallanden
sasom i sjukhus och i televerkets kundtjanstlokaler

3.2 Anpassning av befinjrliga_anla.ggninj;ar och an®
ordningaf

Studium av forutsattningarna for anpassning av be-
fintliga anlaggningar och anordningar omfattar:

1) Genomgang av befintliga typer av anlaggningar
och anordningar med utvardering av deras forutsatt-
ningar att tillgodose stallda krav pa telefonbetjaning
for rorelsehindrade
2) Bedomning av vilka atgarder som behovs for att
tillgodose stallda krav, sasom

flyttning av anlaggning,

iordningstéallande av tillfartsvagar (ytbelagg-
ningar, lutningar, trappsted m m) for okad tillgéang-
lighet

omplacering av anordningar,

utbyte av anordningar,

jamte kostnader for olika typer av atgarder.

Studierna avser resultera i underlag for utarbetande
av riktlinjer for praktiska atgarder.

3.3 Nya anléggningar och anordningar

Studium av forutsattningarna for nya anlaggningar och
anordningar omfattar:

1) Bedbmning av i andra lander férekommande an-
laggningar och anordningar som kan vara anvandbara

i vart land, i samordning med delutredning 63-11
Utprovning av forekommande telefonkiosker och -hytter.
2) Bedomning av tillgodoseende av stdllda krav i
samband med utvecklingen av nya typer av anlaggningar
och anordningar, i samordning med delutredningar

62-, 63- och 64-,

jamte kostnader for olika typer av atgarder.

Studierna avses resultera i slutresultat i nya an-
laggningar och anordningar som tillgodoser stallda
krav pa telefonbetjaning for rorelsehindrade.

4 Ramar

| arbetet ingar att bedoma ramar for genomfdorande av
olika &tgarder for att tillgodose telefonbetjaning

for rorelsehindrade, saval vid anpassning av befint-
liga anlédggningar och anordningar som utveckling av nya.



(exempel Detaljprogram, fortsattning)
5 Genomfdrande

Utredningen genomférs som separat studium pa motsvaran-
de satt som utredning 45-1 Vandalism.

I en forsta etapp behandlas 3.1 jamte tillgangliga
delar av 3.2 och 3.3, ovan i en preliminar redovis-
ning.

I en andra etapp behandlas 3.2 och 3.3 fortsattnings-
vis i samma ordning med berérda deluppgifter i en
sammanstalld slutredovisning.

6 Redovisning

Redovisning av arbetet gors med anknytning till ut-
redningsprogrammets disposition.

7 Atgarder

Atgarder som utredningen i fortsatt arbete avses re-
sultera i:

1) Instruktioner for lokalisering, placering etc
jamte rekommendationer till stadsplanerare och arki-
tekter i samordning med och anslutning till andra
aspekter pa lokalisering etc i samlade redovisningar,
2) Instruktioner for anpassning av befintliga an-
laggningar i samordning med och anslutning till andra
forbattringsatgarder i samlade redovisningar,

3) Programunderlag for projektering och genomfdran-
de av nya anlaggningar och anordningar som uppfyller
stallda krav pa telefonbetjaning for roérelsehindrade.



Exempel :

TELEFONBETJANING TILL ALLMANHETEN -

SERVICE, SKYDD OCH MILJO

DETALJPROGRAM

63-22 Anordningar vid busshallplats etc

1 Foremal

Apparatenhet med kompletterande utrustning for tele-
fonbetjaning vid busshallplats och skyddade uteplatser
1 ovrigt.

2 Underlag

Ledningsgruppen, Protokoll § 00, 19xx-00-00
Ledningsgrupper, Protokoll § 00, 19xx-00-00

Utredningsprogram, 19xx-00-00
Detaljprogram, utredningsunderlag 63-10 oxh 63-20

Hittills utfort utrednings- och programarbete.

3 Forutsattningar

For att o6ka och forbattra utbudet av telefonbetjaning
provas mojligheten att ansluta sadan till busshall-
platser och i ovrigt till skyddade uteplatser dar
folk uppehaller sig.

4 Anvandning

Anvandning i hela landet, i skiftande miljoer, med
varierande mojligheter till uppsikt.
Mojlighet for rullstolsbundna att anvanda telefonen.

5 Delar och komponenter
MONTERINGS-, SKYDDSANORDNING:

Har avses kravspecifikationer pa vind- och regnskydd
vid busshallplats etc i vilket apparatenhet monteras,
jamte eventuellt erforderlig kompletterande utrust-
ning.

Grundplatta:
- indragning av serviceledningar ........
ev Ovriga krav



(exempel Detaljprogram, fortsattning)

Stomme, platta for montering:

krav for montering av apparatenhet: material,
kvalitet, dimension ....

ytbehandling, fargsattning ......

Ev kompletterande stoérningsskydd, ljudavskarmning:

- material, kvalitet, dimension .....
tillverkning, montering .....

- inkladnad, ytbehandling, fargsattning .....

Utrustning:

anordning for att placera (eller hanga) hand-
vaska, portfolj .....

ev kompletterande sittmojlighet .....

Belysning:
armatur ...
- placering, infastning ......
- skydd .....
ledningsdragning, anslutning .....

Larmanordning:
- ev mojlighet till inmontering

Skyltar:
- text och skyltar for annonsering och anvisning

TELEUTRUSTNING

Apparatenhet (telefon, myntbox):
typ
delar, specifikation .....
placering .....
- montering .....
ledningsdragning, anslutning .....

Kompletterande utrustning:
Med hénsyn till anvéndning, begrénsad till vissa
arstider, sasom i aportorter:

alternativ !: lasbar skyddskdpa till apparat-
enhet (mojlighet tillinmontering) .......
- alternativ 2:demonterbar apparatenhet och
lasbar skyddskapa o6ver ledningsanslutning.....

6 Gestaltning

Sarskilda krav pa miljoanpassning (avseende bade form
och konstruktion)

Utrymmet for apparatenhet och plats for telefonerande
kan behtva "markeras" pa lampligt (varierande) satt
med hénsyn till omgivningen.



(exempel Detaljprogram, fortsattning)
7 Ramar

Specif icering av utredningsunderlag, 63-10 och 63-20

8 Genomforande

Utredningen genomfors i foljande steg:

1) Programunderlag for provobjekt,

2) Utredningsskisser, alternativstudier av olika
moéjligheter till ldésningar av provobjekt,

3) Kontakter om medverkan i teleomradena och
trafiknatsansvariga for medverkan i prov,

4) Projektering och tillverkning av provobjekt,
5) lordningstéallande av anordningar foér och genom

forande av prov, utvéardering.

9 Redovisning

Redovisning av arbetet gors med anknytning till ut-
rednings- och detaljprograms dispositioner.

10 Atgarder

Atgarder som utredningen i fortsatt arbete avses re-
sultera i:

1) program- och projekteringsunderlag for genom-
forande i lokala sammanhang,
2) overenskommelser med berérda intressen i sam-

band med genomfdrande.






5 SAMMANFATTNING

Arbetet har resulterat i hopsamling av underlag som
avses tillfora konstruktiva synpunkter pa &terkommande
problem och aktuella utvecklingsfragor i praktisk
verksamhet. En enkel, konkret och verklighetsnadra fram-
stallning har efterstravats genom att lagga tonvikten
pd ett genomarbetat exempel pa upplaggningen av utred-
ningsarbetet till ett produktutvecklingsprojekt. Detta
har foredragits framfor att arbeta med teoretiska ab-
straktioner i generaliserade sammanhang.

Exemplet foregds av resonemang och genomgangar .
Resonemangen ger kortfattade och fritt formade syn-
punkter, byggda pa erfarenheter fran praktisk verksam-
het pa utgangslage for utredningsarbete, pa sambanden
utredning - program - projektering, pa rationell pro-
cess, pa datorisering och automatisering, pa mal -
malsattning - madlinriktning, p& arbetsforhallanden ,oeh
samarbetsfragor, pd sprdk och uttryckssiatt samt be-
slutsfattande p& hog niva.

Genomgangarna &gnas behandlingen av utredningsfragor

i tidigare utfdrda FoU-projekt, namligen Utrednings-
och programarbetet i byggprocessen, Utredning och
projektering i byggprocessen, Redovisning av byggnads-
projekt, 1972, Bestamning av inredd milj6, Brukande
och forvaltning av inredd miljo jéamte Dokumenthante-
ring i forsknings- och utredningsarbete.

FOor arbetet med utredningsuppgifter har efterstréavats
hanterlighet av helhet och i delar. Rapportens titel,
Att reda ut, avses indikera detta. Systematiken och
den utvecklade dokumenthanteringen &r hjalpmedel och
inte sjalvandamdl. Ju forr man kommer igang med att
arbeta efter rutiner av har redovisat slag desto batt-
re.

Det underlag som redovisas i rapporten har tagits fram
for praktisk tillampning och for undervisningsandamal
Det utgdr ocksd en sammanstallning som bér kunna under-
latta fortsatt metodutveckling.
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