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1. KOMMUNAL NFIRINGSLIVSPOLITIK - VAL AV PERSPEKTIV

Syftet med denna skrift ar att diskutera ett under senare ar
allt mer aktuellt fenomen - kommunal naringslivspolitik. Som
manga andra aktuella samhallsfenomen a4r det svart att exakt
peka pad vad begreppet egentligen star for. Vi ndjer oss
tills vidare med att konstatera att begreppet &r positivt
vardeladdat - att satsningar pa kommunal naringslivspolitik
mer eller mindre anses som ett maste. Begreppet &r dock
ganska vagt och har givits manga tolkningar. De inledande
tva kapitlen kommer till stor del att handla om hur man
forskningsmassigt kan narma sig omradet.

Bakgrunden till skriften &r ett empiriskt inriktat forsk-
ningsarbete - samarbetsformer mellan kommuner och fdretag -
i vilket vi samlat in data om naringslivspolitiska sats-

ningar fran tre kommuner. Dessa kommuners naringslivspoli-
tiska problem och val av atgarder ar temat for kapitel
3-5. En analys av de tre kommunernas satsningar och en

modell for kommunalt naringslivsarbete aterfinns i den sista
delen av skriften, kapitel 6-9.

1.1 Dynamiskt eller statiskt perspektiv

I en tid d& allt fler kommuner brottas med strukturforand-
ringar ar det naturligt att man soker efter olika ldsningar
for att bibehdlla sysselsattningen och darmed forsorjnings-
mojligheterna for de i kommunen bosatta. Manga kommuner har
inrattat sarskilda politiska organ och inom férvaltningen
sarskilda tjanster sasom naringslivssekreterare for att
arbeta mer systematiskt med dessa fragor.

Att kartlagga hur kommuner faktiskt arbetar med naringslivs-
fragor och hur foretagen uppfattar detta arbete &r projek-
tets empiriska forskningsuppgift. Fokuseringen p& nagra fa
kommuner under en viss tid har gett oss en hel del insikter
i det konkreta samspelet mellan aktorer i olika organisa-
tioner. Men att kartlégga "spelet” wunder en viss bestamd
tidsperiod kan leda till en alltfor begransad insikt. Spelet
kring problemen blir belyst men de krafter som genererat
problem och darmed givit upphov till dessa spel blir alltfor
litet belysta.

Vi anser att de krafter som formar "de kommunala narings-
livsproblemen”™ kan nagorlunda forstds genom att anlagga ett
historiskt/geografiskt perspektiv. Strukturella forand-



ringar, som forsvarar manniskors forsorjningsmojligheter pa
vissa orter, forstar vi vidden av genom att anlagga ett
langre tidsperspektiv pd utvecklingen.

Vi vill alltsa i denna skrift kombinera tva perspektiv pa
kommunal naringslivspolitik:

- kommunalt naringsliv och dess roll i ett mer overgripande
forsorjningsmonster (det historiska/geografiska perspekti-

vet)

- kommunal naringslivspolitik - ett aktdrsorienterat pers-
pektiv pa det kortsiktiga spelet.

Kombinationen av de tva perspektiven &ar viktig inte bara for
att forstd de aktuella néaringslivspolitiska problemens
karaktar utan aven for att kunna goéra uttalanden om framti-
den. Att forverkliga naringslivspolitiska ambitioner kraver
for det forsta att ratt forutse framtida trender och for det
andra att ha lampliga instrument for att kunna utnyttja moj-
ligheterna i det kortsiktiga handlandet.

1.2 Det historiskas/geografiska perspektivet

Dynamiken i varldssamhallet

D& man laser om tidigare epoker slds man av dynamiken i
varldssamhallet. Det &r bara under kortare tider vi ser
“stabila™ samhallen. I Europa behéver vi inte g4 langre
tillbaka &n till andra varldskriget for att konstatera
forandringar i nationsgranser. Folkomflyttningar inom lander
och mellan lander &ar en annan rorelse.

Orter kan fa sin forsorjningsbas radikalt forandrad over
tiden. Fore Sveriges industrialisering var davarande stader
handels- och forvaltningscentra. Jordbrukssamhallet var
organiserat i byar liksom fiskenaringen i fiskelagen med
koncentrerad bebyggelse. | och med industrialiseringen blev
industrin den dominerande forsorjningsbasen for manga av
dessa handelscentra. Nya orter - t ex Kiruna - byggdes for
att pa industriell bas exploatera de dar belagna naturtill-

gangarna.

Under lang tid har industrin varit motorn i den svenska eko-
nomin. En av industrialismens effekter har varit en markant
okad levnadsstandard - majoriteten av befolkningen har fatt
en hygglig materiell standard. Arbetarrorelsens bada grenar
- Ffackforeningsrorelsen och socialdemokratiska partiet - har
har varit viktiga patryckare. Stora industrier uppbyggda for



att tillverka relativt enhetliga produkter i form av
bostéader och bilar har varit viktiga symboler for denna era.

Tofflers modell - tre vagor

En teoretisk modell for att Torstd helheten och dynamiken i
samhéallet har utvecklats av Toffler (1980). Denna modell har

aven anvants i en analys av den kommunala organisationens
forandring under de senaste decennierna, se Leijon m fl
(1984).

Toffler har urskilt olika dominerande vagor med vissa mons-
ter vad galler teknologi, manniskors vroller, samhallelig
organisation etc. Den forsta vagen utmarktes bl a av agrar
produktion, manniskorna producerade for egna behov, och
naringarna var organiserade i smd enheter. Den andra vagen
ar Tofflers beteckning p& det storskaliga industrisamhallet.
I detta samhalle var specialisering, enhetlighet och profes-
sionalisering viktiga sardrag. Rollerna som producent och
konsument var klart &atskilda, de stora enheterna dominerade
i naringslivet och informationsspridningen var koncentrerad
till nagra fa massmedia.

I tabell ! har vi sokt sammanfatta Tofflers modell 6&ver sam-
hallsutvecklingen - de tre vagorna. Enligt Toffler haller nu
den andra vagens samhalle pa att g o6ver i ett tredje vagens
samhalle, dar information och service haller pa att bli de
dominerande naringsgrenarna. Begreppen - sarskilt nar det
galler den tredje vagen - ar naturligtvis i viss utstrack-
ning mangtydiga. Bade framtida och historiska epoker ar
beskrivna med dagens sprak. Det ar ofrankomligt att under
tidigare epoker betraktade man sitt samhalle pad ett satt,
som skiljer sig fran hur vi nu uppfattar samma epok. Samma
forhallanden galler framtiden. Modellen ar vad galler tredje
vagen en prognos - ett forsok att i nuet identifiera de
krafter som kan bli dominerande i framtida samhallen.

Begreppet vag for naturligt tankarna till rorelse. Tabell !
kan tolkas s& att vi snarare astadkommit en tillstandsbe-
skrivning. Det ar dock inte tillstdnd i statisk mening vi
vill formedla i tabellen utan de dominerande dragen i olika
samhéallsrorelser. Det finns hela tiden en rorelse men roérel-
sens karaktar skiftar fran tid till annan.

Toffler har i sin analys av industrisamhallet kallat storin-
dustrieran for den andra vagen. Den intressanta tanken han
for fram ar att vi nu 4r pd vag in i en tredje vag. Bland
annat har ny teknologi som reglerteknik for styrning av pro-
cesser i industrier gjort det mojligt for ett fatal
anstallda att Overvaka tillverkningen av massprodukter.
Jordbrukets avfolkning som manga &nnu erinrar sig har alltsa
idag en parallell i industrins avfolkning. Samtidigt ger



VAG 1!
Jordbruk som domi-
nerande naringsgren

Sjalvhushallning

Lokalsamhallen

Enkel teknologi
Sméskal ighet

Fasta roller i ett
segregerat samhalle

Mangsysslare

Litet varuutbyte

Patriarkaliska
maktforhal landen

VAG 2
Industri som domi-
nerande naringsgren

Byteshushal lning

Storstader i centra-
liserade stater

Komplicerad tekno-
logi

Storskalighet

Producent 8-17,
ovrig tid konsument

Professionaliserat
yrkesliv

Stort varuutbyte,
standardiserade
produkter

Maktcentra i form
av stora organisa-
tioner

VAG 3

Information och service

som dominerande
naringsgren

Storre inslag av
egenarbete

Mindre samhallen
lankade i1 interna-
tionella beroende-
forhal landen

Mer amatoranpassad
teknologi

Sma enheter i
storre system

Sammansatt
prosumentroll

Mangsysslare och
amatodrarbetare

Varuutbyte med stor

variationsrikedom

Lokala maktkamper
mellan madnga grupper

Tabell 1. De tre vagornas karakteristika.

dock de nya tekniska hjélpmedlen mojligheter att ta steget
in i1 informations- och servicenéaringar. Men dessa nya
naringsgrenar, i vilka aven avancerad industri boér inraknas,

arbetar pa ett annat satt an den andra vagens naringsgrenar.

Ett utmarkande drag ar att
marknadsorienterade snarare an produktionsorienterade
behov skall styra

dernas varierande

naringsgrenarna i

tillverkningen,

forsta hand ar
Kun-
medan

tidigare synsatt mer gick ut pa att forse marknaden med ett

hyggligt bassortiment.
nya foretagsfilosofier
andra vagens

alltsa
livsstil. Den

Den tredje
och
livsstilar

vagens samhalle
allmant
passar

kraver
sett en ny
helt enkelt

inte i den tredje vagens organisationsmonster.

Om vi anammar

"naringslivspolitik”

Tofflers resonemang kan vi alltsd ana att en
byggd pad andra vagen

inte har nagon



framtid. En sadan naringslivspolitik reflekterar en dnskan
om att bevara det existerande eller mer exakt den stabilare
version som fanns innan stagnationen kom. | brytningstider
(krisperioder) ar det ju ganska naturligt att hemfalla till

nostalgi.

Vad kan d& handa framover eller med Tofflers terminologi vad
karakteriserar den tredje vagen? Var forenklade tolkning &r
att Toffler har menat att vagen bl a innebar att vi far ett
annat rollménster, vi blir prosumenter i stéllet for produ-
center viss tid och konsumenter ovrig tid. Viss del av tiden
utnyttjas bl a for gor-det-sjalv-aktiviteter, dwvs som pro-
sumenter gor vi ingen direkt atskillnad mellan produktion
och konsumtion. Verksamheterna far mer smaskalig karaktar
men a&r trots allt i losare form sammanfogade i olika nat-
verk. Horisontella natverk snarare &n hierarkier samordnar
dessa verksamheter.

Toffler tror dessutom att vi lar oss utnyttja biologins egen
rytm mer. Vi bygger inte mekaniska system for att exploatera
naturtillgadngar, utan ny teknik utnyttjas som mer &ar anpas-
sad efter naturens egna processer. Denna teknologi ar &ven
enligt Toffler anpassad for amatorbruk och s& billig att den
kan utnyttjas pa deltid. Men amatérer i den tredje vagens
samhalle far inte uppfattas pa& det sattet att man inte
utnyttjar teori och erfarenhet. Enligt Toffler ar det sna-
rare sa att man kommer att utnyttja kunskap pad ett mycket
mer intensivt satt &an vad man gjort tidigare saval i
“arbetssektorn” som i "fritidssektorn®.

Ma&nga av dessa tendenser kan sammanfattas i ett samhille,
dar flertalet manniskor bygger mekano antingen for egna
behov eller i smagrupper i direkt anslutning till speciella
kundbehov. Modulerna for att bygga mekano har koépts in fran
automatiserade fabriker som sysselsatter ett fatal. | denna
typ av verksamhet sker bara en mindre del av arbetsprocessen
i speciella lokaler. En stor del gors hos kunden eller i den
egna bostaden. Ny kommunikationsteknologi, som t ex person-
sbkare och datormeddelanden, kraver inte langre standig
overvakning pa ett bestamt stalle.

Toffler menar att i den tredje vagens samhalle blir olika
typer av flextider och deltider det dominerande monstret for
arbetstidens forlaggning. Man staller upp nar kunden kraver
det men kan & andra sidan kombinera detta med en langre paus
for egna aktiviteter.

Om vi uppfattar naringslivspolitikens syfte som att i forsta
hand ge manniskor utkomst (ej sysselsattning), sa kan den
tredje vagens konkurrenskraftiga orter/regioner tillgodose
detta pd olika satt. De kan erbjuda for det forsta en mark-
nad, for det andra mojligheter till kvalificerad kompetens-
utveckling samt for det tredje goda boende- och rekreations-



mojligheter. Kanda exempel pa orter baserade pa ny teknologi
ar Route 128 vid Boston ooh Silicon Valley i Californien.
Vad galler Silicon Valley har man dar inte bara pekat pa
narheten till avancerad grundforskning utan ocksd gynnsamma
forutsattningar som klimat och Californiens allménna
dynamik

Om orter som t ex Kiruna inte kan skapa en annan bas for sin
forsorjning an utvinning av lokala naturtillgangar, ar prog-
nosen en "déd stad". Overgivna gruvstader &ar inget nytt i
historien. Orter som Kiruna har heller inget forflutet som
handelsort som kan ge en bas for framtiden. Fran bérjan av
1980-talet har man emellertid arbetat pa att fora in Kiruna
i den tredje vagen genom att satsa pa Kiruna som ett centrum
for rymdteknik.

Historien lar oss saledes att se dynamiken i samhallen.
Dynamik innebar emellertid inte endast vaxande till en viss
punkt utan aven att det kan ga raskt utfor for samhallen och
regioner. Stora stader ar t ex inget nytt for nuvarande sam-
hallen och i arkeologiska studier har man t ex gravt fram
viktiga centra i forntidens medelhavslander. A andra sidan
finns orter som over langre perioder visat stor livskraft.
Orter som tidigare haft en handelskaraktar har alltmer
blivit industriorter. Historien behdver inte tolkas fatalis-
tiskt

For oss som studerar kommunal naringslivspolitik &r det tre
fragor som vi vill stialla med hjalp av ovan skisserade
historiska/geografiska perspektiv:

0 Mot bakgrund av samhallets dynamik fragar vi oss vilka
orter som har de naturliga forutsattningarna att konkur-
rera om manniskors utkomst framover?

o Vilken framtida naringslivsstruktur kommer att efterfrigas
- ar t ex Toffiers prognos av framtidsbranscher, vag 3, en
modell med oOkad attraktivitet pa dagens och morgondagens
manniskor?

o Kommer valfard att baseras pa framtida kombinationer av
roller som konsument, l6ntagare, egenforetagare och vad
far detta for konsekvenser for val av boendeort(er)?

Kanske skulle den kommunala néaringslivspolitiken darfoér ha
som syfte att mer generellt ge oOkat utrymme for aktivitet
och starka en kommuns attraktivitet &n att bara ‘'ragga"
industrier och sysselsattningstillfallen (enligt 8-17 model-
len). Dynamiken harror fran marknaden (efterfragesidan av
ekonomin) och inte fran produktionen (utbudssidan av ekono-
min) .



Dilemmat for naringslivspolitik i en brytningstid kan
illustreras med tvad S-kurvor, den ena (vdg 2) har upplevt
sin storhetstid men dominerar kvantitativt, medan den andra
(vdg 3) befinner sig pa uppatgdende ooh inte har nagon kvan-
titativ overvikt (figur 1).

Vag 2 dominans Brytningstid VAag 3 dominans

Figur 1. Utvecklingens vagmonster.

Den kommunala naringslivspolitikens forandring

Fran infrastruktur till sysselsattning

Kommunal naringslivspolitik har funnits i ndgon form under
hela 1900-talet men vaxlat karaktar i anslutning till "vag-
monstret”. Det kommunala engagemanget for naringslivet har
tjanat olika syften ooh darfor haft en utformning som varie-
rat over tiden. Under naringslivets starka expansionstider
har syftet varit att halla jamn takt pa den kommunala sek-



torn, dvs planera for bostadsbyggande, skolutbyggnad och
ovrig social service samt sorja for att foretagens efterfra-
gan pa mark, vatten/avlopp och energi tillgodoses. | synner-
het var det stora foretag med manga anstallda som stallde
krav pad en kommunal utbyggnad.

Under tider av stagnation och tillbakagang finns syftet att
planera for den kommunala servicen fortfarande kvar. For att
klara olika servicebehov krévs resurser. En viktig kalla for
finansiering av kommunal service &ar direkt och indirekt det
lokala naringslivet. En stagnation inom industrin far dock
inget direkt genomslag i form av minskad skattekraft. Via
statliga bidrag, sdsom skatteutjamningsbidraget till resurs-
fattiga kommuner, och skatt fran pensioner m m istallet for
p& l6ner uppstar inget storre intaktsbortfall i samband med
en foretagsnedlaggning. Det &r snarare de sociala problem
som en okad arbetsloshet for med sig som ar drivkraften till
ett oOkat kommunalt engagemang.

Forutom planeringssyftet har kommunernas engagemang utokats
med ytterligare ett syfte, namligen att ge maénniskor mojlig-
het till arbete (valfard), vilket staller krav pa en viss
sysselsattningsniva. Staten har inte kunnat forma industrin
att halla uppe sysselsattningen, nar bl a tekniska lésningar
talar for sténdiga rationaliseringar. Kommunen &ar den
offentliga instans p& lokal nivad som ansvarar for medborgar-
nas sociala status och i takt med en oOkad arbetsldshet har
de sociala problemen blivit stérre. Kommunerna har ként sig
tvingade att mer aktivt gd in pd den offensiva sidan - att
medverka till bibehallen sysselsattning genom att ersatta

forsvunna arbetstillfallen med nyskapade - i stallet for att
bara ta hand om de problem som foljer i arbetsléshetens
sSpar.

Fran statlig till kommunal sysselsattningspolitik

Arbetsmarknadsfriagor har under efterkrigstiden i huvudsak
varit en statlig angelagenhet. Begrénsningar i den kommunala
kompetensen har funnits vad gallt att aktivt stédja narings-
livet ekonomiskt och darmed bidra till att skapa arbetstill-
fallen. En alltmer hardnande arbetsmarknad med lokala varia-
tioner 1 sysselsattningslaget har gjort att de flesta
kommuner idag andad forsoker gora nagot for att radda, bibe-
hadlla och skapa nya arbetstillfallen. Sysselsattningsmotivet
har for oOvrigt varit sjalva grunden till det mesta som under
senare ar innefattats under begreppet naringslivspolitik.
Exemplen pa atgarder &ar madnga - alltifran allman mark- och
lokal forsorjning for naringslivet till direkta Aataganden i
enskilda foretag.

Industriminister Asling drev under sin forsta ministerperiod
i den davarande borgerliga regeringen en linje som kom att
benamnas ""Aslingdoktrinen’™. Den innebar att féretag som lade



ner tillverkningen p& en ort forvantades bidra till att
skapa nya arbetstillfallen pa orten. Denna doktrin 1ag i
linje med traditionell, borgerlig ideologi.

Vid nedléaggningshot bildades arbetsgrupper, dar foretag,
fack och ibland kommunerna var representerade, for att finna
losningar p& kommande sysselsattningsproblem. Grupperna var
en utvidgning av vad Framjandelagen foreskriver. Framjande-
lagen tillkom 1974 och syftar till att ge AMS battre mojlig-
heter att arbeta for att forverkliga arbetsmarknadspolitiska
ambitioner direkt i foretagen och medverka till ett effekti-
vare anstallningsskydd for de anstallda.

Vid driftsinskrankningar som berdr minst fem anstallda ska
lansarbetsnamnden och de fackliga organisationerna skriftli-
gen bli varslade

o minst tvd manader fore driftsinskrankningen om hogst 25
arbetare berors

o minst fyra manader fore om fler &an 25 men hogst 100 berors

o minst sex manader fore om fler an 100 arbetstagare berors
av uppsagningen.

Vid varsel om driftsinskrankning skall samradsgrupper bil-
das, dar parterna skall vara representerade, med uppgift att
arbeta fram lampliga l6sningar for den varslade personalen.

Industripolitiken kom efter hand att domineras av statliga
stodatgarder, dar staten ensam gick in och tog ansvaret for
sysselsattningen - den andra Aslingdoktrinen. | samband med
att Eiser Jlade ned sin fabrik i Sollefted kom en tredje
variant av Aslingdoktrinen i ljuset. Industriministern beto-
nade da att det ocksd var kommunernas angeldgenhet att
skaffa fram nya jobb, nar gamla forsvann (Alsén & Nils-
son, 1981). Nagra ekonomiska resurser eller andringar av den
kommunala kompetensen fodreslogs dock inte.

Man kan saledes se en forskjutning fran statligt till kommu-
nalt engagemang i sysselsattningsfragorna. Staten finns
fortfarande med, men &ar inte angelagen om att vara ensam pa
arenan. Kommunernas initiativ och aktiviteter for att lésa
problemen valkomnas - men utan att de far speciella resurser
for att klara den nya uppgiften. En forklaring till for-
skjutningen &ar att det &ar den kommunala sektorn som &r
finansiellt stark sett i forhallande till staten. De stora
statliga budgetunderskotten, som har blivit regel sedan slu-
tet av 1970-talet, har naturligt tvingat staten till modera-
tion vad galler kostsamma engagemang i naringslivet.

Forskjutningen av tyngdpunkten i arbetet med sysselsatt-
ningen fran central till lokal niva ligger aven i linje med



Toffiers vadg 3. Under den andra vagen dominerar nationella
Iosningar, medan under den tredje vagen lokala losningar
provas.

1.3 Det aktorsorienterade perspektivet

Kommunala organisationsfdrandringar

I offentlig verksamhet &r det vanligt att inrédtta nya tjans-
ter for att ta sig an nya problem. S3 har ocksa skett for
naringslivsfragorna. Manga kommuner har inrattat tjanster
som naringslivssekreterare och ndgra har organiserat spe-
ciella enheter sasom kontor eller sekretariat.

Enligt en enkdtstudie som Kommunfdrbundet gjort 1982
(Naringsliv och sysselsattning, 1983) har 79 kommuner, dvs
ca en tredjedel av Sveriges kommuner, inrattat sarskild
enhet for handlaggning av naringslivsfragor. Enheten har
fatt en central stallning i kommunorganisationen. 1 vissa
fall &ar den direkt understalld kommunstyrelsen eller det
sarskilda politiska organet (utskott, kommitté e d). 1 andra
fall ar den centralt placerad pad kommunkansliet. Enkatstu-
dien visade att ju storre kommunen é&r, desto vanligare &r
det att man har skaffat sig dénna sarskilda resurs. En spe-
cialbefattning som naringslivssekreterare ar vanligast i
medelstora och smd kommuner.

P4 politisk nivad anses sysselsattnings- och naringslivsfra-
gor vara mycket vasentliga och tunga fragor. Det aterspeglas
i att det vanligen ar kommunstyrelsens ordférande och/eller
kommunalrdd som ansvarar for det I10pande arbetet. 1 hart
drabbade kommuner upptar sysselsattnings- och naringslivs-
fragorna storre delen av deras tid.

Darmed har ocksd de partipolitiska ideologiska motsattning-
arna applicerats pd naringslivspolitiken. Alla grupperingar
vill bibehdlla sysselsattningen, men till olika pris. Mycket
generellt kan man sdga att de borgerliga partierna tar fasta
pd den radande marknadsekonomin, medan socialdemokrater
ndgot mer ar benagna att ge avkall pad den principen for sys-
selsattningens skull. Den generella ideologin far dock i
manga fall ge vika, nar krisen blir tillrackligt allvarlig.
D& kan &ven borgerligt styrda kommuner tillgripa atgarder
som pa litet sikt ger offentliga &tgarder stérre utrymme
inom marknadssektorn an vad man traditionellt ideologiskt
star for. 1| allmanhet har naringslivsfragorna dock handlagts
under stor politisk enighet.
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Olika referensramar inom kommun och foretag - tva kulturer

Kommunernas o©kade engagemang for naringslivsfriagor leder
till att kommunens politiker och tjansteman stalls infér en
varld baserad pa helt andra Tforutsattningar an den kommu-
nala. For att kunna realisera naringslivspolitiska mal beho-
ver kommunen f& foretagen med sig, och i manga fall kravs en
direkt samverkan med olika foretag. Foretagen ar marknads-
kopplade organisationer, medan kommunen &r en budgetkopplad
organisation. Deras inbdrdes organisatoriska "livsmonster”
skiljer sig at pa& en rad vasentliga punkter.

Huvudsyftet for foretagen ar att fa avkastning pad satsat
kapital, medan kommunens huvudsyfte ar att forse medborgarna
med service av olika slag. Foretagens avkastning ar ett
resultat av hur kostnader och intakter forhaller sig till
varandra. En &tgard som minskar kostnaderna ger direkt
effekt pad resultatet. | kommunen Ffinns inte alltid denna
direkta koppling mellan prestationer och resultat. En stor
ekonomisk satsning pa& forbattrad social omsorg resulterar
t ex inte direkt i mer valmdende medborgare.

En ytterligare vasentlig skillnad mellan organisationsty-
perna ar ledarskapet. Foretaget styrs av enhetliga véarde-
normer mot specifika madl - [I6énsamhet - medan kommunens led-
ning karaktéariseras av en politisk styrning, dar vardenormer
och ideologier standigt stalls mot varandra. En samman-
stallning av olikheter finns nagot tillspetsat i tabell 2
(Norback, 1983).

Nar man tar del av tabell 2 skall man &ven ha i minnet att
offentliga organ har en "6ppen” beslutsprocess, medan
insynen i foretagen ar betydligt mer begrénsad. Generellt
sett kan man tyda tabellen sa& att foretagen stravar efter
I6nsamma handlingar, medan kommunerna strévar efter forank-

rade beslut.

Har man klart for sig foretags och kommuners organisatoriskt
skilda karaktaristika kan man ocksd forestalla sig att det
uppstar problem, om man ska balansera p& granslinjen. Den
balansgangen utfors av politiker och tjansteman, nar de for-
sbker bedriva naringslivspolitiska aktiviteter 1 samverkan
med fdretagare.

1 en studie om olika aktorers forhallningssatt till varandra
ar deras respektive véarldsbild och referensram av stor bety-
delse. Aktdrerna inom marknadskopplade organisationer har en
annorlunda referensram och varldsbild &n vad aktdérerna i
budgetkopplade organisationer har. De har olika handlingsut-
rymmen och skilda inriktningar p& sina respektive verksam-
heter. Finns det dd en mgjlighet for dessa olika organisa-
tionstyper att samverka och i s& fall inom vilka former?
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HUVUDMAN -

RESURS- -
TILLSKOTT

RATIONALI- -
TETSNORMER -

AKTIVITETER -

ORGANISATIONS- -
KL IMAT

Forvaltning

stat, kommun etc
nyttigheter at tredje man

budgetkoppling, presta-
tioner och inkomster
16st kopplade

mangtydiga (pluralism)
politisk rationalitet
(kompromisser,koalitioner
voteringar)

beslutsorientering
utreda, argumentera,
skriva PM, planera,
utfardastillampa regler,
normer och foreskrifter

formell, byrakratisk
organisationsstruktur
langa handlaggningstider
och beslutsvégar

lika behandling
befattningsorientering
manga anstallda
institutionsorientering
undvika tjéanstefel
langsiktig planering
mojlig och o6nskvard

Foretag

kapitalégare
avkastning pa kapital

marknadskoppling,
prestationer och inkomster
fast kopplade

enhetliga

konsensus
(komma 6verens)

handlingsorientering

skapa, kopa, salja,
tillverka
informell, organisk

organisationsstruktur
korta handlaggningstider
och beslutsvagar
sarbehandling
personorientering

fa anstallda
projektorientering

ta risker

endast kortsiktig
planering méjlig och
onskvard

Tabell 2. Skillnader i verksamhetsforutsattningar mellan
foretag och forvaltning.
Kalla: Norback, 1983.
Vara fragestallningar
Vi har genom att studera tre kommuner fatt en bild av vad
kommunal naringslivspolitik ar i just de kommunerna. Intres-
set har varit inriktat pa organisatoriska forutsattningar
och foéréandringar, néaringslivsinriktade aktiviteter, poli-
tiska skiljelinjer samt samspelet mellan politiker och
tjansteman i naringslivsfragor. Dessutom har vi forsokt

skapa oss en uppfattning om foretagarnas installning till de
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kommunala aktiviteterna, dvs hur satsningen mottas av dem
som den ar amnad for. Studierna har ocksd gett oss en upp-
fattning om de referensramar aktdrerna har och hur dessa
paverkar synen p& vad naringslivspolitik ar samt vad det
skulle kunna vara. Skillnader i referensram mellan fdretag
och kommun ger oss ocksd en bild av vilka forutsattningar
och hinder som foreligger vid ett samverkansprojekt mellan
parterna. Behov av samverkan upptrader t ex nar nagon av
parterna ror sig in mot den andra partens verksamhetsomrade
och man far en gemensam arena att agera pa. Kommunernas
Okade intresse for och satsningar pad naringslivspolitiska
aktiviteter ser vi som en forskjutning av verksamhetsomrade
i riktning mot naringslivets traditionella omrade.

De fragestallningar vi har som utgangspunkt for det aktors-
orienterade perspektivet ar:

o Vilka positiva och negativa effekter ser de berdrda akto-
rerna av en utokad samverkan mellan foretag och kommun? De
berérda aktdérerna ar framst foretagsrepresentanter samt
kommunala politiker och tjansteman.

o Vilka former for samverkan ser aktoérerna som mdjliga och
lampliga for att motsvara deras behov?

13



2. STUDIENS REFERENSRAM

Mot bakgrund av en for svenska forhallanden hog oeh oOkande
arbetsloshet var det naturligt att olika aspekter kring sys-
selsattning inte bara blev viktiga politiska fragor utan

aven uppmarksammades i samhallsvetenskaplig forskning. |
detta kapitel ger vi en kort résumé av denna forskning med
betoning pa den som gjorts i Sverige. Eftersom vi i vart

projekt i forsta hand skall ta upp de organisatoriska forut-
sattningarna for okad samverkan mellan naringsliv och kommu-
nala organ, &r det naturligt att vi &ven tar upp nagra stu-
dier, som pad olika satt behandlar  just sadana

forutsattningar for samverkan.

Kapitlet avslutas med att vi utvecklar vara egna utgangs-
punkter och redogdr for studiens syfte och metod.

2.1 Tidigare studier

Industrinedléaggningar

En av de tidigaste studierna av industrinedlaggningar under
1970-talets period av strukturforandringar gjorde Centrum
for tvarvetenskap, (Jungen, 1976). Studien rdrde den plane-
rade nedlaggningen av Surte Glasbruk. Intressant var att den
lokala fackliga organisationen initierade studien. Det man
pekade pa i studien var att Platmanufakturs (PLM) foérandrade
inriktning bidrog till Overkapaciteten inom PLM:s glasdivi-
sion. Av PLM:s tre glasbruk blev det Surte som kom att l&ag-
gas ner. Det var sdledes avvaganden langt ifran Surte, som
gav dessa konsekvenser for orten.

Arbetslivscentrum gjorde nagra ar senare en motsvarande stu-
die av nedlaggningen av Emmaboda Glasbruk (Gonds m fl,
1979). Monstret var i stora drag detsamma. | Emmabodarappor-
ten visade man bl a genom samhallsekonomiska kalkyler vilka
konsekvenser nedlaggningen hade for orten Emmaboda. En mot-
svarande ekonomisk analys gjorde aven en grupp ekonomer
(Andersson m fl, 1978) i samband med omorganisationen av de
svenska handelsstalverken till Svenskt Stal AB.

Det ar de samhallsekonomiska och sociala konsekvenserna som
huvudsakligen belysts i dessa studier, men analysen i fallen
har varierat nagot beroende pa forskarens vetenskapliga dis-
ciplintillhodrighet. Kulturgeografer har varit aktiva pa
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omradet och bl a inom Expertgruppen for regional utvecklings
(ERU) regi har flera delprojekt om regionala konsekvenser av
strukturomvandling med paféljande konsekvenser for syssel-
sattning bedrivits. (Se t ex ERU-rapport nr 6,9,10 och 21).

Betoning av det lokala perspektivet

I ERU-rapport nr 33 finns en genomgdng av nya och pagdende
forskningsprojekt inom det regionalpolitiska omradet. Dar
framhaller man vikten av att forskningen mer maste utgd fran
ett lokalt underifranperspektiv som komplement till tidigare
forskning. Den tidigare forskningstraditionen behandlade
strukturproblem utifrdn ett mer Overordnat perspektiv med
syftet att ta fram generella forslag till [l1dsningar anpas-
sade till centrala organs behov.

Det lokala perspektivet har betonats i flera andra studier.
Johannisson (1981) har analyserat strukturomvandligens kon-
sekvenser pa mycket lokal niva - Maleras i Smaland - och
visat hur individer i rollen som lokala entreprendrer kan fa
till stadnd forandring. Den lokale entreprendren kan med sitt
personliga engagemang Aastadkomma konkreta handlingar och
darmed nytt foretagande pa en ort. En sammanstallning av
forskningsprojekt med det lokala perspektivet som utgangs-
punkt finns redovisad i en rapport fran en konferens i Sunne
1981 under temat "Lokal mobilisering” (Brunsson & Johannis-
son, 1983).

Folhammar & Lind har i en studie, med bl a Storbritannien
som jamforelseland, sokt ta fram rekommendationer for hur
kommunerna skall kunna klara arbetstillfallena utifran ett
lokalt perspektiv. Deras studie heter "S& klarar kommunerna
jobben™ (F6lhammar & Lind, 1983). Studien beskriver ett
antal svenska kommuners naringslivspolitik och tar bl a upp
aktiviteterna i Silicon Valley som foregangsexempel

Folhammar & Lind kommer fram till att for att fa en bra
grund for "job creation” &r det viktigt att varje kommun
soker efter sin egen modell och utvecklar en profilskapande
planering. Deras planeringsfilosofi ar att "vad som behdvs
ar ledningsteam i kommunen, dwvs ett begransat antal indi-
vider med olika bakgrund, kompetens och kunskap som tillsam-
mans kan arbeta fram konkreta handlingsplaner for den lokala
naringslivsutvecklingen”. Vidare menar de att "styrkan i
teamprincipen &r den stdrre receptiviteten for nya idéer och
tillvagagangssatt nar det galler att skapa sysselsattning'.
Forfattarna avslutar sin rapport med tio punkter (radd) om
vad som ar vasentligt for arbetet i det lokala ledningstea-
met. | stora drag kan man siga att raden gar ut pa att ta
tillvara sina unika forutsattningar och utifran dem finna
vagar att skapa nya sysselsattningstillfallen. Man kan aven
uttrycka det sa att det galler att hitta den lokala '"Gnosjo-
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andan” i varje kommun. Folhammar & Linds grundsyn ar att en
kommun inte skall ge direkta subventioner till enskilda
foretag utan tilldmpa marknadsekonomins regler.

Harmoni eller lokalt dilemma

I en longitudinell studie med utgadngspunkt fran strukturom-

vandlingens konsekvenser i Motala kommun har ett foretags-
ekonomiskt forskarlag studerat kommunens utveckling ur saval
ett foretags- som ett kommunperspektiv (Melin m fl, 1983).

Forskargruppen menar att man "bor tona ner en mer rationa-
listiskt inriktad forklaringsansats, vilken enbart ser till
kommunens konkreta mdjligheter att padverka den lokala
naringslivsutveoklingen”. S& enkelt &ar det inte menar fors-
kargruppen, utan naringslivspolitiken innehdller aven en
strukturell aspekt i konfliktytan mellan kommunens ansvar
for medborgarna och dess ansvar gentemot staten.

Man kan inte bortse fran de olika konfliktytor som finns
inom omrddet. Forskargruppen anser att det &ar vasentligt att
finna metoder for att losa den konflikt som kan uppstd nar
man samtidigt forsoker tillgodose krav fran olika intressen-
ter som stat, foretag pad lokal och central niva, medborgare
etc. Kraven ar som forskarna framhaller ibland oforenliga.

Intressant ar ocksd att forskarna funnit att kommunen blivit
allt mer aktiv. Den har blivit mer benagen att préva nya
vagar och finna nya former att agera. Restriktioner i form
av lagar tar man allt mindre hansyn till. Detta star i viss
kontrast till de rekommendationer Statens Industriverk
(SIND) och Kommunférbundet utfardat pd basis av sina stu-
dier. De framhaller att kommunerna framfor allt skall vara
serviceinriktade och undvika att bli direktinvolverade i
enskilda foretag.

For ovrigt framhaller saval SIND som Kommunfdorbundet vikten
av att kommunerna engagerar sig och tar aktiv del i det
lokala naringslivets utveckling men pekar samtidigt pa de
olika svarigheter som finns inom detta omrade.

Kommunala organs handlingsmdjligheter

Av ovan relaterade studier kan vi dra slutsaten att det mest
relevanta ar, att kommunal naringslivspolitik utgadr fran ett
lokalt perspektiv men att det finns olika konfliktytor som
kan forsvara ett genomfdérande. Men hur handlingskraftig ar
egentligen den kommunala organisationen? Kan kommunen kon-
struktivt arbeta med dessa inneboende konfliktytor?
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Generella planer

Studier av kommunal planering, se t ex Stahlberg (1975),
pekar pa att planerna inom kommunerna ofta uttrycks pa ett
vagt satt som inte ger ndgon vagledning Tfor direkta
atgarder. Leion (1974) har fangat detta i uttrycket mal-
dunkel och begreppet innebdr att politiska organisationer
har svart att klargodra sina langsiktiga mal. De langsiktiga
planerna, i denna studie narmast de naringslivspolitiska
programmen, fangar upp olika behov men gor inga priorite-
ringar.

Leijon (1978) har i en studie om storfdretags skriftliga
personalpolitiska program studerat ett motsvarande fenomen
inom den privata sektorn. De personalpolitiska programmen
tillkom som svar p& bl a externa och interna krav pa att
foretagen skulle forandra sin faktiska personalpolitik i

olika avseenden. Programmen gav uttryck for en vilja att
arbeta annorlunda med personalfragorna, men pa grund av att
de sallan fick ett genomslag i andra foretagsplaner var

effekten av dessa projekt relativt ringa. Slutsatsen av stu-
dien var att man maste forstd de kraftfalt som ger utslag i
form av olika konkreta personalproblem for att kunna paverka

desamma.

De naringspolitiska programmen kan antas ha tillkommit i ett
kraftfalt motsvarande det for personalpolitiska program, och
det blir d& naturligt att fraga sig i vilken man de narings-
politiska intentionerna inte bara avspeglas i ett program
utan aven kommer till uttryck i andra kommunplaner och pro-
gram. Har man via arbetet pa programmen aven okat sin kun-
skap om de olika krafter som paverkar olika naringslivspoli-
tiska beslut pa det konkreta planet?

Handling och konflikt

Brunsson (1981) har i en studie av "Erikslunds kommun" ana-
lyserat spelet dels mellan olika politiker, dels mellan
politiker och tjénstemdn. Hans slutsats ar att den kommunala
organisationen ar uttryck for +tva principer. Den politiskt
styrda organisationen medfor en “konfliktprincip™ som tar
sig uttryck i att politiker fran olika partier ingar i de
olika styrelserna och namnderna. Av politiker fdrvantas att
de skall fora fram sina respektive ideologier och darmed
blir beslutsprocessen en direkt avspegling av olika kon-
fliktytor. Tjanstemannaorganisationen daremot vagleds av en
motsatt princip - namligen enighet och handling. Tj&nsteman-
naberedningen skall badde ta fram Tforslag och verkstalla
olika beslut. For att beslut skall kunna verkstallas kréavs
att den politiska organisationen kan hantera de olika kon-
flikterna och komma fram till klara beslut som tj&anstemannen
med handlingskraft kan verkstalla.
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Men fallet "Erikslund" antyder ingen handlingskraft, snarare
tvartom. Konflikterna tar 6ver handlingen. Ar dd "Erikslund"
ett specialfall eller finns det fler exempel bland de sven-
ska kommunerna? Ar det naringslivspolitiska omrddet en arena
som utmarks av handling eller konflikt?

I en annan kommunstudie konstaterar Brunsson och Jonsson
(1979) att politikers mgjligheter att paverka tjanstemannens
beredningar &ar ganska begréansade. Politiker har narmast en
roll som defensiva granskare. Forfattarnas slutsats ar att
tjanstemannen i praktiken styr genom sin expertkunskap och
sin kvantitativa dominans.

Vi har i det forsta kapitlet antytt att en hel del pekar pa
att naringslivspolitiken ses som en viktig politisk arena.
Om detta ar riktigt vilka roller har da politiker i relation
till de beredande tjanstemannen, dvwvs naringslivssekrete-
rarna?

Foretagens svar pa offentliga organs inviter

Statens Industriverk (SIND 1982:7) har gjort en genomgdng av
olika fall av lokal samverkan mellan foretag och kommuner,
vilkas syfte ar att forbattra och underlatta utvecklingen av
det lokala naringslivet. En stor del av dessa fall ligger i
"'kriskommuner' och samverkansprojekten har ocksa i flertalet
fall startats efter foretagskriser. Men aven andra studier
redovisas, t ex projekt som har mer direkt som syfte att
stodja vaxande foretag-

De slutsatser man kan dra av SIND-studien ar att projekten i
“kriskommuner" har klara begransningar nar det galler att fa
fram nya arbetstillfallen. En annan slutsats som man kan dra
av studien ar att foretradare for offentliga organ ofta ger
en mycket positivare bild av dessa projekt an foretagen.
Foretagen ar betydligt mer skeptiska och menar att det som
offentliga organ anger som orsak till t ex nya arbetstill-
fallen ofta har andra orsaker.

| ett projekt var forvanansvart manga foretag inte medvetna
om att de deltagit, trots att offentliga organ omnamnt dem i
projektet. Det ar saledes tva helt olika bilder som tonar
fram i rapporten. Offentliga organ ser klart nyttan av sam-
verkan, medan fdretagen ar klart skeptiska.

Det &ar inte ovanligt att de som initierat och ansvarat for
ett utvecklingsarbete ger en helt annan bild &n de som bara
delvis berors av utvecklingsarbetet. Forklaringen ar att for
de ansvariga ar utvecklingsarbetet en dominerande aktivitet,
som de kanner ett stort engagemang for. Engagemanget forsva-
rar for dem att uppfatta olika signaler, som pekar i rikt-
ning mot att andra aktdrer inte har samma bild.



Svarigheter att samverka

Organisationer med skilda verksamhetsomrdden ooh malsatt-
ningar torde, om vi anammar tabell 2, ha en del svarigheter
att samverka. Deras respektive grundforutsadttningar ar
mycket olika och det kravs sannolikt en omfattande dialog
mellan sadana organisationer, om samverkan skall utvecklas

konstruktivt

Forutsattningar for samverkan har under senare delen av
1970- och borjan av 1980-talet wundersokts i olika samver-
kansstudier vid foretagsekonomiska institutionen i Goteborg.
Studierna behandlade samverkan som en utvecklingsstrategi
(Hogberg, 1977) vad som kravs Tfor att ett samarbete skall
fungera langsiktigt (Norback, 1978) och méjligheter for
grupper av foretag att genom samverkan utveckla nya system
for olika exportmarknader (Stenberg, 1982).

Samverkan var nar studierna genomférdes populart hos fore-
tag, som sag chanser till egna och gemensamma utvecklings-
mojligheter. Manga foretag initierade darfor samverkanspro-
jekt men stotte ofta pd ofdrutsedda problem. Studierna gav
en okad kunskap om de svarigheter som var forenade med sam-
verkan men ocksd om det stora fortroende som kravdes mellan
olika aktorer for ett fungerande samarbete.

Samverkan forutsatter, om den skall utvecklas langsiktigt
och konstruktivt, inte nodvandigtvis gemensamma mal men val
forstaelse for varandras roller. Forst da kan man Oppet dela

med sig av sina erfarenheter. En samverkan bygger pa att
parterna var och en forfogar o6ver resurser, som kan nyttig-
gbras effektivt i en samverkan. Hur ser parterna pa detta?

Vad kan t ex kommunen bidra med som kan utveckla fdretagen
och vice versa?

2.2 Vara utgangspunkter

Gemensam bas for samverkan

Den traditionella arbetsfordelningen mellan kommuner och
foretag har varit att kommuner ansvarat for den lokala
infrastrukturen, dwvs nyttigheter som samtliga foretag kun-
nat utnyttja, medan fboretagen bestridit de nyttigheter som
de utnyttjat for egna &andamal.

Arbetsfordelningen for starthjalp har traditionellt varit
den att en foretagare kunnat fa kreditstdéd Tfran banker och
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fran olika offentliga (centrala) kreditinstitut. Kommunens
roll har varit att stalla upp med lokaler (ibland subven-
tionerade) och att ansvara for de anstalldas allmanutbild-
ning. Mer specialiserad yrkesutbildning har traditionellt
varit en samverkansfraga mellan AMU och respektive foreta-
gare.

Vad som tillkommit p& senare tid ar ansvarsfordelningen vid
nedlaggningar/strukturforéndringar inom industrin. Tidigare
har detta inte varit kommunalpolitiska angelagenheter, men
nu har de successivt forskjutits fran central till kommunal
nivd. De industripolitiska doktrinerna har som vi tidigare
namnt (se sid 8) forskjutits i riktning mot ett Okat kommu-
nalt ansvar. Dessa arenden till skillnad fran "uteblivna
etableringar” och "ldpande driftsfragor” ar aven mer poli-
tiskt synbara och ar darfor svara att utdefiniera som poli-
tik. Samverkan kan har bli patvingad. Foretagen tvingar kom-
munen till samverkan (resursstéd), nar de egna resurserna
inte réacker.

vad galler foretag och kommunala organ finns saval fragor av
gemensamt intresse som fragor, dar parterna har motsatta
intressen. Detta har sin grund i att kommunala organ har att
verka inte bara for att manniskorna far en utkomst utan jam-
val for att de far sin utkomst i en sund arbetsmiljo. Kommu-
nerna har ett visst tillsynsansvar gentemot fdretagens
arbetsmilj6é. Motsvarande tillsynsansvar finns for foretagens

yttre miljo.

Man kan d& fraga sig pa vilken gemensam bas foretag och kom-
muner kan samverka och hur man véaljer att hantera de intres-
setvister som finns mellan de +tvd parterna. Utifran en
affarsidémodell borde en bra grund vara en vision som fore-
nar kommunen och féretagen. Bada kan da arbeta i samma rikt-
ning.

Kommunal naringslivspolitik - en ny affarsidé

Att utveckla ett nytt omrade inom den kommunala sektorn bor
ses som en process, dar ett antal Aatgarder behover vidtas
for att fa4 forandringen accepterad. Normanns bok om skapande
foretagsledning utgor en viktig milstolpe i synen pd foreta-
gens utvecklingsprocesser. | begreppet affarsidé vill Nor-
mann fanga in en dynamisk helhet som vagleder foretagens
bearbetning av marknader, deras val av produkter och deras
organisation. Foretagen bor strava efter Overensstéammelse
mellan dessa tre komponenter (Normann, 1975)

Normann beskriver &aven samspelet mellan langsiktig planering
och operativt handlande. Det ar inte 1 forsta hand en plan
som kravs utan en vision som pekar ut fardriktningen, formar
entusiasmera men aven forandras i takt med de erfarenheter
man far i arbetet med att forverkliga visionen.
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Om foretag arbetar utifran denna modell &ar det ett viktigt
steg att utarbeta en vision som har mojlighet att forverkli-
gas. Var finns t ex marknadsbehov som kan exploateras? Nasta
steg blir att ta fram produkter/tjanster ooh en organisation
som kan mota denna efterfragan.

oversatter man detta till kommunal naringslivspolitik bor
man aven har utarbeta en vision, dwvs utrona behovet (mark-
naden) av samverkansatgarder mellan foretag/kommun och for-
mulera en langsiktig #dé om hur man skulle vilja se kommu-
nens naringsliv utvecklas p& sikt. Med visionen som grund
blir sedan nasta steg att ta fram de medel som skall
utnyttjas (produkter) samt klargora vilken organisation och
kompetens som kravs for att arbeta med dessa medel. Detta
kallar Normann vaxtidé.

Ser man pa naringslivspolitiken utifran en vaxtidémodell &r
ett viktigt moment att soka ta fram en hallbar vision.
Visionen legitimerar inte bara naringslivspolitiska atgarder
utan spelar aven stor roll ur motivationssynpunkt. De rad
som tidigare studier formedlat, t ex F6lhammar och Lind,
pekar i riktning mot att kommuner sjalva skall soka finna en
profil for sina naringslivspolitiska atgarder. Det svara och
genuint kreativa momentet ligger dock i att hitta den vision
som "‘tander™.

En bra formulerad vision skall vara si formulerad att den
ger konkreta associationer. Sadana visioner skulle kunna ga
att formulera for svenska kommuner. Vill man skapa kommuner
av typ mini-LA med dess dynamik men ocksa& problem i form av
smog, social utslagning etc? Eller ar det kommuner som mer
liknar Stuttgart, som under 1980-talet &r starkt expande-
rande vad galler modern elektronisk industri? Ar kanske
forebilden Frankfurt som bygger sin utkomst pa att fungera
som finans- och kontaktcentrum?

Hur ser de miljder ut som kommer att locka framtida manni-
skor och darmed indirekt ocksd ge en naturlig grund for
olika aktiviteter, daribland foretagande? Vi kan stalla fra-
gan, men vi vet lika [litet som kommunala politiker och
tjansteman svaret. Oséakerheten om framtiden medfor darfor
ett risktagande for den kommunala naringslivspolitiken.

Utveckling leder till forandrade forhallanden

Det ar svart att hantera utveckling i ett Oppet politiskt
system, beroende p& att den inte gynnar samtliga intressen-
ter. Vissa far fordelar, medan andra kan k&anna sig hotade.
De som kanner hot kan utnyttja det politiska systemet for
kritik av forandringen. Nagra politiker kan d& agera for att
styra utvecklingsarbetet at ett visst hall. Stoter de pa
motstand fran andra politiker, far de soka efter en kompro-
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misslésning. Resultatet kan i samsta Tfall bli att
utvecklingsarbetet avstannar. FOr att gardera sig mot kritik

kan man under utvecklingsarbetet s6ka stdod i “konkreta
fakta"™, som visar att man befinner sig pa ratt vag. Utfallet
av olika Aatgarder utgér bevisen - starker dem som tror pa

reformen och forsvagar motstandarnas farhagor.

En utvecklingsprocess syftar till en foréndring i positiv
riktning - atminstone sett ur initiativtagarens perspektiv.
Det kan dock finnas aktoérer som i hog grad berérs av forand-
ringen men inte sjalva har deltagit i planerna och darfor
blir motstandare till forandringen. Targama (1978) har stu-
derat forandringsprocesser och menat att de traditionella
forandringsansatserna inte involverar de berdrda pa ett
aktivt satt.

Naringslivspolitiska satsningar har inneburit vissa forand-
ringar av den kommunala organisationen och flera tjansteman
har fatt forandrade arbetsuppgifter. Det galler inte bara de
speciella organisationsenheterna utan &ven de som verkar i
omradets periferi. Frdgan ar om man tagit hansyn till kon-
sekvenserna for de perifera gruppernas arbetssituation vid
inradttandet av kommunala naringslivsenheter. Har forand-
ringen genomforts sd att de berdrda upplever att de verkar i
en fungerande helhet i enlighet med affarsidémodellen?

Kommunal naringslivspolitik - en madlmedveten satsning

Enligt véaxtidémodellen skulle naringslivspolitik utgora en
samling olika deldtgarder i syfte att forverkliga visionen.
Detta synsatt pad politiken innebar &ven att man utvarderar
atgarderna mot visionen. Effektiva respektive mindre effek-
tiva atgarder inom politiken kan pavisas vid en utvardering.
Utvarderingen ar viktig for att man efter hand skall fa fram
en mer effektiv naringslivspolitik. Utvéardering av en sats-
ning kan ge olika resultat beroende p& vilket tidsperspektiv
satsningen beddms mot. Atgarder som far vissa effekter pa
kort sikt kan t ex fa de rakt motsatta pa langre sikt.

De senaste aren har de officiella malen med naringslivspoli-
tiken angivits som bibehdllen eller o6kad sysselsattning med
industrisysselsattning som ett prioriterat mal. Foretag,
enskilda manniskor och centrala organ vidtar Aatgarder som
ligger i linje med den kommunala visionen, och det &ar darfor
naturligt att analysera det kommunala atgardspaketets effek-
tivitet visavi andra huvudmans &tgardspaket. Pa vilket satt
kan kommunala &tgarder komplettera satsningar som andra
huvudmén ansvarar for?

22



Kommunal naringslivspolitik - en reaktion

Politik har &ven andra innebdrder an att vara uttryck for
malmedvetna atgarder i syfte att nd langsiktiga mal. Politik
kan helt enkelt vara en kortsiktig reaktion pa uttalade

problem.

Politik med denna innebdrd tar sig uttryck i att omgivningen
forvantar sig att politiker vidtar vissa handlingar, da
problem uppstar. Handlingarna kan vara av symbolisk karak-
tar, men de skall uppfattas som en l6sning pa problemen.
Huruvida de vidtagna &tgarderna leder till att problemen
loses ar pa kort sikt en bisak. Ansvar utkravs av politiker
for att de soker/inte soker ta itu med vissa problem, men
forst senare kan en annan ansvarsfraga resas, namligen om
atgarderna var effektiva eller inte.

Det ligger i reaktionens natur att politiska atgarder pri-
mart blir kortsiktiga - att man inte hinner fdreta en analys
av vilka atgarder som pd lang sikt ar mest effektiva. En
djupare analys av problemet skulle kanske visa att det vore
lampligare att avvakta istallet for att g& in med nagon typ
av stod i en kris. Utebliven handling star dock i strid med
att politikerna far st till svars &aven pa kort sikt. Sanno-
likt &r det mer vanligt att politiker utkravs ansvar for
effekter pa kort sikt (det konkreta) &an for de langsiktiga

(och allménna) effekterna.

Att forena det kortsiktiga och det langsiktiga

Diskussionen ovan har pekat pa motsattningen mellan politik
som en reaktion pd kort sikt och politik som ett malmedvetet
langsiktigt reformarbete. Ur normativ synpunkt &r det
intressant, om det kortsiktiga och det langsiktiga pad nagot

satt skulle kunna forenas, se tabell 3.

Det efterstravansvarda pa lang sikt ar politik typ A eller B
framfor C eller D. P& kort sikt beltnas politik typ A fram-
for C. | de fall en politik typ A kan utformas och jamforas
med politik typ D &r detta ett enkelt val. Problemet &r om
valet star mellan B och C. Politik typ B ar positiv pad lang
sikt men negativ pa kort sikt medan politik C har motsatta
karakteristika, d v s en konflikt mellan det langsiktiga och
kortsiktiga perspektivet.

Det bor understrykas att det &ar svart att inom det kommunala
naringslivspolitiska omradet agera med séker kunskap.
Sociala system ar komplexa, vilket ger allt annat an enkla
samband mellan insatta atgarder och effekter. Bedomning av
politik pa langre sikt ar darfor forenad med osakerhet. Var
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Beddmning lang sikt

positiv negativ
posi-
Bedom- tiv A B
ning
kort
sikt
nega-
tiv ¢ b

Tabell 3. Bedodmning av politik

effekterna avhangiga de kommunalt vidtagna atgarderna eller
andra faktorer?

Att forena det kort- och langsiktiga staller krav pa att
politiker (eller tjanstemén) upplyser berdrda intressenter
om att kortsiktiga forluster kan vara en investering pa

langre sikt.

Vara utgangspunkter - en summering

Samverkan, affarsidé, utvecklingsprocess och forandring &ar
centrala begrepp for var studie av kommunal naringslivspoli-
tik som fenomen. Centrala teser ar

- Organisationer med skilda kulturer skall finna former for
att samverka

- Kommunal naringslivspolitik - samverkansomradet - &ar en ny
affarsidé

- Affarsidén byggs upp genom en utvecklingsprocess

- Kommunal néaringslivspolitik innebar foéréndringar i den
kommunala verksamheten

Kommunal naringslivspolitik ar ett fenomen, vars syfte kan
uppfattas mangtydigt. Vi vill i var studie ta fasta pa tva
syften - naringslivspolitik som malmedvetna &tgarder eller

som en reaktion pa problem.
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2.3 Studiens syfte

Studiens syfte ar att genom fallstudier fa en uppfattning om
vad kommunal néaringslivspolitik ar i de skilda fallen. Kart-
laggningen skall oka forstaelsen for de interna och externa
svarigheter som ar forknippade med en ny kommunal satsning.
Med utgangspunkt fran vaxtidémodellen vill vi forsoka iden-
tifiera de aspekter som ar vasentliga att ta hansyn till vid
dylika satsningar.

Vara overgripande fragestallningar &r:

o Vad ar innehdllet i den politiska viljan - visionen - som
avspeglas i kommunal naringslivspolitik?

o Vilka forutsattningar finns att genom samverkan mellan
foretag ooh kommun arbeta foér visionens forverkligande?

2.4 Fallstudier - materialinsamling

Tre kommuner i Alvsborgs lan har valts ut for var studie -
Bords, Mark ooh Trollhattan. De hade alla vid studiens bor-
jan organisatoriskt satsat p& kommunal naringslivspolitik. |
ovrigt var det flera faktorer som skilde dem &t sdsom stor-
lek, naringslivsstruktur, branschinriktning och partipoli-

tiskt styre.

Kommunerna har tidsméssigt studerats en i taget med borjan i
Bords. Borads Arbetarkommun gjorde en forfragan till FOSAM
(forskningssamverkankommittén) varen 1981 om en studie
rérande naringslivs- och sysselsattningssituationen i Boras.
Man ville ocksd f& en utvardering av Naringslivskontorets
verksamhet for att bedoma, om kommunens organisatoriska
satsning gav nagra positiva effekter pa sysselsattningen och
naringslivets utveckling. Arbetarkommunens Tforfragan 1ag
mycket nara vart intresseomrade, och darfor engagerades vi i
FOSAM-projektet tillsammans med Arne Nilsson fran Sociolo-

giska institutionen i Goteborg.

Under hoésten 1981 intervjuade vi representanter for samtliga
politiska partier, dwvs kommunalradden. Det var d& tre bor-
gerliga kommunalrdd och tva socialdemokratiska. Pa tjanste-
mannasidan intervjuade vi tjanstemannen pa Naringslivskonto-
ret vid flera tillfallen, men det var
naringslivssekreteraren som blev var framsta kontaktperson
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och diskussionspartner. Tva tjansteman vid
Utvecklingsfondens Boras-kontor intervjuades ocksd och vi
deltog dessutom i nagra moten med energiverken och en pre-
sumtiv foretagare, som ville ha kommunens stéod. For att fa
foretagarnas syn pa den kommunala néaringslivspolitiken
gjorde vi en enkdtstudie vid ett urval av kommunens tillver-

kande foretag.

Merparten av det empiriska materialet om Bords samlades in
under hosten 1981, men darefter har nagra uppfoljningsin-
tervjuer gjorts med naringslivssekreteraren och socialdemo-
kraternas kommunalrdd, som efter valet 1982 fick ansvar for
naringslivsfragorna i kommunen.

Trollhattans kommun stod darefter i tur. Under varen 1982
genomfordes intervjuer pa samma satt som i Bords. Dessutom
gjorde vi personliga intervjuer med VD for fem av de storre
foretagen samt nagra representanter for de smd foretagen.
For att f& med synpunkter fran ett storre antal Tforetag
gjordes senare - varen 1983 - telefonintervjuer med ca 30
foretag i kommunen. 1 anslutning till de personliga
intervjuerna med politiker och tjénsteman i Trollhattan
intervjuades ocksd Handelskammarens sekreterare samt den
avgdende chefen for Utvecklingsfonden i Alvsborgs lan. Vi
deltog ocksd i nagra temadagar kring naringslivsfragor, som
anordnades av kommunen.

Studien av Marks kommun lades upp pa samma satt som den i
Trollhdttan, med den skillnaden att aven de stora fdretagen
telefonintervjuades. Tva representanter for Bekladnadsarbe-
tarforbundet samt ordforanden i Markfdretagens intressefore-
ning intervjuades dessutom. Studien genomfdrdes under hodsten
1982 och varen 1983

Utdver intervjuer (personliga och telefon) och fbéretagsenka-
ten i Bords har vi tagit del av dokumentation sasom GPF
(gemensamma planeringsforutsattningar), budget, naringslivs-
program etc.
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3. boras kommum

3.1 Tidigt kommunalt naringslivsengagemang

Bords ar den storsta kommunen i Alvsborgs lan och sedan gam-
malt starkt beroende av textil- och konfektionsindustri

Branschens nedgadng drabbade Bords tidigt och manga arbets-
tillfallen har gatt forlorade sedan 60-talet.

Redan under borjan av 70-talet anstalldes i Boras kommun en
lokaliseringsdirektor, som specialiserade sig pa naringsli-
vets problem. Hans framsta uppgift var att forsoka fa fram
ett mer differentierat naringsliv i kommunen. TEKO-branschen
hade redan da minskat sina anstallda med ca 3 500 personer
och behovet av ersattningsindustrier var stort. En hel del
ersattningsindustrier, bl a Firestones gummifabrik, kom &aven
till stand. Lokaliseringsdirektdren var organisatoriskt
direkt understalld kommunstyrelsens ordforande (s) och de
arbetade i1 mycket nara samarbete med varandra.

Vid kommunsammanléaggningen 1974 fick kommunen borgerlig
majoritet. Kommunstyrelsen fick dad en ny ordforande (c) sam-
tidigt som tjanstemannaorganisationen utdkades. Lokalise-
ringsdirektdren blev da formellt understalld den nye kansli-
chefen och delvis nya arbetsforhallanden uppstod. De
tidigare valdigt klara politiska direktiven blev nu mer vaga
- kommunens granser hade ju avsevart utdokats och bilden av
den nya kommunens samlade naringsliv var annu inte formad.

Det radde olika partipolitiska uppfattningar om hur langt
man skulle driva foretagens intressen pa kommunal niva. Den
tidigare forda politiken kritiserades for att ha varit for
foretagstillvand och att kommunens intressen asidosatts i
alltfor hog grad.

Relationerna till de kommunala fodrvaltningarna fdérsamrades
efter hand. Lokaliseringsdirektoren fick svart att fa gehor
for sin linje. Det var dock en nédvandighet att ha ett fun-
gerande utbyte samt god och Oppen information mellan for-
valtningarna i naringslivsfragor, vilket ledde till att
kanslichefen alltmer Tfungerade som samordnare mellan for-
valtningarna aven nar det gallde fragor av naringspolitisk
karaktar. Situationen pa arbetsmarknaden blev allt karvare
under mitten och senare delen av 70-talet och kommunens
engagemang pa naringslivets omrade fick standigt véaxande
betydelse. En enda tjanstemans arbetsinsatser rackte inte
till.
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3.2 Inrattande av ett naringslivskontor

P4 grund av det storre behovet samt de ovan namnda samord-
ningsproblemen boérjade kanslichefens arbetstid alltmer att
upptas av naringspolitiska problem. | samband med lokalise-
ringsdirektérens pension och det kérvare arbetsmarknadsléaget
1979 bestamde man sig inom kommunen for att utdka resur-
serna. Tva tjanster som naringslivssekreterare foreslogs.
Den ena tillsattes med en person som kom ny till kommunen.
Den andra holls tills vidare vakant.

En organisationsutredning gjordes och ett forslag lades om
inrattande av en sarskild enhet. Den vakanta tjansten som
naringslivssekreterare gjordes om till en tjénst som
naringslivschef for ett nybildat, fristdende kontor -
Naringslivskontoret. Den forre kanslichefen, som hade arbe-
tat mycket med naringslivsfragor och vars kunnande p& omra-
det ansdgs vardefullt, foreslogs till tjansten. Naringslivs-
kontoret blev direkt understallt kommunstyrelsen, som vid
valet 1979 hade fatt en ny borgerlig ordforande (m). Kommun-
styrelsen hade da ocksad Overtagit arbetsléshetsnamndens upp-
gifter. Man ansdg det darfor vara lampligt att flytta over
en utredningssekreterare till Naringslivskontoret for att
bl a handha beredskapsarbeten. En kanslist och en kontorist
knots ocksd till kontoret.

Den beslutade befattningsbeskrivningen visar pa befattnings-
havarnas huvudsakliga arbetsuppgifter:

Naringslivschef Planera, fordela, leda och folja upp
arbetet. Bereda och fdredra &renden.
Samordna kommunens naringslivsfragor.
Verka for utveckling av naringslivet.
Regionalpolitik och naringslivsplane-
ring. Handlagga sysselsattningsfra-
gor. Remissyttranden.

Naringslivssekreterare Uppratthalla kontakter med foretag.

Bitrada foretag i kontakter med kom-
munala organ. Delta i arbetet med
naringslivsfragor i allmanhet.
Formedla industrilokaler. Utrednings-
arbete.

Utredningssekreterare Samordning av beredskapsarbeten.

Administration av kommunala bered-
skapsarbeten inom tjéanstesektorn.

Arendeberedning. Handlaggning for
arbetsléshetsnamnden. Utredningsar-
bete.
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Kanslist Sekreteraruppgifter for Naringslivs-
kontoret. Handlaggning av representa-

tionsfragor.

Kontorist Sekreteraruppgifter for naringslivs-
sekreterare och utredningssekrete-
rare. Registerforing over lediga

industrilokaler och lokalsokande.

3.3 Vad man i praktiken har &gnat sig &t

Naringslivschefen har sedan kontorets bildande arbetat i ett
nadra samarbete med framfor allt kommunstyrelsens ordfdrande
(m) men ocksd med dess presidium (m+s). De stora utdt mark-
bara fragorna har gallt Tfastighetsaffarer, markaffarer och
rekonstruktioner av relativt stora féretag med lIdnsamhets-

problem. Tillsammans med politikerna har han dessutom
utarbetat underlag for uppvaktningar och mer konkreta for-
handlingar med regering och departement. Han har ocksa

(tillsammans med naringslivssekreteraren) fungerat som kon-
taktperson gentemot foretagen vid exempelvis etableringar
Mycket tid har ocksd gatt at till att folja de politiska
policyfragornas utveckling, vilka ar avgorande for hur
starkt Naringslivskontoret kan och far agera.

Utredningssekreteraren har sitt arbetsfalt inom delvis samma
omradde som lansarbetsnamnd och arbetsformedling. Det &ar han
som representerar kommunen i de samradsgrupper som enligt
Framjandelagen bildas vid varsel. Galler det storre foretag
och/eller madnga varslade, forstarks gruppen med naringslivs-
chefen och kommunalradet (m). 1 6vrigt har utredningssekre-
teraren &agnat sig mycket at upprattande och uppfoljning av
statistiskt material om ungdomsarbetsléshet, T-arbeten och
beredskapsarbeten. 1 organisationsutredningen om N&arings-
livskontorets personal star det foljande om utredningssekre-
teraren:

"Genom foreslagen placering kan tjanstemannen arbeta
med naringslivsfragor i den man Ovriga uppgifter
icke ger full sysselsattning.”

Naringslivsfragor tycks dock inte vara av den karaktaren att
man kan ta itu med problemen vid eventuella tidsluckor och i
praktiken har detta inte kunnat tillampats. For att en sadan
arbetsutvidgning ska kunna ske kravs ett kontinuerligt
samarbete och information om "vad som ar p& gang".
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Naringslivssekreteraren kom ny till kommunen och valde dar-
for att lara kanna kommunens néaringsliv parallellt med att
lara kénna de interna forvaltningarna. Han har gjort fore-
tagsbesok hos en stor del av de drygt 400 tillverkande fore-
tagen och da passat pd att presentera sig sjalv samt Naring-
slivkontorets verksamhet. Genom att beskriva kontorets
planerade verksamhet och roll har han forsokt fanga upp de
eventuella problem foretagen har. Som en fdrsta introduktion
sande man fran kontoret ut en enkat till alla tillverkande
foretag och begarde in uppgifter till ett foretagsregister,
samtidigt som man gav utrymme for foretagen att ta upp sina
problem. Dessa beskrivningar var sedan i stor utstrackning
styrande for foretagsbesoken.

Efter det att foretagsregistret blivit sammanstallt sandes
det tillbaka till de deltagande foretagen. Ett huvudsyfte
med registret ar att stimulera foretagen till att engagera
lokala underleverantorer och darmed o©ka samarbetet mellan
foretag som har vissa anknytningspunkter till varandra. Ett
exempel pad denna ambition har resulterat i ett samarbete
mellan en grupp féretag som alla tillverkar maskiner till
TEKO-industrin. Kommunen initierade ett forsta mote for att
forverkliga en idé som funnits hos foretagen i flera ar.
Utvecklingsfonden oOvertog sedan merparten av arbetet med att
hjalpa foretagen att bli en helhet med gemensam affarsidé.
Ett annat exempel &r en grupp belysningsforetag som forsoker
etablera sig pa exportmarknaden. De har tillsammans engage-
rat en agent i Finland och har darefter fortsatt med att
bearbeta den o6sterrikiska marknaden.

Bortsett fran besoken och foretagsregistret har naringslivs-
sekreterarens arbetsuppgifter i hog grad varit efterfrige-
styrda. Foretag har kontaktat honom for att f& hjalp med
problem av skilda slag. Manga ganger galler det "traditio-
nella” kommunala arenden som t ex mark, vagar och VA.
Naringslivssekreterarens roll har di varit att som kontakt
gentemot foretagen slussa dem vidare pd ratt vag i den kom-
munala byrakratin. Nar flera forvaltningar & engagerade
blir hans roll ocksd samordnande. Manga forfragningar har
ocksd gallt lokaler - att hyra eller hyras ut. Naringslivs-
kontoret har upprattat ett register pd samtliga privatiagda
lediga industrilokaler och kan darmed ge foretag, som ar i
behov av expansion, en god service. Tidigare hade Utveck-
lingsfondens lokala kansli ett liknande register, men numera
skots fragorna helt av Naringslivskontoret

De kommunédgda industrifastigheterna fodrvaltas av antingen
fastighetskontoret eller Industribyggnader AB. Fastighets-
kontoret Tfor eget register over sina lediga lokaler och
formedlar dessa till behdovande foretag. Lokalfdérmedlingen ar
saledes uppsplittrad p4d tva olika forvaltningar. Industri-
byggnader AB, bildades med syftet att successivt ta over
Fastighetskontorets bestdnd av industrifastigheter och sta
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for nya kop och forsaljningar. Man har ocksad byggt
industrihotell i bolagets regi.

I ndgra fall har det varit enskilda manniskor som vant sig
till kommunen och Utvecklingsfonden for att fa hjalp med att
forverkliga en idé till foretagsamhet. Dessa entreprendrer
kan ta mycket av naringslivssekreterarens tid.i ansprak
eftersom det vanligen a4r sa manga faktorer som maste stamma
overens for att ny verksamhet skall kunna startas.

Naringslivssekreteraren har ocksa Tforsokt skaffa sig ett
kunnande om vad andra kommuners naringslivssekreterare gor
och har dd kommit i kontakt med arbetssatt som skulle vara
tillampbara aven i Bords. Diskussionerna med kommunens fore-
tag har givetvis ocksd vackt idéer om hur man kan arbeta
vidare med naringslivskontorets verksamheter.

Kanslisten har med tiden fatt agna allt storre del av sin
tid at kommunens representation. Dessa uppgifter hade hon
aven innan Naringslivskontoret bildades, da hon formellt var
understalld kanslichefen och kommunkansliet. Fortfarande
"lanas" hon ut till dem for att som enda tjansteman handha
kommunens representation. Eftersom representationen har okat
vasentligt, har uppskattningsvis 15% av hennes tid tagits i
ansprak for aktiviteter utanfor naringslivsomradet. Ovrig
tid gar at for viss sekreterarverksamhet for framst narings-
livschefen. Utskrifter o d gors emellertid av kontoristen.

Kontoristen (numera bendmns &aven hon kanslist) skoter de
allmdnna adminstrativa uppgifterna, vilket i huvudsak inne-
bar utskrifter, telefonbevakning och protokollféring vid
interna sammantraden. Hon har ocksd haft ett omfattande
arbete med att sammanstalla och distribuera foéretagsregist-
ret och forsoker kontinuerligt Tfolja upp med aktuella
forandringar sasom produktionsomlaggning, fristallningar och
konkurser. Lokalregistret oOver privatdgda industrilokaler
uppdateras ca 3 ganger per ar. Till viss del lanas &aven hon
ut till kansliet i samband med att planeringskoncept ska
skrivas ut 2 ganger per ar

Arbetet inom naringslivskontoret bestar dels av en efterfra-
gestyrd del, dels av en del dar aktiviteterna har haft till
syfte att o©Oka kunskapen om kommunens néaringsliv. Kontoret
har dessutom varit med och initierat nagra foretagssamarbe-
ten.

3.4 Politiska malsattningar

Vid inradttandet av Naringslivskontoret var partierna o6verens
om att det behdvdes utdkade resurser for att kunna intensi-
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fiera insatserna pd naringslivets omradde. Manga foretag hade
I6nsamhetsproblem ooh kommunen fick rycka ut och engagera

sig i rekonstruktioner i flera Tfall. Kommunens roll blev
oftast att kopa upp foretagens fastigheter och pa det sattet
bidra till foretagens kapitaltillvaxt. Fran ansvarigt hall

framhadller man att det inte har gjorts nagon fastighetsaffar
som inte samtidigt varit lénande for kommunen. Nagra subven-
tioner till enskilda foretag har det inte varit fragan om.

Att den utdkade resurssatsningen resulterade i Naringslivs-
kontoret &r starkt avhangigt den borgerliga majoriteten.
Socialdemokraterna ville gd langre och forde fram synpunkter
pd att man pa det politiska planet behévde en ytterligare
specialisering och forstarkning. De ansdg att ett kommunal-
rdd som pad heltid &gnade sig &t naringslivsfragorna
behdvdes. Tjanstemannen skulle behdvas i &nnu hogre grad, om
nidgon politiker pa allvar tog tag i problemen.

Det &ar svart att finna den politiska oOvergripande malsatt-
ningen uttryckt nagonstans. | GPF 1980 kunde man l&sa:

"_.. anstrangningar maste goras for att utvecklingen
skall vandas i en positiv riktning. Detta kraver
enligt kommunstyrelsens uppfattning mycket omfat-
tande insatser. Syftet med dessa kan sammanfattas i

foljande punkter:
- att begransa nedgangen inom TEKO i Boras

- att befintliga och nytillkommande f6retag inom
andra branscher kompenserar nedgdngen inom TEKO

- att komplettera Bords naringsliv med flera arbets-
tillfallen inom offentlig verksamhet

- att genom ytterligare insatser pa yrkesutbildning-
ens omrdde underlatta saval overgang till andra
naringsgrenar som expansiva foretags rekrytering."

Dessutom

"Kommunstyrelsen vill dock framhdlla att kommunens
insatser for att framja naringslivets utveckling &ar
mycket omfattande och pagar inom ett brett falt. For
att ge en sammanhallen bild av det fortsatta arbe-
tets malsattningar och inriktning har kommunstyrel-
sen for avsikt att utarbeta ett naringslivs- och
sysselsattningsprogram.'

Motsvarande text aterfinns i GPF for 1982 och dessutom finns
dar tillagt under &tgardspunkter:
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"att forbattra befintliga foOretags expansionsmij-
ligheter

- att aktivt medverka till nyetablering av fdéretag."

Malsattningen att man ska utarbeta ett sysselsattnings- och
naringspolitiskt program kvarstar - forst under 1983 har
naringslivschefen fatt i uppdrag att ta fram ett underlag
for program. Det Tfinns ingen precisering i GPF av hur man
ska kunna uppnd sina mal, utan de handlingsinriktade for-
muleringarna forvantar sig saval politiker som tjansteman
finna i det planerade programmet

3.5 Borgerlig eller socialdemokratisk politik

Vid valet 1982 blev det majoritetsskifte i kommunen, social-
demokraterna tog Over makten. Vi gor dock forst en tillbaka-
blick pa den borgerliga majoritetspolitiken.

De tre borgerliga kommunalrdden ansvarade for var sitt pro-
gramomrade

1. overgripande finansiella fragor (m)
2. tekniska fragor (c)
3- sociala fragor (fp)

Samtidigt hade de krav pad sig fran sina egna partigrupper
att vara informerade och insatta sd mycket som mojligt i
samtliga politiska angelagenheter. For att tillgodose detta
samt de socialdemokratiska oppositionsradens informations-
krav fanns en kommunalradsberedning, dar alla fragor av vikt
togs upp till diskussion innan de eventuellt gick vidare
till kommunstyrelsen.

Det fanns sedan lange olika uppfattningar mellan (m) och (c)
om hur man skulle agera i naringslivsfragor, speciellt de
tidigare namnda Tfastighetsfragorna. Konflikten tog sig
uttryck i olika stallningstaganden fran kommunstyrelsen och
fastighetsnamnden. | den senare satt en centerpartist som
ordfdorande

Partipolitiska meningsskiljaktigheter slog igenom i manga
fragor, s& ocksd i naringslivspolitiken. Det var svart att
utforma ndgon gemensam borgerlig politik, och den radande
politiken var i stora drag formad av det ansvariga kommunal-
radets parti. Oenigheten var sannolikt en av de viktigare
anledningarna till att det inte utformades nagot program.
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Oenigheten pa politikernivAd gav &ven &terverkningar pa
tjanstemannanivan. Tjanstemannen hade inga konkreta direktiv
att handla utifran. Till en‘bérjan hade de fullt upp med
"brandkarsutryckningar" till krisdrabbade foéretag, men sa
smadningom gavs ocksd utrymme for annan verksamhet - ett
utrymme som det inte fanns nagon av politikerna planerad
verksamhet att fylla ut med.

Den davarande politiken kan karaktariseras som mycket for-
siktig och aterhdllsam. Man gick inte ut till naringslivet
och talade om att man fanns och vad man kunde sta till
tjanst med. | viss utstrackning gjordes detta i samband med
foretagsbesok o d, men nagra annonskampanjer var det inte
fraga om. Man foredrog att "arbeta i det tysta".

Med tiden blev tystheten besvarande for naringslivskontorets
tjansteman. De klagade Over att det saknades direktiv och
handlingsméjligheter. Naringslivschefen arbetade mycket néara
kommunalradet men Ovriga tjansteman borjade kanna sig utan-
for och saknade det informationsutbyte som varit regel den
forsta tiden for naringslivskontorets verksamhet. Var och en
skotte sitt - utan att riktigt veta vad som borde goras sett
ur ett overgripande perspektiv.

Situationen var saledes besvarlig nar socialdemokraterna tog

over makten i januari 1983. De hade som oppositionsparti
kritiserat borgarna for att inte ha ndgon politik i botten
for naringslivsfragorna. De efterfriagade en malmedveten

politik och mer av offensiva satsningar. Helst hade de sett
en utokning av antalet kommunalrdd s& att en politiker pa
heltid skulle kunna &gna sig at naringslivsfragor. Detta var
inte politiskt mojligt att fa igenom, utan kommunstyrelsens
ordférande blev den som liksom tidigare fick ansvaret for
omraddet. For att f& stadga 1 aktiviteterna pa naringslivs-
kontoret gav man direktiv till naringslivschefen att ta fram
underlag till ett naringslivsprogram. Man ansdg det vara
nodvandigt att ha klara riktlinjer for bl a tjanstemannen
att arbeta efter.

Socialdemokraterna tog ocksa tag i fastighetsbolaget IBAB,
som hade bade ekonomiska och organisatoriska svarigheter. En
person fran naringslivet anstalldes som VD och man sag till
att styrelsen for bolaget var representerad i kommunstyrel-
sen. Den senare fick darmed ett stort inflytande pa IBAB och
tvisterna fran tidigare eliminerades. Man bildade &ven ett
dotterbolag till IBAB for att handha "projekt CAD/CAM". Kom-
munen gjorde en storsatsning pa att kopa in ett CAD/CAM sys-
tem for eget bruk men ocksd for att kunna salja dataservice
till naringslivet. Dotterbolagets styrelse ar identisk med
IBAB:s styrelse.

Att knyta facknamnder och bolagsstyrelser till kommunstyrel-
sen ar en medveten strategi for att kunna halla en enhetlig
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linje 1 politiken. Man hoppas och tror att férvaltningarna
ska kunna samarbeta battre nar kommunstyrelsen star bakom.

Offensiva satsningar har markts mest pd fastighetssidan. Det
finns en stravan att fa samtliga kommunens industrifastighe-
ter overforda fran fastighetskontoret till 1BaB och man for-
soker fa over dem successivt. Det finns ocksad planer pa att
koépa en industrifastighet for att gora om den till industri-
hus, dar kommunen skulle std for nigon form av 6vergripande
service (se ocksd sid 63 Nohab Resurs).

For néaringslivskontorets del har majoritetsskiftet inte
inneburit nagra storre forandringar. De offensiva satsningar
som efterfragades av socialdemokraterna, nar de satt i oppo-
sition, marktes inte av sd mycket under det forsta rege-
ringsaret. Man prioriterade i forsta hand ett centralt
omrade - industrifastigheterna.

3.6 Naringslivskontorets upplésning

Fran arsskiftet 1983/84 avgick naringslivschefen med delpen-
sion. | samband med det vidtogs organisatoriska forandringar
p& tjanstemannasidan - naringslivskontoret upphdrde som egen
forvaltning. Man utlyste ytterligare en tjanst som narings-
livssekreterare och sokte da speciellt efter nadgon med erfa-
renhet fran naringslivet. De bada naringslivssekreterarna
blev placerade pa kommunkansliet under kanslichefen. Den
avgaende naringslivschefen kommer ocksd att arbeta dar tva
ar framover med vissa specialuppdrag. Planeringssekreteraren
far en speciell tjanst och arbetar vidare med beredskapsfra-
gor o d pa kansliet. Kanslisterna atergdr ocksa dit men kom-
mer huvudsakligen att ge service till naringslivssekrete-
rarna.

Naringslivskontorets relativt korta livstid kan nog inte
forklaras med en forédndrad policy. Kontorets existens bor
nog ses som resultat av interna personella forhallanden sna-
rare an av en genomtankt policy. Det konkreta arbetet med
naringslivsfriagor &ar alltjamt lite diffust, men kanske
naringslivsprogrammet kommer att ge uttryck for den social-
demokratiska politiken for denna sektor och ocksa innehalla
konkreta handlingsvagar for bl a de tva naringslivssekrete-
rarna. Programmet beraknades bli klart under varen 1984.
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3.7 Foretagens syn pa kommunens naringslivsaktiviteter

Under oktober manad 1981 tillsandes en tredjedel av kommu-
nens tillverkande foretag en enkdt med rubriken "Foretagens
relationer till kommunala organ". Syftet var att Oversikt-
ligt gora en kartlaggning av kontaktfrekvensen och att f& en
uppfattning om foretagarnas installning till samarbete med
kommunen . Enkatstudien finns mer utforligt redovisad i
bilaga 1.

En klar majoritet av foretagen stdder tanken att kommunen
aktivt skall agera i naringslivsfragor, samtidigt som de
sjalva inte anser sig behéva utokade kommunala kontakter.
Resurserna anses tillrackliga - daremot finns det synpunkter
p& hur de anvands och utnyttjas. En del kommentarer om vad
kommunen borde &gna sig at visar att foretagen daligt kanner
till kommunens aktiviteter, medan andra kommentarer visar pa
idéer om utvecklingsomraden.

Kritiken som fors fram ar framst riktad mot den kommunala
byrdkratin. Trogheter i handlaggningstider ar ett problem
som tas upp av manga. Nagra staller sig ocksd tveksamma till
hur serids satsningen ar. "Vill man verkligen gora nagot for
att stimulera industrin eller hanger man bara med utveck-
lingen eller &ar det rent av sd att man genom ett latsat
engagemang vill skaffa sig politiska poanger?" Lite till-
spetsat belyser ovanstdende citat den fortroendeklyfta kom-
munen har att soka reducera for att kunna fa till stand ett
mer fortroendefullt samarbete med foretagen.

3.8 Summering

Om vi sammanfattar naringslivspolitiken i Bords under senare
ar, ar det otvivelaktigt sd att den har haft svart att finna
sina former. Den politiska malsattningen &ar nedtecknad i GPF
men utgdr ingen reell vision. Tjanstemannens arbete styrs
inte av nagra klara direktiv, och de har inte som grupp
ndgon gemensam vision som grund. Tvartom har de ganska olika
uppfattningar om sin roll som naringslivstjansteman och
arbetar var och en med sina uppgifter. Det konkreta arbetet
blir till stor del efterfriagestyrt

Vid kommunalvalet 1982 fick socialdemokraterna det politiska
ledningsansvaret i kommunen. Som tidigare oppositionsparti
kritiserade man den borgerligt forda politiken och fdrespra-
kade mer offensiva atgarder och en starkare politisk styr-
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ning av naringslivsarbetet. Efter maktskiftet boérjade
socialdemokraterna se over fastighetssidan - naringslivspo-
litik i Bords handlar mycket om lokalfragor. Organisatoriska
forandringar genomfordes sa att industribyggnadsbolaget fick
en mer framtradande funktion &n tidigare. Ett nytt bolag som
ansvarar for kommunens CAD/CAM satsning placerades t ex som
ett dotterbolag till industribyggnadsbolaget.

Naringslivskontoret omorganiserades efter det att man gjort
en organisationséversyn. En bidragande orsak var forand-
ringar i ledningsorganisationen. Kontoret upphdérde som egen
forvaltning och verksamheten inordnades i det centrala kom-
munkansliet. Verksamheten forstarktes med ytterligare en
tjanst som naringslivssekreterare.

Den politiska oenighet som tidigare karakteriserade narings-
livsarbetet i Boras kommun har genom maktskiftet forsvunnit.
Oenigheten resulterade i oklara forutsattningar for tjéanste-
mannaorganisationen med konsekvenser i form av mindre effek-
tiv handlingsformdga. Socialdemokraterna har stramat upp
styrningen av tjanstemannafunktionen, men fragan ar om detta
ar tillrackligt for att skapa en effektiv naringslivsfunk-
tion. Den ledande visionen - finns den?
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4. MARKS KOMMUN

Marks kommun bildades 1971, genom en sammanslagning av 8
mindre kommuner - Fritsla,"Horred, Kinna, Skene, Svansjo,
Satila, Vastra Mark och Orby. Befolkningen uppgar (1983)
till oa 31 500 personer, vilket innebar en 6kning med ca
2 500 personer sedan 1970.

Naringslivet har ca 50? av sina sysselsatta inom tillverk-
ningsindustrin, (riket 29%, FoB 75), varav teko star for ca
35%. En stor del av tekoindustrin representerar den hemtex-
tila grenen. Trots att tekobranschen haft problem sedan
50-talet klarade sig Marks kommun lange relativt val fran
stora nedskarningar.

4.1 Ett nyvaknat intresse for naringslivsfragor

Problemen p& arbetsmarknaden blev tydliga for kommunens del
mot slutet av 70-talet. Foretag varslade om nedlaggningar
och permitteringar, vilket fororsakade stor oro hos de poli-
tiskt fortroendevalda. En diskussion om kommunens aktiva
agerande i sysselsattnings- och naringslivsfragor aktualise-
rades. En motion fran socialdemokraterna lades fram i full-
maktige, vilken resulterade i att fullmaktige si smaningom
beslutade inratta en tjanst som naringslivssekreterare. P&
tjanstemannasidan hade sysselsattnings- och naringslivsfra-
gor handlagts av bl a kanslichefen och aven fran hans hall
kom onskemdl om resursforstarkning.

Tjansten utannonserades med relativt vida formuleringar om
arbetsuppgifter och inriktning. Pa det stadiet hade man inte
s& noga tankt igenom naringslivssekreterarens konkreta
arbetsuppgifter och roll i organisationen. Man sokte efter
en specialinriktad person som skulle avlasta kommunalradet,
kanslichefen och vytterligare nagra tjansteman fran faltar-
betet med naringslivsfragor.

Den person som anstalldes rekryterades fran Kommerskollegium
i Stockholm. Hans meriter var framfor allt kunskaper om
tekobranschen i Sverige men ocksa kannedom om tekofriagornas
handlaggning pa central, statlig niva. Han hade saledes stor
kunskap om myndigheternas beslutsprocesser och kunde darmed
lotsa in Marks kommun p& de "ratta"” vagarna for att fora
fram kommunens synpunkter pa& svensk tekopolitik. Kvalifika-
tionerna ansags vid den tiden mycket vardefulla, eftersom
statsmakterna holl pa att utarbeta en tekoproposition.
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Forutom att bevaka tekopolitikens utveckling pad nationell
niva Tfanns foljande huvudarbetsuppgifter nedtecknade i
naringslivssekreterarens befattningsbeskrivning:

- ta initiativ till naringslivsbeframjande atgarder och
utveckla arbetsformerna for kommunens naringslivskontak-
ter,

- formedla kontakter mellan naringsliv och kommunala och
statliga organ samt organisationer vid foretagsutbyggnad,
foretagsetablering eller forandringar av foretagets verk-
samhet,

- medverka vid foretags lokal- och markanskaffning,
- halla naringslivet informerat om kommunala planer,

- halla kontakter med branschorganisationer, naringslivets
ovriga organisationer, fackliga organisationer och utveck-

lingsfonden,

- medverka i utarbetande av kommunala planer och program,
t ex naringslivsprogram, sysselsattningsprogram, varufor-
sorjningsprogram m fl

- medverka i1 statistik- och prognosarbete
- bitrada med &arendeberedning

- vara foredragande infor kommunstyrelsens arbetsutskott och
i Marks Fastighets AB i &renden inom verksamhetsomradet,

- 1 ovrigt fullgbra de arbetsuppgifter som kanslichefen
foreskriver

4.2 Kommunens organisation

Som framgdr av befattningsbeskrivningens sista punkt a&r
naringslivssekreteraren organisatoriskt knuten till kommun-
kansliet och direkt understéalld kanslichefen.

Kanslichefen ar chefstjansteman for kommunkansliet och den
ende tjansteman som har ett samordnande ansvar for hela kon-
torsorganisationen. Han ar ocksd kontorsorganisationens for-
bindelselank till kommunstyrelsen, aven om man alltmer stra-
var efter att ha de direkt inblandade férvaltningscheferna
som foredragande i sina arenden i kommunstyrelsen.
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Samtliga forvaltningar lyder under kommunstyrelsen men fun-
gerar som verkstallande organ for sina respektive namnder.
Kommunstyrelsens ordforande &r heltidsanstalld som kommunal-
rdd. Mellan aren 1971 och 1982 var det en borgerlig majori-
tet i kommunen och kommunalradet var en centerpartist. Vid
valet 1982 blev det skifte vid makten och ett socialdemokra-
tiskt kommunalrdd tog vid. Han var tidigare kommunstyrelsens
vice ordforande.

Kommunen &r den stoérsta enskilda arbetsgivaren och totalt
har man ca 2.300 anstéallda.

4.3 Kommunalt naringslivsinriktat arbete

Malsattningar

Kommunstyrelsen har det oOvergripande ansvaret och kommun-
kansliet ar det forvaltningsorgan som svarar for handlagg-
ning av naringslivs- och sysselsattningsfragorna pa kort och
lang sikt. Under varen 1982 utarbetades ett handlingsprogram
for naringsliv och sysselsdttning, vari man kan utlasa den
politiska ideologin och malsattningen for arbetet. P& sys-
selsattningssidan ar "kommunens malsattning att soka skaffa
150 nya arbeten om &ret, varav minst halften inom indust-
rin”. | Ovrigt har man formulerat ett relativt stort antal
mal, nagra av oOvergripande karaktar och nagra mer specialin-

riktade

- att inom ramen foér vad kommunallagen tillater, aktivt
verka for en foretagsutveckling som tillvaratar kommunens
naturliga forutsattningar

- att genom ett aktivt kommunalt stdod stimulera den yrkes-
skicklighet och initiativkraft, som sedan ldnge varit ett
utmarkande drag for invanarna i Markbygden, till nyforeta-
gande och foretagsutveckling inom olika produktions- och
agandeformer

- att stodja samverkansprojekt mellan fdretagen

- att utveckla samarbetet mellan kommunerna i Sjuharadsbyg-
den

- att genom en TFlexibel utbildningspolitik tillgodose
naringslivets behov av yrkesutbildad arbetskraft

- att underlatta ungdomars introduktion p& arbetsmarknaden
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- att underlatta for fysiskt och socialt handikappade att
komma ut i Fforvarvsarbete

- att hava bristen pd sysselsattningstillfallen for 1ang-
tidsutbildade

- att genom ett brett planeringssamrdd och informationsut-
byte mellan kommunen, néaringslivet och de fackliga organi-
sationerna 6ka kannedomen om varandras verksamhet och o6ka
samarbetet mellan parterna

- att nd kortare restider mellan arbetsplatser, bostader och
serviceaktiviteter

- att verka for en forbattrad kollektivtrafik inom kommunen
och till/fran kommunen

- att verka for att jarnvagslinjen Borads-Varberg inlemmas i
riksnatet

- att verka for en utbyggnad av riksvag 41

- att l6sa hotell- och restaurangservicen i centralorten

- att tillhandah&lla industrimark

- att genom sitt fastighetsaktiebolag - Marks Fastighets AB
- uppfora och forvalta industri-, hantverks-, lager-, kon-
tors- och affarslokaler for att darigenom underlatta fore-

tagens lokalfragor
- att aktivt soka utveckla turistndringen inom kommunen

- att verka for en 6vergadng till alternativa energikallor i
fraga om varmeforsorjningen

- att effektivisera service och handlédggning av naringslivs-
fragor i kommunen

- att verka for och skapa sysselsattningstillfallen inom
kommunen

- att verka for en decentralisering av statlig och offentlig
service till kommunen.

Darefter beskrivs en atgardsdel som man planerar att genom-
fora for att uppnd malen och handlingsprogrammet avslutas
sedan med en idékatalog for specialdtgarder - sammanlagt 77
stycken
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Det praktiska arbetet

Det huvudsakliga arbetet med naringslivsfragor pa tjanste-
mannasidan ligger sjalvfallet p& naringslivssekreteraren,
vilket framgar av bl a befattningsbeskrivningen. Det rikspo-
litiska arbetet med tekobransohen medfdérde att naringslivs-
sekreteraren fran starten (anstalldes ! februari 1979) enga-
gerade sig mycket i Overgripande tekofragor. Han har t ex
gjort uppvaktningar tillsammans med kommunalrdd och kansli-
chef, skrivit debattartiklar i dagspressen och tagit fram
statistik som underlag for beslut &t de lokala politikerna.
Naringslivssekreterarens tidigare erfarenheter fran Kommers-
kollegium har darvid blivit till stor nytta for kommunen.

P4 det lokala planet har han besokt flertalet Tforetag for
att presentera sig och sin roll i kommunen,, deltagit i
arrangemang for besokande grupper, utstallningar, massor och
liknande, sammanstallt statistik om kommunens naringsliv,
t ex en katalog over tillverkningsforetag 1980 och 1983,
samt deltagit i olika utredningar. Naringslivssekreteraren
har &ven ansvarat for en av fyra starta-eget kurser som hal-
lits i1 studiefdérbundens regi.

En annan nyckelperson i naringslivsfragor ar kommunens drat-
selchef som ocksd ar VD for tvd kommunala bolag; Marks Fas-
tighets AB och Marks Halsocentral AB. (Marks halsocentral
beskrivs i avsnitt 4.4) Bada bolagen innebar mycket kontakt-
verksamhet med naringslivet. Fastighetsbolaget har till
uppgift att forvalta industrilokaler men ocksd att kopa och
salja industrifastigheter. Bolaget ska ocksd sta for en viss
service gentemot foretagen, t ex skulle man tillsammans med
foretagen i ett kommunalt industrihus kunna starta en gemen-
sam reception, skrivcentral, tele och telex. Fastighetsbola-
get har byggt tre av fyra planerade foretagshus och ocksa
statt for en omdebatterad om- och tillbyggnad av Kinna
hotell.

Naringslivssekreteraren och dratselchefen har var och en
ansvar for betydande néaringslivspolitiska aktiviteter. Kans-
lichefen berdrs ocksd av naringslivsfragor genom att han har
en Overgripande och samordnande roll pa forvaltningssidan.
Han ar insatt i de flesta arenden och vet vad som hénder
aven om han inte konkret arbetar med utredningar kring spe-
ciella fall. Handlingsprogrammet for naringsliv och syssel-

sattning ar t ex kanslichefens egen produkt i stor utstrack-
ning. Programmet &ar utformat efter diskussioner och samrad

med framfor allt kommunalrddet. Dessutom har man tagit del

av ett stort antal handlingsprogram fran andra kommuner .
Kanslichefen arbetar sdledes fortfarande med naringslivsfra-

gor pd ett o6vergripande plan. Naringslivssekreterarens roll
ar att avlasta honom det konkreta faltarbetet.
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Inom kommunkansliet finns ytterligare en person som alltmer
berdrs av naringslivsfragorna - informationssekreteraren. En
mycket vésentlig del av kommunens naringslivsaktiviteter &r
att nd ut till foretagen med sina ambitioner och att gora
organisationen, personerna och servicen valkdnd for foreta-
gen. Informationsnamnden ar det politiska organ som ansvarar
for kommunens totala information utat, och dar boérjar
naringslivsanknuten information att vaga allt tyngre. For
att kunna ge en bra och riktig information behdvs ett rele-
vant underlag. Det ar darfor viktigt att informationssek-
reteraren har god kannedom om kommunens néaringsliv och dess
aktuella positiva och negativa forandringar. Han ar darfor
sjalv med i vissa naringslivsanknutna projekt.

Han var t ex projektledare for "Projekt Markfestival™ som
syftade till att gora PR for kommunens produkter. Det hela
var kommunalradets initiativ och med i projektgruppen fanns
ocksd naringslivssekreteraren, fritidschefen och kulturche-
fen. Resultatet blev en utstallning kombinerad med en lokal
turistbyrd sommaren 1982, och ansags vara en lyckad satsning
med ca 3000 besotkare.

En ytterligare spridning av de "konkreta" naringslivsfra-
gorna ar Tfastighetskontorets lokalregister. Dar finns en
forteckning over lediga industrilokaler, bade privata och
kommunala. Fore detta fastighetschefen haller nu, i egenskap
av exploateringschef, i t ex lokalformedling, tomtforsalj-
ning och avtalsskrivning och blir p& sa satt inkopplad pa
fastighetsbholagets &rendebehandling

Erbjudanden om fastighetsdvertaganden

Vid ett flertal tillfallen har kommunen blivit tillfrigad om
att kopa foretags industrifastigheter. Framstallningarna
slussas da o6ver till fastighetsbolaget, dar styrelsen och VD
tar upp &arendet till diskussion. Vinklar man fragan ur ett
sysselsattningsperspektiv, erfordras vanligen en utredning
om fOretagets situation och utvecklingsméjligheter for att
battre kunna ta stallning. Utvecklingsfonden kopplas da i
vissa fall in och g6r en utredning som sedan ligger till
grund for fortsatta overlaggningar mellan foretaget, fastig-
hetsbolaget, Utvecklingsfonden och berodrd bank.

I ett antal fall har kommunen som beskrivits ovan blivit
direktengagerad, men i manga fall har man bara medverkat i
processen utan nagra direkta ataganden. Att inta en sadan
roll kan vara val sa viktigt, anses det fran kommunalt hall.
Totalt sett sd har kommunen visat en forsiktighet och ater-
hallsamhet, nar det gallt att ekonomiskt stodja foretag med
problem, savida det inte har funnits tydliga sysselsatt-
ningsskal. Arendena har i annat fall slussats over till
Utvecklingsfonden, som gjort beddmningar efter sina premis-
ser.
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4.4 Samverkan med naringslivet

Projekt "Marktjanst"”

Under 1980 gjordes en utredning om kommunens naringsliv kal-
lad "Marktjanst”. Den syftade till att gbéra en inventering
hos foretagarna om deras behov av service och hjalp fran
kommunen. Utredningen var ett samarbetsprojékt mellan kommu-
nen och ett konsultfbéretag. 35 foretag inom bekladnads- och
hemtextilindustrin intervjuades av naringslivssekreteraren,
och med intervjusvaren som underlag foreslog utredningen
foljande: Att inom Marks kommun inratta en speciell narings-
livsservice - Marktjanst. Den foreslogs omfatta:

o Overnattnings- och maltidsservice

o Utdkad naringslivssekreterarfunktion med naringslivsbib-
liotek, kontorsrum for utvecklingsfond och andra statliga
instanser

o Utstallningslokaler av visitkortskaraktédr, uppackningsrum
och minimassarrangemang.

0 MARKSHOP - Butik for direktforsaljning av heminrednings-
produkter tillverkade i kommunen

o Forening for erfarenhetsutbyte mellan foretag och kommun
o Utvecklad turistfunktion, turistinformation, turistbyra
o Hantverks- /industrimuseum

o Kommersiell service: telex, Oversattare att hyra, juridisk
radgivning, exportsaljare etc.

Hotellet i Kinna renoverades med kommunala pengar och inred-
des med produkter fran kommunens foretag. Hotellfragan blev
mycket omstridd, och bl a (vpk) motsatte sig att kommunen
ekonomiskt skulle satsa pa ett hotell med motiveringen att
det var ett direktstdd till naringslivet.

Utvecklingsfonden hade en naringslivskonsulent som besotkte
kommunhuset 1 dag per vecka och pa det sattet uppeholl man
goda kontakter med fonden. Konsulenten slutade under 1982
och det blev ett uppehall pa mellan ett halvar och ett ar,
da kontakterna med Utvecklingsfonden blev glesare. En ny
person anstalldes mot slutet av 1983 och det &ar planerat att
han ska bestka kommunen ! dag per madnad och da traffa kom-
munledningen samt ocksd ha tid for foretagsbesokare
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Utstallningar av olika slag har férekommit enligt forslaget
i "Marktjanst". Under tva somrar har en lokal - Annagdrden -
fungerat som turistbyrd med utstallningar av ortens tillver-
kande industri.

Nagon gemensam butik for direktforsaljning finns inte. Vissa
foretag har egna sddana butiker, medan andra av konkur-
rensskal till sina kunder inte vill ha nagon.

Turismen har successivt blivit en naringslivsinriktad fraga
och man har arbetat aktivt med att g6éra kommunen attraktiv
for turister saval nationellt som internationellt. En
befattning som turistchef har tillsatts under 1983, och kom-
munen har ekonomiskt stott projekt for bl a ett lekland och
en turistgard.

Forslaget om en kommersiell service har inte genomforts. Det
har forts informella diskussioner om att inratta sadan ser-
vice i samband med kommunens egna industrihus, men dessa har
inte lett till ndgot konkret beslut annu. Framfor allt dis-
kuterades detta nar husen stod tomma och outhyrda. Servicen
skulle da kunna fungera som ett lockbete.

Foretagshusen har uppforts av Marks Fastighets AB som ocksa
ar forvaltare. Fyra hus ar planerade och av dem byggdes tva
i en forsta etapp. Det mindre blev uthyrt relativt snart,
men det storre stod tomt i ett par &r. Kommunen utnyttjade
det da till egna arrangemang, bl a en energimassa. Sedan
bérjan av 1983 ar &aven det huset helt uthyrt till
ett expanderande foretag.

Marktjanstutredningen foreslog ocksd att en forening Tfor
erfarenhetsutbyte mellan foretag och kommun skulle bildas.
En sddan forening fanns redan och ytterligare grupperingar
bildades under 1982 - ett naringslivsrad och ett sysselsatt-
ningsrad.

Markfdretagens intressefdrening

Markfdretagens intresseforening bildades 1977 och dess
uppgift ar "att genom ett Tfor andamdlet bildat aktiebolag
ansvara for foretagshalsovard och i oOvrigt efter beslut i
styrelsen handlagga fragor av gemensamt intresse'.

Foreningen har, tillsammans med kommunen, bildat ett bolag,
Marks halsocentral AB, vilket driver foéretagshalsovarden for

kommunen och foretagen gemensamt. Administrationen skots av
kommunen genom halsocentralens VD. Varje foretag som vill ga
in i halsocentralen maste vara anslutet och godkant som med-
lem i Markforetagens intressefdrening. Spontant var det ca
30 foretag som kom med fran starten och idag uppgar medlems-
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antalet till ca 55 foretag. Nagra foretag ar inte med i
héalsocentralen utan bara i foreningen.

Foreningen vander sig framst till tillverkande foretag, men
en del serviceforetag ar ocksd med. Medlemsforetagen ar av
alla storlekar och aven de storsta foretagen &r med. Det
finns inga foretag i kommunen som har egen halsovard.

For att handlagga fragor av gemensamt intresse har fore-
ningen sedan hésten 1982 infort en manatlig lunchsammankomst
for medlemmarna. Tidigare hade man arrangerat nagra kvalls-
moten, men uppslutningen var inte tillfredsstallande. Fore-
tagarnas engagemang rackte inte till for att vika ytterli-
gare en kvall - bade Rotary och Lions har
kvéal lssammankomster. Markforetagens intresseforening for-
sokte darfor med lunchmoten. Uppslutningen blev, trots det,
dalig i bérjan men forbattrades successivt. Inbjudna forela-
sare har t ex varit chefen for SaF:s regionkontor i Gote-
borg, lansarbetsdirektéren, en transportchef fran Volvo och
det "blivande" socialdemokratiska kommunalradet.

Markforetagens intresseforening 4r som organisation ocksa
representerad i kommunens nyinrattade naringslivsrad. (Se
nedan). Foreningens ordfdrande har god kannedom om kommunala
politikers och tjanstemans arbetsforhallanden genom att han
sjalv tidigare varit aktiv politiker och bl a suttit i full-
maktige for (m). Hans kontakter med regionala myndighetsor-
gan ar ocksa goda, eftersom han &ar ledamot i styrelsen for
Utvecklingsfonden i Alvsborgs lan.

Fran kommunen ser man mycket positivt pd Markforetagens
intresseforening. Det ar svart att nd varje foretag enskilt
och man ser darfor en stor fordel i att de har organiserat
sig. Kommunen kan t ex anvanda foreningen som en forhand-

lingspart och remissinstans.

Naringslivsrad och sysselsattningsrad

I det handlingsprogram for naringsliv och sysselsattning som
utarbetades under varen 1982 finns ett antal atgarder fore-
slagna for att uppnd den angivna politiska malsattningen.
Bland atgarderna finns bl a:

"ett naringslivsrad inrattas som kontaktorgan mellan
kommunen och naringslivet”

"ett sysselsattningrdd inrattas som kontaktorgan i
syselsattningsfragor mellan kommun, naringsliv, fack
och arbetsformedling.™

Kommunful Imaktige beslutade 1982-05-25 att uppdra &t kommun-
styrelsen att tillsatta ovannamnda rad.
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Upprinnelsen till de bada raden var en motion i fullmiaktige
fran (s)-gruppen. I de efterfoljande diskussionerna blev
fackets medverkan i raden en tvistefriga. Socialdemokraterna
ansdg att facken skulle vara representerade i bada raden,
medan borgarna endast accepterade dem i sysselsattningsra-
det. Argumentet var bl a att Tforetagsrepresentanternas
oppenhet troligen skulle inskrédnkas om facken deltog i
motena.

Facket ansdg sjalva att ett rad skulle vara tillrackligt och
att man inte skulle skilja pa sysselsattningsfriagor och
naringslivsfragor. Socialdemokraternas argument for att ha
tvad rad var dock att risken fanns att de akuta sysselsatt-
ningsproblemen skulle dominera och utrymmet for framatrik-

tade naringslivsaspekter skulle komma i skymundan, om fra-
gorna skulle behandlas i ett och samma rad. Det fanns darfor
en fordel i att sarskilja fragorna och [1ata diskussionerna

foras i1 olika grupperingar. Resultatet blev saledes tva rad,
med facket representerat endast i sysselsattningsradet

Naringslivsradet bestar av 5 ledamdter, och i handlingspro-
grammet sé&gs:

"Radets uppgift bor vara att formedla synpunkter,
onskemdl och krav mellan naringslivet och kommunen.
Sarskilt viktigt ar det att T34 en dialog om utform-
ning av naringslivsprogrammet och kommunens policy i
naringslivsfragor. En viktig uppgift blir att ta
fram och bearbeta olika idéer om ny och vidgad fore-
tagsamhet, forbattrad service etc. I radet bor sam-
rdd kunna ske om fragor av gemensamt intresse som
bostadsbyggande, kollektivtrafik, service som barn-
omsorg, arbetsmarknadslaget, offentlig service,
utstallningar mm. En uppgift for naringslivsradet
kan vara att nagra ganger om aret ordna naringslivs-
konferenser, utbildningsdagar som vander sig till
samtliga foretag eller grupper av foretag. Nara sam-
verkan forutsadtts ske med Utvecklingsfonden och
Arbetsformedlingen.’

Sysselsattningsradet har 10 ledamoter. 1 handlingsprogrammet
Sségs:

"For att Tfortlopande folja sysselsattningen inom
kommunen och utgéra ett samradsorgan mellan kommun,
naringsliv, Tack och arbetsformedling foreslas att
ett sysselsattningsrad inrattas"”

Raden skall sammantrada ca 4-6 ganger per ar och i syssel-
sattningsradet ska man ocksd ha ett arbetsutskott.
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4.5 Rollspel med svag samordning

Som framgatt i tidigare avsnitt &ar det madnga tjansteman som
ar inkopplade pa kommunens naringslivsaktiviteter. Narings-
livssekreteraren bevakar ooh handlagger de konkreta proble-
men - faltarbetet, VD for fastighetsbolaget skoter industri-
lokaler, exploateringschefen handhar register over lediga
lokaler och skoter avtalsskrivning, kanslichefen samordnar
verksamheten och dessutom har informationssekreteraren
blivit alltmer involverad, eftersom den naringslivsanknutna
informationen och marknadsforingen har okat. Utdver dessa
nyckelfigurer finns det mdnga andra som ocksd har en del
kontakter med naringslivet genom handlédggning av bl a till-
standsarenden. Stadsarkitekten ar t ex alltid inblandad vid
ny- eller ombyggnad av fastigheter och halsovardsmyndigheter
vid foretagsarenden som kan foéranleda sanitdra olagenheter.

Den forstnamnda gruppen av tjansteman agerar mycket var och
en inom sina specialomrdden och det finns inget organisato-
riskt samordningsforum dem emellan. Flera av tjanstemannen
efterfridgar dock ett sadant eftersom de anser att vissa fra-
gor dubbelbehandlas, *felbehandlas” eller faller utanfor
allas bord och [lamnas utan behandling. Det racker saledes
inte att politikerna och kanslichefen foresprdkar en enhet-
lig och positiv syn pd naringslivet, utan det kravs en
samordning och enhetlighet i konkreta &arenden ocksa, anser
de.

I sina kontakter med naringslivet far den enskilde tjanste-
mannen t ex synpunkter pa& andra tjanstemans handlande, nagot
som han skulle kunna &terfoéra till ett samordningsforum. De
positiva synpunkterna skulle da kunna utvecklas och man
skulle kunna verka for att de negativa synpunkterna succes-
sivt minskade.

Flera foretradare bade for politikerna och tjanstemannen
uppfattar att naringslivssekreteraren ar den som ska vara en

karna i det naringslivsinriktade arbetet, men att hans
tjanst inte ar tillrackligt integrerad med den ovriga kommu-
nala verksamheten - han "hanger i luften". Nagra fa, dari-

bland han sjalv, anser ocksa att naringslivssekreteraren har
for lite resurser for att kunna klara alla uppgifterna. En
kanslisttjanst har diskuterats fran och till, alltsedan
naringslivssekreteraren anstalldes. Kansliets personal é&r
dock en resurs som &aven naringslivssekreteraren har tillgang
att disponera for mindre kvalificerade arbetsuppgifter.

Naringslivssekreterartjansten har funnits i snart 5 &r och
har delvis betraktats som en forsoksverksamhet. Fran poli-
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tiskt hall har man efter hand ansett att det &ar dags att ge
tjansten mer fasta former, se till att den blir battre inte-
grerad, ja kort sagt "ta tag i det hela”. Detta galler inte
enbart naringslivssekreterartjansten, utan det totala
naringslivsinriktade arbetet. Under senare delen av 1983 har
fragorna diskuterats mer intensivt ooh en organisationsfor-
andring ar planerad. Huvudtanken ar att stréva efter storre
flexibilitet for att lattare kunna fora en dialog med det
lokala naringslivet. Denna flexibilitet tror man sig kunna
uppnd genom battre intern samordning ooh med en arbetsgrupp
bestdende av politiker och tjansteman, som kontinuerligt
(dagligen) haller varandra informerade och som ocksa ges
relativt fria hénder att agera gentemot naringslivet.
Ansvaret for arbetsgruppen kommer att ligga pa kommunalradet
och arbetsgruppen i ovrigt kommer att byggas upp mer utifran
Fastighets AB istallet for som tidigare utifran kommunkans-
liet. Fastighets AB:s VD, naringslivssekreteraren och kans-
lichefen blir de huvudansvariga tjénstemdnnen. Kanslichefens
roll blir fortfarande att vara samordnande och han kommer
inte att direkt agera i arbetet. Det konkreta arbetet blir
naringslivssekreterarens roll.

Kommunens viktigaste uppgift frambéver i naringslivshénseende
blir sdledes att bygga upp Torutsattningar for att halla en
dialog igang med det lokala naringslivet, till skillnad fran
att tidigare ha arbetat med en viss tonvikt pa tekobran-
schens problem i sin helhet. Sysselsattningsfragan ar
sjalvfallet av stor vikt, men man kommer dar inte att ga ut
och forsoka "ragga" arbetstillfallen och foretag fran andra
kommuner, vilket tidigare ansdgs vara en nodvandig och
anvandbar metod. Kanske den svangningen beror pa att man for
tillfallet upplever en viss stabilisering i sysselsadttnings-
minskningen efter nagra ar av kraftig reduktion.

4.6 FOretagarnas syn pa det kommunala engagemanget

Den kommunala néringslivspolitiken syftar till att stimulera
naringslivet, s& att sysselsattningen halls pd nuvarande
niva eller okar. Kommunen har anstallt en naringslivssekre-
terare som speciellt ar avdelad att halla kontakterna med
det lokala naringslivet och allmant arbeta med problemomra-
det. Politiker har uttalat att de kommunala engagemangen
inom naringslivssektorn maste intensifieras. De har ocksa
forsokt f& hela den kommunala administrationen att vara
tillmotesgdende i sina kontakter med naringslivet och se
positivt pad deras o6nskemdl och forfragningar.

Kommunen forsoker saledes skapa en forandring i relationerna

till foretagen. Relationer &r beroende av bada parters
installning och vi har darfor forsokt fa en uppfattning om
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foretagarnas syn pa& den kommunala naringslivspolitiken och
-engagemanget. 37 foretag telefonintervjuades under mars/ap-
ril 1983. De valdes ut fran ett foretagsregister som kommu-
nen hade sammanstallt 1980. Antalet anstdllda var en
utgangspunkt och grupperingar av saval smd, medelstora som
stora foretag valdes ut. Vid kontroll av sysselsédttningsupp-
giften (vid sjalva intervjun) visade det sig dock att upp-
gifterna stamde relativt daligt, och det &ar darfor svart att
anvanda foretagsstorleken i avgransade grupper, varfor mate-
rialet blir mer "flytande™ i det avseendet.

Syftet med intervjuerna var att fa reda pd bl a om foreta-
garna kande till naringslivssekreterarens existens, om man
kande till det kommunala sysselsattnings- och naringslivs-
programmet samt foretagarnas installning till det kommunala
engagemanget for naringslivet i sin helhet.

De allra flesta kénde till att det fanns en naringslivssek-
reterare - bara 8? av de tillfrigade var ovetande om hans
existens. Kontakterna mellan fdretagen och néaringslivssekre-
teraren dominerades av att han hade kontaktat foretagen,
oftast for att presentera sig och sina arbetsuppgifter. 32%
av foretagen uppgav att kontakterna var Omsesidiga, men bara
5% ansdg sig sjalva som initiativtagare. 15? hade inte haft
nadgon personlig kontakt med honom utan informerats via nagon

broschyr eller genom massmedia.

Kontakterna med naringslivssekreteraren har inte ersatt kon-
takterna med andra kommunala tjansteman. 76? av foretagen
uppgav att de hade sddana kontakter. Det galler vanligen
byggnadsarenden, VAa-fragor, Tastighetsfragor eller hilso-
vardsfragor. Det ar kommunens dratselchef som mdnga ganger
blir en huvudfigur, eftersom han & VD i bade det kommunala
Industrifastighetsbolaget och i Halsovardsbolaget. Nagra
foretag namnde ocksd kontakterna med arbetsformedlingen,
trots att den inte ar nigot kommunalt organ.

Kontakterna med politiker var genomgdende valdigt fi. Enda
undantaget var kommunalrddet (avgick vid majoritetsskiftet
valet 1982), som tycktes vara den politiker som fdretagarna
kande till och som de hade en mycket positiv instéallning
till. De ansd3g att han verkligen hade anstrangt sig att fa
till stadnd en forandring i relationerna mellan fdéretag och

kommun.

Det kommunalt framtagna handlingsprogrammet foér naringsliv
och sysselsattning tycks inte ha natt foretagarna - utav 277?
som kande till det var det bara nigra fa som hade last det.
I programmet finns omnamnt att man ska inratta ett narings-
livsrad och ett sysselsattningsrad, dvs tva rad dar bade
kommunen och foretagen ska vara representerade. Endast 20?
av foretagen hade hort talas om detta, och nagra av dem
angav ocksd annan informationskalla an handlingsprogrammet.
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Kommunens ambitioner och planer finns nedtecknade i hand-
lingsprogrammet. Det &r ganska utforligt och detaljerat.
Foretagarna har dalig kannedom om det och de tycks vara
mattligt kunniga om kommunens egentliga aktiviteter och
engagemang. Ca 20$% gav exempel pd& vad kommunen gor for att
stimulera naringslivet. Exemplen var industritomter och
lokaler, energimassa, allman PR, vara formedlare och patryc-
kare utdt mot t ex andra myndigheter, allmant arbete med
tekofragor pa nationell niva, rundfriga till foretagen om
utnyttjande av vagnatet, traff med norska journalister for
att gora PR for kommunen och dess foretag, samt textilut-
stallning.

Daremot hade manga foretagare - ca 40$ - synpunkter och for-
slag pad vad de skulle kunna gora. Det var sjalvfallet en del
hogst individuella oOnskemdl och krav som framfordes, men
ocksd nagra generella fanns med, t ex att kommunen skulle
arbeta smidigt och for foretagen effektivt vid tillstands-
beredning o d, att kommunens naringslivssekreterare skulle
utveckla en personlig kontakt med féretagen och att kommunen
som helhet skulle ha kontinuerliga och enkla kontaktndt med
naringslivet. Man ansdg att det idag var alltfor markvardigt
och uppstyltat och att kontakterna forstordes av formali-
teter och sammantréadesforum.

Det fanns inte ndgon stoérre entusiasm for kommunens narings-
livspolitiska agerande, men flertalet ansdg anda att kommu-
nen madste engagera sig pa nagot satt. Dess viktigaste roll
ar att ha ett samordnande grepp pa& naringslivet, fora dess
talan utdt och aktivt jobba for en mer differentierad
naringslivsstruktur och battre forutsattningar for syssel-

sattningen. Daremot skall kommunen inte blanda sig i
enskilda fodretags angelégenheter, forutom vid uttalat
onskemal om hjalp. Foretagen uppvisade en stor radsla for

myndighetsinblandning och allt vad det for med sig i form av
tungroddhet, tidsfordréjning, byrakrati och likformighet.

25% tyckte att kommunen skulle halla sig utanfor helt och
hallet eller ligga valdigt lagt i sitt engagemang. Foreta-
garna ansdg att de klarade sig bra pd egen hand. Det finns
ocksd andra forum att ta kontakt med vid problem. N&agon
foretagare tyckte tom att "det har blivit inflation inom
omradet".

Ca 50% av foretagarna hade haft kontakt med Utvecklingsfon-
den. De flesta av dem var dock kritiska till Utvecklingsfon-
dens satt att arbeta. Kritiken gallde speciellt fondens krav
p& sakerheter vid kreditdtaganden, krav som i manga fall
ansags vara val sd& harda som bankernas. Utvecklingsfondens
intresse for produkter eller idéer som sadana ansidgs vara

alltfor svalt.
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Sammanfattar man foretagarnas allmanna installning till kom-
munen som helhet, var det bara knappt 20% som var positiva,
nastan b0% tveksamma eller negativa och ca 151 hade ingen
direkt &sikt. De negativa synpunkter, som &aven framfordes av
de som i Ovrigt var positiva, var framfor allt den byrakra-
tiska organisation som kommunen utgdr, &ven om tjénsteman
och politiker var och en forsoker ta sig ur byrdkratin, s&
tycks den finnas sa djupt rotad i sjalva systemet, att
enskildas anstrangningar inte kan sld 1igenom, var en &sikt
en del foretagare hade.

Alla foretagare hade emellertid inte den uppfattningen att
tjanstemadn och politiker hade forandrats i sina attityder
mot naringslivet. Nagra ansdg att framfor allt tjanstemiannen
ar maktfullkomliga och satter sig pa alltfér hoga hastar. De
later sig styras av Tormella regler och varken kan eller
vagar agera utifran det enskilda fallets/arendets speciella
forutsattningar

De kritiska rosterna gallde ocksd kommunens organisation i
sin helhet. Aven om vissa tjansteman vill vara valvilligt
installda till naringslivet och hjalpa dem i storsta mojliga
utstrackning, forstors deras chanser av andra mer "traditio-
nella” tjanstemdn. Kommunens olika delar (forvaltningar/kon-
tor) agerar var for sig, vilket ofta leder till en totalt
negativ effekt for foretagen. Ett exempel fran en foretagare
belyser detta:

"De ar gnetiga och griniga nar det galler att ta in
avgifter fradn oss redan etablerade foretagare, sam-
tidigt som de kan stédlla sig positiva till subven-
tionerade hyror for en nyetablerare.”

Det ar saledes vissa enheter i kommunen som uppfattas som
givande och andra som tagande. Foretagarnas instéllning
beror troligen pa vilken del de haft kontakt med, och de

uppfattar ocksd darfor litet till mans kommunens agerande
som oplanerat och ineffektivt.

Ett ytterligare resultat av kommunens olika enheter med sina
respektive regler, normer och attityder ar bristande for-
troende. Ett exempel: En tjansteman lyssnar uppmarksamt och
intresserat pd en foretagares problembeskrivning och tror
sig kunna hjéalpa till med en 18sning. N&ar han sedan internt
arbetar vidare och kanske kommer i kontakt med andra for-
valtningar/enheter stoter han pa formella eller "personliga"
hinder. Han madste ge upp eller trotsa sin kollega (vilket

forstor deras framtida relationer). | det har valet kan det
ha betydelse vilken bakgrund och tidigare erfarenheter
tjanstemannen har - vilken part han solidariserar sig med.

Ofta blir resultatet ett "tyvarr" till foretaget.
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Ma&nga av de intervjuade foretagarna hade stott pa liknande
problem och efterfrigade battre kannedom om kommunens moj-
ligheter hos de enskilda tjanstemannen sd att diskussionen
redan fran borjan kunde fa ett realistiskt innehdll. Nagra
var ocksa forbittrade over att de aldrig fatt ndgot besked.
Arendet tycktes helt ha fallit i glémska, vilket de ansag
vara mycket allvarligt for en fortsatt fortroendefull sam-

verkan.

4.7 Summering

Fran slutet av 1970-talet har man i Marks kommun prévat sig
fram for att Ffinna sin naringslivspolitiska modell. 1 det
forsta skedet anstdlldes en naringslivssekreterare med goda
kunskaper om tekobranschen. Han bidrog till att inrikta
arbetet mot att paverka centrala myndigheters beslut om
branschfragor pd en oOvergripande niva. Parallellt genom-
fordes &aven faltarbeten Ilokalt i form av . foretagsbesok och
radgivning. Via en enkatstudie sokte man Aven ta reda pa
foretagens forvantningar pa kommunens naringslivssatsning

Naringslivssekreteraren var inte den ende kontaktpersonen
gentemot naringslivet. De kontakter som funnits tidigare
t ex via stadsarkitekt, fastighetsbolagets VD och kommunens
kanslichef kvarstod. Andra tjansteman, bl a kommunens infor-
mationssekreterare, fick okade kontakter med naringslivet pa
grund av kommunens satsningar. Naringslivssekreteraren tog
inte Over nagra ‘'gamla™ uppgifter utan sokte i forsta hand
genom nya former utoka kontakterna med naringslivet.

Efter hand upplevde bade politiker och tjansteman att det
behtvdes en intern samordning i naringslivsfragor. 1 var
intervjustudie med foretagare i kommunen framkom Iiknande
onskemal - de ville mota en enhetlig policy i naringslivs-
fragor fran kommunens politiker och tjansteman.

Organisatoriska atgarder vidtogs i syfte att forbattra sam-
ordningen och dessutom utarbetades ett naringslivspolitiskt
program. Fragan ar om detta program ger uttryck for en reell
vision och om de organsiatoriska forutsattningarna ar till-
rackliga drivkrafter for att forverkliga en sadan vision?
Har man lyckats ta fram de ratta medlen?

53



5. TROLLHATTANS KOMMUN

5.1 En medelstor kommun med stabila politiska foérhallanden

Trollhattan har ca 49.000 Invanare ooh har befolkningsmas-
sigt expanderat under hela efterkrigstiden med undantag for
de allra senaste aren. Minskningen hanger till stor del sam-
man med problem pa arbetsmarknaden.

Politiskt styrs kommunen av en mycket stabil socialdemokra-
tisk majoritet. 36 av fullmdktiges 61 ledambéter &r socialde-
mokrater. Deras langa '"regeringstid" har troligen varit en
betydande faktor for oppositionens inbérdes forhallanden.
Nagon stark blockpolitik har inte forts, utan oppositionen
har istéallet karaktariserats av en partipolitik.

5.2 Naringslivsstrukturen

Trollhattans néringsliv domineras av industrin, som 1980
svarade for 50$% av sysselsattningen. | riket var motsvarande
andel drygt 25%. Storleksmassigt kommer offentlig forvalt-
ning som nummer tvad med ca 20$ (riket ca 30%). Trollhattan
skiljer sig ocksd markant fran kommuner i samma storlek. |
intervallet 45 000 - 55 000 invanare &ar industrisysselsatt-
ningen 28% och offentlig forvaltning 33%.

Koncentrationen till en bransch inom industrin &r mycket

padfallande - drygt 80$ av de industrisysselsatta tillhor
verkstadsindustrin. Ett fatal mycket stora foretag star for
huvuddelen av denna procentsats. 1977 fanns det ca 85

industriforetag, 60 av dem hade farre an 10 anstallda och 8
av dem hade oOver 100 anstallda. 1982 fanns det 12 fdretag
med mer an 100 anstadllda, och dessa representerade 95% av
industrisysselsattningen med totalt 10 900 anstéallda. De
storsta foretagens antal anstdllda ger foljande rangordning
(galler 1982):

Saab-Scania AB 6 000 anstallda
Volvo Flygmotor 2 900 =
Ferrolegeringar 400 ="
Nohab Diesel 300 =

GMA Printing 220

AB Cerbo 180 R
Union Carbide 180 R
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Trollhattan klarade sig léangre an de flesta andra kommuner
fran drastiska minskningar inom hela industrin. Till en bor-
jan kunde industrin kompensera varandra med sysselsattnings-
tillfallen, men under 1975-76 borjade alla drabbas mer eller
mindre av den davarande konjunktursvackan och sysselsatt-
ningsproblem uppstod. Mellan aren 1975 och 1980 forsvann
nastan 1 100 arbetstillfallen inom industrin, befolknings-
tillvaxten avstannade och en utflyttning, av framst finlan-
dare, borjade markas.

5.3 Politiska Initiativ i naringslivsfragor

Framtagande av naringslivsprogram

Fran politiskt hall boérjade man bli allvarligt oroad Over
den negativa naringslivsutvecklingen. Socialdemokraterna
motionerade i fullmaktige om vad man skulle géra &t narings-
livets problem. En sysselsattningspolitisk grupp tillsattes
i maj 1979, och den utarbetade ett forslag till ett syssel-
sattnings- och naringspolitiskt program. Arbetet utfdrdes i
samarbete med LO. Underlag hamtades ocksd fran tjanstemanna-
sidan, dar man hade tagit fram statistik om bl a arbetsmark-
naden och ungdomsarbetsldshet. Nagra tjansteman hade ocksa,
tillsammans med kommunstyrelsens ordfdérande, gjort besok hos
de storre Tforetagen i kommunen. Syftet var att penetrera
foretagarnas syn pa framtiden och ocksd fa kannedom om fram-
tida utvecklings- eller avvecklingstankar

Programforslaget gick ut pa remiss till foretag, fack,
ovriga politiska partier samt till statliga och kommunala
instanser. Alla var naturligtvis inte 6verens om samtliga
detaljer men stallde sig i stora drag bakom principerna.
Trots samstammigheten finns det dock stora skillnader i de
ideologiska uppfattningarna, vilket foljande citat far
illustrera.

“Naringslivet ska kunna klara sig sjalvt, utan kom-
munal inblandning.™

"Demokratin ska rada - politiska funktioner ska sko6-
tas i kommunstyrelsen och kommunfullméktige och inte
delegeras till specialinrattningar.”

"Det ska inte blandas in politik i naringslivsfragor
- fackmén ska tala med fackman."
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Naringslivsprogrammet

Programmet inneholl en oOvergripande malformulering samt ett
antal atgardsinriktade aktiviteter bade inom de '"traditio-

nella” kommunala sektorerna ooh inom den "nya" naringslivs-
sektorn.

Det Overgripande malet var att 'skapa balans mellan utbud

och efterfragan pad arbetsmarknaden - de som vill ha ett
arbete ska ooksd kunna erbjudas det". Som arbetsmal for kom-
munens naringspolitiska insatser angavs: “Fler arbetstill-

fallen skapas inom kommunen dels inom det befintliga
naringslivet, dels genom helt "nya" arbetstillfallen.™

Atgardsdel

For att uppnd den Overgripande malsattningen foreslogs i
programmet en &tgardsdel i fyra punkter. I forsta hand
gallde det att ge stdd och service at befintligt naringsliv.
Inom denna punkt fanns malsattningen att underlatta en
expansion bland befintliga foéretag bl a genom att fa igang
ett regelbundet intimare samarbete med t ex utvecklingsfond
och andra instanser - detta Tor att kunna bistd industrin
vid dess kontakter med statliga anslags-, kredit- och till-
standsbevi ljande myndigheter.

Vidare foreslogs I6pande kontakter inkluderande uppsokande
verksamhet med enskilda foretag.

Satsningar p& projektinriktade insatser for naringslivet
sdsom produktutvecklingssamverkan, marknadsforingssamverkan,
inkopssamverkan m m foéreslogs. Ett led i produktutvecklings-
satsningen samt satsningen pa samverkan mellan Tforetag var
startandet av T-idé - en speciell satsning for de mindre
foretagen - samt uppbyggnaden av ett Elfordoncentrum i

Trol lhattan.

En annan viktig atgard for att astadkomma 'nya'" arbetstill-
fallen var att pd olika satt forsoka lata Trollhattan ta del
av den forvantade expansionen inom den offentliga sektorn.
En punkt med hog prioritet var har patryckningar for
utbyggnad av hogskoleutbildning i Trestads-regionen

Genom stdd och service till befintligt naringsliv, paverkan
av offentlig sektor och olika former av etableringspaverkan
hade man forhoppningar om att oka forutsattningarna Tfor en
framgangsrik satsning pa fler arbetstillfallen.

56



I programmet foreslogs ocksa att man skulle inratta ett
naringslivssekretariat for att f4 en samordning av de kommu-
nala naringslivsinsatserna. Sekretariatets arbetsuppgifter

delades in i bade kort- och langsiktiga:

Kortsiktiga arbetsuppgifter

Syfte: Okad tillganglighet och forbattrad funktion hos kom-
munens naringslivsservice

1. Medverkan vid l18sningen av dagens akutproblem hos
vissa befintliga och tillkommande fdretag

2. Produktférmedling. Underleverantdrskontakter
3- Forbattrad information
4. Okad antraffbarhet och snabbhet i &rendebehandlingen

for naringslivet

Langsiktiga arbetsuppgifter

Syfte: Forbattra det framtida naringslivsklimatet i Troll-
hattan

5. Okning av tillgangliga, billiga industrilokaler

6. T-idé. Skapande av en produktutvecklings- och servi-

ceorganisation for mindre foretag
7. Utveckling av Elfordoncentrum

8. Utveckling av Féretags- och Underleverantérsregister
over samtliga kommunens foretag

9. Tillskapande av "KonsulternasVfdretagsamhetens hus

10. Etablerande av saljbolag for mindre fbéretags behov

11. Intensifiering av utbildning/seminarieverksamhet

12. Bildande av foretagsgrupper (tillsammans med Handels-
kammaren)

Vad som skiljer Trollhattan fran de tva andra studerade kom-

munerna &r att man sokte gora en uppdelning i kort- och
langsiktiga arbetsuppgifter. Man forsokte alltsa i viss

utstrackning strukturera omradet.
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5.4 Naringslivssekretariat - fran projekt till avdelning

De tre borgerliga partierna samt Vpk var i stora drag oOver-
ens med socialdemokraterna om naringslivsprogrammets inne-
hall. Daremot fanns det en tveksamhet till att inratta ett
naringslivssekretariat. De skeptiska s3dg en fara i att bygga
in fragor av flexibel art i den ordinara foérvaltningsorgani-
sationen. Nagon ansidg att hela verksamheten borde vara av
tillfallig karaktar och saledes inte skulle bindas upp kring
en fast organisation och fasta tjanster.

Resultatet blev en kompromiss. Kommunen ‘*‘anstéllde”™ en
naringslivskonsult for en kontraktstid pa tre ar. Darefter
skulle verksamheten omprévas. Fran tjanstemannasidan ingick
ocksd kommunens planeringsdirektdor och markingenjor i sekre-
tariatet. Arbetet skulle bedrivas i huvudsak av naringslivs-
konsulten, medan Ovriga tjanstemdn utgjorde ca en fjardedels
tjanst tillsammans. | sekretariatet ingick aven kommunsty-
relsens ordforande och vice ordférande (oppositionskommunal-
rdd). Deras roll var att med tjanstemannen regelbundet dis-
kutera fragor infor overlaggningar och beslut i
kommunstyrelsen eller fullmaktige. Man hade inplanerat moten
mellan politikerna och tjanstemannen var fjortonde dag
"sekretariatsmoten”. Vid behov tog man ocksa spontant kon-
takt med varandra.

Naringslivssekretariatet hade i inledningsskedet ingen reell
organisatorisk hemvist inom den kommunala fodrvaltningsor-
ganisationen utan fungerade som ett projektorgan direkt
understallt kommunstyrelsen och dess arbetsutskott. Fran
sekretariatets sida forsokte man frigora sig fran de regler
som galler for kommunala forvaltningar och efterfrigade en
rorelsefrihet inom given budget. Man ansag t ex att det var
onddigt att ha langa attestvagar for varje [liten ekonomisk
transaktion. Den byrakratiska modell som kannetecknar kommu-
nala forvaltningar ansdgs Overhuvud taget inte passa in pa
sekretariatets verksamhet utan forsvarade snarare dess
arbete.

Mot slutet av forsoksperioden fick naringslivssekretariatet
en fastare organisatorisk placering - en avdelning under
planerings- och ekonomikontoret. Darmed blev planeringsdi-
rektdéren formellt o6verordnad avdelningen och naringslivskon-
sulten blev avdelningschef. En anledning till den fastare
organisationsforankringen var sannolikt sekretariatets uto-

kade bemanning.

Erfarenheterna fran de forsta aren visade att det var svart
att leva upp till naringslivsprogrammets intentioner. Akuta
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foretagsproblem i kommunen gjorde att en stor del av
naringslivskonsultens tid upptogs av krisforetagen. De l1ang-
siktiga aktiviteterna fick darmed for litet utrymme. Politi-
kerna ansag att en allman resursforstarkning var behovlig
for att fullt ut kunna arbeta i enlighet med programmet.

Tre personer nyanstalldes inom sekretariatet i maj 1982.

Samtliga rekryterades utifran, dvs utanfor den kommunala
forvaltningen. Tjanstebeteckningarna for de nya var narings-
livssekreterare, informationssekreterare och kanslist. Deras
respektive arbetsuppgifter framgdr av foljande befattnings-
beskrivningar:

Naringslivssekreterare

Huvuduppgifter:

o Tillsammans med chefen for naringslivsavdelningen skota
I16pande uppgifter inom naringslivssekretariatet.

o Svara Tfor kontakterna med smaforetag och nyetablerade
foretag.

o Svara for lopande drift av elfordonscentrum.

o Svara for innehdll i rutinen kring kommunens foretagsre-
gister.

Arbetsuppgifter inom olika delomraden:
1. Smaforetagsutveckling

Ge service och konsultation till smaféretag. Delta i
Starta-Eget kurser. Vara sammanhallande i industriom-
radesforeningarna som sekreterare.

2. Elfordonscentrum
Ansvara for lopande drift av elfordonscentrum. Utarbeta

forslag till aktiviteter inom elfordonscentrum och svara
for utsandning av materiel och kontakter med deltagande

foretag.
3. FoOretagsregister

Svara for innehdll och uppdateringsrutiner i foretagsre-
gistret.

4. Industrihotell

Vara kontaktman nar det galler foretagsservice till
industrihotellens hyresgaster.
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5. Utredningsverksamhet

Vara medlem i smarre tillfalliga utredningsgrupper,
tillsammans med avdelningschefen vid akuta fdretagsprob-
lem.

6. Branschutveckling

Beroende pa& intresse och utbildning folja en eller flera
branscher representerade i Trollhattan vad avser utveck-
ling, teknik, marknadsutsikter m m.

7. Projektarbete

Delta i olika pagdende projekt som medarbetare, exempel-
vis turistutvecklingen.

8. Stallforetradare
Vara ersattare Tfor avdelningschefen i olika organisa-

tionssammanhang och annan utatriktad verksamhet.

nformationssekreterare

Huvuduppgifter :

o Ansvara, i samrdd med avdelningschefen, for naringslivsin-
formation.

o Samarbeta med naringsliv, politiska partier och myndighe-

ter i olika informationsprojekt.

Ansvara tillsammans med turistchefen for turistinformation
om kommunen.

Skriva nyhetsmeddelanden fran kommunstyrelsen i samarbete
med informationsavdelningen.

Ha regelbundna kontakter med och [lamna fullméktigeparti-
erna information angdende naringslivs-, sysselsattnings-
och turistfragor.

Arrangera presskonferenser i samarbete med informationsav-
delningen.

Bitrada informationsavdelningen med o6vriga inom avdel-
ningen forekommande arbetsuppgifter.
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Kanslist
Huvuduppgifter :

o Tillsammans med sekreterare och konsulent (avdelningsche-
fen) utfora lopande arbetsuppgifter inom naringslivsavdel-
ningen.

o Svara for kontakter och information till Tforetagen i
Trollhattan i allmanna fragor.

o Skota foretagsregistret inklusive uppdatering och utskrif-
ter. Forfragningar.

o Medverka i olika kurs-, utstdllnings- och informationsar-
rangemang

o Arbetsuppgifter inom olika delomraden

1. Skota telefonbevakning for naringslivsradd och service
avseende tidsbokning, brevvaxling m m.

2. Maskinutskrift av utredningar, brev osv. Arkivering
och bevakning av projekttider.

Av befattningsbeskrivningarna framgar att informationssek-
reteraren aven ska arbeta inom ramen for den traditionella
informationsverksamheten, trots att han organisatoriskt ar
knuten till naringslivssekretariatet. Kanslisten skulle
under resterande delen av 1982 aven skota sekreterarfunk-
tionen for kommunstyrelsens forre ordforande. Denne var, pa
forsok under 1982, kommunalrad med speciell inriktning pa
naringslivsfriagor (se nasta avsnitt).

Sekretariatets beroringsytor med ovriga forvaltningar marke-
ras genom begreppet ''Foretagsservice'. Naringslivschefen,
naringslivssekreteraren, markingenjoéren och kanslisten mark-
nadsfors under begreppet gentemot foretagen. Trots den
nytillkommna personalen finns alltsd en representant for
marksidan fortfarande med.

5.5 Kommunalrdd for naringslivsfragor - en politisk marke-
ring?

Socialdemokraterna lade under 1981 fram ett forslag om att
avdela ett kommunalrdd med speciell inriktning pa& narings-
livsfragor. Antalet kommunalrad skulle darmed utokas med en
person. De borgerliga partierna kunde till viss del accep-
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tera att funktionen behdvdes, men daremot inte att balansen
mellan biooken skulle forstarkas till socialdemokraternas
forman. Kompromisslosningen blev en forsoksverksamhet pa ett
ar. Fran borgerligt hadll havdade man att en utokning med ett
halvt kommunalrdd/parti var en rimlig kompensation for det
extra s-kommunalradet.

Kommunalradet for naringslivsfriagor (personen) skulle inte
finnas med i kommunalpolitiken aret darpa (1983) - han
skulle g4 i pension. Tillkomsten av hans tillfalliga tjanst
kan nog ses ur &tminstone tva olika perspektiv.

1. Man ville fran socialdemokratiskt hall markera sina
ambitioner pa naringslivsomradet och satsa politiska
resurser dar.

2. Kommunstyrelsens ordférande skulle s& smaningom pensio-
neras, och det var lampligt att fore valet introducera
hans eftertradare pa ordférandeposten. En mdjlighet var
dad att ge den avgdende ordforanden ett specialuppdrag
sista aret - naringslivsfrigor.

Fran flera hall, saval socialdemokratiskt som borgerligt,
uttrycktes ett missngje med att naringslivsfragorna inte 13g
inom kommunstyrelsens ordfdorandes ansvarsomrade. Fragorna
ansags vara viktiga och politiskt tunga och borde darfor
handlaggas av kommunstyrelsens ledning. Under forsoksaret
skottes dock fragorna i praktiken av naringslivskommunalra-
det och kommunstyrelsens ordfdrande gemensamt. Under 1983
gjordes en tillbakagang till det gamla - naringslivsfragorna
handlades av kommunstyrelsens ordforande som samtidigt
avlastades en del andra arbetsuppgifter.

Naringslivsfriagornas politiska betydelse framhavs ocksa i
ett reviderat néaringslivsprogram. Man trycker nu mer &n i
det forra programmet pa& att det ar ett politiskt program som
har utarbetats. Programmet ar till sitt innehdll mer konkret
i atgardsdelen &an det forra var. Programmet kan darfor ses
som ett starkare styrmedel for naringslivssekretariatets
verksamhet

5.6 Det nya programmet

I likhet med det Tforsta programmet innehdller det nya en
beskrivning av Trollhattans kommun och dess néaringsliv,
utvecklingstendenser och planerade kommunala néaringspoli-
tiska Aatgarder. 1 en bilaga Tfinns ocksd en detaljerad
uppfoljning av det forra programmet. Varje Aatgardspunkt
behandlas for sig och vérderas i en kommentar.
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Programmet ar inte resultat av enbart kommunalt planerande
utan har foregdtts av en remissomgang, dar samtliga fore-
tagsledare med mer &n 50 anstallda har intervjuats. Samtliga
fackliga organisationer har ocksd varit inbjudna till o&ver-
laggningar, och merparten av dem har medverkat genom enk&at-
svar och/eller enskilda 6verlaggningar. Det forra programmet
blev just kritiserat for att vara en kommunal produkt i
alltfor stor utstrackning - en kritik som man nu tagit fasta
pa.

Naringslivspolltiska aktiviteter

Atgardsdelen - kapitlet om naringslivspolitiken - overens-
stammer i mycket med det tidigare programmet, men vissa
punkter &ar nya och nagra gamla har tagits bort eller tonats
ner. Nagra av de storre aktiviteterna ar:

o Information till foretagare och allmanhet
o Nohab Resurs

o FOretagsservice

o Club 80

o Starta Eget

o Marknadsforing

o Uppfinnarstod

Dessutom s&ger man sig behdva ca 20” av tillganglig tjanste-
mannatid inom naringslivssekretariatet for att kunna med-
verka vid akuta foretagskriser och rekonstruktioner. Nohab
Resurs ar bl a ett resultat av en sadan rekonstruktion.

Ur det gamla verkstadsforetaget Nohab har det efter konkur-
sen bildats ett femtontal nya foretag, och totalt pa omradet
finns idag ca 40 foretag, de flesta med bara nagra fa
anstallda. Kommunen ooh Bofors har gemensamt aktiverat sig i
nadgot man kallar Nohab Resurs. Projektet gar ut pa att for-
sOka aterskapa det gamla storforetagets servicefordelar och
darmed gora industriomrddet till en attraktiv foretagsmiljo
for befintliga och nya foretag.

P& informationssidan har man sedan flera ar tillbaka givit
ut ett blad, "Naringslivsnytt”, till alla fdretagare, banker
etc, dar senaste nytt om kommunens aktiviteter finns med och
dar t ex nya foretag kortfattat har presenterats. Infor 1984
har man planerat att gora en extra satsning pa naringslivs-
information aven till allmanheten under temat "Det nya
Trollhattan™.
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Club 80 ar en kommunal verksamhet, som startade 1980 ooh
Innebar att nystartade foretagare ooh smaforetagare 1 ovrigt
inbjuds till seminarier o d en gang per manad. Syftet ar att
informera, men ooksad att fi en viss sammanhallning smafore-
tagare emellan. Antalet personer som inbjuds &ar idag oa 300.

Utvecklingsfondens kampanj for ndgra ar sedan om att 'Starta
Eget"” har levt vidare i kommunen. Naringslivssekretariatets
personal har hallit i kurserna som samfinansierats med
Utvecklingsfonden. Fran kommunens sida anser man det mycket
vardefullt med denna tidiga, personliga kontakt med presum-
tiva foretagare. Uppfoljningskurser under namnet “Driva
Eget"” planeras for framtiden.

Som i de flesta andra kommuner &r mark- och lokalberedskap
en stor del av naringslivspolitiken. Ett speciellt bolag,
Trollhattans Tomt AB, har bildats for att f& alla industri-
lokaler i en organisation. Bolagets ledning och naringslivs-
sekretariatets tjanstemdn handlagger tillsammans &renden om
t ex lokalsokande. Hittills har kommunen mest kopt upp &ldre
industrilokaler for att ha i beredskap och for att kunna
erbjuda smaforetag ett billigt hyresalternativ. Det mesta ar
uthyrt och man projekterar nu ocksa for att bygga industri-
hotell som beredskap. En malsattning ar att halla en lokal-
reserv pa maximalt ! 000 kvm.

Ett speciellt avsnitt i det naringslivs- och sysselsatt-
ningspolitiska programmet tar upp sysselsattningspolitiken.
Dar redovisas olika arbetsmarknadspolitiska aktiviteter
sdsom beredskapsarbete for ungdomar, svarplacerad arbets-
kraft o d - aktiviteter som de flesta kommuner har. Utoéver
dessa presenteras ocksd nagra speciella sysselsattningspro-
jekt, bl a ett forsok med arbetskooperativ utbildning.

I samarbete med Fargelanda folkhodgskola och studieforbunden
har man under sommaren 1982 startat ett projekt, som syftar
till att ge 20 ungdomar utbildning i kooperativt fdretagande
under tre terminer. Teoretiska studier varvas med praktiskt
arbete i en snickeriverkstad, som star till kursens forfo-
gande. Efter genomgangen utbildning ska eleverna vara rus-
tade for att g4 ut och sjalva starta egna kooperativa fore-
tag.

Sammanfattningsvis kan s&gas att ett genomgdende tema for
naringslivsatgarderna ar en medveten satsning pd att astad-
komma en lokal mobilisering for fler jobb genom 6kad fore-
tagsamhet, mer utbildning, o©kad kreativitet, nya foretags-
former samt marknadsforing av Trollhattan som
etableringsort. Ett sardrag i programmet A&r att varje pro-
grampunkt &ar tilldelad en egen budget, och i slutet av pro-
grammet redovisas ocksd tidsdtgadngen per tjansteman for
enskilda projekt, vilket ger intryck av eftertanke och en
detaljerad planering.
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5.7 Foretagens syn pa de kommunala satsningarna

De stora foretagen

Naringslivssekretariatet &ar tillskapat for att genom stimu-
lans av naringslivet halla en balans p& arbetsmarknaden. En
del av aktiviteterna ar relativt kortsiktiga och kan komma
att berdra befintlig industri pa ett direkt eller indirekt
satt.

Det forsta naringslivsprogrammet var pa forslagsstadiet ute
p& remiss bl a hos de storre foretagen i kommunen. Politi-
kerna ansag det vara vasentligt att de som berérdes av pro-
grammets innehall ocksad skulle fa uttala sina asikter:

Under april och maj 1982 intervjuade vi ledningen (VD) for
fem av de storre foretagen samt nagra representanter for
smaforetag. Vi var intresserade av att hora deras install-
ning till kommunens néringslivssatsningar. Naringslivssekre-
tariatet hade d& funnits i ca tvd &r och man holl inom kom-
munen pa att valja ut de personer som skulle nyanstallas vid
sekretariatet

Foretagarnas kunskaper om naringslivssekretariatets verksam-
het varierade mycket. De flesta hade fatt nagon information
vid starten men sedan inte hoért nagot mer. Via dagspressen
kande de till vissa speciella aktiviteter, och de mer kon-
troversiella hade ibland diskuterats foretagare emellan.

Storforetagens egna kontakter med kommunen tycktes generellt
ha en positiv klang. Sakfragorna var i princip av samma typ
som fore sekretariatets tid och handlades mest av andra
tjansteman pd kommunkontoret. Arenden av typ vidg, vatten och
miljo dominerade fortfarande. Det var sdaledes svart att
finna att storforetagen haft ndgon direkt nytta av kommunens
okade naringslivssatsningar. Daremot ansdg manga att det var
positivt att ha en naringslivets kontaktman inom kommunen,
nadgon som verkade for att foretagens kontakter med kommunens
forvaltningar skulle forenklas. | vissa arenden kan det t ex
vara flera personer, specialister, som ska uttala sig och
fatta beslut. Det ar da en Tfordel for foretagen, om det
finns nidgon samordnande person for hantering av naringsli-
vets &renden. Det &r naringslivssekreterarens samordnande
roll som var av storst betydelse for storforetagen. Samtliga
foretagare ansdg for ovrigt att alla kommunens forvaltningar
kunde goras mer foretagsvénliga
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Sekretariatets specialaktiviteter &r ofta sa resursmassigt
smd i jamforelse med de stora foretagens egna mojligheter,
sd dem ser man inte som nagon direkt tillgang. Samtidigt
anser man att det ar bra att de mindre Toretagen far denna
hjalp.

Hjalpen far emellertid inte vara av vilket slag som helst.
Det ar mycket vasentligt att halla sig till marknadsekono-

mins regler - fri konkurrens skall rada och en sjalvsane-
rande faktor maste accepteras. Stoden till foretagen far
sadledes inte vara av sadan omfattning att konkurrerande
foretag blir lidande. De blir dd i sin tur nasta i tur for
att fa hjalp. I langden kan inte heller kommunens ekonomi

halla for en sadan politik. Bedomningar om foretagshjalp och
-stod maste ske ytterst selektivt. Det ar foretagsekonomiska
bedomningar som ska ligga till grund for eventuella stédin-
satser, inte politiska.

Darmed ar diskussionen inne pa politikers och tjanstemans

kompetens pa den foretagsekonomiska sidan. Det hela ar ett
nytt kommunalt omrdde och det finns sidledes liten erfarenhet
att grunda sina bedémningar pa. Fran foretagarhall ser man

ocksd med skepsis pd framfor allt politikernas roll. De ska
inte 4gna sig at foretagsmasssiga bedomningar utan snarare
vara lyhérda for experternas (dvs foretagens) asikter.
Flera foretagare var ocksad tveksamma till att bygga upp en
foretagskompetens pa tjanstemannasidan. De ansdg det vara
battre med ett utnyttjande av t ex konsulter i speciella
fragor. Anledningen var bl a att de sig en stor risk for en
sammanblandning av tjénstemannens expertroll och politikers
ideologi. Det ar svart att fa bedomningar gjorda, utan att
de politiska aspekterna skymtar fram.

Att driva foretag och gora Tforetagsekonomiskt relevanta
bedomningar ar inte enkelt. Det kraver goda kunskaper och
innebar alltid ett visst ekonomiskt risktagande. Foretagen
ar radda for att kommunens stimulansatgarder kan leda till
"daliga" foretag, vilket forstor for ovriga foretagssektorn.
Svarigheten att driva foretag ar ocksd ett argument mot att
kommunen ska satsa skattemedel som riskkapital. Satsningar-
nas storlek ansdgs delvis hanga ihop med partifarg. En del
foretagare trodde t ex inte att en borgerlig majoritet i
Trollhattan skulle riskera skattemedel i samma utstrackning
som socialdemokraterna gor. Nagra trodde ocksa att politi-
kernas valvillighet var storre ett valdr - partipolitisk
taktik alltsa.

Politikens roll i de kommunala naringslivssatsningarna beto-
nades o6verhuvudtaget fran foretagarhall. Forutom ovan namnda
"politik"-exempel ansdgs ocksd forsoket med ett naringslivs-
kommunalrdd som ett rent politiskt jippo. Foretagen tar inte
sddana initiativ p& allvar, eftersom de har svart att se
nagra konkreta effekter av dem. Att dessutom tro att man kan
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astadkomma s& mycket (som t ex programmet antyder) med s&
litet resurser ansigs av flertalet som ganska naivt.

Samtidigt var foretagen anda kritiska till den personella
resursforstarkning som nyligen hade skett pd naringslivssek-
retariatet. De ansdg att kommunens forsta satt att losa
problem ar att anstalla en person for andamdlet. Far man da
inte "ratt" person, léser man kanske inte problemen utan
skapar snarare nya. For att losa dem anstaller man ytterli-
gare en person och darmed ar byrakratins uppbyggnad i full
gadng. Foretagen &ar totalt mycket kritiska till offentliga
byrakratiers formadga att hantera naringslivets problem.

Flera foretagare ansdg ocksd att man principiellt inte
skulle efterstrdava en narmare kontakt mellan féretag och
kommun. Om man gar alltfér mycket in pa varandras omrade,
forstor man grunden for marknadsekonomin - fdretagens forut-
sattningar for standig vitalsiering forsamras.

Kontakterna ska utvecklas och vara kontinuerliga men bor ske
inom de ramar som traditionellt rader for foretag respektive
kommun. Ett sadant forsok ar Trollhattans Naringslivskora-
mitté, som ar bildad pd initiativ av Handelskammaren. Repre-
sentanter for naringslivet och Handelskammarens sekreterare
sitter i kommittén och de har till uppgift att vara narings-
livets kontaktorgan med kommunala myndigheter. Under 1982
hade man arrangerat méten med kommunens representanter var-
annan manad for att utbyta tankar kring aktuella teman.

Kommunens samverkansintresse strackte sig daremot langre éan
sa. Idéer fanns om att, tillsammans med storfdretagen och
bankerna, bilda ett kommunalt investmentbolag. Foretagens
intresse for detta var dock mycket litet.

Ovriga foretag

For att fa ett bredare material kompletterade vi de person-
liga intervjuerna med telefonintervjuer av ett storre antal
foretag i kommunen. Eftersom undersokningen av foretagarnas
installning till kommunal naringslivspolitik i Mark inte
visade nagra skillnader i foretagsstorlek, sa bestod urvalet
i Trollhattan av samtliga tillverkningsféretag med fler &an
fem anstallda. De valdes ut fran ett foretagsregister, som
var framtaget av naringslivssekretariatet. Totalt telefonin-
tervjuades 31 foretag under maj manad 1983. Det gick inte
heller har att finna speciella asikter eller kontaktménster
for storre eller mindre fdretag, utan svaren varierade o6ver
hela materialet.

Eftersom fragorna var desamma som vid foretagsintervjuerna i
Marks kommun, kan vi gora en del direkta jamforelser.
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Naringslivssekretariatet var valkdant hos fdretagarna; bara
ett foretag hade Inte hort talas om det. Déaremot var det
endast drygt 40? som hade haft nagon kontakt med personalen
p& sekretariatet - i Mark hade 75? haft kontakt med narings-
livssekreteraren. Kontakterna med kommunala tjanstemdn i
ovrigt var ocksa farre an i Mark, 58?7 mot 76?. Kontakterna
hade mest gallt mark och planering av byggande. Politiker-
kontakterna var mycket fa. De som hade haft kontakt var
nadgra av de storre foretagen och ndgra av de riktigt sma
(5-6 anstallda) samt nagra som sjalva var politiskt aktiva.

Det kommunala naringspolitiska programmet var battre kant i
Trollhattan &n i Mark. 65? angav att de kénde till det, &ven
om de flesta inte hade innehallet aktuellt. Delar av inne-
hallet hade de fatt uppfraschat genom informationsbroschyrer
fran kommunen. I Mark var det bara 35? som hort talas om
handlingsprogrammet. Det ska dock pdpekas att Trollhattans
forsta program &r daterat 1980 och holl p4d att revideras
under 82/83, medan Marks program &ar relativt farskt, daterat
varen 1982.

Foretagens kunskaper om kommunens naringslivsinriktade akti-
viteter var ganska daliga, men via massmedia hade de flesta
hort talas om nagra fa storre insatser, t ex omstrukturering
av Nohab (inkl Nohab Resurs och aktieforvarv i nagra
enheter) och Starta Eget-arrangemang. Flera foretag fran en
bransch hade ocksd helt nyligen fatt besdék av en represen-
tant fran kommunen, som ville forhdra sig om deras intresse
for beredskapsarbete och ungdomsplatser. Genom honom hade de
fatt litet information om kommunens naringslivsverksamhet i
ovrigt.

De foretag som hade synpunkter pd vad kommunen skulle goéra
for naringslivet angav mest mark- och lokalberedskap och en
positiv attityd vid &rendebehandling. Nagra gav exempel pa
fordelar, som enbart storforetagen hade, och ansdg att samma
villkor borde galla aven for de smd foretagen. Vagskyltning,
markpriser samt el- och vattentaxa nadmndes. Det framfordes
ocksd synpunkter pd att kommunen kunde gora propaganda for
smaforetagen hos de stora foretagen, sa att smafdoretagen
fick leverera varor och tjanster till dem. Sven kommunen
borde se till att gynna kommunens naringsliv vid sin egen
upphandling. Det skulle skapa flera nya arbetstillfallen.
Som exempel pad utokad kommunal service framholls hjalp med
marknadsforing (proffsiga broschyrer) och exportfragor.

De fria marknadskrafterna foresprakades av manga, och ca 25?
ansag att kommunen skulle ligga l1agt eller helt avstd fran
inblandning i naringslivet. Attityden till den verksamhet
som idag bedrivs var anda relativt positiv - bara 13? var
direkt negativa mot nastan 40? i Mark.
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Procentuellt sett var det farre an 1 Mark som var kritiska
till politikers och tjanstemans agerande och till det byrak-

ratiska kommunala systemet. Totalt var det ju ocksa farre
som hade haft kontakter med kommunen. Den kritik som fram-
fordes 1 Mark om politikers och tjanstemans kompetens pa

naringslivsfrigor var det bara nigot enstaka foretag som tog
upp- Man tog daremot upp risken med att kommunens ambitioner
var for langtgdende - "tjanstemannen behdver hallas tillbaka
litet i sina stravanden'.

Kontakterna med Utvecklingsfonden var nagot fler an i Mark
(62?7 mot 54?), och dessutom angav flera foretag ett samar-
bete (kontaktnat) med Vastsvenska Handelskammaren, som har
en av sina sekreterare placerad i Trollhattan.

Foretagen lever ofta isolerade fran varandra. Endast ca 257?
angav att de hade nagon form av samarbete med andra foretag
i kommunen. En del samarbeten var pa produktionssidan, medan
andra var mer ytliga och baserade pa& industriomrdden. Kommu-
nen forsokte for nagra ar sedan stimulera foretagen att
omradesvis traffas och diskutera gemensamma fragor, men det
tycks ha varit svart att halla liv i den aktiviteten, trots
att mdnga sag det som ett positivt initiativ. Tidsbristen &ar

framtradande som argument mot att delta i samarbeten med
andra foretag och ocksad nar det galler att delta i ett forum
for kommunrepresentanter och fdretagare. Endast ca 257

skulle kunna tanka sig att stalla upp pa ett dylikt arrange-
mang, och &aven inom den gruppen radde en tveksamhet till vad
det hela skulle kunna ge i utbyte.

Intresset Tfor vad kommunen gor i naringslivshanseende a&r
ganska svalt, eftersom de flesta foretag inte kanner sig
berérda. Nagra var dock kritiska till att kommunen hjalper
foretag att starta upp inom konkurrerande omraden. De
nystartade foretagen baseras inte alltid pa foretagsekono-
miska (sjalvbdrande) principer och forsamrar darfor konkur-
renslaget for de redan etablerade foretagen. Man anser det
ansvarslost av kommunen att stimulera och stdédja nyetable-
ringar som snedvrider konkurrensen. Kommunen borde i stallet
se till de sektorer eller branscher, som den privata indust-
rin inte ar engagerad i, och stimulera till etableringar
dar. Foretagarna framholl slutligen vikten av att de kommu-
nala satsningarna skedde utifran en helhetssyn.

5.8 Summering

Jamfort med de tvd andra studerade kommunerna har Trollhat-

tan varit den mest aktiva 1 sina naringslivspolitiska sats-
ningar. De politiska diskussionerna i slutet av 1970-talet
var mer malinriktade an de i Bords och Mark. Den politiska
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diskussionen vresulterade i ett naringslivsprogram och pa
programmets grund forstarkte man organisationen med en
expert - konsult - for naringslivsfragor. Forstarkningen i

organisationen var saledes en foljd av planeringsarbetet - i
de tvd andra kommunerna gjorde man tvartom.

Naringslivskonsulten hyrdes p& en kontraktstid om tre &r.
Han hade fran tidigare arbete erfarenheter fran naringslivet
och sokte i forhallande till traditionella kommunala arbets-
metoder alternativa satt att arbeta med naringslivsfragor.
En del satsningar gjordes som lag nagot utdéver vad andra
kommuner gjorde. Satsningarna var malmedvetna. Till en bor-
jan riktades de mot den dominerande industrin, verkstads-
branschen. Efter hand gjordes satsningar dven pa andra mal-
grupper, t ex ungdomar via larlingssystem och utbildning i
kooperativt foretagande eller kvinnor som uppmuntrades att
bli egna foretagare.

De kommunala satsningarna blev kdnda hos Tflertalet foreta-
gare genom informationsblad, artiklar i press, seminarie-
verksamhet (Club 80), temakonferenser och utstéallningar.

Det finns en vision bakom naringslivspolitiken i Trollhattan
och medlen for att nd visionen ar 4&ven verkningsfulla
resultat kan utlédsas. Arbetssattet &ar forankrat internt i
kommunen genom att kommunens oOvriga forvaltningar har kunnat
delta i olika satsningar utifran sina specialistkunskaper.

Ar d& Trollhattans kommun ett ménsterexempel utan brister?
P4 den kommunala sidan tycks man ha funnit en bra modell for
naringslivsarbete, men fdretagarnas installning ar kluven.
Foretagarna uppskattar kommunens okade intresse men &ar sam-
tidigt skeptiska till flera aktiviteter, som de menar ligger
utanfor kommunens kompetens och verksamhetsomrade. Med
affarsidémodellens terminologi &r det sdledes svart att
finna overensstammelse mellan vision, produkt, organisation
och marknad.
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6. NARINGSLIVSPOLITIK - ATT UTVECKLA EN VAXTIDE

I de tre foregdende kapitlen har vi redogjort for tre kommu-
ners insatser pd det naringspolitiska omraddet. Vi har belyst
de organisatoriska problem man stallts infor ooh aven sokt
redovisa hur foretagare har uppfattat de kommunala satsning-
arna. | detta kapitel ska vi analysera kommunernas "nya"
verksamhetsomrade med hjalp av teorier om affarsidéutveck-
ling samt om forandringsarbete. 1 kapitel 7 gar vi narmare
in pa kommunernas formaga att uppnd handling, bl a att Over-
fora de politiska intentionerna till konkreta aktiviteter pa
tjanstemannasidan. Kapitel 8 belyser det kommunala nérings-
livspolitiska dilemmat att vara fler intressenter till lags
p& en gang.

Avslutningsvis aterknyter vi i kapitel 9 till Tofflers vag-
teori samt besvarar vara tva centrala forskningsfragor.

6.1 Bakgrund

Den forsta fragan vi staller oss ar varfor kommunerna sat-
sade pa naringslivsomradet. Nagot entydigt svar finns inte
utan flera skilda bakgrundsfaktorer kan &beropas som motiv.
I de kommuner vi studerat var foljande motiv av vikt:

- allmdn samhallsutveckling vad galler ekonomisk stagnation
med Okande arbetsléshet som foljd,

- stagnation eller kriser i den enskilda kommunens narings-
liv,

- kommunala normer om nodvandigheten av satsningar pa kommu-
nal naringslivspolitik.

Samtliga politiska partier har under 1970-talet haft full

sysselsattning som ett prioriterat mal. Den ekonomiska
situationen har forsatt kommunerna i en situation som
tvingat fram politiska initiativ. Ett nytt initiativ har

varit att préva nya vagar for naringslivsomradet.

Att politiker pd detta satt kommit att arbeta med fragor som
foretagare traditionellt ansvarat for &r en generell ten-
dens. Den svenska biandekonomin har forandrats i riktning
mot att offentliga organ allt mer kommit att paverka foreta-
gens inre liv. Denna utveckling &r inte unik Tfor Sverige
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utan galler for flertalet lander med liknande
politisk/ekonomisk situation som Sverige.

Hernes (1980) har beskrivit det vasterldndska samhallets
utveckling mot en allt storre integrering av marknad, poli-
tik ooh byradkrati. Den perfekta marknaden férvantas arbeta
med utgangspunkt fran ett renodlat effektivitetskrav. Den
perfekta demokratin ser medborgarstyre som den ideala for-
men, ooh den perfekta byrakratin arbetar med ett ideal om
likformighet och rattvisa.

Teorierna om det perfekta har efter hand satts ur spel.
Byrakraterna har t ex kunnat frigora sig fran politisk kon-
troll darfor att politiker varken har tid eller kompetens
att bedoma byrdkratins alla utspel eller forslag. Motsva-
rande forhallande finns i foretagen. Aktieagarna har egendom
men f& mojligheter att utéva kontroll, foretagsledningen har
kontroll men ingen egendom.

Marknaden har fatt inslag saval fran byrakrati som fran
politik. Kommunal naringslivspolitik &r ett illustrativt
exempel pad detta. Det lokala naringslivet Tforvantas inte
endast arbeta utifran effektivitetskriterier, utan krav har
aven rests pa att naringslivet skall tillmotesgd politiska
krav

Istallet for idela styrmodeller har former for biandadminis-
tration utvecklats. Detta tar sig uttryck i att bade offent-
liga organisationer och privata foretag ar med och utformar
offentlig politik. Ett annat uttryck ar att offentliga funk-
tionadrer ar med i privat naringslivsverksamhet, t ex genom
styrelserepresentation i banker och andra storre foretag.
Larsson (1984) har i en studie om foretagsledning behandlat
den nya situation som uppstatt nar flera parter vill ha
inflytande. Tidigare kunde agarna eller fdretagsledningen
relativt ensamma besluta men efterhand skall &ven foretra-
dare for anstallda och samhallet vara med. Beslutsfattandet
forandras fran att ha varit tekniskt till att bli mer poli-
tiskt.

Beslutsreglerna i privata foretag har ocksd forandrats till
foljd av biandadministrationens utveckling. Bankerna stéller
ofta krav pa offentlig borgen for 1an till naringslivet.

Beroendet till varandra blir tydligt d& de ideala styrform-
erna satts ur spel. Nedlaggning tog vi tidigare som ett
exempel pa dar marknaden inte langre kunde klara sysselsatt-
ningen. Kommunerna saknade statens stdd och engagerade sig
darfor sjalva for det lokala naringslivet i syfte att radda
sysselsattning. Hernes belyser varfor samhdllets olika eko-
nomiska enheter inte vill acceptera marknadens
""dom"" (nedlaggning etc).
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- Stora foretag har stort realkapital de vill réadda,
- Arbetarna har manga investeringar de &ar bundna av,

- Kommunerna har stora utgifter de behdver skatteintaker
till.

Alla parter har darfor mycket som star pa spel och i besvar-
liga situationer ar det darfor naturligt att de forsoker
agera med hjalp av varandra och kommer att samverka pa& olika
satt.

Enligt Hernes har &aven naringslivets tillit till det poli-
tiska systemets mojligheter att loésa problemen okat.
Naringslivets politiska sjalvtillit har dessutom blivit
storre. En storre del av naringslivsorganisationernas och
foretagens insatser riktas mot offentliga myndigheter.

Var tolkning av bakgrunden till kommunala naringslivssats-
ningar ar saledes att den kommunala organisationen pa grund
av en allman samhallsutveckling drevs in i ett lage med krav
p& att vissa atgarder skulle vidtas. Satsningarna var darfor
i forsta hand en reaktion pa samhallsproblem.

Kommunerna hade inte nigot egentligt val mellan att satsa
eller inte satsa pa naringslivspolitiska aktiviteter. Men
hade de storre mojlighet att paverka valet av inriktning pa
de naringslivspolitiska satsningarna? Vilken vision hade de
kommunala aktdrerna om det framtida naringslivet?

6.2 Att utveckla eller komplettera dominerande branscher

Lokala branschproblem

Det naringslivspolitiska arbetet i kommunerna har pa manga
hall haft ganska likartad inriktning. De kommuner som var
tidigt ute blev delvis forebilder for dem som engagerade sig
senare.

Under 70-talet var det framfor allt den ravarubaserade
industrin sdsom t ex skog och stal som sviktade och resul-
terade i nedlaggning pa manga bruksorter som till stor del
var beroende av denna industri. De drabbade kommunerna sag
en differentiering av arbetsmarknaden som en 1dsning pa upp-
komna sysselsattningsproblem och sag sig darfor om efter
kompletterande industri som kunde tankas vara intresserad av
att etablera sig. En period av foretagsraggning foljde. Dif-
ferentieringen skulle vara en trygghet for framtida kris-
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branscher - att ha flera ben att std pd om nagot sviktar.

Synsattet fanns ocksd i vara storforetag i1 borjan av
70-talet. Det var populart och en trygghetsaspekt att bredda
sitt sortiment - konglomeratforetagen satsade pa verksam-

heter som inte hade ndgon eller bara liten beroring med den
ursprungliga verksamheten.

Den harda konkurrensen om de allt farre etablerarna ledde
kommunerna in p& nya sysselsattningsskapande vagar. Tillsam-
mans med bl a Utvecklingsfonderna forsokte man fa manniskor

med idéer att ''starta eget".

En ytterligare senare vag var att utgd fran kommunens lokala
forutsattningar och unika kompetens vid utveckling av nya
affarsidéer. Det blev d& vasentligt att utnyttja de resurser
i form av kapitalinvesteringar och manskligt kunnande som

fanns 1 kommunens foretag. Avknoppningsidéer fran stora
foretag har tagits till vara pa olika satt, ibland genom
utveckling av den egna affarsidén och ibland genom bildande
av helt fristdende foretag. Intraprenér &r ett anvant

begrepp for idéklackare inom foretagets ram istallet for att
som fristdende entreprendr skapa en egen verksamhet for sin
affarsidé. Ett exempel p& satsning av intraprendrer &r
Lesjofors AB som tillsammans med konsultgruppen SEFRAM
utformade ett intraprendrsutvecklingsprogram under 1980-81
(Nyberg, 1983). Resultatet blev att bruket och t&torten bl a
fick en grundlig belysning av ett antal dolda resurser, som
var téankta for framtida beredskap.

Intraprendrskapet handlar om utveckling av idéer inom ett
foretag. Alternativet for utveckling, som ar beprévat pa
manga hall, &ar samverkan med andra foretag. Samverkan mellan
naraliggande verksamheter kan ibland ge upphov till lyckade
korsbefruktningar. Man kan t ex genom ett bredare sortiment,
eller storre helheter, marknadsfoéra sig tillsammans och for-
enkla kundens kontaktnat.

Samverkan ar ett omrdde som manga kommuner tror pa, och som
ocksd praktiseras pa flera hall. Det klassiska exemplet ar
nog Mora kommun, som bl a genom kommunalt initiativ och
engagemang har flera grupperingar av samverkansprojekt. Det
storsta &r en grupp foretagare som genom inbdrdes komplette-
rande tillverkning marknadsfér sig som underleverantorer
inom stadl- och platbehandling. Kommunen skymtar med som
organisator och en dalahast bestdende av muttrar, skruvar
0 d ar symbol for samverkansgruppen. (SIND 1982:7).

Bords kommun har sedan lange en tradition att soka foretag,
som kompletterar den dominerande tekobranschen. |1 den kommu-
nala organisation som fanns fore kommunsammanlaggningen 1974
hade man inrédttat en befattning som lokaliseringsdirektor
med direkt uppgift att stimulera foretag att lokalisera sig
1 Borads kommun. Skalen till denna inriktning var flera. For-
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utom att nya foretag kunde kompensera nedgangen i
arbetstillfallen inom tekofdoretagen hade kommunen behov av
arbetsplatser med manlig arbetskraft. Tekofbéretagen syssel-
satte 1 forsta hand kvinnlig arbetskraft, och nya foretag
sadsom Firestonefabriken kunde medverka till att bada parter
i en familj kunde beredas utkomst i Boras

Tekobranschen &ar betydelsefull i Bords. Nagon naringslivspo-
litisk satsning med inriktning mot tekobranschen har dock
inte gjorts, utan tvartom har man fran kommunens sida han-
skjutit tekobranschens problem till "hogre" nivad. Bransch-
problemen har ansetts s& stora och omfattande att det inte
var nagot for kommunen att engagera sig i.

Jamfort med Bords har naringslivspolitiken i Mark snarast
haft en motsatt inriktning. Arbetet var lang tid koncentre-
rat pd den dominerande tekobranschens problem. | Mark kan vi
notera en svangning i de grundlaggande metoder som

utnyttjades Tor att na& de naringslivspolitiska malen. 1
inledningsskedet var det tekobranschens oOvergripande forut-
sattningar som fokuserades - kommunen forsokte paverka cent-
rala myndigheter vid policyformuleringen for branschen i sin
helhet. Den dominerande tekobranschen, speciellt heminred-
ningssidan, &r fortfarande den bas utifran vilken man fore-
staller sig att nya idéer och darmed arbetstillfallen ska
skapas och kommunens ambition har efterhand blivit att i
forsta hand arbeta lokalt genom att mer markerat intressera
sig for de lokala foretagens utveckling.

Satsningar p& turism med bl a stod till ett lekland har
ingdtt i1 Marks naringslivspolitik i bérjan av 1980-talet. En
satsning pa kompletterande naringar har sdledes efter hand
fatt okat utrymme &aven i Marks kommun.

Trollhattan var redan fran borjan av sitt naringslivspoli-
tiska engagemang inriktat pad sin dominerande verkstadsin-
dustri - det var ur den ny foretagsamhet skulle vaxa fram.
Samtidigt forsoker man halla sig val framme i nya framtids-
branscher sasom data och elektronik, men framst med anknyt-
ning till verkstadsindustrin.

Starta eget aktiviteter har dven skett i syfte att fa till
stand komplement till etablerade foretag. | Trollhattan har

dessa atgarder riktats mot sarskilda malgrupper, bl a kvin-
nor .

6.3 Dtvecklingsarbetet

Atgarder for att stdédja men ocksd atgarder for att komplet-
tera etablerade foéretag och dominerande branscher &terfinns
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i de tre studerade kommunerna. Den naringslivspolitiska
inriktningen &ar saledes i stort densamma. Skillnaden mellan

kommunerna aterfinns i sattet att bedriva utvecklingsarbe-
tet.
Den organisatoriska basen for naringslivspolitiken i Boras

kommun under senare delen av 1970-talet var en nyinrattad
forvaltning om fem tjansteman. Efter ndgra Aars verksamhet
(en ganska passiv och ostrukturerad sadan) genomfordes en

organisationsforandring. Naringslivskontoret upphdrde som
egen forvaltning och vissa delar av verksamheten o6verfdrdes
till kommunkansliet, medan andra delar overfordes till det

kommunala industribyggnadsbolaget

Den utlésande faktorn for organisationsforandringen var att
forvaltningschefen skulle delpensioneras. Denna organisa-
tionsforandring och aven den tidigare, da Tforvaltningen
tillkom, hade sdledes sin bakgrund bade i en stravan att
fora en aktiv naringslivspolitik och i behovet att vidta
forandringar i tjanstemannaorganisationen.

Dessa dubbla skal till forvaltningens tillblivande var en
orsak till att arbetet blev fdga malinriktat. Dessutom var

det politiska laget mycket splittrat i naringslivsfragor -
det fanns ingen enhetlig politik som grund for kontorets
verksamhet. Inrattandet av naringslivskontoret kan ses som

en symbolhandling och ge ett intryck av (vara symbol for)
att det fanns en policy och genomtankt malsattning for det
naringslivsinriktade arbetet.

I Mark var det tydligt att politikerna var osdkra pd vad ett
naringslivspolitiskt engagemang skulle innefatta. Dar var
det kort sagt de sokandes kompetens som fick bli styrande
for inriktningen. Politikerna hade en 6vergripande uppfatt-
ning om varfor man skulle engagera sig, baserad pa andra
kommuners satsningar och det egna sviktande naringslivet
men ingen uppfattning om hur den egna kommunen konkret
skulle agera och vilka effekter det skulle ge. Politikerna
var benagna att se det hela som en fodrsoksverksamhet och
prova sig fram med hjalp av "expertens™ - naringslivssekre-
terarens - kompetens. Utvecklingen i andra kommuner mot det
tankandet tillsammans med responsen pad de egna aktiviteterna
ledde sd& smaningom till en ambitionssvangning och bestamning
i policyn. Det naringslivspolitiska programmet visar dock
inte klart pa den svangningen, utan ar ganska brett till
sitt innehall och ger foga besked om konkret inriktning.

I Trollhdttan var det en vasentlig faktor som var annorlunda
an i Bords och Mark. Den politiska ledningen sokte efter och
anstallde en person med erfarenhet av naringslivets villkor.
Man ville inte se verksamheten som en symbolhandling, utan
var installda pa att dar skulle handlas. Exakt hur och med
vad hade man kanske inte ténkt igenom i detalj men huvuddra-
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gen fanns nedtecknade i det forsta naringslivsprogrammet
Den politiska ledningen var ocksd inforstaddd med att en ny
verksamhet innebar att man maste prova sig fram och att
tjanstemannen skulle f& ett ganska stort inflytande Over
utvecklingen av en fastare policy. En osakerhet om huruvida
kommunen skulle satsa resurser pa naringslivsframjande
atgarder p& langre sikt framskymtade genom att man anstallde
naringslivskonsulten pa kontrakt gallande tre ar. Detta var
ocksd en eftergift for oppositionens kritiska installning
till ett kommunalt engagemang i naringslivsfragor

Kommunen gick ut ganska hart med sina offensiva atgarder och
var ocksa noga med att tala om att verksamheten fanns.
Artiklar i pressen, informationsblad till fdretagare och
allméanhet samt informationsmoten och seminarier bidrog till
det. Man prévade manga vagar att bidra till naringslivets
utveckling, men var samtidigt beredda att erkanna att alla
projekt inte var sd lyckade. I det reviderade naringslivs-
programmet finns en genomgdng av det forsta med varje
atgardspunkt (aktivitet) kommenterad. Det visar pa att kom-
munen inte bara fortsatte verksamheten i den riktning man
fran borjan slagit an, utan ocksd utvarderade vad man hit-
tills hade gjort.

Den starkare medvetenhet som praglar Trollhattan kan forkla-
ras med en stabilare politisk situation. Socialdemokraterna
har en lang tradition av majoritetsstyre bakom sig och &ar
darfor vana vid att utforma en politik och agera utifran
den. Oppositionen har inga storre mojligheter att fora en
egen politik. Socialdemokraternas nara samband med Arbetar-
kommunen och de fackliga organisationerna spelar troligen
ocksd en viss roll for typ av aktiviteter i en kommun med sa
f4& men stora och dominerande foretag som Trollhattan har.

6.4 Naringslivspolitikens vaxtidé

Medvetenhet om vad man vill, medel att nd dit och hur man

organiserar verksamheten pa basta satt ar tre viktiga kompo-
nenter i en vaxtidé. (Normann, 1975). Komponenterna maste

sinsemellan vara anpassade till varandra om man vill uppna
goda resultat. Kommunernas naringslivsverksamhet kan liknas
vid en vaxtidé, men som vi har sett saknas flera av huvud-
komponenterna.

Forvantningar och medel

Generellt kan s&gas att man vill bidra till att forbattra
naringslivets utveckling och darmed trygga sysselsattningen
for kommunens invanare. Det ar saledes en dubbel betonad
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service man vill ge dels till invanare som &ar foretagare,
dels till 6vriga invdnare. De bada kategorierna kan s&gas
utgora marknaden. Som vi forstar ar det ingen enhetlig mark-
nad, och service till foretagen for att utveckla naringsli-
vet skiljer sig fran service till invanarna for att for-
battra valfarden. Det ar sdledes tva delvis skilda marknader
man vander sig till och det &ar da rimligt att man behover
anvanda sig av olika medel.

I Marks kommun har man diskuterat naringslivspolitik och
sysselsattningspolitik som tvd olika saker i samband med
inrattande av ett naringslivsrad och ett sysselsattningsrad
Politikerna beslutade sig da for att ha tvda separata rad,
bl a for att inte diskussionerna om naringslivets utveckling
pd lite langre sikt skulle forsvinna till forman for syssel-
sattningsfragorna pa kortare sikt.

De naringslivspolitiska aktiviteterna har i allmanhet for-
knippats med o©kad service och utgdor sjalva produkten for
verksamheten. FOr att veta hur produkten ska se ut ar det i
servicesammanhang viktigt att ha god kdnnedom om marknaden
och dess efterfragan och krav. Service management ar ett
begrepp som innefattar just den problematiken och ar mycket
uppmarksammat just nu. FoOr Sveriges del har kanske SAS lyc-
kade servicekoncept varit en forebild i debatten (Carlzon &
Hubendick, 1983), men man har influerats av andra liknande
tankegangar fran saval USA som Europa. (Peters & Waterman,
1982; Normann, 1983). Marknadspenetreringen har tidigare
huvudsakligen uppmarksammats for varuproducerande foretag,
men nu har saledes 4&aven servicesektorns marknadskoppling
betonats

Service betraktas ofta som nagot ganska ospecificerat som
omgardar sjalva produkten. Grénroos (1983) hévdar att "detta
ar ett mycket produktionsinriktat synsatt, som pa ett avgo-
rande satt avviker fran kundernas syn pa kvaliteten pa fore-
tagets tjanster".

Han delar in tjanstens kvalitet i tvd huvuddelar - teknisk
kvalitet och funktionell kvalitet. Den tekniska kvaliteten
ar vad kunden far genom tjansteproduktionen, t ex ett rad om
produktutveckling. Den funktionella kvaliteten &ar hur tjéns-
ten formedlas till kunden och ar det som man i dagligt tal
innefattar i begreppet service. Denna del ar mycket vasent-
lig for en god kundrelation och bygger pa hur kunden
upplever tjansten stalld i relation till de forvantningar
han hade. Kvaliteten &ar saledes ett relativt begrepp baserat
p& kundens subjektiva uppfattning. Problemet synes vara hur
man organisatoriskt kan stédja en utveckling mot goda kund-
relationer.
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Organisation - forvaltningsformen

Kommunerna har traditionellt en servicefunktion gentemot

sina medborgare, men det har d& handlat om direktservice
till individen i form av t ex sjukvard, skolvasende och
social service. Deras nya roll blir nigot annat, eftersom

marknaden ser annorlunda ut. Detta har man tyvarr inte all-
tid klart for sig, vilket avspeglas i att produkt och orga-
nisation ser likadana ut som for den 'gamla" verksamheten.
Det mest typiska &ar att man i kommunerna har bodrjat med att
inratta en organisation for naringslivsverksamhet, innan man
narmare har diskuterat vad den ska utratta och hur. En orga-
nisation som ska ge service och samverka med naringslivet pa
ett framgangsrikt satt ser formodligen annorlunda ut 1 sin
struktur och kompetens an den organisation som ska ge ser-
vice at enskilda kommuninvanare. Den erfarenheten har manga
kommuner ocksd gjort nar man forsokt vara naringslivet till
lags pa traditionellt, byrakratiskt vis. Manga organisato-
riska problem har uppstatt och fran foretagarhall har kri-
tiken varit ganska enstammig nar det t ex gallt langa och
krangliga handlaggningsrutiner i kommunernas forvaltningar.

Institutionaliserad eller ad hoc-organisering

Mangsidigheten av fragor och berdringspunkter med manga
olika intressenter sasom foretagare, politiker och tjanste-
man gor det svart att inordna kommunal naringslivsverksamhet
i en fast organisation bestdende av personal med endast viss
kompetens. Ett alternativ ar en organisation som till vissa
delar ar mer ad hoc-betonad. Tabell 4 visar pa de karakta-
ristika som galler for ad hoc respektive institutionell
organisation vid organisering av naringslivsarbete

Eftersom kommunens ledning ar en politiskt vald foérsamling,
ligger det oOvergripande ansvaret for kommunens verksamhet

hos politikerna. Detta ar ett faktum som inte medger ad
hoc-organisering fullt ut. Delegation av ansvaret omradesvis
kan dock ge utrymme for viss flexibilitet. Den politiska

organisationen praglar ocksa Planeringssynen och Inflytelse-
och Kontrollfunktionen i hdg utstrackning.

Det ar kanske framfor allt vad galler Bemanning och Betja-
ning av "anvandare'™ som ad hoc-organiseringen ar att fore-
dra. Personerna som ska arbeta med naringslivsfragor kan
gora det projektvis, Tfor att darmed f& en uppdelning av det
stora, svarhanterliga fackomradet kommunal naringslivspoli-
tik. Projektgrupperna arbetar med specifika tidsbestamda
projekt och grupperna ar sammansatta av personer med spe-
ciella kunskaper for andamalet. Som ocksa papekas i tabellen
ar nyckelpersoner med natverkskompetens vasentliga. En
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Ansvarsfordelning

Institutionaliserad
organisering

- Forhandlingsstyrka

Ad hoc
organisering

Spridd och diffus

vid klar ansvars- ansvarsfordelning
fordelning
- Formell - Informell
Bemanning - Politiker valda - Tillfalligt valda
vart 3:e ar nyckelpersoner
- Tjansteman tillsatta - Nyckelpersoner med
pga amneskompetens natverkskompetens
Planerinssyn - Klara mal - Instabila malsatt-
- Utrednings- ningar
aktiviteter - Ofullsténdig, "upp-
- Prioriterade velsepraglad" in-

Inflytelse- ooh
kontroll1funktion

handlingsprogram
- Koordinering

formationsbearbetning
Snabba ingrepp i

- Likhet, likartade aktuella problem
- Smd mojligheter for - Innovativ miljo
innovationer - Villkorlighet

- Mojlighet till for-
maliserat demokra-

Tillfallig kontroll
Mojlighet till

tiskt inflytande maktkoncentration
Betjaning av - Regelorienterad - Uppsotkande aktiviteter
“anvandare" arendebehandling - Anvandarorienterat
(praktiker) - Langsam - Snabb
- Konventionell - Odogmatisk
Tabell 4. Organisering av kommunalt naringslivsarbete.

Kalla:

inkorporering av

Hjalagar m fl

(1982).

fackspecialisterna

sasom

planerare,

arkitekter, skolpersonal etc. i projektarbetet innebar en
reducering av de interna motsattningarna och darmed kan mer
kraft agnas at de externa intressenterna - 'anvandarna'. Med

en uppluckring av de interna problemen och motsdttningarna
okar ocksd mojligheterna att bemdta och betjana anvandarna
p& ett ad hoc-betonat satt. Ad hoc-betjaningen innebar dock
inte att det inte finns nigon filosofi 1 botten att utga
ifran. For att fa helhetsperspektivet ar det tvartom vasent-
ligt att man ar medveten och Overens om grunderna for att i
enskilda fragor nd ad hoc-l16sningar

kommunal naringslivspolitik &r inte nagot
antingen eller i institutionaliseringshénseende, utan
omstandigheterna kraver en kombination av bada principerna.
Institutionalisering respektive ad hoc ar ytterligheterna pa
en bred skala och kommunerna kan ges en egen 'organiserings-
profil” beroende pa var pa skalan de ar belagna.

Organisering av
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Med utgangspunkt fran Hjalagers m fl organiseringssyn ser vi
att de tre kommuner vi studerat skiljer sig at. Trollhattans
organiseringsprofil ar pad flera satt olik Bords och Marks.
Litet harddraget kan vi konstatera att de dimensioner som vi
ansdg vara mest vasentliga att ha en ad hoc-organisering for
har Bords och Mark institutionaliserat. Trollhattan har for-
visso en nyckelperson med natverkskompetens men har i 6vrigt
satsat pa en storre fastare organisation - institutionalise-
ring. Detta i kombination med regelorientering och en
detaljplanerad verksamhet, kan leda till en minskad flexi-
bilitet. Kommunens styrka ar dock en stabil politisk situa-
tion och klara madl for verksamheten - Ansvarsfordelning och
Planeringssyn institutionaliserade saledes.

Bords situation &r daremot mer problematisk. | de dimen-
sioner dar den institutionaliserade organiseringen anses
nédvandig har de stora inslag av ad hoc. Malen ar diffusa
och instabila. Den politiska oenigheten leder till tillfal-
lig kontroll och maktutovelse istallet for ett formaliserat
demokratiskt inflytande. Bemanning och Betjaning av anvan-
dare ar institutionaliserat istallet for ad hoc-organiserat

Marks situation har forbattrats med en mer genomténkt poli-
tik som grund och en storre forstaelse for att de interna,
organisatoriska forutsattningarna har stor betydelse for hur
man lyckas bedriva kommunal naringslivspolitik pad ett fram-
gangsrikt satt.

6.5 Att administrera en vaxtidé

Naringslivsfragor ar en ny kommunal verksamhet och vi har
ocksd papekat att manga kommuner som ger sig in pd omradet
ser det som en forsoksverksamhet. Man borjar med en 6vergri-
pande malsattning och prévar sig fram.

Forandring - en utvecklingsprocess

Normann (1975) behandlar utvecklingsprocessen fram till en
konkret affarsidé som en vaxtidé och analyserar begreppet
med avseende dels pd vaxtprocessens innehdll och dels med
hjalp av de egenskaper som bor karaktarisera den miljo i
vilken en framgangsrik utvecklingsprocess kan ske.

Han havdar bl a att "utvecklingsprocessen boér ske i en miljo
som karaktériseras av vissa spanningar och misfits'". Span-

ningar av nagot slag ar ofta en grundférutsattning for att
en forandringsprocess over huvud taget ska komma igang.-

utdkningen av den kommunala verksamhetsinriktningen till att
ocksd innefatta naringslivspolitik kan ses som ett resultat
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av flera spanningsfalt. Det tydligaste ar formodligen de
forandringar som uppstatt i den externa miljon, dvs markna-
dens ofdrmaga att halla uppe sysselsattningsnivan. Ansvars-
fordelningen mellan privat och offentlig sektor blev ett
spanningsfalt liksom aven fordelningen mellan stat och kom-
mun. Den uppkomna situationen blev en naturlig drivkraft for
kommunen att agera pad nagot satt for att uppnd balans pa
arbetsmarknaden igen.

For att fa spanningen att leda till konkreta forandringar
anger Normann fyra viktiga komponenter i véxtidén, namligen

- skapande av drivkrafter

- hanterandet av hinder i maktstrukturen
- kunskapsutvecklingen

- resursutvecklingen

Vi ska i det foljande diskutera i vilken utstrackning kompo-
nenterna har funnits med i kommunernas "nya" inriktning.

Skapande av drivkrafter

En svarighet i vaxtprocessen ar att fa de ursprungliga span-
ningarna att fortplantas och 6vergd till att bli drivkrafter
under processens gang. Ett vanligt satt i foretag &r att
utnyttja ndgon eller nagra signifikanta aktorers entrepre-
nérsegenskaper och ambitioner att vaxa i foretaget. Ett per-
sonligt engagemang och ansvarstagande utvecklas da och blir
den huvudsakliga drivkraften. Kommunernas agerande har vissa
likheter med detta forfaringssatt, vilket vi antytt tidi-
gare. Det ar vanligt att kommunen tillsatter en speciell
befattning eller inrdttar en ny forvaltning for att utveckla
det nya omradet naringslivspolitik. Frdgan &r om detta har
varit tillrackligt for att skapa drivkrafter?

Normann talar om visionen som en viktig Taktor for forand-
ring, dvs att man har en uppfattning eller onskan om vart
forandringen ska leda. Visionen maste delas av de som reage-
rat pad spanningarna och de som ska driva forandringen
framat. Han sager ocksa "att visionen blir meningslés om den
inte kombineras med konkreta och omedelbara atgarder i syfte
att forverkliga visionen".

Inom den kommunala sektorn forvantas politikerna sta for
visionerna, medan tjanstemannen star for utformningen av det

konkreta handlandet. | manga fall ar dock rollerna omvanda.
Tjansteman ser problem och lésningar som sedan forankras i
den politiska organisationen. Oavsett vem som star for

visionen galler dock att en vision som inte &r forbunden med
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en A&tgardsinriktning blir svar att overfora till andra

signifikanta aktorer. Det finns en uppenbar risk att
visionen far ett annorlunda utseende och &tgarderna darfor
inté stammer med den ursprungliga visionen. Inte i nagon av

de tre studerade kommunerna har visionerna varit tydliga i
den bemarkelse Normann avser.

Hanterandet av hinder i maktstrukturen

Det finns en rad hinder som visar sig vid kommunernas for-
andringsarbete. Normann talar om hinder saval i det inre
maktsystemet som i maktsystemet i miljon. Vi kan identifiera
ba&dadera.

En vasentlig hindrande faktor ar den radande organisationen.
Motstand till forandringar har patalats av flera forskare
(Targama, 1978, Watzlawik m fl, 1978, Ohlsson, 1978) ooh
bottnar i en trygghetskdnsla stalld mot den osadkerhet en
forandring medfor. Maktstrukturen paverkas ocksd ofta av
forandringar och det kan vara for att forsvara sin egen
position som motstandet vaxer fram. Maktstrukturens paverkan
ar beroende av vad det ar for typ av forandring. En omorien-
tering kan t ex resultera i bibehallen makt, medan en
nyorientering kréver nya resurser och kanske darfor foérand-
rar maktstrukturen.

Det kommunala nédringslivsengagemanget organiseras lite olika
fran fall till fall, men k&nnetecknande for alla kommuner ar
att fragorna har en stark knytning till kommunens politiska
och administrativa ledning, vilket lagger grund for att fra-
gorna intar en maktig position gentemot Ovriga forvalt-
ningar. Tjanstemannen pad dessa forvaltningar kanner sig
overkdrda och satter in motoffensiver bl a med hanvisning
till olika speciallagar for att forhindra den nya verksamhe-
tens utveckling.

Inforandet av kommunala naringslivsaktiviteter ar i mycket
en politisk/ideologisk fraga dar benagenheten fran motstan-
darna att acceptera forandringen beror pd vad den syftar
till och vilka konsekvenser den ger for olika valjargrupper.
Maktsystemet i miljon paverkas ocksd av forandringen. Den
ger konsekvenser dels for ansvarsfordelningen mellan stat
och kommun och dels for relationen mellan mottagarparten
(foretagen) och kommunen. Fodretagens benagenhet att accep-
tera det kommunala engagemanget beror pa& om konsekvenserna
antas bli positiva eller negativa for foretaget. Vi har i
foretagsundersokningarna kunnat visa pa en kluven hallning -
den principiella installningen kan skilja sig fran den man
intar nar det egna foretaget berors pa ett konkret satt.

Det finns inga enkla ldsningar for att hantera hindren som

uppstar vid forandringar, men nagra olika strategier har
Normann behandlat:
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- Konfrontation, som enbart fungerar under forutsdttning att
forandrarna ar minst lika starka som motstandarna

- Kooptation, som innebdr att man képer sig stéd och samar-
bete fran motstandarna

- Kringgdende, som bygger pa att man successivt och i det
tysta arbetar sig fram till en stark position

- Forkladnad som innebar att man skenbart ger forandrings-
projektet ett annat syfte (kallas ocksd 'gokungestra-
tegin®)

- Paraplybyggande paminner om forkladnadsstrategin och inne-
bar att man bygger upp skydd eller kulisser mellan utveck-
lingsprocessen och de radande "status quo-krafterna'.

Eftersom hindren finns inom olika aktdrsgrupper bade i det
inre och yttre maktsystemet ar det svart att finna en stra-
tegi for alla gemensamt. For att hantera relationen till
foretagarna ar kooptation en naturlig strategi, eftersom man
inte kan arbeta med kommunal naringslivsverksamhet utan att
ha foretagen med sig. Kommunen maste vara lyhérd for deras

synpunkter och anpassa sig till dem. I synnerhet galler
detta om handlandet dessutom ligger pa gransen till vad kom-
munallag och andra lagar foreskriver. Makten att agera som

sjalvstandig aktor minskar dd. Aarsaether (1980) har gjort
en distinktion mellan olika roller kommunen kan spela gent-
emot sina externa intressenter, framst stat och foretag. Man
kan antingen vara agent eller aktor (se figur 2).

Den aktorsrelaterade aktivitet vi har funnit 1 kommunerna
kan mojligen betraktas som litet av kommunalism, enligt Aar-
saethers terminologi. I 6vrigt ar deras roll snarast att

vara agent for saval staten som for lokala intressenter,
framst da foretagare.

Kooptation som foérandringsstrategi kan ocksa vara anvandbar
for att motverka de inre hindren. Politikerna har en upp-
fattning i grova drag om vart man vill n4& med sin narings-
livspolitik. Tjanstemannen - naringslivssekreterare e d - &ar
de som utformar det konkreta handlandet och det p& bekostnad
av ovriga forvaltningstjanstemians maktposition i manga fall.
Dessa protesterar och hanvisar till speciallagar etc for att
forhindra agerandet. Politikerna har d& inte mycket att
sétta emot - de kan inte satta sig Over det centralt utfor-
made regelsystemet. En mojlighet &ar att redan pd ett tidigt
stadium inkorporera de eventuella motstandarna i forand-
ringsarbetet. De kan d& forvisso paverka dess utseende om &an
marginellt men framfor allt gors de delaktiga och medansva-
riga for sjalva foérandringen.
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Hierarki (kommunen som agent for staten)

Agent*®
Arena (kommunen som agent for starka intressenter
pa den lokala arenan- korporativism
Kommunal produktion
/CCommunen som investerare (med malet att skaffa sig
/ Zekonomiskt utbyte i linje med andra investerare)
AKtors”

hommunalism (kommunen som generell problemldsare
genom radgivning etc utifran valfardsmassiga
hansyn)

Figur 2. Kommunens roller gentemot externa intressenter.

Specialistfunktioner kannetecknar hela den kommunala for-
valtningsorganisationen och det kravs allt stdrre resurser
for samordning ju mer forvaltningarna vaxer. Varje enhet
utvecklas at sitt hall och i samsta fall blir det direkta
kollisioner mellan deras inbordes agerande. Just det fenome-
net har vi kunnat se inom naringslivspolitiken, dar man inte
fran borjan har insett nodvandigheten av samspel med o6vriga
forvaltningar och troligen inte heller forutsett de hinder
for verksamheten som den traditionella forvaltningsorganisa-
tionen skulle utgdra. Man har missat helhetsperspektivet vid
inrattandet av naringslivsfunktionerna

Den tendens till projektgrupper som man kan se i Bords och
Mark vittnar om att det interna maktsystemet maste tas han-
syn till vid organiseringen av en ny verksamhet. Det racker
inte att, som i Mark, politikerna gar ut och uppmanar for-
valtningscheferna att inta en positiv hallning till foreta-
gen och deras o©nskemal och krav. Inom manga forvaltningar
har man inte forstielse for att gruppen foretagare skulle
ges storre hansyn vid t ex lagtolkning &n vad gruppen kom-
muninvanare i stort skulle ges. Sr de daremot mer kontinuer-
ligt med och diskuterar olika naringslivsproblem kan deras
forstaelse o©ka och darmed skulle politikernas o6nskan om
foretagens prioritet vid arendebehandling uppfyllas.

Strategin kooptation, som enligt Normann innebar att man
koper sig stod, maste sannolikt differentieras i tva del-
strategier. De som vill forandra verksamheten kan motivera
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andra att delta genom att de Tforst och framst betonar
gemensamma intressen. Med hjalp av information, utbildning
och deltagande i projektarbete kommer motstandarna efter
hand att arbeta for att forverkliga samma vision. Nagons idé
har da blivit fleras idé.

Forutsattningar i form av gemensamma intressen kanske inte
ar for handen. Att d& fa manniskor positiva till andras mal
kraver ett mer renodlat kopslaende. Nagon far d& kopa stod

for sin idé genom att &aven tillmotesgd andra aktorers krav.
Populart brukar detta ben&dmnas kohandel.

Naringslivspolitiken berdr i1 stor utstrackning de traditio-
nella forvaltningsomrddena och det ar darfor viktigt att de
ar med i det konkreta naringslivsarbetet. | Trollhattan var
det inte den formella organisationsstrukturen som kom i
forsta hand i inledningsskedet, utan diar satsade man pa att
fa med de aktorer fran den traditionella forvaltningsorgani-
sationen som var betydelsefulla for de omrdden som narings-
livsfridgorna spande oOver t ex markfragor och oOvergripande
planeringsfriagor i kommunen. Man bildade en projektgrupp dar
dessa olika representanter fanns med tillsammans med
naringslivskonsulten. Projektgruppen hade ocksd en nara och
kontinuerlig kontakt med ansvariga politiker, saval fran den
socialdemokratiska majoriteten som fran oppositionen. Dess-
utom hade kommunen sént ut ett arbetsmanus oOver naringslivs-
programmet pa remiss till de storre foretagen i kommunen for
att fa verksamheten forankrad och accepterad av dem. Stra-
tegin for forandring var sdledes bade korporation och koop-
tation.

I Mark var man mer trevande 1 bodrjan och de forsta forsoken
blev senare kritiserade pa hemmaplan. Pa alla hall var man
ganska Overens om att det var viktigt att forandra inrikt-
ningen till att f& en mer lokal pragel och de strategier som
diskuteras for denna forandring kan i likhet med Trollhattan
betecknas som korporation och kooptation.

Den storsta markbara forandringen i Bords var av organisato-
risk karaktar. Med tanke p& den radande tjanstemannasitua-
tionen vid organisationens bildande kan forandringstrategin
delvis tolkas som forkladnad. Man ville ge sken av att den
nya organisationens syfte var att aktivt arbeta med kommunal
naringslivspolitik, medan organisationens konstitution kan-
ske snarare var ett resultat av intern personalpolitik. Det
var saledes inte en forkladnad i syfte att underlatta en
naringslivspolitisk vaxtidé.

Kunskapsutvecklingen

Enligt Normann &ar kunskapsutvecklingen den mest grundlag-
gande delen i en utvecklingsprocess som avser kvalitativ
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kunskap - Han tar fram tre viktiga egenskaper som
karaktariserar en framgangsrik kunskapsutveoklingsprooess
namligen:

1. Kunnandet maste utvecklas kring en helhet

2. Ny kunskap utvecklas genom frottering och nykombina-
tioner av existerande kunskapsomraden

3. Forestallningarna om kunskapsutvecklingens innehdll och
monstret av kunskapskonfrontation maste konkretiseras i
ett natverk av sociala kontakter som understdds av den
organisatoriska strukturen.

Ser vi till kommunerna ur detta perspektiv kan vi konstatera
att en stor del av den kritik som framforts av foretagen &ar
just bristen pad helhetssyn. Man gor enstaka insatser,
branschvis eller p g a radande kriser, utan att se till
vilka konsekvenserna blir for naringslivet i sin helhet. P&
den interna arenan finner vi samma problem - man utvecklar
en naringslivspolitik relativt fristdende fran ovrig kommu-
nal verksamhet.

Det ar en viss skillnad i kunskapsutvecklingen for en mindre
omorientering av en verksamhet jamfort med att infdora en
helt ny verksamhet. Vid omorientering kan punkten 2 ovan
galla men vid nyorientering ar det dessutom vasentligt att
ha ratt kunskapsbas att utvecklas ifran, dvs att utvidga
organisationens kunskap till att omfatta &dven kunskapsomra-
den utanfor de traditionella. Kommunernas kunskapsomrade
maste sdledes utvidgas till att ocksd innefatta naringsli-
vets forutsattningar och villkor, samt hur dessa kan kombi-
neras med radande offentliga forutsattningar och villkor.

Enligt Kommunfdrbundets enkatstudie (Naringsliv och syssel-
sattning, 1983) handlaggs naringslivsfragorna i flertalet
kommuner i den ordinarie kontorsorganisationen och normalt
ar det kanslichefen och/eller andra centralt placerade
tjansteman som har dessa arbetsuppgifter. | dessa Tall ar
det sdledes ingen ny kompetens som tillforts organisationen
och fortbildning/utbildning p& omradet ar relativt begran-
sad. | de 79 kommuner som tillsatt sarskilda resurser ar det
i en del fall personal rekryterad internt och i en del fall
personal rekryterad utifran. Den internt rekryterade perso-
nalen kan i kompetenshanseende likstédllas med kanslichef
etc. Den externt rekryterade personalen kan ha mycket skif-
tande bakgrund. De flesta kommuner framhaller, nar de
annonserar ut tjénsterna, att det ar en stor fordel med kun-
skaper och erfarenheter fran bade den offentliga forvalt-
ningen och fran naringslivet.

Alsén och Nilsson kunde i sina 20 undersokta kommuner finna
tvd grova principer for rekrytering av personal till
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naringslivsfunktionen. Principerna ar utformade utifran de
problem man upplever i kommunen. Upplevs ett primart syssel-
sattningsproblem, ar kunskaper om samhallets insatser rele-
vanta for att l6sa problemet. Upplever man daremot ett pri-
mart nar”~-ngslivsproblem, ser man istallet kunskaper om
naringslivets betingelser och funktionssatt som mest rele-
vanta. Man soker darfor personal beroende pa vilken problem-
bild som véxer fram (Melin m fl, 1983).

De ansvariga befattningshavarnas bakgrund och erfarenhet har
stor betydelse for hur arbetet med naringslivsfragor
bedrivs. Om den offentliga sektorn med sina speciella forut-
sattningar dominerar deras "varldsbild” har de troligen
svart att satta sig in i en foretagares situation och handla
utifran de marknadskopplade forutsattningarna, gmf kapitel
1). Detta galler naturligtvis inte enbart pa tjanstemannasi-
dan, utan bakgrund och erfarenheter paverkar ocksa politi-
kerna i deras policyformuleringar. Kunskaper om fdretagarnas
varld och villkor ar véasentliga for kommunens naringslivsan-
svariga personal, men kunskaper av annat slag ar ocksa
behovliga. Aarsaether (1978) poangterar att kommunen behdver
olika typer av kompetens for att klara naringslivsfragorna
p& ett tillfredsstallande satt, namligen:

- territoriell kompetens; kunskap om lokalomradet, dess
befolkning och naringsliv

- funktionell kompetens; anvandbar kunskap som erhalls genom
personernas andra engagemang

- amneskompetens; kunskaper och erfarenheter fran naringsli-
vet vad avser t ex teknologi, ekonomi och kommersiella
villkor

- natverkskompetens; kunskaper om hur man t ex kan fora en
idé fram till genomforande genom lampliga kontakter och/
eller kanaler. Egenskaper som flexibilitet, Oppenhet for
idéer och utdtvandhet erfordras.

De tre forsta kategorierna av kompetens finns i1 varierad
utstrackning i kommunerna. Ar de otillrackliga eller brist-
falliga kan man komplettera genom inlédrning. N&tverkskompe-
tensen ar svarare att skaffa sig, om den saknas. Enligt Aar-

saether ingdr natverkskompetensen i en arbetsform som &r
helt vasensskild Tfran kommunens normala sakbehandlings-
praxis. Den byrakratiska arbetsmodellen passar saledes

daligt for kommunala naringslivsaktiviteter

De tre studerade kommunerna skiljer sig &t med avseende pa
kompetenskategorierna. Tabell 5 visar i grova drag pa den
kompetens man besitter i naringslivsorganisationerna (galler

i huvudsak tjanstemannasidan).
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BORAS TROLLHATTAN
Territoriell teko- verkstads-
kompetens bransch: bra bransch: bra

ovriga ovriga

branscher:mattlig branscher: mattlig
Funktionell offent, sektor privata/offent
kompetens sektorn

konsult, larare

amneskompetens svag bra
Natverks- svag bra
kompetens
Tabell 5. Typer av kompetens for naringslivsagerande.
Som vi ser ar Trollhdttans kompetens totalt sett bra
sjalvfallet finns det brister pa detaljnivd - och &r

enda av de tre
Forklaringen ligger delvis
bade fran offentlig
huvudsakliga kompetens

sin

kommunerna som

och privat sektor.
fran offentlig

Boras
sektor och

MARK

teko-
bransch:
ovriga
branscher :mattlig

bra

offent, sektor
- utredning
branschkunnig
svag

svag

den

besitter natverkskompetens.

i att den o6vriga kompetensen ar
och Mark har

har

darfor ingen erfarenhet och traning for natverkskompetens.

Resursutvecklingen

Fordelning av resurser skiljer
budgetkopplade

respektive

Inom framfor allt stora
p& inkrementalistisk vag,
tidigare fatt
bibehdlla sin budget.
f& gehor for sina askanden vid resursfordelningen.
varje
medan de nya maste argumentera for

som

budgetposterna

anslag mer rutinmassigt,

vilket

utvarderas inte

sina behov av resurser.

De ekonomiska

man samla
mycket svart.

resurser som
insatser varierar en del,

uppfattning om.
statistik kring detta,
Problemet ar att de naringslivsanknutna resur-

Inom SIND:s

organisationer (se
byrakratier sker resursutvecklingen
innebar att budgetposter
anslag beviljade
Nya verksamheter har daremot svart att
De gamla

sina

kapitel
har

goda chanser

ar, utan far

sig &t inom marknadskopplade

1.

att

satsas pa kommunala naringslivs-
men hur mycket ar svart att fa en
kartlaggningsprojekt forsokte

men det visade sig vara

serna aterfinns pad si manga olika poster och redovisas inte

under ett budgetkonto.

de mest kostnadskravande slagen,

ribolagets redovisning.

erna brukar

inkludera 16ner

befattningshavarna och dessutom en
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livsverksamhet" och det anslaget ar vanligen inte speciellt
stort

De knappa resurser som anslas for specialaktiviteter fram-
fordes ocksd av foretagarna som argument for att kommunen
har dalig uppfattning om vad t ex produktutveckling egentli-
gen innebdr och hur resurskravande det ar. Foretagen tog det
som inteckning pd att kunnandet om naringslivet var for
daligt. Foretagens uppfattning var saledes att satsningar
bor goras ordentligt, dwvs man skall inte vara snal med
resurser. Fragan ar dock om politikerna kan acceptera den
osékerhet som &r foérenad med dessa stora satsningar. Poli-
tiskt har man behov av att ga mer varsamt fram och inte
binda upp sig for mycket pa ett osakert omrade.

Resursutveckling och kunskapsutveckling hanger intimt samman
for utveckling av kommunal naringslivspolitik, eftersom det
forutom en viss bas av ekonomiska resurser, framfor allt
handlar om manskliga resurser. For att nd framgdng ar det
vasentligt att ha engagerade manniskor som drivkrafter, att
de besitter en bred och relevant &mneskompetens och né&t-
verkskompetens. Det sistnamnda for att hantera de manga
gamla och nya kontaktytor som uppstadr och for att satta in
naringslivsverksamheten i ett stdrre sammanhang.

6.6 Sammanfattning

Vi har i detta kapitel analyserat de naringslivspolitiska
satsningarna med hjélp av Normanns affarsidémodell. Foretag
som har framgangsrika affarsidéer har lyckats fa Overens-
stammelse mellan marknad, produkt och sin egen organisation.
Jamfor vi de kommunala satsningarna med framgangsrika
affarsideer finns onekligen stora skillnader. Marknaden &r
inte klart definierad och kommunen har i1 allménhet otill-
racklig kannedom om marknadens villkor. Produkterna som
lanseras ar inte alltid de mest efterfrdgade och det finns
en hel del brister rent kompetensmassigt i den uppbyggda
organisationen

Men en jamforelse med framgangsrika affarsidéer ar i en hel
del avseenden inte "fair play” gentemot de kommunala sats-
ningarna. Det &r en ny verksamhet som skall byggas upp och
man boér darfor inte vanta sig att den skall bli framgangsrik
redan fran starten. Det &ar darfor mer relevant att fraga sig
om kommunen kan hantera utvecklingsprocessens olika kompo-
nenter - skapande av drivkrafter, hanterande av hinder i
maktstrukturen, kunskapsutvecklingen och resursutvecklingen
- pad sa satt att en framgangrik affarsidé skapas pa sikt.
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7. HANDLING OCH STRATEGI

I detta kapitel skall vi belysa vilka handlingar som har
utforts inom ramen for de naringslivspolitiska satsningarna
och hur man kan forklara olikheterna i handlingsmonstret

mellan de tre studerade kommunerna.

7.1 Handling - utfall av ett samspel

Organisation med ett flertal roller

Aktorerna i den kommunala forvaltningen kan spela olika
roller i ett utvecklingsarbete. Formellt finns skillnader
mellan politiker, som forvantas initiera och besluta i olika
arenden, ooh tjansteman, som skall bereda fragor och verk-
stalla politikernas beslut. Politiker i majoritetsstallning
har ett ansvar for besluten, som politiker 1 minoritets-
stallning inte behdver vidkannas.

Samspelet i budgetprocessen

Ett flertal studier har gjorts avseende rollerna i det kom-
munala budgetarbetet. Wildavsky (1975) har i sin beskrivning
av kommunalt budgetarbete visat pa tva olika politikerroller
- dels foresprakare som arbetar for nya satsningar, dels
vaktare som forsvarar skattkistan. Sektoriseringen innebar
att foresprdkarna vanligen finns inom forvaltningarna/namn-
derna och vaktarna pa central Overordnad niva i kommunen. De
senare maste pruta pd foresprakarnas ansprak for att fa eko-

nomin att ga ihop.

Traditionellt har budgetarbetet gatt ut p& att valja mellan
olika forslag pd nya satsningar. Tidigare etablerad verksam-
het har i allmanhet betraktats som given. Fran slutet av
1970-talet har emellertid aven etablerad verksamhet ifraga-
satts. For att f4 utrymme for nya satsningar har man forsokt
spara 1 existerande verksamhet.

Forkamperollen kan spelas av andra aktdorer an politiker -
tjansteman eller fackliga organisationer kan ta pa sig rol-
len. Brunsson (1981) visar hur facket spelar férkamperollen
i "Erikslunds™ kommun. De fackliga foretradarna varnar i
forsta hand om att medlemmarna skall fa trygghet i anstall-
ningen och goda arbetsvillkor i ovrigt. Tjanstemadn, som

91



arbetar med speciella avgransade fragor, blir vanligen mer
kunniga an politikerna om forhallanden som rader - de far en
expertroll. | egenskap av experter kan de ocksd t ex i en
budgetforhandling ta fram argument fOor att motivera even-
tuella paslag i budgeten. Vaktarpolitikerna pa central niva
har inte samma mojlighet att bemota argumenten utan far
anvanda sig av schabloner o d. Tjanstemannen kan saledes,
med hjalp av sitt expertkunnande, ha goda forutsattningar
att spela forkampar.

Forkamperollen och vaktarrollen visar pa olika handlingsin-
riktningar och har emellan sig en inbyggd konflikt. Om bada
rollerna spelas fullt ut blir det ett vakuum. En part maste
ge vika for att den andra skall kunna gd vidare och en
budget faststallas.

Samspelet inom naringslivspolitiken

Numera hor naringslivsfriagor till de politiskt tunga fra-
gorna i en kommun och kommunstyrelsen har ett Overgripande
ansvar for dem. Kommunernas insatser pd naringslivets omrade
aterfinns pa flera stallen i den kommunala budgeten, och det
ar vanligt att fastighetsaffarer intar en dominerande plats
bland de naringslivsinriktade atgarderna. Fastighetsaffarer,
som tidigare handlades och beslutades av fastighetsnamnder
blir nu ibland klassificerade som naringslivsfragor och ham-
nar darmed pa kommunstyrelsens bord. Namndpolitikerna och
kommunstyrelsepolitikerna intar eventuellt olika positioner,
eftersom de kan representera skilda och delvis motstridande
intressen.

Om inte namndpolitiken genomsyras av nagon Overgripande par-
tipolitik, kan det uppstd konflikter mellan kommunstyrelsen
och namnder. Eftersom naringslivsfragorna ofta beror flera
kommunala sektorer, begransar saledes den utpraglade namnd-
politiken handlingsméjligheterna for naringslivspolitikens
utdvare.

Forutom interna begrénsningar regleras handlingsutrymmet

fran statligt hall av Kommunallagens kompetensregler. De
anger i vilken utstrackning kommunerna har mgjlighet att
engagera sig for det Ilokala naringslivet. Kommunerna far

inte ekonomiskt stddja enskild person eller enskilt foretag
utan tilldts endast gora satsningar for kommunens kollektiv
av foretag. Lagen kan medge undantag fran denna huvudregel,
om en utebliven kommunal insats skulle innebara stora, nega-
tiva sysselsattningseffekter for kommunen som helhet.

I takt med krisernas uppkomst &beropas denna undantagspara-
graf allt oftare. Vid overklaganden ar det dock sallsynt att
Regeringsratten ger acceptans for kommunernas motiv. | prak-
tiken ar det emellertid f4 beslut som overklagas och darfor

92



har "6vertrampen'™ angdende den kommunala kompetensen spridit
sig och Okat. En forutsattning for att undvika o6verklaganden
ar att enighet rader mellan de politiska grupperingarna.
Ma&nga naringslivspolitiska aktiviteter haller sig inom
lagens ramar, men &ven de forsvaras avsevart om inte de
politiska och/eller administrativa relationerna fungerar pa
ett tillfredsstallande satt.

7.2 Politiskt/administrativa relationer och handling

Tabell 6 ger exempel pa& effekterna vid bra respektive daliga
relationer for frigor med stor respektive liten politisk

tyngd.

Politiska/Zadministrativa relationer

Fungerande Icke fungerande
Politisk 1. Stort handlings- 4. Socialt dodlage
tyngd Stor utrymme Handlingsforlamning

Stora, riktade

satsningar

2. Stort handlings- 3. Visst handlings-
utrymme (inom utrymme (inom given
Liten given budget) budget)

Sma eller stora Sma men spridda

riktade aktivi- aktiviteter

teter (“'sékra’™) ("'osakra™)

Tabell 6. FoOrutsattningar for handling.

PolitiskaZzadministrativa relationer ar en samlingsvariabel
for relationer dels inom den politiska organisationen, dels
inom tjanstemannaorganisationen samt ocksd for relationer
mellan politiker och tjanstemdn. Med politisk tyngd avres
fragor som &gnas stort politiskt intresse och ofta aterspeg-
las som stora poster i budgeten.

1. Fragor med stor politisk tyngd leder till stort hand-
lingsutrymme, om alla parter har goda relationer till
varandra och ar o6verens. Politikerna kan enas om hand-
lingsinriktade malformuleringar som tjanstemiannen omsat-
ter i sina praktiska arbeten. De ekonomiska och perso-
nella resurserna ar val avvagda. Rutans kombination
visar pa en idealisk handlingssituation, som ar mycket
svar att finna i verkligheten. Krisers art och storlek
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kan dock paverka en utveckling i denna riktning. Om det
yttre hotet blir alltfér stort, ar det tankbart att
grupper med starkt skilda asikter kan samagera. Kommuner
med stabil majoritet (speciellt enpartismajoritet) kan
ha fordelar att uppnd rutans tillstand jamfort med kom-
muner som har standiga regimskiften.

2. Fragor med liten politisk tyngd och fungerande partsre-
lationer skapar ocksd goda forutsattningar for handling.
Begransningarna satts vanligen av resurstilldelningen -
saval ekonomiskt som personellt. Malmedvetenheten fran
politikerhdll innebar att satsningarna &r riktade mot
ett gemensamt hall - alla jobbar for samma sak. Samhal-
lets utveckling samt politiska foresprdkare bidrar till
att gora fragorna mer eller mindre politiskt "tunga".

3. Fradgor med [liten politisk tyngd och icke-fungerande
partsrelationer kan &anda generera ett visst handlingsut-
rymme. Vaktares och foresprakares maktkamp avgor resurs-
tilldelningen, men inom dessa ramar kan aktiviteter
arbetas fram. Osékerheten ar emellertid stor, och det ar
svart att forutse i vilken riktning onskemadlen gar. |
den man satsningar forekommer, &r de vanligen av indi-
viduell karaktar och ar siledes inte automatiskt riktade
at ett visst hall. Tvartom ar risken stor for att de
motverkar varandra. Fragornas "litenhet" bidrar till att
problemen inte uppmarksammas tillrackligt, och even-
tuella stridigheter kan pagd under mycket lang tid.
Risken finns att konflikterna s& smaningom accepteras
som ofrankomliga och att nagra storre forbattringar inte
kan ske inom den befintliga organisatoriska ramen.

4. Om de icke-fungerande relationerna uppstar i en fraga
med stor politisk tyngd blir effekterna mer forodande -
handlingsforlamning kan bli resultatet av ett socialt
dodlage. Politikerna kan inte enas om malsattning och
inriktning for verksamheten. Oenigheten kan &aven ge
aterverkningar pa tjanstemannaorganisationen, vilken
inte heller kan "producera" nagot. Om den senare har
fungerande interna relationer, kan resultatet bli att
den forsoker oOverta politikernas roll. Hade fragan varit
av liten politisk tyngd kunde handlingskraft pa sa satt
skapas, men fragans karaktar forhindrar detta. Politi-
kerna ar till for att ansvara for kommunens utveckling
och skulle knappast acceptera en lésning, dar de i pla-
neringshanseende blir passerade av tjanstemannen.

Modellen ger en del forklaringar till varfér de tre kommu-
nerna skiljer sig at nar det galler att omsatta de narings-
livspolitiska intentionerna i handling.
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Boras

Situationen for Bords kommuns agerande i naringslivsfragor
fram tom 1982 stammer val med beskrivningen for ruta 4. De
borgerliga politikerna var oeniga om mal och strategier. De
tva politiska blocken var sinsemellan av olika uppfattning
om vilken tyngd fragorna skulle ha. Den borgerliga majori-
teten gav fragorna tyngd genom en ny tjanstemannaorganisa-
tion, medan socialdemokraterna ville fortydliga fragornas
vikt genom att dessutom forstarka resurserna pad det poli-
tiska planet. Intresset for naringslivsfriagorna framtonade
organisatoriskt genom att kommunstyrelsens ordfdrande ansva-
rade for dem samt att Naringslivskontoret hade byggts upp
med fem hela tjanster. Handlingsberedskapen var trots det
inte sarskilt stor.

Fragorna var kansliga, eftersom aktiviteterna kunde ge stora
aterverkningar pa den kommunala ekonomin. Var man da poli-
tiskt inte 6verens om handlingars inriktning, riskerade
ansvariga politiker minst kritik genom utebliven handling.
De aktiviteter som foérekom (bl a genom ett yttre tryck) blev
foremadl for kritisk granskning och partipolitiska stall-
ningstaganden.

Tjanstemannens mojligheter att sjalva agera forsvaras av
deras interna lasningar - olika uppfattningar radde om huru-
vida de skulle handla aktivt (offensivt) eller ej. Lojali-
teten till politikerna tillsammans med den hierarkiska
strukturen bidrog till att de 1idéer som utvecklades hos
enskilda tjénstemadn inte vann gehdr och kunde omsattas i
handling

Att ta sig ur det sociala dodlaget forefaller vara svart -
lasningarna ar resultat av mangariga konflikter och allians-
bildningar. Om man &anda vill forbattra handlingsberedskapen
ndgot for tjanstemannaorganisationen, skulle en sektorise-
ring (specialisering) av tjanstemannens arbetsomrdde vara en
mojlig losning. Tjanstemannahierarkin blir d& onddig, efter-
som de var och en far ansvara for sina projekt gentemot den
politiska organisationen (kommunstyrelsen) och kan liknas
vid fristdende stabskonsulter. Det foreligger troligen inte
nagra formella hinder for en dylik konstruktion och skulle
inte heller behéva ge nagra negativa ekonomiska effekter.
Uttryckt med figurens hjalp skulle man med detta forsok na
ruta | genom att ta en omvag fran ruta 4 till ruta 3, dvs
splittra upp det stora politiskt +tunga omrddet i mindre och
gripbara delfragor.

De naringslivspolitiska fragorna kan vara av manga skilda

slag och berdra flera sektorer inom det traditionella kommu-
nala verksamhetsfaltet. Ska de i praktiken kunna behandlas
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med tyngd, ar det nog nddvandigt att mer specifikt beakta de
sektoriserade forhallanden som idag rader och ta dem som
utgangspunkt for en organisering av de naringsllvsinriktade
aktiviteterna.

Resonemanget kring handlingsforlamningen a4r nagot harddra-
get. Politikerna har i nagra fall enats om inkdp av indust-
rifastigheter och darmed Tformodligen (&tminstone tillfal-
ligt) raddat sysselsattningstillfallen. Nar det déaremot
galler forebyggande offensiva handlingar har resonemanget
relevans. Om avsikten med den kommunala naringslivspolitiken
ar att radda sysselsattningstillfallen (och skapa nya),
finns det all anledning att forsdka utnyttja de personella
och ekonomiska resurser som ar avsedda for andamalet.

Trollhattan

Trollhattans kommun skiljer sig vasentligt fran Boras
avseende de interna relationerna. Trollhdttan har en stabil
socialdemokratisk majoritet sedan lang tid tillbaka och kan
darfor handla efter uppdragna politiska linjer. Relationerna
till tjanstemannasidan &ar ocksa goda, bl a beroende pd att
de har vant sig vid de riktlinjer som galler. De slipper
tvdra kast i inriktningen av sitt arbete och de behdver inte
heller vara medlare mellan tva eller flera skilda &sikter.
Handlingsberedskapen ar darmed betydligt storre i Trollhat-
tan an i Bords och skulle kunna exemplifiera ruta 1.

Mark

I Marks kommun har det vaxlat mellan borgerlig och socialde-
mokratisk majoritet. Synsattet pd naringslivspolitiken har
trots det varit ganska enhetligt, dels inom det borgerliga
blocket, dels mellan blocken. Malsattningen har varit att
halla uppe sysselsattningen men medlen har inte alls varit
kontroversiella pad samma satt som i Trollhattan. Handling-
arna har varit ganska diffusa och mest berort allmanna fra-
gor pa tekosidan i form av utredningar, statistik och
debattinlagg. | de fall kommunen har fatt konkreta forfrag-
ningar om &taganden fran naringslivet (t ex inkop av indust-
rifastigheter) har den haft en restriktiv hallning. Vid
nigot enstaka tillfalle pa senare tid har kommunen vid kop
av industrilokal fatt ett oOverklagande pa beslutet.

Rent politiskt och administrativt tycks forutsattningarna
finnas for att handla i naringslivsfragor i Marks kommun -
man skulle kunna befinna sig i figurens ruta 1. Vissa hand-
lingar forekommer ocksd men ar av en helt annan karaktar &n
de i Trollhattan. Man trevar sig fram pa ett forsiktigare
satt och handlingarna skiljer sig inte mycket fran dem som
gors inom o6vriga kommunala foérvaltningar. Den byrakratiska
modellen framtrader tydligare an i Trollhattan.
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7.3 Kommunala handlingsprofiler

Alsén & Nilsson (1982) har i sin kartlaggningsstudie visat
p& kommuners olika handlingsprofiler baserade pa deras age-
rande i naringslivsfrigor. Agerandet ar avhangigt bade de

personer som &ar involverade, den politiska situationen,
naringslivssituationen och ocksd organiseringen av verksam-
heten. De fann variationer mellan kommunerna, men de kunde
ocksd skonja en utveckling mot en placering till hoger pa

skalan (se figur 3).

Satsar pa: Nyetableringar i Befintliga foretag
Inriktning: Politisk 7/ Kommersiell
Arbetar som: Kontakt- Konsult

formedlare

Beslutsunderlag:

Kansla Analys

Arbetet sker: Ad hoc Utifran planer

Ser sig sjalv som:
Funktionell enhet j Territoriell enhet

Figur 3. Kommunernas handlingsprofiler. Kalla: Alsén & Nils-
son (1982).

Profilen till vanster (heldragen) representerar inriktningen

p& det naringslivspolitiska arbetet i merparten av deras
studerade kommuner. Profilen till hoger (streckad) visar pa
en ovanligare politik, men forfattarna tolkade den som en

profil som allt mer fick Overtaget 6ver den d& radande.
Utvecklingen skulle, enligt profilen, g& mot ett mer lokalt
praglat handlande, samtidigt som det skulle stramas upp pa

det organisatoriska planet - mer analytiska beslutsunderlag
och battre planerad verksamhet.

Hur ser da handlingsprofilen och dess eventuella forandring
ut for vara tre studerade kommuner? I figur 4 har vi gjort

ett Tforsok att placera in dem enligt handlingsprofilens
dimensioner
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Satsar pa: Nyetableringar
Inriktning: Politisk
Arbetar som: Kontakt-

formedlare

Beslutsunderlag:
Kansla
Arbetet sker: Ad hoc

Ser sig sjalv som:
Funktionell enhet

+++ Boras
__ Mark
Trollhattan

Figur 4.

Som vi ser ar
varandra,
utseende. Vissa
starten for ca 5 ar sedan.
ringar (raggning) har minskat i
muner .
efter planer, om arbetet med

att fullfoljas. Synen pa sig
enhet kommer mojligen ocksd att

naringslivskontoret som funktionell enhet upploses.

utveckling kan man ana i Mark,
ska forbattras
har ocksd fodrhoppningar om
synen ska stérkas.

Trollhattan har
malmedveten inriktning for sin
pd nyetablerade

befintlig industri
for arbetet, men det

(verkstads).
utfors

Aktieforvarv och Nohab Resur3 &r belysande exempel
redan tidigt planerat i

Arbetet var
och genom det andra programmet
mer framtréadande roll.
paminner om konsultens samt den
ar det som framfor allt skiljer
Trollhattans profil har darmed
Nilssons "framtidsprofil”. Vad
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Bords och Marks
medan Trollhattan har
forandringar har skett i
Bords satsningar

Det finns en chans att deras arbete framover

genom nagon form av
att den

redan fran boérjan

lokala verksamheter

Trollhattans

10 12
Befintliga foretag
Kommersiell

Konsult

Analys

Utifran planer

Territoriell enhet

Mark och Trollhattan.

profiler pafallande lika
ett annat, ibland motsatt
kommunerna sedan
pd nyetable-
landets ovriga kom-
blir mer
naringslivsprogrammet kommer
sjalva som en territoriell
forstarkas i1 samband med att
Liknande
dar den interna samordningen
projektgruppering. Man
lokala, territoriella

takt med

haft en klarare och mer
verksamhet. Man satsar bade

(ej raggning) och
Det finns en politisk grund

mot det kommersiella hallet.

pa det.
ett naringslivsprogram
har planeringen fatt en &an
offensiva roll som
detaljplanerade verksamheten
kommunen fran de o6vriga tva.
vissa likheter med Alsén &
som skiljer dem at ar analy-



sen som beslutsunderlag, men eftersom verksamheten &r sa
planerad,far man formoda att analyserna skett pd ett tidi-
gare stadium. De nya problem som trots allt anda uppstar,
lI6ser man genom en kombination av kansla och analyser for
att skapa oOkad flexibilitet.

7.4 Handling - enstaka atgarder eller langsiktig strategi

Problemlésande eller handlingsgenererande aktiviteter

Starbuck (1982) beskriver hur organisationer kan handla pa
tva satt:

1. Ett problemldsande satt, dar wupplevda problem satter
igang ett sokande efter losningar.

2. Ett handlingsgenererande satt, dar valet av handlingar
stimulerar skapandet av problem fo6r att rattfardiga
handlingarna.

Han anser att organisationer normalt &ar handlingsgenererande
p& grund av att de har avdelningar och personer som skall
handla. Deras handlande emanerar inte i forsta hand fran
ndgot problem.

Handlingsmonstret ligger troligen bakom flera kommuners tan-
kande, nar de inrattar naringslivssekretariat eller -tjéns-
ter. Man forvantar sig ett handlande, om en organisation
inrattas. Personerna som rekryteras far stor betydelse.
Trollhattan rekryterade en person med erfarenhet fran det
privata naringslivet och fran konsultbranschen, medan Mark
rekryterade en person fran Kommerskollegium. Deras respek-
tive erfarenheter och bakgrund paverkar deras syn pd arbetet
och ocksd deras hallning till den offentliga sektorns
arbetsforhallanden. Naringslivskonsulten i Trollhattan har
medvetet arbetat for att slippa en del av de byrakratiska
reglerna med motiveringen att de inte passar in pa omradet
naringslivspolitik. Hans eget arbetssatt har mer liknat kon-
sultens &n forvaltningstjanstemannens. Sven i Mark finns ett
visst missndje med byrdkratins konsekvenser for naringslivs-
arbetet, men i det konkreta arbetet har det inte varit nagon
storre skillnad mellan naringslivssekreterarens arbetssatt
och o6vriga forvaltningstjansteméns.

Skillnaden mellan problemldsande och handlingsgenererande
aktiviteter kan sdledes vara ett satt att beskriva skillna-
den mellan Trollhattan och Mark och darmed forstd varfor

handlingarna &ar av skilda slag.
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Alsén och Nilsson (1982) har i sin studie aven gjort en
indelning av handlandet i tre huvudgrupper utifran vad kom-
munens handlande och atgarder egentligen syftar till. De tre
grupperna ar:

o Symbolhandlingar; handlingar som oftast resulterar i
intet. Politikerna ser handlingen i sig som det vikti-
gaste.

Exempel: Inrattande av tjanst for naringslivsfragor, sta-

tistikhantering, skrivande av naringslivsprogram, sats-
ningar pa samordning (utan samverkan), allman kommuninfor-
mation, naringslivsdagar, lobbyverksamhet samt
uppvaktningar

o Reaktionshandlingar; handlingar som kan anses vara reak-

tioner direktkopplade till utvecklingen 1 det lokala
naringslivet
Exempel : Kop och aterhyrning av lokaler, medverkan i

enskilda foretags investeringar och driftskostnader, and-
ringar i den fysiska planeringen, skréaddarsy industrilo-
kaler, smidigare handlaggning i den offentliga forvalt-
ningen samt forlustgarantier.

o Aktionshandlingar; handlingar som ar en del av ett storre

naringslivspolitiskt handlingsprogram och som syftar till
att ge konkreta resultat.
Exempel: Obetalda konsultinsatser, initiera och driva sam-
verkan, tillhandahdlla produktutvecklingsresurser, lokala/
regionala utvecklingsbolag, investmentbolag och fonder,
aktiv/selektiv marknadsforing av kommunen och naringslivet
tillsammans, industrifastighetsbyggande, lokal upphandling
samt kontaktformedling.

Det bor papekas att en handling som kategoriseras som sym-
bolhandling i en kommun, mycket val kan vara en reaktions-
eller aktionshandling i en annan kommun. Symbolhandlingar,
som forfattarna beskriver dem, kan klassas som handlingsge-
nererande aktiviteter med ett egenvéarde, medan reaktions-
och aktionshandlingar &ar forsok att vara problemldsande
aktiviteter

Strategi - logiskt sammanférda handlingar

En mer langsiktig bestamning av de naringslivspolitiska
satsningarna kréver en strategi. En strategi ar handlingar
sekventiellt ordnade med syfte att nd vissa madl. Det ar da
mindre relevant att bedoma enstaka handlingar.

En kommunal naringslivsstrategi i enlighet med vaxtidémodel-
len (se foregdende kapitel) maste i stor utstrackning vara
baserad pad det som Alsén och Nilsson kallar aktionshand-
lingar. Men aktionshandlingar kan sannolikt inte genomfdras
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i ett forsta skede. En ny aktionsinriktad satsning behéver
forberedas med hjalp av symbolhandlingar. Ett naringslivs-
program ger trots sin symbolkaraktdr politikerna en struktur
over omradet, och utan denna struktur kan osakerheten vara
alltfor stor for att de skall godkénna mer direkta problem-
l16sande aktiviteter.

Reaktionshandlingar som t ex fastighetskdp kan vara noédvan-
diga for att strategin skall f& en bred forankring. Reak-
tionshandlingarna kan darfor ge ett indirekt stod till stra-
tegin. De som inte direkt gynnas av utvecklingssatsningarna
binds pa& detta satt upp till "strategin” genom olika typer
av reaktionshandlingar. Samtliga intressenter far sina ser-
vicebehov tillgodosedda i utbyte mot att foresprakarna kan
utveckla sin strategi - vaxtidén.

Nya satsningar ar kansliga for kritisk granskning i ett ini-
tiait skede. De madste fa skydd, innan de kan trotsa en bis-
ter verklighet, dar krafter mot forandringar finns. En
skicklig strategi innehaller darfor ocksd olika handlingar
som kamouflage for sin vaxtidé, vilket gor det svarare for
en utomstdende att ratt kunna bedéma satsningarna. Sr det
fraga om olika atgarder utan nagon inbordes relation, eller
finns det ndgon genomtankt strategi bakom?

7.5 Vardering av handling

Att brett forankra ett nytt omrdde sd att tolerans ges for
forsoksverksamhet &ar sdledes ett omfattande arbete. Forank-
ringen ar emellertid inte avslutad 1 och med att forsoks-
verksamhet kommer igang. En fortltépande granskning av olika
handlingar inom verksamhetens ram sker. Men hur varderar
t ex foretag kommunens naringslivspolitiska handlingar?

Handling i sig behdver inte enbart vara positivt, utan man
maste ocksd se till handlingarnas innebérd och konsekvenser.
Om resultatet ska varderas positivt, forutsatts att det har-
monierar med uppstallda mal men ocksd med samhallets normer
och varderingar. Maluppfyllelse &ar ofta svar att mata,
eftersom malen vanligen &r formulerade i relativt vaga och
oprecisa termer. Ett matt man forsoker anvanda for narings-
livsfragor ar 'raddade” eller 'skapade" arbetstillfallen.

En stor del av Trollhattans handlande har varit kopplat till
det gamla verkstadsforetaget Nohab. Naringslivssekretariatet
har engagerat sig pa olika satt och bidragit till att ett
antal nya foretag kunnat bildas ur det gamla. | stora drag
var det enskilda avdelningar som brots ut till specifika
bolag. Kommunens handlingar resulterade i delvis bibehallna
arbetstillfallen - alla de som till en bérjan var hotade
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behévde inte fristallas. Den delen av handlingen s&gs med
positiva 6gon p& de flesta hall.

For att radda arbetstillfallen oeh fa enheten Nohab Verkstad
att overleva s&g sig kommunen tvingad att kopa en del av
aktieposten i foretaget. De 6vriga tva agarna ville inte
vara majoritetsdgare. For att omstruktureringen skulle bli
av kopte kommunen 19% av aktierna med forbehallet att det
var en tillfallig Io6sning oeh att kommunen raknade med att
hitta en kopare, som var villig att ta Over andelen inom en
trearsperiod. Handlingen var ur kommunens perspektiv nodvan-
dig men betraktades av andra parter som oacceptabel och
felaktig.

Skattebetalarnas forening jamte tva privatpersoner oOverkla-
gade kommunfullméktiges beslut hos Kammarratten. Kopet
genomférdes &andad, men ca ett halvar senare kom Kammarrattens
beslut: Handlingen stred mot Kommunallagen och beslutet
skulle upphéavas. I praktiken innebar ett negativt beslut
fran Kammarratten ingen forandring. Kommunen var nu civil-
rattsligt bunden till sitt avtal och kunde inte bryta det.
Den enda skillnaden som marktes var att det fanns ett beslut
om att handlingen inte var riktig sett ur lagstiftarens
perspektiv. Kommunen o6verklagade sedermera Kammarrattens
beslut till Regeringsratten.

Under sommaren 1983 var det aterigen problem med foretaget -
det gick i konkurs och ytterligare en rekonstruktion genom-
fordes. Denna gang fanns det stora order pa gang, och tiden
var knapp for att fa dem. Ordergivaren ville ha ett ordent-
ligt bolag att forhandla med och ndjde sig inte med en kon-
kursforvaltare. Kommunen gick d& in igen och utokade sitt
aktieinnehav till 71?. Efter bara en vecka saldes emellertid
31?, vilket kommunen hade varit forvissad om att kunna goéra
redan vid kodpet. Handlingen var av buffertkaraktar och del-
vis framtvingad som en foljd av det tidigare aktiefdrvéarvet.
Hade ingenting gjorts, skulle de 19? varit i fara.

Exemplet om Nohab Verkstad belyser svarigheterna att vardera
handlingars riktighet. Bedomningen maste goras utifran flera
olika aspekter och vagas samman. Att man raddar arbetstill-
fallen accepteras av flertalet men medlen, dvs kommunens
insats, beddms av manga som tvivelaktiga. Liknande kritik
fors fram generellt. Foretagare saval inom verkstadsbran-
schen som o6vriga branscher har visat en viss skepsis till
kommunens verksamhet, men av olika anledningasr. Verkstads-
foretagen har framfort en oro o6ver att punktinsatser har och
dar riskerar att forstora helheten, dvs att kommunen i
sitt agerande inte ar pad det klara med vilka konsekvenserna
blir for branschen i sin helhet och pa litet langre sikt.
Foretagarna ar oroliga for att de naturliga marknadskraft-
erna satts ur spel i allt for stor utstrackning. Ovriga
branscher har visat missndje oOver att de inte har blivit
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foremal for kommunens stéd, och de havdar att de insatser
kommunen 1 massmedia etc sager sig gora for naringslivet
bara galler en liten del av det totala naringslivet.

Varderingen av handlingarna synes ske utifran tva kriterier.
Det ena kriteriet ar att en kommunal intervention missgynnar
det egna foretagets intressen. Vissa foretag stéds och detta
leder till negativa konsekvenser fér andra. Det andra kri-
teriet ar att handlingarna allmant sett ar ineffektiva. Kom-
munen gor sadant som andra kunde gjort battre.

Det forsta slaget av kritik kan "tystas" med olika former av
reaktionshandlingar. Alla far O6kad service, &ven om vissa
foretag far mer an andra. Det andra slaget av kritik ar sva-
rare att bemota pa kort sikt. Fragan ar om en djupare sam-
verkan mellan kommun och nagra foretag endast ger fordelar
for dessa foretag eller om det aven pad sikt ger fordelar for
andra foretag i kommunen.
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8. ATT FA ACCEPTANS FOR VAXTIDEN

8.1 Samverkan med foretagen

En grundlaggande forskningsfraga i projektet har varit att
studera hur organisationer med olika tradition, bakgrund och
uppgifter eto kan samverka pa en gemensam arena. Organisa-
tionstyperna det galler ar offentliga byrakratier (kommuner)
ooh privata foretag pd den gemensamma arenan for kommunal
naringslivspolitik

Teorier for samverkan gar att identifiera pa olika nivaer.
Samverkan mellan individer och grupper - interpersonella
relationer - behandlas inom den sociologiska vetenskapsdis-
ciplinen. Samverkan mellan foretag har bl a behandlats av
foretagsekonomer (t ex Norback, 1978; Hogberg, 1977; Sten-
berg, 1982). Samverkan mellan organisationer i allmanhet,
interorganisatoriska relationer (I0R), har studerats med i
huvudsak tva skilda begreppsapparater; konkreta utbytesrela-
tioner och varderelationer. Den sistndmnda har som grundele-
ment begreppen makt och beroende vilket indikerar att for-

mell organisationsteori inte ar tillracklig har, utan
behdver utdkas med kunskaper om det politiska spelet inom
och mellan organisationerna. Speciellt galler detta nar

organisationer av skilda slag ska agera samman.

FOr att det ska bli intressant Tfor en part att samverka med
en annan, maste samverkan resultera i fordelar eller vins-
ter. Samverkan kraver tid och resurser, och bada parter ar
darfor mdna om att fa nagot i utbyte for sin insats.

Stenberg (1982) har visat att det &r viktigt i ett samver-
kanssystem av foretag att parterna har ungefar lika stort
beroende till samverkan. | de lyckade fall av samverkan han
studerade var inget foretag helt beroende av samverkan, utan
klarade sin verksamhet pd egen hand. Foretagen var i det
avseendet jambordiga parter.

Initiativet till samverkan mellan kommun och naringsliv kom-
mer oftast fran kommunen. Infrastrukturen och kommunens
framtid ar beroende av naringslivets utveckling, och kommu-
nen vill darfor pa ett tidigt stadium T4 information om
eventuella forandringar for att kunna satta in motdtgarder.
Dessa var under 70-talets slut framst inriktade pa att
skaffa ersattningsindustri, medan kommunen senare har over-
gatt till att ta tillvara de kunskaper som redan finns och
utveckla idéer fran dem. Samverkan mellan foretag och kommun
blir di an viktigare.

104



Intresset for att samverka med kommunen &r emellertid rela-
tivt svalt fran foretagarhdll. Aven de som i stora drag ar
positiva till ett kommunalt naringslivsengagemang &r matt-
ligt intresserade av att samverka med kommunen i utveck-
lingsprojekt. Tidsbrist ar ett framtradande argument, liksom
misstron till att det hela ska leda till resultat som gagnar
det egna foretaget. Samverkansformerna stannar oftast vid
foretagstraffar i stor eller begransad skala.

Bords kommun har haft svart att finna former for mer varak-
tig samverkan. For nagra ar sedan ordnades ett antal fore-
tagstraffar men de resulterade inte i nagot konkret hand-
lingsmoment, utan var mest informationsutbyte. Nagra forsok
till att fi en grupp foretagare att samverka sinsemellan och
med kommunen har dock gjorts och natt en viss framgang.

Handelskammarens naringslivskommitté &r en grupp represen-
tanter fran kommunens naringslivs olika branscher och finns
i de flesta kommuner inom Vastsvenska Handelskammarens
omrade. | Bords har man haft nagra gemensamma arrangemang
och senast gallde det bl a utvecklingen av kommunens CAD/
CAM-projekt. Kommunen vande sig till Naringslivskommittén
och uppmanade dem att lamna Tforslag pa lampliga foretagsre-
presentanter for projektets (bolagets) styrelse. Kommunen
hade ambitionen att CAD/CAM projektet skulle tillgodose
databehov saval inom kommunen som hos Tforetagarna - ett
gemensamt projekt sdledes. Naringslivskommittén visade sitt
intresse av att samverka pa& detta omrade och lamnade forslag
pd lampliga (kunniga) styrelseledamoter.

Vid den interna behandlingen av forslagen till styrelsens
utformning uppstod en diskussion om att facket skulle vara
representerat som en motvikt till foretagsrepresentanterna.
Det skulle i sin tur leda till for stor socialdemokratisk
dominans (inkl Arbetarkommunen) ansdg de borgerliga parti-
erna. Oenigheten resulterade i att styrelsen blev helt poli-
tisk och dessutom identisk med Industribyggnadsbolagets sty-
relse. Den utstrackta handen fran naringslivet togs inte
emot, utan naringslivet upplevde istallet handlandet som ett
slag pd fingrarna. Agerandet kan inte s&dgas gynna ett fram-
tida fortroendefullt samarbete i naringslivsfragor

Marks kommun har ocksd haft nagra storre naringslivssamman-
komster av informativ karaktiar. Dessutom har tva rad organi-
serats - naringslivsradd och sysselsattningsrdd - som forum
for att diskutera aktuella problem med naringslivets repre-
sentanter. En stor del av de storre tillverkande fdretagen
ar organiserade i "Markforetagens intressefdorening” och dess
ordforande sitter bl a med 1 naringslivsradet. R&den har
funnits i ca ett ar men har hittills inte resulterat i nagra
konkreta samverkansprojekt.
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Trollhattan ar den av de tre kommunerna som totalt sett &r
mest aktiv ooh offensiv och dar har ocks& nagra samverkan-
projekt utvecklats. Redan tidigt hade man nagra konkreta
samarrangemang med Handelskammaren som berdrde konsultverk-
samhet och databranschens utveckling. En klubbverksamhet har
startats - Club 80 - for nyetablerade foretagare. Vid klub-
bens lunchsammankomster en gang per manad informerar kommu-
nen om arenden av foretagsintresse samt fangar upp de prob-
lem foretagarna standigt stalls infor. Ett annat
diskussionsforum ar Handelskammarens néaringslivskommitté,
som sammantraffar med kommunens foretradare 5-6 ganger per
ar under speciella teman.

Ett mer konkret projekt ar Nohab Resurs. Dar ar den grund-
laggande tanken att kommunen administrativt, och delvis eko-
nomiskt, ska bidra till att Nohabs industriomrdde far karak-
taren av ett storforetag vad avser kringservice sasom
matsal, reception, utbildning o d. Nohabs industriomrades-
forening knyts upp till dessa konkreta aktiviteter och kan
pd s& satt bli en fungerande forening, dar &aven idéer om nya
tillverkningsprojekt kan provas. En ytterligare vasentlig
samverkansform mellan foéretag och kommun &ar att kommunens
naringslivskonsult haller i 'starta-eget" kurser och darmed
knyter en tidig kontakt med blivande foretagare. Kontakten
bibehdlls sedan kontinuerligt genom Club 80.

De olika samverkansprojekten i Trollhattan ger en positiv
bild, en bild som dock inte framstod lika klart vid fore-
tagsintervjuerna. Trots de manga forsoken sa ar foretagarna
i Trollhattan lika svara att engagera som foretagare i andra
kommuner. De har inte tid och tror inte heller pa att sam-
verkans forsoken ger dem sarskilt mycket i utbyte. Sven om
man anstranger sig litet extra fran kommunalt hall for att
astadkomma samverkan med naringslivet pad flera satt, si ar
det ett svart arbete eftersom man arbetar i motvind. Intres-
set for samverkan ar ojamnt fordelat mellan kommunen och
foretagen. Trollhattan skiljer sig inte fran Bords och Mark

i det avseendet.

I kapitel 6 har vi beskrivit vaxtidé- och affarsidébegreppen
som tillampbara for en organisation som ska utveckla en ny
verksamhet eller bedriva en verksamhet pa ett framgangsrikt
satt. Vi har ocksd visat pa i vilka avseenden kommunerna
brister nar de ska utveckla sin nya verksamhet kommunal
naringslivspolitik.

En av kommunernas stora svarigheter ar att hantera foreta-
gens bristande intresse for deras samverkansforsok. Ointres-
set beror ofta pd att foretagens egna verksamhet ar sd kra-
vande att de bedomer den tid de far &gna at kommunens
aktiviteter som alltfér olonsam. For att tiden ska bedbmas
Ionsam erfordras att de kommunala aktiviteterna verkligen
ger foretagarna nigot utbyte. Kommunens utbud maste saledes
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stamma oOverens med foretagarnas efterfrdgan - produkten
mdste vara anpassad till marknaden.

8.2 Naringslivspolitik och kommunmedborgarna

Affarsidén forutsatter en viss harmoni pa marknaden. Kommu-
nens roll som agent for det lokala naringslivet skapar en
harmoni - man anpassar sig efter naringslivet. Kommunens
marknad ar emellertid inte enbart naringslivet, utan ocksa
kommuninvanarna i stort. Om kommunen fungerar som agent for
det lokala naringslivet, ar det inte givet att detta accep-
teras av medborgarna. Stora medborgargruppers intressen kan
gd stick i stav mot naringslivets, t ex kan ett foretags
I6nsamhetsintresse kollidera med medborgarnas miljdintresse.
Har kommunen ett naringsliv med stora miljoproblem etc, Tfar
den troligen acceptera forhandlingsekonomins svarigheter och
lara sig leva med dem. Det vasentliga blir da att klargoéra
vilka regler som galler och utifran dem diskutera eventuella
samverkansprojekt med naringslivet. Det handlar da om vilka
nischer man fran kommunens sida kan arbeta med, dvs arbets-
omrdden som accepteras av saval naringslivet som medbor-
garna.

Om naringslivets struktur och effekter anses som positiva av
medborgarna, kan kommunen agera mer utifran affarsidétanken.
Det forutsatter en harmonisyn mellan naringsliv och medbor-
gare. Kommunen far i det laget en storre frihet i sitt val
av nischer, men behover trots det en o6kad medvetenhet om hur
den bor arbeta med dem s& att hansyn tas till affarsidéns
helhetssyn. Figur 5 visar i sammandrag vilka strategier en
kommuns naringslivspolitik kan vara uppdragen efter med han-
syn tagen till om relationerna mellan medborgarna och fore-
tagen domineras av konflikt eller harmoni.

Om konflikt rader mellan fdretagens och medborgarnas intres-
sen far kommunen tillampa en forhandlingsstrategi for att
uppratthalla harmoni i sina relationer till medborgarna
(valjarna) (a). Bryter kommunen mot detta och gar in for
affarsidéstrategin gentemot foretagarna i stallet, kommer
den i konflikt med medborgarna, vilket inte &r hallbart i
langden (b). Kommunens mojligheter att affarsidémassigt
utveckla och bedriva en kommunal néringslivspolitik forbatt-
ras daremot avsevart, om det rader harmoni mellan foretagens
och medborgarnas intressen (c). D& blir mangden nischer att
arbeta med betydligt fler.

Idealet for att uppnd harmoniska relationer ar om medborgar-

nas och naringslivets intressen kan fdérenas i en och samma
utvecklingsprocess. Vaxtidén véander sig darfor inte bara
till foretagarna utan &aven till medborgarna i allménhet.
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a) Forhandlings- b) Affarside-

strategi strategi
Kommun Foretag Kommun
Harmoni Konflikt Konflikt Konflikt
Medborgare Medborgare
0) Affarsidé-
strategi
Kommun Foretag
Harmoni Harmoni
Medborgare

Figur 5. Strategier for kommunal naringslivspolitik.

Satsningar p& utbildning kan t ex ses bade som en
valfardsokning for medborgarna och en investering i kompe-
tens for foretagande.

Utbildning ar ett omrdde som traditionellt hér hemma inom
den offentliga sektorn och ar ett av alla parter accepterat
arbetsomrade. Utvecklingsfondernas 'Starta Eget'-kurser har
i vissa fall bedrivits i samarbete med kommunerna. 1 Troll-
hattan har naringslivskonsulten hallit i kurserna och pa sa
satt fatt en tidig och vardefull kontakt med presumtiva
foretagare. FOr att kunna folja deras utveckling och ge dem
ett kontinuerligt stdéd har Club-80 verksamheten inréattats
och ocksa mottagits positivt av foretagarna.

Som en variant pd starta eget-verksamhet har kommunen satsat
resurser pd en utbildning i koopertiv foretagsamhet for en
grupp ungdomar. Projektet pagar for narvarande sid nagon
utvardering kan inte goras har. Men det ar trots allt ett
pilotprojekt pad ett accepterat arbetsomradde - utbildning -
och det beddmer vi som en positiv satsning.
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I Bords fanns under hosten -82 liknande planer (som dock
aldrig realiserades). De gick ut pa att kommunen tillsammans
med Handelskammaren skulle driva ett projekt for att lara
arbetslosa ungdomar starta egen verksamhet. Projekt av detta
slag inte bara accepteras av medborgarna utan far dessutom
extra aktualitet genom den lag om ungdomsarbete som inrat-
tades ! januari 1984, en lag som lagger over en storre del
av ansvaret for ungdomsarbete pa& kommunerna &an tidigare.

Trots en relativt hog arbetsloshet finns det ofta brist pa
viss yrkeskunnig arbetskraft. Ett sadant fall stotte vi pa i
Marks kommun. Ett plastfdretag sokte folk och fann att i den
man det fanns yrkesutbildade arbetsstkande s& hade de mest
erfarenhet fran textilindustrin. Foretaget startade da en
utbildning tillsammans med AMS och arbetsformedlingen i Mark
och tog fram en utbildningsplan som godkandes av SO. Utbild-
ningen ar pad 6 manader varav drygt 4 &ar av praktisk inrikt-
ning pad foretaget. Flertalet av de 15 eleverna far anstall-
ning pa foretaget efter avslutad utbildning.

Kommunerna kan gora en valfardshojande insats pad utbild-
ningsomradet utan att riskera att komma i konflikt med vare
sig invanarna eller naringslivet. Utbildningsinsatserna kan
vara av litet olika slag men bor grunda sig pa den speciella
efterfrdgan som finns. De kan ocksd vara av tillfallig
karaktar for att tillgodose vissa behov. Den mer langsiktiga
inriktningen, t ex "starta-eget" kurser och utbildning for
ungdomskooperativ, ar viktiga som pilotprojekt och ligger i
linje med bl a Toffiers (1980) syn pa& framtiden. De framtida
branscherna ar enligt Toffler kunskapsintensiva.

Alternativkostnaden for utbildningsprojekt ar manga ganger
arbetsléshetsunderstod och sociala stdéd av skilda slag och
medfoér mot den bakgrunden inga storre kommunala merkost-
nader. Till skillnad fran bidragsalternativet ar utbild-
ningen dock en offensiv satsning, som kan skapa forutsatt-
ningar for en oOkad sysselsattning och ett expansivt
naringsliv.

8.3 Behov av intern marknadsforing

En ny idé behdver marknadsforas saval externt som internt
for att den skall kunna forverkligas. Betydelsen av den
interna marknadsfoérigen har alltmer uppmarksammats, se Gron-
roos (1983).

Gronroos beskriver tre olika marknadsfoéringsfunktioner i ett
tjansteforetag - traditionell marknadsforing, interaktiv
marknadsforing och intern marknadsforing. Den traditionella
marknadsforingen ar den som handhas av specialister och
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innehdller bl a reklam av olika slag. Den interaktiva
marknadsforingen ar den som uppstar i sjalva kundkontakten i
kdpar-/saljarinteraktionen. Det kan vara manga olika typer
av personalkategorier som star for denna del, allt fran
vaxeltelefonisten till VD i fdretaget. Nar man inser hur
betydelsefull den interaktiva marknadsforingen &r, blir det
naturligt att strava efter att fa alla personalkategorier
"servioeinriktade”, vilket gors med hjalp av den interna
marknadsforingen. Det ar kanske framfor allt den delen av
SAS servicekoncept som fatt storst publicitet och spridning.

Malen med den interaktiva marknadsforingen ar, enligt Gron-
roos, "att gora kunden tillfredsstalld, &stadkomma merfor-
saljning och skapa en langsiktig, bestdende kundrelation.
Malen avspeglar en situation, dar ett fortroendefullt varak-
tigt forhallande till kunderna &r av storsta vikt. Overfors
detta till den kommunala naringslivspolitiken, kan man ana
att det ar just den interaktiva marknadsforingen som bor sta
i centrum for servicen till det lokala naringslivet.

Naringslivssekreterare o d ar givetvis de aktdérer som i
huvudsak ska halla i kontakterna med naringslivet. Det éar
vanligen grundtanken med deras befattning. Men som vi har
sett ar det trots allt manga andra tjansteman (och politi-
ker) som kommer i kontakt med foretagarna - i en del fall i
storre utstrackning &n naringslivssekreterarna. Skall man
kunna marknadsfora kommunal naringslivspolitik som ett posi-
tivt laddat begrepp till foretagen, &r det darfor viktigt
att alla deras kommunala kontakter ger uttryck for service-
konceptet. S& har dock inte varit fallet, utan manga foreta-
gare upplever att kommunens olika foérvaltningar var och en
har sin egen filosofi, och den kan ibland vara langt ifran
den som naringslivsfunktionen forsoker fora fram - nagra ger
men flertalet tar. Helhetsintrycket av kommunens néarings-
livspolitik kan darmed f& en negativ pragel.

For att komma tillratta med problemet &r det, enligt t ex
Gronroos och Carlzon & Hubendick (1983), viktigt att satsa
pd den interna marknadsforingen, att fa hela foretaget

genomsyrat av serviceandan. Gronroos har satt upp tre o6ver-
gripande mal for den interna marknadsforingen, namligen att

foretaget ska kunna

- attrahera Jlampliga medarbetare som kontaktpersoner och
till chefs- och fdrmansposter

- halla kvar bra medarbetare
- styra och motivera medarbetarna sid att dessa blir kundin-
riktade och marknadsforings- och fodrsaljningsorienterade

och darigenom gér en sd bra insats som mojligt i den
interaktiva marknadsféringen.
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Rekryteringen av naringslivssekreterare skulle enligt dessa
utgangspunkter vara en avgorande forutsattning for att
bedriva kommunal naringslivspolitik pd ett framgangsrikt
satt. Som vi tidigare sett sker rekryteringen kanske inte
med den omsorg som skulle vara onskvdard och personerna som
rekryteras besitter inte heller den lampliga kompetensen.

Har man lyckats rekrytera bra medarbetare, &r det viktigt
att fa dem att stanna kvar. En naringslivssekreterare som
successivt bygger upp goda relationer till Tforetagarna ar
svar att ersatta med nagon ny person. Det hanger samman med
att produktens (tjanstens) Tfunktionella kvalitet &r en sub-
jektiv upplevelse fran kunden (foretagaren). Produktens tek-
niska kvalitet kan daremot "levereras"™ av nagon annan.
Eftersom service 1 den bemarkelse kommunerna lagger i
begreppet innehdller bada kvalitetsaspekterna, ar det en
fordel att behdlla den person som har upparbetat kontakten
(forutsatt att den upplevs positivt).

De oOvriga kontaktpersonerna & kommunala tjansteman och
politiker som kanske funnits i systemet sedan lang tid och
huvudsakligen har andra arbetsomrdden. Dessa ar inte spe-
ciellt utvalda, utan man far istallet satsa pa att fa dem
forstadende och motiverade for att anlagga ett naringslivs-
perspektiv i sina kontakter med foretagen. Detta har man
allt mer bérjat inse i kommunerna men annu inte konkret bor-
jat arbeta med. SAS interna marknadsféringsprogram har vis-
serligen borjat dyka upp pa den kommunala arenan, men resul-
tatet har inte visat sig i den konkreta verksamheten &nnu.

Integreringen av Tflera forvaltningars personal i projekt-
grupper ar ett steg i ratt riktning - man far en gemensam
anda att kunna sprida vidare i den egna forvaltningen.

Uppmaningar till forvaltningschefer om att de ska se foreta-
gens oOnskemal med positiva 6gon (t ex Marks kommun) ar
saledes inte tillrackligt, utan man maste mer medvetet och
konkret arbeta med att fa deras attityder forandrade.

Gronroos framhaller att man forst och framst maste motivera
medarbetare pa olika nivder. | ett andra steg kan man salja
in ett paket av olika tjanster. Fragan ar dock hur man skall
motivera medarbetare som tidigare och aven framgent arbetar
med annat &an naringslivsfragor. Den slutsats vi drar av var
empiriska studie ar att det ar lattare att motivera medarbe-
tarna till o6kade serviceinsatser generellt an att prioritera
delmarknaden '"det lokala naringslivet”. Naringsliv och med-
borgare behdver daremot inte behandlas likadant, utan det
vasentliga ar att det finns en stravan att behandla varje
grupp jamlikt utifran dess behov.



8.4 Forverkliga visionen genom en bred férankring

Det ar manga intressenter som berdrs av kommunens narings-
livspolitik, och det ar mycket svart att gora alla till
lags. En 16sning pa det naringslivspolitiska dilemmat kan
vara att brett forankra naringslivspolitikens vision. FoOr-
ankring kan ske genom att samtliga berorda - politiker, for-
valtningar och foretag - far mgjlighet att ge synpunkter pa
program etc. Samtliga intressenter skulle darmed vara infor-
merade och acceptera att nagon arbetar med visionens reali-
sering. Forankringen syftar till att nagra personer far
fortsatt mandat att arbeta vidare. Forankring kan aven inne-
bara att visiondren arbetar med att aktivt Tfa andra att
hjalpa till med visionens utformning. Syftet ar da att gora
nagons idé till fleras idé.

Visionaren behdver arbeta medvetet med bada formerna av for-
ankring. En bredare Kkrets intressenter bdr ge ett passivt
stéd, dvs i princip sdga ja till satsningar, medan en mer
begransad krets skall kanna for visionen si att den aktivt
vill medverka vid realiseringen. Den aktiva gruppen kan t ex
vara nya foretagare, som frambver kanske kan expandera och
bereda manniskor utkomstmdjligheter.

Den kombinerade forankringsstrategin kan endast utvéarderas i
efterhand. Har visionaren gjort en god framtidsbeddmning,
kommer den bredare kretsen intressenter forst med facit i
hand att erkanna att satningarna var berattigade. Men da
satsningarna, som kan liknas vid investeringar, sker ar det
sannolikt att de kanner sig kluvna. Kluvenheten &ar nagot som
klart kan utlasas av vara foretagsintervjuer.

8.5 Att kombinera affarsidéarbete och service.

Vi har kunnat konstatera att naringslivspolitiken i vara tre
fall har varit daligt forankrad saval inom den egna forvalt-
ningen som hos foretagarna. | Marks kommun har den etable-
rade forvaltningen inte kant for satsningar pa foretagen. |
samtliga tre kommuner har foretagen allmant sett varit
kluvna

Problemet som vi ser det ar att den politiska organisationen
inte lamnar utrymme for ett direkt malmedvetet arbete uti-
fran en affarsidé. Den politiska organisationen ar till
skillnad fran foretag Oppen och medfor att arenor som
naringslivspolitik kan skifta karaktar beroende pad vilka
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fragor som definieras som politiska. Det ar svart att
definiera politik pd annat satt an genom de fragor politiker
har valt att syssla med, se Leijon m fl (1984). Arenan ar
inte Oppen endast for politiker, utan aven foretag kan
intervernera genom olika patryckningsmetoder

Normann har varit inne pa problemet raed 6ppenhet. En vaxtidé
behdver enligt honom skydd i sin forsta fas. Brunsson (1976)

har en liknande slutsats i sin avhandling om produktutveck-
ling. Utsatts nya produktidéer Tfor en Kkritisk granskning
utifran en rationell granskningsmodell redan pa idéstadiet,

ar sannolikheten stor att de inte slapps fram for en reell
marknadsprévning

En naringslivssekreterare eller annan person, som Tatt i
uppdrag att forvalta den naringslivspolitiska visionen, har
p& grund av organisationens Gppenhet en svarare uppgift an
den som verkar i ett foretag. Det politiska systemet tilla-
ter endast ett pragmatiskt agerande, dvs smd steg i olika
riktningar beroende pad intressekrafterna. Visionaren maste
acceptera kompromisser och de naringslivspolitiska satsning-
arna tenderar darfoér att bli halvhjartade. Har den kommunala
organisationen forutsattningar att malmedvetet arbeta pd ett
affarsidémassigt satt for en fornyelse av naringslivet,
eller maste man noja sig med punktinsatser pa& olika omraden?

En realistisk ansats for att kunna f& acceptans for ett mer
langsiktigt malmedvetet agerande ar att arbeta bade for att
forverkfiga visionen och tillgodose den bredare intressent-
kretsens behov. Den visiondr som verkar i ett politiskt sys-
tem tvingas for att kunna realisera sin vision till en rad
atgarder, som bara perifert medverkar till visionens reali-
serande. Det galler att kombinera en servicefunktion till en
bred intressenkrets med ett mer malinriktat agerande_ i
forhallande till visionen. Om visionaren inte nar framgang
med servicefunktionen, riskerar han att mista plattformen
for vidare arbete med visionen.
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9. AVSLUTNING

9.1 Ekonomiers cykliska forlopp

VI  har i kapitel | utnyttjat Tofflers vagmodell for att
tolka den brytpunkt de industrialiserade landerna befinner
sig 1 under 1970- och 1980-talen. Det finns emellertid andra
satt att tolka utvecklingen. Ekonomhistoriker (Freeman,1983)
har urskilt nigot som de betecknar som langa vagor. Varje
vag varar ungefar 50 ar eller tva aktiva decennier i manni-
skors liv, se figur 6.

1875 1900 1925 1950 1975 2000

Figur 6. Kondratievs langa vagor.

Teorin bakom de langa vagorna ar att varje cykel domineras
av en viss teknisk utveckling., Den senaste vagen, dwvs den
som avslutade en dal i mitten av 1970-talet, héngde samman
med forbranningsmotorn och bilismen och de bebyggelseformer
som blev foljden av att bilen blev i stort sett var mans
egendom.

Det vi vill ta fasta pd ar att vagteorierna bygger pa cyk-
liska forlopp. Varje nedgdng foljs av en uppgadng. N&ar detta
skrivs, d v s i borjan pd 1980-talet finns klara tecken pa
en uppgang i de industrialiserade landernas ekonomier.
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Den kommunala naringslivspolitiken har tillkommit som reak-
tion pd de stamningar som den ekonomiska stagnationen ska-
pade. Det &ar d& naturligt att en hel del satsningar gjordes
for att soka losa krisproblemen. Men i ett langre perspektiv
skulle politiken kanske ha en annan inriktning. Skulle inte
naringslivspolitiken eller delar av den kunna ha en mer
framadtriktad inriktning? Kriser ar overgdende fenomen i cyk-
liska forlopp, och nar olika aktiviteter ar genomfdrda kan-
ske ekonomin har aterhamtat sig. Problembilden for foretagen
kan d& vara en helt annan.

I perioder av lagkonjunktur har de tillverkande foretagen
ett dominerande problem, namligen hur de skall fa avsattning
for sina produkter. 1 perioder av hégkonjunkturer &ar proble-
men av annat slag. For att klara forsaljningen kréavs mate-
rial, kapital och arbetskraft. 1 vissa fall kravs investe-
ringar i nya lokaler och maskiner for att klara
tillvaxtbehoven

Om vi Overfor resonemanget till omraddet kommunal narings-
livspolitik skulle ett vasentligt syfte vara att svara pa de
stamningar som finns i tider av ekonomisk stagnation. Ett
annat vasentligt syfte skulle vara att underlatta omstall-
ningen till de nya forhallanden som utmarker den uppgang,
som kommer forr eller senare.

Ingen kommun eller ens ett litet land som Sverige kan pa
egen hand generera en konjunkturuppgadng, men olika kommuner/
lander kan ha skiftande forutsattningar att "haka pa" en ny
uppgang. Uppgangen innebar att saval etablerade foretag som
nystartade foretag kan expandera och darfor maste ha nya
lokaler eller ny personal. Vissa fodretags expansionskraft
kan hammas av att det inte Tfinns tillrackligt med kring-
tjanster i form av olika servicefdoretag. Mindre servicefore-
tag kan & andra sidan dven dra nytta av storre foretags
tillvaxt.

Trollhattans kommun utgér en bra illustration till haka pa"
strategin. Olika satsningar har gjorts for att uppmuntra
olika grupper - kvinnor, invandrare - att bli foretagare.
Forutom att kommunen blir mindre beroende av de stora fore-
tagen okar mojligheten att tillgodogdra sig den ekonomiska
tillvaxten framodver. De nya foretagarna kan hjalpa de storre
etablerade foretagen att expandera frambver.

9.2 Kompetent personal - aktuell bristvara

Den ekonomiska uppgdng som skett under 1970-talet har
aktualiserat bristen pad yrkesskicklig arbetskraft. Teknisk
kompetens och speciellt kompetens i datafragor ar akuta
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bristfaktorer 1 ménga Tforetag. Samhallet har svart att
tillgodose detta behov.

Att foretag och samhalle hamnat i denna situation kan for-
klaras av att bada parter har varit for kortsynta i sin pla-
nering. Manga foretag har under 1970-talet avvecklat sin
langsiktiga planering och istallet forordat flexibilitet.
Nagra egentliga signaler fran foretagen har darfor inte natt
vare sig kommunala eller andra offentliga utbildningsansva-
riga, forran behovet blivit akut. Samhéllets utbildningsor-
gan har inte mojlighet att forse foretagen med kvalificerade
ADB-tekniker med ett par manaders varsel utan det kravs en
utbildningstid om 3-4 a&r.

| det forra kapitlet tog vi utbildning som exempel pa& kommu-
nala satsningar som kunde tillgodose bade foretagens och
olika medborgargruppers behov. Vi sag utbildning som ett
omrade, dar samverkan mellan foretag och kommun skulle har-
moniera med medborgargruppers valfardsbehov. 1 detta kapitel
har vi pekat p& att utbildning i hdg grad kan vara en offen-
siv satsning i syfte att underlatta framtida expansion.
Detta ligger aven i linje med Tofflers uppfattning att fram-
tidsbranscher i hdg grad &r kun3kapsintensiva

Om vi nu tolkat utvecklingen ratt sd skulle en vision formu-
lerad som

o Vi vill ha ett naringsliv baserat pad kunskapsintensiva
foretag och stédja detta genom att erbjuda ménniskorna i
kommunen kvalitativt hogtstdende utbildningsmojligheter

vara en bra grund for kommunernas néaringslivspolitiska sats-
ningar.

9.3 Studiens overgripande fragor

I kapitel 2 sammanfattade vi studiens syfte i tva fragor.
Dessa var
1. Vad ar innehdllet i den politiska viljan - visionen -

sasom den avspeglas i kommunal naringslivspolitik?

2. Vilka forutsattningar finns att genom samverkan mellan
foretag och kommun arbeta for visionens forverkligande?

Svaret pa den forsta fragan ar att det ar svart att se nagon
klart uttalad vision. Det Tfinns dock viljeinriktningar mot
saval att starka dominerande branscher som att finna kom-
pletterande naringar, bl a genom att uppmuntra nyforeta-
gande. Visionen innehdller saledes flera mal ooh anger flera

116



medel - offensiva ooh defensiva - for utvecklingsarbetet.
Visionen &r ett sammansatt paket beroende pa att bakgrunden
till satsningarna ar komplex och att antalet intressenter
med olika forvantningar ar stort. Istéallet for en tydlig
vision finns det mdnga relativt otydliga.

Svaret pad den andra fragan ar att det kravs en kombinerad
strategi. Samverkan i syfte att astadkomma battre beredskap
for naringslivets framtida problem bor ske malmedvetet i en
mindre samverkansgrupp. Ett nddvandigt komplement &ar samver-
kan med en bredare krets, vilken i utbyte mot konkreta kort-
siktiga servicesatsningar ger sitt tysta godkdnnande till
att nagra tillats arbeta med de langsiktiga osakra fragorna.
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BILAGA |

Foretagens kontakter med Boras kommun - en enkafcstudle

Under oktober mdnad 1981 tillsandes en tredjedel av kommu-
nens tillverkande foretag en enkat med rubriken '"Foéretagens
relationer till kommunala organ". Syftet var att oOversikt-
ligt gora en kartlaggning av kontaktfrekvensen samt fa en
uppfattning om foretagarnas installning till samarbete med
kommunen

Svarsfrekvensen blev totalt 50? ooh nagon extra uppmaning
till foretagen om att besvara enkdten har inte gjorts. Det
bor papekas att svarsfrekvensen var mycket ojamn inom de
olika grupperna (strata) med ett 13agt deltagande fran de
minsta foretagen.

Enkéten skickades ut till ett stratifierat urval av de till-
verkande foretagen. Urvalet gjordes med hjalp av det fore-
tagsregister som Naringslivskontorets tjanstemdn hade sam-
manstallt. Nedan visas grupperingen av de tillfrigade
foretagen samt deras svarsfrekvens absolut och procentuellt.

Grupp Antal anstallda Antal tillfra- Antal sva- Procentu-
gade foretag rande foretag ellt

A 5 21 4 19

B 15-25 50 20 40

C 40-70 30 19 63

D mer an 100 33 24 73

Totalt 134 67 50

P4 fraga ! "Har Du haft kontakt med nagon/nagra befattnings-
havare fran kommunen under den senaste 3-arsperioden?” sva-
rade totalt 70? ja. Fordelningen var ojadmn mellan grupperna
-A, B och C svarade mellan 46?7 och 54? ja medan D svarade
hela 74? ja.

Fastighetsfragor, markfragor och fragor kring expansion
visade sig vara mest frekventa arenden. Fastighetsfragor
stod for 35? av kontakterna, de tva ovriga for 23? respek-
tive 207?.

Ordningsfoljden och storleken stamde ganska val med grupp D
(dock var Expansion endast 14?). For oOvriga grupper hade
Expansion procentuellt nagot storre frekvens an Markfragor
och Fastighetsfragor nadgot lagre procentandel &an for det
totala materialet - 32? mot for D 38?. Av méngden &arenden
stod D for ca 50? och A+B och C for 30? respektive 20? av
totala antalet arenden (171 stycken).



BILAGA 1

De befattningshavare som foretagen har kontaktat ar fol-
jande:

Fastighetschefen 307
Kommunal raden 217
Naringslivsohefen 15?
Naringslivssekreteraren 142
Namndpolitiker 8?
Kanslichefen 8?
Annan 3?

Fastighetsfragorna intog den storsta enskilda andelen av
arendetyp, och i linje darmed ar ocksa fastighetschefen den
mest kontaktade personen i samtliga grupper foérutom hos de
storsta foretagen. Dar har tydligen kommunalraden overtagit
fastighetschefens roll, for dar stod de som mest kontaktade
befattningshavare (27?) tatt foljda av fastighetschefen
(26?). Naringslivsohefen och naringslivssekreteraren har i
denna grupp blivit nigot mindre kontaktade (13? respektive
107).

I grupp C daremot intar naringslivsohefen andra plats med
21?, foljd av kommunalrdd och naringslivssekreteraren med
vardera 15?. | grupp A+B ar det naringslivssekreteraren som
intar andra plats med 22?7, foljd av kommunalrdd och narings-
livschefen med vardera 16?. Naringslivschef och néaringslivs-
sekreterare tycks ganska exakt ha bytt plats med varandra i
grupperna C och A+B.

Sammanfattningsvis antyder siffrorna att naringslivskonto-
rets bada tjansteman tillsammans statt for ca 30? av kontak-
terna med foretagen, vilket ar samma siffra som galler for
fastighetschefen. Det &r dock viktigt att komma ihdg att
fragan gallde den senaste 3-arsperioden och att Naringslivs-
kontoret da bara hade funnits i 1,5 a&r (formellt). Narings-
livschefen var tidigare kanslichef, varfor delar av kansli-
chefens 8? mojligen kan héra hemma hos samma person.

Att fastighetschefen blir kontaktad i Tastighetsfragor ter
sig ganska naturligt, men dessutom &ar han lika mycket kon-
taktad vid Expansion som kommunalrdd, naringslivsohefen och
naringslivssekreteraren (vardera 20?). Daremot har han inte
kontaktats vid etablering eller varsel.

P4 fraga 2 "Har Du via kommunen blivit "slussad” vidare till
annan myndighet i nagot/nagra &arenden?" har 95? svarat nej.

P4 fraga 3 om foretagen i sin verksamhet haft kontakter med
vissa regionala organ blev resultatet foljande:
Lansarbetsnamnden 72? av foretagen svarade ja

Utveckl ingsfonden 548 T _n _ _M tt



BILAGA 1

Lansstyrelsen 39?7 "
Utvecklingsfondens lokala kansli 37? *

Annan, icke kommunal myndighet 10?

Som "Andra, icke kommunala myndigheter'" angavs AMS, SNV, OEF
och SIND. Vart att notera &r att Utvecklingsfonden i Vaners-
borg ar mer kontaktad &n Bords lokala kansli.

Fradga 4a: 79? av totala antalet foretag svarade att de inte
hade behov av utdokade kontakter med kommunala myndigheter.
Svaren stamde val Overens med delgrupperna, i grupp C var
siffran ndgot hogre - 8472. 3? hade inte besvarat fragan.
Kommentarerna fran nej-svarare var bl a "Vill vara ifred”,
"Battre om de som TFfinns fungerade”. Av de som svarat ja
angavs foljande omraden: "Inom byggnadsbranschen, "Kommunal
borgen™, '"Langtidsplanering”, "For samarbete mellan foreta-
gen pa orten", "Planering", "Bl a markfragor™, 'Utveckling
inom kommunen™, "Nar det galler lo6pande fragor som inte &ar
av kriskaraktar', 'Vatten och avlopp™.

P4 fraga 4b "Anser Du att kommunen ska utdka sina resurser
p& det naringspolitiska omradet ytterligare?" svarade totalt
67? nej och 12? svarade inte alls pa fragan eller angav
svaret "vet ej”. | grupperna A+B och D svarade 71? nej och
for grupp C var siffran 58?. Fran nej-svararna fanns fol-
jande kommentarer: "Tror inte det leder till nagot”, '"Resur-
ser finns, om de bara utnyttjades effektivare", ""Kommunen
torde ha tillrackliga personalresurser utan att anstalla
nytt folk", "Allting behéver inte vara en resursfriga”. Av
ja-svararna angavs bl a foljande svar pa foljdfragan "l vil-
ket avseende?': “"Medverka till industrietableringar™, "Soka
kontakt med foretagen, och s&tta sig in i branschproblemen™,
"l alla avseenden som kan gagna utan att de ekonomiska

ramarna for kommunen sprangs', "For att fA en rattvisare
hjalp at foretagen”, "Battre stod till TEKO genom lagre kom-
munala avgifter t ex VA", “"Allman information om utveck-

lingsplaner™ .

P4 fraga 4c fanns tre svarsalternativ pa fragan "l vilken
utstrackning tycker Du kommunen aktivt ska agera 1 narings-
livsfragor for att t ex uppratthalla sysselsattningen?'. 46?
svarade ''S& mycket som mgjligt” och 34? svarade "Till viss
del”. 9? besvarade inte fragan. | gruppen A+B var det fler
som svarade "Till viss del” an "S& mycket som mojligt" - 467
respektive 38?. Av de sju foretag som svarade "Inte alls™
fanns bara ett i denna gruppen och tre i vardera grupperna C
och D. | de sistnamnda grupperna blev svaret 'S& mycket som
mojligt" 53? respektive 507?.



BILAGA 1

Avslutningsvis gavs utrymme for synpunkter pa hela fraga 4
och exempel pa saddana foljer nedan:

A+B  "Kommunens naringsrdd bor vara pa “alerten® - spara
nyetableringar samt subventionera kostnaden foér befintliga
lokaler™, "Storsta skillnaden mellan kommunalt och féretags-
tankande ar tidsaspekten - i vart fall fanns ej den diskre-
pansen™, “Kommunen bor i forsta hand varna om och stédja
befintlig, etablerad industri och foretagsamhet, inte minst
exportinriktad sadan, liksom foretag med sarskilda utveck-
lingsméjligheter."™ “Differentieringsstravanden ar oK™,
"Efter kontakter med Bords kommun har beslut fattats att
lagga del av var produktion, samt all expansion utanfor kom-
munen, varfor vi ej behdver ndgon som helst kontakt med kom-

munen', "Kommunen boér halla givna [16ften till i kommunen
redan etablerade Tforetagare", "Kommunen bor medverka i
anpassning av kommunikationer, markplanering etc, samt even-
tuell lokaluthyrning”, "Kan kommunala myndigheter skapa

nagra produktiva arbeten?"

C "Kommunen borde agera mer kraftfullt i TEKO-fragan",
"Politiker borde vara mer fOretagspositiva och inte bara
agera for att f& politiska gratispoanger'.

D "Kommunen agerar stelbent och fantasilost", ""Kommunen
skall intressera sig aven for de smd foretagen och inte bara
de stora. De smd foretagen ger mer arbetstillfallen an de
stora giganterna'. ‘Myndigheter tillater sig leveranstider
(handlaggningstider) som generellt ar synnerligen besvéarande
for naringslivet”, "Alla kontakter tenderar att bli sa
byrékratiserade och ineffektiva att man snart “ger upp"
dylika forsok till samarbete™.

Sammanfattning

En klar majoritet av foretagen stédjer tanken att kommunen
aktivt ska agera 1 naringslivsfragor, samtidigt som de
sjalva inte anser sig behdva utdkade kommunala kontakter.
Resurserna anses tillrackliga - daremot finns det synpunkter
pad hur de anvands och utnyttjas. En del kommentarer om vad
de borde &gna sig &t visar att foretagen daligt kanner till
kommunens aktiviteter och andra kommentarer visar pa idéer
om utvecklingsomraden.

Kritiken som fors fram &r framst riktad mot den kommunala
byrdkratin. Trogheter i handlaggningstider ar ett problem
som tas upp av manga. Nagra staller sig ocksd tveksamma till
hur serids satsningen verkligen ar. "Vill man verkligen gora
nigot for att stimulera industrin eller hanger man bara med
utvecklingen eller ar det rent av s& att man genom ett 1at-
sat engagemang vill skaffa sig politiska poanger?" Nagot
tillspetsat belyser ovanstdende citat den fortroendeklyfta
kommunen har att soka reducera for att kunna fa till stand
ett mer fortroendefullt samarbete med foretagen.
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