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1 INLEDNING: UTVARDERINGSUPPDRAGET

I slutet av 1982 inbjod Kumla kommun tre arkitektkontor att ut-
arbeta var sitt forslag till utformning av ett mindre bostads-
omrade vid Willéngatan i stadsdelen Kumlaby. Enligt programmet
for arkitekttavlingen skulle omradet inrymma ca 120 bostader av
varierande storlek och med olika upplatelseformer representerade.
Stor vikt skulle laggas vid en anpassning till angransande be-
byggelse och vid mojligheter till etappvis utbyggnad. Anledning
till det senare var framst att det radde stor oklarhet vad gallde
efterfragan pad bostader inom stadsdelen vid denna tidpunkt. Fran
kommunens sida ansdg man vidare, att ekonomiska aspekter pa tav-
lingsforslagen var av stor betydelse. Forslagen skulle darfor

innefatta en redogorelse bl a for boendekostnader.

Vid den har tiden borjade man ocksa diskutera, hur information om
de fardiga tavlingsforslagen skulle kunna féras ut till och be-
démas av en vidare krets av kommunmedborgare an som vanligen var
fallet. Man ville fa in synpunkter pa forslagen, som kunde vara
vagledande i forsta hand for utformningen av den formella planen,
men ocksa for beslut om den etappvisa utbyggnaden och om fortsatt
detaljprojektering. Kommunen sokte darfor ett anslag fran Statens
rad for byggnadsforskning for att utarbeta ett informations-
material - en askadlig redovisning - av de tre tavlingsforslagen.
Informationen skulle innefatta ocksa en redogorelse for de eko-
nomiska och sociala konsekvenser som ett genomforande kunde for-
vantas leda till. Kommunen fick ett anslag, och en grupp tjanste-

man utarbetade under varen 1983 en redovisning, dels i form av en

utstallning, dels i form av en informationstidning.

Kort tid efter det Kumla kommun fatt sitt anslag engagerades avd.
Formlara vid institutionen for Arkitektur, Tekniska Hogskolan i
Stockholm, for att gora en utvardering av redovisningen. Efter-
som denna i forsta hand var avsedd som ett led i ett plansamrad,
kallas den fortsattningsvis for "planredovisningen'. Utvardering-
en skulle framst inriktas pa mot tagareffekter, d v s pd att klar-
lagga hur de manniskor som planredovisningen var riktad till
reagerade pa den i olika bemarkelser. Vidare skulle ett forsok
gbras att relatera de understkta mottagareffekterna till redo-

visningens utformning och innehall. Utvarderingen skulle ocksa,



sa langt mojligt, behandla planredovisningen som helhet och inte
begransas till enstaka inslag i eller aspekter pa informations-

materialet.

Forskning inom omradet kommunal planinformation har hittills, i
stort sett, bedrivits efter tvad huvudlinjer. Dels har fragor om
allmdnhetens och olika intressentgruppers deltagande och inflytan-
de studerats (Wikforss 1979, Gidlund 1981, Miller et al 1978, 1982
m f1). En annan forskningsinriktning har haft sin tyngdpunkt i
studier av planinformationens begriplighet (Wikforss 1977). Den
undersokning som redovisas har ansluter narmast till den senare
inriktningen, satillvida att den anlagger ett kommunikations-
tekniskt perspektiv som grund for utvarderingen. Detta innebér,
att vi forsokt belysa, hur effektiv planredovisningen varit som
medel (beskrivet i termer av spridning, utformning och innehall)
for att uppna vissa mal ifrdga om mottagareffekter av olika slag
(t ex kunskaper om och synpunkter pa tavlingsforslagen). Var
avsikt med denna upplaggning har varit att utvarderingen ska
kunna vara vagledande for planerare och andra, som ar ansvariga
for och arbetar med planredovisningar. Vi har ocksd foérhoppningen,

att den kan ge uppslag till fortsatta forsok inom omradet.

De tjanstemdn i Kumla som producerade redovisningen har beskrivit
detta arbete i en séarskild rapport (Bergh-Nilsson, H, Flodstrom, P,
Johansson, H-G, Att askadliggora ett planforslag. Rapport R105:1985.
(Statens rad for byggnadsforskning.) Stockholm.

Avslutningsvis vill vi rikta ett varmt tack till Kumla kommun fo6r
all hjalp med bakgrundsinformation, planmaterial m m, och till
fil. kand. Volkmar Kettnaker, Tor vardefull radgivning i framfor-

allt metodfragor.

Orjan Wikforss Barbro Gustafsson

Docent, projektledare Arkitekt, utredare
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2 BAKGRUND: PLANERINGSSITUATIONEN, PLANERINGSPROBLEMET

2,1 Planeringssituationen

Kumla kommun ligger i Narke, omedelbart sdder om Orebro. Kommunen
har ca 18 000 invanare, varav ungefar 2/3 ar bosatta i tatorten

Kumla. Manga pendlar, de flesta till Orebro.

Bostadsbyggandet i Kumla 1&g i borjan av 70-talet pa 180 - 200
Igh/ar, f n byggs ca 70 Igh/ar. Narheten till Orebro och Hallsberg
och, framforallt, en f n osdker arbetsmarknad, medfér stora svarig-
heter att beddma bostadsbyggnadsbehovet, saval vad galler omfatt-

ning som inriktning.

I Kumla, som i s& manga andra kommuner, rader en viss obalans
mellan utbud och efterfragan pa bostader. Vid den tidpunkt vi
gjorde var undersckning (mitten av 1983) fanns ca 650 personer
registrerade i bostads- och tomtkbéerna. Samtidigt fanns knappt 70

outhyrda lagenheter och ett mindre antal osalda tomter att tillga.

Anda sedan borjan av 70-talet har bostadsbyggandet i Kumla till
stor del koncentrerats till stadsdelen Kumlaby, beldgen ca 2 km
sbder om tatortens centrum. HAar har hittills byggts ca 870 l&gen-
heter i saval smdhus som flerbostadshus. Utbyggnaden har i stort
sett skett i Overensstammelse med den omradesplan, som antogs av
kommunful Imdktige 1976. 1 omradesplanen har mark reserverats for
ytterligare ca 500 lagenheter i form av 13g och foérhallandevis

tat bebyggelse. Inom stadsdelen finns f n ett fyrtiotal outhyrda
bostader, till overvagande del inom det senast utbyggda delomradet

(Korstagatan).

Under de narmaste aren avser man att bygga ut det delomrdde, som
kallas for Willéngatan (efter den matargata, som genomkorsar om-
rddet) . Planering och utbyggnad genomfors - i detta fall som
tidigare - under ledning av en sarskild grupp av kommunalpolitiker,
den s k ledningsgruppen for Kumlabys utbyggnad. FOr det I6pande
arbetet ansvarar ett antal tjanstemdan fran de forvaltningar som
berors, den s k arbetsgruppen (fér Kumlabys utbyggnad). Byggherre

ar den kommunala Stiftelsen Hyresbostéder i Kumla.



2.2 Planeringsproblemet

Willéngatan-omradet begransas i vaster av ett storre gronomrade,
det s k Faltet, och i norr av smahusbebyggelsen vid Hagergatan,
uppford 1975 - 77. | Oster gransar omradet till ett strak med
aldre bostadsbebyggelse utmed vagen mot Hallsberg, "Gamla byn™.
Denna bebyggelse anses ha ett visst kulturhistoriskt varde. Slut-
ligen gransar omradet i soder till “Kjellingatan”, dwvs till en
bebyggelse med flerbostadshus grupperade utmed Kjellingatan. Dessa
hus uppfdrdes 1971 - 74 och var de forsta som byggdes i1 Kumlaby.
Kjellingatan har, atminstone tidvis, varit Kumlabys "problem-
omrade". Omsattningen pd hyresgaster har varit hdg: Under de
senaste aren har drygt 30 % av de boende flyttat fran omradet
varje ar mot ca 10 % for oOvriga hyreshusomraden i centrala Kumla.
Andelen invanare som foranlett atgarder fran socialforvaltningen
ar ocksd jamforelsevis hdg. | ett program for miljoforbattrande
atgarder vid Kjellingatan har kommunen foreslagit dels en upp-
rustning av den yttre miljon, dels olika former av grannskaps-

arbete.

En utbyggnad av Willéngatan har flera fordelar sett ur kommunens
synpunkt, jamfort med andra alternativ. Kommunen &ger marken. En
matargata har byggts genom omradet, anlaggningar for kommunal-
teknisk forsorjning finns. Den kommunala servicen (skolor, barn-
omsorg) har redan nu tillracklig kapacitet for det befolknings-
tillskott det skulle bli fraga om. En nackdel, sett ur de boendes
synpunkt, &ar de daliga, narmast obefintliga forbindelserna med
centrala Kumla. Ytterligare en nackdel &r bristen pa kommersiell
service. Inom Kumlaby finns endast en liten livsmedelsbutik, bank

oOosVv saknas.

For Willéngatan finns en stadsplan som faststalldes i samband med
Kjellingatans utbyggnad och med ett bebyggelsemdnster av samma

typ som vid Kjellingatan (lamellhus i 3 vaningar). Under hand har
ledningsgruppen, bl a med tanke p& den osakerhet som rader vad
galler efterfrigan pd bostader, kommit fram till att ett bebyggel-
semonster med en hogre grad av anpassbarhet till olika upplatelse-
former och till tankbara variationer ifraga om utbyggnadstakt vore
att foredra. Mot den bakgrunden gavs tre konsulter i uppdrag

hosten 1982 att utfdra ett idéskissningsarbete som underlag for



Figur 2.2 Karta o6ver centrala Kumla och Kumlaby. Detalj fran turistkartan
Skala 1:10 000.



fortsatt planering och detaljprojektering. | programmet for idé-
skissningsarbetet poangterades, utover kravet pd anpassbarhet,

vissa riktlinjer for byggandet hamtade ur omradesplanen:

"Omradet utformas sa att en allsidig befolkningssammansattning
och en integrering av skilda sociala grupper erhalles. Bostads-
husen skall grupperas i mindre enheter si att gemensamma anlagg-
ningar latt kan skotas av foreningar. Inom omradet skall olika
hus- och lagenhetstyper samt upplatelseformer vara representerade
och 1 varje husgrupp skall olika lagenhetsstorlekar finnas.......
Husens utformning och gruppering och markytornas planering skall
forma en trygg, stimulerande och funktionsduglig boendemiljo.
Gangtrafikanterna skall ges foretrade vid utformningen av trafik-
systemet. ....... De boende skall engageras i planering och for-

valtning av omradet."

Figur 2.3 Dispositionsplan for Kumlaby. Detalj fran omslaget till beskrivning
Planomradet vid Willéngatan har markerats med streckprickad linje.
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Enligt programmet skulle vidare stor vikt laggas vid en anpassning
till angrédnsande bebyggelse. Ekonomiska aspekter, bl a boende-
kostnader, skulle studeras sarskilt. Ett riktmédrke for den procent-
uella fordelningen av lagenhetsantalet pa bustyper och upplatelse-

former angavs:

Hustyp Upplatelse- 2 3 4 5 Summa
form r o k

Radhus dganderatt 7 10 13 5 35

Friliggande och dganderatt 7 8 15

kedj ehus

Flerbostadshus hyres- och 15 20 15 50
bostadsratt

Summa 22 30 35 13 100

Tabell 2.1 Utdrag ur programmet for arkitekttavlingen. Riktlinjer
for fordelning av lagenhetsantalet pa hustyper och upplatelse-
former.

Konsulterna skulle lamna foljande redovisning av idéforslagen:

0 Kortfattad beskrivning av forslaget

0 Detaljerad illustration dar bl a byggnaders, tradgards- och
kommunikationsytors placering framgar (skala 1:400)

0 Redovisning med planer och fasader av hustyper, lagenhets-
losningar, bostadskomplement, gemensamhetsanlaggningar
(skala 1:200)

0 Redovisning av omradets hoj dsattning och tekniska system
0 Tomt- och grundberedningskalkyl, pantvardesberakning och
boendekostnadskalkyl

Bestallaren forbeholl sig all nyttjanderatt till idéforslagen.
Detta innebar bl a, att ledningsgruppen hade méjlighet att lata
utarbeta ytterligare forslag, grundade pa& ett urval av utformnings-

idéer fran de olika tavlingsforslagen.

Idéskissningsarbetet paborjades i oktober 1982 och redovisades i
februari 1983. En sammanfattad version av forslagen finns i den

informationstidning, som atergivits i kap. 6 i denna rapport.



3 PLANREDOVISNINGEN OCH DESS PRIMARA SYFTE

I mitten av april 1983 foreldg ett informationsmaterial i fardigt

skick. Det bestod av foljande:

1. En informationstidning pd 16 sidor, i A3-format. Tidningens
innehdll bestod i ett urval av de tavlande arkitekternas in-
lamnade material (5 sidor), analyser av forslagen med avseende
pad ekonomiska, sociala och ekologiska konsekvenser (drygt 6
sidor), samt av redogorelser for tavlingsprogrammet och for
beslutsprocessen, bl a for allmanhetens mojligheter att paverka
utformningen av bostadsomrddet. (Samtliga tidningssidor finns

atergivna i kap. 6 i rapporten.)

2. Ett omfattande utstallningsmaterial. Utdver tavlingsforslagen
bestod detta av 16 planscher i format 120 x 160 cm, av vilka
9 var forstorade och delvis farglagda versioner av tidnings-
sidorna 2, 3, 9, 10, 11, 12, 13, 14 och 15. Dessa planscher
innefattade redogdrelser for sociala och ekologiska aspekter,
for tavlingsprogrammet och for beslutsprocessen. Ytterligare
4 planscher utforda i samma maner redovisade Kumlabys utveck-
ling (2 planscher), ekonomiska aspekter (1 plansch), och en
analys av tavlingsforslagens anpassning till befintlig bebyggel-
se (1 plansch). Forslagens upplevelsemassiga varden agnades
2 planscher. Har aterfanns 6 farglagda flygfotomontage, 2 for
vart och ett av forslagen. P& en plansch, slutligen, redovisa-
des tidigare utarbetade planforslag for saval willéngatan-
omradet som angransande omrdden. Ett antal av de utstallnings-
planscher som inte ar forstorade versioner av sidor i informa-

tionstidningen finns &tergivna i Kumla kommuns rapport.

Till utstallningsmaterialet horde ocksa over-head-bilder av
tavlingsforslagen, i form av forminskningar av de perspektiv-
stommar som tagits fram som underlag for flygfotomontagen. Dessa

perspektivstommar var kombinerade med ett flygfoto 6ver omradet.

En planredovisning kan utforas pd en mangd olika satt, spridning,
utformning och innehall kan varieras inom vida granser. Grund-
laggande fo6r utvarderingen har varit att se planredovisningen inte
som ett mal i sig, utan som ett medel : Planredovisningen har utforts

i syftet att uppnd vissa o6verordnade mal.

12



Planredovisningens primara mal har kartlagts dels genom samtal
med de tjénsteman som utarbetat redovisningen, dels genom studier
av informationsmaterialet och andra planhandlingar. Dessa mal kan

formuleras pa foljande satt:

1. Planredovisningen bor resultera i forslag och synpunkter som
kan vara vagledande for beslut om den formella planens utform-
ning, den etappvisa utbyggnaden av omradet och detaljprojekt-

ering av den forsta utbyggnadsetappen

Av varde for beslut om den formella planens utformning &ar bl a
sddana synpunkter och forslag, som avser bebyggelsemonster, hus-
typer, hushéjder, gators, gang- och cykelvagars och parkomradens
lagen. Vad galler beslut om den etappvisa utbyggnaden av omradet

ar sadana synpunkter och forslag relevanta, som kan ge riktlinjer
for indelningen i delomrdden, den tidsordning enligt vilken dessa
delomradden ska bebyggas, delomradenas "innehall™ ifrdga om bostader
av olika storlek, upplatelseformer, etc. Vardefulla som underlag
for detaljprojekteringen ar sadana synpunkter och forslag som
galler bostédernas planldsningar, bostadshusens gruppering, trafik-
och parkeringsanlaggningars samt lekplatsers och andra bostads-

komplements utformning och lage.

2. Planredovisningen bor leda till att ett stort antal kommunmed-
borgare av olika kategorier ger synpunkter pa tavlingsforslagen.
Av sarskild vikt ar att beslut om planerings- och projekterings-
arbetets fortsatta inriktning har fdrankrats hos de grupper som

ar mest berorda.

En sarskilt viktig grupp utgdér de presumtiva brukarna, d v s de
personer som kan komma att bosatta sig i omradet. Kontakten med
denna grupp ar viktig framforallt p g a den oklara efterfrage-
situationen; Finns det oOverhuvudtaget ett behov av bostader inom
omradet under de narmaste &aren? Om behovet finns, hur manga bo-

stader och vilka slags bostader ar det fraga om?

Ytterligare en viktig grupp utgdérs av de ndrboende. Deras narmiljo

forandras patagligt om den planerade nya bebyggelsen kommer till
stand. Planredovisningen ska gora det mojligt for dessa manniskor

att havda sina intressen sa, att utbyggnaden sker med hansyn till



deras behov och onskemal.

Willéngatanprojektet ar efter Kumlaférhallanden relativt stort.
Ett genomfdrande i Overensstammelse med tidplanen i1 bostadsfor-
sorjningsprogrammet skulle innebadra, att stdorre delen av nyproduk-
tionen av bostader under planperioden skulle koncentreras hit.
Situationen p& bostadsmarknaden &ar sadan, att det kan bli svarig-
heter att f& avsattning for dessa bostader. Projektet ar alltsa
forenat med ett visst ekonomiskt risktagande fran kommunens och
det kommunala bostadsbolagets sida. Med tanke pd& dessa forhallan-
den ar det vasentligt att beslut i frigan har foérankrats hos en
vidare krets av politiskt verksamma personer (i kommunala né&mnder
och styrelser och i lokala politiska organisationer), och ocksa
hos foretrédare fTor olika intresseorganisationer, med verksamhet

som har anknytning till planerings- och bostadsfragor.

Slutligen bor planredovisningen leda till att en bredare allmén-
het intresserar sig for och engagerar sig i1 planeringsproblemet.

Dels har projektet manga ur den "vanlige" kommunmedborgarens syn-
punkt intressanta aspekter, kommunalekonomiska och andra. Dels

ar det angelaget med en fordjupad demokrati nar det galler beslut
i fragor som ror fysisk planering, framforallt av den anledning-
en att genomforandet av besluten far konsekvenser pa mycket lang

sikt



4 UTVARDERINGENS INRIKTNING OCH GENOMFORANDE

4.1 Utvarderingens inriktning

I mdnga kommuner har man gjort den erfarenheten, att det oftast &r
mycket svart att engagera manniskor utanfor en begransad krets av
fortroendevalda och intressenter i arbetet med kommunal fysisk
planering. Inte heller i Kumla blev resultatet i detta avseende
tillfredsstallande. Lag motivation, brist pa tid och liknande
brukar ofta anfdoras som orsaker till det uteblivna deltagandet.
Var undersokning utgar fran antagandet att sattet att utfora plan-
redovisningar ocksd kan ha stor betydelse. En till utformning och
innehall genomtankt och genomarbetad redovisning kan entusiasmera
och engagera &aven lagt motiverade manniskor, atminstone i vissa
fragor. Motsatsen daremot - en planredovisning med ett svartill-
gangligt innehdll och med brister i det tekniska utférandet - kan
leda till att aven sadana manniskor, som har viktiga intressen i
planfragan att bevaka, avstar fran att gora detta. Utvarderingen
innefattar darfér ocksd en bedomning av planredovisningen som
sadan i ett forsok att belysa, hur egenskaperna hos denna inverkat

pa mottagarnas benagenhet att intressera sig for planfragan.

Var undersokning av mottagareffekter och planredovisningens egen-
skaper tar sin utgangspunkt i en sekvens av sekundara mal. Enligt
vart satt att se ar graden av maluppfyllelse vad galler dessa

underordnade mal av stor betydelse for att de primdra malen - ett
brett spektrum av initierade synpunkter fran ett stort antal mot-
tagare av olika kategorier - ska kunna uppnds. Dessa sekundara mal

avser foljande forhallanden:

1. Planredovisningens rackvidd. En planredovisning maste na de
manniskor den ar riktad till. Detta innebar, att dessa manniskor
(redovisningens adressater) vid atminstone nagot tillfialle maste
"exponeras for", d v s i1 rent fysisk bemadrkelse komma i kontakt

med, planinformationen.

2. Planredovisningens formaga att vacka intresse. Manga syssel-
sattningsmojligheter och ett allmdnt info-brus konkurrerar om
manniskors tid och intresse. En planredovisning maste ta sig

sadana visuella och andra uttryck, att den fangar och behaller



manniskors uppmarksamhet under sa lang tid, att de tar del av

innehallet i dess helhet.,

3. Planredovisningens begriplighet. En planredovisning ar fram-
forallt till for att overfora information om planforslag fran de
planeringsansvariga till de manniskor som berors eller pa annat
satt ar intresserade. For att detta ska bli mojligt maste mot-

tagarna kunna dels tyda, dels tolka, planinformationen.

4. Planredovisningens informationsvarde. Adekvata kunskaper i
planeringsfragan ar en forutsattning for att man effektivt ska
kunna havda sina intressen och paverka de beslut som fattas. En
planredovisnings innehdll maste darfor svara mot lasarnas informa-
tionsbehov, saval till arten som till noggrannhetsgraden, Den
maste ocksd vara vederhaftig, dels i bemarkelsen trovardig, dels

i bemarkelsen balanserad.

5. Mottagarnas respons. En planredovisning ar oftast ett led i ett
plansamrad, dwvs ett inlagg i en dialog med intressenter och all-
manhet. Den maste darfor vara kommunikativ, d v s si beskaffad att
den leder till ett gensvar fran de manniskor den &ar riktad till,

i form av t ex forslag och synpunkter.

Den sekvens av sekundara mal, som beskrivits ovan, och forhallandet
mellan dem, har sammanfattats i principfiguren pa nasta sida.
Figuren bygger pd den checklista for utforandet av planredovisning-
ar, som framlagts av Wikforss i Aska&dlig planredovisning (1977),

s 118. Figuren &ar ocksd inspirerad av framstallningar om forhallan-
det mellan delmdl och 6vergripande mal i Abrahamsson (1972) och
Nowak (1969) . Den o6vre delen av figurens staplar - med streckade
begréansningslinjer - betecknar det s k bortfallet. Det ar att
marka, att graden av maluppfyllelse i ett avseende inte kan bli
hogre an i det narmast foregdende. Sa kan t ex det antal manniskor
som tagit del av redovisningen aldrig bli fler an det antal, som
natts av den. Det ar alltsd vasentligt, med tanke pa& maluppfyllel-
segraden i det sista, primdra avseendet, att bortfallet i de olika

foregdende stegen halls p& en sd 1ag niva som mojligt.

4.2 Utvarderingens genomfdorande

En noggrann undersokning av maluppfyllelsegraden i de olika
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avseenden, som beskriyits i foregadende avsnitt, skulle kravt av-
sevart storre resurser an de yi forfogade oOver for att genomfdra
utvarderingen. Vi valde att gora enkatundersokningar, for att fa
belyst, om &n i grova drag, redovisningens effekter pa ett stort
antal mottagare av skilda kategorier. (Intervjuundersokningar
hade naturligtvis givit en mera nyanserad bild.) Enkatunder-
sokningarna gjordes omedelbart efter remiss- och utstallnings-

tidens utgang.

Den ena av enkaterna - den kallas fortsattningsvis for slump-
enkaten - var riktad till ett slumpmassigt urval boende i1 Kumla.
Syftet med denna enkat var att fa klarlagt, om och hur informa-
tionen om planfradgan och om mgjligheten att paverka bostadsomradet
utformning spritts bland allmanheten, och ocksd i vilken utstrack-
ning man framfort synpunkter i nagon form. (Enkatfragorna och

svaren finns redovisade i bilaga B.)

Den andra enk&ten - fortsédttningsvis kallad tidningsenkaten - rik-
tades till ett urval av de personer som fatt informationstidningen
(Hur urvalet gjordes, samt enkatfragor och svar framgar av bilaga
C.) Denna enkat var speciellt utformad for att fa lasarnas bedom-
ning av tidningens utformning och innehall. Vara studier av ut-
stallningen blev av resursskal mycket begransade, sa var vi t ex
tvungna att i stort sett avstd fran att observera och intervjua
utstallningsbesdkare. Det &ar dock att marka, att utstallningens

innehdll 1 stort sett var detsamma som tidningens.

I kap. 5 redovisas resultaten av enkdtundersodkningarna. Darvid

foljs den sekvens av sekundara mal, som presenterats i bérjan av
detta kapitel. Som framgadr av tabellen nedan blev bortfallet for-

hallandevis stort:

Urvals- Svar Bortfall

population Absolut %
Slumpenké&ten 108 64 44 41
Tidningsenkaten 356 192 164 46

Tabell 4.1 Enk&tundersokningar. Urvalspopulationer och bortfall.



Bortfallet kan till en del forklaras med att enk&tundersdkningarna
maste genomforas under sommaren, dad ju manga ar bortresta pa
semester. Var tidplan var helt avhangig av kommunens. For att inte
inverka storande pa bl a remissforfarandet ansdg vi det nddvandigt
att vanta med enkaterna till efter remiss- och utstallningstidens
utgang. Samtidigt ansdg vi det ndédvandigt att gora enkaterna medan
planredovisningen fortfarande var aktuell. Detta hade kanske inte

varit fallet, om vi vantat till efter sommaren.

En annan forklaring till framforallt tidningsenkadtens bortfall kan
sbkas i det faktum, att manga varit tveksamma till bostadsbyggnads-
projektet som sadant. Bl a har man ifrigasatt behovet av nya bo-
stader i omradet. En sadan installning kan ha inverkat negativt

pa benagenheten att lasa tidningen, och darmed ocksd negativt pa

bendgenheten att besvara enkatfragorna.



Hk N&STA ETAPP ?

KUMLARY

KLMI-ARY Ot

IM MED OCH fAVERKA?

UTS5TALININO AY OL1KA ADERNATIV
NOGSTARIESKDtAH KUKUAEY4-RAPRIL

STADSHUSET RBAPRILIffMAJ

igur 5.1
anker etc under utstallningstiden. Den fanns ocksd inférd i den

QX T
< O

Den har affischen, i Ad4-format, fanns uppsatt i skolor,

munala informationstidningen Kumlan, 1 samma format som bilden



5 UTVARDERINGENS RESULTAT - EFFEKTER AV PLANREDOVISNINGEN

5.1 Planredovisningens rackvidd

Det ar vasentligt att planinformationen nar de avsedda mottagarna
och att den gors tillganglig for dem under sa lang tid, att de
kan ta del av dess innehall. Valet av former for spridning av
informationen (utstallningar, trycksaker etc) bor ske i medvetande

om mottagarnas motivation och mediavanor.

Det vanligaste sattet att redovisa formella planer for berdrda och
allmdnhet ar i form av utstédllningar. N&ar det, som i Kumla-fallet,
galler skisser och informella planforslag, ar méten en vanligare
form (Wikforss 1979).

I Kumla producerades en utstédllning, som fanns att se forst i
hégstadieskolan i1 Kumlaby under ca 2 veckor, senare 1 stadshuset
i centrala Kumla, har under ca 4 veckor. Utstéllningslokalen var
oppen for allmanheten i det forsta fallet mandag - fredag

kl 08.00 - 21.00, i det andra fallet madndag - fredag kl 08.00 -
17.00, torsdagar dock till kI 18.00. Under de tvd forsta utstall-
ningsveckorna fanns personal fran stadsbyggnadsforvaltningen till-
hands i utstallningslokalen flertalet kvadllar. Under den tid ut-
stallningen fanns i stadshuset, anvandes utstédllningslokalen i
flera fall for de olika remissorganens moten, oftast med fore-
dragning av en ansvarig tjansteman. (Uppgifter om utstallnings-
lokalernas matt och om de olika skarmarnas placering aterfinns i

Kumla kommuns rapport.)

Utstallningen var forhallandevis daligt besokt, bortsett fran de
forsta kvallarna, da nagot tjugotal personer kom varje kvall och
tittade pa materialet. Nar man ungefar en vecka senare ordnade en
"oppet hus'-kvall, utannonserad i lokaltidningarna och med flera
ansvariga politiker och tjénsteman nérvarande, kom endast en hand-

full personer.

En forutsattning for att utstidllningar ska fungera som massmedia
tycks vara, att de manniskor man vander sig till ar forhallandevis
hogt motiverade. De maste av eget initiativ bege sig till en ut-

stallningslokal, som kanske ligger langt fran bostaden eller



arbetsplatsen, och vars oOppettider kanske ar oldmpliga. 1 Kumla
fann man bl a, att flertalet utstdllningsbesdkare utgjordes av
personer som var bosatta i narheten av planomrddet. De personer
som stod i kommunens bostads- och tomtkéer bestkte knappast ut-
stallningen. Eftersom man var angelagen om att fa synpunkter fran
jJjust dessa manniskor, sénde man efter en tid ut informations-
tidningen till dem, tillsammans med ett frageformular. P& detta

satt fick man genast en mycket battre respons.

En 14g bestksfrekvens kan naturligtvis ocksd bero pa, att manniskor
inte kdnner till en utstallning Overhuvudtaget. Detta var knappast
fallet i1 Kumla. 1 lokaltidningarna och i den kommunala informations-
tidningen Kumlan fanns annonser och artiklar om utstédllningen vid
flera tillfallen. Dessutom fanns smd affischer uppsatta vid skolor,
banker etc. Av slumpenkaten framgar, att 27 av 60 (som besvarade
fragan) kande till utstallningen. Av dessa hade dock endast 7 sett

den.

Olika media har olika kvaliteter ndr det galler formedling av plan-
information till allmidnheten. Viktigt ar att valja media sa, att
de kompletterar varandra. Lokalpress och kommunala informations-
tidningar &r, av denna undersdkning att doma, overlagsna utstall-
ningar ifrdga om rackvidd. Forsok med mycket genertsa Oppettider,
bra belagna lokaler, bemanning etc har formodligen endast en mar-
ginell effekt, nar det galler att locka besdkare till utstall-
ningar. Kanske bor man istédllet renodla andra foérdelar, som ut-
stallningsformen har: Man kan redovisa sadant informationsmaterial,
som ar svart att sprida pd annat satt, exempelvis modeller, stora
originalritningar i farg, etc. Dessutom kan utstallningslokalen
anvadndas som moteslokal for foreningar, nadmnder osw— informa-

tionsmaterialet finns samlat pa en plats, i stort format.

Fordelen med en tidning, jamfort med en utstdllning, &r, att nar
mottagaren val har fatt tidningen, kan denne &gna sig at dess
innehall p& den plats och vid den tidpunkt som passar bast. En
tidning (eller nagon annan form av trycksak) &ar darfor en utmarkt
komplettering till, eller eventuellt en ersattning for, en ut-
stallning. Sarskilt galler detta saddan information, som bestar av

en mangd faktauppgifter och liknande.
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Nya bostader vid Willéngatan i Kumlaby

Av Hans Nilsson, projektanstélld vid stadsbyggnadsférvaltningen

Nésta etapp for byggande av bostéder
i Kumlaby star for dorren. Pa det 6pp-
na féltet mellan de féardiga kvarteren
vid Kjellingatan och Hagergatan kom-
mer nasta bostadsomrade att véxa
fram under de narmaste aren.
Omradet ar tankt att bebyggas med
flera typer av hus. Hér skall finnas bo-
stader i flerbostadshus, i smahus, samt
i rad- och kedjehus. De, som vill bo i
omradet, ska ocksa kunna valja mel-
lan att hyra eller att dga sin bostad.
Sammanlagt kommer ungefar 120 1a-
genheter att byggas i omradet.

Paverka planeringen

Kommunen har uppdragit at tre olika
arkitektkontor att lamna forslag till ut-
formning av omradet. Hur bebyggel-
sen kommer att se ut, kan Du som
kommunmedborgare paverka i sam-
band med en utstélining, som ar pla-
nerad att. genomféras i april 1983. Ut-
stallningen syftar till att ge informa-
tion och vécka debatt om omradets ut-
formning och milj6. Kommunen kom-
mer att i samarbete med Statens bygg-

forskningsrad lagga extra stor vikt vid
att sa askadligt som majligt presentera
olika forslag. Bland annat kommer
flygbilder kombinerade med perspek-
tivritningar av den ténkta bebyggelsen
att anvandas, for att ge en sa verklig
upplevelse av den framtida miljon som
mojligt.

Utstallningen ar till for bestkarna

Utstallningen ska ocksa visa ekono-
miska och sociala aspekter pa de olika
forslagen. Malet for utstallningen ér,
att ge besOkarna en sa heltackande
bild som majligt av omradets plane-
ringsforutséttningar och de olika alter-
nativ, som visas. BesOkarnas fragor
och synpunkter ar viktiga inslag i ut-
stéllningen och kommer att utgéra en
del av kommunens utvérdering av de
olika forslagen. Utstdllningen kom-
mer darfor att under vissa tider vara
bemannad av personal fran stadsbygg-
nadsforvaltningen. Den 4 april 6ppnas
utstallningen i Kumlaby hogstadiesko-
la och finns dar under tva veckor fram
till den 16 april. Da flyttar utstallning-
en till kommunens utstaliningshall i
Stadshuset. Mer detaljerad informa-
tion kommer i anslutning till utstall-
ningen langre fram i var.

Fragor om Kumlabyplaneringen be-

svaras av fastighetschef Torgny Ka-
berg, tel 88137, samt arkitekt Per
Flodstrom, tel 88 241.

Fragor om utstallningen kan stéllas
till Hans Goran Johansson, tel 88263
eller Hans Nilsson, tel 88 242. O
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Figur 5.2 Denna artikel om Willéngatanprojektet fanns inford i den
kommunala informationstidningen Kumlan ndgon manad innan utstallningen
Oppnades,
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Den informationstidning om Willéngatanprojektet som Kumla kommun
lat trycka fick en mycket stor spridning. Samtliga hushall i
Kumlahy (ca 900), samtliga personer i bostads- och tomtkderna

(ca 650) och samtliga kommunala fortroendevalda fick 1 ex vardera
av tidningen. Det tjugotal Ilokala politiska och intresseorganisa-
tioner som var remissinstanser fick 3 ex vardera. Ungefar 50
tjansteman inom den kommunala férvaltningen och knappt 20 tjanste-
man pa lansstyrelsen i Orebro fick ocksd tidningen. Slutligen fanns

den att hamta i utstallningslokalerna.

Av dem som besvarat tidningsenkdten hade foérhallandevis manga

ocksd sett utstallningen, se nedanstaende tabell:

Mottagarkategori Sett utstallningen
Ja Nej
Tjanstemadn 56 12
Fortroendevalda 53 7
Lokala politiska och intresseorganisationer 16 9
Narboende 4 12
Bostads- och tomtkderna 4 19
Summa 133 59

Tabell 5,1 Utstallningsbesok, foérdelade pd mottagarkategorier.

Atskilliga har dessutom varit narvarande vid n&got mote, dar plan-

redovisningen behandlats, som framgadr av tabellen nedan:

Mottagarkategori Narvaro vid mote
Ja Nej
Tj dnstemén 32 34
Fortroendevalda 44 15
Lokala politiska och intresseorganisationer 11 14
Narboende 0 15
Bostads- och tomtkderna 0 22
Summa 87 100

Tabell 5.2 Narvaro vid foredragning av planinformationen.
Fordelning pa mottagarkategorier



Manga har ocksd hort nagon ansvarig tjansteman redogdra for

forslagen, se tabellen nedan:

Mottagarkategori HOort foredragning
Ja Nej
Tjansteman 37 30
Fortroendevalda 45 14
Lokala politiska och intresseorganisationer 19 9
Narboende 1 14
Bostads- och tomtkderna 0 22
Summa 99 89

Tabell 5.3 Narvaro vid foredragning av planinformationen.
Fordelning pa mottagarkategorier

De tre tabellerna utvisar, att flertalet fortroendevalda och
tjansteman natts av planinformationen inte bara genom tidningen,
utan ocksd i flera andra sammanhang. Av de enskilda enkatsvaren
framgar, att detta sarskilt galler fortroendevalda och tjansteman
vid de tekniskt inriktade né&mnderna och forvaltningarna. Vad
galler de narboende och personerna i1 bostads- och tomtkderna &r

forhallandet det motsatta.

Ett speciellt problem i sammanhanget utgdér de fdreningar och
organisationer som far planredovisningen pa remiss. De samman-
trader kanske inte sd ofta och regelbundet. Mestadels blir det
darfor sa, att ndgon i styrelsen utses att for foreningens rakning
ta stéallning till planinformationen, O6vriga medlemmar k&nner
kanske inte ens till informationsmaterialet. Langre remisstider
ar ett satt att komma tillratta med detta problem. Tillgang till
informationsmaterialet i utstallningslokalen (eventuellt ocksa
till foredragande tjansteman eller fortroendevalda) vid tider da
denna inte ar oOppen for allmanheten ar en fordel, som nagra av
foreningarna i Kumla har utnyttjat. Att denna méjlighet fanns,

framgick inte av tidningen eller foéljebrevet.

Sammanfattningsvis kan sagas, att de tjanstemdn som ansvarat for
planredovisningen utnyttjat tillgangliga moéjligheter att sprida

planinformationen pad ett tillfredsstallande satt. Man har anvant



sig ay olika medier ( tidningar, utstallning, bemanning av utstall-
ningslokalen, moten), de viktigaste mottagargrupperna har fatt
informationsmaterial sant. till sig. Remisstiden forlangdes efter
det att nagra remissorgan framfort onskemdl om detta. Mojligen
kunde Ilokalpress och den kommunala informationstidningen Kumlan

i hogre grad utnyttjats for att informera om planférslagen. De
artiklar i dessa tidningar som behandlade planfragan, inneholl i

huvudsak beskrivningar av planeringsproblemet och utstédllningen.

5.2 Planredovisningens formaga att vacka intresse

En planredovisning mdste, oavsett vilka media som anvands, vara
sd beskaffad, att den fangar och behaller mottagarens uppmarksam-
het. Den maste upplevas som sd intressevickande, att mottagaren

tar del av innehdllet i dess helhet.

I detta avsnitt behandlas i huvudsak informationstidningens Tor-
maga att vacka lasarnas intresse. Ofta kan dock lasarnas bedom-
ningar av tidningens egenskaper i1 det har avseendet vara till-
lampliga ocksd pa& utstallningsmaterialet. Detta var till o6ver-
vagande del utformat efter samma principer och med samma maner

som tidningen.

Nar det galler trycksaker, t ex tidningar, har den grafiska ut-
formningen en avgorande betydelse for att fanga lasarens
uppmdrksamhet och motivera denne att l&sa vidare. Detta galler
sarskilt lasare med brist pa tid och/eller intresse, och sadana
lasare som har daliga forkunskaper om den typ av fragor som be-
handlas. Det &ar darfor vasentligt att den visuella organisationen
av de informationsbédrande element som man arbetar med (bilder,
textpartier) ar effektiv, i tva bemarkelser. Dels maste varje
sida, varje uppslag, innehdlla tillrackligt manga uppmarksamhets-
skapande inslag for att lasaren inte ska bli uttrakad och kanske
hoppa 6ver en stor del av informationen. Dels maste den visuella
strukturen gora det mojligt att skilja de olika informations-
barande elementen fran varandra och att urskilja deras relativa

betydelse - den maste vara Overskadlig och meningsfull.

Enkatsvaren ger intrycket att redovisningen av Willéngatanprojek-

tet har atskilliga brister i det har avseendet. De har fragorna
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kommer darfor att behandlas forhallandevis utforligt. Nedan foljer
ett kortfattat utdrag ur en av manga handbdcker i amnet: Turnbull, A,
Baird, R, 1975, The Graphics of Communication. Typography, Layout,

Design.

Att strukturera exempelvis en tidningssida visuellt - att gbra en

layout - innefattar foljande beslutssteg:

1. Det innehdll, som ska askadliggoras - med bilder eller texter -

maste bestammas

2. Antalet element (bilder, textpartier) som ska anvandas, maste

bestammas

3. De olika informationsbarande elementens relativa betydelse

maste bestammas

4. De informationsbarande elementen maste arrangeras till en helhet
med hansyn tagen till deras relativa betydelse och avsedd las-

ordning.

Vid grafisk komposition arbetar man med foljande grundelement:
Punkten, linjen (som kan vara verklig eller imaginar) och figuren
(som kan definieras av linjen, eller av skillnader i textur eller
Ijushet). Nedan beskrivs i korthet nagra olika kompositionsprin-
ciper och hur de kan anvandas for att paverka lasarens uppmark-

samhet,

Kontrast kan avse storlek, form, ljushet, textur. Kontrastverkan
ar det kanske effektivaste sittet att ange betydelse och darmed
ocksd for att styra lasningen till i forsta hand de viktigaste

partierna.

Balans astadskoms genom att de visuella elementen placeras sd att
ett intryck av jamvikt blir resultatet. Detta innebdr, att de olika
elementens "vikt" samverkar sd att de verkar sjalvklara" dar de
har placerats. Ett elements vikt kan ses som den samlade inverkan
av dess storlek, form och ljushet. Stora element verkar 'tyngre"

an sma, oregelbundna element verkar "tyngre" &n regelbundna, och
morka element verkar "tyngre" &an ljusa. (Tidnings-)sidans optiska
centrum fungerar som tyngdpunkt, En symmetriskt balanserad komposi-

tion gor ett lugnare intryck, mest beroende pa att den vita



Figur 5.3
Optiskt centrum. Efter Turnbull, A,
Baird, R (1975)

M/s

Figur 5.4

Layout-ytans kommunikativa varde
minskar fran den forsta kvadranten
till den fjarde. Efter Turnbull, A,
Baird, R (1975)

Figur 5.5
Vanligt o6gonrérelsemonster. Efter
Turnbull, A, Baird, R (1975)
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bakgrunden har ar passiy. | en asymmetriskt balanserad komposition
daremot &ar det vita en aktiv del av den visuella helheten, som pa

detta satt blir mera dynamisk och spannande.

Proportioner har att goéra med forhallandet mellan de visuella
elementen inbdrdes eller mellan ett element och sidan som helhet,
och kan avse matt, ljushet, vikt osv. Vissa proportioner upplevs

mera attraktiva for 6gat an andra.

Rytm uppstar genom den ordnade upprepningen av nagot eller nagra
visuella grundelement - linje, figur, ljushet, textur. Ogat tende-
rar att folja en angiven rytm - den bor alltsa stamma overens med

den avsedda l&sordningen.

Harmoni uppstar nar de visuella elementen har nagon, eller flera,
av egenskaperna ljushet, form, storlek eller textur gemensamt.
"For mycket” harmoni kan resultera i monotoni, vilket paverkar

lasarens uppmarksamhet negativt.

Rorelse. En grafisk pomposition kan ges ett intryck av rorelse.
Den rorelse som finns i bilden bdr 6verensstamma med den avsedda

lasordningen.

Enhet, De individuella elementen maste relateras till varandra
och till helheten sd att sammanhallning uppstar - utan denna tycks
kompositionen "flyga isar"”, vilket upplevs som trottande och

irriterande

Det normala l&sarbeteendet inleds med att hela sidan oOverblickas.
Lasaren gar sedan in i detaljer genom att lata sig ledas av de in-
slag som attraherar ogat. Vanligen laser man pa detta satt; Blicken
tenderar, efter att ha lamnat den ursprungliga Ffyxeringspunkten
(vanligen det optiska centrum), att rora sig till vanster och
uppat, och upptacker'™ sedan resten av sidan genom att réra sig
medurs fran denna punkt. Det &ar viktigt att ha dessa naturliga
tendenser i minnet - om viktig information ska finnas langst ner

pa sidan, maste denna framhavas med effektiva grafiska medel.

En god grundregel nar det galler layout ar att efterstrava enkel-
het. Overflodig och distraherande information bor undvikas, antalet
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visuella element bor begransas till ett fatal. P& detta satt min-

skar man risken for att misslyckas,

I tidningsenkaten fanns en oppen s k uppsamlingsfraga, dar lasarna
uppmanades att ge synpunkter pa tidningens utformning. Av 42
kommentarer till informationstidningens grafiska utformning i1 all-

manhet eller dess layout var 41 negativa. Nedan ges nagra exempel:

"Bara utseendet gor ju att folk i1 allménhet kastar den i
papperskorgen utan att &agna innehdllet en enda blick"

"Jag orkar inte ens borja titta, eftersom materialet ar si
trdkigt. Det saknas det som gor en nyfiken"

"Jobbig layout, inbjuder ej till vidare studier”

"Kanns tung, kompakt, gyttrig pa vissa stallen"

En vanlig typ av omddmen &r 'kompakt", 'grotig", "rorig", "gyttrig"
Detta kan tolkas pad foljande satt: Informationen p& tidningens
olika sidor har uppfattats som bestdende av en stor mangd visuella
komponenter, som dels &r svara att skilja at, dels inte har rela-
terats till varandra pd ett for lasaren urskiljbart satt vad galler
relativ betydelse och lasordning. Arbetet med att gdra denna visu-
ella strukturering overlats pa lasaren, som kanske trottnar efter

att ha last bara ett par sidor.

En annan, ganska vanlig typ av kommentarer har att gbéra med det
forhallandet att tidningen ser "trakig" ut. Manga har i detta
sammanhang efterlyst fargtryck - nagot som kanske inte alltid &ar
mojligt av kostnadsskal. Det finns andra grafiska mojligheter att
komma tillratta med detta problem, som framgdr av vad som sagts
tidigare 1 detta avsnitt. En layout kan vara intressevackande &ven

i svart-vitt.

En speciell typ av problem inom omrddet grafisk formgivning utgor
de typografiska. De hanger samman med val av bokstévers form och
storlek, val av avstand mellan bokstiver, ord, rader etc. En god
typografisk design ar primart inriktad pa att medge en hog las-
hastighet, samtidigt som den upplevs som vacker. 1 informations-
tidningen forekommer s k arkitekttextning i stor omfattning. Denna

ar mindre lamplig av framforallt tvd orsaker. Dels har bokstaverna
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en form, som de flesta manniskor &r ovana vid, vilket gor l&as-
ningen trottsam, Dels ar bokstaverna forhallandevis stora, vilket
kraver mera ogonrorelser for att lasa ett ord a&n om bokstéverna
varit mindre. Ocksa detta blir i langden trottande, Det faktum att
texten, p g a bokstavernas storlek, tacker in sd stora ytor kan
dessutom ha en "avskréckande' effekt: Det ser ut som oerhdrt
mycket text, utan att egentligen vara det, i1 ord per ytenhet rak-

nat.

Viktigt att halla i minnet nar det galler typografisk design ar

ocksd foljande:

- Ur layoutsynpunkt &ar det att foredra att texter arrangeras i val
avgransade block. Det bor tydligt framgd, vilka textpartier som

hor till de olika bilderna.

- Det finns anledning att vara aterhallsam med att blanda olika
typsnitt (bokstavsformer). Ogenomténkta blandningar gor ofta

bara ett forvirrande intryck.

- Ett beprévat satt att ange skillnader i1 betydelsefullhet hos

olika textpartier &ar att anvanda sig av olika bokstavsstorlekar

- Det ar viktigt att rubriker framtrader som sadana. Ofyllda rub-
rikbokstaver, som i informationstidningen, drar kanske inte till

sig uppmarksamheten i tillréackligt hoég grad.

Av de personer som besvarade fraga 10 i tidningsenkaten (den 6ppna
fraga dar lasarna uppmanades ge synpunkter pa tidningens innehall
och utformning) kommenterade 33 den typografiska utformningen i
negativa ordalag. 1 ett par fall fdrekom dock kombinationer med
positiva omddmen av den typ som det forsta citatet nedan ar ett

exempel pa:

"Fint textat, men det blir jobbigt att l&sa sida efter
sida”

"En stor miss i utformningen - handtextade versaler i s k
arkitektstil ar mycket svarlast (manga har klagat). De
fa faktarutorna i1 maskinskrift blir darfor mera lasta."

"Textmassorna pa de olika sidorna alltfor massiva, de ger
inte ndgot inbjudande intryck."
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sidan 10 i informationstidningen) boér om méjligt undvikas.
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Figur 5.6b La&nga handtextade partier, som detta, bor undvikas. Exemplet
ar fran sidan 2 i informationstidningen och har &tergivits i samma skala
som 1 denna.



Ett informationsmaterial som upplevs som alltfor omfattande kan
verka avskrackande sarskilt pd ovana lasare, Det kan i vissa fall
vara s&, att man vid en forsta genombladdring av en tidning eller
en forsta titt pa en utstallning kanner sig "drankt” av informa-
tion, med pafoljd att man avstar fran att ta del av denna helt
och hallet. Det har forhallandet var sarskilt pafallande nar det
gallde utstallningen, dar man kunde se, hur nagra bestkare &agnade
de ca 40 planscherna nagot tiotal sekunder vardera - formodligen
ett slags stressreaktion. Det har problemet ar kanske inte sd
stort nar det galler en tidning, den kan man ju tillfalligt l&gga
at sidan och lasa i omgangar, Trots detta har manga som svar pa
tidningsenkatens fraga 10 bedomt informationstidningen som alltfor
omfattande. Av kommentarerna var 22 negativa, endast 3 helt eller

delvis positiva. Nagra exempel nedan:

“"Tidningen verkar bra for sarskilt intresserade, kommunal-
politiker och manniskor som soker bostad 1 detta eller
liknande omraden i Kumla. Som information till ovrig all-
ménhet &r den Overarbetad,"

"Informationen &ar alldeles for vidlyftig for att ’Svensson
skall ta at sig den. Sjalv har jag inte lyckats mobilisera
tillracklig sjalvovervinnelse for att ta narmare del av
innehallet."

"Det blir for mycket information pa en gang, sarskilt for
den oinvigde, materialet borde bantas."

Anvandningen av bilder har stor betydelse nar det galler att fanga
och behd&lla lasarens uppmarksamhet. Bl a Wikforss (1977) beskriver
hur bilder kan anvandas for att aktivera lasaren och for att goéra
en framstallning intressantare att folja. Sarskilt fotografier och
liknande ar mycket effektiva 1 detta avseende. Men det finns ock-
sd anledning att tanka sig noga for vid valet av bilder av det

har slaget, De kan vacka helt "felaktiga” (dvs andra an man
tankt sig) associationer hos lasaren. Exempel pa detta finns i

kap, 6, Informationstidningen sida for sida.

Informationsmaterialets strukturering kan ha stor inverkan pa
lasarens benagenhet att ta del av planinformationen. (Strukture-
ringsproblem behandlas bl a av Wikforss, 1977, s 131 - 133.) En
vasentlig aspekt pa strukturering avser skillnader mellan de olika
inslagens informatiohstathet, En framstdllning som ar alltfor

koncentrerad, d v s som till Overvagande del bestar av for lasaren
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helt nya uppgifter, kan inverka negativt pd dennes formaga att
koncentrera sig pa informationen. En beslaktad aspekt avser varia-
tioner ifraga om abstraktionsniva. Konkreta inslag, t ex fotografi-
er, har en starkare anknytning till l&sarens egna upplevelser och
erfarenheter an exempelvis ritningar. Sadana inslag gor darfor att
redovisningen blir mera levande och intressevdckande. En tredje
viktig aspekt har att gdra med redovisningens kontinuitet. En
"berattande” karaktdr hos framstallningen utmdrks framférallt av
att vart och ett av inslagen bygger pa, eller refererar till, det
narmast foregdende, En sddan struktur hos redovisningen engagerar
lasaren i1 hogre grad an en redovisning som bestar av ett antal

fristdende inslag, utan inbérdes samband.

Redovisningen av Willengatanprojektet tycks av flertalet tidnings-
lasare ha upplevts som alltfor faktaspackad och aven alltfor
splittrad i innehdllsligt hanseende. Det senare forhallandet kan
kanske harledas till den ambition man haft att i1 tidningen ge en
jamforande redogorelse for de tre forslagen med avseende pa ett
stort antal olika aspekter. Bland svaren pa tidningsenkatens fraga
10 ar omdémen av typ "for mycket fakta', '"svarlast da allt ar sd
komprimerat"” och "mycket rorig och blir pd grund av detta trottan-

de att l&sa", vanliga.

Som framgdr av tabellen nedan har flertalet mottagare, av enkat-

svaren att doma, inte last tidningen alls eller endast delvis:

Mottagarkategori Last tidningen:
Noggrant Delvis Inte alls
Allménheten (slumpenkat- 1 13 32
besvararna)
Tj &nstemédn 16 34 17
Fortroendevalda 23 30 6
Lokala politiska och 7 11 6
intresseorganisationer
Narboende 3 6 5
Bostads- och tomtkderna 0 8 14
Summa 49 89 48

Tabell 5,4 Uppgifter om hur noggrant informationstidningen Il&sts.
Fordelning pa mottagarkategorier
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Forvanande ar, att sa indnga av de narboende och av personerna i
bostads- och tomtkderna har avstatt fran att lasa igenom tidningen
i dess helhet. Detta kan till en inte obetydlig del bero pa, att
tidningens utformning inte formatt vacka lasarnas uppmarksamhet

och intresse.

I ndgra av svaren pa tidningsenkatens fraga 10 har man ocksa be-
rort utstadllningen. Av dessa kommentarer att doma har utstall-
ningen, i likhet med tidningen, av manga upplevts som alltfor

omfattande och svaroverskadlig:

"Om enkaten aven galler utstallningen som presenterade de
tre forslagen och omradet &ar mitt helhetsintryck - for
mycket text och ritningar och darigenom rérig."

"Har forsokt att titta pd utstallningen har i stadshuset
men det ar som jag tycker alldeles for mycket att till-
godogbra sig samtidigt. Dessutom alldeles for mycket
text."

Av enkatsvaren framgick vidare, att av dem som besokt utstallning-

en hade mer an halften &gnat den mindre tid an 30 minuter:

Mottagarkategori Utstal Iningsbesok, minuter
0-5 6 -15 16 - 30 Mer an 30

Allmanheten (slumpenkat- 3 2 2 0
besvarare)

Tjansteman 7 14 5 23
Fértroendevalda 4 8 11 30
Lokala politiska och 0 4 5 7
intresseorganisationer

Narboende 0 2 0 2
Bostads- och tomtkderna 0 3 1 0
Summa 14 33 24 62

Tabell 5.4 Tid for utstallningsbesok. Fordelning p& mottagar-
kategorier

Skillnader mellan trycksaker och utstallningar som media for for-
medling av planinformation diskuteras i Wikforss (1977), s 126 - 127.
Viktigt att komma ihag ar, att en utstallning ar ett for mottagaren

mera "‘arbetssamt' medium.



Figur 5.7 Jerk Altons forslag,

situationsplan.

Detalj fran originalet.
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Figur 5.8a,b,c Tre informationstid-
ningsversioner av Jerk Altons situa-
tionsplan. Kraftig forminskning och
tilldgg av ny information har gjort
att tydbarhet och Overskadlighet for-
samrats .



Figur 5.9
originalet.

K-konsults fdrslag,

situationsplan.

Detalj fran (det ej farglagda)
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Figur 5.10a,b,c Tre informa-
tionstidningsversioner av
K-konsults situationsplan.



Figur 5.11 Whites forslag,

situationsplan.

Detalj fran originalet.
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Figur 5.13a,b,c Tre planer, sadana de atergivits i

tidningen,

med varierande grader av tydbarhet.

informations-
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5.3 Planredovisningens begriplighet

En planredovisning utformas i avsikt att formedla kunskaper om
planeringsproblem och planforslag till de avsedda mottagarna. En
redovisning kan sagas vara begriplig for en mottagare, om denne,
efter att ha tagit del av redovisningen, har de kunskaper om plan-

fragan man avsett att formedla.

Vasentliga forutsattningar for att en planredovisning ska bli be-
griplig ar att den ar dels tydbar, dels tolkningsbar. Tydbarhet
har med tydlighet att gora. Brister i det hdr avseendet kan t ex
innebara, att de olika komponenterna i bilder och texter ar svara
att urskilja. Detta intraffar ofta om man o6verlastar en bild med
information eller forminskar den kraftigt.Tydbarheten paverkas
ocksa negativt av dalig kontrast. Den foérsamras ocksd, naturligt-
vis, om vissa delar av en figur eller en text har fallit bort, i

samband med reproduktion.

I informationstidningen finns atskilliga brister nar det galler
tydbarhet, som ocksa papekats av de lasare som besvarat tidnings-
enkdten. Framforallt galler detta bilderna, dwvs ritningar, kar-
tor etc. Man har anvédnt tavlingsforslagens originalritningar i ett
ofta mycket forminskat skick, utan att "rensa bort™ ontdig informa-
tion och utan att ta hansyn till de effekter det medfor att trycka
ett farglagt original i svart-vitt. Detta har paverkat tydbarheten
negativt. Om man vill undvika oonskade effekter av det har slaget
ar det nodvandigt att noga ténka igenom i forvag, vad bilden ska
visa och forklara. Det ar ocksa viktigt att man gor en forprov-
ning for att fa klarlagt, hur den avsedda reproduktionsmetoden
paverkar tydbarheten. Den som vill fordjupa sig i amnet hanvisas
till Wikforss (1977), dar bildtolkning och problem med bildfram-

stallning behandlas ingdende.

De som besvarat tidningsenkatens fraga 10 har i 31 fall lamnat

allmanna kommentarer till bildkvaliteten i tidningen, genomgdende

i negativa termer;

"Genomgaende ar kartorna for otydliga och inritade pilar

och foradndringar eller andra markeringar jobbiga att
hitta"

"Bildmaterialet &ar virrigt och otydligt”



"Vissa situationplaner borde rensas i svart-vitt for o6kad
lasbarhet™

"Skisserna ar manga ganger sma och mycket kompakta och ger
en svar bild att skaffa sig en overblick Over vad som
menas med den"

Att ett informationsmaterial &ar tolkningsbart innebar primart att
lasaren kan avkoda detta, dwvs har klart for sig innebdérden av

de verbala och andra symboler som anvands. Det &r viktigt att
informationen utformas med utgdngspunkt fran lasarens forkunskaper
inom amnesomradet och framforallt vana vid framstallningar av
aktuellt slag. Av hénsyn till den ovane lasaren kan det finnas
anledning att dels vara aterhallsam med, dels forklara de symboler
som anvands pa ritningarna, fackuttryck etc. Det &ar ocksa viktigt

att anvanda dessa pa ett allmant vedertaget och konsekvent satt.

Det ar svart, kanske tom omdjligt, att beskriva och analysera
planforslag utan att anvanda facktermer i nagon form. FOrsok med
populariserande omskrivningar kan leda till att framstallningen
blir otymplig och forlorar i klarhet, 1 informationstidningen har
man 16st problemet si, att man stallt samman en ordlista pd sista
sidan, dar vissa fackuttryck och andra svara ord forklaras. Dock
har det 10-tal tidningslasare, som kommenterat informationstid-
ningens sprakbruk i svaret pa enkatfraga 10, gjort detta i Over-

vagande negativa ordalag (nagot undantag finns):

"Spraket for akademiskt (for mycket kanslisvenska). Ar
tidningen riktad till akademiker eller till vanligt folk?"

"Det finns inte en vanlig arbetare eller tjansteman som
kan begripa innehallet med alla facktermer, trenduttryck
och annat nys"

“Framstallningen fri fran svarbegripliga termer - populart
utformad text utan att vara barnslig"”

Av de personer som besvarat tidningsenkatens fraga 10 har endast
ett fatal berort tolkning av ritningar och andra bilder. Tva av

dessa kommentarer fortjanar att aterges:

"Svart att se pa kartorna (ritningarna) vad som blir bast
i verkligheten”
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"For mig som lekman ar skisserna svara att satta sig in i.
Jag har svart att tanka mig hur det kommer att se ut i
verkligheten»"

Dessa tva kommentarer poangterar det centrala i problemet att ut-
forma planinformation» Det mottagaren vill veta - och det man
foljaktligen bor forsoka askadliggora - ar just detta: Hur det

blir i verkligheten.

Tidningsenkatens fraga 7 var en uppmaning till l&sarna att ge
exempel pa svarbegripliga inslag i tidningen, genom att gdra mar-
keringar med farg for dessa. Av de 55 lasare som besvarat fragan
har 39 gjort 1-3 markeringar, 16 har gjort 4 eller fler. 1 27 fall
har man ocksad kommenterat urvalet. Ett antal intressanta kommen-
tarer finns redovisade i kap. 6, Informationstidningen sida for
sida. Det &ar vart att notera en tendens till att de personer som
"exponerats"” mest for planredovisningen, dvs sett utstallningen
langst tid, l&st tidningen noggrannast, deltagit i mdten etc har

gjort flest markeringar for svarbegripliga inslag.

De av kommunens tjansteman utforda analyserna av tavlingsforslagens
ekonomiska, sociala och ekologiska konsekvenser (s 9-15 1 tidning-
en) har fatt sammanlagt 126 markeringar. Redovisningen av forslagen
har tydligen varit lattare att forstd, har har endast 35 markering-
ar gjorts. Tidningen i ovrigt, innehallande redogorelser for tav-
lingsprogrammet, for beslutsprocessen osv, har endast 18 mark-

eringar.

Av markeringarna - och av kommentarerna till dem - framgdr, att
framforallt bildmaterialet varit svart att forstd. En annan vanlig
typ av markeringar &r de, som avser en hel tidningsida. Detta
galler sarskilt s 10-15, dar sociala och ekologiska konsekvenser

redovisas. Har har, av kommentarerna att ddma, tidningssidornas

fattats som oklar eller ologisk, vilket foérsvarat tolkningen.

Mottagarnas mojligheter att forstd en planredovisning kan ocksa i
betydande grad paverkas av innehallets strukturering. Till de for-
hallanden, som ar av intresse i detta sammanhang, hér bl a redo-
visningens indelning 1 olika avsnitt, svarande mot olika aspekter

pa planfragan, och dessa avsnitts ordningsfoljd. Forstaelsen
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underlattas, om struktureringen har en logisk uppbyggnad. Detta inne-
bar bl a, att grundlaggande forhallanden bor behandlas fore detalj-
er» Det innebar vidare, att innehdllet i ett avsnitt bdr bygga pa
och lankas till innehallet i foregdende avsnitt. Detta foérenklar
lasarens integrering av information om olika aspekter pd ett plan-
forslag till en forstaelse av forslaget som helhet. Forstdelsen
underlattas ocksd av att redovisningens strukturering anknyter

till l&sarens kunskaper och konkreta erfarenheter. | det héar
sammanhanget ar det viktigt att arbeta medvetet med ordval 1 rub-
riker och innehdllsforteckning - dessa far inte vara alltfor all-
mant hallna. Det &ar ocksa vasentligt att skilja, med grafiska

medel exempelvis, den for alla nodvandiga informationen fran den,

som kan antas ha intresse endast for en begrénsad grupp.

Informationstidningen har foljande innehdllsliga strukturering:

Inledningsvis beskrivs syftet med planredovisningen och mot-

tagarnas mojligheter att paverka bostadsomradets utformning.

Efter det inledande avsnittet foéljer ett sammandrag av tévlings-

programmet.

Harefter beskrivs forslagen, i tur och ordning. Beskrivningen
ar begransad till den (byggda) fysiska miljon: Byggnader, an-

laggningar etc.

I ett fjarde avsnitt redogdrs for beslutsfattare och besluts-

processen.

Ett mycket kort, femte avsnitt behandlar boendekostnader, o6ver-

siktligt.

I ett sjatte avsnitt med huvudrubriken SOCIALA KONSEKVENSER
agnas en sida at var och en av foljande fem aspekter: Kontakt -
isolering, Aktivitet, Foranderbarhet och utbyggbarhet, Struktur
och identifikation, Sakerhet. P& var och en av dessa sidor
analyseras alla tre tavlingsforslagen. Nagon egentlig jamforelse

mellan forslagen gors inte.

Det sjunde avsnittet, som omfattar 1 sida, &gnas &t ekologi.
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Vart och ett av forslagen analyseras, men nagon sammanfattande

jamforelse har inte gjorts,

- Tidningens sista sida slutligen upptas av en ordlista och ett
s k tycka - till - blad, med ett kartutdrag, Har har lasaren
haft mojlighet att skriva/rita ner sina synpunkter och férslag,

for att sedan sanda dem vidare till kommunen.

De tidningslasare som besvarade enkatfraga 10 har i ett tjugotal
fall berort hur innehallets strukturering paverkat méjligheterna
att forstd detta. Kommentarerna ar nastan utan undantag negativa.
Vanligt ar att tidningen anses 'svaroverskadlig” eller "rorig", och
att det ar svart att "fa nagot grepp om" innehallet. Mojliga or-
saker till denna typ av lasarreaktioner kan, av vissa enkdtsvar att
doma, vara, dels att forslagen med konsekvenser inte beskrivits ett
i sander, dels att beskrivningen splittrats upp pd ett stort antal
olika aspekter. Ytterligare en orsak kan vara, att vissa av de
aspekter som behandlats, t ex Struktur och identifikation, Ekologi,

inte varit valbekanta for lasaren.

Sammanfattningsvis tycks tidningen ha varit forhallandevis svar-
tillganglig. Nagra lasare papekar, att utstallningsmaterialet varit
lattare att forstd, dels p g a det storre formatet pd ritningar etc,
dels p g a flygfotomontagen. Det faktum, att ansvariga tjansteman
funnits till hands i utstallningslokalen och kunnat reda ut oklar-

heter har ocksd haft stor betydelse.

5.4 Planredovisningens informationsvarde

Mottagarnas benagenhet att ta stallning till innehallet i en plan-
redovisning ar i hdég grad beroende av dess informationsvarde. Som
ett matt pad redovisningens informationsviarde kan mottagarnas be-

domningar av innehdllets relevans Cd v s dess Gverensstammelse med

mottagarnas informationsbehov) och vederhaftighet anvéndas.

Tidningsenkatens fraga 6 var en uppmaning till lasarna att gora
markeringar med farg for de inslag i tidningen som man ansag var
speciellt intressanta eller vasentliga. Syftet med fragan var att
fa ett begrepp om vilka inslag som kunde betraktas som overflodiga.

Sammanlagt 92 lasare besvarade fragan. Av dessa gjorde 44 1-3
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markeringar, 48 gjorde 4 eller fler. Av de lasare som gjort mar-
keringar har 27 kommenterat sitt urval. (Markeringar och ett urval
kommentarer finns redovisade i kap. 6, Informationstidningen sida

for sida.)

Ungefar 2/3 av de tjanstemdn som besvarat enk&ten har gjort mar-
keringar for intressanta och vasentliga inslag, detta galler ock-
sd for personer i lokala politiska och intresseorganisationer.
Nagot mer &n halften av de fortroendevalda och knappt 1/3 av de
ndrboende och av de personer i bostads- och tomtkderna som besvarat
enkdten har gjort markeringar av det hér slaget. Detta kan méjligen
tolkas sa, att redovisningens innehall ar forhallandevis 'expert-
inriktat” till sin karaktar. Detta framgar ocksd av de individuella
enkatsvaren: Dar finns en tendens att de tjansteman och fortroende-
valda, som arbetar med och ansvarar for fysisk planering har gjort

flest markeringar»

Av markeringarna for intressanta och vasentliga inslag avser 107
redovisningen av forslagen, 152 avser redogtdrelserna for ekonomiska,
sociala och ekologiska konsekvenser, 127 slutligen avser tidningens
innehdll i ovrigt. Intressant ar, att konsekvensanalyserna har

fatt jamforelsevis manga markeringar. Detta talar for, att sadana
inslag utgdr ett ur mottagarnas synpunkt vardefullt komplement till
beskrivningar av byggnader och anl&ggningar. Vad betraffar tid-
ningens innehdll i o6vrigt har framforallt redogdrelserna for pa-
verkansmojligheter (s 2) och for beslutsfattare och genomférande-

processen (s 9) fatt ett mycket stort antal markeringar.

Visserligen ar antalet markeringar inte jamnt fordelade Over tid-
ningens olika avsnitt, men den relativa glesheten pa en del hall
kan sannolikt inte tas som. intakt for att nagot avsnitt kan utga»

Detta kan daremot galla vissa detalj inslag, se vidare i kap» 6.

I tidningsenkatens fraga 9 uppmanades lasarna att ge exempel pa
uppgifter, som man ansdg saknades i tidningen. Av de personer som
besvarade enkdten angav 45 - Overvégande tjanstemdn och fortroende-
valda - minst ett sadant exempel. | flertalet fall avsag onske-
malen om ytterligare information kompletteringar till redovisning-
en av forslagen, dwvs byggnader och anlédggningar. Bl a saknade

man uppgifter om antalet enbostadshus, radhus och flerbostadshus
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i de skilda forslagen, och om antalet lagenheter i olika storlekar
inom varje delomrdde. Sophamtning, Ulekplatser och, framforallt,
trafiklosningar ansags ofullstandigt redovisade i samtliga forslag.
Vidare efterlystes uppgifter om hur olika hustyper betecknats i
situationsplanerna, och om skala pa& planlésningarna,, | ett par fall
ansag man slutligen att de tavlande arkitekterna borde beretts
tillfalle att klargdéra motiven for sina forslag. Det fortjanar att
omnamnas, att flertalet av dessa saknade uppgifter aterfanns i ut-

stallningsmaterialet.

Planredovisningen var ett forsok bl a i den meningen, att man
syftat till att ge en efter mottagarnas behov anpassad information
om ekonomiska, sociala och ekologiska konsekvenser av planforslagen
Redogbrelsen for sociala konsekvenser ar den mest omfattande. Denna
huvudrubrik aterkommer p& inte mindre an 5 av tidningens sidor, och

pd 8 av utstallningsskarmarna.

Det finns manga satt att behandla sociala aspekter pa bostadsbe-
byggelse. Ett satt att angripa fragan ar att se den i ljuset av
bostadssociala, eller bostadspolitiska mal, exempelvis avseende
olika gruppers speciella behov. Den byggda miljon ses dd som en
mojlighet, eller ett hinder, for realiserandet av dessa mal. Malen
kan ibland avse den byggda miljons egenskaper, men avser oftast
andra forhallanden som har med valbefinnande att gora, Ett annat
perspektiv, beslaktat med det foregdende, &ar att se den byggda
miljon som resurs - for brukarna i allmanhet och for olika brukar-
kategorier. En tredje mojlighet ar att begransa analysen till
sadana aspekter, som har med boendets sociala dimensioner att

gora - med kontaktmonster, med konflikter, etc. Den redogérelse
for sociala konsekvenser, som aterfinns i beskrivningen av Willén-
gatanprojektet, kan ses som en kombination av de tvad senare variant

erna.

Oavsett vilket angreppssatt som valjs har man att ta itu med prob-
lemet att ange samband mellan den byggda miljons utformning a ena
sidan och handlingsmdnster och psykiska effekter - upplevelser -

& den andra. Att fa fram palitliga samband av detta slag ar vansk-
ligt, sarskilt di manniskors beteenden och upplevelser betingas av
inte bara den fysiska miljon, utan en mdngd andra faktorer. ( Se

t ex Hjarne, 1980, Sociologers och psykologers bidrag, ur: Att



vardera byggd miljo.Bfr R39:1980.)

Flera lasare har bedomt det som riktigt att planredovisningen kon-
centrerats pa en redogorelse for sociala fragor. | ett par fall
har man dock ansett, att denna redogdrelse ar alltfor omfattande.
Nagra exempel pa saknade uppgifter, som borde funnits med i detta
sammanhang, har angivits. Hit hoér bl a information om befintlig
eller planerad service inom omradet (skolor, daghem, butiker,

kollektiva kommunikationer).

Ekonomiska konsekvenser har behandlats foérhallandevis knapphandigt
i tidningen, knappt 1/2 sida &agnas &t dessa fragor. HAar redogors
endast for den hdgsta och lagsta boendekostnaden for bostader i
olika storlekar, med utgangspunkt fran uppgifter i de kalkyler

som atfoljde tavlingsforslagen. (Utstallningen hade en fylligare
redovisning av ekonomiska aspekter. Har fanns dels de tre konsult-
ernas kalkyler i fullsténdigt skick, dels en exploateringskalkyl

utford av kommunens tjénstemén.)

Ekonomiska konsekvenser kan, pa& samma satt som sociala konsekven-
ser, behandlas utifran manga skilda angreppssatt. Man behover t ex

inte, som i planredovisningen, begransa sig till finansiella frag-

or. Andra mojligheter finns, exempelvis s k nytto-kostnads-analyser

Dessutom kan ekonomiska konsekvenser behandlas utifran flera in-
tressentperspektiv &n enbart de boendes. Man kan utreda samhalls-
ekonomiska konsekvenser, kommunalekonomiska konsekvenser, man kan
se det hela utifran byggherrens perspektiv etc. Ett antal olika
varianter finns beskrivna i lhren, 1980, Ekonomers och teknikers

varderingsmetoder, ur: Att vérdera byggd miljo. Bfr R39:1980.

Av de personer som besvarade tidningsenkatens fraga 9 har flera
efterlyst kompletterande ekonomiska uppgifter, bl a om skillnader
mellan de tre forslagen vad galler exploateringskostnader och
boendekostnader. | nagra fall har man oOnskat en separat redovis-
ning av kostnaderna for vissa anlaggningar eller utformnings-
massiga egenskaper hos forslagen, t ex kvartersgardar, planter-
ingar, utbyggbarhet, oregelbundna fasader. Man har ocksa onskat
en redogodrelse for eventuella mojligheter att sanka boendekost-

naderna.
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Figur 5.17a,b Exteridr- och interidrperspektiv, hamtade ur A4-versionen av
K-konsults forslag.



Som svar pa fraga 9 har ytterligare ett antal oOnskemdl om komp-
letterande information framforts. Nagra av dessa onskemdl avser
uppgifter av det slag, som aterfinns under rubriken Ekologi i
redovisningen: Bullerfragor, antal soltimmar, uppvarmningsalter-
nativ. | ett stort antal fall efterfrigas uppgifter om behovet av

nya bostader inom omradet:

"Sjalva motiveringen for byggandet saknas. Statistik med
befolkningsprognos, bostadskoé och efterfragan, antalet
tomma lagenheter, méjligheter till ombyggnad av befint-
ligt bestand etc"

Slutligen ar det vart att notera, att atskilliga lasare, som svar
pa fraga 9, forklarat sig nojda med tidningens innehdll. Den in-
formation man fatt har ansetts tillrackligt allsidig och noggrann

som underlag for en jamforande beddmning av de tre forslagen.

En enkatfraga stalldes med det primiara syftet att fa klarlagt hur
tidningens och utstallningens innehdll svarat mot olika intressent-
kategoriers informationsbehov. Ur programmet for arkitekttévlingen
valdes 12 overgripande mal for planeringen av bostadsbebyggelsen
vid Willéngatan. Tidningslasarna uppmanades att valja ut de tre

viktigaste och rangordna dessa. Malsattningarna var foljande:

1. Omradet bor utformas si, att en stimulerande boendemiljo
erhalles

2. Omradet bor ges en egen karaktar
3. Omradet bor utformas s&, att skaliga boendekostnader erhalles

4. Omradet bor utformas s, att en allsidig befolkningssamman-
sattning erhalles

5. Planen bor utformas med hansyn till vilka bostédder som efter-
fragas och med hansyn till moéjligheter att fa avsattning for
bostaderna

6. Omradet bor utformas medhansyn till kringliggande bebyggelse
7. Omradet bor utformas sa, att en trygg boendemiljo erhalles

8. Omradet bor utformas sa, att mojligheter till energibesparing
utnyttjas

9. Omradet bor utformas si, att en integrering av skilda sociala
grupper erhalles



10. Planen bor utformas sa, att omrddet enkelt kan byggas ut i
etapper

11. Inom omradet bor olika hus- och lagenhetstyper samt upplatelse-
former vara representerade

12. Planen bor utformas sa, att byggandet kan ske i enkla och
rationella former

Sammanlagt 101 personer besvarade fragan enligt instruktionerna.
En poangberakning gjordes for de olika malsattningarna pa si satt,
att en forstaplacering gav 3 poang, en andraplacering gav 2 poéang,
och en tredjeplacering 1 poang. Fordelning av antalet poang pa
olika malsattningar och intressentkategorier framgadr av nedan-

stdende tabell.

Mal Fortroende-  Politiska N&arboende Bostadskon Samtliga
valda ) och tomtkon
intresseorg.
Antal Antal Antal Antal Antal
poang (%) poang (%) poang (%) poang (%) poang (%)
1 40 C13,3) 21 (16,7) 12 (15, 4) 18 CL7,7) 91 (15,0)
2 5 ( 1,7) 6 ( 4,8) 2 ( 2,6) 0 (0 9 13 ( 2,2)
3 67 (22,3) 25 (19,9) 20 (25, 6; 40 (39.,2) 152 (25,1)
4 14 ( 4,7) 1 (0,8) 3 (3,9 9 ( 8,8) 21 ( 4.5)
5 73 (24,3) 29 (23,0) 21 (27,0) 14 (13.,7) 137 (22,6)
6 5 ( 1,7) 3 (2,4 10 C12,8) 0 (0 ) 18 ( 3,0)
729 (. 9,7) 7 ( 5,6) 5 (6,4) 11 (10,,8) 52 ( 8,6)
8 12 ( 4,0) 9 ( 7,1) 1 (1,3 5 ( 4,9) 27 ( 4,5)
9 22 ( 7,3) 0 (0 ) 0 (0 ) 2 ( 2,0) 24 ( 4,0)
10 21 ( 7,0) 12 ( 9,5) 1 (1,3 0 (0 ) 34 ( 5,6)
11 10 ( 3,3) 9 ( 7,1) 0 (0 ) 1 ( 1,0 19 ( 3,1)
12 2 (1 0,7) 3 (24 3 (3,9 2 ( 2,0) 10 (1,7)
Summa 300 (100) 126 (100) 78 (100) 102 (100) 606 (100)

Tabell 5,5 Antal poang for oOvergripande malsattningar hamtade ur tavlings-
programmet. Fordelning pd intressentkategorier,

Fraga 11 stalldes mot bakgrund av antagandet, att en mottagares
behov av information om en viss aspekt pad en planfraga ar beroende

av hur vasentlig denna aspekt upplevs vara.
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Som framgar av tabellen fick malsattning 3, skaliga boendekostnader,
det storsta antalet podng av gruppen som helhet och i sarklass
flest av den kanske viktigaste intressentgruppen, de presumtiva
brukarna» Detta skulle kanske motiverat en utforligare redovisning
av ekonomiska aspekter i tidningen, kanske en mera systematisk
jamforelse av forslagen av typ nytto-kostnads-analys. Det kunde
ocksd ha motiverat att de boendekostnadskalkyler som atfoljde tav-
lingsforslagen och som fanns med pa& utstallningen, gjorts enligt

samma mall, sd att en jamforelse underlattats.

Den malsattning som kom som nummer 2 for gruppen som helhet och som
samtliga kategorier med undantag for personer i1 bostads- och tomt-
kéerna placerade som nummer 1, var "Planen bdr utformas med h&nsyn
till vilka bostader som efterfragas och med hansyn till mojlig-
heter att f3 avsattning for bostaderna. Detta kan ses som ytter-
ligare ett skal till att tidningen - och utstallningsmaterialet -
borde innehdllit dels en efterfrageanalys i nagon form, dels en
analys av hur de olika planalternativen var mgjliga att anpassa
till variationer i efterfragan i olika avseenden. (I nagon man
behandlas dessa senare fragor langst ner pd s 12 i tidningen, dar

forslag till indelning i omrdden for etappvis utbyggnad diskuteras.)

Den malsattning som gruppen som helhet givit en tredjeplats, '"Om-
radet bor utformas si, att en stimulerande boendemiljo erhalles”,
har av personerna i bostads- och tomtkderna placerats som nummer

2 och av ovriga kategorier som nummer 3. "Stimulerande"™ kan avse
bebyggelsens utformning - att den t ex &r varierande i olika be-
markelser. 1 tidningen redovisas dessa forhallande nagot knapp-
handigt: Ingen farg, ''grotiga"™ perspektivbilder etc. Utstallningen
daremot innefattade en utforligare redogorelse for bebyggelsens
utformning. Har fanns tavlingsforslagens farglagda originalrit-
ningar och perspektivbilder att tillgd. P4 tva utstallnings-
planscher, rubricerade "Upplevelse'™, fanns dessutom farglagda
flygfotomontage, 2 for varje forslag, tillsammans med en av kom-
munens tjanstemdn utarbetad analys av de olika foérslagens upplevel-
sevarden. (Se Kumla kommuns rapport.) Har fortjanar ocksa att
namnas, att nagra av de personer som besvarade tidningsenkaten
onskade en mera ingdende redovisning av miljoupplevelseaspekter

Bl a hade man garna sett att flera perspektivbilder funnits med,

sd att man hade kunnat fa en forestallning om hur det skulle ha
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varit att vandra i omradet.

"Stimulerande" kan boendemiljon ocksd vara i den man den ger moj-
ligheter till ett rikt socialt liv, till aktiviteter etc. Dessa
fragor har utretts i tidningen pa ett forhallandevis ingdende satt,
se bl a s 10 (Kontakt - Isolering) och s 11 (Aktivitet). Mojligen
kunde vissa boendekategoriers - tonaringars, aldres, rorelse-

handikappades - mojligheter ha fatt en utforligare behandling.

"Omradet bor utformas sd, att en trygg boendemiljo erhalles” har
av gruppen som helhet fatt en fjarde plats. Fragor som har med
sdkerhet att gora har fatt en egen sida i tidningen (s 14). Delvis
tas dessa fragor ocksa upp under rubriken Struktur och identifika-
tion, s 13. De narboende har placerat '"Omradet bor utformas med
hansyn till kringliggande bebyggelse" pa fjarde plats. Denna fraga
behandlas knappast i tidningen, men hade daremot en egen plansch

pa utstallningen, med rubriken Randzoner.

Ovriga malsattningar fick forhallandevis f& poang. De flesta har

behandlats pa nagot satt i tidning eller utstallning.

Tidningslasare av de kategorier, som fatt fraga 11, uppmanades i
fradga 12 att ge exempel pa malsattningar for utbyggnad av Willén-
gatanomradet, som de ansdg saknades i "tavlingsprogram'-listan.
Avsikten med friga 12 var att fa belyst, om det fanns for dessa
lasare viktiga aspekter pa boende, som inte tagits upp i program-
met men som kanske borde tagits med i planredovisningens analys

av tavlingsforslagen. Sammanlagt 23 enkatbesvarare angav atminstone
nagot exempel. De flesta gallde, kanske inte helt ovantat, tid-
punkten for omradets utbyggnad: Man ansdg, att genomférandet av
projektet borde anstd i avvaktan pad en battre kollektivtrafik och
en utbyggd kommersiell service, och, framférallt, i avvaktan pa
ett uttalat behov av nya bostader inom omradet. Andra férslag till

malsattningar gallde sociala forhdllanden, se exemplen nedan:

"Omradet bor utformas sd att gemenskapen mellan manniskor
stimuleras.”

"Omradet bor utformas sa att barnens och ungdomarnas
speciella intressen tillgodoses.™



"Huvudsaken &ar att det inte blir bara socialfall. Utan att
standarden pa de boende blir god,"

"Omradet ska binda ihop Kjellingatan med centrum och gora
Kjellingatan attraktivare."

"Willéngatan ska bli ett omrdde dar folk bor kvar, inte
genomgangsbostad."

I flera forslag till malsattningar betonades ocksa det angelagna

i en lag och ej for tat bebyggelse.

Att det 1 saval tidning som utstallning saknades uppgifter om ser-
vice, kollektivtrafik och efterfragesituationen har redan papekats.
De sociala malsattningar som foreslagits ovan har atminstone delvis
behandlats 1 tidning och utstallning, under huvudrubriken SOCIALA
KONSEKVENSER .

Tidningsenkatens fraga 8 bestod i en uppmaning till lasarna att
ge exempel, genom markeringar med farg, pa inslag i tidningen som
uppfattats som ovederhaftiga. Orsak till att fragan hade tagits
med var antagandet, att en planredovisning, vars innehall inte
upplevs som vederhaftigt (dvs trovardigt, balanserat), kan leda
till, att de planeringsansvariga inte inger fortroende. Detta i
sin tur kan inverka negativt pa mottagarnas benagenhet att enga-

gera sig 1 planeringsproblemet.

Av de personer som besvarade enkdten gjorde sammanlagt 41 markering-
ar for ovederhaftiga inslag: 31 lasare gjorde 1-3 markeringar, 10
gjorde 4 eller fler. 1 20 fall har man ocksad skrivit ner kommen-
tarer till atminstone nagon markering. Inte helt ovantat har mar-
keringar och kommentarer i overvagande grad gjorts av sadana for-
troendevalda och tjanstemdn, som har vana vid att lasa och kritiskt
granska planredovisningar. (Ett urval intressanta kommentarer

finns redovisade 1 kap. 6, Informationstidningen sida for sida.)

Fordelningen av markeringar for ovederhaftiga inslag pa olika av-
snitt i tidningen utvisar en klar overvikt for redogdrelserna for
ekonomiska, sociala och ekologiska konsekvenser - 73 markeringar.
Redovisningen av tavlingsforslagen, s 4-8, adrog sig 21 markering-

ar, tidningen 1 oOvrigt 20.
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Flertalet markeringar tycks ha gjorts av den anledningen att man
funnit ett inslag oklart i nagon bemarkelse- Innehdllet har varit
svartolkat (vilket i vissa fall uppfattats som nonchalans mot las-
aren), eller har upphovsmdnnens avsikter med inslaget inte fram-
gatt. Av flera kommentarer framgar, att manga inslag uppfattats
som motstridiga och provokativa. Sarskilt galler detta konsekvens-
analyserna, dar behandlingen av de tre tavlingsforslagen i1 vissa

fall ansetts vara inkonsekvent

Bland svaren pa enkatfraga 10 aterfinns ett stort antal allmianna
kommentarer till tidningens informativa kvaliteter. Innehallet i
dessa kommentarer varierar. | vissa fall beskrivs tidningen som
"smorja" eller "ett enda stort misslyckande™, i andra fall som ett
"bra beslutsunderlag” och "den b&sta presentation som gjorts av
nagot bostadsomrade”. Som en sammanfattning kan sigas, att det
samlade intrycket av dessa kommentarer &r positivt. |1 flertalet
fall anser man att tidningen, trots vissa brister, givit mycken
vardefull information. Framférallt har man uppskattat ambitionen
att ge en allsidig redogorelse for de tre tavlingsforslagen och de
konsekvenser ett genomfdorande kan antas leda till. Atskilliga

lasare papekar, att man garna ser att forsoket upprepas.

5.5 Mottagarnas respons

Huvudsyftet med en planredovisning kan vara enbart informativt. Det
kan ocksa,vilket gallde for redovisningen av Willéngatanprojektet,
vara kommunikativt. | det senare fallet avses redovisningen funge-
ra som ett led i ett plansamrdd, dwvs som ett inlagg i en dialog
med intressenter och allmanhet, Redovisningen kan, i ett sadant
sammanhang, ses som fragor att besvara, som pastdenden att bemita,
som forslag att ta stallning till. Det kommunikativa syftet med
planredovisningen har uppndtts i samma man som den lett till en

respons fran de manniskor den &ar riktad till.

Mottagarnas benagenhet att engagera sig i en planfraga ar beroende
av flera faktorer. Enligt Miller (1978), s 116, &r beslut att del-
ta i ett plansamrdd grundade pa en beddmning av huruvida man kan
uppnd vinster, och till vilket pris. Utsikterna till "vinst" mo-
tiverar mottagaren av planinformation att delta i det fortsatta

samrddet. Det ar darfor noddvandigt att mottagaren dels uppfattat
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Sig som berord av planfragan, dels oOvertygats om att de planerings-
ansvariga kommer att ta hansyn till framfdorda synpunkter. "Kost-
naderna™ kan vara av flera slag. En viktig forutsidttning for att
mottagaren ska kunna delta i samrddet ar att denne har erforder-
liga kunskaper om planeringsprocessen och planeringsproblemet. Detta
i sin tur forutsatter att mottagaren har den tid som krévs for att
satta sig in i planinformationen. Att ta stallning till innehallet

i en planredovisning och att formulera synpunkter pa detta kan ock-

sa ta atskillig tid, sarskilt for den ovane.

Allmanhetens respons pa redovisningen av Willéngatanprojektet blev
samre an forvantat. Den debatt om férslagen som man hoppats pa -

i lokalpressen, pd det mote for allmanheten som ordnades i Kumla-
by skola - uteblev. Tva av slumpenkatens fragor stalldes i avsikt
att fa klarlagt om, och pa vilket satt, man framfért synpunkter

pa tavlingsforslagen eller pad annat satt forsokt paverka utform-
ningen av bebyggelsen inom omradet. Av de personer som besvarade
enkdten uppgav endast en, att han framfort synpunkter, dels till
en tjansteman, dels skriftligen i ett s k tycka-till-blad. Av de
49 skrivelser fran allmanheten, som inkommit vid remiss- och ut-
stallningstidens utgang var nastan halften anonyma och ofta med
ett mindre seridst innehdll. En stor andel kom fran elever i skolor
inom eller i narheten av Kumlabyomradet, se sammanstallningen

nedan:

- 15 elever i klass 6B i Malmens skola hade lamnat var sitt tycka-
till-blad, dar man angivit - med motivering - vilket av forslagen

man foredrog

- Klass 8B och klass 7C pa Vialundsskolan hade lamnat var sin
skrivelse, med en sammanstallning av antalet roster pa de tre

forslagen

- 10 ej anonyma enskilda hade lamnat var sitt tycka-till-blad. Av

dessa personer hade tre angivit favoritforslag (1 med motivering),
2 hade framfort onskemadl om swimmingpool och tennisbanor, 5 ansag

att omradet inte skulle bebyggas utan vara gronomrade &aven fort-

sattningsvis

- Slutligen hade 22 anonyma tycka-till-blad inldmnats, av ordval



UXCc"POirrA."M v

Figur 5.19a,b Av de enskilda som l&mnat synpunkter hade 2 ritat egna forslag,
pd tycka-till-bladens kartutdrag
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etc att doma av yngre skolelever fran stadsdelen. Av dessa hade
10 angivit favoritforslag (5 med motivering), 2 av dessa 10 ansdg
dock att omradet inte skulle bebyggas, liksom de aterstdende 12

som svarat anonymt»

En form av respons utgjordes av svaren pa den enkatundersokning,
som kommunen gjorde ca 3 veckor efter det utstédllningen Oppnats

och som var riktad till de personer som stod i1 bostads- och tomt-
koerna. 1 enkaten stalldes allmanna fragor om onskad bostadsstor-
lek, hustyp och boendekostnad, om vilken del av kommunen man o6nska-
de bostad i, etc. Ett syfte med enk&ten var att klarlagga dessa
personers intresse for en bostad vid Willengatan. Samtliga (ca 650
personer) Tfick inte bara ett enkatformuldar, utan ocksd den informa-
tionstidning, dar Willéngatanprojektet beskrivs. Svarsfrekvensen
var forhallandevis lag, ca 13 % for tomtkdn och ca 25 % for bo-
stadskén. Sammanlagt 25 personer var intresserade av att flytta
till Willengatan under perioden 1984 - 87 (18 fran bostadskon, 7
fran tomtkon). Av dessa hade 23 angivit vilket av tavlingsforslag-
en man foredrog. Trots att forhallandevis fa personer besvarade
enkaten, ar de svar man fatt jamforelsevis fullstandiga. Fdrmod-
ligen beror detta pa, att man stallt tydliga fragor med fasta
svarsalternativ. Hade man skickat ut enbart informationstidningen,
hade responsen antagligen blivit sémre. Tyvarr var det mojligt att

besvara enkaten anonymt. Manga har utnyttjat denna mojlighet, vil-

ket gor det svarare att nd de intresserade for fortsatta diskussion-

er under detalj projekteringsskedet.

Planredovisningen sandes ocksa till ett fyrtiotal remissinstanser
(lansstyrelsen, ett tiotal kommunala namnder och styrelser, ett
drygt tiotal lokala politiska organisationer, samt ett antal Ilokala
intresseorganisationer och foretag). Av remissorganen fick lans-
styrelsen och de kommunala ndmnderna och styrelserna, utdver infor-
mationstidningen, ocksd tavlingsprogrammet samt en A4-version av

de tre forslagen. Ovriga remissorgan fick endast program och tid-
ning» 1 12 fall besvarades remissen, Harutdvet inkom skrivelser
fran ytterligare tre kommunala organ som inte fanns upptagna pa
remisslistan, namligen pensionarsradet, handikappradet och social-

kontoret.

Av remissorganen har 5 klart tagit stallning for nagot av forslagen
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(3 med motivering). | 4 remissvar diskuteras for- och nackdelar
med de olika forslagen, utan att ndgot.av dem prioriteras. | inte
mindre an 10 skrivelser understryks p& olika satt vikten av att
anpassa utbyggnaden till efterfragan. | dessa senare svar avspeg-
las en motséattning mellan en ambition att ta stéllning till Tor-
slagen som sadana & ena sidan och tveksamhet infor de ekonomiska
risker ett genomforande skulle innebara & den andra. (Kanske hade
remissvaren blivit fler, om det klargjorts i foljebrevet, vilka
aspekter pa planeringsproblemet och pa planférslagen bedémningarna
skulle innefatta.) Denna motsattning ar kanske orsak till, att
remissvaren till s& stor del innehdller allmanna synpunkter pa
gronytor, kvarterslokaler etc, utan samband med de tre tavlings-

forslagens egenskaper.

Manga forklaringar ar tankbara till den forhallandevis svaga re-
spons planredovisningen resulterade i. En orsak - som foreslagits
i nagra enkadtsvar - kan vara, att mottagarna inte fatt klart for
sig, vad som forvantats av dem: '"Jag tycka - hur, vad da om?" En
annan tankbar orsak ar att planinformationen uppfattats som allt-
for "svar". Av svaren pad tidningsenkatens fragor framgar, att fram-
forallt den ovane beddmaren kan ha hdmmats av den stora méngden
komplex och delvis svartolkad information om inte mindre &n tre
alternativa forslag. Det kan ha varit alltfor kravande for manga
att dels jamfora de tre forslagen i olika avseenden, dels gdra en
sammanvdgning av planférslagens olika egenskaper till en helhets-
bedomning. Detta kan ha lett till att man avstatt fran att fram-

fora synpunkter.

Ytterligare forklaringar kan svaren pa slumpenkatens sista fraga

ge. Fragan 1od: "Om Du inte forsokt paverka utformningen av bostads-
omradet vid Willéngatan, ange en - den viktigaste - av nedanstaen-
de orsaker till detta!" Fragan besvarades enligt instruktionerna
(dvs endast ett alternativ kryssades for) av 54 personer. Svarens
fordelning p&d de olika alternativen framgdr av tabellen pa nasta

sida

I inte mindre 23 fall har bristande intresse angivits som huvud-
orsak. Dessa manniskor har tydligtvis inte uppfattat sig som berdrda
av planeringsproblemet, vare sig som kommunmedborgare i1 gemen eller

i ndgon mera personlig bemarkelse. Denna installning - att
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Svarsalternativ Antal svar
Jag ar inte intresserad av hur bostadsomradet 23
utformas

Jag tror inte att kommunen skulle ta hansyn 10

till mina synpunkter
Jag har inte haft tid 10

Jag har inte insett att jag haft mojlighet 4
att paverka utformningen

Jag har inte forstatt redovisningen av de 0
tre forslagen

Annan orsak 7
Summa 54

Tabell 5.6 Svar pa slumpenkatens fraga 13. Huvudorsaker till att
man avstatt fran att forsoka paverka utformningen av bebyggelsen
vid Willengatan.

planeringsproblemet &ar ett problem enbart for ett begrédnsat antal
fortroendevalda, tjansteman och direkt berérda - kan kanske ocksa
delvis forklara det faktum, att sd manga lokala politiska och in-

tresseorganisationer inte engagerat sig i frégan.

I 10 fall har man avstatt fran att framfora synpunkter i huvudsak
darfor att man trott, att kommunen inte skulle ta hansyn till dessa.
Denna installning kan ha sin grund i negativa erfarenheter av kom-
munens agerande i tidigare planeringssammanhang. Men den kan ocksa
vara baserad pa uppfattningen att man inte ar personligt berord av
planeringsproblemet och att det darfor inte ar rimligt att forvan-
ta sig att de planeringsansvariga skulle beakta eventuella syn-
punkter. Ocksad nar det galler de personer, som angivit tidsbrist
som huvudorsak till att de inte engagerat sig i projektet, kan den
egentliga orsaken vara att de inte uppfattat sig som berorda i till-
rackligt hog grad. Om planeringsproblemet pa ett mera patagligt satt
haft med deras levnadsforhdllande att gora, hade de - formodligen -
tagit sig tid att satta sig in i och ta stallning till de olika for-

slagen.



5.6 Sammanfattande bedbmning

Det primara syftet med planredovisningen, som det beskrivits i

kap. 3, var att fa synpynkter pa de tre tavlingsforslagen som kun-
de vara vagledande for beslut om hur planerings- och projekterings-
arbetet skulle fdras vidare. Redovisningens roll i detta samman-

hang framgar av nedanstdende figur:

Planredovisning Mottagarrespons Beslut om underlag
for formell plan

3 alternativa Beslutsunderlag Beslut om etappvis
forslag utbyggnad
Utvardering av Beslut om program for
tjanstemannagrupp detaljproj ektering

Figur 5.20 Planredovisningens roll i planeringsprocessen

Fragan ar da, om resultatet av planredovisningen - mottagarnas
respons - har givit ett tillfredsstallande underlag for de beslut
som maste fattas (om utformningen av den formella planen, om den
etappvisa utbyggnaden och om den fortsatta detaljprojekteringen).
En sadan bedoémning maste naturligtvis i fcrsta hand goras av de
planeringsansvariga. Har ska endast noteras nagra betydelsefulla

"luckor" i beslutsunderlaget:

- Av de narboende, som finns upptagna i1 den markagarférteckning som
uPPgjorts infor arbetet med den formella planen, har ingen fram-
fort (skriftliga) synpunkter. (Denna grupp utgors av de smdhus-
dgare som ar bosatta vid Hagergatan, omedelbart norr om planom-
radet, och i den s k Gamla byn, omedelbart 6ster om planomradet.)
Endast en person bosatt vid Kjellingatan (hyreshusbebyggelsen
soder om planomrddet) har framfort (skriftliga) synpunkter. Det
hade varit vardefullt, infér arbetet med den formella planen fram-
forallt, om flera av de narboende hade klargjort sin installning
till de tre forslagen. Planredovisningen skulle ju bl a ses som
ett led i ett plansamrdd. Som det nu &ar, rader fortfarande oklar-
het om vilket av forslagen som, enligt de ndrboendes mening, &ar

bast anpassat till angransande bebyggelse.
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- Av de personer som star i kommunens bostads- och tomtkoder har
farre an en fjardedel tagit stallning till fragan om de kan tan-
ka sig att bosatta sig vid Willéngatan. De som sagt sig vara in-
tresserade av en bostad inom omradet ar alltfor & (endast 25
personer) for att motivera ett genomfdrande av projektet under
de narmaste &ren. Annu farre har tagit stallning till de tre
tavlingsforslagen. Detta medfor, att efterfragesituationen och
darmed de fragor som galler den etappvisa utbyggnaden och den

fortsatta detaljprojekteringens inriktning fortfarande ar oklara.

- Flertalet remissinstanser, bl a 11 av 12 lokala politiska organi-
sationer, men &ven flera kommunala né&mnder och styrelser, har
inte besvarat remissen. Detta innebar, att eventuella beslut om
fortsatt planerings- och projekteringsarbete inte skulle ha den

breda politiska forankring man syftat till.

- Slutligen har manga vasentliga aspekter pad tavlingsforslagen inte
diskuterats i remissvaren och i skrivelserna fran allmanheten.
Detta galler exempelvis bostadernas planldsningar. Detta medfor
problem att sédtta samman ett program for den fortsatta detalj-
projekteringen, atminstone om detta, som avsett var, ska baseras

pa inkomna synpunkter.

Ett huvudintryck man far av saval remissvar som skrivelser fran en-
skilda ar, att beslut om att genomféra projektet bor ansta tills

det klarlagts, dels att det finns en tillrackligt stor efterfragan
p& bostader inom omradet, dels arten av denna efterfrdgan. Lednings-
gruppen har ocksd kommit till en liknande uppfattning, och har be-
slutat att lata planerings- och projekteringsarbetet vila tills

vidare.

Utforandet av en planredovisning kan ses som en “kedja" av beslut
och atgarder: Val av innehall, val av utformning, val av former

for spridning. Mottagareffekter, satta i relation till malsattning-
ar for var och en av "lankarna" i atgardskedjan, har beskrivits i
detta kapitels inledande avsnitt. Syftet med denna upplaggning har
varit att belysa, vilka "lankar'™ som varit svaga, och som eventuellt
hade behovt forstarkas. Redogorelserna utgar fran resultatet av

tva enkatundersokningar, med en forhallandevis 1ag svarsfrekvens.

Betraffande tidningsenkaten ar dessutom fordelningen av svaren



"sned" med avseende pa& mottagarkategorier. Slutsatser av undersok-
ningsresultatet bor darfor dras med en viss forsiktighet. Samman-
fattningsvis kan dock sadgas, att man formodligen skulle fatt ett
battre resultat, om en malformulering, dwvs en precisering av
redovisningens primara syften, hade gjorts redan i arbetets inled-
ande skede. Sannolikt hade resultatet ocksa blivit battre, om ut-
forandet av redovisningen hade baserats pa& en malgruppsanalys, d v
pad en utredning av olika mottagarkategoriers mediavanor, forkun-

skaper, berdrdhet etc.

Utvarderingen har varit inriktad pd att klarlagga de mera omedel-
bara och patagliga effekterna av planredovisningen. Vissa andra
effekter, av mera langsiktig karaktiar, ar ocksa vasentliga. Till
dessa effekter hor den kunskapsutveckling - avseende fysisk plan-
ering - inom malgruppen, som redovisningen kan ha givit upphov
till. En annan ar den attitydforandring - till den kommunala plan-
eringsverksamheten och till medborgardeltagande i planeringen -
som kan ha skett. Av flera enkatsvar att doma har sarskilt den
senare varit en forandring i positiv riktning. Bl a anser man att
redovisningen har "en hog ambitionsniva", och att den ar "ett bra
initiativ'", som fortjanar att upprepas. | andra enkdtsvar betonas
att redovisningen ar avsevart battre an vad man tidigare tagit del
av: Den har givit "en betydligt storre mojlighet att forstd de
olika forslagens konsekvenser an gangse beslutsunderlag', och ar
"nagot att ta efter aven i andra sammanhang an bostadsbyggande™.
En i utvarderingssammanhang intressant fragestallning ror forhallan®
det mellan insatser (ekonomiska, personella) och resultat. Kunde,
vad galler redovisningen av Willengatanprojektet, samma resultat
uppnatts till lagre kostnader? Kunde den arbetstid och de ekonom-
iska resurser man forfogade Over utnyttjats pa ett annat satt, som
givit ett battre resultat? Inom ramen for detta projekt har endast
den senare av dessa fragor kunnat behandlas, diskussionsvis, i sam-
band med redogodrelser for olika former av mottagareffekter. For

den som vill gdra egna beddmningar finns detaljerade uppgifter om

arbetstidsatgang, kostnader etc i Kumla kommuns rapport.
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6 INFORMATIONSTIDNINGEN SIDA FOR SIDA

Ett urval av informationstidningens lasare uppmanades i1 den s k
tidningsenkaten att ge exempel pd, och kommentera, inslag i tid-
ningen som man ansdg vara 1. speciellt intressanta och vasent-
liga, 2. svara att forstad, och 3. ovederhaftiga. Inslagen ifraga
skulle anges genom markeringar med olika farger i tidningen, som
sedan skulle séndas tillbaka tillsammans med enkd&tformularet. |
detta kapitel redovisas resultatet, tidningssida for tidnings-

sida.

Pa uppslagens vanstra sida, dar tidningssidorna atergivits, har
markeringarna for speciellt intressanta och vasentliga inslag

sammanstallts pa foljande satt:

- En svagt gul fargton har lagts oOver de inslag, som fatt 5-9

ldsarmarkeringar

- En nagot starkare gul ton har lagts 6ver inslag, som fatt 10-14

ldsarmarkeringar

- En mycket starkt gul ton har lagts o6ver inslag med 15 eller fler

ldsarmarkeringar

Dessutom redovisas ett urval av l&sarnas kommentarer till olika
inslag i tidningen. Det inslag en kommentar avser har forsetts
med en starkt gul (i nagra fall vit) ram. Till varje sadan ram

hor ett eller flera nummer:

- Om detta nummer star inom en cirkel, &ar kommentaren negativ:

inslaget har ansetts svart att forstd, eller ovederhaftigt
- Saknas cirkel, &ar kommentaren positiv.

Kommentarerna som sadana aterfinns pa uppslagets hogra sida, med

samma nummer som pa tidningssidan.

Slutligen bor det observeras, att tidningssidornas egentliga

format ar 29 x 41 cm (ca)
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KUMLA KOMMUN
APRIL fi00

-TRE OLIKA FORSLAGSTILL NYBYGGNAD

UUSTALLNIUS AV f&RSLAfiEN|

HOGSTADIESKOLAN WJMLABY ig-00 APRIL
SAMTLIGA RASAR. CO°°-ai00
STADSHUSET &-|| MAJ

VARDAGAR 0&°° —17°°, TORSDAGAR -|8°°
UTSTALLNINGEN ,AR BEMANNAD VI3SM1DST
INFORMATION LAMNAS | STADSHUSETS VAXLL

ISrBTOPYyv

TIDNINGEN AR EN “AMMANFAtTNINfi AY UT-
SbLININQEN 0OCK INNEHALLER'

SID B \ARRUR EK OcduUHIHE

810 3 PROGRAM AR PLANERINGEN!

3D+8 FORSLAGEN PRECCHTERAS

SID <H5 FORSLAGEN KOMMENTERAS,
KONSEKVENSBESKRIVNINSAR

SID IG LASARENS SIRA MER BL.A
ORDLISTA.

Figur 6.1 Sidan 1 i informationstidningen, med l&sarnas

bedémningar. Teckenforklaringar,

se s 69.



TIDNINGSSIDA 1 - KOMMENTARER

Negativa l&sarkommentarer

1. "Dalig forsta sida"
2. "Kontaktpersoner?"

3. "Denna texttyp mycket svarlast. Borde varit skrivet med
skrivmaskin med stor text."

En informationstidnings forsta sida kan ha avgdrande betydelse
for om lasaren ska ta del av aterstoden av innehdllet eller inte.
Det ar viktigt att den grafiska utformningen ar sadan, att den
fangar lasarens uppmarksamhet. Det ar ocksa viktigt att lasaren
far en forestallning om avsikten med tidningen och om dess inne-
hall. Syftet med forsta sidan ar framst att stimulera till fort-

satt lasning.

De stora vita ytorna, de ofyllda rubrikbokstdverna och avsaknaden
av bilder medverkar till attt ge den forsta sidan i informations-
tidningen ett kanske alltfor lagt "uppmarksamhetsvarde'. En karta
over omradet - eller ett flygfoto - kunde dels ha informerat
lasaren om planomradets lage etc, dels ha gjort sidans layout
mera intressevidckande. Alternativt kunde man minskat de vita
ytornas omfattning genom att delvis ersitta dessa med en graton.

Detta hade ocksd tjanat syftet att framhdva de textade partierna.

Sakuppgifter bor kontrolleras noga fore tryckningen. | det har
fallet Overensstammer inte uppgifterna om utstallningslokalernas

Oppettider med de verkliga.

Ett syfte med tidningen var att locka tidningsldsarna att besdka
utstallningen. Sett mot den bakgrunden hade det varit motiverat
att i tidningen ge uppgifter om vad som fanns att se pa utstall-
ningen men inte i tidningen, bl a tévlingsforslagen i farg och

i stort format, samt konsekvensbeskrivningarna i fullsténdigt
skick. Dessa uppgifter hade lampligen kunnat fdéras in under
rubriken UTSTALLNING AV FORSLAGEN, langst ner pd sidan. Det hade
ocksd varit en fordel om utforligare uppgifter om bemanning hade

kunnat ges, atminstone avseende de forsta utstallningsdagarna.



Kitmfaby
Contrat”

K6MLABY

KUMLA&Y3E
RAVERKBART
-omradets utformning JA
-SMAHUS ELLER HYRESHUS JA
- LAGENHETSSTORLEKAR DELVIS

-TOMTSTORLEKAR (EKONOMI) DELVIS

HU SKA WiLkai*AN_g>Y*5SA&

KOMMUNFULLMAKTIGE HAR BESTAMT ATT CA.12,0 <kDSTWEK,
BKA BYGGAS PA WILLENQATAN Ré&4 - RO7.
OSAKERHETER PA ARSETSMAKKNAREH OCH HOSA BOENDE-
KOSTNADER MOTIVERAR EH ETAPPVIS UTRYQGNAR MER
SQ-4D LAGENHETER FER AR.

NAR OMRADET AR.FARDIGT KOMMER CA, 350 PER*"OHER
ATARO FAV/ILLENGATAN. 1213 AV REM AR BARN UNDER

KOMMUNEN HAR UPPRRA&IT ATTRE ARKITEKTKONTOR, ATT
RETAVARSTTT FORSLAG TILL UTFORMNING AV WILLEN-

GATAN (KUMLARY f&).
SAMTIDIGT PABORJAS MIL3OTORRATTRINGAR VIR

KJELLINGATAN OCH KUMLABYFALTET FAR EN MER
FAR.KLIK UTFORMNING.

VARFOR ENJJraALLNINa?

MEDBORGARNA STALLER OKADE KRAV FA INFLYTANDE O/ER
KOMMUNENS PLANERING. KOMMUNPOLITIKERNA TYCKER
SAMTIDIGTATT DET AR VIKTIGTATT MANNISKORNAENGA-
GERARSIG | KOMMUNALA FRAFIOR, EX BOSTADS-
PLANERING. o .
KOMMUNEN SATSAR DARFOR EXTRATID OCH PENGAR, FA
RENNA UTSTALLNING | ETT FORSOKTTLL DIALOG.

Vi staller fragor pekar paforslagens fortjanster
OCH »RISTER 0CH KANSKE PROVOCERAR,.VI JAMFOR INTE.
DET SKA DU DOM BESOKARE OCH POLITIKERNA GORA.

GLOM INTE ATTLAMNA DINA SYNPUNKTER!

i i FAERK&MT
-ATT DET SYA BYGGAS KNAPPAST
-NAR ATSKA BYGGAS DELVIS

-1SCPUTSERNAB LAGE OCH UTFORMNING  JA
-EWPINRELUING JA

EGEN UTEFLATSTTLLWOEIIfiIENHET JA -GEMENSAMHETSIDKALER, DELVIS

SKOGSBACKEN

HOGSTADIESKOLA - ANGABACKEN

K3ELLINQATW NORRGARPEN
FOTBOLLSPLANER.
WILLENGATAN
HAGERGATAN

KUNGSVAGEN

VARDEFULL

VEGTTATION 1
GANGSOGAR
FJARRVARME-

" . KULVERT
MUAATM FEAN_ MO
Figur 6.2 Sidan 2 i informationstidningen, med lasarnas

bedémningar. Teckenforklaringar, se s 69.
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TIDNINGSSIDA 2 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Bra upplysning s& att man ej diskuterar saker man ej
kan paverka"

2. "Mycket oOverskadligt for kartovana lasare"

3. "Har far man reda pa vilket omrade det galler™”

Negativa lasarkommentarer

1. "Begreppsforvirring”

2. "Samtidigt med detta borde hur man kan paverka enl sid 9
understrykas och forstarkas"

3. "Hur paverka?"

4. "Oklart vem som avses (utstéllningsbestkare/hyresgast). For
paverkansmojligheten galler i varje fraga vissa forutsatt-
ningar som avgor i vilken grad en sarskild sak kan pa
verkas"

5. "Denna bild ar alltfér diffus och ger ingen uppfattning om
omradet och befintlig bebyggelse. Verkar inte stimulerande
for fortsatt studium.”

6. '""Battre om den varit ritad istallet for fotograferad"

Det textade inslaget overst till hoger ar ett av manga exempel pa
att s k arkitekttextning bor undvikas, atminstone om det ar fraga
om langre, sammanhdngande textpartier. Skrivmaskinstext (eller satt
text) hade dels inte varit sd trottande att lasa, dels tagit av-
sevart mindre plats, vilket hade varit att féredra sett ur layout-

synpunkt .

Varken kartan eller flygfotot har ndgot uttalat samband med sidans
texter, utan tjénar i huvudsak syftet att orientera l&saren om
planomradets lage och om befintlig bebyggelse. En av dem kunde
darfor ha flyttats till annan plats i tidningen (exempelvis till
forsta sidan). P4 detta satt kunde man &stadkommit utrymme for

en utforligare redogorelse for mojligheterna att paverka planens
utformning, vilket onskas 1 flera lasarkommentarer. Kanske hade
man ocksa fatt plats for uppgifter om beslutsfattare och om genom-
forandeprocessen (nu pa sidan 9), vilka mera naturligt hade hort

hemma 1 detta sammanhang.
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Figur 6.3 Sidan 3 i
beddmningar.

informationstidningen,
Teckenforklaringar,

Kommunful Imadktige beslot i juni 1982 genom att antaga bostadsforsorj-
ningsprogrammet att byggande av omradet kring Willéngatan skall pa-
borjas 1983 med 40 lagenheter. Totalt berdknas omrddet kunna inrymma
ca 120 lagenheter fordelade pa flerbostadshus och gruppbyggda smahus.
Vid projektering av det nya omradet skall erforderlig hiansyn tagas
till behov av miljoforbattrande atgarder for omradet kring Kjellin-
gatan.

©

6AXAT UR PROGRAM TDK UPPBRASET

i6EF VEGITATION BEVARS

~FECIELLA HANSYN SKATAS TILL KUMLARY-8Y. OCH RE AKTUELLA
MIUDfARRArTOINSSATGARREISNA VIfl KJIELLINGATAN

EN SOMETERJ3RSS fifiONZQN REVARAS MOT ML

En gruppering med tatare flerbostadsbebyggelse soder om Willéngatan
bor ge battre mojligheter till samordning med planeringen av de mil-
joforbattrande atgarderna vid Kjellingatan och en battre anpassning
till befintlig bebyggelse. Befolkningskoncentrationen kommer ocksa
narmare Kumlaby centrum.

SAXAT URPRCGRAM FOR UFPRRAAET"
TREFINTUEA FDRHAUANEN
- MARKAGARE AR KUHLA KOMMUN
- HOJfISKILLNAREN FRAN OSIERTTLL VAS-
TER AK 6 MEIER.

MATARGATA WILLENGATAN, FINNS
- GANG6- CCH CYKELVAGARFINNS | SORES,

KORR, QLHmM NQRRGABFIEN.
-VA-, FJARRVARME- UCHELLEBNINGAR

PUNS | VISS OMFATTNING.
-TORRASTERNA AR SANR.HO,

1A*Ma- rum.

EMBLEM FRAN U13AUJL
ROBA1S00

For smdhusdelen bor olika former for deltagande i sjalva husbyggan-
det provas. (Imf Romarebacken)

Idéforslagen skall utformas sd att byggandet kan ske i enkla och ra-
tionella former utan att avkall gores pad kvalitet och miljo. Bra bo-
stader med skaliga boendekostnader.

Vid planeringen maste aven hansyn tagas till att bostadsproduktionen
har minskat och att viss osadkerhet rader betraffande efterfragan och
mojligheten att fa avsattning for olika bostadsformer.

SAMT UR PROGRAM FORDRAGET.

(ERPROGRAMMET FORUTSATTNINGAR FOR ETT RIKT SOCIALT UV, ST RAM-

SFELMEUAN MANNISKANS BEHOV QLH REN FYSISKAYERKLK4 -
HETEN?KAN WILLENGATAN FORMAS)TILLEN LEVANDE RUPUTS ?

med lasarnas

se s 69.



TIDNINGSSIDA 3 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Denna sida ger allmanheten god information™
2. "Bra med flexibilitet infor framtida behov"

3. "Mycket bra". For trivseln"
4

"Viktigt 1 tider som dessa"

Negativa lasarkommentarer

1. "Detta skulle framgad tydligare, for den fortsatta presenta-
tionen 1 tidningen”

"Stolpig svenska"

"For svara ord"

"Kan allmanheten forsta denna bild?"

“Underlig bild"

"Saknar betydelse har"

"Har inget har att goéra"

"Vad ar det?"

© 00 N O O N W N

"Svart att besvara med ledning av denna sida"

Vissa av programutdragen har forsetts med schematiska illustra-
tioner. Fragan &ar, om man inte kunde avstatt fran dessa, till for-
man for, exempelvis, uppgifter om efterfrigan pd bostader inom om-
rddet. Fa lasare har ansett dessa illustrationer vara intressanta
och vasentliga inslag, jamfort med motsvarande texter. Det finns
ocksd en risk att de uppfattas som ett slags utformningsmassiga

programkrav i sig, och inte som exemplifieringar.

Nagra programutdrag har &atergivits med maskinskrivna, gemena bok-
staver av normal storlek, andra med betydligt stdrre, textade
versaler. Man far darfor latt intrycket att de senare texterna
har storre betydelse &n de forra, vilket inte ar fallet. Samma

bokstavsformer och -storlekar borde ha anvants genomgaende.
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Figur 6.4 Sidan 4 i informationstidningen, med lasarnas
bedébmningar. Teckenforklaringar, se s 69.



TIDNINGSSIDA 4 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Hela uppslaget mycket bra. Pedagogiskt utformat, latt-
overskadligt. Kul med Egna funderingar."

Negativa lasarkommentarer

"Lagenhetsstorlekarna i varje grupp framgar ej"

"Plottrig och svar att forsta utan muntlig forklaring'

"Trafiklosning, parkering?"

1
2
3
4. "Borde varit storre”
5. "Ritningar otydliga p g a att bottenfargen ar gra"
6. "FOr smatt"

7

"Svart att kombinera fasad med respektive hustyp"

Den har sidan ger intressanta exempel pa de effekter som kan upp-
sta nar flerfargsoriginal reproduceras i svart-vitt. Den kontrast
mellan olika fargtoner, som finns i originalen, har forsvunnit och
ersatts av varandra naraliggande gratoner, med fdrsamrad tydbarhet
som foljd. En annan effekt &ar att "rangordningen™ mellan de olika
komponenterna i en bild kan paverkas sa att den blir en annan an i
originalet (dar den bestams inte enbart av skillnader i ljushet,

utan ocksa av skillnader i fargton). Situationsplanen utgor ett

exempel pad det senare forhallandet. Har framtrader vissa hustyper
och byggnadsdelar mycket tydligt mot bakgrunden, andra betydligt

mindre. 1 originalet var skillnaden inte lika framtradande.

Viktiga detaljer, som inte far glommas bort, &r uppgifter om skala
(saknas inte bara pa denna sida, utan genomgdende), och tecken-

forklaringar (saknas for samtliga situationsplaner pd s 4-8).

En lasare efterlyser en redovisning av antalet lagenheter inom
varje husgrupp. | samtliga tavlingsforslag fanns uppgifter om detta
och dessutom om fordelningen pd olika bostadsstorlekar. Dessa upp-

gifter kunde garna redovisats invid situationsplanerna.
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TIDNINGSSIDA 5 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer
1. "Perspektivskiss ger ofta battre uppfattning om planens
innehall &n planskisser"

2. "Positivt liksom utstallningens flygfoto med inritade
forslag”

3. "Ger ett mer levande intryck an karta och fasadskiss,
utesluter dock ej det andra."

Negativa l&sarkommentarer

1. "Svart fa uppfattning om fasadernas utseende. Inget djup
i teckning (tvadimensionellt)"

2. "Trékig murrig"

3. "Ritning otydlig”

4. "Ger ett iIntryck av att vara en idyll vilket det kanske
inte alls kommer att bli"

5. "Troligen helt ovasentligt att visa ett perspektiv ingen
kan uppleva dagligen vare sig visuellt eller kanslomassigt"

Fagelperspektivet Over en av detta forslags husgrupper har av
manga lasare markerats som ett speciellt intressant och vasentligt
inslag. Det ar val kant, att planforslag, som askadliggjorts pa
detta satt, ar betydligt lattare att tolka, sarskilt for lekmén,

an "vanliga™ situationsplaner. (Se de undersokningar som beskrivs

i Wikforss, 1977, s 59-112.) Nar det géller det har forslaget utgor
fagelperspektivet ocksd ett vardefullt komplement till fasaderna,
som redovisats utan skuggor. Lasaren far en uppfattning om de olika
hustypernas volymmassiga egenskaper, med perspektivets hjalp. Det
hade naturligtvis varit en fordel, om samtliga situationsplaner
redovisats pd det har sattet inte bara pa utstallningen, utan ock-

sd i tidningen.

Trots Tagelperspektiv kan det vara svart att skapa sig en fore-
stallning om hur gardarnas och byggnadernas skala, proportioner etc
kommer att upplevas i verkligheten. Till det har forslaget horde
ett gardsperspektiv, som garna kunde beretts plats i tidningen.
Detta kunde &astadkommits, om man t ex ndjt sig med en "EGNA FUND-

ERINGAR"-ruta per uppslag.
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TIDNINGSSIDA 6 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer
1. "Bra att detta medtas vid planering av nytt bostadsomrade.

Annars blir hyresgaster sd smaningom tilldelade en lokal
som varken ar trivsam eller &ndamalsenlig.”

2. "Tydligt och bra ritat”
Negativa lasarkommentarer

1. "Lagenhetsantal i varje husform bér finnas i faktarutan.
Bl a for bedoémning av lampliga utbyggnadsetapper®

"Olasligt, for smatt”

2. "Trafiklosning, parkering?"

3. "Svar att forstd utan muntlig forklaring"
4. "Ser gyttrigt ut"

5. "Borde varit i storre skala"

6. "Vilka?"

7. "Extrastreck?"

8.

9.

"Grannskapslokalernas utformning och planldsning saknas™

10. "Aterfinns inte i o6versiktsplan, svarar inte mot fasad-
ritning”

11. "Man bygger ej hoga hus i t ex 4 van. Passar ej in

12. "Dessa hor ihop"

Det ar givetvis ett svart avvagningsproblem att valja ut vad - i

ett omfattande tavlingsmaterial - som ska tas med i en tidning av

det har slaget, som inte far bli alltfor omfangsrik. Den har situa-

tionen kan leda till att man forsoker fa med sd mycket information
som mojligt pa varje sida, till priset av overskadlighet och tyd-
barhet. Sidan 6 ar ett exempel pa just detta. Situationsplanen och
kvarters lokalens planlésning har forminskats sa mycket att de ar
nadstan olasbara. Ritningar utan inbdrdes samband har placerats
alltfor nara varandra. Det har forslaget borde nog redovisats pa
tre sidor istallet for tva. D& hade det ocksd varit mojligt att

fa med grannskapslokalernas planer och fasader, samtliga punkthus-
fasader, etc. Aven en motivering till forslaget att bygga nagot av
punkthusen i 4 vaningar kunde fatt plats (avsikten var att astad-

komma ett s k servicehus).

6—G3
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Figur 6.7 Sidan 7 i informationstidningen, med lasarnas
beddmningar. Teckenforklaringar, se s 69.
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TIDNINGSSIDA 7 - KOMMENTARER

Positiva l&sarkommentarer

1. "Samtliga fasader och lagenhetsldsningar viktiga och
intressanta"

2. "Tydligt och bra ritat”

3. "Oppnar fantasin genom bade bild av huset och lagenhets-
beskrivning via ritning”

Negativa lasarkommentarer

1. "Jamfor lovmassor pa sid 151"

2. "Vilka? Alla? Svarta? Vita?"

Den har sidan ar unik satillvida att den helt saknar negativa
ldsarkommentarer vad galler tydbarhet. Det &r, som en l&sare
skriver, "tydligt och bra ritat”. Samtliga ritningar ar utforda
som streckteckningar i svart, vilket ar fordelaktigt ur reproduk-
tionssynpunkt. En nackdel med detta maner ar att det ibland kan

ge ett jamforelsevis stelt och onyanserat intryck.

Till skillnad fran det foregaende forslaget har fasaderna har
redovisats med skuggor, vilket gor det enklare att fa en fére-
stallning om byggnadernas volymverkan. Sett ur denna synpunkt hade
det varit en fordel om forslagets exteridr- och interidrperspektiv

ocksd hade funnits med.

Smahusens planlésningar i detta forslag utgar samtliga fran en
"byggenhet”, dwvs ett matt- och konstruktionssystem for botten-
vaningen utformat i syfte att mojliggora ett stort antal rumsin-
delnings- och utbyggnadsvarianter. Bedémningen av planlésningarna
hade underlattats, om detta system och dess mdjligheter hade redo-

visats pa denna sida, som en forklarande bakgrund.

Till det har tavlingsforslaget (och ocksa till de tva ovriga) hor
en utforlig motivering, dar de idémassiga grunderna for den fore-
slagna loésningarna redovisas. Dessa avser bl a funktionella och
andra samband med angrénsande bebyggelse, och mojligheter att med
bibehallna planprinciper anpassa utbyggnaden av omradet till varia-
tioner i efterfridgan pd bostader. Dessa grundlaggande tankar borde
kanske ha tagits med i tidningen, d& de kan ha stor betydelse for

vissa lasares beddmning av forslagen.
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Figur 6.8 Sidan 8 i
beddmningar.

informationstidningen, med
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se s 69.
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TIDNINGSSIDA 8 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Underlattar bedomning av hur bostadsomradet kommer att
se ut"

Negativa lasarkommentarer

1. "Oversiktsplanen ar enligt min mening svar att greppa som
helhetsbild, vilket kan ge forslaget en negativ framtoning"

2. "Trafiklésning, parkering?"

3. "Befintlig gata?”

4. "Svart att fa overblick over detta forslag jamfort med de
ovriga"

5. "Perspektivet vilseleder. Bilden ger sken av enorm rymd
mellan hus som aldrig upplevs i verkligheten”

6. "Jag skulle vilja se fler och battre teckningar pa hur detta
forslag skall se ut”

7. "Murrigt”

8. "Mycket otydligt och svart att se"

9. "Forstoringsglas borde tillhandahallas"
10. "For otydligt, man ger upp pa en gang"
11. "Svag text"

I tavlings- och andra sammanhang, dar flera olika forslag ska jam-
foéras med varandra, ar det noddvandigt att samtliga redovisas i ett
tydbart skick. Denna sidas planer, fasader och perspektiv har av
ett mycket stort antal lasare markerats som svarbegripliga. Det
finns en risk att det har forslaget "doms ut" pa forhand av

manga lasare, enbart pd grund av att redovisningen ar sd modo-
sam, Tor att inte saga omojlig, att tolka. Om forslaget fatt mera
plats i tidningen - kanske tva sidor i likhet med de ovriga for-
slagen - hade ritningarna kunnat fa ett storre format och dari-

genom blivit mera lattlasta.

Problemet att pa ett rattvist och rattvisande satt redovisa tav-
lingsforslagen kunde eventuellt l6sts sa, att de tavlande arkitek-
terna sjalva fatt utfora tryckoriginalen, inom vissa givna ramar

vad géller sidantal, format, tryckfarger etc.



Kommunen har valt att pre-

sentera arkitektuppdragen i
en utstallning dar fysiska,
siciala och ekonomiska kon-
sekvenser av forslagen redo-
visas. Utstéallningsarbetet

innehaller ett sarskilt mo-
ment, som syftar till att

géra utstallningen 1 attill -
géangligare for allmanheten.

Allmanheten skall ges storre
mojligheter att tranga in i
KONSEKVENSERNA av arkitekter-
nas forslag. Bl a finns i
utstallningen perspektiv-
bilder i flygfoton, ritade
med hjalp av datorn.

ANSVARIGA FDR- KOMLABYPLANERINQEN h
LEDNINGSGRUPPEN FOR FORTSATT OTBYGGNAR
AV KUMLAftY. ETT POLITISKT SAMMANSATT
ORGAN MER OLIKA KOMMUNALA NAMNDER. RG-

prerenterade.

GRUPPENS LEDAMOTER. AR-

SM-M C&ERSTRWR (S)
SVEA OOHAN&SoN  (S)
BOR3E PETTERBSON (S)
KARL-GUSTAV THUNSTRbK IS)
ARNE LARSSON (C)
MAUKEN LARSSON (c)
SVEN EUSAON (TP)

HURMNYERK™ A§LUTEM”™ -

BESLUTSFATTARNA (POLITTKER.UA) HATD ALLTID ATT

LYSSNA TILL OLIKA INTRESSENTEN INNAN RE
TAN BESLUT | KOMMUNALA FR&OTD, OA AVEN

VIA UTFORMNINGEN AV WILLENSATAM-

GE£ DINA SYNPUNKTER DIREKT TILL TOUTIKEKNA

GENOM NAGON POR.ENIUG ELLER/ RA VARI
"TYCKA-TTLL-BLADT

J

Att oka forstdelsen for plan-
erna okar allmanhetens moj-
ligheter att paverka plane-
ringen.Utstallningen &ar aven
ett forsok att i ett tidigt
skede OKA medborgarnas enga-
gemang och inflytande over
planeringen, ex utformningen
av Will engatan.

~KELLETT TILL FERSPEKTIVRITNING FRAM-
STALLT MED H3ALP AV DATOR.

KSUJTS-
ORGHIKQ

APRIL-MAD 83

MAO S3

JUNI 03

HUSTEN 83

VAREN M

UTSTALLNING

ALLMANHETENS AN

“punkter, > LEDNINSS-

SYHWNKTEK FRAN LDM- U\ GRUPPEN
SRMLAR

MUHGIS UWift. QEOFP. £~ SYN-

REMISSYHRMOE FRAT W\ PUNKIER
NAMHQER o0 TOREKINGAK(j/

LEDNIN4SGROPPEN HAROYENLAGQ-

NIN&AR OCH BESLUTAR ON VILKET
FORSLAG SOM SKALIGGA TILL

GRDNU FOR. TOraSATT FLANE -
RING-

8YGGUAASNAMUREN ANTAGER,
STADSPLAN-

FLANERAD BYGGSTART
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Ekonomiska kalkyler ar en nodvandighet
i all planering. | det inledningsskede,
som planeringen av Willengatan nu be-

Intervallen redovisar

lagsta och hogsta boendekostnaden i varje foslag.

finner sig i, finns en hel det OSAKER- HYRESRATT AGANDERATT
HETER i kalkylerna och samhall sutveck- . N o N
lingen. Lagenhets- Hyran/man Jamforelse hyran andra Tgh Manadskostnad 2)
storlek Forslagen Kjelling Korstag Sparven 1) Forslagen
MSMNSS - 2 rok 1550-1750 1277 1629 1760 1700-2013
. B A 3 rok 1850-2200 1525 1880 2100 1875-2450
1 ..Boendekostnaden ansluter sig till nivan

- for de senaste byggda bostaderna i Kumla 4 rok 2200-2800 1910 2680 2500 2675-2800
5 rok 3000-3500

2,.Intervallens spannvidd okar med lagen-
hetsstorleken.

3.Kommunens investeringar (=tomtpriset)
ryms inom pantvardesberakningen for
statliga lan.

Figur 6.9 Sidan 9 i
beddmningar.

informationstidningen,
Teckenférklaringar,

1) De nybyggda husen vid Kvarngatan
2) Hénsyn tagen till skattereformens effekter 1985
3) Osékerheterna i kalkylerna motiverar

kostnaderna for varje forslag

se s 69.

med

att inte sarredovisa hyres-

lasarnas



TIDNINGSSIDA 9 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1.
2.
3.

"Har far manniskor ett namn att paverka."
"Bra att formanskliga kommunen®

"Denna sida bra - tydlig - maskinskriften lattlaslig. Bra
rubriker, val avgransade amnesomraden."

Negativa lasarkommentarer

1.
2.

© 0 ~N O O

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

"Rubriken avskracker"

"Hade varit bra om de tre forslagen funnits redovisade i
tidningen pa detta satt (+ angransande bebyggelse)"

"Onodigt att skriva ut”

"Planeringen ar inte paverkbar eftersom allmanheten inte
har inflytande o6ver att det ska byggas eller nér det ska

byggas™
"Fel! Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige beslutar."

"Tveksamt"
"En vacker tes som ofta saknar reellt innehall”
“"Blandningen av maskinskrift och handskrift stor mig"”

"Borde vara annu utforligare och uppdelat pa resp. forslag
eftersom de ekonomiska konsekvenserna &r en viktig del vid
val av alternativ”

"Vad ar det?"

"Aganderatten borde rimligtvis ge lagre manadskostnad &n
hyresratt, eller hur?”

""Gissningar"

"Kallhyra eller varmhyra?"
"Kontantinsats?"

"Stor differens"”

"Vet ej hur detta ar ar 1985."

Manga lasare har onskat kompletterande information vad galler eko

nomiska aspekter. Utforligare uppgifter vad galler boendekostnade

etc fanns i de kalkyler som atfoljde tavlingsforslagen. Plats for

dessa uppgifter kunde astadkommits om redogdrelserna for besluts-

fattare och for genomforandeprocessen flyttats fran sidan 9 till

sidan 2. Samtidigt kunde dessa redogorelser garna fortydligats

vad galler olika gruppers (de narboende, de presumtiva brukarna,

m fl)

inflytande i olika fragor.
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informationstidningen, med l&sarnas

bedémningar. Teckenfoérklaringar, se s 69.

88



TIDNINGSSIDA 10 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1.

2.

"Nyttigt, skojigt att detta avsnitt ges sd bra = mycket
plats samt att vad som namns "legaliseras®™ som sociala
konsekvenser"

"Lite rorigt men andd till god hjalp vid jamforelse av
alternativa forslagen™

Negativa lasarkommentarer

1.

© O ~N o o B w N

[y
o

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

"Svarhanterlig/oméjlig overrubrik for alla delfragor som
belyses"

"Kanns svart att riktigt begripa"

"Alltfor vagt for att forstd vad det betyder. Innesprak"”
"Varfor denna skillnad i P-kommentarer?"

"Subjektivt"”

"Storre bild!™

"Rorigt! For smatt."

"Galler det inte alla forslag?”

"Skulle vunnit pa att forstoras och tas pa flera sidor?"

"Den handskrivna texten &ar jobbig att lasa. Sana har bilder
med forslagen i liten skala och mycket pilar som pekar &t
alla hall ger ett virrigt intryck."

"Sidan ar rorig, man trottnar pa att lasa den.”
"Praktsida p& svarbegriplighet"

"Hela denna sida ar svar att forsta. Vid forsta anblicken
far man uppfattningen att den ar strukturerad pa ett visst
satt, men nar man borjar lasa blir man latt forvirrad”

"Alla dessa pilar orkar man inte s&tta sig in i"

"Har laser man vagratt. Nasta sida laser man lodratt. Hur
ska det va?"

"Ar detta positivt?"
"Vad &ar det?”

"Ska vara Oppet mot Kjellingatan.”

Ett jamforelsevis stort antal lasare har bedomt de fragor som

diskuteras pa denna sida som speciellt intressanta och vasentliga.

Tyvarr har redogorelsen atskilliga utformningsmassiga brister, av

lasarkommentarerna att doma. FOrmodligen hade sidan blivit mindre

svarlast, om situationsplanerna fatt ett storre format och om man

anvant samma uppstallning som pa sidorna 13 och 14 i tidningen.
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TIDNINGSSIDA 11 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Viktigt for barnfamiljer men kanske vissa delar speciellt
for ensamstaende, pensionarer m fI"

Negativa l&sarkommentarer

1. "Overallt satsar man pd aktiviteter, inget fel i det men
det ar minst lika viktigt att den som vill far lugn och
ro i sitt eget hem. For de flesta ar jobbare med olika
tider”

2. "Det ar latt att pd skisser och ritningar fa till kraftig
gronska. Vi vet att de forsta aren inte blir si grona nar
det galler tradd. Det &ar dyrt att plantera stora trad och
det ar latt att forskona ett omrade pa trycksaker.'

3. "Bilderna behdvs ej. Forst trodde jag att de karakteriserade
forslagen eftersom man laser lodratt.”

4. "Battre rubriksattning och avskarning si texten som &r
vasentlig framgar klart”

"Jag blir trott och snurrig”
"Situationsplaner svartydda, grotiga. Ovederhaftigt."

"Detta OBS - ovederhaftigt. Har man bestamt sig for Whites?"

o N o O

"En sadan har jamforelse maste val utgd fran vad som &r
genomforbart™

Den har sidan utgoér ytterligare ett exempel pa en layout som blivit
svaroverskadlig pad grund av den stora mangden information och oklar-
heter vad galler lasordningen. Antalet informationsbarande element
kunde minskats om de tre bilderna overst pa sidan fatt utgd - de

har inget samband med nagot av forslagen. P& detta satt hade man

vunnit i enkelhet och darmed i Overskadlighet.

Syftet med informationen pa denna sida far anses vara att ge en
redogorelse for mojligheter till lek, rekreation, samvaro etc utan-
for den enskilda bostaden. Med tanke p& detta borde situationsplan-
erna atergivits i storre skala (och garna rensats fran ovidkommande
information), sa att kvarterslokalernas, lekplatsernas osv lige

i forhallande till bostadshusen hade framgadtt tydligt. De figurer,
som nu redovisar anvandbar gardsyta for en gard fran vart och ett

av forslagen, kunde isafall ha utgatt och ersatts av en mera full-
standig redogérelse for anvandbara friytor, 1 anslutning till situa-
tionsplanerna. De nagot forvirrande uppgifterna om antal barn per

gard etc langst ner pa sidan kunde isafall ocksd ha utgatt.
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TIDNINGSSIDA 12 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Bra att inte behtva flytta nar familjen vaxer"
2. "Uppstallningen pa denna sida ar en av de battre"

3. "Viktigt att veta for beslutsfattare p g a arbetsmarknads-
laget bl a"

Negativa lasarkommentarer

1. "Sociala konsekvenser har getts stor betydelse, storre an
man innehallsligt kunnat motsvara. P& denna sida beskrivs
méjligheter att bygga om/till och fdérandra.™

"Underrubrik borde forklaras battre™

"Dagsljus till vardagsrum?"

"ROrig sida, svarlast och svartydda ritningar"
"Vad betyder dessa streck?"

"Borde markeras oOver hela sidan att det ar ett nytt amne"

~N O O b~ W N

"Ar detta intressant? For mig som planlaggare - ja'. For mig
som bostadskonsument - nej!"

I forfattarkommentarerna till sidan 7 i informationstidningen dis-
kuterades fordelarna med att redogdra for tillbyggnadsmojligheter
etc i anslutning till redovisningen av tavlingsforslagens planer
och fasader. Givetvis finns det ocksd fordelar med att redovisa
dessa forhallanden pd det satt som skett pa sidan 12, dar syftet
ar att de olika forslagens om- och tillbyggnadsmdjligheter latt
ska kunna jamféras med varandra. Redogdrelsen borde kanske varit
mera utforlig och systematisk, sa att intressanta skillnader
mellan forslagen verkligen kommit fram. Om K-Konsults rad- och
kedjehus t ex far man veta, att stomsystemet medger foranderbar-
het i rumsindelning och funktion, men inte hur, dvs vilka alter-
nativ som ar mojliga. 1 det h&r sammanhanget hade det varit intres-
sant om aven andra aspekter pa lagenheternas planlosningar, t ex

moblerbarhet, hade analyserats.

Redogdrelsen for mojligheter till etappvis utbyggnad &ar val sum-
marisk, med tanke p& den stora betydelse dessa fragor har for
manga lasare. Forslagens anpassbarhet till variationer ifraga om
omradesindelningar, antal bostader inom varje delomrdde, hustyper,

upplatelseformer etc kunde utretts noggrannare.
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TIDNINGSSIDA 13 - KOMMENTARER

Negativa lasarkommentarer

"Svart att forstad avkortade meningar
"Vad menas?"
"Galler val alla forslag”

"Rorig sida, svarlast och svartydda ritningar"

1
2
3
4
5. "Kan val sagas om alla forslag”
6. "Vad ar det?"

7. "Rubrik - text?"

8. "Vad betyder det?"

9. "Omojligt att lasa planer ovan”

Sex av tidningens sidor innehdller konsekvensanalyser av de tre
tavlingsforslagen, utforda med situationsplanerna som utgangspunkt
men med stora olikheter ifraga om layout. Situationsplanernas
format varierar, de tillhdrande texternas placering varierar, las-
ordningen &ar ibland vagrat, ibland lodrat. Lasningen hade sanno-,

likt underlattats, om samma uppstallning hade anvants konsekvent.

Denna sida har av manga lasare markerats som intressant och vasent-
lig information. Markeringarna ifrdga har dock inte kommenterats.
Detta kan kanske tolkas s&, att man anser att den aspekt pa boende-
miljon som behandlas har ar viktig, men att den redogdrelse som

ges ar alltfor svartillganglig for att man ska kunna ta stallning
till dess innehall och bedoma de olika forslagen. En orsak till
detta kan vara, att ett antal nyckelord anviands p& ett oklart

satt. Detta galler bl a ordet paverka. Det framgar inte, om man

med detta menar ha inflytande over, eller ha ansvar for, skoétsel,
underhall, anvandning etc. Det framgar inte heller, hur dessa for-
hallanden varierar med exempelvis besittningsformer. Ett annat
nyckelord av det har slaget ar paverkansgrupp. Det ar oklart om

man med detta menar en grupp byggnader, en grupp Tfastigheter,

eller en grupp boende. De har tva begreppen borde ha definierats
inledningsvis. Som det nu &ar, maste lasaren forlita sig till sina
egna gissningar vad galler ordens innebord, vilket foérsvarar en
Jjamforelse av tavlingsforslagen. Andra begrepp som borde defini-
erats ar de som fatt karakterisera forslagen - rutnatsstad, trad-

gardsstad, energistad.
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Figur 6.14 Sidan 14 i1 informationstidningen, med lasarnas
bedotmningar. Teckenforklaringar, se s 69.
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TIDNINGSSIDA 14 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Layout bra med konsekvent uppstallning, klar avgransning"

Negativa lasarkommentarer

1. "Det ar nog riktigare att hdvda motsatsen"
2. "Svarlasta for icke-bransch-folk"

3. "Omojligt att folja pilarna pad kartan. Man har ej den
tiden som behdvs for att leta reda pa dem. Istallet
hoppar man éver."

4. "Kanns rorigt"”
5. "Vad ar detta?"

Huvudsyftet med analyser av det slag, som presenteras pa& sidorna
11-15 i tidningen, far val anses vara att klarlagga dels forslagens
egenskaper i de olika avseenden som analyseras, dels skillnader
mellan forslagen i dessa avseenden. Det &ar viktigt att halla detta
i minnet vid struktureringen av bilder och texter. Ett overmitt

av bakgrundsinformation kan leda till, att lasaren far svarigheter
att urskilja det vasentliga. En av lasarkommentarerna belyser den
risk man tar med "Overlastade™ bilder: Lasaren kanske helt enkelt
hoppar over dem. Vad galler situationsplanerna pad sidan 14 borde
man med grafiska medel betonat trafik- och parkeringsanlédggningar
och lekplatser (jamfor innehdllet i textrutorna). Situationsplan-
ernas innehall i o6vrigt - byggnader, planteringar etc - borde
tonats ner eller inte tagits med alls. En jamforelse av fdrslagen

hade ocksd underlattats om planerna utforts i samma maner.

Uppgifter om vilka arkitektkontor som star bakom de tre forslagen
aterfinns inom parentes langst ner till hoger i textrutorna. Denna
placering kan medfdra, att texterna uppfattas som citat (ur de
tavlande arkitekternas beskrivningar av forslagen), vilket inte
alls ar fallet. En annan placering, invid situationsplanerna t ex,
pa det satt som skett pa& sidorna 10 och 15, hade varit att fore-

dra.

7-G3
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TIDNINGSSIDA 15 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Viktig del som bor studeras, ger grunden for att vi skall
trivas med det nybyggda omradet for lang tid"

2. "Ger en oversiktlig och lattfattlig bild av olika ytor™

3. "Viktiga synpunkter som borde samlats under en rubrik"

Negativa lasarkommentarer
1. "Onodigt. Racker med cirkelredovisning. Yta ganska ointres-
sant."

2. "Den har delen om markanvdndning kdnns lite meningslos
inte bara p g a att det ar sd smd skillnader mellan for-
slagen, utan kanske framforallt for att det ar sd svart
att omsatta det till verkligheten. De har siffrorna ger
inte mig nagon bild av hur omradet skulle uppfattas (gront,
kalt, o s v)"

"Har det har nagot med ekologi att gora?"
"Ganska svar sida om man inte tar sig ordentligt med tid"
"Hela denna sida for hopgyttrad och svar att forsta"

"PA4 fel plats for att forstds i sammanhanget"

~N o O B~ w

"Beror pa skotsel - averkan - fel jord. Fel att utmarka
Kjellingatan!"”

8. "En sanning med modifikation."

9. "Vet ej vad det betyder. Ovederhaftigt®."

I en la&sarkommentar beskrivs denna sida som for "hopgyttrad”.
Orsaken till denna beddémning kan vara, aterigen, att ett stort
antal bilder och texter forts samman pd en forhallandevis liten
yta och att lasordningen ar oklar: Inbdrdes relationer mellan de

olika bilderna och texterna framgar inte klart redan fran borjan.

Det &ar inte vanligt att beskrivningar av planférslag, eller av
byggd miljoé 6verhuvudtaget, innefattar ocksad ekologiska aspekter.
Enkatsvaren utvisar, att detta amne av manga ansetts vara mycket
vasentligt. Med tanke p& att flertalet lasare formodligen har
ganska begransade kunskaper i dessa fragor hade det varit vairde-
fullt om redogorelsen inletts med ndgon form av bakgrundsinforma-
tion. Vad innebdr exempelvis begreppet "ekologiska krav'? Vad ar
efterstravansvart ur ekologisk synpunkt, och varfor? Hur kommer

klimatanalyser, inriktade pad manniskors klimatkrav, in i bilden?



Barriar:
Avskiljare, delare
Bostadsforsoriningsprogram:

Kemmunens "rullande™ 5-ars-y”
plan for bostadsbyggnad
Ekologi:

Laran om den levande miljon
och samspelet i naturen

FL-skolan:

For- och lagstadieskola
GC-véq:

Gang- och cykelvag
Grannskapslokal, gemensam-
hetslokal:

Forvaltas och brukas av en
grupp hushall tillsammans

Identitet:
Personlig pragel, egen ut-
formning

Kalkyler:
Berékningar av kostnader

Konfliktpunkter:

Nér motsatta intressen

indts

Konsekvenser :

Atelverkningar av beslut,
atgard genomférande la

IM-skolan:
L&g- och mellanstadie-
skola

Matargata:
Samlar trafik till och fran
bostadsomradet

Pergola:
Avskdrmad uteplats utan tak

Planintentioner:
Mening med en plan

Program:
Underlag for plan och/eller
beslut

yttrande:
Svat fran berdrd person,
forening, forvaltning etc
Samfallighet:
Omrade som tillhor och for-
valtas av en grupp fastig-
heter tillsammans

Stomsystem:
Husens barande konstruktion

Strikthet:

Strang enhetlighet

Trafik separering:
Olika_trafikslag skiljs &t
pa olika véagar

Vindkoncentrationer :
Bishéal

Forkortningar:

Rok rum och kok
By byggnadsyta
Ly lagenhetsyta
Ov ' o6vervaning

Kvm, nr kvadratmeter
Frd forrad

V2o vardagsrum, 20 m"
Klk kladkammare
P-yta bilparkering
P-torg  bilparkering

3©

Figur 6.16
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TYCKA-TILL-BLAD*

Plats for egna synpunkter. Har du fragor, vand dig till personalen p& utstallningen

VEM VAR WILLEN ?

Carl Gottfrid Willen verkade som prast i Kumla 1939-
-59,, Han var kénd for att utnyttja varje tankbar an-

ledning till att halla tal. Nagon har sagt att hans
dominanta stdmma var som ett vulkanutbrott. Han
rade for skolvasendets utbyggnad i Kumla, bl a in-

rattandet av kommunal mel lanskol a.

eller till stadsarkitektkontoret tel 838 241 eller 838 243.

Skriv gérna vem Du ar och var du bor.

Limna bladet vid utstillningen, i stadshusets brevldda eller skicka med posten till

Kumla kommun, Box 17, 692 01 Kumla.

H KUMLA
y~y KOMMUN

I
I[E}I}XOI KUMLA
TEL 013/68100

Sidan 16 i

UTSTALLNINGEN DCH DENNA INFDWMZ10HSTIDNINE,

mR eooRra AM:

PER .
FLQDSTROtA

informationstidningen,
Teckenforklaringar,

se s 69.

HANS-GORAK
CJOHANSSON

med

HANS
NI13S0H

lasarnas
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TIDNINGSSIDA 16 - KOMMENTARER

Positiva lasarkommentarer

1. "Bra information!"

2. "Tycka-till-blad + informationsaftnar bra, sarskilt for
personer som bor i anslutning till det planerade omradet
eller har planer pad att bosidtta sig i detta nya omrade."

3. "Experterna avsldjar sig, stiger ner till folket! Bo6r ge
folket mod att ocksa ga till experterna.”

4. "Bra att formanskliga kommunen®

Negativa lasarkommentarer

1. "Var slutar omradet?"
2. "Detta blad borde ha varit en helsida. Svart att rita annars"

3. "Enklast vore det om lasaren &ndd forstod alla ord utan att
behova ordlista, battre att uttrycka sig sd att ordlista
ej behovs™

I flera enkatsvar papekade man, att den stora mangden information
gjorde det svart att ta stallning till och rangordna forslagen.
Mojligen hade detta varit lattare, om lasarna haft tillgang till
en enkel tabell eller liknande, dar man genom t ex podngsattning
kunde sammanfattat sin beddmning av den yttre miljon, bostadernas
planlésningar etc i de olika tavlingsforslagen. En sadan tabell
kunde fatt plats pa& sidan 16, om man avstatt fran ordlistan och
istallet forklarat facktermer och forkortningar i anslutning till

den text, dar de ingar.

I planeringssammanhang forekommer det ofta, att skriftliga syn-
punkter fran de bertdrda i form av onskemal, forslag och bedom-
ningar ar oklart formulerade eller pd annat satt svara att tolka.
De kan ocksa vara grundade p& missuppfattningar av den plan-
information som lamnats. Inte minst ur dessa synpunkter &r det
viktigt att man kan kontakta den som skrivit. For att detta ska
vara mojligt, maste man ha fullstandiga namn- och adressuppgifter
att tillgd. Langst ner p& tycka-till-bladet star '"Skriv garna vem

du ar och var du bor". Ordet garna kunde ha utgatt.

I en av lasarkommentarerna onskas storre tycka-till-blad. Separata

sddana, i1 A4-format, fanns bl a i utstallningslokalerna.



7 FORTSATT FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSARBETE

Kumlaundersokningen har belyst ett antal av de ofta svarlésta pro-
blem man stélls iInfor nar man arbetar med planredovisningar.
Undersokningens resultat pavisar ett behov av fortsatt forsknings-
och utvecklingsarbete inom omrddet. Nedan ges nagra exempel pa

angelagna problem att arbeta vidare med:

Samband mellan planredovisningars utforande och olika mottagar-
effekter

- Hur kan olika media (tidningar, utstallningar, moten etc) utnytt-
jas, var for sig och i samverkan, for att sa effektivt som moj-

ligt sprida planinformation till olika mottagarkategorier?

- Hur bor trycksaker och utstallningar utformas for att &dven sadana
mottagare, som ar lagt motiverade eller har begransade resurser
ifradga om tid och bakgrundskunskaper, ska ta del av och forsta

informationen?

- Hur kan en redovisning av ekonomiska, sociala och ekologiska
aspekter pa planforslag anpassas till olika mottagarkategoriers

forkunskaper och informationsbehov?

- Hur bor planredovisningar utforas for att ge respons aven fran

lagt motiverade mottagare?

Planredovisningars roll 1 planeringsprocessen

- Hur bor planeringssystemet och planeringsarbetet organiseras for
att fungera tillfredsstidllande ur kommunikationssynpunkt? Nar,
och hur, bor olika utformnings- och andra fragor behandlas? Nar,
under planeringsarbetets gang, bor olika intressentkategorier
engageras? Hur kan kommunens och byggherrens olika (eventuellt

konflikterande) roller hanteras?

Utvardering av planredovisningar: Teori- och metodproblem

- Vilka samband finns mellan planredovisningars egenskaper (sprid-
ning, utformning, innehall) och olika typer av mottagareffekter?

- Vilka samband finns mellan olika typer av mottagareffekter?

- Hur kan/boér olika typer av mottagareffekter matas?

102



103
LITTERATUR

Abrahamsson, K, 1972, Samhallskommunikation. Om kontakten mellan
myndigheter och medborgare. (Studentlitteratur.) Lund.

Att vardera byggd miljo. Rapport R39:1980. (Statens rad for
byggnadsforskning.) Stockholm.

Cook, T, Reichardt, C, (eds), 1979, Qualitative and quantitative
methods in evaluation research. (Sage Publications.) Beverly Hills.

Emgard, J, 1977, Samrad i stadsplaneringen. (Studentlitteratur.)
Lund.

Frick, N, Malmstrom, S, 1976, Sprakklyftan. (Tidens foérlag.)
Stockholm.

Gidlund, J, 1981, Planering och medinflytande. Rapport R32:1981.
(Statens rad for byggnadsforskning.) Stockholm.

Gustafsson, G, et al, KPP-projektet om kommunal demokrati och
planering. Rapport R5:1981. (Statens rad for byggnadsforskning.)
Stockholm.

Hansson, G, Jansson, T, Linell, P, Sj6lander, S, 1979, Kommunikation
mellan manniskor. (TEMA, Universitetet i Linkoéping.) Linképing.

Klosterman, R, 1983, Fact and value in planning. Journal of the
American Planning Association, vol. 49, 1983.

Langlet, P, Warneryd, B, 1980, Att fraga. Om fragekonstruktion vid
intervju- och enkatundersokningar. (Statistiska Centralbyran/Liber
forlag.) Stockholm.

Miller, T, Burell, U, 1978, Kunskap och inflytande. Utvardering av
planeringssamrdd i Hedemora 1975-77, Rapport R82:1978. (Statens
rdd for byggnadsforskning.) Stockholm.

Miller, T, Hjarne, L, Kalltorp, 0, Olsson, S, 1982, Lokalt in-
flytande 1 boende och planering. 1970-talets erfarenheter. Rapport
T20:1982. (Statens rad for byggnadsforskning.) Stockholm.

Murphy, J, 1980, Getting the facts. A fieldwork guide for evaluators
and policy analysts. (Goodyear Publishing Company.) Santa Monica.

Nowak, K, Warneryd, K, 1969, Kommunikation och paverkan. En bok om
malinriktad masskommunikation. (Prisma.) Stockholm.

Patton, M, 1978, Utilization-focused evaluation. (Sage Publications.)
Beverly Hills.

Patton, M, 1980, Qualitative evaluation methods. (Sage Publications.)
Beverly Hills.

Rosengren, K, 1972, Sociologisk metodik. (L&romedelsfdrlagen.)
Stockholm.

Rothman, J, 1980, Using research in organisations. A guide to
succesful application. (Sage Publications.) Beverly Hills.



104

Sager, T, 1981, Evaluation methods in local participatory planning.
Town Planning Review, vol. 4, okt. 1981.

Skantze-Carlsund, C, et al, 1981, KPP-projektet om ma&nniskan i
kommunala planer. Rapport R7:1981. (Statens rad for byggnads-
forskning.) Stockholm.

Turnbull, A, Baird, R, 1975, The graphics of communication. Typo-
graphy, layout, design. (Holt, Rinehart & Winston.) New York.

Wikforss, 0, 1977, Askadlig planredovisning. Rapport T8:1977.
(Statens rad for byggnadsforskning.) Stockholm.

Wikforss, 0, 1979, Planinformation i verkligheten. Rapport T22:1979.
(Statens rad for byggnadsforskning.) Stockholm.

Wikforss, 0, Fridell, K, Medborgarflytande i kommunal planering.
Rapport G32:1980. (Statens rad for byggnadsforskning.) Stockholm.

PLANFORSLAG, UTREDNINGAR ETC FRAN KUMLA KOMMUN

Kumlaby. Dispositionsplan for centrum och omradena 111 och 111
Oktober 1976. (K-konsult, Orebro.)

Forslag till omradesplan for Kumlaby. Januari 1976.
Beslutsunderlag for fortsatt utbyggnad av Kumlaby. April 1982.

Kumla kommuns bostadsférsorjningsprogram 1983-1987

Program for miljoforbattrande atgarder Kjellingatan Kumlaby.
Januari 1983.

Kumlaby IB. Ideforslag februari 1983. (Jerk Alton Arkitektkontor AB,
Kumla)

(K-konsult Arkitekter, Orebro)
(White Arkitekter, Orebro)

Enkat till tomt- och bostadskéerna om Willéngatan. Juni 1983.
Willéngatan IB. Synpunkter fran allmanheten och remissvar. Juni 1983.

Utvardering av tavlingsforslag for omradet vid Willéngatan (Kumlaby
IB). Juni 1983.



UTSTALLNINGENS FLYGFOTOMONTAGE, DETALJER BILAGA A

De tre tavlingsforslagen redovisades pa utstallningen bl a med
hjalp av s k Fflygfotomontage (tva for vart och ett av forslagen),
samtliga 1 farg. Av det omfattande utstallningsmaterialet var
det framforallt dessa flygfotomontage som fangade bestkarnas

intresse.

De tavlande arkitekterna har illustrerat sina forslag pa olika
satt, som framgadr av de utsnitt av flygfotomontagen som tagits
med i denna bilaga. Jerk Altons variant ar foérhallandevis
schematisk - har framgar det mycket tydligt vad som ar flyg-
foto och vad som &r inmonterat forslag. White"s och K-Konsults
illustrationer daremot &r mera "naturalistiska™ till sin karak-

tar.

Kostnader etc for framstadllning av flygfotomontagen har redovisats

i Kumla kommuns rapport.
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SLUMPENKATEN BILAGA B

Enkatformularet sandes till ett slumpmdssigt urval personer bosatta
i Kumla, Urvalet bestod av de personer, vilkas namn stod oOverst
till hoger pa sidorna i den lokala telefonkatalogen, sammanlagt

116 namn. D& dessa abonnentuppgifter i vissa fall var inaktuella,
kom den egentliga urvalspopulationen att bestd av 108 personer.
Efter tvd paminnelser hade sammanlagt 64 personer besvarat atmin-
stone nagon av enkatfragorna,Nedan foljer en sammanstallning av
fragorna och svaren. Samtliga fragor hade enbart fasta svarsalter-

nativ.

1. Kumla kommun har inbjudit nagra arkitektkontor att utarbeta
forslag till ny bostadsbebyggelse vid Willéngatan i Kumlaby.
Kande Du till denna arkitekttavling?

Svarsalternativ Antal svar
Ja 26
Nej 34

2. Tre tavlingsforslag har inlamnats. Kommunen har ordnat en ut-
stéallning, dar de tre forslagen redovisas. Kénde Du till denna
utstallning?

Svarsalternativ Antal svar
Ja 27
Nej 33

3, Om Du kanner till utstdllningen, vad beror detta ursprungligen

pa?

Svarsalternativ Antal svar
Jag har last om utstéllningen i en dagstidning 18 (8)

Jag har last om utstallningen i1 den kommunala 11 (2
informationstidningen Kumlan

Jag rakade passera den lokal, dar utstallningen 5
fanns

Jag fick hora talas om utstallningen genom en 5 @)

bekant eller slékting
Annat satt 2

(1 flera av svaren pa denna fraga har man angivit tva eller flera
alternativ. Siffror inom parentes anger de svar som kommit fran

personer som kryssat for endast ett alternativ.)



4.

Har Du sett utstéllningen?

Svarsalternativ Antal svar
Ja 7
Nej 51

Om Du sett utstallningen, var har detta skett?

Svarsalternativ Antal svar
I hogstadieskolan i1 Kumlaby 5
| stadshuset 2

Om Du sett utstallningen, hur lang tid har Du &agnat at detta?

Svarsalternativ Antal svar
O—-5 minuter 3
6-15 minuter 2
16 - 30 minuter 2

Mer an 30 minuter

Kommunen har ocksd latit trycka en informationstidning, dar
de tre tavlingsforslagen beskrivs. Kande Du till denna

tidning?

Svarsalternativ Antal svar
Ja 17

Nej 42

Har Du last informationstidningen?

Svarsalternativ Antal svar
Ja, noggrant 1 (1
Ja, delvis 13 (13)
Nej 32 (3

(Inom parentes har angivits svar fran de personer som svarat
Ja pa fraga 7)

Kommunens avsikt med utstallning och informationstidning har
varit att gora det mojligt for kommuninnevanarna att paverka
utformningen av bostadspmradet vid Willéngatan. Kande Du till
denna mojlighet att paverka bostadsomradets utformning?

Svarsalternativ Antal svar

Ja 23
Nej 35
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10. Har Du forsokt att paverka bostadsomradets utformning?

Svarsalternativ Antal svar
Ja 1
Nej 55

11. Om Du har forsokt paverka bostadsomradets utformning, till
vem har Du lamnat Dina synpunkter?

Svarsalternativ Antal svar

Direkt till Kumla kommun

Till kommunal fortroendeman

Till kommunal tjansteman 1
Till lokal politisk organisation

Till annan f6rening eller organisation

Till annan person/grupp av personer

12. Om Du lamnat synpunkter pa bostadsomradets utformning, hur har
detta skett?

Svarsalternativ Antal svar
Muntligen 1
Skriftligen, medanvandande av 1

informationstidningens tycka-till-blad

Skriftligen, i annan form, namligen

13. Om Du inte forsokt paverka utformningen av bostadsomradet
vid Willéngatan, ange en - den viktigaste - av nedanstaende
orsaker till dettal

Svarsalternativ Antal svar
Jag ar inte intresserad av hur bostadsomradet 24 (23)
utformas

Jag tror inte att kommunen skulle ta hénsyn 11 (10)
till mina synpunkter

Jag har inte haft tid 11 (10)
Jag har inte insett att jag haft mgjlighet 7 (%

att paverka utformningen

Jag har inte forstdtt redovisningen av de 1 (0
tre téavlingsforslagen

Annan orsak T ()

(Inom parentes har angivits svaren fran de personer som kryssat

for endast ett alternativ.)



TIDNINGSENKATEN BILAGA C

Enkatformular och informationstidning sandes till ett urval av de
personer, som tidigare fatt tidningen fran kommunen. Urvalets
sammansattning redovisas nedan. Efter tva paminnelser hade enkaten

besvarats av det antal personer, som angivits inom parentes.

Samtliga handlaggande tjansteman pa lansstyrelsen och andra

lansorgan i Orebro lan, d v s 17 personer (16)

- Samtliga kommunala tjansteman i Kumla, som fatt tidningen for

kdnnedom, d v s 77 personer (52)

- Samtliga ordinarie ledamoter i de 10 kommunala namnder och
styrelser, som fatt tavlingsforslagen pa remiss, d v s 94 per-
soner (60). 1| de fall det redan fran borjan stod klart att nagon
av dessa fortroendevalda var ledamot i tva eller fler av dessa

ndmnder och styrelser, fick motsvarande suppleant ersétta.

- 3 styrelseledamdter i1 var och en av 12 lokala politiska organisa-
tioner, som samtliga fatt tavlingsforslagen pa remiss, d v s 36

personer (17)

- 3 styrelseledaméter i 5 lokala intresseorganisationer, som fatt

tavlingsforslagen pa remiss, d v s 15 personer (8)

- Samtliga enskilda fastighetsdgare som fanns med i den markagar-
forteckning, som upprattats infor arbetet med den formella plan-

en, d v s 34 personer (13)

- Samtliga deltagare i tvd studiecirklar som ordnats for de boende
vid Kjellingatan i samband med planeringen av miljoforbattrings-

atgarder inom detta bostadsomrade, d v s 26 personer (3)

- Ett slumpat urval av dem som fanns registrerade i bostadskén vid

utstallnings- och remisstidens slut, sammanlagt 36 personer (13)

~ Ett slumpat urval av dem som fanns registrerade i tomtkdén vid ut-

stallnings- och remisstidens slut, sammanlagt 28 personer (10)

Det skulle visa sig, att nagra personer forekom i tvd av ovan-
stdende grupper. Bl a detta forhallande ledde till, att den egent-
liga urvalspopulationen kom att bestd av 356 personer. Av dessa
besvarade 192 atminstone nagon av enkatfragorna. Samtliga fragor

och svar redovisas pa bilagans foljande sidor.



1.

Har Du sett den utstéllning,

dar Kumla kommun redovisar tre

forslag till utformning av ny bostadsbebyggelse vid Willen-

gatan i Kumlaby?

Mottagarkategori

Tjénstemédn
Fortroendevalda

Lokala politiska och
intresseorganisationer

Narboende

Bostads- och tomtkderna

antal svar

Svarsalternativ,
Ja Nej
56 12
53 7
16 9
4 12
4 19

Om Du sett utstallningen, hur lang tid har Du &agnat at detta?

Mottagarkategori

Tjénstemdn
Fortroendevalda

Lokala politiska och
intresseorganisationer

Narboende

Bostads- och tomtkderna

0-5min

Svarsalternativ, antal svar
6-15min 16-30min Mer an 30min
14 5 23
8 11 30
4 5 7
2 2
3 1

Har Du varit narvarande vid nagot mote, dar de tre forslagen

diskuterats?

Mottagarkategori

Tjansteman
Fortroendevalda

Lokala politiska och
intresseorganisationer

Narboende

Bostads- och tomtkderna

antal svar

Svarsalternativ,
Ja Nej
32 34
44 15
11 14
15

22

113



4. Har Du i nagot sammanhang hort ndgon ansvarig tjansteman redo-

gbra for forslagen?

Mottagarkategori

Tjénstemdn
Fortroendevalda

Lokala politiska och
intresseorganisationer

Narboende

Bostads- och tomtkderna

Svarsalternativ, antal svar

Ja

37
45
19

Nej

30
14
9

14
22

Kommunen har latit trycka en informationstidning, dar de tre
forslagen beskrivs. Hade Du l4st denna informationstidning,

innan Du fick Vvart brev?

Mottagarkategori

Tj &nstemén
Fortroendevalda

Lokala politiska och
intresseorganisationer

Narboende

Bostads- och tomtkderna

6. Ge exempel p& texter, bilder o s v i tidningen,
vara sarskilt intressanta och véasentliga!
med bla fargpenna! Kommentera garna Ditt urval,

Svarsalternativ,
Ja, noggrant Ja,
16 34
23 30
11
6
8

en eller pa sarskilt papper.

Mottagarkategori

Tjansteman
Fortroendevalda

Lokala politiska och
intresseorganisationer

Narboende

Bostads- och tomtkderna

Antal bl& markeringar

1-3

15
17
7

4 eller fler

20
15

antal svar

delvis Nej

17
6
6

14

som Du anser

Ringa in dessa inslag
inne i tidning-

Har lamnat
kommentar
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7.

8.

115

Ge exempel pa texter, bilder o s v i tidningen, som enligt Din
mening ar svara att forsta! Ringa in dessa inslag med svart
fargpenna! Kommentera garna Ditt urval, inne i tidningen eller
pa sarskilt papper.

Mottagarkategori Antal svarta markeringar Har lamnat

1-3 4 eller fler kommentar

Tjénstemdn 17 8 12
Fortroendevalda 12 2 9
Lokala politiska och 8 3 6
intresseorganisationer

Narboende 2

Bostads- och tomtkderna 3

Ge exempel pa texter, bilder o s v i tidningen, som Du anser
ger ett ovederh&ftigt intryck! Ringa in dessa inslag med rdd
fargpenna! Kommentera garna Ditt urval, inne i tidningen eller
pa sarskilt papper.

Mottagarkategori Antal rdda markeringar Har lamnat
1-3 4 eller fler kommentar
Tjansteman 15 5 12
Fortroendevalda 7 2 3
Lokala politiska och 7 3 5

intresseorganisationer
Narboende 2

Bostads- och tomtkderna

Ge exempel pa viktiga uppgifter, som Du anser saknas i tidning-
en! Fortsatt garna pa sarskilt papper, om utrymmet nedan inte
racker till.

Mottagarkategori Antal exempel p& saknade uppgifter
1-3 4 eller fler

Tjénstemdn 15 1

Fértroendevalda 15 1

Lokala politiska och 9 1

intresseorganisationer
Narboende 1

Bostads- och tomtkderna 2



11.

lib

Har Du andra synpunkter p& tidningens inneh&ll och utformning
Fortsatt garna pa sarskilt papper, om utrymmet nedan inte
racker till.

Mottagarkategori Har lamnat synpunkter
Tjansteman 46
Fortroendevalda 33

Lokala politiska och 17
intresseorganisationer

Narboende 1

Bostads- och tomtkderna 4

I programmet for arkitekttavlingen aterfinns bl a nedanstaende
malsattningar for planering av den nya bostadsbebyggelsen vid
Willéngatan i Kumlaby. De tre tavlingsforslagen kan antas upp-
fylla dessa olika malsattningar mer eller mindre val. Vilka av
malsattningarna skulle Du i forsta hand ta hansyn till vid ett
slutligt val av basta forslag? Valj ut de enligt Din mening tre
viktigaste malsattningarna och rangordna dem, dwvs markera den
for Dig viktigaste med 1 i1 motsvarande ruta, den nast viktigaste
med 2 i motsvarande ruta, och den darpid foljande med 3 i mot-
svarande ruta. Aven om det ar svart att valja, ar vi angelagna
om att Du forsokerl

Malsattning Antal poangt'
Omradet bor utformas si, att skaliga boendekostnader 152
erhalles

Planen bor utformas med hansyn till vilka bostader som 137

efterfragas och med hansyn till méjligheter att f& av-
sattning for bostaderna

Omradet bor utformas si, att en stimulerande boendemiljo 91
erhalles

Omradet bor utformas sa, att en trygg boendemiljo erhalles 52
Planen bor utformas sa, att omradet enkelt kan byggas ut 34
i etapper

Omradet bor utformas s&, att mojligheter till energi- 27

besparing utnyttjas

Omradet bor utformas sa, att en allsidig befolknings- 27
sammansattning erhalles

Omradet bor utformas s&, att en integrering av skilda 24
sociala grupper erhalles

Inom omradet bor olika hus- och lagenhetstyper samt upp- 19
latelseformer vara representerade

Omradet bor utformas med hansyn till kringliggande bebyggelse 18
Omradet bor ges en egen karaktar 13

Planen bor utformas sd, att byggandet kan ske i enkla och 10
rationella former



12.

(1. Poangberakningen har gjorts sa, att en forstaplacering
givit 3 poang, en andraplacering 2 poang, och en tredjeplacer-
ing 1 poang. Fordelningen p& olika mottagarkategorier har redo-

visats pd s 55. Tjanstemannagruppen fick inte denna fraga.)

Ge exempel pa viktiga malsattningar for planering och utbygg-
nad av bostadsomradet vid Willéngatan, som Du saknar i listan
pa foregdende sida!

Mottagarkategori Har givit exempel pa
andra malsattningar

Fortroendevalda 13
Lokala politiska och 6
intresseorganisationer

Narboende 4
Bostads- och tomtkderna 2

(Tjanstemannagruppen fick inte denna fraga.)
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