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Sammanfattning

Den tekniska utvecklingen leder till innovativa losningar. Inom vérd- och dldreomsorgen
utreds hur tekniken kan effektivisera hemtjanstens rutiner for dagligvaruinkop. Dé de dldre
som har hjilp med detta exkluderas fran mojligheten att sjdlva paverka och bli paverkade av
den fysiska butiken, sadg forfattarna en mojlig fordel med att involvera de dldre 1 hemtjdnstens
nya rutiner. Syftet med studien ar dérfor att fa 6kad kunskap om hur e-handel av dagligvaror
kan pdverka dldres vilbefinnande. Psykosociala och fysiologiska férdndringar hos den
aldrande ménniskan gor att den mentala hélsan blir sdrskilt betydelsefull.

Studiens design dr en komprimerad etnografisk studie dér intervjuer och observationer utforts
med fem deltagare i dldrarna 87-97. Resultatet visar att deltagarna har forenklade matrutiner
och att en 6nskan om séllskap vid matsituationer finns. Resultat visar ocksa att deltagarnas
tidigare erfarenheter och forhallande till mat paverkar hur de upplever skillnaden nu fran forr.
Hur deltagarna forhéller sig till surfplattan verkar beror pa deras bakgrund, men flera av dem
visar ett stort intresse for e-butiken. Dock delades uppfattningen att tekniken framst ar riktad
mot yngre. En mojlighet de dldre upplevde med e-butiken var som inspirationskélla, medan
nedsatt syn och darrhinthet var de hinder de framst upplevde. De kdnslor som uppkom efter
inkopstillfallet var nyfikenhet, positivitet och en 6nskan om att vara delaktiga i inkdpen.
Viktiga slutsatser ar darfor att hemtjdnsten vid ett inforande av e-handel, bor Gvervéga att
involvera de dldre 1 processen. Den kunskap som framkom tyder pa att detta kan paverka de
aldres vélbefinnande positivt. Dock efterfragar forfattarna mer forskning inom omradet.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare, Anna Post, som har stottat oss genom arbetets
gang. Tack for snabb respons, bra synpunkter och en stark tilltro till vart val av dmne.

Ett jattetack dven till vara hirliga dldre som sa tappert svarade pa alla vara fragor och bjod pa
bade kaffe och sig sjdlva. Utan er hade det inte blivit ndgon studie. Tack &ven till hemtjdnsten
1 Kungélvs kommun som hjilpte oss att komma i1 kontakt med deltagarna.

Slutligen vill vi passa pa att tacka varandra for ett samarbete som fungerat perfekt, frdn borjan
till slut. Arbetsfordelningen har delats lika genom hela studien och har bidragit till att bada ar
vdl insatta 1 varje moment.
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Introduktion

Sverige har en befolkning som blir allt dldre. Detta gor att de dldres behov av vard och
omsorg blir en allt storre utmaning for samhéllet att klara av. Socialstyrelsen (2016)
rapporterar att 20 procent av alla édldre lider av psykisk ohélsa och manga lever sina sista ar
ensamma (Nydahl, 2015). Aldrandet och de faktorer som foljer, gor dven att malgruppen ér en
riskgrupp for vissa nutritionella problem. Ett utav dessa dr undernédring som blir allt vanligare
(Abrahamsson, Hornell & Ekblad, 2013). Trots funktionsnedséttningar av olika slag bor allt
fler kvar hemma och dr beroende av hemtjansten for hjalp med vardagliga behov sa som att
stdda, duscha och handla mat. Hemtjdnsten arbetar utifrdn malen att ménniskan ska fé aldras
med god hélsa, fa uppratthalla bidde oberoende och autonomi i viktiga livsval si ldnge som
mojligt, samt f4 mojlighet att delta aktivt 1 samhallslivet (Socialstyrelsen, 2016). Det 6kade
antalet hemmaboende dldre i kombination med de uppsatta méilen gor att hemtjdnsten maste
effektivisera sin verksamhet. I likhet med andra organisationer och foretag ser de darfor
fordelar med en 6kad digitalisering av verksamhetens tjanster. Forsdljning av livsmedel pa
nétet dr en av de tjdnster som véxt under de senaste aren och som hemtjdnsten nu vill infora 1
en del av effektiviseringen.

Som blivande hilsovetare, med kunskap om begreppen empowerment, delaktighet och dess
paverkan 1 hélsofrimjande insatser (Pellmer, Wramner & Wramner, 2012), sag forfattarna en
mojlig fordel med att involvera de dldre 1 hemtjdnstens nya rutiner. Detta da de dldre, som
idag har hjélp av hemtjénsten med inkdp av dagligvaror, dr en grupp som exkluderats fran
mojligheten att pdverka och bli paverkade av den fysiska butiken med allt vad det kan
innebdra. Sett till vard- och dldreomsorgens mal att de dldre ska fi vara aktiva deltagare i
samhdllslivet, kan e-handeln 6ppna nya mdjligheter for detta. D4 hemmaboende dldre &r ett
outforskat omrade (Fjellstrom & Mattsson Sydner, 2009) och e-handeln av dagligvaror ett
ungt samhéllsfenomen, ar det dock svart att veta hur en involvering av de dldre skulle kunna
paverka dem. Kan det i 1ingden ha betydelse for deras vilbefinnande och i sadant fall, i1 vilken
riktning? For att veta om detta kan fungera som ett redskap 1 det hédlsoframjande arbetet mot
dldre anser forfattarna att mer kunskap behovs. Hemtjénsten ser fordelar som tidsbesparing
och effektivisering, studien inriktar sig istéllet pa de dldres perspektiv, for att ta reda pd om
fordelar finns dven for dem.

Syfte
Syftet med studien &r att fi 6kad kunskap om hur e-handel av dagligvaror kan paverka dldres
vélbefinnande.

Fragestillningar
Hur skiljer sig mat- och inkdpssituationer at nu fran forr, hur upplever de dldre skillnaden?

Hur forhéller de éldre sig till den nya tekniken, vilka eventuella hinder och/eller mgjligheter
upplever de?

Vilka kinslor uppkommer hos de dldre efter inkopstillfallet och paverkar dessa pa nagot sitt
de éldres vilbefinnande?



Begrepp

Aldre - I studien anvinds begreppet #ldre for att beskriva deltagarna, det vill siiga personer
som idag har hjdlp av hemtjansten med ink6p av dagligvaror. Hemtjdnstens bendmning &r
brukare, da alla med hemtjénst inte nddvandigtvis dr dldre. Vi har dock valt att fokusera
malgruppen till en dldre generation dér datorvana inte dr en sjdlvklarhet.

Ny teknik - Nér begreppet ny teknik anvénds 1 studien s dr det mdjligheten att anvénda sig av
e-handel for inkop av dagligvaror som syftas pa. Den fysiska tjdnsten att handla byts ut med
hjilp av nya tekniska l6sningar.

Surfplatta - Ett generellt begrepp for diverse handdatorer med touch-skdrm. Idag finns olika
bendmningar beroende pa fabrikat vilket dr anledningen till att endast begreppet surfplatta
bendmns 1 studien.

Bakgrund

Vad innebar det att aldras?

Ingen annan &ldersgrupp har sé tydliga fordndringar 1 bade fysiska och psykiska funktioner
som de dldre (Nydahl, 2015). Manga lever ocksa sina sista ar ensamma vilket gor dem extra
sarbara for dessa fordndringar. Nedan beskrivs hur dndrade omstdndigheter 1 och med
alderdomen kan paverka dldres mat och maltider.

Psykosociala forindringar

Forskning har visat att det bland hemmaboende éldre finns en oro kring mat och maltider
(Nydahl, 2015). Oron ser dock olika ut for mén respektive kvinnor. D& kvinnor mest uttrycker
en oro for att inte ldngre klara av att skota maten pa samma sitt som forr, 4&r mian mer oroade
over sin brist pa erfarenhet inom omradet. Som tidigare nimnts dr manga dldre ensamboende,
manga ar dven dnka/dnkling vilket kan bidra till att motivationen till att laga och dta mat
minskar. Fjellstrém och Mattsson Sydner (2009) menar att det dr vél belagt att dldre som inte
delar sina maltider med ndgon upplever mindre tillfredsstillelse dn de som dagligen bor och
dter tillsammans. Aven Gustavsson (2002) delar denna mening och hiivdar att sociala
influenser dr en av de viktigaste faktorerna i samband med maltider. Hon menar vidare att
studier visat att kvinnor som blivit ensamma gor sdmre matval, dter mindre portioner och mer
sillan. De dter dessutom ofta samma mat flera dagar i f6ljd. Ensamhet och sorg ar en sannolik
anledning till de &ndrade matvanorna och méinga upplever att méltiden forlorar sin mening.
Att klara av de matrelaterade sysslorna dr dock hogt varderat hos de dldre (Fjellstom &
Mattsson Sydner, 2009 & Gustavsson, 2002) och det kan leda till att de dldre antar olika
strategier for att sd lainge som mojligt klara sig utan hjélp fran utomstaende. Risken &r att
dessa strategier ofta leder till en forsdmrad mathéllning.

Fysiologiska férindringar

I samband med 4ldrandet sker vissa fysiologiska forandringar som gor att dldre tillhor en
riskgrupp for att drabbas av nutritionsproblem. Boland (2016) pekar pa en rad funktioner i
kroppen som foréndras i takt med att man &ldras. Framfor allt ndmner han olika typer av tugg-



och svéljproblem, sdmre fungerande mage- och tarmsystem samt ett 6kat behov av protein
som viktiga faktorer som paverkar. Tugg- och svéljsvarigheter leder till att konsistensen pa
maten blir viktigare och variationen i kosten dérfor simre (Abrahamsson et al., 2013). Ett
sidmre mage- och tarmsystem i sin tur leder till simre upptagningsformaga av olika
ndringsdmnen. Med 6kad alder minskar dven formagan att kinna doft och smak vilket gor att
manga dldre upplever att maten inte smakar som forr. Tillsammans med en minskad mojlighet
till fysisk aktivitet bidrar det till att de dldre ofta har en nedsatt aptit. Just otillracklig méngd
mat och ett forsdmrat ndringsutnyttjande ar de faktorer som Abrahamsson et al. (2013) pekar
ut som viktiga komponenter for olika nutritionsproblem, som bland annat undernéring. D4 allt
fler nér en hog alder och lever ldngre med kroniska sjukdomar bidrar det till att fler lider av
underndring. De menar vidare att s manga som hélften av alla dldre som bor hemma och har
hemtjinst kan vara i riskzonen. Detta dr nigot som dven uppmérksammas i Socialstyrelsens
lagesrapport, “Vard och omsorg av dldre” (Socialstyrelsen, 2016), dar man péapekar att det
saknas brist pa rutiner for att forebygga och behandla underniring. Framfor allt géller detta
for de #ldre som bor kvar hemma. Atgirder som viigning av de #ldre, hjilp till en protein- och
energirik kost samt pastotning och uppmuntran att dta ndmns som viktiga i hemtjanstens
arbete fOr att motverka undernéring.

Trots alderdomens fysiologiska fordndringar dr dldre ingen homogen grupp och hur &ldrandet
ser ut samt vilka behov som uppstar kan vara vildigt individuellt (Nydahl, 2015). Nar det
géller mat och maltider &r alla olika vad géller smakpreferenser och tidigare matvanor.
Abrahamsson et al. (2013) betonar att 1 vissa fall, ndr aptiten dr délig och energiintaget ar lagt
ar det viktigare att de dldre 6ver huvudtaget éter, snarare dn vad maten innehaller. De menar
vidare att vid sjukdom och begridnsade resurser maste fokus ligga pa livskvalitet snarare dn
forebyggande kostdtgirder. Kénslor som tillfredsstéllelse och vilbefinnande bor efterstrévas,
da de kan ge goda effekter pa hilsotillstdndet (Briilde & Tengland, 2003).

Vilbefinnande pa édldre dar’

Tidigare redogorelse for de fordndringar som sker hos den aldrande ménniskan betonar vikten
av livskvalitet och mental hilsa. Nydahl (2015) menar att alla ménniskor genomgér olika
stadium av vélbefinnande. Detta har bland annat pavisats 1 intervjuer med dldre kvinnor pa
dldreboenden (Svensson, Martensson & Hellstrom Muhli, 2012). Dér var relationer med
betydelsefulla personer genom olika skeden 1 livet, gemenskap, frihet och sjdlvbestimmande
viktiga aspekter for vilbefinnande. I foljande stycke behandlas hur hilsa kan definieras nir
det fysiska hélsotillstindet ar nedsatt, samt viktiga begrepp for vilbefinnande.

En skillnad mellan klinisk och upplevd hilsa

Den omtalade och klassiska definitionen av héilsa fran 1946, innebér inte bara franvaro av
sjukdom, utan ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande (WHO,
2003). Denna studie inriktar sig mot dldre personer som idag har hjélp av hemtjénst med
inkdp av dagligvaror. Enligt socialtjanstlagen har den som inte kan tillgodose sina behov
sjélv, eller pd annat vis, rétt till bistand till exempel 1 form av hemtjanst (Socialstyrelsen,
2013). Deltagarna i denna studie har beviljats hemtjanst och den fysiska formagan &r pa ett
eller annat sétt nedsatt. Genom att istéllet ta stod 1 hdlsokorset, som behandlas mer nedan, ger
studien utrymme for det mentala vélbefinnandet utan att nddvéndigtvis vara beroende av det




fysiska hilsotillstdndet, d& det (sett till den klassiska definitionen av WHO) dr omdjligt for
studiens deltagare att uppna fullstindig hélsa.

Haélsokorset dr en modell som anvénds for att illustrera korsningen mellan en subjektiv och
objektiv dimension av hélsa (Rydén & Stenstrom, 2015). Den subjektiva axeln pa korset gar
fran att “ma daligt” eller ha olust till att “ma bra” eller ha en kdnsla vilbefinnande, medan den
objektiva gar fran franvaro av sjukdom till sjukdom. Briilde och Tengland (2003) menar att
hélsa och livskvalitet 4r tva olika saker och att de inte bor blandas ihop. I linje med
hilsokorsets betydelse menar de att det 4r mdjligt att ha en dalig hédlsa samtidigt som man
upplever sig ha en hog livskvalitet. Det finns dock viktiga samband mellan begreppen. Ett
forbattrat hilsotillstand leder ofta till att man upplever en forbattrad livskvalitet. Men dven det
motsatta géller, kdnslor som vélbefinnande eller tillfredsstéllelse kan fa goda effekter pa det
framtida hilsotillstandet. Det innebir att &ven om axlarna 1 hilsokorset ofta stér i1 relation till
varandra (Rydén & Stenstrom, 2015), dr det &nda mojligt att den subjektiva hélsan dr béttre dn
den objektiva eller tvdart om. Detta resonemang ligger till grund for den inriktning pa hélsa
som studien har tagit, det vill sdga aspekter som kan 6ka éldres vilbefinnande trots fysiska
nedsittningar, dér dr bland annat begreppen empowerment och autonomi vésentliga.

Empowerment, att vara delaktig

Nar man ar édldre och den fysiska formagan &r nedsatt kan det vara svart att kénna kontroll
over situationer som tidigare i livet varit sjdlvklara. I insatser hos éldre dr det darfor viktigt att
de far kidnna delaktighet (Socialstyrelsen, 2016). Pellmer et al. (2012) menar att en
forutsittning inom hélsofrdmjande arbete &r att det ska bidra till 6kande mojligheter for
manniskor att sjilva ta kontroll 6ver och foljaktligen forbattra sin hilsa. Tva begrepp som ér
centrala for denna utgangspunkt &r just delaktighet och empowerment. Det senare
forekommer inom en rad olika hilsofrdmjande modeller dir grundtanken &r att ménniskor
antas som subjekt och dérfor dr kapabla till att styra sina liv. Enligt Korp (2004) handlar
empowerment generellt sett om att ge individer makt 1 frdgor som ror deras hilsa. Han
understryker dock att det kan vara svért att tyda resonemangen kring begreppet
empowerment, bland annat dd det finns skilda perspektiv pa hur makt kan forstas. I ett
konfliktorienterat perspektiv dr makten begrénsad, vilket innebér att om en aktor far 6kad
makt minskar makten automatiskt for en annan aktér inom samma filt. I ett annat, icke-
konfliktorienterat perspektiv anses maktresurserna kunna 6ka generellt sett for hela samhallet,
utan att ndgon aktor nodvandigtvis far mindre makt. Makten dr d& obegransad och innebar
inte att en vilja stir mot en annan.

Att Gverlata vardagliga behov till hemtjdnstens personal, skulle ur ett konfliktorienterat
perspektiv kunna innebéra att makten forflyttas fran den &ldre till personalen. En tinkbar f6ljd
av en sddan upplevelse kan innebéra att vissa psykologiskt relaterade reaktioner hos den édldre
uppstar (Helkama, Myllyniemi & Liebkind, 2000). En av dessa ér inldrd hjdlploshet vilket
betyder att tidigare erfarenhet av att inte kunna paverka bidrar till en passivitet infor liknande
situationer. Reaktans dr en annan reaktion som uppstar nir kénslan av att kontrollen och
handlingsfriheten hotas och individen pé olika sétt forsoker aterfa den. Socialtjanstlagen
omfattar dock krav pa att all personal inom dldreomsorgen ska arbeta for att de dldre ska leva
ett virdigt liv och kidnna vélbefinnande, vilket kan innebéra respekt for den éldres privatliv,
integritet och livsval (Socialstyrelsen, 2012). I denna studie, dir de dldre har hjélp av



hemtjénst blir det darfor sarskilt viktigt att ta hinsyn till begreppet empowerment och hur
deltagarna upplever kontrollen.

Nir autonomin blir hotad

Att sjdlv g& och handla sina dagligvaror kan ses som en vardagshandling. Inom
socialpsykologin anvinds handlingarnas vardagsteori for att forklara utgdngspunkter till att en
handling genomfors (Helkama et al., 2000). En central slutsats inom teorin &r att “kunna” och
“forsoka” maste anvéndas 1 kombination for att en handling ska verkstillas, detta utan hansyn
till om den genomfors av vilja eller ej. Att inte kunna beror antingen pé inre eller yttre
faktorer. Det vill sdga pa miljon runt omkring eller pd den egna férmagan. Beviljad hemtjinst
innebdr att inte sjalv kunna tillgodose sina behov. Det ér alltsa beroende pa den inre
formégan, 1 detta fall fysisk nedsatthet som de dldre behover hjilp frin utomstaende. Detta
kan leda till att dennes mojlighet till autonomi hotas. Autonomi innebér att vara fri och
sjalvstiandig och att pa egen hand ha kontroll 6ver tillvaron (Hansson, 2004). Information,
kunskap och inflytande &r resurser som kan stddja detta. For en dldrande ménniska kan det
upplevas som att dessa resurser tas ifran denne, speciellt vid sjukdom och néir de inte kan
delta i de beslut som fattas. De etiska principerna om omsorg och autonomi ar delvis
motsédgelsefulla och ibland tvingas de dldre acceptera att vissa beslut fattas utan deras
medgivande (Pellmer et al., 2013).

Hemtjinsten, ett stod f6r hemmaboende aldre

Sveriges befolkning blir allt dldre och &r 2030 berédknas var fjarde person vara 65 ar eller dldre
(Socialstyrelsen, 2016). Enligt socialtjanstlagen har alla som anser sig behova service och
omsorg ritt att ansdka om bistdnd (Socialstyrelsen, 2013). For de dldre innefattar detta stod i
form av hemtjinst eller boende i ett sa kallat dldreboende. En stor majoritet av brukarna 1
dldreomsorgen dr idag 80 ar och dldre. Medan andelen som bor 1 olika former av
dldreboenden minskar, s& 6kar andelen med beviljat hemtjanststod 1 det egna hemmet. Allt
fler bor kvar hemma och detta medfor att mojligheterna att tillgodose de dldres behov av vard
och omsorg blir en allt svirare utmaning. Ar 2014 var 115 460 personer dver 80 ar beviljade
hemtjanststod och det motsvarar 23,1% av alla invanare 6ver 80 ar (Socialstyrelsen, 2016).
Till hemtjanstens uppgifter hor bland annat omvardnadsuppgifter, som att ldgga om sar,
hjilpa till med morgontoalett och matning. De kan dven f6lja med pa promenader eller sociala
aktiviteter. Aven hushallssysslor som att stiida, inhandla dagligvaror och laga mat ir service
som hemtjénsten hjilper till med. For att klara av hemtjénstens uppgifter pa ett
tillfredsstdllande sitt maste vard- och dldreomsorgen jobba pa att forbattra och effektivisera
verksamheten. En del 1 detta led &r att ldgga 6ver dagligvaruinkopet for de som beviljats
serviceinsatsen “inkop av dagligvaror” till ndtbaserade butiker. Detta dr ndgot som allt fler
kommuner borjar titta pa dé det bade kan spara tid samt minska arbetsbelastningen {or de
anstéllda. Alla ink6p av dagligvaror skall da ske via e-handel istéllet for att personalen fran
hemtjansten handlar i den lokala butiken, ndgot som &r bade tungt och tidskrédvande.

En kommun som har borjat titta pa denna mgjlighet ar Kungélvs kommun (Kungélvs
kommun, 2016). Kungélv har cirka 43 000 invénare och ligger strax norr om Goteborg, 1
Vistra Gotalands 14n. Vard- och dldreomsorgen i Kungélv innefattar sex vard- och
omsorgsboenden, 35 serviceldgenheter fordelade pa tva servicehus samt hemtjanstinsatser till



cirka 1000 personer. Kommunen upplever att det dr en stor utmaning att klara av det stindigt
okade vard- och omsorgsbehovet dé antalet hemtjansttimmar dven hér 6kar for varje ar.
Liksom i 6vriga landet bor fler dldre kvar hemma trots sjukdom och/eller
funktionsnedséttning. Kommunen anser sig darfor tvungen att se dver sina rutiner och hitta
effektiva losningar. En 6kad digitalisering och anvindning av ny teknik ses som intressanta
alternativ.

E-handel ar ett vaxande samhallsfenomen

Forsdljningen av livsmedel pa nétet har under de senaste aren 6kat markant, och berdknas
fortsitta i samma utstriickning (Svensk Digital Handel, 2014). Aven om e-handeln av
livsmedel dr en forhallandevis liten andel av den totala livsmedelsforsdljningen, knappt 1
procent, s spés siffrorna mangfordubblas inom en tioarsperiod. Detta beror framfor allt pa att
branschen 10st vissa avgorande utmaningar s som leverans och effektivisering av
varuhanteringen. De vanligaste anledningarna till kop pa nitet generellt har visat sig vara
priset, utbudet samt bekvamligheten. Nér det géller just livsmedel uppges bekvamligheten
som den absolut frimsta anledningen. Konsumenterna uppger dven utbudet och
tidsbesparingen viktiga faktorer. Enligt DIBS Payment Services (2015) dr de vanligaste
konsumenterna av mat pa nitet i aldern 35-44 ar. De dr ofta smabarnsfamiljer med dubbla
inkomster som kédmpar for att f4 vardagen att gd ihop. Endast 2 procent av pensiondrerna
uppger att de handlar mat pé nitet. Nar man ser vilka som &r de storsta anvdndarna av denna
tjénst ar det 14tt att forsta att just bekvamlighet och tidsbesparing ér viktiga anledningar till
kop. Detta dr ocksa nadgot som flera e-butiker trycker pa i sin marknadsforing for att locka nya
kunder. Eftersom pensionérer dr en grupp som okar stadigt 1 Sverige finns hér en stor
potentiell malgrupp som e-butikerna kan vinna pa att né ut till. Dock bor de vara lyhorda pa
att den har gruppen kan ha andra anledningar till kép 4n nuvarande kunder. Eftersom
aldersgruppens inkdp idag utgoér en sadan liten del av den totala forsédljningen genomfors lite
forskning kring deras behov och 6nskemadl. Detta dr ndgot som med fordel kan undersdkas
mer.

Mathem.se dr en av de storsta ndtbaserade matvarubutikerna. Foretaget startade 2006 och
levererar idag livsmedel till kunder runt om i hela landet (Mathem, 2016). De har insett att de
aldre utgor en stor mélgrupp och sedan hosten 2015 har de satsat pa ett samarbete med
hemtjénsten for att fa leverera mat till brukare i flera kommuner. Infor satsningen har de
utokat sitt sortiment for att mota de dldres kostbehov. Det ar 1 forsta hand deras sortiment av
fardigmat som har utdkats samt att de tagit in storpack av timbaler som ar lampliga for
personer med tugg- och svéljsvarigheter. Foretaget haller d4ven pa att undersoka utbudet av
ndringsberikade rétter och produkter av olika slag sdsom drycker, villing och grot for att
tillgodose de éldres behov ytterligare. Med anledning av den satsning som Mathem.se gér mot
aldre, samt att de dr den leverantér Kungilvs kommun har valt att samarbeta med, valdes de
ut som testbutik 1 denna studie.

Ett outforskat omrade

Att hitta studier relaterade till mat och méltider hos dldre, som bor kvar i hemmet med
hemtjanststod, visade sig vara svart. Detta stods genom Fjellstrom och Mattsson Sydners
(2009) resonemang om att omradet ar relativt outforskat, da de skandinaviska ldnderna 1 stort
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sett 4r ensamma om att den offentliga sektorn har huvudansvaret for dldres vird och omsorg.
Dessutom har andelen dldre som bor hemma med hemtjanststod 6kat markant bara de senaste
aren (Socialstyrelsen, 2016), vilket gjort att det forst nyligen blivit en sa pass stor grupp att
man uppmérksammat dem. Ylva Mattsson Sydner har dock ldnge forskat inom maltider for
dldre och har bland annat skrivit avhandlingen “Den maktldsa maltiden” (Mattsson Sydner,
2002). Dér studeras mat och maltidssituationer for dldre pa sérskilt boende genom ett
sociokulturellt perspektiv. Det har dock varit svart att relatera fullt ut till den, med tanke pa
kontexten, det vill séiga pa ett permanent sirskilt boende. Aven ett EU-finansierat projekt
“Food in Later Life” som genomfordes under dren 2003-2005 inriktar sig pé dldre. Hér &r det
reflektioner och hantering kring hdlsosamma matbudskap och hur det paverkar de &dldre i
deras matsituation som star i centrum. En del 1 projektet &r studien “Food Habits and
Foodwork™ (Matsson Sydner, Fjellstrém, Lumbers, Sidenvall & Raats, 2007), ddr mén och
kvinnor frén atta europeiska ldnder i ldrarna 65-98 deltog. Aven om de inte tar fiste i den
svenska dldreomsorgen kan vissa paralleller till studiens forsta tillfélle dras, dd &ven Mattsson
Sydner et al. (2007) fokuserar pé dldres matvanor ur ett livstidsperspektiv. Denna studie
inriktar sig pa e-handel, och tar dirmed en annan riktning. Studierna &r dock av samma
uppfattning att forstaelse for dldres tidigare erfarenheter och forhdllande till mat kravs for att
kunna f6rstd hur det format deras dagliga relation till mat.

Att stdlla dldres hilsa 1 relation till e-handel av mat gjorde omrédet dnnu svarare. Tidiga
pionjdrer inom branschen startade sin verksamhet for mindre dn 10 ar sedan (Middagsfrid,
2016 & Mathem, 2016) vilket gor det till ett forhdllandevis nytt fenomen. Det dr dessutom ett
omrade inom vilket utvecklingen gér fort framat. Detta syns tydligt i en fransk studie
genomford sa sent som 2009 (Picot-Coupey, Huré, Cliquet & Petr, 2009). Har konstateras att
de franska konsumenterna foredrar de fysiska butikerna och forhaller sig skeptiska mot
onlinebutikerna. De konstaterar vidare att utvecklandet av en vél fungerande matvarubutik pa
nétet dr en verklig utmaning och att det kommer att bli svért att fi konsumenterna att till fullo
forsta fordelarna med detta. Genom att jimfora denna sju ar gamla studie med DIBS rapport
(DIBS Payment Services, 2015) blir det tydligt att mycket hint de senaste aren.

P4 grund av bristande forskning inom omradet, har litteratursokningen fatt ske utifrn olika
delar inom &ldres hélsa och matsituationer, samt e-handel som fenomen. Allt {for att kunna ta
stdd 1 teorier och den tidigare forskning som trots allt finns. Vad géller mental hilsa har denna
studie kunnat ta visst stdd i en studie av Svensson et al. (2012) som koncentrerat sig pd vilka
aspekter genom livet som forknippas med vélbefinnande. Deltagarna bestod dir av kvinnor pa
dldreboende 1 Sverige och resultaten visade att viktiga faktorer for vdlbefinnande till exempel
ar att umgas med betydelsefulla personer samt att ha en gemenskap tillsammans med andra. |
studien relateras vélbefinnande inte specifikt till mat- eller livsmedelssituationer. Har finns
istillet stod 1 vad Fjellstrom och Mattsson Sydner (2009) podngterar, det vill sdga den sociala
funktionen av att en maltid kan forknippas med livskvalitet.

I DIBS rapport (DIBS Payment Services, 2015) ligger enkétsvar fran 5000 internetanvéndare
till grund for resultatet. En skillnad mellan unga och dldre presenteras héir, men de dldre
representeras endast av respondenter i dldrarna 66-74. Detta gor det svért att dra paralleller till
de édldre 1 denna studie, d& deltagarna ar dldre dn sa. Daremot kan det indikera pé att
anvindandet av internet och e-handel inom en dldre befolkning ar liten, men ocksé pa att det
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krdvs andra metoder dn enkéter for att nd ut till dessa. Att se pd e-handel som ett verktyg inom
dldreomsorgen dr ndgot som fler aktorer uppmarksammat som ndgot positivt. Mathem.se for
att na ut till en ny méalgrupp och dldreomsorgen for att effektivisera arbetet for sin personal.
Att ddremot se e-handel som ett verktyg for de édldres vilbefinnande har inte tidigare
uppmarksammats och dr darfor anledningen till att denna studie fokuserar pa just de dldres
perspektiv.

Metod

Nedan f6ljer en genomgang av forskningsprocessen, dér val av design, urval,
tillvigagangssatt, analys, teoretiska utgangspunkter samt etiska stdllningstaganden beskrivs
och motiveras. Metodologiska dverviaganden har diskuterats 1 samband med de olika delarna
och har dérfor ingen egen rubrik.

Design

En kvalitativ inriktning valdes for studien dé det vid denna forskningsstrategi laggs vikt vid
ord och inte kvantifiering vid datainsamling och analys (Bryman, 2011). Da véldigt lite
forskning ér gjord inom dmnet ansdgs det viktigt att inte utga fran en hypotes, utan istéllet
samtala med ménniskor for att fa in information. Nir syftet dr att 6ka kunskap kring en viss
foreteelse och generera en teori, ses den kvalitativa forskningen som mest lamplig. Bada
forfattarna har varit delaktiga 1 hela forskningsprocessen. Genom att introducera surfplattan,
diskutera kring den samt observera deltagarna, har forfattarna véxlat mellan vad Lundman och
Graneheim (2012) kallar nérhet och distans till deltagaren.

Studien &r inspirerad av den etnografiska forskningsansatsen dir man f6ljer individer och
héndelser under en langre period for att skapa forstdelse och mening i vad som sker
(Pilhammar, 2012). Eftersom tiden for studien har varit begridnsad har den komprimerade
modellen antagits, vilket i detta fall innebar regelbundna besok under tre veckors tid. Studien
ar upplagd pa tre tillfallen, ett per vecka. De olika tillfdllena star i relation till varandra men ar
aven forankrade till var sin forskningsfraga.

I studien har observationer samt semistrukturerade intervjuer anvdnds som metoder for
insamling av data. Pilhammar (2012) betonar att det inom den etnografiska forskningen &r
vanligt med flera olika datainsamlingsmetoder och att den dvergripande forskningsstrategin &r
deltagande observationer. Dessa sker 1 huvudsak via observationer, intervjuer och samtal.

Urval

Fem éldre personer som vid tillfdllet hade hjdlp utav hemtjansten for inkop av

dagligvaror intervjuades. Alla fem var boende 1 Kungélvs kommun, d& en kontakt med
hemtjénsten 1 Kungélv redan hade etablerats av forfattarna. Den begridnsade tiden for studien
samt det faktum att varje person intervjuades vid tre olika tillfdllen gjorde att fem personer
ansags vara ett lampligt deltagarantal. Valet av personer var malinriktat, det vill séga ett
strategiskt urval for att deltagarna skulle passa syftet (Bryman, 2011) och skedde med hjélp
av hemtjansten. Ett malinriktat val beddmdes vara viktigt for att de som intervjuades skulle
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vara relevanta for studiens fragestillningar. Kriterierna for urvalet var, forutom att deltagarna
hade hjdlp med ink6p av hemtjénsten, att personerna var tillrdckligt friska for att klara av att
delta och inte var drabbade av demens eller annan fysisk eller psykisk &komma som kunde
leda till oro efter véara besok. Hemtjanstens personal har stor kinnedom om sina brukare och
valde att tillfraga de som ansags ldmliga. Studien efterstrdvade att inkludera bdde mén och
kvinnor och efter hemtjinstens forslag om lampliga deltagare blev fordelningen fyra kvinnor
och en man. For att 4 en bild av om boendeplats spelar in, valde vi dven tre som bodde
centralt 1 Kungélv samt tvd 1 det mindre samhéllet Marstrand utanfor Kungélv. For att
rekrytera deltagare skickades en blankett ut med hjilp av ordinarie hemtjénstpersonal, dér de
som Onskade delta skrev under blanketten. Dessa blanketter samlades sedan in och forfattarna
tog sedan kontakt med personerna per telefon, da tillfalle for forsta intervjun bokades in.
Aldern p4 deltagarna varierade mellan 87-97 &r.

Datainsamling/dataproduktion
Verktyg och férberedelser

Utifran de grundldggande etiska principerna; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman, 2011), utformades en blankett (se
bilaga 1) for deltagarna att ldsa och skriva under. I blanketten framgér studiens upplagg, det
vill sdga vad som hinder vid de tre olika tillfillena. Den innehdll &ven information om
studiens syfte, att personuppgifter behandlas konfidentiellt och att de medverkande nédr som
helst under studiens gang har ritt att avsluta sin medverkan utan att uppge anledning till detta.
Slutligen fanns kontaktuppgifter till forfattarna samt deras handledare vid Goteborgs
Universitet. Denna blankett lamnades 6ver till hemtjénsten som 1 sin tur presenterade studien
tillsammans med en forfrdgning om deltagande, till de personer de ansdgs ldmpliga.

Blanketten som lamnades ut till deltagarna innan studien utformades med héansyn till de
grundlidggande etiska principerna (Bryman, 2011). Syftet var att deltagarna skulle kénna sig
trygga och informerade redan fran borjan, men ocksa for de édldre att ha som underlag om
fragor eller synpunkter skulle dyka upp under studiens gdng. Anledningen till att blanketten
skickades ut av hemtjénstens personal var att forfragan om deltagande skulle komma ifran
nagon de kinde, allt for att de skulle kunna kdnna sig trygga 1 sitt beslut att tacka ja eller nej
till att delta. Det fanns dven en forfrdgan om underskrift frdn de som onskade delta. Enligt
Bryman (2011) kan en begédran om att skriva under ett papper skapa oro istéllet for att
undanrdja den hos vissa tillfragade, och da leda till att de inte vill delta. Det dr mojligt att det
funnits tillfrdgade som tackat nej till att delta av denna anledning, men eftersom det inte var
ett problem att rekrytera tillrickligt med deltagare, var detta nagot som inte
uppmarksammades.

Infor intervjuerna beslutades att bada forfattarna skulle delta vid samtliga tillfallen. Enligt
Bryman (2011) &r detta mer resurskrdvande men kan ocksa innebéra flera fordelar vid en
kvalitativ studie. Det dr extra viktigt att vara samstdmda och vél insatta i1 intervjuguiden sa att
man inte stiller frigorna pd olika sétt vilket kan paverka svaren. Efter vissa dverviganden
beslutades att de fordelar som forfattarna ansag sig fa vid tolkning och analys av data, genom
att bada har varit delaktiga i samtliga samtal, vigde tyngre dn den extra tid som lades ner vid
intervjutillfallena. Efter diskussion med hemtjénsten bestdmdes ocksa att bista platsen for att
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utfora intervjuerna var 1 deltagarnas hem, eftersom de alla har problem att forflytta sig. Alla
deltagarna fick fragan om de ville att hemtjdnsten skulle delta vid intervjuerna men samtliga
avbojde detta.

Forsta tillfallet

Infor forsta tillfallet

Infor det forsta intervjutillféllet utformades en intervjuguide (se bilaga 2) som fungerade som
stod till intervjuerna. Intervjuguiden innehdll ett antal teman som vi, utifran studiens syfte
ville behandla. Forsta temat var “matsituationer” vilket innefattade frdgor om méltidsordning,
inspiration och matvanor, bade nu och forr. Temat “inkdpssituationer” behandlade hur ink6p
av dagligvaror gér till idag jaimfort med forr, samt vilka uppfattningar de dldre har om detta.
Sista temat var “erfarenhet av e-handel” dér frdgor om tidigare kontakt med sa vél dator som
onlineforsdljning diskuterades.

En semistrukturerad intervjuform valdes eftersom onskan var att fa ett fritt samtal med
mojlighet till f6ljdfragor dér det ansags relevant. Det fanns dock vissa frdgor som ansags
viktiga att 4 med och dérfor utformades en intervjuguide som stod. En intervjuguide kan
fungera som ett manus man véljer att f6lja mer eller mindre strangt (Kvale & Brinkmann,
2014) och 1 denna studie valdes att frimst fokusera pé att diskutera kring de olika teman som
valts, hur fragorna stilldes anpassades efter respektive intervjuperson.

Genomforande

Vid forsta intervjutillféllet var malet att fa en storre forstielse for hur mat- och
inkdpssituationer ser ut for de dldre och hur detta skiljer sig fran tidigare perioder 1 livet, samt
1 hur stor utstrdckning de upplever att de har kontroll 6ver dessa situationer idag. De personer
som med hjélp av hemtjénsten valts ut, och f6ljaktligen skrivit under blanketten, kontaktades
over telefon for att boka in en tid som passade.

Besoket inleddes med en presentation av oss sjélva, Halsopromotionsprogrammet samt
uppligg och syfte med studien. Darefter frigades om lov att fa spela in intervjun vilket alla
deltagarna tilldt. Intervjuerna var semistrukturella och tidigare beskriven intervjuguide (se
bilaga 2) anvédndes som stod. Bada forfattarna stéllde fragor och foljde upp med f6ljdfragor
dér det behovdes. Fragorna var av kvalitativ karaktér, vilket innebér att de var 6ppna och gav
deltagaren mojlighet till berétta och reflektera (Bryman, 2011). Varje intervju varade mellan
30-60 minuter och avslutades med att en tid for nésta tillfille bokades in.

Detta tillfalle gav upphov till mest information kring deltagarna och dmnet. Intervjuguiden
gjorde att alla tankta fragor kom med och att inget glomdes bort eller missades. Den
underldttade ocksa att hitta tillbaka till &mnet nér samtalet tagit en annan vandning &n tankt.
Valet att spela in intervjuerna gjordes dels for att forfattarna aktivt skulle kunna delta 1
intervjun och inte tappa fokus medan man antecknade, men ocksé pa grund av att det kan
finnas ett intresse inte bara av vad deltagarna séger utan dven hur de sidger det (Bryman,
2011). Vid en transkribering finns mojligheten att gd tillbaka och lyssna igen om osékerhet
uppstar infor analysen.
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Andra tillfillet
Infor andra tillfillet

En kort observationsplan (se bilaga 3) utformades innan andra tillfdllet som stéd for vilka
moment som skulle behandlas under inkopstillfillet. Aven bilaga 4 skrevs ner innan detta
tillfalle for att finnas klar att lamna kvar efter genomgéngen. Detta papper inneholl en
uppmaning om att skriva ner tankar, stodord eller frdgor som uppkom under sjdlva
inkdpstillfallet, men ocksa under dagarna efter. Att strukturera observationen med hjilp av en
plan var for att sidkerstélla att deltagarna fick samma information och fick mojlighet att ta del
av butikens olika moment. Anledningen till att planen endast inneh6ll nagra fa moment var att
lamna utrymme f0r att utforska hemsidan samt att visa produkter eller moment som 6nskades
individuellt. Deltagarna hade alla olika bakgrund, erfarenhet och instillning till datorer och
det kdndes darfor viktigt att mota var och en utefter detta for bésta resultat.

Genomforande

Milet vid tillfélle tva var att ge de dldre en 6vergripande bild av hur en matbutik pa nétet ser
ut och fungerar, men ocksa att studera deras forhallningssitt till tekniken. For att kunna visa
en e-butik medtogs en surfplatta ut till deltagarna. Detta valdes for att den dr smidigare och
lattare att bara med sig 4n en barbar dator. Infor detta tillfdlle fanns en observationsplan for att
sdkerstélla att alla delmoment kom med och att samma saker visades for alla deltagare. Forsta
delen innebar en generell genomgéng av Mathem.se som hemsida. Dérefter genomfordes en
testorder utifran deltagarnas vanliga kop. Det varierade mellan 4-10 varor som enligt
deltagarna ofta fanns med pa hemtjénstens inkdpslista. Aven kategorierna for inspiration och
receptforslag visades for alla men mer noga for de som var intresserade. Slutligen visades val
av betalning samt leverans. Efter avslutad genomgéng limnades bilaga 4 6ver med en
forklaring och en onskan om att de skulle skriva ner de tankar som uppkommer tills nista
tillfille. Aven detta tillfille varade 30-60 minuter och avslutades med att en tid for nista
tillfalle bokades in.

En generell genomgéng av hemsidan genomfordes for att skapa en forstaelse for hur sidan var
uppbyggd och vilka kategorier, val och mojligheter som finns. Inkpet utifrén en vanlig
handling genomfordes for att efterlikna en sa verklig handling som mgjligt. Detta for att visa
utbud s& som fabrikat och olika sorter pa de livsmedel som deltagarna ofta koper.
Anledningen till att visa recept och inspiration var for att f4 en uppfattning om detta kunde
bidra till nya tankar och upplevelser hos deltagarna. Att visa hur leverans och betalning gar
till var for dels for att bidra till forstdelse hos deltagarna men ocksé for att observera hur de
forhaller sig till det.

Tredje tillfillet

Infor tredje tillfallet

Bilaga 4 utformades for att anvéindas som underlag for tredje tillféllet. Tanken med bilaga 4
var att involvera deltagarna i1 det som skulle diskuteras vid sista tillfdllet. Deltagarna tillhor en
generation ddr manga aldrig kommit 1 kontakt med en dator och de tankar och fridgestillningar
de har kan vara svéra att forutsdga. Bilaga 4 valdes dérfor att utformas med en 6ppen fraga sa

15



att deltagarna inte skulle ledas 1 ndgon viss riktning och for att lamna utrymme till
oforutsedda fragor (Bryman, 2011). Syftet med bilaga 4 var dels att engagera deltagarna i
diskussionen, men fungerade dven som ett matt p4 om deltagarna hade funderat 6ver studien
och e-handeln 6verlag. Beroende pa vad och om de skrivit ner nagra rader kunde det indikera
pa ett visst intresse eller nyfikenhet till savil studien, tekniken eller e-butiken. En kort
intervjuguide (se bilaga 5) med teman utformades dock ifall deltagarna inte skrivit ner fragor,
stodord eller meningar. Dessa teman berdrde deltagarnas tankar och funderingar, ifall tid
funnits till att tdinka och reflektera och vad som 1 sddana fall uppstatt for frdgor. De berdrde
aven deras kénslor infor tekniken och hur de stiller sig till den.

Genomforande

Vid det tredje tillfdllet var mélet att samla och diskutera tankarna runt tillfélle tva, dé e-
butiken presenterades. Deltagarna hade haft en vecka pa sig att skriva ner fragor och
funderingar som uppkommit efter andra tillfdllet pa bilaga 4 som ldmnades over vid forra
tillféllet. Det gav dem en mgjlighet att diskutera personliga dnskemal {or framtiden samt att fa
fram aspekter som kanske annars hade missats. De eventuella fragor, stddord eller hela
meningar som deltagaren hade skrivit ner diskuterades sedan for att fa en uppfattning om hur
deltagarna upplevt handlingen. Surfplattan togs med ut igen ifall det var ndgot som de
onskade se igen eller frdga om.

Databearbetning och analys

Transkriberingen av intervjuerna och observationerna gjordes av bada forfattarna. En sa exakt
atergivning av vad deltagarna sagt som mdjligt efterstravades vid de tillfdllen av samtalen da
det kretsade runt de teman som forutbestdimts. Dd samtalen kom in pa &mnen som inte var
intressanta for studien eller oférutsedda incidenter intrdffade, som att det ringde pa dorren
eller i telefonen hos deltagaren, ldmnades detta blankt. Precis som Bryman (2011) ndmner &r
transkribering av intervjuer en mycket tidsddande process och darfor valdes att inte 14gga tid
pa information som inte tjdnade syftet.

For att bearbeta och analysera data anvéindes en kvalitativ innehéllsanalys med en induktiv
ansats. En kvalitativ innehéllsanalys anvénds for att granska och tolka texter, sdésom utskrifter
av inspelade intervjuer, och dr ldmplig nir man vill identifiera skillnader och likheter
(Lundman & Graneheim, 2012). Den induktiva ansatsen innebdr en fOrutsittningslos analys,
utan tankar pé forutbestimda modeller eller teorier. De olika stegen 1 analysen &r utforda
enligt det tillvigagangssitt Lundman och Graneheim (2012) féresprakar. Innan analysen av
resultatet borjade léstes all text igenom upprepade ganger for att fa en kéinsla f6r helheten.
Darefter delades texten in i doméner, vilket dr olika delar 1 intervjutexten som handlar om
samma omraden. | den hér studien bildade de olika teman som férekommer 1 intervjuguiden
(se bilaga 2) olika doméner. Meningar eller fraser som horde ihop och berorde information
som ansdgs viktig for studien plockades ut och bildade meningsbdrande enheter.

De meningsbirande enheterna kortades sedan ner for att bli mer latthanterliga. De
kondenserade meningsenheterna kodades sedan med hénsyn till sitt innehall och grupperades
1 kategorier som utgjordes av flera koder med liknande innehéll. Kategorierna inneholl det
manifesta innehéllet, det vill sdga det som sagts rétt ut. Efter detta skapades teman som band
thop det latenta innehallet 1 texten, det som kunde ldsas mellan raderna, och tolkas. Ett tema
ska kunna svara pa fragan Vad handlar det hir om? och de olika kategorierna samlades under
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det tema dér de passade in. I tabell 1 visas ett exempel pd hur meningsbdrande enheter kodats,
kategoriseras och ett tema skapats.

Tabell 1. Exempel frén den kvalitativa innehdllsanalysen

Meningsbiarande Kod Kategori Tema

enhet

Det &r jobbigt att Jobbigt att komma Inspirationslos Aldrandet ger
komma pa ndgot att  pa nédgot att ita. forandrade
ata. Det dr sa latt att matrutiner

ta dgg och sill varje

dag.

Unikt for studien &r att det 1 analysen anvéndes olika farger for att skilja pa de olika svar som
kom frén olika personer. Detta gjordes utan hdnsyn till vem personen var, utan endast for att
de meningsbéirande enheterna kom fran olika personer. Anledningen var att det skulle gé att
skilja pd om en asikt, kénsla eller uttalande var liknande for flera av deltagarna eller om det
var en individuell uppfattning. Det var ocksé viktigt for att koppla samman resultat 1 forsta
intervjun med de resultat vi fick 1 intervju tva och tre. Exempelvis om att ett visst
forhallningssitt till tekniken och e-handeln vid andra tillfallet kunde kopplas samman med
aspekter som framkom vid forsta tillfallet.

Teoretiska utgangspunkter

Halsokorset som teoretisk modell har 1 studien fungerat som en viktig utgangspunkt for hélsa.
Modellen har tjénat syftet att forklara det forhallningssétt forfattarna antagit, vilket ocksa
genomsyrat arbetet. I relation till detta har begreppet vilbefinnande spelat en viktig roll, dér
begreppen empowerment och autonomi anvands som delkomponenter. Analys och diskussion
har tagit avstamp 1 begreppen, vilket har varit ett stod for att tolka och forsta vikten av de
resultat som framkommit. De teoretiska begrepp och modeller som anvinds som referensram
for studien beskrivs mer utforligt 1 bakgrunden.

Etiska Stallningstaganden

De grundlidggande forskningsetiska principerna som géller f6r svensk forskning ar enligt
Bryman (2011) informations-, samtyckes-, konfidentialitets- samt nyttjandekravet. Dessa
riktlinjer var nagot som togs 1 beaktande under hela arbetsprocessen. I enlighet med
informations- och samtyckeskraven informerades alla deltagare om studiens syfte samt att
medverkan var frivillig vid forfrdgan om medverkan. De fick dven information om att de nér
som helst under studiens gang hade mojlighet att avbryta utan att forklara varfor. Ingen
intervju spelades in utan att deltagaren forst godként detta och samtliga inspelningar raderades
efter transkriberingen, dels for att forhindra att de skulle kunna anvéndas 1 annat syfte och
dels for att deltagarna skulle hallas anonyma. Inga personliga uppgifter om deltagarna har
lagrats ndgonstans utan alla inblandade har behandlats konfidentiellt. Alla deltagare halls
anonyma genom studien och i detta fall upplevdes det extra viktigt, da nagra uttryckte en oro
over att det de berittade kunde antas som kritik mot hemtjénsten. D& endast en man deltar 1
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studien valdes ordet ”hen” genomgaende samt att vid citat bendmna alla som “deltagare” s&
att det inte kan hanforas till en specifik person.

Resultat

Nedan presenteras resultatet av den kvalitativa innehéllsanalysen i textform. Resultaten ar
uppdelade utifran de tre tillfdllena for datainsamling och utgar fran respektive tillfalles
fragestdllning. Rubrikerna utgdrs av de teman som framkom sdvil genom det manifesta som
det latenta 1 intervjuerna samt vad som framkom av observationen. Citat har 1 nigra fall
anvands for att forstdrka inneborden av det resultat som framkommit.

Forsta tillfallet

Den kvalitativa innehéllsanalysen genomfordes med hénsyn till f6ljande fragestallning:

Hur skiljer sig mat- och inkdpssituationer at nu fran forr, hur upplever de dldre skillnaden?
Begreppet ’forr” har av forfattarna medvetet inte definierats utan har ldmnats 6ppet for
deltagarna att sjidlva avgora vad de vill jimfora med. Nagra valde att jimféra med nédr barnen
bodde hemma, medan en annan jdmforde med bara nigot 4r tillbaka, nér de klarade ink&pen
pa egen hand.

Aldrandet ger férindrade matrutiner

Med aldern sker vissa fordndringar vad géller olika matsituationer. Fyra av deltagarna uppgav
att de hade foridndrat sina matvanor genom att forenkla dem. Detta géllde speciellt vid
lunch/middags tillfdllet da de antingen bestéllde fardiga matlador via hemtjénsten, virmde
fardiga frysrétter eller tillagade nagot enkelt i hemmet. Tva av dem fick ordentligt tillagad
lunch pa ett serviceboende men medgav att det blir déligt med mat under resten av dagen. En
av deltagarna upplevde sig ha liknande matvanor som forr. Tre deltagare uttryckte att de var
vdl medvetna om att de borde éta battre. Samma tre deltagare som var medvetna om att de
misskotte maten upplevde brist pa inspiration till vad som ska inhandlas. En deltagare
uttryckte det pa foljande sitt:

“Det dr jobbigt att komma pa négot att dta. Det dr sé 1att att ta 4gg och
sill varje dag vet du.” (Deltagare 4)

De andra tva beréttar motsvarande att de ibland diskuterar med hemtjidnsten om vad som ska
handlas men att de oftast inte 4r ndgon storre variation pa vad de skriver ner pa inkopslistan.

Kategorin fysisk fordndring kan vara en av anledningarna till dlderns férdndrade matrutiner.
Hér ndmnde tre av deltagarna att de upplever minskad aptit. I tva fall var dven rorligheten 1
koket begrinsad dd man numera var rullstolsbunden, det var dock bara en av dessa som
fortfarande lagade alla sina mél pa egen hand.

Deltagarna upplever saknad fran forr och en 6nskan om sillskap

De funktionsnedséttningar som kommer med hog alder gor att ménga blir isolerade 1 sitt hem
och kdnner sig ensamma. Tre av deltagarna uttryckte att det sociala runt méltiden var viktigt
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och nagot de aktivt valde. En av dem 16ste det genom att édta frukost och middag framf6r
TV:n, for att fi en kénsla av umgénge. De andra tva valde att varje dag dta lunch pa ett
serviceboende. Trots att de inte kan paverka vad som serveras och ibland till och med ogillar
maten sa viljer de att ga dit och dta for det dr “socialt och trevligt”. En av dem uppgav att hen
girna satt kvar efterat en stund for att umgés och prata med andra.

En saknad frén forr betrdffande matsituationer, handling och matlagning, uttrycktes hos fyra
av de fem deltagarna. Det var framfor allt butiksmiljon och inspirationen som de uppgav att
de saknade. Aspekter som provsmakning i butik, exponering av nya varor och att sjilv kdnna
pa frukt och gront var de som sérskilt kom upp. Det sociala runt att handla var d&ven nagot
som ndmndes hos tre av deltagarna. En saknade att handla tillsammans med sin partner som
inte langre finns i livet. En annan saknade de festliga middagarna tillsammans med védnner
som inte ldngre orkar bjuda in eller inte finns kvar i livet. En av deltagarna saknade den
spontana sociala samvaron som kunde uppsta ndr man handlade och uttryckte sig enligt
foljande:

“Man traffar vinner ocksa nir man handlar, det fir man inte glomma...
jag saknar det dir spontana om man traffar nigon som man sympatiserar
med och delar idéer med och sa dricker man kaffe. Det kunde ju ta en
hel dag att gd och handla, och det var trevligt.” (Deltagare 3)

Moéjlighet till Empowerment varierar genom livet

Kontroll, ansvar och kénslan av inflytande 1 bade mat- och inkdpssituationer var ett
aterkommande samtalsdmne under intervjuerna. Fyra av fem deltagare uttryckte att de 1 viss
utstrackning hade kontroll 6ver vad som inhandlades av hemtjansten. Hos tva deltagare var
detta extra tydligt d& de sjédlva aktivt tog kontroll 6ver handlingen. En av dem klippte ut
framsidan av forpackningen pa de produkter som dnskades och skickade med hemtjénsten.
Den andra bad hemtjinsten ringa vid minsta osdkerhet 1 butiken. Bada dessa deltagare har
tidigare 1 livet haft allt ansvar f6r inkdp och matlagning. Bada lagar fortfarande sin mat sjdlva
och de har dven hog grad av vad som 1 studien bendmns som sjdlvkontroll. Hos de tva
deltagarna innebar sjdlvkontroll att 4ta medvetet, efter de rekommendationer som finns for
dldre. Men ocksa att dta for att man dr medveten om att det behovs, trots brist pa aptit.

De tre personer som inte sjdlva tog aktiv kontroll 6ver handlingen beréttade att de tidigare 1
livet varken haft intresse eller ett naturligt ansvar for matlagning. Antingen hade de levt ithop
med ndgon som haft huvudansvaret eller sa hade man varit hemmafru och da tvingats ta det
under en period 1 livet, detta dndrades dock igen nér barnen vuxit upp. Vi har darfor valt att i
analysen skilja pa kategorierna sléppt kontroll och forlorad kontroll. Detta da det var tydligt
att en deltagare som valt att sldppa kontrollen snarare upplevde det bra och smidigt att fa hjélp
av hemtjanst med méltider, medan en person med forlorad kontroll uttryckte det pd foljande
satt:

“Sé& det blir lite saker som man inte skulle kopt i vanliga fall. Det méste
man erkénna. Det 4r jobbigt forsta halvéret nar man borjat handlat med

hemtjinsten, men man vianjer sig, det ar ingen idé att bli ledsen eller
upprord.” (Deltagare 5)

Personliga intresset for mat paverkar upplevelsen av férindringen
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Aldrandet har inneburit en del fysiska nedsittningar hos alla véra deltagare, vilket ir
anledningen till att de far hjélp med inkdp och 1 vissa fall att laga mat. Det ar tydligt att
deltagarna paverkas olika av detta, framst beroende pé vilket intresse man tidigare haft for
mat och matlagning. Tvé av de fem deltagarna uppger att de genom hela livet haft ett stort
intresse for mat och matlagning. Bada lagar fortfarande all sin mat sjélva trots att de har
begrinsad rorlighet och att en av dem dessutom har mycket délig syn. For dessa tva deltagare
ar det inte bara en daglig syssla de forlorat genom att inte kunna handla sjdlva utan dven
mojligheten att utdva ett stort intresse. Tva av deltagarna uppger att de aldrig har haft nagot
intresse varken for att handla eller laga mat och att de har haft en partner som tagit
huvudansvaret for detta tidigare 1 livet. Dessa tva dr ocksa de som uppger att de saknar att
handla minst och som dr mest ndjda med sin situation idag, da de inte behdver handla eller
tillaga ndgon mat sjélva. En deltagare har tidigare haft ansvaret for bade inkdp och
matlagning trots att intresset for mat har varit litet. Deltagaren uppger att maten anpassades
till de 6nskeméal som fanns i familjen trots att deltagren sjdlv inte alltid var fortjust 1 maten.
Denna foglighet finns fortfarande kvar dé deltagen utan att klaga varje dag dter pa ett
serviceboende dir man inte kan paverka vad som serveras.

Andra tillfallet

Analys av observationsschema och transkribering 4r gjord med hinsyn till f6ljande
fragestéllning: Hur forhéller de éldre sig till den nya tekniken, vilka eventuella hinder
och/eller mojligheter upplever de?

Hog alder medfor vissa fysiska hinder for den nya tekniken

Alla deltagare upplevde ndgon typ av hinder for att anvdnda surfplattan. Det skilde dock &t
vad som ansags besvirligt. I ett fall var synen sa pass begriansande att deltagaren var mycket
tveksam till att anvdnda tekniken dverhuvudtaget. Tva andra deltagare som 1 vanliga fall hade
god syn upplevde att texten pa hemsidan var for liten och svar att ldsa. For att kunna ldsa om
produkterna fick bilden da forstoras och vissa delar zoomas in. En deltagare hade en sjukdom
som medforde skakningar och gjorde det svart att sjdlv halla 1 surfplattan. Dock kunde
surfplattan laggas pd bordet framfor deltagaren vilket minskade problemet. Hos en sista
deltagare uttrycktes inget fysiskt hinder av deltagaren sjdlv, men efter 45 minuters hog
koncentration pa surfplattan observerades att deltagaren blev vildigt trott.

Instillningen till tekniken ir olika

Tekniken som sddan bemoéts pa olika sitt av alla deltagarna och verkar baseras pa deras
tidigare instillning och erfarenhet av datorer. Tva av deltagarna uttryckte oro dver hur de
skulle klara av tekniken da ingen av dem jobbat med datorer tidigare i livet. Bada deltagarna
visade sedan ett stort intresse for surfplattan nédr den visades och den ena uttryckte en 6nskan
om att skaffa en egen. Aven en tredje deltagare visade stort intresse for surfplattan och
uppgav att hen ville skaffa en egen. Denna deltagare hade redan en dator och var positivt
instélld till tekniken ifran borjan. Tre av deltagarna visade tydligt att de sdg mojligheterna
med den nya tekniken. De deltog aktivt och bad om att fa se vissa utvalda delar. Den som var
mest positiv uttryckte sig enligt nedan:

“Nu nér jag inte kommer ut s ér ju hela livet dir.” (Deltagare 3)
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Fyra av de fem deltagarna hade egen dator eller surfplatta men de anvénde dem véldigt
varierande. En av dem uppgav att hen bara var inne pa den med hjélp av sina barn medan en
annan hade den mest for att hen var intresserad av tekniken som sidan.

E-butiken vicker blandade kinslor

Olika kénslor och reaktioner som uppstod av e-butiken kunde observeras hos deltagarna. Tva
av deltagarna tog direkt egna initiativ genom att sjilva sétta surfplattan i knét och klicka runt
bland de olika produkterna. En deltagare reagerade genom att reflektera over priserna jamfort
med den ordinarie matbutiken. Men ocksé genom att jamfora liknande produkter pa hemsidan
med varandra. Ett visst intresse for e-butiken uttrycktes specifikt hos fyra av deltagarna, men
en av dessa forholl sig avvaktande genom att forst efter 20 minuter ta pé sig ldsglasdgonen.
Nyfikenhet syntes sirskilt hos tre deltagare. En uttryckte detta genom att vilja ga in pa
produkter hen aldrig sett tidigare. Extra tydligt blev de hos de tva deltagare som bad om att fa
hemsidan nedskriven sé att de sjdlva kunde gé in pa sina respektive datorer i efterhand och 1
lugn och ro titta pa e-butiken.

E-butikens funktioner tilltalar olika deltagare

Det framkom tydligt under observationen att olika delar av butiken tilltalade vissa deltagare
mer dn andra. En deltagare var inte speciellt intresserad av maten pa hemsidan utan mer
intresserad utav de tekniska bitarna, som hur de 16ser betalning och leverans. Tre deltagare
visade dock stort intresse for specifika flikar 1 e-butiken. Tva tyckte fliken med extrapriser var
bade rolig och inspirerande. En jamf{6rde priserna med kvitton fran sin lokala butik och den
andra likstédllde fliken med reklambladen som kommer frén den lokala butiken. En deltagare
var sdrskilt fortjust 1 fliken med ekologiska varor, da deltagaren ofta handlade just ekologiskt.
Tva uttryckte att de var imponerade av sortimentet och hittade nya produkter som de sa sig
vilja prova. En av deltagarna podngterade sitt stora intresse for mat och visade en tydlig glddje
Over att sitta och jamfora varor.

Det nya skapar en dngslan hos vissa

En del synpunkter som framkom under observationstillfdllet tyder pa en viss oro infor olika
moment av e-handeln. En deltagare uttryckte oro dver leveransen di denne behdvde hjélp upp
ur sdngen och inte sjdlv skulle kunna ta emot varorna vid dorren. En annan deltagare var
kritisk till att samarbeta med hemtjénsten framfor surfplattan. Detta grundande sig dels 1 att
det var viktigt att i lugn och ro sjélv fa titta pa surfplattan och ha tid och mgjlighet att forstora
text som svar att se. Men ocksa att deltagaren upplevde att hemtjdnstpersonalen inte alltid
forstod dennes intentioner och vilka produkter som skulle inhandlas. I likhet med detta,
uttryckte en annan deltagare att det var viktigt med kontroll pa foljande vis:

“Jag kommer inte att sldppa plattan. Jag vill gora det sjalv. Hemtjénsten
behdver inte gora det 4t mig.” (Deltagare 3)

Hos dessa tva personer var oron mer forknippad med att ga miste om ansvaret for e-handeln
till hemtjénsten snarare dn oro infor tekniken 1 sig. Vidare yttrade tvd personer att de behovde
mer tid till att ldra sig det nya. En uttryckte det genom att insistera pa ytterligare tillfdllen att
lara sig e-butikens alla moment.
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Tredje tillfallet

Analys av det tredje tillfdllet har genomforts med hinsyn till f6ljande fragestéllning: Vilka
kénslor uppkommer efter inkopstillfallet och paverkar dessa pa nagot sétt de dldres
vélbefinnande?

E-handeln bade skapar och l6ser problem

De fragor och tankar som uppstod hos de éldre efter inkopstillfallet var inte bara baserade pa
kénslor utan dven problemldsning av olika slag. Tre av fem deltagare tog upp funktioner
efterat som de tdnkt pa som bra 16sningar for dem. En deltagare podngterade hur bra det var
att se bilder pd maten och hur dessa paverkat hen att bli sugen pa att prova nya saker. En
annan pratade om funktionen med sparade inkdpslistor. Denna deltagare upplevde ofta att hen
glomde att fa ner allt pa sin inkGpslista till hemtjénsten och uttryckte hur skont det hade varit
att ha en standardinkopslista som hen bara kunde fylla pad med lite nya saker vid behov. Den
tredje deltagaren sdg en direkt 16sning for sina fysiska besvér, med dalig syn och vérk i1 hogra
handen. Hen uttryckte sig enligt foljande:

“Ni har ju sett mina listor, jag har svart for att skriva, for jag ser sa daligt
och har sé forvérkt hoger hand... sé detta dr en fordel for mig har jag
borjat komma pa forstar ni.” (Deltagare 5)

Samma deltagare hade vid de tidigare tillfdllena upplevt just de fysiska hindren som en
anledning till att inte klara av att hantera en dator men betonade att tillféllet med surfplattan
fatt hen att tinka om. Ovan beskriver problem som deltagarna anség att e-butiken kunde 16sa
for dem men flera upplevde dven att den kunde skapa nya. Tva av deltagarna uttryckte tydligt
att de ville fortsétta stddja den lokala handlaren och tyckte att det var ett stort problem om
maten inte skulle handlas dérifran. En deltagare tog ocksa upp priset som ett stort problem da
hen jamfort och kommit fram till att den lokala butiken var billigare.

Trygghet och samverkan ar viktigt for de dldre

En tydlig 6nskan om hjélp for att 14ra sig hantera e-butiken framtrddde hos deltagarna. Fyra
av fem deltagare uttryckte en onskan om att fa tillfélle att sitta med och 3 ldra sig mer. De
hade alla olika 6nskemél om hur de ville ldra sig dock. En uttryckte en 6nskan om att fa sitta
tillsammans med en kunnig person i lugn och ro medan en annan hade en 6nskan om att sitta 1
grupp, som en samlad aktivitet 1 servicehuset. Tva ville sitta tillsammans med hemtjénsten vid
handlingstillfallet for att de upplevde det som “trevligt att sitta tillsammans”. Gemensamt for
alla fyra var att de upplevde att fast de var intresserade och ville ldra sig mer sé var det viktigt
for dem att hemtjénsten fortfarande hade huvudansvar for handlingen. De vill vara delaktiga
men upplever att samverkan med hemtjinsten skapar en trygghet {for att allt skall fungera, fran
bestéllning till leverans. Den femte deltagaren visade en mer sjdlvstindig bild och uttryckte
ingen onskan om samarbete vid bestéllning, utan hade en 6nskan om att klara av det sjilv.
Dock insdg hen att en samverkan med hemtjdnsten ar viktig da hjdlp med att ta emot och
plocka in varorna behovs. Detta upplevdes annars som ett orosmoment da hen var radd for att
leveranser kunde komma nér hen vilade och inte kunde komma till dérren.
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En positiv och oridd instillning dr framtridande

Fyra deltagare uttryckte att de var positiva till att fortsétta att anvénda e-butiken 1 framtiden.
En deltagare som under de tidigare tillfdllena varit avvaktande och inte speciellt intresserad av
e-butikens varor, berdttade att hen gérna deltagit om de fick mojlighet att ldra sig surfplattan
och e-butiken tillsammans 1 servicehuset. Inkopstillfallet hade vickt nyfikenhet hos
deltagarna. FramfGr allt syntes detta hos tre av deltagarna, dédr de anvinde bilaga 4 for att
skriva upp frigor om hur butiken drivs och vad e-butiken hade kunnat betyda for dem. En
deltagare hade sett en reklam pd TV om Mathem och uppmaéarksammat att de var storst i
Sverige. En annan hade funderingar kring om betalningen kunde ske via autogiro, da detta var
nagot som uppskattades. Att deltagarna hade olika forhallningssatt till tekniken var ndgot som
framkom under tillfélle tva. Da observerades att tre deltagare sjilva tog kommandot Gver
surfplattan. Under tillfélle tre var det ytterligare en deltagare en uttryckte en 6nskan om att
prova tekniken, men 1 ett annat syfte dn e-butiken. Denne hade under inkdpstillféllet inte rort
surfplattan sjdlv. En annan deltagare formulerade sig enligt nedan:

“Det var ju bara att titta pa de olika delarna och flytta till en korg och
sa betalar man. Det var ju inte s& komplicerat.” (Deltagare 1)

I sammanhanget var det just att det inte fanns nadgon ridsla for tekniken som deltagaren
syftade pa. Under tillfélle tre var det bara ovanstaende deltagare som nimnde detta, men
forhallningsséttet som observerades under tillfille tva tyder pa att fyra deltagare ar orddda for
tekniken. Vidare var det framfor allt bilderna pa hemsidan som deltagarna mindes som
inspirerande och tillfredsstéllande.

Diskussion

I f6ljande avsnitt diskuteras forst studiens metoder pé ett sjdlvkritiskt och granskande sétt.
Diérefter foljer en diskussion kring resultatet utifran studiens syfte och fragestillningar.

Metoddiskussion

Valet att genomfora en kvalitativ forskning, med intervjuer och observation vilade pa att man
vid en kvalitativ forskningsintervju forsoker ticka bade fakta- och meningsplanet (Kvale &
Brinkmann, 2014). Med tanke pa studiens syfte och fragestallningar var det viktigt att 4 med
bade vad deltagarna uttryckte rent ut, men ocksa fdnga upp de asikter som kan ldsas mellan
raderna. Vid tillfalle tva, nér surfplattan introducerades var det speciellt viktigt med den
kompletterande observationen. Detta da flera deltagare sa en sak medan deras agerande visade
nagot annat. D4 tiden for studien var begrénsad fanns inte utrymme till en fullskalig
etnografisk studie utan en komprimerad modell antogs (Pilhammar, 2012). Enligt Bryman
(2011) ar det mojligt att genomfora en sadan hiar mikro-etnografisk studie nér man har fokus
pa en viss aspekt av ett tema. Den korta tiden vags upp av att man har ett vildefinierat tema
som man studerar. De aterkommande besoken gjorde det mgjligt att inte bara undersdka vid
ett specifikt tillfélle, utan dven folja den utveckling som sker mellan tillfallena.

Semistrukturerade intervjuer ger deltagarna utrymme till att uttrycka tankar och reflektioner
(Kvale & Brinkmann, 2014) medan observationer fangar det faktiska beteendet. De tvé

23



metoderna tillsammans kan bidra till en 6kad validitet 1 studien d man belyser flera
synvinklar samt bidra till att man lyckas undersdka det som man ville underséka. En risk vid
observationer &r att deltagaren paverkas av observatorens nédrvaro (Bryman, 2011). Da bada
forfattarna valde att nidrvara vid samtliga tillfallen och dérfor ta det forsta tillfdllet att
presentera sig, upplevdes dock deltagarna trygga med badas nirvaro dven vid det andra
tillféllet, det vill sdga observationstillfdllet. En risk med observationen ir att de har ként sig
hdmmade Over att observatoren fort faltanteckningar. Hur man stéller frdgorna under en
intervju dr viktigt da olika formuleringar kan leda till olika svar. Av denna anledning
rekommenderas det att prova frdgorna 1 forvidg, genom en pilotintervju. I denna studie
anvéndes en vildigt 6ppen intervjuguide dér flera fragor kretsade kring samma omréde. Det
gjorde att exakta svar inte ansags viktiga utan snarare kontentan av flera svar tillsammans.
Beslutet att inte anvénda sig av en pilotstudie innan for att prova fraigorna baserades pa just
det, tillsammans med tidsaspekten. Forfattarna 4r medvetna om att det kan ha skett sma
justeringar efter forsta deltagaren vid varje tillfalle.

Antalet deltagare valdes med hénsyn till vad som berdknades rimligt for studiens storlek.
Kvale och Brinkmann (2014) menar att om deltagarantalet dr for 14gt dr det svért att
generalisera medan om ett for stort antal gér det svart att gora nagra ingdende tolkningar. For
att kunna hélla en hog kvalitet pa resultatet ansigs darfor fem personer vara rimligt, bAde med
tanke pa tids- och kvalitetsaspekten. Fordelningen av kon och vart de var bosatta har 1 den
aktuella studien inte bidragit till ndgon storre betydelse for resultatet. I efterhand hade en mer
jamn fordelning av kvinnor och mén varit att foredra, dé studien visat pa vissa tendenser ur ett
genusperspektiv. D& endast en man deltog, kan dock inga slutsatser kring detta dras. Om
deltagarna bodde centralt i Kungélv eller 1 en mindre tétort 1 kommunen har 1 detta fall inte
heller bidragit till ndgra skillnader for resultatet. Ett storre urval hade eventuellt visat
tendenser pd om det dr skillnad mellan kvinnor och mén, eller om man bor centralt eller pa
landet. Resultatet frdn den kvalitativa forskningen skall dock enligt Bryman (2011) inte
generaliseras till populationer utan till teori och dérfor ar kvalitet pa intervjuerna viktigare dn
kvantitet.

Den kvalitativa innehéllsanalysen genomfordes med stdd fran Lundman och Graneheim
(2012). Utifran kategorierna skapades teman som representerar de dvergripande resultaten.
Speciellt for studien &r att analysen fargkodades utifrdn de olika intervjupersonerna. Detta
tillvigagangssatt har inte uppméarksammats i1 den metodlitteratur som anvénds som inspiration
(Bryman, 2011; Lundman & Graneheim, 2012 & Kvale & Brinkmann, 2014). I den aktuella
studien ansdgs det dock nddvéndigt for att pa ett Gvergripande sétt se samband mellan hur en
och samma deltagare svarade, agerade och forholl sig mellan de tre olika tillfdllena. Det hade
ocksa en betydelse for att se monster genom hur manga av intervjupersonerna som delade
liknande tankar eller forhallningssitt. Da denna analysmetod bidragit till en extra dimension
av resultatet anses det som en styrka for studien.

Vid kvalitativ forskning finns alltid en risk att resultatet blir subjektivt och bygger pé
forskarnas uppfattningar (Bryman, 2011). Forfattarna har varit medvetna om detta genom
studiens géng och lagt vikt vid att vara s& objektiva som mgjligt. Dock dr de medvetna om att
egna tankar, egenskaper och erfarenheter kan ha paverkat resultatet. Aven vid en replikation
kan dessa faktorer spela in och forsvara mojligheterna till ett likadant resultat (Bryman,
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2011). Nagot som ytterligare kan forsvara en replikation av studien dr anvandningen av
semistrukturerade intervjuer. Eftersom dessa ldmnar utrymme f6r f6ljdfragor blir ingen
intervju helt den andra lik.

Resultatdiskussion

Forsta tillfillet
Nedan foljer en diskussion kring forsta tillfdllet och utifrén foljande fragestallning;
Hur skiljer sig mat- och inkGpssituationer at nu fran forr, hur upplever de dldre skillnaden?

En av de tydligaste skillnaderna nu frén forr var att deltagarnas matrutiner har férenklats
genom att anvédnda sig av fardigratter, fardiga matlddor via hemtjdnsten samt enklare
mellanmalslésningar istdllet for tillagad mat. Detta resultat gar helt 1 linje med tidigare
forskning (Fjellstom & Mattsson Sydner, 2009). En tinkbar anledning kan vara den minskade
aptiten som flera av deltagarna upplever, vilket &ven Abrahamsson et al. (2013) belyser som
ett viktigt problem hos den aldrande ménniskan. Nydahl (2015) pekar dven pé att “dldre,
aldre” (84 ar +) framst koper fardigratter for att fa vara sjilvstdndiga och inte behdva ta hjélp
av kommunen. Det dr dven vad bade Gustavsson (2002) och Fjellstrom och Mattsson Sydner
(2015) menar pa nér de talar om att dldre anvinder olika strategier for att klara sig utan hjilp
utifrdn. Hos deltagarna 1 denna studie mérktes detta pd olika sétt. Tre av deltagarna fick pé
olika sitt hjidlp med lunch, via serviceboende eller med hjdlp fran hemtjénsten. Alla tre
uppgav att det blev véldigt lite mat senare pé eftermiddagen och kvillen. Detta kan antas vara
en av de strategier som Fjellstrom och Mattsson Sydner (2015) syftar pé, det vill sdga att de 1
storsta mojliga mén klara sig utan hjélp fran kommunen. Ingen av dem ville vara till besvir.
Detta var inget de sa rétt ut men vid en tolkning av vad de beréttade och hur, kunde forstés att
de hellre tog nagot litet sjdlv én att ndgon skulle behova komma for att hjélpa dem. Hos de tva
deltagare som fortfarande klarade alla sina méltider pa egen hand mérktes ingen rddsla for att
vara till besvir, det verkade snarare rora sig om en radsla for att hjdlpen utifran skulle
inkrdkta pa deras egenkontroll, det vill siga empowerment. Hur de beskrev situationen kan
relateras till hur de ser pd makt. Rédsla att forlora makten till ndgon annan, kan ndrmast
forklaras genom det konfliktorienterade maktperspektiv som Korp (2004) beskriver. Vidare
blir det dven tydligt att de forsoker behilla eller aterfd makten som hotas tas ifran dem, genom
deras kreativa l0sningar for att kontrollera att hemtjansten gor ritt inkdp. Helkama et al.
(2000) ndmner just reaktans som en reaktion som kan ske vid ett sddant hér tillfélle. Ett
overgripande resultat for studien ar att mojligheten till empowerment varierar genom livet.
Sett till de tva deltagarnas agerande ar det just mojligheten som varierar, inte 6nskan. De har
fortfarande lika stark onskan att sjélva ha kontroll.

Likt manga andra dldre (Nydahl, 2015), lever dven deltagarna 1 studien ensamma. Det faktum
att tre deltagare uppgav att de aktivt sokte upp séllskap vid mattillfdllen tyder pa méltidens
sociala betydelse. Tva av dessa valde att dta lunch varje dag i ett servicehem trots att de dar
inte kan paverka vad som serveras. De uttryckte stor tacksamhet och glidje 6ver mgjligheten
att ga dit och sa vidare att de it av allt, &ven det som de tyckte mindre om. Detta kan tolkas
som att den sociala aspekten inte bara paverkar den mentala hélsan, utan indirekt ocksa den
fysiska. Det sociala ssmmanhanget bidrar till att de dter oavsett vad som serveras, vilket gor
att de far 1 sig en varierad kost och minskar risken for undernédring. Som Fjellstom och
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Mattsson Sydner (2009) antyder kan det dven hir vara att de upplever en storre
tillfredsstillelse nér de delar maltiden med nigon &n nér de ater sjdlva. Ett viktigt resultat 1
studien ar darfor att dldrande dr mer eller mindre forknippat med en 6nskan om séllskap,
eftersom ménga lever ensamma. Graneheim och Lundman (2010) konstaterar 1 en studie om
ensamhet hos dldre att ensamhet inte alltid dr ndgot negativt, tvirtom kan det bidra till ett
oberoende och en forstirkning av den egna identiteten. I likhet med detta uttalas inte en
melankolisk kdnsla av ensamhet hos deltagarna i den aktuella studien, ddremot mérker man
att sdllskap och att interagera med andra manniskor dr viktigt. Ddremot fanns en melankolisk
saknad fran forr. Som tidigare presenterats i resultatet, uttryckte en deltagare det pa foljande
vis.

“Man traffar vinner ocksa nir man handlar, det fir man inte glomma...
jag saknar det dir spontana om man traffar nigon som man sympatiserar
med och delar idéer med och sa dricker man kaffe. Det kunde ju ta en
hel dag att gd och handla, och det var trevligt.” (Deltagare 3)

Citatet spelar en viktig roll for att beskriva hur att handla i butik kan ses som en betydelsefull
foreteelse rent socialt. Handla mat kan for en stressad sméibarnsfordlder ses som ett
nddvéndigt ont, men for en pensiondr som har mer tid kan det fylla en funktion utover de rena
inkdpen. Gustavsson (2002) hdvdar att de sociala influenserna kring méltiderna 4r viktiga.
Detta framkommer i den aktuella studien, men det &r dven tydligt att det for ndgra av
deltagarna giller for hela matsituationen, det vill sdga fran inkop till intag. Nagot annat som
syntes tydligt var att deltagarnas tidigare erfarenheter och forhallande till mat paverkade hur
de upplevde sin situation idag. Detta dr ndgot som Mattsson Sydner et al. (2007) podngterar,
att det dr viktigt att ha forstéelse for de dldres bakgrund for att forsta hur det har format deras
dagliga relation till mat. Under studiens géng har detta resultatet vuxit fram som ett av de
viktigaste frn forsta tillfallet. Det har blivit tydligt for forfattarna att 1 en framtida yrkesroll
som hélsovetare r det viktigt att ta hdnsyn till de individuella skillnaderna vid arbete med
grupper. Manga av deltagarna har en liknande bakgrund. Fyra dr kvinnor, de dr alla uppvuxna
under samma tidsepok och alla bor nu ensamma. Det &r 14tt att dra slutsatsen att de alla
paverkas likadant vid en fordndring av en vardaglig syssla. Har syntes dock tydligt att det
forhallningssatt till mat de haft tidigare i livet padverkade hur de upplevde skillnaden nu fran
forr.

Andra tillfiallet

Nedan foljer en diskussion kring andra tillfdllet och utifran foljande frigestéllning;
Hur forhéller de éldre sig till den nya tekniken, vilka eventuella hinder och/eller mgjligheter
upplever de?

Vid det andra besoket hos deltagarna anviandes en surfplatta for att genomfora ett testkop.
Som tidigare ndmnts skilde sig forhallningssittet till tekniken sig 4t mellan deltagarna. Detta
grundade sig 1 deras olika bakgrund vad géller teknik och utbildning. Nér datoriseringen av
det tidigare manuella arbetet fick sitt genombrott, hade alla deltagare gétt i pension och ingen
har dérfor arbetat med datorer. Det faktum att fyra av de fem deltagarna dnda hade dator eller
surfplatta hemma, dven om ingen anvdnde dem aktivt, visar att de inte &r helt frimmande for
tekniken. Dock verkade de ha en instidllning om att tekniken och internet inte 1 férsta hand ar
nagot for den dldre generationen, utan endast riktat mot yngre ménniskor. En deltagare
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ndmnde att hen bara var inne pa sin surfplatta med hjélp av barn eller barnbarn och att det var
deras “vérld” hon besokte. Detta gar i linje med en av de centrala faktorerna som framkom i
en interventionsstudie om datoranvéndande for dldre (Shapira, Barak & Gal, 2007). Dar det
framkom att internet for de dldre ses som aktivitet for yngre méanniskor, men nér de fick
chansen att ldra sig var det forknippat med stolthet och en kénsla av att tillhéra den yngre
varlden. Endast en deltagare visade att hen forstod potentialen av Internet och att dir finns
mycket dven for en dldre ménniska att upptacka. Deltagaren som inte ldngre kunde ta sig ut pa
egen hand beskrev detta som att “nu ar ju hela livet dar”.

Aven e-butiken togs emot olika av deltagarna. Fyra visade ett stort intresse for butiken som
saddan och hos tva av dem blev det extra tydligt da de bad om att fa hemsidan nedskriven sa de
kunde besoka den igen. Innan studien delade forfattarna den generella uppfattning som dven
enligt Shapira et al. (2007) verkar existera 1 samhéllet i stort, det vill sédga att dldre varken har
intresse eller kunskap for datoranvéindande. Ett konkret exempel dr DIBS rapport (DIBS
Payment Services, 2015) dar de dldsta respondenterna representeras av aldrarna 66-74, vilket
darfor inte fangar de “dldre, dldre”. Under studiens gang har det blivit tydligt for forfattarna
att denna uppfattning inte stimmer. Visserligen saknar de kunskapen men intresset for att lara
finns och ndgon storre ridsla infor tekniken visar de inte heller. Dock kunde man ana en viss
angslan for kringliggande situationer som skapas av e-handeln, sdisom hur leveransen sker
eller vem man skulle samarbeta med. Resultatet visade 1 motsats till den generella
uppfattningen, att det fanns en oro kring att forlora ansvaret for e-handel och den nya
mojligheten de givits, till att bli hemtjinstens ansvar. Tva deltagare uttryckte bokstavligen att
de ville skdta inkdpen pa surfplattan sjilv. Tva av deltagarna med liknande kunskaper och
tidigare ansvar for mat- och inkdpssituationer uttalade att de trots matintresset inte trodde att
e-handel var ndgot for dem. Hér var observationen sarskilt viktig som komplement till
intervjuerna, da deras forhdllningssitt och agerande sa nagot annat. En tog direkt kommandot
over surfplattan och visade stort intresse for de olika kategorierna pd hemsidan. Den andra
deltagaren hittade alternativa produkter pa hemsidan som inte gick att {4 tag pa i den lokala
butiken. Studiens kombinerade design har dérfor varit till stor betydelse for hur resultatet kan
tolkas.

Den andra delen av fragestéllningen ror de hinder och mgjligheter som de dldre upplever med
den nya tekniken. Tvéartemot vad man kan tro, var det inte brist pa kunskap som de dldre
fraimst nimnde som ett hinder. De verkade snarare uppleva vissa fysiska forutséttningar som
de storsta hindren, vilket ocksa kunde observeras. Shapira et al. (2007) konstaterade att vid
datorinterventioner for dldre bor hinsyn till de faktorer som kdnnetecknar gruppen tas. I denna
grupp ar det enligt Nydahl (2015) storst risk for fysiska och psykiska fordndringarna, vilket
kan ses som kénnetecken. Detta dr ndgot som mérktes da deltagarna pdpekade hinder s som
dalig syn, darrhinthet och minskad ork. Det var ocksa tydligt att detta pé olika sdtt hammade
dem att sjdlva anvidnda surfplattan. Vid andra tillféllet utformades inkdpssituationen utifran de
hinder deltagarna hade och kunde anpassas direfter. Det blev dé tydligt att mdjligheterna var
fler &n hindrena. Den mdjlighet som framtrddde som viktigast var e-butiken som en
inspirationskélla. Dels for att jimfora varor och priser men framfor allt {or att hitta nya
produkter och att bli sugen pad mat. Med tanke pé att den nedsatta aptiten ofta ar ett problem
bland édldre (Abrahamsson et al., 2013), dr det viktigt att ta vara pa alla tillfdllen som kan fa de
aldre att vilja dta mer. Detta kan framf0r allt ses som ett viktigt resultat da Socialstyrelsen 1 sin
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lagesrapport papekar att det finns for fi rutiner kring att motverka undernéring hos dldre
(Socialstyrelsen, 2016). De metoder som ndmns som viktiga for hemtjdnstens arbete &r bland
annat vigning, pastotning och uppmuntran. Att istdllet ge de dldre en inspirationskilla genom
att anvinda sig av e-butiken kan vara en metod for att motverka undernéring samtidigt som
det ar ett serviceuppdrag 1 form av inkop.

Tillfalle tre

Nedan foljer en diskussion kring tredje tillfdllet och utifrén foljande fragestallning;
Vilka kinslor uppkommer hos de dldre efter inkopstillfallet och paverkar dessa pa nagot sitt
de éldres vilbefinnande?

Infor detta tillfalle lamnades bilaga 4 ut. Tanken var att gora deltagarna delaktiga i vad som
skulle samtalas kring vid detta tillfdlle. Tre deltagare hade fyllt 1 blanketten, men ingen
ndmnde nagot om vilka tankar och kénslor som uppkommit. Det var praktiska frdgor av olika
slag som istéllet skrevs ner. Detta tolkades 1 den kvalitativa innehdllsanalysen som att det
fanns en stor nyfikenhet kring hur e-handeln fungerar, da de ville veta mer. Nyfikenheten kan
ses som en resurs for individerna for att ta till sig ny kunskap, vilket 1 sin tur &r en viktig
komponent for att stidrka individens mojlighet till bade autonomi och empowerment
(Kostenius & Lindquist, 2006 & Hansson, 2004). Eftersom psykosociala och fysiologiska
forandringar som sker genom normalt dldrande kan leda till att minga dldre forlorar kontroll
over vardagliga funktioner, kan det vara viktigt att ta vara pa de resurser som kan stérka
dessa.

Forfattarna var infor tillfdlle tre oroliga dver att deltagarna skulle uttrycka en oro eller dngslan
over anvdndningen av surfplattan. Tekniken &r ny for deltagarna och mgjligheten fanns att de
skulle uppleva den som svér eller skrimmande. Detta var dock inget som kunde noteras
varken under eller efter inkopstillfallet. Tvartom kunde ett initiativtagande forhéallningssétt
observeras hos fyra av deltagarna, vilket tyder pa att de ar orddda for tekniken och positivt
instéllda till att anvdnda e-butiken. Att de vagar anvinda e-butiken dr en forutséttning for att
de ska anvinda e-butiken i framtiden. Sett till handlingarnas vardagsteori som anvénds inom
socialpsykologin ér det just att “kunna” och att “forsdka” 1 kombination som ligger till grund
for att en handling implementeras (Helkama et al., 2000). Utan viljan att lara kommer de
aldrig att “kunna”, vilket da blir en inre faktor for att inkdp med hjélp av e-handel inte sker.
Viljan att l4ra fanns hos alla deltagarna, om én 1 olika grad, vilket tolkades som nagonting
positivt. Information och kunskap kan leda till 6kat inflytande och alla dessa tre faktorer ar
viktiga for att 6ka autonomi och empowerment, och diarigenom dven vélbefinnandet.

De ville alla pa ett eller annat sétt vara delaktiga vid framtida e-butiksinkdp, men det var
viktigt f6r dem att det sker 1 samarbete med hemtjénsten da detta ingav en kénsla av trygghet.
En person avvek lite frdn denna instillning d4 denne ville klara av inkdp via e-butiken pé
egen hand. Denna deltagare har tidigare 1 livet haft kontroll 6ver sin tillvaro och varit valdigt
sjalvstandig. Nar man mot sin vilja forlorar makt ver sin tillvaro, i det hér fallet till
hemtjansten, kan reaktionen bli att man in 1 det sista kimpar for att aterfd den (Helkama et al.,
2000). Analysen blir att denna deltagare ser en chans att aterta kontrollen ver ett omrdde som
har varit vildigt viktigt for denne. Ovriga deltagare visade mer en lingtan efter att vara
delaktig och f& en mgjlighet till storre inflytande Gver sina inkop. Flera faktorer till den
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positiva instéllningen uppkom och ibland var det svart att tyda vad som var den frimsta
anledningen. De sdg fram emot interaktionen med nadgon, mdjligheten att handla sjélv och
chansen att fa ldra sig ndgot inom ett innovativt omrade. Gemenskap och sjdlvbestimmande
ar aspekter som funnits viktiga for védlbefinnandet (Svensson et al., 2012) och att frimja dessa
kan darfor leda till ndgot positivt.

Det blev under detta tillfélle tydligt att metoden for studien, det vill séga att aterkomma vid
tre olika tillfdllen, spelade roll for resultatet. Tiden till reflektion mellan tillfdllena gjorde att
en deltagare helt dndrade sin instillning. En av de tva deltagare som vid andra tillfallet
uttryckt att e-handel inte var nagot for hen, hade vid detta tillfdlle &ndrat sig och kommit fram
till att e-handeln istillet kunde fungera som ett viktigt redskap for dennes déliga syn och
reumatiska vérk. Ytterligare en deltagare visade ett andrat forhallningssitt till tekniken, da
denne vid detta tillfdlle uttryckte en 6nskan om att fa anvénda surfplattan igen, nu i ett annat
syfte dn e-handel. Det visade sig alltsa att en veckas fundering gav tid till att reflektera och
andra sig. Antagligen hade denna aspekt gétt forlorad utan studiens design men ocksa utan
fargkodningen i analysen, vilken gjorde att det var létt att se varje deltagares utveckling.

Slutsatser och implikationer

Utifrén studiens resultat anser forfattarna att vid ett inforande av e-handel inom hemtjdnsten
bor det overvigas att involvera de dldre i processen. Detta dd den 6kade kunskap om hur e-
handel av dagligvaror paverkar éldres vélbefinnande som framkom, visar pa en gynnsam
relation. I likhet med Shapira et al. (2007) har denna studie visat att datoranvdandande och
internet har betydelse for hilsan, men det har d&ven framkommit att e-handeln kan fungera
som ett stimulerande verktyg for olika faktorer som kan paverka vilbefinnandet. De faktorer
som har identifierats dr en 6kad inspiration till mat och nya livsmedel, mojligheten till 6kad
kontroll 6ver dagligvaruinkdp, stimulans for larande och kunskap samt inte minst den sociala
samvaron ett samarbete kan ge. En involvering méste dock ske med hénsyn till dldres olika
hinder och forhallningssétt, och darfor individanpassas. Detta dr viktigt dé ett annat resultat i
studien &r att tidigare bakgrund och personlig relation till bade mat och teknik spelar en stor
roll for hur nutida forhallningssatt ser ut. Samtidigt har studien visat att forhallningssitt och
instéllning kan fordandras under en sa kort period som tre veckor, vilket tyder pa att en
inkorsperiod som édr olika fran person till person kan behdvas. Detta kan vara krdvande men
resultatet kan komma fort och leda till positiva faktorer for vilbefinnandet hos de &ldre.

Det ar viktigt att ndmna att studien har ett 1agt deltagarantal och en specifik design. Studiens
resultat kan dérfor inte generaliseras for hela dldersgruppen. Dock kan den belysa vissa
monster hos hemmaboende dldre med hemtjénststdd, som involveras 1 inkdp via e-handel.
Forfattarna efterfragar fortsatt forskning inom detta omréde och for denna malgrupp, da
forskningen 1 nuldget ar begriansad och &ldersgruppen fortsdtter att vixa. Ett forslag pa
framtida forskning &r att involvera fler deltagare under en ldngre tid, kanske genom en
interventionsstudie dir dndrade beteenden och hélsorelaterade fordndringar kan identifieras.
Aven en fordjupning dir socioekonomisk status samt genus tas hiinsyn till vore intressant, d&
funderingar kring huruvida dessa faktorer paverkar individuella kriterier for védlbefinnande
uppkommit under studiens ging.
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Fler aktorer én hemtjénsten kan vara viktiga 1 sambandet mellan digitala inkdp och den dldre
malgruppen. Rollen som hélsovetare kan vara betydelsefull som lank mellan de édldre och
hemtjanstens personal och stodja bada parter pé ett hdlsofrimjande sétt. Var roll ar att framja
hélsan hos alla, inte bara hos en av parterna. Utvecklare av e-butiker kan dessutom hjélpa till
genom att géra hemsidorna mer anvédndarvénliga for denna nya malgrupp, vilket sidkerligen
aven gynnar forsdljningen. Om hénsyn tas till att de inte har samma enhetliga kinnedom om
tekniken som den yngre generationen okar deras mgjlighet till delaktighet och alla de goda
effekter pa hélsan som foljer med detta. Forfattarna véljer slutligen att avsluta med ett citat
frdn en av deltagarna som sé fint belyser svarigheten med att ldras vid sidan av utvecklingen.

“Det ar vdldigt svart att aldras i just den hér epoken, for den tekniska
utvecklingen. Det finns ett datorsprak som jag inte begriper. Mycket
ord som jag aldrig forstér, och jag kan dnda ovanligt mycket ord, och
ar intresserad av det.” (Deltagare 5)
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Bilaga 1
Informationsblankett till deltagare

Vill du medverka i en studie om matinkop?

Vi ar tva studenter som laser Halsopromotionsprogrammet vid Géteborgs Universitet. Halsopromotion
handlar om att férebygga risk for ohalsa och samtidigt stdrka manniskors egenkontroll dver sitt
valbefinnande. Vi ar inne pa sista terminen och ska i var skriva vart examensarbete, som handlar om
forsaljningen av mat via Internet och hur detta skulle kunna utvecklas och anvandas fér seniorer som
idag har hjalp av hemtjansten med sina matinkdp. Uppsatsen kommer att innebara en mindre studie
dar vi vill intervjua Dig som idag har hjalp av hemtjansten med dina matinkdp.

Upplagg:

Vi soker 4-5 personer som idag har hjalp av hemtjansten med alla eller vissa av sina mat- och/eller
apoteksinkdp och som kan tanka sig att traffa oss for att diskutera mat mer generellt och rutiner kring
detta. Vi kommer att traffas vid tre tillfallen enligt nedan och allt sker i samrad med hemtjansten. Varje
tillfélle beréknas ta 30-60 min.

» Tillfalle 1: Vi diskuterar kring mat generellt. Vad brukar du ata och hur gar dina matikop till?
For- och nackdelar med att inte handla sjalv.

e Tillfalle 2: Vi har med oss en dator/platta for att kunna visa samt genomféra ett "testkép” av
matvaror. Kopet kommer inte att slutféras utan endast laggas i kundkorgen. Vi kommer aven
att prata med dig kring ev. svarigheter eller fragor som uppstar.

» Tillfalle 3: Vi traffas for ett uppféljande samtal. Hur var upplevelsen av att handla mat via
Internet? Vilka eventuella fordelar respektive svarigheter upplevdes?

Att delta ar helt frivilligt och Du kan avbryta nar som helst utan att ange nagon orsak. Alla
personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt, det vill sdga: inga uppgifter kommer att skrivas ut
eller uppges till obehdriga personer. Vi vill ocksa informera om att allt material som samlas in under
studien endast kommer att anvandas i detta syfte. Efter studien kommer du att ha mdjlighet att ta
kontakt med oss om nagra fragor uppkommit.

Vi hoppas pa att Du vill delta och att det ska bli lika intressant och givande for Dig som for oss. Vid ett

deltagande 6nskar vi en underskrift pa att Du tagit del av informationen ovan, och ar inférstadd med
vad studien innebar.

Deltagarens underskrift:

Datum och ort:

Om Du vill veta mera, ring eller skriv garna till oss eller till var handledare pa Goéteborgs Universitet.

Kristine Martinson Fanny Eriksson Anna Post

Student Student Universitetslektor
0708-554570 0730-660052 0736-227011
gusmarkr@student.gu.se guserifaa@student.gu.se anna.post@ped.gu.se
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Bilaga 2
Intervjuguide for forsta intervjun

Mialet &r att fa en storre forstaelse for hur mat- och inkdpssituationer ser ut for de dldre och
hur detta skiljer sig fran tidigare perioder 1 livet, samt huruvida, och i sddant fall i hur stor
utstrackning de upplever att de har kontroll Gver dessa situationer idag.

Borja med att presentera vilka vi dr, vad som kommer att hinda vid de tre olika tillfdllena och
vad materialet kommer att anvindas till.

Matsituationer:

Vad dter man for nagot?

Vad tycker man om maten man &ter idag?

Hur ser maltidsordningen ut. Ater man frukost, lunch och middag varje dag? Ater man
nagonting dar emellan?

Varfor dter man det man éter?

Vad ater man allra helst, bortom alla tankbara hinder?

Vad finns det for hinder?

Vad at man forr 1 tiden och varfor? Hur sag inkop, tillagning och méltidsmiljon ut da?

Inkopssituationer:

Hur ser inkdp av mat ut idag?

Hur sker kommunikationen med hemtjénsten?

Vad baseras kdpen pa?

Hur ser variationen ut? (exempelvis fran vecka till vecka)

Hur far man inspiration till vad som ska handlas?

Hur upplever man kontrollen éver inkdpen?

Om varorna &r slut 1 butiken, hur agerar hemtjénsten da? Hur upplevs detta?
Vilka fordelar upplever man med att inte handla sjalv?

Vilka nackdelar upplever man med att inte handla sjalv?

Erfarenhet av e-handel:

Hur ser de tidigare erfarenheterna av e-handel ut?

Hur ser erfarenheter av datorer generellt ut?

Finns det nigra tdnkbara hinder, tankar eller fordomar om att anvéinda onlineforséljning
matvaror?
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Bilaga 3

Observationsplan

Malet ar att ge de dldre en 6vergripande bild av hur en matbutik pa nétet ser ut och fungerar,
men ocksd att studera deras forhallningssatt till tekniken.

1.

2.

Visa hur hemsidan fungerar. Kategorier etc.
Genomf0r en testorder utifrdn den dldres “vanliga” handlingslista.

Inspiration: visa kategorierna for inspiration, recept, erbjudanden etc som
kan vara relevant for den dldre.

Varukorgen, leveransval och betalning
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Bilaga 4
Oppen fraga till deltagarna

Fundera 6ver hur det kiindes att vara inne pa e-butiken.

Skriv gdrna ner de tankar och funderingar som dyker upp hér nedan sa kan vi
diskutera kring dem nésta gdng vi kommer.
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Bilaga 5
Intervjuguide for uppfoljningssamtal

Malet &r att samla och diskutera tankarna runt tillfalle tva. Intervjuguiden ska fungera som ett
komplement till bilaga 4.

1. Har du haft tid att fundera nagot kring vad vi gjorde sist vi var har?
2. Vilka funderingar/frdgor har uppstatt?
3. Hur kdnner du inf6r att anvinda den har tekniken 1 framtiden?
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