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FORORD

I denna rapport redovisas en undersokning som behand-
lar 341 platschefers mote med stérningar i produk-
tionen. Platschefer fran hela landet har lamnat be-
skrivningar av storningar som de mott och behandlat
under ett pagaende byggprojekt.

Rapporten innehaller ett mycket stort datamaterial. Vi
har funnit det angeldget att publicera detta omfattan-
de material for att underlatta fortsatt analys och
forskning inom detta omrade.

Den har undersokningen ar gjord som en fortsattning
pa en tidigare studie i Stockholmsregionen. Den stu-
dien och andra undersdokningar hade visat att stor-
ningsbehandling var en central roll for arbetsled-
ningen pa ett bygge.

Rapporten ar resultatet av ett lagarbete under flera
ars tid. | planeringsskedet medverkade ocksa Kjell
Martvall

Arbetet har bedrivits inom Personaladministrativa ra-
dets forskningsavdelning med anslag fran Byggforsk-
ningen.

Vi tackar alla som pa olika satt hjalpt oss i arbetet.
Sarskilt tackar vid de foretag och platschefer som med-
verkat 1 undersokningen.

Stockholm 1 april 1974

Mats Killstedt
Hans Wirdenius
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1. BAKGRUND OCH PROBLEMSTALLNING

Tidigare studier har visat att behandling av storningar
ar en central roll for arbetsledare pa olika nivaer.
Detta galler ocksa for platschefer pa husbyggen.

Den undersokning som har rapporteras bygger pa en tidi-
gare genomford studie i Stockholmsregionen. Nagra plats-
chefer intervjuades da varje vecka under byggets gang

om hur de upplevde och behandlade storningar i produk-
tionen.

Den tidigare Stockholmsstudien var dock begransad till
ett speciellt geografiskt omrade och baserade sig dess-
utom endast pa uppgifter fran nagra fa platschefer och
byggnadsobj ekt.

Byggorganisationerna framforde darfor onskemal om en
vidgad studie. De onskade bade en geografisk bredd-
ning av studien och ett deltagande av ett storre an-
tal platschefer. Detta var for att fa fram mer gene-
rella resultat som skulle kunna anvandas bade av ut-
bildningsorganisationer och enskilda foretag i olika
delar av landet. Utbildningsorganisationerna uttryckte
ocksa oOnskemal om att fa ett brett sortiment av stor-
ningar som skulle kunna anvandas som praktikfall i
undervisningen.

Nagra tidigare forsok i samband med Stockholmsstudien
att med enkla metoder samla in uppgifter om stdrningar
och storningsbehandling fran ett flertal platschefer
samlade pa kurs hade givit uppmuntrande resultat.

| Stockholmsstudien studerades endast sex byggen. |

en vidgad studie med betydligt fler platschefer och
byggnadsobjekt ville vi ocksa studera vilken betydelse
"bakgrundssituationen™ hade f0r storningsstrukturen.

| bakgrundssituationen ingar till exempel olika per-
sonuppgifter (alder, utbildning, erfarenhet m m) och

olika uppgifter om bygget (storlek, byggtyp, mekanise-
ring, planering m m).

Under mitten av 1960-talet pagick ocksa en intensiv de-
batt om byggandets "industrialisering"” och dess tank-
bara effekter pa byggverksamheten. Vi ville darfor un-
dersoka vilken inverkan en oOkad industrialisering kunde
fa pd storningsstrukturen ute pa byggena och darmed pa
arbetsledningens uppgifter.

Utover breddningen rent geografiskt och till antalet
deltagande platschefer ville vi arbeta vidare utifran
de erfarenheter som den tidigare Stockholmsstudien
givit. Med hjalp av nya fragor och metoder ville vi

fa Okad kunskap om hur platschefer upplever storningar
och hur platschefer agerar da storningar intraffar.

10



Genom ytterligare studier ville vi fa en mer fullstan
dig och differentierad bild av platschefers mote med
storningar i produktionen.

I den tidigare Stockholmsstudien rapporterade plats-
cheferna storningar varje vecka. De flesta av dessa
storningar var darfor relativt vanliga och "smd" stor
ningar. | en utvidgad studie ville vi darfor ocksa
sarskilt studera olika platschefers reaktioner da rik

tigt allvarliga och besvarliga storningar intraffar.
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vart mal med den har undersokningen ar att vi genom

en vidgad studie ska fa battre och utdkade kunskaper
om storningars "forlopp™ och om platschefers upplevel-
ser och behandling av storningar.

Fortsatta studier kan bidra till att o6ka kunskapen om
vilka storningar som kan intraffa pa ett bygge. Fort-
satta studier kan ocksd ge en oOkad forstaelse for hur
olika platschefer uppfattar och reagerar i olika kri-
tiska och ovantade situationer.

Tidigare studier har visat att platschefer &gnar en
stor del av sin tid och kraft at storningsbehandling
Tidigare studier har ocksa visat att storningar i
manga fall medfor mycket allvarliga konsekvenser bade
for byggforetaget och for personalen och platschefen
sjalv. Mot bakgrund av detta bor en oOkad kunskap om
storningars uppkomst och foljdverkningar kombinerat
med en oOkad forstaelse for hur platschefer upplever
och agerar i stdrda situationer vara av stor betydel-
se.

Utifran denna kunskap och forstaelse kan man pa olika
nivaer i byggbranschen formulera forslag om onskvarda
forandringar

Den har undersokningen syftar till att fa fram ett
verklighetsanknutet beslutsunderlag for insatser
pa framst foljande omraden:

En o6kad kunskap om storningars uppkomst och effekter
ger uppslag till bade tekniska och organisatoriska
forandringar av hela byggverksamheten. Genom att foOre-
bygga och paverka bade de vanliga och de sarskilt
allvarliga och besvarliga storningskallorna, kan man
Oka branschens totala effektivitet. Centralt kan
branschens organisationer vidta atgarder. Inom varje
foretag och pa varje byggplats kan man i1 stor utstréack-
ning forebygga att storningar uppkommer.

Pa byggplatsen kan arbetsledningen organiseras sa att
storningar forebyggs i storsta mojliga utstrackning.
De storningar som inte helt kan fdrhindras boér arbets-
ledningen var mycket uppmarksamma pa, sa att dessa
storningar upptacks sa tidigt som mojligt.

Vid rekrytering av platschefer maste man ta hansyn
till de speciella krav som platschefens roll som stor-
ningsbehandlare staller. Utdkade undersotkningar av
platschefers arbetssituation ger upplysningar om bade
de kunskapskrav och de fysiska och psykiska krav som
en platschef bor uppfylla for att klara av kritiska
och ovantade handelser.

Genom att delta i utbildning kan blivande och redan verk-
samma platschefer lara sig hur man kan fdrebygga och ti-
digt upptécka stoérningar och hur man bor agera for att
klara av olika kritiska situationer pa basta satt.



3. TIDIGARE STUDIER. FORESTALLNINGSRAM

TIDIGARE STUDIER

Omradet "byggarbetsledning och produktionsstérningar"
har bearbetats av flera forskare. | rapporten 6ver
den tidigare Stockholmsstudien (Herbert, Martvall &
Wirdenius, 1969) finns en litteraturodversikt oOver den
forskning som bedrivits fram till 1969. En omfattande
sammanstallning av litteraturen inom detta omrade
finns ocksa i Docherty (1972).

Vi begransar oss nedan till att ge en kort beskrivning
av nagra studier som har direkt anknytning till den
h&r undersokningen.

Stockholmsstudien

I den tidigare Stockholmsstudien deltog fyra foretag
som Byggforbundet/Sveabund da karakteriserade som
"intressanta, progressiva och valskotta™. Tva av fo-
retagen var stora, ett medelstort och ett litet. Un-
der tidsperioden 1964 - 1967 studerades sex projekt,
tva projekt fran tva av foretagen och ett fran de

fyra oOvriga. Projekten var: Tre bostadshus, en stor-

re kontorsbyggnad, ett medelstort industrihus och ett
storre radhusomrade. De anvanda byggmetoderna kunde
grovt klassificeras som "avancerat traditionella™.

Fem platschefer deltog i1 studien. En platschef stude-
rades pa tva olika projekt. Platschefernas genomsnitts-
alder var ca 40 ar och fyra hade nagon form av ingen-
Jorsutbildning. Datainsamlingen skedde genom att fors-
karna gjorde intervjuer med och observationer av plats-
cheferna ute pa arbetsplatsen en gang per vecka under
hela byggtiden. Platscheferna rapporterade da de stor-
ningar som intraffat sedan det forra beséket.

I en sarskild planeringsstudie jamfordes fToretagsled-
ningens och platschefernas forvantningar i1 stort om
produktionsforloppet samt det observerade produktions-
forloppet.

I en specialundersodkning vid Arbetsledareinstitutet med
verkade vid nagra tillfallen kursdeltagare och rappor-
terade egna exempel pa stoérningar.

Rapporten redovisar hur platscheferna upptéackte stor-
ningar och vilka atgarder platscheferna vidtog da stor-
ningar intraffade. | rapporten beskrivs vilka foljd-
verkningar stdrningarna medfdorde 1 form av fOrsening-
ar, Okade kostnader och oro eller irritation. Vidare
anges de orsaker som platscheferna ansdg ligga bakom
storningarnas uppkomst.



Peter Docherty: The Management of Contingencies

Peter Docherty (1972) gjorde en intensivstudie av ett
medelstort byggforetag i Stockholm. Ledningspersoner

pa olika avdelningar intervjuades kontinuerligt under
18 manader. Drygt 300 "ovantade handelser' rapporte-

rades .

Dochertys bok behandlar bland annat: Olika typer av
"ovantade handelser', upplevda orsaker till de ovanta-
de handelserna, vidtagna atgarder, konsekvenser pa
grund av de ovantade héndelserna. Boken behandlar ock-
sa olika typer av strategier som kan anvandas da ovan-
tade handelser iIntraffar.

Datagruppen i1 Goteborg

Datagruppen i Goteborg har under ett flertal ar bedri-
vit studier som rapporterats i hittills fem rapporter

under samlingsnamnet "Rationellare byggnadsproduktion®
(1969a, 1969b, 1970, 1973a, 1973b).

Datagruppens arbete har syftat till att fa fram ett
battre dataunderlag fTor planering och styrning av he-
la byggprocessen.

Sarskilt i1 den senaste rapporten (1973b) behandlas stor
ningar och avvikelser 1 byggdriften. Rapporten beskri-
ver en generell modell for stoérningsforlopp som nar
fram till byggdriften. Denna modell har tagits fram ef-
ter gruppdiskussioner med totalt ca 1 500 deltagande
byggare och modellen har prévats inom nio byggforetag.
Rapporten anvisar ett antal lampliga atgarder som kan
vidtas under projekteringen, TfTore byggstarten och un-
der byggdriften.

Ovriga studier

Inom omradet byggarbetsledning och produktionsstor-
ningar finns det ytterligare nagra studier som fortja-
nar att namnas.

Sjostrand (1969) studerade med frageformular ca 250
byggarbets ledare (platschefer, bitradande platschefer,
arbetsledare, bitradande arbetsledare; bade husbyggare
och anlaggare). Byggarbetsledarna tillfragades varfor
de blev byggarbets ledare och varfor de stannade kvar

i yrket. Sjostrand undersokte ocksa vilka individer
byggarbetsledarna jamforde sig med i olika samman-
hang .

Stjernberg (1972) intervjuade byggarbetsledare om vil-
ka steg de skulle vidta om de rakade ut for en viss
driftstorning; nio byggarbetsledare intervjuades om
fem utvalda driftstdérningar.

En fornamlig kalla fTor den som vill trénga in 1 den sto
ra mangden av litteratur om ledningsfunktionen ar Mintz
berg (1973a). Boken innehdaller en bred litteraturdver-
sikt samt resultat fran Mintzbergs egna studier av che-
fers arbetsuppgifter och roller. | en nyligen genomford



undersokning studerade Mintzberg m £1 (1973b) ett an-
tal beslutsprocesser ur olika synvinklar. Bland annat
analyserades tidsperspektivet for besluten, dvs om pro-
blemen hé&nforde sig till forfluten tid, nutid eller
framtid.

De ovan ndmnda studierna behandlar arbetsledning. Dess-
utom finns det undersodkningar av mer teknisk natur som
har anknytning till omradet produktionsstorningar

Bernunger m fl (1971) gjorde en enkatundersodkning dar
de fragade entreprendrer, konsulter och leverantorer

om deras uppfattningar om storningar i samband med vis-
sa iInrednings- och rumskompletteringsmaterial

Inom BFR:s program for transportforskning har det gjorts
ett flertal undersokningar som behandlar problemen kring
materialtillforseln till byggplatser. Bland annat har
man studerat forseningar 1 materialleveranser till bygg-
platsen, platsarbetsledningens krav pa materialtillfor-
seln, vantetider for leveransfordon pa byggarbetsplatser
rutiner fTor leveranskontroll. Vi hanvisar till f6ljande
referenser i1 litteraturforteckningen: Fentorp (1973a,
1973b), Emblad (1973), Haakenstad (1971), Egnér (1973),
Krafft m fl1 (1973), Johnson & Ringsberg (1972), Lindahl
(1971). Dessutom har Ringsberg m fl (1972) studerat
materialtransporter

wallin (1970) har studerat storningars inverkan pa in-
larnings/inkorningsftorlopp. o6fverholm (1971) har behand-
lat storningars betydelse i samband med serieeffekter.

Utdver de referenser som har namnts aterfinns ett fler-
tal litteraturanvisningar 1 kapitel 10 i anslutning till
var diskussion av begreppet byggandets industrialisering

FORESTALLN INGSRAM

Eftersom den har undersokningen ar en fortsattning pa
den tidigare Stockholmsstudien, ar ocksa var forestall-
ningsram en vidareutveckling av den forestallningsram
som tillampades 1 Stockholmsstudien. (Vi hanvisar till
sid 22 - 30 i den tidigare rapporten.) Vart synsatt i
den har undersokningen baserar sig alltsa pa de erfaren-
heter som gjordes i den tidigare studien.

For den som vill satta in den har undersodkningen i ett
storre sammanhang kan Thurley & Wirdenius (1973) ge
viss vagledning.

Ett synsatt som ligger bakom saval den har undersokning-
en som den tidigare Stockholmsstudien, &r att byggpro-
cessen kan betraktas som en fTlddesmodell. Enligt detta
betraktelsesatt "flyter"™ det kontinuerligt resurser i
olika former till arbets ledarens ansvarsomrade. Dessa
floden kallar vi "resursfloden”. | dessa resursfloden
kan storningar intraffa. | resursflddena inbegriper vi
ocksa vissa yttre forutsattningar, vilket framgar av
nedanstaende presentation.



Resursflode

Fast ram Relativt ofdréanderliga yttre forutsattning-
ar for bygget (till exempel grundforhallan-
den, avlastningsplatser, tillfartsmojlighe-

ter) .
vader Vaderleken ar en foranderlig yttre forut-
sattning for bygget.
Informa- Skriftliga och muntliga uppgifter om husets
tion konstruktion och byggets utforande som uti-

fran kommer till arbets ledaren (till exem-
pel ritningar, specifikationer och andra do-

kument ) .

Material Ramaterial och hel- och halvfabrikat som
ska ingd i huset eller forbrukas pa bygget.

Personal Mansklig arbetskraft; byggforetagets egen
samt under- och sidoentreprenorers personal.

Maskiner Maskiner, verktyg, utrustning.

Komplex Detta betecknar en situation da flera av de
situation ovan nadmnda resursflddena har storts av en
och samma stdrning.

Den definition av begreppet "storning” som vi anvant
0oss av 1 den har undersokningen ar foljande:

Med storning menar vi en avvikelse fran det forvantade
produktionsforloppet, som av platschefen beddms kunna
medfora forsening och/eller Okade kostnader och/eller
oro eller irritation pd arbetsplatsen (&aven hos plats-
chefen sjalv) .

Det bor understrykas att denna definition ar knuten
till platschefens egen upplevelse av situationen (“av
platschefen beddms kunna medfdra'™)

Med "platschef” avser vi 1 den har undersodkningen den
person som sjalvstandigt ansvarar for produktionen ute
pa arbetsplatsen. (Som chef oOver sig har platschefen
en arbetschef och under sig har han ofta en eller fle-
ra understallda arbetsledare.)

| figur 1 presenteras de storningsvariabler och bak-
grundsvariabler som vi arbetat med i1 den har undersok-
ningen. "Huvudvariablerna i storningsforloppet” &r de
vasentliga kannetecken pa en storning som platschefen
uppfattar. Huvudvariablerna presenteras sorterade ef-
ter en tidsaxel; fran upptackt till konsekvenser.

16



Figur 1.

Huvudvariabler i storningsforloppet samt all-

manna situationsvariabler och personvariabler

HUVUDVARIABLER | STORNINGSFORLOPPET

1. Uppsokande av och exponering for sig-
naler for att upptacka stoérningar

2. Informationskallor vid upptackt av
stoérningar

3. Mojliga atgarder for tidigare upp-
tackt

4. Betydelsen av tidigare upptéackt
Tidpunkt dd storningen upptiacktes

6. Platschefens spontana upplevelse
av storningens sannolika konsekven-
ser

7. Platschefens spontana upplevelse
av hot vid upptackten

8. Platschefens spontana
handling

9. Plotslig upptackt eller upptéackt
efter forvarning

impuls till

10. Storningens yttringsform (enstaka
eller aterkommande handelse eller
langvarigt tillstand)

11. Anpassningstid (tid att handla
innan bygget skulle paverkas)

12. Platschefens motatgarder

13. Platschefens provisoriska at-
garder

14. Platschefens forebyggande &atgarder
15. Storningens upphoérande

16. Storningens varaktighet

17. Huvud- och biorsaker

18. Platschefens behandlingstid

19. Forseningskonsekvenser

20. Insats av extra resurser for att
minska storningen

21. Kostnadskonsekvenser
22. Betalande part

23. Irritationskonsekvenser bland per-
sonalen pd arbetsplatsen

24. Irritationskonsekvenser hos plats-
chefen

25. ovriga konsekvenser

26. Platschefens upplevelse av all-
varlighet och besvarlighet

27. "Senaste" eller "varsta" storning

ALLMANNA SITUATIONSVARIABLER

1. Byggplatsens geografiska belagenhet
2. Byggets storlek

3. Entreprenadform

4- Byggtyp

5. Seriestorlek

6. Byggskede

7. Fortillverkningsgrad

8. Mekaniseringsgrad

9. Planeringsgrad

10. Antal understallda arbetsledare och

tjansteman pa byggplatsen

11. Arbetsfordelning inom arbetsledningen
12. Arbetskraftstillgang

13. Service fran stabsavdelningar

14. FoOretagets storlek

15. Storningsfrekvens

16. Vanligaste stoérning

17. Mest positiva handelse

18. Arbetspress
PERSONVARIABLER

1. Alder

2. Utbildning

3. Erfarenhet

Den har undersodkningen avser att studera sambandet mel-
lan storningsstrukturen och olika bakgrundsfaktorer for

byggnadsobjekten
strialiseringsgrad'™)

(sarskilt geografiskt lage och "indu-
och platscheferna.



4.  UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING. METODUTVECKLING

Bakgrunden till den har undersékningen var att bygg-
organisationerna framforde onskemal om en geografiskt
bredare studie an den undersokning som tidigare gjorts
I Stockholmsregionen och om deltagande av ett storre
antal platschefer fran varierande byggprojekt.

Vid undersokningens borjan siktade vi pa att samla in
storningar fran ca 300 platschefer i ca 50-talet fore-
tag i olika delar av landet. Vi ansag att detta borde
ge en tillfredsstallande spridning bade geografiskt
och med hansyn till antalet platschefer och byggnads-
obj ekt

For att valja ut foretag, platschefer och byggnadsob-
jekt tankte vi vanda oss till byggorganisationerna.
Urvalsftorfarandet finns beskrivet 1 kapitel 5 och i
kapitel 6 presenteras de utvalda platscheferna och
deras byggnadsobjekt. Vart urval ar inte slummassigt.
| och for sig hade det varit Onskvart att gora ett
helt representativt urval av platschefer och bygg-
nadsobjekt i hela landet, t ex genom att dra ett
stratifierat slumpmaSS|gt urval bland landets alla
platschefer pa husbyggnadssidan. Med hansyn till den
datainsamlingsmetod vi tankte anvanda och darav ock-
sa av praktiska, ekonomiska och tidsmassiga skal fick
vi skrinlagga mojligheten att fa ett helt representa-
tivt urval. | stallet far byggorganisationerna peka
ut vad de karakteriserar som iIntressanta foretag. Ur-
valet av platschefer far vi overlamna till foretagen
och platscheferna sjalva.

| den tidigare Stockholmsstudien intervjuades nagra fa
platschefer under flera ars tid. Eftersom vi i den har
fortsatta undersokningen hade for avsikt att samla in
storningar fran ett stort antal platschefer utspridda

i hela landet ansdg vi att intervjumetoden skulle bli
alltfor kostnadskravande. De tidigare forsoken i Stock-
holmsstudien att skriftligen samla in storningsbeskriy-
ningar fran grupper av kursdeltagare hade givit positi-
va erfarenheter. Darfor ansdg vi att i denna fortsatta
breda undersokning borde ett frageformuldr kunna anvan-
das for att samla in storningar.

Vi bedomde att ett frageformular inte borde ta mer &n
tva timmar att besvara. Utoéver fragor om stoérningars
forlopp skulle frageformularet ocksa innehalla upp-
gifter om olika bakgrundsfaktorer framst betraffande
byggnadsobjektens i1ndustrialiseringsgrad och dessutom
personliga uppgifter om platscheferna Efter olika ut-
provningar kom vi fram till att pa tva timmar_borde
tva storningar plus bakgrundsdata kunna beskrivas.

Vi onskade fa ett sa vitt mojligt slumpmassigt™urval

av beskrivna storningar. Dessutom onskade vi fa aktu-
ella storningar beskrivna for att undvika minneseffek-
ter. Vi valde att lata platscheferna beskriva den
""'senaste" storning som de varit med om (om mojligt fran
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senaste veckan). Dessa ''senaste' stdrningar borde ut-
gbra ett relativt slumpméassigt urval av ofta ganska
vanliga alldagliga storningar.

Ett syfte med denna utvidgade studie var att mer 1In-
gadende samla uppgifter om riktigt allvarliga och be-
svarliga storningar. | Stockholmsstudien dar plats-
cheferna intervjuades varje vecka rapporterades manga
relativt vanliga och forhallandevis '"smd" storningar.
Riktigt allvarliga och besvarliga storningar intraf-
far oftast endast nagra fa ganger per bygge. Vi valde
darfor att lata platscheferna beskriva den storning
som de sjalva ansag vara den "varsta" (den mest all-
varliga och besvarliga) storning som de varit med om
under det just da pagaende bygget.

Vid konstruktionen av frageformularet utgick vi fran
de erfarenheter som intervjuerna i Stockholmsstudien
givit. Dessutom diskuterade vi 1 ett tidigt skede av
undersokningen hela undersokningens upplaggning och
innehdll med personer i branschorganisationerna och
i olika byggforetag. Vidare har vi diskuterat saval
hela undersokningen som vart frageformulars utform-
ning med ett flertal andra byggforskare. Sarskilt
Ingvar Hakman fran Datagruppen i Goteborg har givit
oss manga vardefulla synpunkter. Utdver de synpunkter
vi fick pa utformningen av frageformularet har vi
ocksd haft stor hjalp av olika personer ute i fore-
tagen senare under undersokningens gang. Dels har
byggforetagen villigt stallt upp med platschefer i
undersokningen dels har praktiskt verksamma byggare
medverkat som en expertgrupp for att beddma bygg-
nadsobjektens industrialiseringsgrad. Det senare
finns beskrivet 1 kapitel 10.

Vi har agnat mycket stor omsorg at frageformularets
innehall och at fragornas formuleringar. Manga om-
arbetningar har gjorts innan formularets slutliga
version faststalldes. Formularet innehaller bade
bundna och 6ppna fragor och vi har forsokt anpassa
det till platschefer med mycket varierande utbild-
nings- och erfarenhetsbakgrund samt skiftande vana
att uttrycka sig skriftligt. Under formularets ut-
arbetning har vi ocksa testat olika versioner av
formularet ute i foretag och pa platschefer som
varit samlade pa arbetsledarkurser pa ALI-RATI.

Den slutliga versionen av frageformuléret framgar
av bilaga 1.

Den metod for datainsamling som vi ville tillampa
var en kombinerad metod dar vi sokte kombinera en-
kdtmetodens snabbhet med intervjumetodens mojlighet-
er till forklaringar fran bade forskare och svars-
personer. | kapitel 5 beskrivs hur vi samlat plats-
chefer gruppvis. Gruppsamlingarna kan ses som ett
mellanting mellan en individuell intervju och ett
per post utsant frageformular. Vi har utnyttjat in-
tervjuns fordelar att kunna ge en muntlig beskriv-
ning av undersokningens syfte och har dessutom kun-
nat ge muntliga instruktioner och forklaringar om



hur formularet ska fyllas i. Dessa intervjudelar har
vi ansett motivera denna dyrare datainsamlingsmetod
jamfort med en vanlig postenk&t dar man i och for
sig kan samla in data fran ett stoérre antal plats-
chefer, men dar instruktionen skulle bli mer brist-
fallig och dar framfér allt en lag svarsprocent
skulle avsevart forsédmra undersdkningens varde.

Platscheferna besvarar frageformularet anonymt.

Vi ar medvetna om att den anvdnda metoden for att sam-
la in data har ett flertal brister. | det foljande
namns nagra av de metodproblem som vi har i den har
undersokningen:

Det kan vara svart att beskriva storningar. (Vi han-
visar till s. 34-49 i1 rapporten o6ver Stockholmsstudien,
dar ett flertal av dessa fragor behandlas.) De delta-
gande platscheferna &ar sannolikt inte representativa
for samtliga platschefer i landet. Sarskilt intresse-
rade foretag och platschefer staller upp 1 den har ty-
pen av undersokningar. Tvarsnittstudier av det har
slaget har sina begransningar. Det ar svart att pa
kort tid komma at hur olika personer upplever sin si-
tuation. Langvariga storningar ar svara att fanga in
med tvarsnittsstudier. Dessa bor darfor kompletteras
med data fran longitudinella studier.

Platschefernas urval av vilka storningar de beskriver
har vi ingen riktig kontroll pa. Vi far sannolikt en
overrepresentation av ''stora' storningar aven i1 ''se-
naste”™ storningarna. Platschefernas motivation till
att svara pa vara fragor varierar. Vissa platschefer
betraktar sig eventuellt som sprakror for sin yrkes-
kar och rapporterar darfor vissa typer av storningar.
Vi vet inte i1 vilken utstrackning platscheferna idea-
liserar sina beskrivningar av sig sjalva t ex betraf-
fande deras egen eventuella "skuld" till de iIntréaffade
storningarna

Flera av "senaste™ storningarna ar inte helt utagerade
da de rapporteras. Vissa mer eller mindre allvarliga
foljdverkningar kan intraffa senare. '"Varsta" stor-
ningarna kan i vissa fall vara paverkade av att plats-
cheferna inte riktigt minns vad som hande. Det ar svart
att dra generella slutsatser om eventuella samband mel-
lan storningsstruktur och bakgrundsfaktorer utifran
endast tva storningar fran varje platschef och bygg-
nadsobjekt. De insamlade uppgifterna &ar vidare farga-
de av den tidsperiod da de samlas in. Platschefernas
verbala formaga varierar ocksa avsevart. Vissa per-
soner har svart for att skriftligen beskriva tidigare
upplevelser.

20



5. GENOMFORANDE

DATAINSAMLING

Urval av foretag, platschefer och byggnadsobjekt

Vid urvalet av foretag har vi fatt synpunkter och
hjalp av Byggforbundet/Sveabund och av cheferna pa
de 16 byggmastareforeningar, dar vi samlat plats-
chefer. Byggorganisationerna gav forslag pa "in-
tressanta, progressiva och valskotta™ foretag i o-
lika regioner, samt hjalpte oss med att anvisa lamp-
liga kontaktpersoner i dessa foretag. Av cheferna pa
de lokala byggmastareforeningarna fick vi ytterliga-
re synpunkter och hjalp med att samla platscheferna.
Vi har sedan sjalva tagit telefonkontakt med fore-
tagen och bett dem medverka 1 undersokningen. Vid
telefonkontakten framforde vi vara onskemal om att
foretaget skulle stalla upp mel sa manga "‘platschefer™
som mojligt, som helst skulle ha varierande erfaren-
hetsbakgrund och komma fran olika byggnadsobjekt.

Det slutliga urvalet av vilka personer som kom att
medverka i undersokningen har vi inte kunnat paverka
utan det har foretagen och platscheferna sjalva gjort.

Urvalet av foretag, platschefer och byggnadsobjekt

ar alltsa inte slumpmassigt. Den form av "bortfall"
som forekommer i undersokningen beror dels pa enskilda
foretag, dels pa enskilda platschefer. Nagra data om
bortfallets storlek har iInte kunnat tas fram. Exempel
pa skal till att inte medverka som anfordes av bade
foretag och platschefer var: Tidpunkten/dagen olamp-
lig (t ex byggmote just dad), men annars skulle man
garna stallt upp; bygget var inne 1 en extra hektisk
tidsperiod och platschefen kunde just da absolut inte
vara borta fran bygget i tva timmar; tveksam till det
egha utbytet av att medverka i undersdkningen; Over-
huvudtaget tveksam eller negativ till forskning.

Inget storre byggforetag nekade att medverka i1 under-
sOkningen. De flesta av de mindre fOretag som vi kon-
taktade var positiva till att medverka. De fodretag
och enskilda platschefer som inte kunde stalla upp
anforde framst hard tidspress som skal.

Det finns anledning att formoda att urvalet av de del-
tagande platscheferna inte ar helt "representativt”
for de 1 undersokningen deltagande foretagen. En viss
"'skevhet™ i urvalet blir det ofta vid "frivilliga" ur-
val. FoOretagen sjalva skickar kanske till storsta dele
sina "basta' platschefer; de som vill stalla upp; de
som kan och tycker om att uttrycka sig skriftligt. Vi
formodar att de platschefer som medverkat i den hdr un
dersokningen utgor i viss man ett "eliturval” bland
landets platschefer.
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| kapitel 6 beskrivs de platschefer som deltagit i
undersokningen samt de byggnadsobjekt som platsche-
ferna arbetade med.

Samling av platschefer i grupp

De platschefer som medverkat i undersdkningen har be-
svarat vart frageformular vid gruppvisa samlingar
runt om i landet. Totalt har 341 platschefer medver-
kat. Gruppsamlingarna har skett pa tre olika satt. |
de tre storstaderna Stockholm, Goteborg och Malmé har
vi samlat platschefer fran samma foretag pa de storre
foretagens huvudkontor. 29 sadana foretagssamlingar
har gjorts hos de tio storsta foretagen. Ca halften
av antalet medverkande platschefer har samlats pa
detta satt. Ungefar lika manga har samlats pa olika
byggmastareforeningar ute i landet. P& 16 foreningar
har vi samlat platschefer fran olika foretag; bade
fran stora och sma foretag. Darutdver har ett 20-tal”
platschefer fran olika foretag besvarat formularet da
de deltog i en ALI-RATI-Kkurs

Vid gruppsamlingarna har alltid minst en av forskarna
varit narvarande och presenterat undersokningen.

Presentation av undersokningen och instruktioner om
hur frageformularet skulle besvars tog vanligtvis
ca 15 minuter. Sedan fyllde platscheferna enskilt i
formuléaren, samtidigt som de under hela tiden kunde
stalla fragor i anslutning till formularet till den
narvarande forskaren.

Ca en till tva timmar tog det for platscheferna att
fylla i frageformularet. Efter det att formularen
blivit ifyllda hade vi pa vissa platser mycket nyt-
tiga gruppvisa diskussioner som gav kompletterande
information om storningar och storningsbehandling

Datainsamlingen pagick under tidsperioden december
1970 - oktober 1971.

DATABEARBETNING

vart frageformular inneholl bade fragor med bundna
(givna) svarsalternativ och "6ppna" fragor, dar
platscheferna fritt kunde svara med sina egna ord.
For att vi skulle kunna bearbeta hela materialet
med datamaskin var vi darfor tvungna att klassifi-
cera materialet. Svaren pa de Oppna fragorna sam-
manfordes till ett rimligt antal grupper (klasser)
Darefter kunde svaren pa varje fraga ges en siffer-
kod, och denna sifferkod Overfordes senare till ett
stansunderlag.



Den forsta datakorningen som gjordes var frekvensta-
beller 6ver hela det insamlade materialet; bade for
"senaste" och "varsta'" storningarna. Nasta datakor-
ning var interkorrelationer och komponentanalys. Dar
ingick alla fragor vars svarsalternativ endast bestod
av siffervarden. Utifran resultatet av den datakor-
ningen kunde vi finna respektive utesluta manga sam-
band. Detta minskade vasentligt antalet nédvandiga
datakorningar 1 nasta steg som var korstabellerna Vi
har kort fram korstabeller i flera etapper med analy-
ser mellan varje etapp. Nagra etapper har till
exempel varit: Jamforelser mellan den tidigare Stock-
holmsstudiens och den har undersokningens material,
samband mellan olika variabler 1 storningarnas "for-
lopp”, samband mellan "bakgrundsvariabler™ (for
byggnadsobjekten och platscheferna) och variabler i
stérningarnas "forlopp"™, samband mellan olika bak-
grundsvariabler.

Utdver ovanstaende mer '"vanliga'" datakorningar (fre-
kvenstabeller, interkorrelationer och korstabeller)
har vi bland annat gjort nagra "kombinationskorning-
ar". Dar framgar platschefernas olika atgarder/
kontaktpersoner i sekvenser efter tidsordningsfdljd
(l:a - 2:a - 3:e atgard). Vi har ocksa jamfort varje
platschefs svar pa varje fraga i '"senaste" och "vars-
ta" storningen. Dessutom har vi koért fram frekvens-
tabeller for vissa utvalda grupper av hela materialet
(hog respektive lag "industrialiseringsgrad™)

Med hansyn till vart mycket stora datamaterial har

vi bade av tids- och kostnadsskal varit tvungna att
begréansa databearbetningen. | vissa fall har vi dar-
for inskrankt oss till att endast ta fram samband

for "varsta" storningarna.
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6. DELTAGANDE PLATSCHEFER OCH BYGGNADSOBJEKT

PLATSCHEFERNA

Urval

De platschefer som besvarade vart frageformular var
utvalda av foretagen. Vid vara kontakter med fore-
tagen, uttryckte vi dock onskemal om att foretagen
skulle stalla upp med platschefer med varierande bak-
grund och erfarenheter - bade unga och gamla, oer-
farna och erfarna, fran smd och stora, enkla och
komplicerade projekt.

Antal

341 platschefer besvarade vart frageformular. (Dessa
341 platschefer utgjorde uppskattningsvis drygt 101

av samtliga 1 landet verksamma sjalvstandiga plats-

chefer pa husbyggnadssidan under ar 1971.)

Alder

Platschefernas alder dd de besvarade frageformularet
hade foljande fordelning:

- 25 ar 2

26 - 35 ar 33
36 - 45 ar 26
46 - 55 ar 27
56 - ar 12
100

Utbildning

Platscheferna hade den har utbildningen bakom sig:

Folk- eller grundskola 19
Yrkesskola 5
Verkmastarexamen 32

Institutingenjorsexamen eller hogre 42
Annan utbildning 2
100

Det fanns ett starkt samband mellan &alders- och ut-
bildningsfordelningarna. De yngre platscheferna hade
ofta en hogre/langre utbildning bakom sig an de aldre.
(Forklaringen till detta ligger i skolvasendets ex-
pansion under senare ar.)



Deltagande i kurser

67 % av alla platscheferna hade nagon planeringskurs

bakom sig och 39 % hade gatt igenom nagon kurs i per-
sonalledning. 21 % av platscheferna uppgav inte na-

got kursdeltagande alls.

Erfarenhet

Endast 11 % av platscheferna hade mindre an 10 ars
erfarenhet av byggbranschen. 20 % hade arbetat 35
ar eller mer inom branschen.

73 % av platscheferna hade ocksa erfarenhet av att
arbeta som byggnadsarbetare

Bland platscheferna fanns det manga med mycket lang
erfarenhet som arbetsledare bakom sig. 14 % hade
varit arbetsledare under 25 ar eller mer. Bara 14
hade mindre &an sju ars arbetsledarerfarenhet.

Erfarenhet av att arbeta som planerare, uppfdljare,
kalkylator eller inkoépare hade 20 % av platscheferna.

BYGGNADSOBJEKTEN

Urval

Det var byggféretagen och platscheferna sjalva som
gjorde det slutliga urvalet av vilka platschefer -
och darmed ocksa vilka byggnadsobjekt - som skulle
medverka i var undersokning.

Deltagande foretag

De platschefer som medverkade i understkningen arbe-
tade i bade sma, medelstora och stora foretag. Fler-
talet arbetade i privata byggforetag. Endast 6 % av
platscheferna kom fran det fackforeningsagda BPA.

10 % av platscheferna arbetade i "sma" foretag med
mindre an 200 anstallda och med en arsomsattning pa
mindre an 30 miljoner kronor. 60 % av platscheferna
kom fran "stora" foretag med fler an 2 000 anstallda
och en arsomsattning pa mer an 250 miljoner kronor.
(De stora foretagen ar i1nom byggbranschen koncerner
som bestar av ett flertal ofta mycket sjalvstandiga
filialkontor).

Byggnadsobjektens geografiska spridning

Platscheferna hade sina arbetsplatser utspridda i
olika delar av landet. Om vi delar in Sverige i fyra
delar, sa fordelade sig byggnadsobjektens geografiska
lage pa foljande satt:



Norra Sverige (Dalarna, Gastrikland och norrut) 14

ostra/mellersta 45
Sodra (Jonkoping och soderut) 17
vVastra 24
100
Om vi i stallet delar upp arbetsplatserna efter lo-
kalisering i1 storstad - landsbygd ser fodrdelningen
ut sa har:
Stockholmsregionen 22
Goteborgsregionen 20
Malmbregionen 11
Stad med mer an 70 000 invanare 21
Stad med 50 001 - 70 000 invanare 6
Stad med 20 001 - 50 000 invanare
Stad med 10 000 - 20 000 invanare 3
Stad/samhalle med mindre an 10 000 invanare 10
100
I vardera Stockholms- och GoOteborgsregionerna ligger
ca en femtedel av byggnadsobjekten. En lika stor an-
del av arbetsplatserna ligger 1 stader som har en
befolkning pa mer an 70 000. I denna storleksgrupp

ligger manga av de stader dar vi har haft samlingar
pa byggmastareforeningarna (till exempel Vasteras,
Orebro, Norrkoping, Linkoping, Uppsala, Jonkoping
och Gavle.) En tiondel av arbetsplatserna ligger i
samhallen med mindre an 10 000 invanare.

Byggnadsobjektens "utseende’

For att beskriva byggnadsobjektens storlek har vi an-
vant entreprenadsumman i miljoner kronor, den totala
byggtiden (fran byggstart till inflyttning) i mana-
der och genomsnittligt antal sysselsatta (arbetare
och tjansteman) pa arbetsplatsen. Som '"sma" byggen
har vi har karakteriserat byggen med en entreprenad-
summa mindre &n 3 miljoner kronor, en byggtid mindre
an tio manader och med mindre &an 20 sysselsatta. Om
vi anvander denna indelning sa arbetade en femtedel
av platscheferna med "smd" objekt. Pa 'stora™ byggen
(entreprenadsumman oOverstiger 20 miljoner kronor,
langre byggtid an 20 manader och fler an 75 personer
sysselsatta pa bygget) arbetade likasa en femtedel av
platscheferna.

Platscheferna var ofta inte ensamt ansvariga Tor led-
ningen av bygget pa& arbetsplatsen. Understallda ar-
betsledare och ibland ocksd andra tjansteman hjalpte
platschefen. P4 mindre &an en tiondel av byggena ha-
de platschefen i1nga understallda arbetsledare. OFf-
tast fanns tre till fem (37 1) eller en till tva

(36 %) arbetsledare under platschefen. Sex eller
fler understallda arbetsledare eller tjansteman var
det pa en femtedel av arbetsplatserna.



De flesta objekten byggdes pa generalentreprenad

(31 %) eller pa delad entreprenad (27 %). Nagot mind-
re vanligt var totalentreprenad (23 %). Ett fatal
byggdes pa l6pande rakning (4 %) och en mindre del

(15 %) uppfordes i egen regi.

Byggnadsobjekten foérdelade sig pa foljande olika
byggtyper

Smahus (en- och tvafamilj shus, radhus, ked-

jehus) 18
Flerfamiljshus 20
Forvaltnings- och servicebyggnader (till ex-

empel kontorsbyggnad, skola, sjukhus, hotell) 30

Tillverknings- och distributionsanlaggningar
(till exempel fabrik, verkstad, lagerlokal,

parkeringshus) 19

Blandade objekt (till exempel bostadshus +

skola + verkstad) 13
100

Byggnadsobjektens seriestorlek, fortillverkning, me-
kanisering och planering beskrivs mer ingaende i
kapitel 10. Har ges darfor endast en oOversiktlig pre-
sentation av detta.

De flesta objekten var enstaka unika projekt. 61 4
av byggena var unika. Men vissa av smahus- och fler-
familjshusprojekten hade en betydande seriestorlek

41 % av objekten byggdes utan nagon storre fortill-
verkning (prefabricering). De ovriga projekten bygg-
des till viss del av fortillverkade delar.

Manga av platscheferna ansdg att deras projekt hade
en forhdllandevis hog mekaniseringsgrad jamfort med
andra liknande projekt™® 21 § ansag att deras bygge
hade en mycket hdg mekaniseringsgrad. Bara 3 % tyck-
te att bygget var mycket lagt mekaniserat.

10 % av byggnadsobjekten drevs med en nastan obefint-
lig planering. De oOvriga projekten var mer eller
mindre detaljerat planerade. Mycket noggrant pla-
nerade var 20 % av byggena.
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7. RESULTAT: [INNEHALL

I den har understkningen har vi samlat in ett stort
datamaterial. 341 platschefer har beskrivit totalt
650 storningar: 317 '"senaste' och 333 ’varsta' stor-
ningar. Detta material kan redovisas pa manga olika
satt

Vi presenterar undersokningens resultat i1 fyra ''re-
sultatkapitel™. FoOr att ge lasaren en Overblick Over
hur vi redovisar dessa resultat ger vi har nedan en
oversiktlig uppstallning 6ver de fyra resultatkapit-
lens innehall och underavdelningar.

Resultat: Storningsbank

Detta kapitel presenterar motiv for och anvandning
och urval av den storningsbank som sammanstallts i
bilaga 2.

Resultat: Storningarnas "forlopp”

| detta kapitel presenteras storningarnas "forlopp".
Storningsstruktur och konsekvenser redovisas for
""senaste" och "varsta'" storningarna. Kapitlet inne-
haller fem storre avsnitt:

- Enstaka variabler i storningarnas "forlopp". (var-
je variabel presenteras med frekvenstabeller.)

- Samband mellan variabler 1 storningarnas "forlopp".
(Presenteras ofta i1 korstabeller.)

- Samband mellan variabler i storningarnas "forlopp”
och platschefernas personvariabler.

- Skillnader mellan 'senaste™ och "varsta" storning-
arna.

- Regionala skillnader och jamforelser med Stockholms-
studien.

Resultat: '"Byggandets industrialisering”

Detta kapitel presenterar fTorst begreppet "byggandets
industrialisering'”. Darefter redovisas de 341 bygg-
nadsobjektens "industrialiseringsgrad”™ och samband
mellan industrialisering och stdrningar. Kapitlet é&ar
uppdelat i1 sex avsnitt:

"Byggandets industrialisering” - vad betyder det?
(Har redovisas den debatt som forts om "industria-
liserat" byggande.)

- Seriestorlek, fortillverkningsgrad, planeringsgrad,
mekaniseringsgrad. (Har redovisas hur vi med hjalp



av experter beddmde byggnhadsobjektens seriestorlek
fortillverkningsgrad och planeringsgrad.)

- Samband mellan seriestorlek, fortillverkning, me-
kanisering och planering.

- Samband mellan seriestorlek, fortillverkning, me-
kanisering, planering och o6vriga bakgrundsvariab-
ler.

- Samband mellan variabler i stérningarnas "forlopp"
och seriestorlek, fortillverkning, mekanisering,
planering, entreprenadform och byggtyp.

- Skillnader mellan hog- och lagindustrialiserade
byggen ('Industrialisering” = Seriestorlek + fTor-
tillverkning + mekanisering + planering.)

Resultat: Att vara platschef pa ett bygge

| detta kapitel sammanfattas den bild som den har un
dersokningen givit av platschefsjobbet
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8. RESULTAT: STORNINGSBANK

| detta kapitel presenterar vi den "storningsbank™
som finns 1 bilaga 2. Vi har framst tva syften med
att redovisa denna storningsbank. Ett syfte ar att
storningsbanken kan anvandas som underlag for prak-
tikfallsdiskussioner vid utbildningen av byggarbets-
ledare. Ett annat syfte ar att ge lasaren av denna
rapport en helhetsbild av stdrningar och stdérnings-
behandling.

Redan 1 rapporten 6ver den tidigare Stockholmsstudien
poangterades betydelsen av att arbetsledarutbildning-
en gors mer produktionsanpassad. Vi anser att man
Tom ett led i denna stravan kan anvanda sig av prak-
tikfallsdiskussioner. De storningar som den har un-
dersokningens platschefer beskrivit kan anvandas som
verkliga praktikfall

Diskussionen av ett praktikfall kan t ex bérja med
att behandla vad som hande, vilka atgarder som plats-
chefen vidtog och vad som blev foljden av storningen.
Sedan kan deltagarna/Zeleverna diskutera och ge Tor-
slag pa battre handlingsalternativ som skulle gjort
att storningens konsekvenser hade blivit mindre all-
varliga.

Praktikfallen kan anvandas pa manga olika satt. Manga
tips pa hur praktikfall kan anvandas i olika slag av
undervisning finns att hamta ur litteraturen pa om-
rddet. Vi hanvisar till foéljande i litteraturlistan:
Calhoon (1966) , Champion & Bridges (1969), Kay &
Clough (1962) och Wegner ¢& Sayles (1972) .

Stoérningsbeskrivningarna ger en helhetsbild av stor-
ningar och stérningsbehandling. En stoérningsbeskriv-
ning visar hela storningens "forlopp"” samt uppgifter
om platschefen och byggnadsobjektet pa en enda sida.
Lasaren far en oversiktlig helhetsbild av vad som
h&ande

| de foljande resultatkapitlen 1 den har rapporten
redovisar och analyserar vi samband mellan olika va-
riabler i storningarnas "forlopp”. Da redovisas sam-
banden ofta mellan endast tva variabler at gangen (i
korstabeller). Storningsbeskrivningarna kompletterar
den analysen samt ger dessutom en mer fullstandig bild
av det komplexa skeende som stdorningar och stoérnings-
behandling utgor.

Storningsbeskrivningarna visar att varje storning ar
unik och knuten till de speciella forutsattningar

(t ex smahusbygge i Malmoéregionen under ledning av
en erfaren duktig platschef) som galler och knuten
till den speciella situation (t ex extra hard tids-
press pa grund av en snostorm forra veckan eller att



platschefen varit sjuk) som rader da storningen in-
traffade. Om en faktor andras bland forutsattningar-
na eller i situationen sa andrar storningen helt el-
ler delvis karaktéar.

Storningsbeskrivningarna ger lasaren en mojlighet

att sjalv tranga in 1 ett antal verkliga stornings-
forlopp. Storningsbeskrivningen visar hur platsche-
fen sjalv upplevde storningen. Det &ar platschefernas
ord som presenteras. Vi har inte gjort nagra storre
andringar 1 platschefernas beskrivningar utan endast
gjort vissa smarre sprakliga justeringar har och dar
for att fa beskrivningarna mer lattlasta.

Bland vara 650 insamlade storningsbeskrivningar har
vi till storningsbanken valt ut 50. Urvalet av de

50 har inte skett helt slumpmassigt utan beskrivning-
arna har framst valts ut med tanke pa att de ska kun-
na vara anvandbara i utbildningssammanhang.

Vid urvalet har vi haft foljande kriterier: 50 be-
skrivningar ansdg vi vara ett rimligt antal som borde
kunna ge en tillrackligt stor variationsrikedom. Ba-
de "senaste™ och "varsta' storningar ar informativa
och larorika vardera pa sitt satt. Darfor tog vi 25
av varje. Vid urvalet har vi dels efterstravat att fa
stor spridning pa olika slag av storningar samtidigt®
som vi forsokt fa en for undersokningen som helhet na-
gorlunda representativ fordelning pa resursfloden.
Dessutom har vi i urvalet efterstravat att bade fa
med platschefer med olika erfarenhetsbakgrund och
byggnadsobjekt av olika karaktadr. Vi har forsokt
valja ut sadana beskrivningar som ar tillrackligt
klara och fullstandiga sd att de latt kan forstas.
Dessutom har vi i viss man valt sadana storningar

som vi bedbmde vara sarskilt "fargrika" och som dar-
for bor kunna ge upphov till stimulerande diskussio-
ner.

I bilaga 2 presenteras storningsbeskrivningarna osor-
terade utan nagon sarskild inbordes ordning utoéver
att forst ligger de 25 utvalda 'senaste" stdrningar-
na och darefter de 25 "varsta".

Vi upprepar att urvalet inte ar slumpmdssigt och dar-
for inte helt representativt for hela undersokningen,
utan storningsbeskrivningarna ar utvalda for att an-
vandas 1 arbetsledarutbildning. De forskare och and-
ra som ar intresserade av hela materialet (650 stor-
ningsbeskrivningar) for vetenskapliga analyser (dar
ett mer representativt urval behtvs) eller for andra
andamal ar valkomna att ta del av hela materialet pa
PA-radet.
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9. RESULTAT: STORNINGARNAS '"'FORLOPP"

| detta resultatkapitel presenterar vi vad vi kallar
storningarnas "forlopp”. Med "forlopp™ avser vi en stor-
nings struktur (till exempel Hur upptécktes storningen?
Vad gjorde platschefen at storningen? Hur lange vara-

de storningen?) och dess konsekvenser (till exempel
forsening, kostnadsdkning, oro eller irritation).

Vi presenterar resultaten i foljande fem stdrre av-
snitt:

Enstaka variabler i1 storningarnas "forlopp™

I frekvenstabeller presenteras ‘'senaste”™ och "varsta"
storningarna och da jamforelse kan goras &aven resul-
tat fran Stockholmsstudien.

Samband mellan variabler i storningarnas "forlopp™

Sambanden mellan olika variabler redovisas tva och
tva 1 korstabeller. Korstabellerna visar '"varsta"
storningarna. Skillnader och likheter jamfort med
'senaste' storningarna och Stockholmsstudien kommen-
teras.

Samband mellan variabler 1 stdrningarnas "forlopp"
och platschefernas personvariabler

Platschefernas alder, utbildning och erfarenhet rela-
teras till olika variabler i storningarnas struktur.

Skillnader mellan '"senaste' och "varsta'" stdrningarna

Skillnaden mellan samtliga ''senaste' och "varsta" stor-
ningarna sammanfattas. Dessutom jamfors varje enskild
platschefs svar da han beskrev sin 'senaste' och 'vars-
ta" storning.

Regionala skillnader och jamforelser med Stockholms-
studien

Geografiska resultatskillnader i den h&r undersokning-
en kommenteras. Dessutom jamfors den har undersok-
ningens resultat med Stockholmsstudiens resultat.

ENSTAKA VARIABLER | STORNINGARNAS "FORLOPP™

Detta avsnitt visar frekvenstabeller med svarsftordel-
ningarna for varje enskild fraga i storningsbeskriv-
ningarna. | varje frekvenstabell ingar fordelningen
for bade Jsenaste™ och "varsta" storningarna samt i
de fall da en jamforelse kan goras ingar ocksa Stock-
holmsstudiens resultat.
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Frekvenstabellerna kommenteras pa foljande satt: Forst
namns de allmanna generella resultat som galler for ba-
de "senaste™ och '"varsta" stdrningarna. Sedan namns re-
sultatskillnaderna mellan ''senaste"™ och "varsta” stor-
ningarna. (De vasentligaste skillnaderna har samman-
fattats i avsnittet pa sid 105-107.) Slutligen jamfors
den har undersokningens resultat med Stockholmsstudiens
resultat. (De vasentligaste skillnaderna och likheterna
har sammanfattats i avsnittet pa sid 11E-112.)

Vid lasningen av tabellerna bor man tanka pa dels vad
som skiljer '"senaste" och "varsta" storningarna sins-
emellan, dels vad som skiljer den har undersokningen
fran den tidigare Stockholmsstudien.

"Senaste'" storningen var den senaste storning som
platschefen varit med om (helst fran senaste veckan).

"Varsta" stdrningen var den storning som av platsche-
fen ansags vara den mest allvarliga och besvarliga
storning som han varit med om under det pagaende byg-
get.

Vid jamforelsen mellan den har undersokningens resul-
tat och Stockholmsstudiens resultat far man inte glom-
ma att datainsamlingsmetoderna i de tva undersokning-
arna skiljer sig vasentligt.

Datainsamlingen 1 den har undersokningen gjordes un-
der 1970 - 1971 med hjalp av ett frageformular. 341
platschefer beskrev sin '"senaste" och '"varsta"™ stor-
ning.

Stockholmsstudiens datainsamling- gjordes under 1964 -
1967. Fem platschefer (pa sex byggen) rapporterade
storningar vid aterkommande veckovisa intervjuer.

Stort resursflode

Till bygget "flyter" olika resursfldden. (Se sid 16.)°
En storning intraffar nar ett eller flera av dessa
resursftloden blir "stort", dvs platschefen anser att
resursflodet har blivit negativt paverkat och detta
kan medfora att bygget blir forsenat eller att kost-
naderna Okar eller att oro eller irritation uppkom-
mer pa arbetsplatsen. Tabell 1 visar hur storningar-
na fordelade sig pa olika resursfloden.



Tabell 1. Storningarna fordelade pa resursfloden

Stort resursftlode Sen%ste Vagsta Stoc?holm
Fast ram 8 9 8
Vader 2 7 5
Information 22 32 23
Material 41 25 24
Personal 19 19 32
Maskiner T 5 5
Komplex situation 1 3 -
Ospecificerat/uppgift
saknas - - 3
100 100 100
Totalt antal svar 317 333 362

I ca 801 av fallen beskrev platscheferna storningar i
nagot av resursflodena material, information eller per-
sonal. Daremot rapporterades inte storningar 1 vader,
maskiner eller fast ram sa ofta.

Bland ''senaste' storningarna utgjorde storningar i ma-
terialflodet hela 41%. Materialstdorningarna var unge-
far dubbelt s& vanliga som storningarna i informations-
flodet (22%) och bland personalen (19%) .

Bland "varsta'" stdrningarna dominerade informations-
stornlngarna (32%). Vanliga bland "varsta" storningar-
na var ocksa storningar i materialflodet (25%) och
storningar bland personalen (20%) . Storningar 1 vadret
forekom oftare bland 'varsta'™ storningarna.

| den tidigare Stockholmsstudien var storningar med
anknytning till personalen vanligast. De utgjorde 32%
av de rapporterade storningarna, vilket ar en betyd-
ligt storre andel an i1 'senaste" och "varsta". Van-
liga storningar i Stockholmsstudien var ocksa stor-
ningar 1 materialflodet (24%) och 1 iInformationsflddet
(23%) .

Storningarnas upptéackt

En platschef kan upptadcka storningar pa olika satt
och olika tidigt. Antingen kan platschefen tidigt
upptacka att en viss storning kommer att intraffa
eller ocksad upptacker platschefen storningen forst
nar den val intraffat pa bygget. Platschefens "upp-
tackt™ av en storning kan till exempel ske genom
att han far ett meddelande fran nagon eller genom
att han sjalv upptacker storningen. Tabell 2 visar
hur platscheferna upptéackte storningarna.



Tabell 2.

Upptackt

Platschefen fick med-
delande fran:

Arbetschef eller hog-
re chef

Annan arbetsledare
Lagbas
Egen arbetare

Annan avdelning i
foretaget

Husarkitekt
Annan konsult
Kontrollant
Bestallare

Under/sidoentrepre-
nors arbetsledare

Under/sidoentrepre-
nors arbetare

Material leverantor

Uthyrare av utrust-
ning

Offentlig myndighet

Arbetsgivareorga-
nisation

Fackforening

Vadertj anst
Platschefen upptéckte
sj alv:

lakttog pa byggplat-

sen

lakttog pa dokument

Vid mottagning av
leverans

Ingivelse/anade/kan-
de pa sig
Vid besiktning

Vid diskussion pa bygg-
mote

P4 annat satt

Totalt antal svar

Uppgift saknas

Senaste

3 :

5 11
18 9
5 4

6 2

2 2

1 1

1 3

2 1

4 6

9 8

3 2

6 6

1 0

2 2

0 1

0 0

0 1
17 20
6 10

> 33

3 3

7 4

1 1

1 3

0 0
™ 100
316 333
1 0

Varsta
2

Platschefernas upptédckt av stdorningarna.

Stockholm
!

10

= W O ko

>8

37

15
> 64

™

310
52



Ca en tredjedel av storningarna upptackte platschefer-
na sjalva och i ca tva tredjedelar av fallen fick de
ett meddelande fran nagon annan. Det vanligaste sat-
tet for platscheferna att sjalva upptacka storningarna
var att de iakttog dem ute pa byggplatsen till exem-
pel under en rond. Ofta upptackte platscheferna ock-
sa storningar da de granskade dokument (ritningar,
tidplaner m m). Meddelanden till platscheferna om
storningar kom oftast fran egna understallda arbets-
ledare och fran under- eller sidoentreprendrers ar-
betsledare. Aven arbetschefer och andra hogre chefer
samt materialleverantorer informerade ofta platsche-
ferna om att en storning hade intraffat.

De vanliga alldagliga 'senaste" stdrningarna meddela-
des mycket ofta till platscheferna av nagon under-
stalld arbetsledare (18%). "Senaste' storningarna upp-
tackte platscheferna dessutom i nagot hogre grad
sjalva, genom att de Tfick en ingivelse, kande pa sig
eller anade att nagonting inte var som det skulle och
darfor undersokte detnarmare (7%).

"Varsta'" storningarna (ovanliga och besvarliga) upp-
tackte platscheferna relativt ofta pa nagot dokument
(10%). "Varsta" storningarna meddelades oftast av ar-
betschef eller annan hdgre chef (11%). Aven bestal-
lare (6%) forekom nagot oftare som '‘upptackare” av
"varsta" storningar.

Andelen storningar som platscheferna sjalva upptéack-
te var ca en tredjedel 1 denna undersdkning, men ca
tva tredjedelar i den tidigare Stockholmsstudien. Sar-
skilt andelen sjalvupptackta pa byggplatsen var va-
sentligt hogre 1 den tidigare Stockholmsstudien. Eg-
na arbetare meddelade oftare storningar till plats-
cheferna i Stockholmsstudien. Andra skillnader ar att
understallda arbetsledare, materialleverantdrer och
bestallare sallan informerade platscheferna i Stock-
holmsstudien om stdrningar.

Tidigare upptéckt mojlig?

Kunde platschefen sjalv gjort nagot for att upptacka
storningen tidigare? Eller kunde nagon annan medde-
lat storningen tidigare till platschefen. Tabell 3
redovisar platschefernas svar.
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Tabell 3. Storningen kunde upptéckts tidigare av:

Tigigare upptackt Senaste Varsta
mojlig av 1 @
Platschefen sjalv 27 19
Andra 45 41

Platscheferna ansag att de sjalva skulle kunnat upp-
tacka mellan en fjardedel och en femtedel av storning-
arna tidigare an de gjorde. Andra (till exempel ar-
betschefen, egna arbetare eller arbetsledare, mate-
rialleverantéren, det egna huvudkontoret) borde kun-
nat upptacka ca tva femtedelar av storningarna tidi-
gare, tyckte platscheferna. De ansag ocksa att 'se-
naste™ storningarna skulle varit enklare &an "varsta"
storningarna att upptacka tidigare.

Vad hade hant om platscheferna hade upptéackt stor-
ningarna tidigare (upptackt sjalv eller fatt meddelan-
de fran andra)? Tabell 4 visar platschefernas asikter.

Tabell 4. Om stérningen hade upptackts tidigare hade
resultatet blivit:

Om upptéackts Senaste varsta

tidigare | b

Ingen stoérning alls 32 25

En mindre stédrning 68 75
100 100

Platscheferna ansdg att om de '"varsta'" storningar

som nagon borde kunnat upptacka tidigare, verkligen
hade upptackts tidigare sa skulle en fjardedel av dem
inte ha blivit nagon storning alls (ingen forsening
eller oOkad kostnad och ingen oro eller 1irritation).

De ovriga for sent upptéckta storningarna skulle, enligt
platschefernas beddomningar, blivit mindre om de hade
upptéckts tidigare.

Platschefens oro 1 upptacktsdgonblicket

Var platschefen radd for storningen? Upplevde han den
som ett hot mot bygget? Var han orolig for att stor-
ningen skulle stalla till med mycket extra besvar?
Tabell 5 redovisar hur oroande platscheferna tyckte
att storningarna var just i upptacktsogonblicket.
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Tabell 5. Platschefernas oro i1 upptacktsogonblicket

Oro vid upp- Senaste Varsta
tackten by %
Knappast orolig 32 13
Litet orolig 35 26
Ganska orolig 22 33
Mycket orolig 11 27
Doskraj 0 1
100 100

Endast vid 321 av de "'senaste'™ respektive 13% av de
"varsta' storningarna kande sig platscheferna rela-
tivt oberdrda ('knappast oroliga™) i sjalva upptackts-
ogonblicket. Vid en tredjedel av de '"senaste" och tva
tredjedelar av de "varsta'" storninganr var platsche-
ferna '‘ganska oroliga'™, 'mycket oroliga"” eller "do-
skraj a'".

Plotslig eller smygande storning?

Hur uppenbarade sig storningen for platschefen? Kom
den helt plotsligt utan nagon foéregaende varning? EI-
ler fick platschefen forst vissa forvarningar om att
nagot inte riktigt var som det skulle vara? Sadana
"varningssignaler'™ innebar att stdérningen kom smygan-
de och uppenbarade sig s& smaningom. Tabell 6 visar
hur ofta platscheferna ansdg att stdrningarna uppen-
barade sig helt plotsligt.

Tabell 6. Plotsliga och smygande storningar.

Plotsligt/ Senaste varsta Stockholm
smygande h b h
Stoérningen kom plots-
ligt 63 48 66
Stérningen kom smy-
gande 37 52 33

100 100 99
Totalt antal svar 307 317 353
Uppgift saknas 10 16 9

Som exempel pa "varningssignaler™ som forebadade de
smygande storningarna kan namnas tidigare problem med
forsenade leveranser, undanglidande svar vid telefon-
samtal, aterkommande missndoje bland arbetarna pa grund
av dalig timfortjanst pa detta bygge, bestallaren ha-
de svart att slutgiltigt bestamma olika detaljer,
platschefen kande pa sig pa grund av tidigare erfaren-
heter fran andra byggen, rykten som cirkulerade m m.



FOor vissa storningar var det svart for platschefen att
avgora om storningen kom "plotsligt” eller "smygande'.

Nastan tva tredjedelar av 'senaste' storningarna kom
helt plotsligt for platschefen. D&remot kom drygt
halften av '"varsta" stdrningarna smygande.

| Stockholmsstudien rapporterades tva tredjedelar av
storningarna som "plotsliga’™, vilket ar ungefar sam-
ma resultat som galler for 'senaste'" storningarna.

Enstaka eller &terkommande handelse?

Hur yttrade sig storningen? Tyckte platschefen att den
upptradde som en enstaka unik ha&ndelse? Eller var stor
ningen en serie aterkommande likartade handelser? EI-
ler yttrade sig storningen som ett langvarigt till-
stand?

Tabell 7. Storningen yttrade sig som:

Yttringsform Senaste Vagsta Stockholm
b %

En enstaka hé&ndelse 54 34 86
En serie &aterkommande
likartade handelser 38 31 | % =
Ett langvarigt till- K4I
stand 18 35

100 100 LOO
Totalt antal svar 310 327 362
Uppgift saknas 7 6 0

Tabellen visar den ungefarliga fordelningen mellan an-
delen unika respektive upprepade storningar. | en del
fall var platschefen tveksam om stdérningen upptradde
for forsta gangen eller om den kunde betraktas som en
upprepning av en tidigare storning.

Den "'senaste' storningen betraktade platschefen of-
tast som en enstaka handelse (541), ibland som en se-
rie aterkommande likartade handelser (281), men rela-
tivt sallan som ett langvarigt tillstand (18%). Av
"varsta' storningarna ansags ca en tredjedel vara en-
staka, en tredjedel aterkommande likartade och en tred
jedel langvariga.

I Stockholmsstudien (dar platscheferna rapporterade
stérningar varje vecka) blev storningarna i de flesta
fall betraktade som enstaka handelser (86%). De oOvri-
ga ansags (utan uppdelning) vara likartade handelser
eller langvariga tillstand (14%).



Tid att handla innan bygget paverkas

Nar platschefen har upptackt en storning maste han
vid en del stdrningar handla mycket snabbt for att
gora nagot at stodrningen. Men vid upptackten av and-
ra storningar ar det inte lika brattom, utan plats-
chefen kan i lugn och ro planera vad han ska gora at
storningen. Den tid som platschefen hade pa sig for
att vidta atgarder for att undanrdja eller minska
storningens konsekvenser, innan storningen skulle pa-
verka bygget framgar av tabell 8.

Tabell 8. Tid att handla innan bygget paverkas.

Tid att handla Senaste Varsta Stockholm
% o %
Ingen tid 33" 40"
Upp till en timme 5 3
) >59 > 52 > 7
Upp till en halv dag 8 4
Upp till en dag 13 5
2—5 dagar 24 15 7
En vecka - en manad 15 25 16
— 3 1
1 -6 manader 2 8 > 10
Langre an 6 manader 0 0
100 100 100
Totalt antal 310 320 284
Uppgift saknas 7 13 78

Om platschefen har angivit "ingen tid"” betyder det att
storningen paverkade bygget omedelbart (eller skulle
ha paverkat bygget omedelbart - om platschefen inte
hade vidtagit nagra motatgarder). Tabellen visar att
ca en tredjedel av storningarna paverkade byggena ome-
delbart. Vid mer &n halften av stdrningarna hade
platscheferna bara en dag eller mindre pa sig for att
undanréja storningen. Sallan far platschefen mer an

en manad pa sig att planera motatgarder.

Vid "varsta" storningarna hade platscheferna nagot lang-
re tid pad sig att handla &an vad de hade vid '"senaste"
storningarna

| Stockholmsstudien var en storre andel (tva tredjedelar)

sadana storningar som paverkade bygget inom en dag eller
mindre.

Atgarder

Nar platschefen hade upptackt storningen vad gjorde han
dd for att undanrdja eller minska storningen? | frage-
formularet TfTick platscheferna fritt beskriva sina i
tidsordning forsta, andra och tredje atgarder samt syf-
tet med atgarderna. Tabell 9 visar hur platschefernas
atgarder fordelade sig (enligt var klassindelning).
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Tabell 9. Platschefens 1:a,

2:a och 3:e atgard.
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Atgéard Senaste Varsta
W 0
l:a 2:.a 3:e l:a 2:a
Sokte i1nformation:
om fakta 17 8 5 13 10
om fakta och handlings-
alternativ 20 19 15 25 28
Avvaktade 0 1 1 1 1
Meddelade ansvarig 15 29 34 20 26
Forsokte paverka ansvarig 25 17 12 23 15
Omdisponerade :
material 5 6 4 3 4
personal 9 12 21 9 12
maskiner 2 3 3 3 3
Lat gora om/lagade 6 3 5 3 1
Gick omvag 1 0 0 0 0
100 100 100 100 100
Totalt antal svar 317 248 149 332 259
Uppgift saknas 0 69 168 1 74

Vid manga storningar har platscheferna bara vidtagit

en eller tva atgarder.

na har bara beskrivit en atgard och ca halften har
bara angivit tva atgarder.
nebar att platschefen till exempel &ndrade husets ut-
forande eller vasentligt gjorde om tidplanen for att
"neutralisera” en stdrning.
lade ansvarig" och "forsokte paverka ansvarig" &ar att
"meddelade™ innebar att platschefen endast meddelade
(informerade om) storningen antingen till nagon an-

tgarden 'gick omvag"

Skillnaden mellan

Ca en femtedel av platschefer-

in-

"medde-

svarig person, eller till nagon annan person som i

sin tur kunde paverka storningen. '"FOorsokte paverka"
innebar att platschefen sjalv vande sig till nagon an-
svarig person for att forsoka paverka denne att gora
nagot at storningen. "Forsokte paverka"™ kunde ocksa
innebara att platschefen till exempel kom med ett for-
slag till en ansvarig person (till exempel arbetsche-
fen) och bad om tillstand att sjalv fa vidta vissa
atgarder.

Att soka information, att forsoka paverka nagon ansva-
rig, att meddela nagon ansvarig eller att omdisponera
personal var de i rangordning oftast rapporterade fTors
ta atgarderna. De vanligaste andra atgarderna var att
soka information eller att meddela nagon ansvarig.

Som tredje atgard angav platscheferna oftast att de
meddelade nagon ansvarig eller att de omdisponerade
personal .

3:e

22

27

12

22

100

169
168
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Ur tabellen framgar ocksd att platschefernas &atgarder
vid ''senaste’ respektive 'varsta' storningar inte upp-
visar nagra storre skillnader.

I Stockholmsstudien delades platschefernas stérnings-
avvarjande handlingar upp i "informationssdkande'™ och
"egentliga atgarder”. Om vi vill jamfora forsta at-
garderna fTor 'senaste' och "varsta' stérningarna med
Stockholmsstudiens resultat, maste vi dela upp tabell
9 i foljande tva delar:

Tabell 10.Informationssokande som l:a atgard.

Atgard Senaste varsta Stockholm
0 o] 0

0 0 0

Sokte iInformation:

om fakta 44 34 30

om fakta och hand-

lingsalternativ 56 66 70
THI THI 100

Tabell 11."Egentliga atgarder" som 1:a atgard

Atgard Sen?ste Vérsta Stockholm
Avvaktade 0 2 6
Meddelade ansvarig 21 33 13
Forsokte paverka an-
svarig 36 38 36
Omdisponerade :
material 8 4 5
personal 12 14 8
maskiner 3 5
Lat gora om/lagade 9 4 5
Gick omvag 1 0 7
100 100 100

Som framgar av tabell 10 var platschefernas informa-
tionssokande oftast inriktat pd att bade soka fakta
om sjalva storningen och att dessutom finna lampliga
handlingsalternativ for att undanrdja eller minska
storningen. Bland de '"egentliga &atgarderna" (tabell
11), var "forsokte paverka ansvarig'" den vanligaste
forsta atgarden aven i Stockholmsstudien. Men vissa
resultatskillnader finns. Till exempel rapporterades
"omdisponerade personal och maskiner'™ oftare men
"meddelade ansvarig"” mindre ofta i Stockholmsstudien.

Platschefernas atgarder har hittills redovisats var
for sig. Dvs tabellerna har visat hur ofta plats-
chefernas forsta, andra eller tredje atgard till ex-



Tabell 12. Atgardskombinationer l:a + 2:a + 3:e Aatgard.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

empel var att "forsoka paverka ansvarig'.

Men vilka

var platschefernas vanligaste handlingsmonster i

tidsfoljd? Tabell

av fTorsta,

ar. Antal.

za atgard
Forsokte paverka

Sokte i1nformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Sokte iInformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Meddelade

Omdisponerade per-
sonal

Meddelade

Sokte iInformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Forsokte paverka
Meddelade

Sokte iInformation
om fakta

Forsokte paverka
Forsokte paverka

Sokte iInformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Meddelade

Sokte i1nformation
om fakta

Sokte iInformation
om fakta

Sokte iInformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Avvaktade
Meddelade

Forsokte paverka

12 redovisar

2:a atgard

Sokte iInformation
om fakta och hand-

lingsalternativ

Meddelade

So6kte i1nformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Forsokte paverka
Meddelade

Meddelade
Meddelade
Meddelade

Forsokte paverka

Sokte Information
om fakta

Sokte iInformation
om Tfakta

Sokte iInformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

Sokte i1nformation
om fakta och hand-
lingsalternativ

FOorsokte paverka

vilka kombinationer
andra och tredje atgarder som platsche-
ferna oftast vidtog vid 'varsta"

Omdisponerade
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storningarna.
"Varsta'" storning-
3:e atgard Antal
- 17
15
- 15
- 11
- 11
Meddelade 9
SOokte i1nformation
om fakta och hand-
lingsalternativ 8
FOorsokte paverka 8
- 7
- 6
- 6
Meddelade 6
- 5
- 5
Sokte information
om fakta och hand-
lingsalternativ
Meddelade
Omdisponerade personal 4
Omdisponerade personal 4

personal 4



I tabellen betyder som andra eller tredje atgard
att endast forsta respektive forsta och andra atgarder-
na rapporterats. Ur tabellen framgar att platschefernas
vanligaste handlingsmonster var att de sOkte informa-
tion pa ett eller flera stallen (nr 2, 3, 7, 10 och 15).
Platschefernas nast vanligaste handlingssatt var att

de meddelade en eller flera ansvariga personer (nr 4,

6 och 9). Nastan lika vanligt var det att platschefer-
na forsokte paverka en eller flera ansvariga personer
(nr 1 och 8). De hittills namnda atgardskombinationer-
na har bestatt av en och samma atgard ensam eller upp-
repad. Den vanligaste kombinationen av olika &atgarder
var att platschefen forst forsokte paverka nagon an-
svarig och sedan meddelade en eller flera ansvariga

(nr 11 och 12). Att endast omdisponera personal kom
darnast i rangordning (nr 5). Och darefter kom atgards-
kombinationen att forst soka information pa ett eller
flera stallen och sedan meddela nagon ansvarig person
(nr 13 och 16).

Kontaktpersoner

Ca en tredjedel av stdrningarna upptackte platschefer-
na sjalva. De oOvriga tva tredjedelarna upptacktes av
andra personer som sedan meddelade storningarna till
platscheferna. Redan vid meddelandet om upptackt Tfick
platscheferna en viss iInformation om storningen. Ef-
ter upptackten vidtog platscheferna de forsta, andra
och tredje atgarder som vi tidigare beskrivit. Dessa
atgarder innebar oftast att platscheferna tog kontakt
med olika personer, myndigheter eller organisationer
for att meddela, forsoka paverka eller skaffa ytterli-
gare information. Tabell 13 visar vilka som platsche-
ferna tog kontakt med vid sina fdrsta, andra respekti-
ve tredje atgarder.
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Tabell 13. Kontaktpersoner vid platschefernas l:a, 2:a och 3:e atgarder.

Senaste Varﬁta
%

Kontaktperson 1:a 2:a 3:e l1:a 2:a 3:.e
Arbetschef eller hoégre chef 11 12 17 27 17 14
Annan arbetsledare 8 6 6 4 8 6
Lagbas 5 7 12 3 4 8
Egen arbetare 9 10 16 7 6 19
Annan avdelning i fToretaget 9 10 4 7 9 4
Husarkitekt 2 2 3 1 2 2
Annan konsult 3 5 3 7 9 4
Kontrollant 6 7 6 5 8 4
Bestallare 5 7 5 6 6 10
Under/sidoentreprendrs arbets-
ledare 15 9 6 10 10 7
Under/sidoentreprendrs arbetare 4 4 4 2 2 2
Materialleverantor 17 12 11 10 6 7
Uthyrare av utrustning 1 3 1 3 4 4
Arbetstormedling 0 1 1 1 2 1
Annan myndighet 4 3 4 4 4 3
Arbetsgivareorganisation 1 0 0 2 2 2
Fackfdrening 0 1 0 0 0 2
Byggmote 0 1 1 1 1 1
Annat byggforetag 0 0 0 0 0 0

100 100 100 100 100 100
Totalt antal 309 240 143 321 250 161
Uppgift saknas 8 77 174 12 83 172

De som platscheferna oftast tog kontakt med var arbets-
chefen eller hogre chefer, materialleverantdrer, ar-
betsledare hos under/sidoentreprendrer eller de egna
understallda arbetarna. Platscheferna tog ocksa rela-
tivt ofta kontakt med nagon annan avdelning (till ex-
empel planerings- eller inkopsavdelning) 1 fOretaget,
understallda arbetsledare, bestallaren, kontrollanten,
lagbasarna eller konsulter.

Platschefernas kontakter skiljer sig nagot vid ''senas-
te"” jamfort med "'varsta' storningar. Vid ''senaste'™ kon-
taktade platscheferna oftast materialleverantdrer, men
vid "'varsta" storningar kontaktades oftast arbetsche-
fen eller hogre chefer. Dessutom blev lagbasarna na-
got oftare kontaktade vid ''senaste”™ medan vid "varsta"
storningar kontaktade platscheferna nagot oftare de
egha arbetarna, konsulter eller bestallaren.
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Hittills har forsta, andra och tredje &tgardernas kon-
takter presenterats var Tor sig. | tabell 14 visas nu

de vanligaste kombinationerna av kontakter som plats-

cheferna tog vid sina férsta, andra och tredje atgar-

der vid de "varsta" storningarna.

Tabell 14, Kontaktpersonkombinationer vid l:a, 2:a och 3:e atgard. "varsta"
storningar. Antal.

I:a atgard 2:a atgard 3:e atgard Antal
Arbetscheft - - 17
Materialleverantor - - 9
Egna arbetare - - 7
Arbetschef Underentreprenors 6
arbetsledare
Underentreprendrs - - 6
arbetsledare
Arbetschef Annan avdelning i 5
foretaget
Annan konsult - - 5
Bestallare - - 5
Annan avdelning i - - 4
Tforetaget
Kontrollant - - 4
Annan myndighet - - 4
Arbetschef Kontrollant - 3
Annan avdelning i Arbetschef Material leverantor 3
foretaget
Annan konsult Arbetscheft - 3
Kontrollant Arbetscheft - 3
Material leverantor Arbetscheft - 3

Tabellen visar att platscheferna for att atgarda stor-
ningarna oftast tog kontakt med endast en person (ar-
betschef, materialleverantdr, egna arbetare, underen-
treprendrs arbetsledare, annan konsult, bestallare m
Tl1). De vanligast '"2-stegs-kontakterna™ som platsche-
ferna tog var att de forsta kontaktade arbetschefen
(eller nagon hogre chef) och darefter vande sig till
en arbetsledare hos en underentreprendr eller till en
annan avdelning 1 det egna foretaget eller till en
kontrollant. '3-stegs-kontakter™ rapporterades sallan.



Provisoriska ldsningar

| tidigare avsnitt har vi beskrivit platschefernas
atgarder och kontakter for att undanréja eller mins-
ka storningarna. Hur ofta fick platscheferna ta till
provisoriska losningar fTor att klara av dessa stor-
ningar och for att halla byggena igang?

Tabell 15. Provisoriska ldsningar.

Senaste Varsta
of 0
! 0
Provisoriska ldsningar 18 23
Ej provisoriska ldsningar 82 77
100 100

Tabellen visar att i ca en femtedel av storningarna
fick platscheferna ta till en provisorisk 16sning. De
fick improvisera fram nagra atgarder for att klara av
den uppkomna situationen. Exempel pa provisoriska l10s-
ningar som platscheferna anvande sig av var bland an-
nat att de ''gjorde strojobb for att halla bygget i
gang i vantan pa arkitektritningarna, monterade in
elvarme tills fTjarrvarmen kom, satte in praktikanter

i stallet TOor den ordinarie arbetskraften, satte in
provisoriska fonster i vantan pa de forsenade'.

Forebyggande atgarder

Nar en storning val intraffat sa galler det for plats-
chefen att fTorst och framst klara av just den stdérning-
en. Men samma slags stérning kan upprepas. | tabell 7
visades att 281 respektive 311 av storningarna bestod
av aterkommande likartade handelser). Gjorde plats-
cheferna nagot for att forhindra att liknande storning-
ar skulle uppsta igen?

Tabell 16. Forebyggande atgarder.

Forebyggande atgarder Senaste varsta
%
Sokte i1nformation 16 12
Meddelade ansvarig 36 28
Forsokte paverka ansvarig 14 18
Omdisponerade material 3 3
Omdisponerade personal 3 4
Omdisponerade maskiner 1 1
Andrade arbetsmetod 27 34
100 100
Totalt antal svar 175 136

Uppgift saknas 142 197
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Tabellen visar att platschefernas vanligaste foOrebyggan
de atgarder var att de antingen meddelade nagon ansva-
rig person eller att de andrade pa vissa arbetsmeto-
der. Halften sa vanligt var det att de forsokte paver-
ka nagon ansvarig person eller att de sjalva sokte yt-
terligare information.

Som exempel pa platschefernas forebyggande atgarder
kan till exempel foljande citeras: "Kontrollerade samt
liga tatningar for att se om nagra fler var felaktiga.
Meddelade den forsenade leverantdOren att detta skulle
meddelas till inkdpsavdelningen. Informerade ritkonto-
ret och arbetschefen om problemen vid denna typ av
grundlaggning. Ringde inkopsavdelningen och varnade
for den malarfirman i framtiden. Bad inkdpschefen skri
va och forhindra en aterupprepning. Ringde leveranto-
ren och bad att bli varskodd om nar leveranserna skul-
le komma. Ringde snickerifabriken och sa att detta iIn-
te fick upprepas. Begarde hos arbetschefen att fa by-
ta smidesentreprendr. Bytte kranfdrare. FOrbattrade
arbetarskyddet och talade med arbetarna om vikten av
forsiktighet. Tar nu tatare kontakter med leverant6-
ren. GOr nu tidigare avrop. Okade gjuthastigheten.
Kraver nu en skiss av arbetsledaren och gemensam ge-
nomgang fore varje etapps igangsattning”.

Totala antalet svar var storre for '"senaste' an for
"varsta' storningarna. Det ar ocksa rimligt att det

ar lattare att forhindra de alldagliga och relativt
vanliga "'senaste’ storningarna a&n de besvarliga ''vars-
ta" storningarna. Vid 'senaste" var platschefernas van-
ligaste forebyggande atgard att de meddelade nagon an-
svarig person, medan vid 'varsta'" storningarna Tfick
platscheferna oftast andra pad vissa arbetsmetoder for
att forhindra att storningarna skulle upprepas.

Stoérningens upphodrande

Hur "upphorde™ storningarna? Nar slutar en platschef
att betrakta en storning som en "storning”? | frage-
formularet fick platschefen svara pa nar han ansag att
storningen var "over". (Sa att han inte langre behov-
de oroa sig for den storningen.) Tabell 17 visar nar
platscheferna ansdg att storningarna "upphorde™.



Tabell 17. Handelser som markerade att stdrningarna
upphorde

Upph6rande Senaste Varsta Stockholm

% ' ?

Platschefen fick

besked 7 6 8
overenskommelse
gjord 18 20 14
Platschefen gav order
eller besked 7 3 10
Material kom 16 9 14
Arbetet boérjade 9 9 15
Arbetet utfort 17 25 28
Stérningen "ebbade
ut" 3 5 7
ovrigt 0 2 4
Vid undersodkningen
annu inte helt oOver 24 21

100 100 T

Ca en femtedel av de rapporterade storningarna ansag
platscheferna att de inte var helt 6ver annu den da-
gen da platscheferna besvarade frageformularet. Det
vanligaste skalet till att platscheferna ansag att
storningarna hade upph6ért var att "arbetet utforts'.
Manga storningar upphoérde ocksad genom att 'Overens-
kommelse gjordes (beslut fattades)', "material kom"
eller "arbetet borjade (personal kom)™".

Att material kom angavs forhallandevis ofta som ett
skadl till att 'senaste'™ stdrningarna upphorde. ™Vars-
ta" storningarna upphdrde oftast genom att arbetet ut-
Torts.

Resultaten fran Stockholmsstudien skiljer sig inte namn-
vart fran '"senaste" och 'varsta'. Endast andelen "Gver-
enskommelse gjordes'" var nagot lagre i Stockholmsstu-
dien.

Storningens varaktighet
Hur lange varade stérningarna? Med en stdrnings '‘var-

aktighet" menas tiden fran upptacktsdgonblicket till
dess platschefen anser att stdérningen &r over.



Tabell 18. Storningarnas varaktighet.

Varaktighet Senaste Varsta Stoc%holm
T % 0
Upp till 1 dag 21 7 21
2—5 dagar 28 14 26
1 vecka - 1 manad 38 33 29
1 -6 manader 11 32 16
Langre an 6 manader 2 14 8
100 100 100
Totalt antal svar 304 321 -
Uppgift saknas 13 12 -

De flesta storningarna varade en vecka - en manad. Som
framgdr av tabellen var det dock mycket stora skillna-
der i varaktighet mellan 'senaste™ och "varsta"™ stor-
ningarna. Av ''senaste' varade ca halften langre an en
vecka. Men av '"varsta" varade hela fyra femtedelar
langre &n en vecka.

Orsaker till att storningarna uppkom

Vilka ar de vanligaste orsakerna till att stdérningar
uppkommer? Den fragan ar svar att besvara eftersom

det manga ganger kan vara besvarligt att entydigt fast-
stalla vad storningar beror pa. Sarskilt i de fall da
stérningarna ar ett resultat av flera bidragande om-
standigheter. Platscheferna angav i frageformularet
vad (vem) de ansdg vara huvudorsaken till att just den
storningen uppkom. De fick ocksa ange en eller flera
eventuella biorsaker till stdorningens uppkomst. Ta-
bell 19 visar platschefernas asikter om stdrningarnas
huvud- och biorsaker.
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Tabell 19. Huvudorsak och eventuell(a) biorsak(er) till att storningar-

na uppkom.
Huvudorsak Biorsak
Senaste Vérita Stogkholm Senaste Varsta
% % %

Platschefen sjalv 3 3 2 9 4
Arbetschef eller hoégre
chef 3 8 4 3 7
Annan arbetsledare 4 1 4 6 2
Lagbas 1 2 1 1 2
Egen arbetare 3 2 9 2 3
Annan avdelning i
foretaget 5 3 2 8 4
Husarktitekt 6 4 12 7 8
Annan konsult 8 8 11 8 8
Kontrollant 1 1 0 8 5
Bestallare 8 12 5 9 9
Under/sidoentreprenors
arbetsledare 16 10 7 8
Under/sidoentreprendrs >10
arbetare 3 2 10 4
Material leverantor 18 13 10 6 4
Uthyrare av utrustning 2 1 0 0 2
Offentlig myndighet 4 6 1 1 6
Arbetsgivareorganisation 0 2 0 1 3
Fackforening 1 2 0 1 4
Vader 2 7 8 4 3
Maskiner 2 2 3 2 3
Material 1 0 - 2 2
Byggplatsen 3 4 5 3 4
"Organisationen® 2 3 2 0 4
"Force majeure" 3 3 4 1 1
ovriga orsaker 1 1 - 1 0
Orsak ej angiven - 7 v -

T™W THHI T 100 100

Totalt antal svar 317 332 - 221 222
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Nagra forklaringar till tabellen: "Annan arbetsledare"
innefattar aven utsattare. '"Bestallare"™ innefattar ock-
sd hyresgast. '"Byggplatsen” innebar sarskilda forhal-
landen pa byggplatsen till exempel for trangt, dalig
arbetsplatsdisposition, daliga transportvagar, grund-
forhallanden . '"Organisationen’™ innebar till exempel
forhallanden i foretagsorganisationen, pa arbets-
marknanden eller i samhallet. ™"Force majeure" i1nnefat-
tar till exempel sjukdom, olyckshé&ndelse, brand,

stold men inte vader. Bland '"o6vriga orsaker' ingar
till exempel fTor kort entreprenadtid och pressad tid-
plan.

For att tydligare &askadliggora storningarnas vanligas-
te orsaker, staller vi upp foljande tabell dar orsa-
kerna ar rangordnade. Siffrorna inom parentes anger
procentsiffran i tabell 19. Procentskillnaden mellan
tva skilda rangplaceringar visar om "avstandet™ dar-
emellan &ar stort eller litet. | tabellen har de nar-
stdende under/sidoentreprenodrs arbetsledare och under/
sidoentreprendrs arbetare sammanforts till en och
samma orsak kallad "underentreprendr-".

Tabell 20. De vanligaste huvud- och biorsakerna rangordnade.

Rang - Huvudorsak Biorsak

ﬁﬁ%i Senaste Varsta Stockholm Senaste Varsta

1. Underentre- Materialle- Husarkitekt Underentre- Underentre-
prendr (19) verantor (13) (12) prendor (17) prenor (12)

2. Materialie- Bestallare Annan kon- Platschefen Bestallare
verantor (18) (12) suit (11) sjalv (9 (©))]

Underentre- Bestallare
prenor (12) ©))

3. Annan konsult Arbetschef (8) Underentre- Annan avdel- Husarkitekt
) Annan konsult prendor (10) ning (8) )
Bestallare (8) (8) Materialle- Annan kon- Annan kon-

verantor suit (8) suit (8)
(10) Kontrollant
®

47 Husarkitekt Vader (7) Egen arbe- Husarkitekt Arbetscheft
() tare (9) Q) Q)

5. Annan avdel- Myndighet (6) Vader (8) Annan ar- Myndighet
ning (5) betsledare (6)

(6)

Materialle-
verantor (6)

Siffrorna iInom parentes anger procenttal.



Tabellerna visar att de vanligaste huvudorsakerna
till storningarna var materialleverantdorer och under-
entreprenorer. Ofta ansags ocksad bestallare och oli-
ka slags konsulter vara huvudorsaker till storningar-
nas uppkomst. Som biorsaker angav platscheferna of-
tast underentreprendorer. Aven bestallare, konsulter
och husarkitekter utpekades ofta som biorsaker .
Platscheferna ansag sallan att de sjalva var huvud-
orsak till stdrningarna. Men 1 vissa fTall,sarskilt
vid "senaste" stérningar, ansag platscheferna att de
sjalva var en biorsak till stoérningarnas uppkomst.

De angivna orsakerna skiljer sig nagot for "senaste"
och "varsta" storningarna. Vid "senaste" ansags un-
derentreprendrer och materialleverantérer mycket of-
ta vara huvudorsaker. De angavs mer &an dubbelt sa
ofta som de darnadst vanligaste konsulterna och be-
stallarna. Vid "varsta" storningarna var skillna-
derna inte sa stora; materialleverantorer, bestalla-
re och underentreprenorer var de vanllgaste huvudor-
sakerna men avstandet till arbetschefer och konsul-
ter var inte sa stort. Vissa andra skillnader mel-
lan "senaste" och "varsta" framtrader ocksda. Sa t ex
angavs andra avdelningar i1 foretaget och andra ar-
betsledare nagot oftare som orsaker vid 'senaste",
arbetschefer och offentliga myndigheter nagot oftare
vid "varsta".

Aven i Stockholmsstudien namndes underentreprendrer
och materialleverantdrer ofta som orsaker till stor-
ningar. Men husarkitekter och andra konsulter var
annu vanligare som orsaker till uppkomsten av stor-
ningar 1 Stockholmsstudien. Egna arbetare angavs
ocksa nagot oftare som orsak i Stockholmsstudien.
Daremot var bestallare och offentliga myndigheter
gpte orsak till sa& manga storningar i Stockholmsstu-
ien.

Vi har nu redovisat platschefernas asikter om vilka
orsaker som lag bakom de intraffade stérningarna.

Men som avslutning bor vi da ocksa upprepa att i
manga fall kan det vara svart att peka ut endast en
orsak som "huvudorsak' bland manga sammanhangande
orsaker. FOr att visa detta kan vi presentera nagra
citat av platschefernas egna beskrivningar av orsa-
kerna: "En oskicklig upphandling av bestallaren samt
forsenade ritningsleveranser av arkitekten i kombina-
tion med for sena stalleveranser och en viss non-
chalans vad®galler tidplanerna fran stomleverantorens
sida.” "Platfirmans arbetsledare holl ej loftet att
I takt med bestallning och tidplan utfdora sitt upp-
drag men jag sjalv och mina chefer borde skarpt kra-
ven tidigare.” "Arkitekten hade gjort felaktiga
snickeriritningar men snickerifabriken samt aven var
inkopsavdelning borde ha reagerat da de sag ritning-
arna."



Nettotid som platschefen &gnade at storningen

Nar en storning intraffat maste platschefen avsatta
en viss tid for att undanrdja eller minska storning-
en. Hur lang "behandlingstid"” kravde de olika stor-
ningarna? Dvs hur lang "nettotid" &agnade platsche-
ferna at storningarna? Den sammanlagda tid som
platschefen uppskattar att han bara sysslade med just
den storningen kallar vi for den totala "nettotiden™.

Tabell 21. Nettotid som platscheferna &agnade at stor-

ningarna.
Nettotid Senaste varsta Stockholm
Kortare adn 1 timme 14 | 37
1—-4 timmar 33 13 30
5 timmar - 1 vecka 41 39 30
Langre an 1 vecka 12 47 3

100 100 100

Vid ungefar halften av ''senaste”™ storningarna &agnade
platscheferna kortare tid an 5 timmar at att behand-
la storningarna. Men ™"varsta"™ storningarna var be-
tydligt mer tidskravande. At ungefar halften av
"varsta'" storningarna fick platscheferna agna langre
tid an 1 vecka for att klara av dem.

Resultaten fran Stockholmsstudien avviker fran ''se-
naste'" och '"varsta'". Betydligt fler stdorningar med
kort behandlingstid och betydligt farre med lang net-
totid rapporterades 1 Stockholmsstudien.

Forseningar pa grund av storningar

Vissa storningar medfor att forseningar uppstar i
produktionen. En del stdrningar medfér att hela byg-
get blir forsenat. Andra storningar medfor att en-
dast vissa arbeten (operationer) blir fdorsenade men
hela bygget blir anda klart i tid (enligt tidplanen).
I tabell 22 visas hur stora fdrseningar som uppstod

p g a storningarna. Tabellen visar den procentuella
fordelningen bade for samtliga storningar och for en-
dast dem som medfdorde nagon forsening. Svaret 'ej
tidsangiven' 1innebdr att storningen medfdrde en for-
sening men att platschefen kunde inte ange fOrse-
ningens storlek.



Tabell 22. Forseningar pa grund av

storningarna.
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Samtliga stor- Storningar som medforde
ningar forsening
Sen@ste varsta Sen@ste vVarsta Stockholm
o % %
Hela bygget forsenat:
Upp till 5 dagar 4" 2" 7" 3 - -
1 vecka - 1 manad 7 15 13 22 11
*
Langre &n 1 manad 3 M1 45 K h 226 o >4 ) >26
Ej tidsangiven L_ 1, 1 1A mn
Vissa arbeten forsenade:
Upp till 5 dagar 20" io” 37" 15 - 23"
1 vecka - 1 manad 14 18 25 25 14
Langre an 1 manad p >41 61 37 4 rra g 73 14 773
Ej tidsangiven 5 3. 8 5 22
100 100 99
Ingen fdrsening 44 30
100 100
Totalt antal svar 317 330 176 234 85

Vid mer an halften av stdrningarna uppstod forseningar
i produktionen. "Vissa arbeten”™ drabbades oftare av
forseningar an "hela bygget™.

"Varsta" storningarna medfdrde oftast forseningar.

70 » av '"varsta" jamfort med 56 % av ''senaste' stor-
ningarna medforde forseningar. "vVarsta' storningarna
var ocksa langre och allvarligare. Ca halften av
"varsta™ mot en fjardedel av ''senaste”™ stérningarna
berorde hela bygget. En "normal™ (medianvardet)
"varsta" storning medforde en forsening pa ca 1 manad
medan en normal '"senaste' storning medforde ca 1 vec-
kas forsening.

Visserligen har forseningarna pga storningarna i
holmsstudien en procentfordelning som nara ansluter
till forseningarna pga ''senaste'™ storningarna. Men en
jamforelse har ar vansklig pga att grunddata i de tva
undersokningarna inte ar helt jamforbara.

En forsening av bygget eller av vissa arbeten for ofta
med sig att bygget blir dyrare, t ex pd grund av Okade
kostnader for arbetsloner, allmdnna 'fasta' kostnader
(vatten, 61, vakthallning, bodar, kontor, f6rrad, ma-
skinhyror, arbetsledning, utsattare), forsdkringar,
rantekostnader, boter m m.

Stock-



Platscheferna har uppskattat de Okade kostnaderna som
forseningarna gav upphov till. Hur de Okade kostnader-
na fordelade sig Tor de 56« "senaste’™ respektive 70
"varsta' storningarna som medforde forseningar visas i
tabell 23. Alternativet "ej kostnadsangiven' betyder
att for dessa forseningar hade platscheferna svart att
ange storleken pa de oOkade kostnaderna.

Tabell 23. Okade kostnader pa& grund av forseningar.

Senaste Varsta

Kronor %
1 - 100 8 0
101 - 1 000 34 12
1 001 - 10 000 39 37
10 001 - 100 000 5 27
Mer an 100 000 2 9
Ej kostnadsangiven 12 15

100 100

Tabellen visar att ca en tredjedel av de 'varsta" stor-
ningar som medforde forseningar gav en kostnadsokning
pa over 10 (..() kronor

Insats av extra resurser eller oOvertid

Satte platscheferna in extra resurser eller o6vertid
for att forhindra att bygget skulle bli fdrsenat el-
ler TOor att minska en foOrsening?

Tabell 24, Insats av extra resurser eller o6vertid.

Senaste Varsta
Satte i1n extra resurser/overtid 43 52
Ingen extra insats 57 48
100 100

Platscheferna satte in extra resurser eller o6vertid
vid ca halften av storningarna.

Extra insatser var nagot vanligare vid "varsta" stor-
ningarna. Insatsens storlek, uttryckt i1 antal perso-
ner x antal dagar, var ocksa storre vid "varsta'" stor-
ningarna. Den "normala”™ (medianvardet) extra iInsatsen
vid "senaste'" var ca tva manveckor och ca en manmanad
vid "varsta' storningarna.

Tabell 25 visar vad platscheferna uppskattade kost-
naderna till for att satta in de extra resurserna el-
ler O6vertiden.



Tabell 25. Kostnader for i1nsats av extra resurser el-
ler overtid.

Sen@ste varsta

Kronor %

1 - 100 5 1

101 - 1 000 40 16

1 001 - 10 000 43 48

10 001 - 100 000 5 23

Mer &an 100 000 2 5

Ej kostnadsangiven 5 7
100 100

Om platscheferna inte skulle satt in de extra resur-
serna hur mycket langre skulle forseningarna da bli-
vit? Platscheferna ansag att 'senaste™ storningarna
skulle oftast (medianvardet) blivit ca 2 veckor lang-
re och "varsta" storningarna ca 1 manad langre om de
extra resurserna inte hade satts in.

Totala oOkade kostnader pa grund av storningar

Som vi tidigare visat fororsakade 561 respektive 701

av storningarna fTorseningar. Och platscheferna satte
vid 43% respektive 52% av storningarna in extra resur-
ser eller overtid. Storningarna kunde alltsa medfora
extra kostnader fOr detta samt vissa ''Ovriga extra
kostnader”. Som exempel pa "ovriga extra kostnader™ kan
bland annat né&mnas: "Fornyad markundersokning och dyra-
re grundlaggning, extraarbeten i redan fardigstallda
hus, extra konsultarvoden, kasserad betong, fordyrat
arbetsftorfarande, forceringsersattning till leveran-
tor, ommalning av trasiga delar, dyrare inkop." Hur
stora blev da de totala Okade kostnaderna (= Okade
kostnader pga forseningar + kostnader To6r insats av
extra resurser + Ovriga extra kostnader) som storning-
arna gav upphov till? Tabell 26 visar platschefernas
uppskattningar av storleken pa de totala kostnadsok-
ningar som storningarna fTorde med sig.



Tabell 26. Totala okade kostnader pa grund av storning-

arna.
Senaste Varsta Stockholm

Kronor 9 % i
1 - 100 9 1 11
101 - 1 000 32 8 32
1 001 - 10 000 42 37 27
10 001 - 100 000 10 39 j 8
Mer &an 100 000 3 12
Ej kostnadsangiven 4 3 23

100 100 100
Antal med o6kad kostnad 299 316 171
Ej o©kad kostnad 18 17 131

Endast ca 5-6 | av ''senaste' och "varsta'" storningar-
na var sadana som inte alls medforde nagon Okad kost-
nad. "Varsta' storningarna innebar ofta mycket stora
extra kostnader. Mer &an halften av '"varsta" stor-
ningarna medfdrde en kostnadsokning pa o6ver 10 000 kr»;
12 I t o m mer & 100 000 kr. Aven manga av ''senaste"
storningarna gav upphov till stora kostnadsékningar:
mer &an halften 6ver 1000 kr; 13 % Over 10 000 kr.

De oOkade kostnaderna p g a storningarna fordelade

sig pa ungefar samma satt i Stockholmsstudien som

for ''senaste' stdrningarna. (I Stockholmsstudien an-
togs storre delen av de "ej kostnadsangivna stor-»
ningarna vara Over 1000 kr.) Men 1 Stockholmsstudien
rapporterades en betydligt stdrre andel storningar
utan kostnadskonsekvenser.

Vem fick betala kostnadsdkningarna?

De Okade kostnader som storningarna fororsakade maste
betalas av nagon/nagra. Vem/vilka fick slutligen (t ex
efter forhandlingar) betala de Okade kostnaderna.



Tabell 27. Parter som Tfick betala de 6kade kostnaderna

Betalande part Senaste Var%ta Stockholm
% i

Platschefens bygg-

foretag 48 50

1

Bestal lare 20 26 »96
Under/sidoentreprendr 11 8
Materialleverantor 8 6
Uthyrare av utrustning 1 0
Forsakringsbolag 4 4 4
Kommunal myndighet 0 1
Ovriga parter 0 1
Vid undersdkningen &nnu
ej klart/forhandlingar
pagick 8 4 _

100 100 100
Totalt antal marke-
ringar 332 372 161

Kostnadsdkningarna fick i en del fall betalas av flera
parter (t ex en materialleverantor fick sta for en
viss del av kostnaden och resten betalades av hans Tor
sadkringsbolag). Detta forklarar varfor "totalt antal
markeringar' Overstiger antalet rapporterade 'senaste”
respektive 'varsta' storningar*

Vid ca halften av storningarna fick platschefernas
byggforetag vara med och betala de o6kade kostnader som
storningarna medforde. Aven bestallarna utsattes ofta
Tor extrakostnader; de drabbades vid ca en fjardedel
av antalet kostnadsokningar.

Oro eller irritation bland personalen pa arbets-
platsen

FOorutom forseningar och oOkade kostnader kan storning-
ar ocksa fororsaka oro eller irritation bland plats-

chefens understallda personal pa arbetsplatsen. Ta-

bell 28 visar hur platscheferna uppfattade '‘stamning-
en" pa arbetsplatserna under den tid som storningar-

na pagick.



Tabell 28, Graden av oro eller 1irritation bland per-
sonalen pa arbetsplatsen pa grund av stor-

ningarna.
Bland personalen Sen@ste Vérata
Ingen oro eller irritation 16 13
Liten oro eller irritation 34 16
Ganska stor oro eller irri-
tation 37 41
Stor oro eller irritation 13 30

TUTT 100

"Graden" av oro eller irritation bedémde platschefer
na med hjalp av tre skalor som inneh6ll: Grad av irri-
tation (liten, ganska stor, stor); antal irriterade
personer i den arbetsgrupp som berdrdes av stoérningen
(nagon eller nagra i gruppen, ca halften, flertalet);
irritationens varaktighet (nagra timmar, nagra dagar,
en vecka eller langre)

Tabellen visar att ca 85 % av storningarna medforde
att personalen pa arbetsplatsen blev oroad eller ir-
riterad.

50 % av '"senaste™ och 71 % av "varsta" storningarna
innebar "stor™ eller "ganska stor"™ oro eller irrita-
tion bland personalen.

Oron och irritationen yttrade sig pa manga olika satt.
Oftast yttrade den sig som klagomal till platschefen el-
ler som lag arbetstakt bland arbetarna. Men oro och ir-
ritation yttrade sig ocksa ofta som oro inom en viss
arbetsgrupp, samarbetssvarigheter mellan platsche-

fen och nagon viss arbetsgrupp, hinder eller osamja
mellan olika arbetsgrupper. Oron bland arbetarna be-
rodde ocksa i nagra fall pa att de befarade att stor-
ningen skulle kunna fororsaka permittering eller ar-
betsldshet .

Platschefen sjalv oroad eller irriterad

En storning kan ocksd medfora att platschefen sjalv
blir oroad eller irriterad. Tabell 29 visar plats-
chefernas bedbmning av sin egen oro eller irritation
p g a storningarna.
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Tabell 29. Platschefernas egen oro eller irritation
pa grund av stoérningarna.

Hos platschefen sjalv Senaste Varsta
T :
Ingen oro eller 1irritation 17 11
Liten oro eller irritation 23 10
Ganska stor oro eller irri-
tation 53 55
Stor oro eller irritation 7 24
100 100

"Graden™ av egen oro eller irritation bedomde plats-
cheferna med hjalp av tva av de tidigare namnda ska-
lorna "Grad av irritation”™ och "Irritationens varak-
tighet™.

Tabellen visar att ca 851 av storningarna medforde
att platscheferna sjalva blev oroade eller irriterade
(Samma procentandel som gallde fT6r den understallda
personalen.)

Vid 60% av ''senaste'™ och 79% av "varsta'" storningar-
na k&nde platscheferna en "stor™ eller "ganska stor™
oro eller irritation. Av "varsta"™ storningarna med-
forde ca en fjardedel 'stor™ oro eller 1irritation hos
platscheferna.

Platscheferna beskrev i frageformularet hur de kande
sin oro eller 1irritation. | tabell 30 visas hur plats
chefernas kanslor ungefarligen fordelade sig (enligt
vart forsok till klassindelning)

Tabell 30. K&nslor av oro eller irritation hos plats-
cheferna sjalva pa grund av storningarna.

Platschefen sjalv Senaste Varsta
)
Missnoj d/besviken 17 EQ 8
Arg/forbannad 25 15ﬂ23
Forargligt/retfullt 5 5
Obehagligt/otrevligt/olustigt 9’ 11"
Stressigt/pressande 12 w41 16 >54
Nervos/radd/orolig 20 27,
Maktlos/hopplost/vanmakt 7 11
ovriga kéanslor 5 7
100 100
Antal svar 184 197

Uppgift saknas 78 99
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Tabellen visar platschefernas oros- eller irritations-
kanslor uppdelade i atta klasser. (Uppdelningen gor
inte ansprak pa att vara helt entydig utan den bor ses
som ett av flera ténkbara satt till klassindelning.)
For att beskriva vad de olika klasserna innehaller ci-
teras nagra av platschefernas svar i varje klass.
Platschefernas egna ord ger ocksa lasaren en mer nyan-
serad bild av hur storningarna paverkade platscheferna.

1 Missndjd/besviken: "Ej no6jd med annan arbetsle-
dares satt att skota jobbet nar jag var pa se-
mester. Blev besviken pa de inblandade arbets-
ledarna och arbetschefen. Besviken av att fa
besked i1 sista minuten. Irriterad av att beho-
va syssla med sadana problem som egentligen
skulle l10sas av sidoentreprendren. Tyckte det
var dags att byta arbete™.

2 Arg/forbannad: "Arg pa konsulter som inte for-
utsett detta trots att samma sak upptratt ett
flertal ganger. Forbannad 6ver att bra leve-
rans- och monteringsplaner nonchalerades. FoOr-
bannad 6ver att det finns bestallare som inte
vagar sta for vad de sagt".

3 Forargligt/retfullt 'Tyckte det var forarg-
ligt att inte kunna halla uppgjorda tidplaner
trots noggrann planering. Kandes som en vurpa
i ett skidspar - bygget l&g bra till efter pro-
duktionsplanen och pa en natt kom man att fa
problem med att hinna med planen. Retfullt nar
mina papekanden inte foljdes".

4 Obehagligt/otrevligt/olustigt: "Kandes som om
jag inte hade kontroll 6ver handelserna. Kandes
otrevligt att forklara leveransforseningen Tor
bestallaren. Innan undersokning var klar och
skadans omfattning faststallts kandes det olus-
tigt och allt intresse for o6vrig verksamhet av-
stannade. Kandes ganska obehagligt, vaknade ti-
digt pa morgonen. Otrevligt att behdva flytta
om gubbarna. Som pa nalar. Allmant olustigt.
Ledsen™.

5 Stressigt/pressande: "Extra press att organise-
ra om sa att allt fungerar. Pressande nar alla
fordrar att man ska losa allt pa stubinen. Svart
att koppla av pa fritiden. Oroad o6ver att den
dyrbara tiden gick utan att nagot blev utrattat.
Svart att halla den utsatta tidplanen och magsy-
ran stiger'.

6 Nervos/radd/orolig: ''Varje morgon pa vag till
jobbet tankte jag: gar det vagen eller inte? En
standig oro att halla arbetet pa en sadan niva
som alla forvantade sig av mig. Blev orolig och
forstorade upp smasaker. Det ar alltid oroligt
att vara oviss om viktiga leveranser. Nervist
eftersom man inte fick besked eller kunde ge nag-
ra. Man tankte pa problemet och hjartat bultade



litet hardare. Grubbel pa& natten. Nervost och
hjartklappning. Dalig somn. Mycket oroad for
risken for olyckshéandelse vid storm. Fjarilar-
na 1 magen startade samtidigt med signalen
fran vackarklockan".

Maktlds/hopplos t/vanmakt : "Hopplost i vantan pa
besked. Kansla av vanmakt. Hjalplos pa grund av
att jag inte kunde paverka situationen. Irrita-
tion oOver oformaga hos forhandlare att fatta
snabba beslut och att sjalv bara sta dar och se
hur min tidplan spricker. Maktlds. Fruktansvart
hopplost da vi fatt allt att klaffa och verk-
ligen bjudit till i alla lagen sa kom det har
att nastan fa oss att tappa sugen'.

Ovriga kanslor: "Blev otalig och det man just
hade for hander blev uppskjutet. Tog det som
ett personligt misslyckande™. Har ingar ocksa

de fall da platscheferna namnt fler olika slags
kdnslor till exemepel: '"Det var valdigt ner-
vOost och jag tyckte att det var valdigt otrev-
ligt och jag k&nde mig valdigt pressad”.

Tabell 29 visade att vid 83 % av ''senaste' respektive
89 % av "varsta'" storningarna var platscheferna oroa-
de eller irriterade. Men flera av platscheferna hade
svart for (eller ville inte) formulera sina kanslor i
ord. | tabell 30 framgar detta av att antalet "upp-
gift saknas™ ar 79 st respektive 99 st, vilket mot-
svarar 29 % respektive 33 % av de som (pa de tva ska-
lorna) angav att de blev oroade eller irriterade.

Platschefernas oro eller irritation yttrade sig of-
tast pa tva skilda satt. Antingen blev de nervosa/
raddaZoroliga eller ocksa blev de arga/fdrbannade.
Men relativt vanligt var det ocksa att stérningarna
medforde att platscheferna kande sig stressade/pres-
sade eller missnodjdasbesvikna.

Det var vissa skillnader mellan hur platscheferna
kdnde sig vid 'senaste" respektive '"varsta' stor-
ningarna. Vid '"senaste" storningarna var plats-
chefernas vanligaste reaktion att de blev arga/for-
bannade for att storningen uppkom. Ofta blev de
ocksa missndjdasbesvikna av 'senaste' stérningarna.
Men vid "varsta" storningarna blev platscheferna
oftast nervosa/raddaZoroliga. Det var ocksa vanligt
att "varsta" storningarna medforde att platscheferna
kdnde sig stressade/pressade. 'Varsta" storningarna
gav aven nagot oftare upphov till kanslor av obehag/
olust samt maktloshet/vanmakt.



SAMBAND MELLAN VARIABLER | STORNINGARNAS "FORLOPP'

| det foregaende avsnittet redovisades frekvensfor-
delningar fTor variabler 1 storningarnas "forlopp™. |
detta avsnitt beskrivs samband mellan de tidigare be-
skrivna variablerna. Sambanden mellan tva olika variab-
ler presenteras har oftast med en korstabell samt vis-
sa kommentarer fran oss, men langtifran alla samband i
korstabellerna kommenteras. Korstabellerna presenteras
ocksad som dokumentation och i dessa tabeller kan prak-
tiker och forskare sjalva leta efter samband som de
tycker ar sarskilt intressanta. Av utrymmesskal har vi
h&r i1nte kunnat redovisa alla mojliga samband utan vi
har fatt presentera ett urval av det som vi sjalva an-
ser vara mest intressant. (De praktiker och forskare
som ar intresserade av ytterligare samband och resultat
ar valkomna till PA-radet for att har ta del av hela
vart opublicerade datamaterial.) Korstabellerna redo-
visas endast for "varsta" storningarna (ocksa framst
av utrymmesskal), men kommentarer lamnas ibland ocksa
for "senaste'" storningarna. Resultaten fran 'senaste"
och "varsta" storningarna jamfors ocksa - i del fall
dar jamforelser ar mojliga - med resultat fran den ti-
digare Stockholmsstudien.

Nar man pa detta satt kopplar ihop olika variabler med
varandra sa kommer vissa triviala samband att framtrada.
Detta sammanhanger med att det kan finnas beroenden mel-
lan vissa variabler. Vid var analys har vi efterstravat
att framst namna sadana samband som vi ansett vara sar-
skilt anmarkningsvarda.

For varje "cell”™ 1 korstabellerna har "signifikanta"
positiva och negativa sifferavvikelser (signifikans-
provade med chi-2-metoden) pa& enprocentnivan och fem-
procentnivan markerats.

(En signifikant avvikelse pd enprocent- respektive fem-
procentnivan innebar att en tabellsiffra avviker sa
mycket fran "den forvantade cellfrekvensen” att det ar
mindre &an en procents respektive fem procents chans

- sannolikhet - att denna avvikelse &ar rent slumpmassig.
Den forvantade cellfrekvensen utraknas genom att cellens
radsumma multipliceras med dess kolumnsumma och detta
divideras med tabellens totalsumma. Den i undersok-
ningen erhallna cellsiffran jamfors sedan - enligt chi-
2-metoden - med den forvantade cellfrekvensen och om
dessa siffror vasentligt skiljer sig ar avvikelsen
“"signifikant™.)

| korstabellerna har en positiv avvikelse (den observe-
rade siffran ar vasentligt stdorre &n den fTorvantade)

markerats med plustecken: "++" fOr enprocentnivan och
"+ for femprocentnivan. Negativa avvikelser har pa sam-
ma satt markerats med "--" och "-" pa enprocent- respek-
tive femprocentnivan | l10pande text omnamns avvikelser

pa enprocentnivan med "p < .01)" och pa femprocentnivan
med ""(p < .05)".
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Upptéackten av olika resursftlidden

| tabell 1 visades hur storningarna fordelade sig pa

olika resursfldoden och i tabell 2 visades hur plats-

cheferna upptackte dessa storningar. Tabell 31 visar

nu hur storningar i olika resursfldden upptécktes fTor
"varsta'" storningarna.

Tabell 31. Upptackten av storningar i olika resursfloden. ™"Varsta'" stor-
ningar. Antal.

Upptackt stort resursflode Totalt
Fast Vader Infor- Mate- Perso- Maski- Komplex
ram mation rial nal ner situa-
tion

Platschefen fick med-
delande fran:

Arbetschef eller

hoégre chef 5 1 15 5 9 6 2 38
Annan arbetsledare 3 2 7 7 4 ++6 1 30
Lagbas 0 0 0 1 ++10 2 0 13
Egen arbetare 0 0 0 2 2 1 0 5
Annan avdelning i

foretaget 0 1 1 4 0 1 0 7
Husarkitekt 0 0 2 0 0 0 0 2
Annan konsult 2 0 7 0 0 0 1 10
Kontrollant 0 0 4 1 0 0 0 5
Bestallare 1 0 ++20 -0 0 0 0 21
Under/sidoentreprendrs

arbetsledare 2 1 -1 12 9 1 1 27
Under/sidoentreprendrs

arbetare 0 0 2 2 1 2 0 7
Materialleverantor 1 0 2 ++18 0 0 0 21
Uthyrare av utrustning 0 0 0 0 0 0 0 0
Offentlig myndighet 1 0 1 0 3 0 0 5
Arbetsgivareorganisation 0 0 1 0 1 0 0 2
Fackfodrening 0 0 0 0 1 0 0 1
Vadertjanst 0 ++3 0 0 1 0 0 4
Platschefen upptéckte

sjalv:

lakttog pa byggplatsen +12  ++13 14 10 14 3 0 66
lakttog dokument 2 0 +18 4 5 0 +3 32
Vid mottagning av

leverans 0 0 2 ++7 0 0 0 9
Ingivelse/Anade/Kande

pa sig 0 1 4 5 4 0 0 14
Vid besiktning 0 0 1 1 0 1 0 3

Vid diskussion pa bygg-
mote 1 1 3 4 1 0 1 11

Totalt 30 23 105 83 65 18 9 333



"varsta'" storningar i den fasta ramen upptéckte plats-
cheferna (signifikant) ofta sjalva ute pa byggplatsen.
Aven storningar 1 vadret upptacktes (forutom genom
meddelande fran vadertjansten) mycket ofta av plats-
cheferna sjalva ute pa byggplatsen. Storningar i in-
formationsflodet meddelade bestallaren ofta men plats-
cheferna upptackte ocksd manga genom att sjalva gran-
ska ritningar och andra dokument. Storningarna 1 mate-
rialflodet meddelades ofta direkt fran materialleve-
rantoren men aven har upptackte platscheferna ganska
manga sjalva vid mottagning av leverans. Stérningarna
som rorde personalen meddelades ofta genom lagbasarna.
Vid maskinstorningar fick platscheferna oftast meddel-
ande fran nagon annan arbetsledare.

For ''senaste'" storningarna var resultaten i stora drag
likartade. Men storningarna i1 materialflodet upptack-
tes ocksa ofta (forutom genom meddelande fran material-
leverantdren och av platscheferna sjalva vid mottag-
ning) &aven av under/sidoentreprendrers arbetsledare
(p<-05). Dessutom upptéackte platscheferna sjalva

manga '‘senaste' storningar bland personalen (p<.01)
genom iakttagelser ute pa byggplatsen. Resultaten

fran Stockholmsstudien visade ungefar samma tendenser
som galler for ''senaste' och '"varsta" storningarna.

Om tidigare upptéckt

Tabell 3 visade att platscheferna ansag att de sjalva
skulle kunnat upptacka ca en femtedel av '"varsta"
storningarna tidigare och andra personer borde enligt
platschefernas asikter kunnat upptédcka ca tva femte-
delar av '"varsta' storningarna tidigare an de gjorde.
Tabell 4 visade att ca en fjardedel av "varsta' stor-
ningarna hade helt uteblivit om de verkligen hade
upptackts tidigare.

Tabell 32.Resultat om storningarna hade upptackts
tidigare fordelat pa resursfldoden. 'varsta"
storningar. Antal.

Stort resursflode Om stdrningen hade upp- Totalt
tackts tidigare hade
resultatet blivit

Ingen stor- En mindre

ning alls stdrning
Fast ram 1 6 I
Vader 1 4 5
Information 10 34 44
Material 10 26 36
Personal 3 20 23
Maskiner +5 2 7
Komplex situation 1 2 3

Totalt 31 94 125



Tabellen visar att det framst var ''varsta" stdorning-
ar som gallde maskiner och annan utrustning som helt
skulle kunnat undvikits om dessa storningar hade upp-
tackts tidigare. Ca 70% av maskinstorningarna hade

helt eliminerats om de upptéckts tidigare. Och av stor-
ningarna 1 material- och informationsfldédena hade ca

en Tjardedel helt kunnat undvikas genom en tidigare
upptackt

Om dessa storningar verkligen hade upptackts tidigare
- av platscheferna sjalva eller av andra personer -
vad skulle det d& inneburit i form av minskade kost-
nader? Tabell 33 anger hur stora kostnadsékningarna
blev for de "varsta' storningarna som hade kunnat upp-
tackas tidigare.

Tabell 33. Okade kostnader for storningar som hade kun-
nat upptackas tidigare. "Varsta' stdrningar.

Antal

Uppskattad kost- Om stoérningen hade upp- Totalt
nadsokning pa téckts tidigare hade
grund av stor- resultatet blivit
Qi?%ﬁgr) Ingen stor- En mindre

ning alls storning
1 - 100 0 0 0
101 - 1 000 +8 6 14
1 001 - 10 00O 15 41 56
10 001 - 100 000 6 31 37
Mer &an 100 000 1 10 11
Ej kostnadsangiven 0 2 2
Totalt 30 90 120

Som framgar av tabellen sa var det framst storningar
i storleksklasserna 101-1000 kronor och 1001-10000
kronor som helt hade kunnat undvikas genom en tidiga-
re upptackt.

Nar oro 1 upptéacktsdgonblicket?

I tabell 5 visades hur oroande platscheferna tyckte
att storningarna var just i upptacktsogonblicket.

Tabell 34 visar platschefernas oro vid olika stdrda
resursfloden da de upptackte '"varsta'" storningarna.
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Tabell 34. Platschefernas oro i upptacktsogonbficket fordelat pa olika

storda resursfldoden. 'Varsta"™ storningar. Antal.

Stort resursftlode Oro 1 upptécktsogonblicket Totalt
Knappast Litet Ganska Mycket Doskraj
orolig orolig orolig orolig
Fast ram 1 6 11 6 2 29
Vader 2 6 7 8 0 23
Information +23 28 35 18 0 104
Material 6 25 26 25 1 83
Personal 7 16 18 24 0 65
Maskiner 2 2 7 5 +2 18
Komplex situation 0 3 4 2 0 9
Totalt 44 86 108 88 5 331

Tabellen visar att platscheferna ofta tog relativt latt
pa storningar i informationsflédet men da stdrningarna
berorde vadret eller personalen blev de ofta mycket
oroliga. "Doskraja" blev platscheferna endast ett fa-
tal ganger och da var det framst vid maskinstorningar
(bland annat pa grund av olycksrisker) och vid stor-
ningar i1 den fasta ramen.

| tabell 19 redovisades orsakerna till att storningar-
na uppkom. Tabell 35 visar sambandet mellan platsche-
fernas oro i1 upptacktsogonblicket och huvudorsakerna
till "varsta" storningarnas uppkomst.
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Tabell 35. Platschefernas oro i upptacktsdogonblicket uppdelat pa huvud
orsakerna till storningarnas uppkomst. 'Varsta'" storningar.
Antal.

Huvudorsak till att Oro i upptacktsodgonblicket Total

stérningen uppkom -
9 PP Knappast Litet Ganska Mycket Doskraj

orolig orolig orolig orolig
Platschefen sjalv 1 4 1 4 1 11
Arbetschef eller hoégre chef 6 7 S 8 1 27
Annan arbetsledare 0 0 1 2 0 3
Lagbas 0 3 3 0 0 6
Egen arbetare 1 1 5 1 0 8
Annan avdelning 1 foretaget 1 4 3 2 0 10
Husarkitekt 2 3 5 2 1 13
Annan konsult +9 5 11 3 0 28
Kontrol lant 0 2 1 0 0 3
Bestallare 8 9 13 10 0 40
Under/sidoentreprendrs arbetsledare 5 8 10 11 0 34
Under/sidoentreprendrs arbetare 0 3 1 1 0 5
Material leverantor 1 13 13 15 0 42
Uthyrare av utrustning 0 1 1 1 1 4
Offentlig myndighet 3 3 7 7 0 20
Arbetsgivareorganisation 2 1 2 0 0 5
Fackforening 0 1 1 3 0 5
Vader 3 6 8 7 0 24
Maskiner 0 3 3 0 0 6
Material 0 0 1 0 0 1
Byggplatsen 0 5 6 1 0 12
""Organisationen™ 1 1 1 5 1 9
""Force majeure" 1 3 3 3 0 10
ovriga orsaker 0 0 2 2 0 4

Totalt 44 86 107 88 5 330



"Varsta" storningar som andra konsulter eller bestal-
lare var upphov till medforde forhallandevis ofta att
platscheferna endast blev "knappast oroliga™ eller
"litet oroliga” (siffrorna i1 tabellen &ar "forskjutna™
at vanster i forhallande till totalfordelningen). Dar-
emot gav materialleverantdrer och offentliga myndig-
heter som orsaker ofta upphov till en forskjutning

mot "mycket orolig" i1 upptécktsogonblicket. Jamnt
fordelad over orosskalan ar - markligt nog - plats-
chefen sjalv som orsak.

Samtliga av dessa resultat galler aven for "senaste"
storningarna (med undantag for materialleverantdrerna
som dar medforde en jamn orosfordelning)

Vid "varsta" storningarna fanns det inga entydiga sam-
band mellan platschefernas forsta atgarder eller forsta
kontaktpersoner och graden av oro i1 upptacktségonblick-
et. Det fanns inte heller - markligt nog - nagra klara
samband mellan platschefernas grad av oro 1 upptackts-
ogonblicket och forhallandet om stérningarna kom plot-
sligt eller smygande eller om de var enstaka handel-
ser eller en serie aterkommande likartade handelser
eller om de gav platscheferna lang eller kort tid att
handla innan bygget skulle paverkas av storningen.

Upptackten av plotsliga respektive smygande stérningar.

Tabell 6 visade hur o6verraskande storningarna uppenba-
rade sig; plotsligt eller smygande. Upptackten av de
plotsliga "varsta™ storningarna skedde framst genom
meddelande fran andra arbetsledare och materialleve-
rantorer samt av platscheferna sjalva vid mottagning
av leverans. De smygande 'varsta' storningarna upptéack-
tes framfor allt av platscheferna sjalva pa dokument
och av arbetschefer eller andra hogre chefer samt av
platscheferna sjalva da de kande pa sig att nagot inte
var som det skulle. (Siffersambanden redovisas inte
har.)

Upptackten av enstaka respektive aterkommande stor-
ningar

| tabell 7 visades hur stdrningarna yttrade sig; som
enstaka handelser eller som aterkommande handelser
eller som langvariga tillstand. Upptacktes dessa stor-
ningar pa samma satt? Tabell 36 visar hur '"varsta"
storningarna upptacktes.



Tabell 36. Upptackten av storningar som yttrade sig pa
"Varsta' storningar.

Upptackt

Plgtschefen fick meddelande
fran:

Arbetschef eller hogre chef
Annan arbetsledare

Lagbas

Egen arbetare

Annan avdelning i foretaget
Husarkitekt

Annan konsult

Kontrollant

Bestallare

Under/sidoentreprendrs arbets-

ledare

Under/sidoentreprendrs arbetare

Materialleverantor
Uthyrare av utrustning
Offentlig myndighet
Arbetsgivareorganisation
Fackfodrening

Vadertjanst

Platschefen upptackte sjalv:
lakttog pa byggplatsen
lakttog dokument

Vid mottagning av leverans
Ingivelse/Anade/Kande pa sig
Vid besiktning

Vid diskussion pa byggmote
Totalt

Antal .

Stérningen yttrade sig

En enstaka
handelse

+17

[ T R N %2 B ~ NN |

19

w PP w e

112

En serie
aterkom-
mande
likartade
handelser

12
10

O P, W O kN

O O Pp O o Do

27

o1 O O D o

100

71

olika satt.

som

Ett lang-
varigt
till-
stand

19

~N W NN PR O BN

10

P P W O oo o

19
++21

115

Totalt

38
30
13

U1 O NN o

21

26

20

B 2 N ool O

65
31

14

10
327



Tabellen visar att enstaka handelser upptacktes fram-
for allt av andra arbetsledare men aven ofta av lag-
basar, egna arbetare och andra avdelningar i1 fodreta-
get. Langvariga tillstand upptacktes framst av plats-
cheferna sjalva pa dokument samt av arbetschefer eller
andra hégre chefer.

Atgarder vid olika stoérda resursfldéden vid enstaka
respektive aterkommande storningar.

Yttrar sig storningar pa skilda satt i olika resurs-
floden? Tabell 37 visar hur "varsta'" stdrningarna upp-
tréadde .

Tabell 37. Storningarnas upptradande i1 olika resursftlo-
den. "Varsta'" storningar. Antal.

Stort resursflode Storningen yttrade sig som Totalt

En en- En se- Ett lang-
staka rie varigt
han- ater- till-
delse komman- stand
de han-
delser
Fast ram 7 10 12 29
Vader 8 6 9 23
Information 31 33 41 105
Material 35 27 -17 79
Personal 17 17 31 65
Maskiner +13 3 2 18
Komplex situation 1 4 3 8
Totalt 112 100 115 327

Tabellen visar att maskinstdorningar mycket ofta var
enstaka héndelser och att materialstérningar mycket
sallan upptradde som langvariga tillstand. Storningar
bland personalen,i den fasta ramen och 1 vadret samt
i informationsflodet upptradde ofta som langvariga
tillstand.

Vad vidtog platscheferna for forsta atgarder for att
klara av de enstaka, aterkommande respektive langva-
riga storningarna? Enstaka handelser atgardade plats-
cheferna oftast genom att omdisponera maskiner eller
material samt genom att sdka information om fakta.
Aterkommande handelser meddelade platscheferna oftast
till ndgon ansvarig person. Medan omdisponering av
personal eller forsok att paverka nagon ansvarig per-
son oftast anvandes vid langvariga tillstand. (Siffer-
sambanden redovisas inte har.)



Tid att handla innan bygget paverkas vid storningar
i olika resursfldden

Tabell 8 visade hur lang tid platscheferna hade pa
sig att handla (vidta atgarder for att undanrdja eller
minska stdrningarnas konsekvenser) innan byggena skul-
le paverkas av stdrningarna. | tabell 38 visas hur
denna tid varierade vid storningar i olika resursflo-
den.

Tabell 38. Tid att handla innan bygget paverkas vid
stoérningar i olika resursfléden. "Varsta'
storningar. Antal.

sStort resursflode Tid att handla innan bygget paverkas Totalt
Ingen Upp Upp Upp Tva En En Langre
tid till till till till vecka till an sex
en halv en fem till sex mana-
tim- dag dag dagar en ma&- mana- der
ma nad der
Fast ram 12 0 0 4 6 5 2 i 30
Vader 11 2 2 1 3 2 1 0 22
Information 44 4 5 5 9 21 9 0 97
Material 25 2 2 5 14 28 7 0 83
Personal 22 1 2 2 15 15 5 0 62
Maskiner 10 1 2 (o] 1 4 0 0 18
Komplex situation 4 0 0 o 0 4 0 0 8
Totalt 128 10 13 17 48 79 24 1 320

Tabellen visar att platscheferna ofta hade mycket kort
tid pa sig (i over halften av fallen ingen tid alls)
att handla vid maskinstérningar och storningar 1 vad-
ret. D&remot gav ''varsta" storningar i iInformations-
och materialflodena platscheferna forhallandevis lang
tid (relativt ofta langre an en manad vid informations
storningar och langre an en vecka vid materialstor-
ningar) for att vidta motdtgarder innan dessa stor-
ningar skulle drabba bygget. Vid storningar 1 den
fasta ramen och bland personalen hade platscheferna
ofta ca en vecka pa sig. Dessa resultat Overensstammer
ocksa i stort med resultaten fran den tidigare Stock-
holmsstudien.

Tid att handla innan bygget paverkas vid plotsliga
respektive smygande stdrningar.

I tabell 8 visades platschefernas tid att handla innan
bygget skulle paverkas av stdrningarna och i tabell 6
visades andelen storningar som kom plotsligt respek-
tive smygande. Sambandet mellan dessa variabler vid
"varsta™ storningarna visas nu i tabell 39.
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Tabell 39. Tid att handla innan bygget paverkas vid
plotsliga respektive smygande storningar.
"Varsta'" storningar. Antal.

Overraskningsgrad Tid att handla innan bygget paverkas Totalt
Ingen Upp Upp Upp Tva En En Langre
tid till  till  till  till vecka  till an sex
en halv en fera tillg sex mana-
tim- dag dag dagar en md- mana- der
ma nad der
Stoérningen kom
plotsligt 70 9 5 10 26 31 0 0 151
Stérningen kom
smygande 52 1 8 6 22 43 21 1 154
Totalt 122 10 13 16 48 74 21 1 305

Tabellen visar att de plotsliga storningarna oftast
medforde mycket kort tid att handla (ingen tid eller
endast upp till en timma) medan de ™varsta" storning-
ar som kom smygande ofta medfdrde att platscheferna
hade en vecka eller langre tid pa sig att handla innan
byggena skulle paverkas. Dessa resultat Overensstammer
ocksa med Stockholmsstudiens resultat.

Tid att handla innan bygget paverkas vid olika upp-
tackt.

Vad betyder sattet att upptacka en stdorning Tor den
tid som platschefen far pa sig att handla innan byg-
get paverkas? Tabell 40 visar detta samband for 'var-
sta” storningarna.
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Tabell 40. Tid att handla innan bygget paverkas vid olika upptackt.
"Varsta'" storningar. Antal.

Upptackt Tid att handla innan bygget paverkas Totalt
Ingen Upp Upp Upp Tva En En s
tid till till till till vecka manad ;:ngre
en en en fem till till sex
timme halv dag dagar en sex 2
s = mana-
dag manad mana-
der
der

Platschefen Tfick meddelande fran:

Arbetschef eller hogre chef 13 0 0 0 5 10 +6 i 35
Annan arbetsledare 15 1 3 2 3 4 1 0 29
Lagbas 5 2 0 1 1 3 0 0 12
Egen arbetare 4 0 1 0 0 0 0 0 5
Annan avdelning i foretaget 3 0 0 0 1 3 0 0 7
Husarkitekt 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Annan konsult 6 0 1 0 0 3 0 0 10
Kontrollant 3 0 0 0 1 1 0 0 5
Bestallare 9 0 2 1 3 2 3 0 20
Under/Sidoentreprendrs arbetsledare 10 0 0 0 5 9 3 0 27
Under/Sidoentreprendrs arbetare 2 1 0 1 2 1 0 0 7
Materialleverantor 3 1 0 2 5 8 2 0 21
Uthyrare av utrustning 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Offentlig myndighet 3 0 0 0 1 1 0 0 5
Arbetsgivareorganisation 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Fackforening 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Vadertj anst 1 1 0 1 0 0 1 4
Platschefen upptackte sialv:

lakttog pa byggplatsen 27 1 2 5 13 14 2 0 64
lakttog pa dokument 10 1 1 2 3 8 4 0 29
Vid mottagning av leverans 2 1 1 1 2 2 0 0 9
Ingivelse/Anade/Kande pa sig 4 1 2 1 0 6 0 0 14
Vid besiktning 1 0 0 0 1 1 0 0 3
Vid diskussion pa byggmote 3 0 0 0 2 2 2 0 9
Totalt 128 10 13 17 48 79 24 1 320

Tabellen visar att platscheferna ofta fick relativt
lang tid pad sig att handla da "varsta" storningarna
upptacktes genom meddelanden fran arbetschef eller
hogre chef, under/sidoentreprendrs arbetsledare, ma-
terialleverantor samt da platscheferna sjalva upptack-
te dem pa dokument. Daremot medforde upptackter genom
meddelanden fran andra arbetsledare och genom egna
arbetare relativt ofta kort tid att handla. Motsvaran-
de resultat fas for 'senaste' storningarna dar sam-
banden dessutom &r sarskilt starka fTor en mycket kort
tid vid meddelanden fran egna arbetare (p <.05 for
ingen tid) och en ganska lang tid vid meddelande fran
materialleverantdorer (p <.01 for tva till fem dagar).
En del av dessa resultat Overensstédmmer med Stockholms-
studiens resultat, bland annat att meddelanden fran
egna arbetare ofta ger kort tid medan upptéckt av
platscheferna sjalva pa dokument ofta ger lang tid

att handla. Daremot skiljer sig resultaten betraffan-
de meddelandena fran underentreprendrer som i Stock-
holmsstudien ofta innebar kort tid men i "senaste"

och "varsta" oftast innebar lang tid att handla innan
bygget skulle paverkas av den upptackta stérningen.



Atgarder vid stoérningar i olika resursfloden.

| tabell 9 visades platschefernas atgarder. Tabell 41
visar nu vilka forsta atgarder som platscheferna vid-
tog da "'varsta" storningarna intraffade i olika re-
sursftloden.

Tabell 41. 1:a atgarden vid storningar i olika resurs-
floden. "Varsta' storningar. Antal.

1:a atgard stort resursflode Totalt
Fast Vad- In- Mate- Per- Ma- Kom-
ram der for- rial so- ski- plex
ma - nal ner situa-
tion tion
Sokte information om fakta 3 2 17 13 7 2 0 44

Sokte information om
fakta och handlingsalter-

nativ 8 5 +37 13 18 3 1 85
Avvaktade 0 1 2 0 1 0 0 4
Meddelade ansvarig 10 4 18 17 10 2 5 66
Forsokte paverka an-

svarig 4 -0 17 26 +23 6 1 77
Omdisponerade material 2 2 2 2 0 0 0 8
Omdisponerade personal 0 4 10 8 4 0 2 28
Omdisponerade maskiner 2 2 1 2 1 3 0 11
Lat gora om/lagade 1 3 1 2 0 2 o] 9
Totalt 30 23 105 83 64 18 9 332

Tabellen visar att platscheferna mycket ofta borjade
med att soka information da storningarna intraffade i

informationsflodet. D& "varsta" storningarna gallde per-

sonalen eller material var ofta platschefernas fTorsta
atgard att de forsokte paverka nagon ansvarig person.
Om storningarna beroérde den fasta ramen sa var plats-
chefernas forsta atgarder forhallandevis ofta att en-
dast meddela storningarna till nagon ansvarig person.

Atgarder d& storningarna kom plotsligt respektive
smygande

Enligt tabell 7 kom vissa storningar plotsligt medan
andra kom smygande. | tabell 42 visas vilka forsta
atgarder som platscheferna darvid vidtog.
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Tabell 42. 1:a atgarder vid plotsliga respektive smy-
gande storningar. 'varsta" storningar. An-
tal .

I:a atgard Stor- Stor- Totalt
ningen ningen
kom kom
plot- smy-
sligt gande

Sokte information om
fakta 27 16 43

Sokte i1nformation om
fakta och handlings-

alternativ 32 48 80
Avvaktade 1 3 4
Meddelade ansvarig 34 30 64
Forsokte paverka an-

svarig 26 44 70
Omdisponerade material 5 3 8
Omdisponerade personal 16 12 28
Omdisponerade maskiner 7 4 11
Lat gora om/lagade 5 3 8
Totalt 153 163 316

Tabellen visar att de forsta atgarder som var forhal-
landevis vanliga d& '"varsta" storningarna kom plot-
sligt var informationssokande om fakta samt omdispo-
nering av material, personal och maskiner. Men vid
smygande storningar var platschefernas forsta atgard
oftast att de Tforsokte paverka nagon ansvarig person.

Atgarder vid olika lang tid att handla innan bygget
paverkas .

En plotsligt uppkommande stdorning medfdrde oftast att
platschefen fick en kort tid pa sig att handla innan
bygget paverkas av storningen (enligt tabell 39).
Platschefernas atgarder da de hade olika lang tid pa
sig att handla oOverensstammer ocksa pa flera punkter
med sambanden i1 tabell 42 om plotsligt utbytes mot
kort tid att handla. | bade '"senaste" och '"varsta"
storningarna omdisponerade platscheferna forhallande-
vis ofta personal som forsta atgard da de hade kort
tid pa sig att handla, men da de hade lang tid pa sig
forsokte de ofta paverka nagon ansvarig person. (Sif-
fersambanden redovisas inte har.) Dessa resultat oOver-
ensstammer med resultat fran Stockholmsstudien.



Kontaktpersoner vid olika atgarder

I tabell 13 visades vilka platscheferna tog kontakt
med. Tabell 43 visar nu vilka atgarder platscheferna
vidtog vid sina forsta kontakter.

Tabell 43. 1:a kontaktpersoner vid platschefernas
I:a atgarder. "varsta" storningar. Antal.

1:a kontaktperson 1:a atgard Totalt
Sokte Sokte Med- For- Omdis- Omdis -Omdis- Lat
infor- infor- de- sokte pone- pone- pone- gora
mation mation lade pa- rade rade rade om/
om om an- ver- mate- per- maski- la-
fakta fakta sva- ka rial sonal ner gade
och rig an-
hand- sva-
lings rig
alt.

Arbetschef eller hoégre chef 28 ++41 -=7

Annan arbetsledare +4
Lagbas
Egen arbetare ++11

Annan avdelning i foretaget

[ )

Husarkitekt
Annan konsult +12

Kont rollant

o o Ok o W

Bestallare

& © O © O &

Under/Sidoentreprenérs arbetsledare

©O © © ©o © © v N O - o

Under/Sidoentreprendrs arbetare +3 ++2

Materialleverantor ++16 +3
Uthyrare av utrustning
Arbetsformedling

Annan myndighet
Arbetsgivareorganisation

Fackforening

O O F A B P ® O NN EFE O E W R B O ®

o o, MO M EO O N ®
N © v & O o N O

o - w &k

©o o o o o o

o o o o o o o

Byggmote

Totalt 42 85 66 76 8 26 10 8 321

Ur tabellen framgar att platscheferna ofta sokte in-
formation hos konsulter och hos arbetschef eller hogre
chefer. ™"Varsta" storningarna meddelades mycket ofta
till arbetschefer eller hogre chefer. Mycket sallan
meddelade platscheferna under/sidoentreprendrers ar-
betsledare som forsta atgard. Mycket ofta forsokte
platscheferna paverka materialleverantorer, daremot
forsokte de sallan paverka arbetschefer eller hogre
chefer. Omdisponering av personalen tog platschefer-
na sjalva hand om (sallan vande de sig forst till ar-
betschef eller hoégre chef) och oftast vande de sig
direkt till egna eller under/sidoentreprendrers ar-
betare eller ocksa bad de nagon understalld arbets-
ledare klara av stdrningen.

Hittills har vi utgatt fran platschefernas forsta at-
garder och besvarat fragestallningen: Vem kontaktade
platscheferna oftast vid en viss atgard? (Svar t ex:
Platscheferna meddelade oftast arbetschefen.) Men ta-
bellen kan ocksa anvandas for att besvara fragestall-
ningen: Hur blev en* viss person oftast kontaktad av
platscheferna? (Svar t ex: Bestallaren kontaktades
oftast da platscheferna sokte information om fakta
och handlingsalternativ.) De har namnda resultaten
stammer ocksa o6verens med resultat fran den tidigare
Stockholms studien.



Kontaktpersoner vid storningar i olika resursfoden.

Nar en storning intraffade i till exempel informations
flodet vem tog platschefen da forst kontakt med? Ta-
bell 44 visar platschefernas forsta kontaktperson vid
"varsta" storningar i olika resursftloden.

Tabell 44. 1:a kontaktpersoner vid storningar i olika
resurstldden. '"Varsta" storningar. Antal.

1:a kontaktperson stoért resursflode Totalt

Fast Vader Infor- Mate- Perso- Maski- Komplex
ram ma- rial nal ner situa-
tion tion

[
o
w
iy
[
o

Arbetschef eller hogre chef 15
Annan arbetsledare

Lagbas

Egen arbetare

Annan avdelning i foretaget
Husarkitekt

Annan konsult

Kontrollant

- o e o g w o oa

Bestallare

Under/Sidoentreprendrs arbetsledare 10

O N I - I N Y

Under/Sidoentreprendrs arbetare
Mater ialleverantor -3 ++25 -1
Uthyrare av utrustning
Arbetsformedling

Annan myndighet
Arbetsgivareorganisation

Fackforening

©O O = & O P N O W N R B O R O O B
©O O 0o 1 © O © O O © O © ~ kB O - w o’
=
©O O ©O 0O O WO N U O O Ok O O o N
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Byggmote

Totalt

[
©
3

321
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Vid stoérningar i den fasta ramen tog platscheferna of-
ta Torst kontakt med arbetschef eller hoégre chefer,
konsulter eller myndigheter. Da 'varsta" storningar
intraffade 1 informationsflodet kontaktades (utdver ar
betschef eller hogre chef) oftast konsulter, kontrol-
lant eller bestallare. Vid materialstérningar vande
platschefen sig oftast direkt till materialleveran-
toren. Da storningarna berorde personalen tog plats-
cheferna ofta kontakt med lagbasar, andra arbetsledare,
underentreprendrers arbetsledare eller med arbetsgiva-
reorganisationen. Vid maskinstorningar védnde plats-
cheferna sig oftast direkt till maskinuthyraren eller
till arbetsledningen hos underentreprendrerna. Tabell
44 visar kontakterna vid 'varsta"™ storningarna.
Dessa resultat galler aven for 'senaste™ storningarna
men da med det tillagget att vid "senaste™ stidrningar
som berorde personalen tog platscheferna mycket ofta
direkt kontakt med de egna arbetarna (p <.01).

Kontaktpersoner vid olika upptackt.
Tabell 45 visar vilka platscheferna angav som sina

forsta kontaktpersoner da ''varsta'" stdrningarna upp-
tacktes pa olika satt.
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Tabell 45. 1:a kontaktpersoner da storningarna upptacktes pa olika satt.
"Varsta' storningar. Antal.

Upptéackt I:a kontaktperson Totalt
G
[e]
to to b0 *H
P P P G P
o r0 ro H G
ba G G G to
o cd o o P P H
I P P P o to G
o) G o Ccu eu P G ba G
o T3 P o o G P G P ba
rH [0) :0 P p cd P H o P
rH rH o 44 ] P P P & ™ jc o
D Q P GO G o X3 b0 o ba
cd eH o] G o] oprP O > > o °H P G
4h 41 o P to G o Od o o G e X G H
o o o TJ o] C cd nd nd H P G > G
rC Jz P > P o rH cd ‘HO *Ho rH [o} 0 X tH o o
u u G P cd H rH rH COrH to P «cd P 4h E ba P P
to [¢] cd G! o rH N to Nocd °H G to to r0 ro
P D G od G P G P red pp Pp P P P G p 4n E
o P cd C cd cd cd P P [o ] [oJe] [0 x o G (0] r* ba
rO ba G ba o c to G £ to GX) @ P WG G G G u ba
p :0 c od ba G G c o o GP GP o P P G P G <
= 1G = hJd w = K = us cQ Do G) cod S G) = = = tP PQ
118£8£hefen_£ick_med-
delande fran:
Arbetschef eller
hégre chef ++19 2 2 5 6 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 37
Annan arbetsledare 6 3 0 2 0 0 1 2 0 4 1 2 3 0 ++5 0 0 1 30
Lagbas 2 0++4 0 3 0 0 0 0 0 1 0 12 0 0 2 0 0 12
Egen arbetare 1 0 0 0 0 0 0 +2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5
Annan avd i fdretaget 2 1 0 0 ++3 o 1 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 7
Husarkitekt 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 o 0 0 0 0 O 2
Annan konsult 1 0 0 1 0 0++6 0o 1 1 0 0 0 © 0 0 0 O 10
Kontollant 2 1 0 0 0 0 +2 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 5
Bestallare 6 0 0 1 1 1 o0 2++6 0 1 0 0 o0 0 0 0 O 20
Under/sidoentreprendrs
arbetsledare 9 0 0 o0 1 0 o0 1 1 ++9 0 3 1 0 0 0 0 0 25
Under/sidoentreprendrs
arbetare 1 0 0 o0 0 0 0 1 0 ++4 o 0 0 O 1 0 o0 O 7
Material leverantor 2 0 1 1 3 0 o0 0 2 0 1 ++9 1 o0 0 0 0 0 20
Uthyrare av utrustning 0 0o 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 O 0
Offentlig myndighet 1 0 0 o0 0 0 o0 0 o0 0 0 0 0++2 1 o++1 0 5
Arbetsgivareorganisa-
tion 1 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 o0 1 0 0 0 2
Fackforening 0 0 0 O 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 o0 ovit 0 o 1
Vadertj énst 0 0 0 0 +2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++2 0 0 © 4
Platschefen upptackte
Ehitoghefen | pPrecit
lakttog pa byggplatsen 11 3 3 9 2 2 3 3 3 10 2 5 3 o 3 2 o0 o0 64
lakttog pa dokument 12 2 0 1 10 2 4 3 2 0 1 0 o0 o o o 1 29
Vid mottagning av
leverans 1 0o 0 1 0 1 1 1 0 0 0o +t4 o0 o o o 0 o 9
Ingivelse/Anade/Kande
pa sig 3 1 0 2 1 0 o0 0o 1 1 0 3 0 o 0 1 0 o0 13
Vid besiktning 0 0 0 o 0 0 ++2 0 o0 0 0 I o o 0 0 0 o0 3
Vid diskussion pa
l o o 11

52eg®§£§ 5 o o o 1 0 1 o0 1 o 0 1 0 0 1
Totalt 85 13 10 23 24 4 22 16 19 32 7 3@ 9 2 14 7 1 2 321



Som framgar av tabellen sa var "upptackaren"™ (dvs den
som meddelade stérningen till platschefen) och forsta
kontaktpersonen ofta samma person. Redan da plats-
chefen fick meddelandet om storningen vidtog han sin
forsta atgard (skaffade mer information fran "upp-
tackaren” om storningen, meddelade eller forsokte pa-
verka honom eller disponerade med hjalp av "upptack-
aren” om material, personal eller maskiner).

Kontaktpersoner vid olika orsaker till att stdrningar-
na uppkom.

Orsakerna till att storningarna uppkom visades tidiga-
re 1 tabell 19. vVande sig platscheferna ofta direkt
till dessa orsaker da de vidtog sina forsta atgarder
for att undanrdja eller minska storningarnas konse-
kvenser? Tabell 46 visar vilka platscheferna forst
tog kontakt med vid olika orsaker till att "varsta”
storningarna uppkom.



82

Tabell 46. 1:a kontaktpersoner vid olika huvudorsaker till storningar-

nas uppkomst. 'varsta" storningar. Antal.

Huvudorsak till att I:a kontaktperson
stérningen uppkom e
; gk ;
o :0 :0 cd
b0 £ £ £ Vi
o cd o o P P oH
ii o] P P 0 c) £
P cd o pH PH P P bo cd
[] T3 P o o £ P £ P bO
rH o 0 p p d« P H O P
r-H r-H 0  4an P P P P p £ o
o < P r-H £ 0 £ o Td bO [o] bO
4> cd H P 3 P oP O > > o °H P £
4141 o P V) £ o O O o cd e Td cd *H
O o > o Td o £ od P X *0  -d —i =] £ > £
PR IR W o4 By u o2 o@ B
q " § <) S C rE X rOH rn NV N »H cd '(_Q € V) el
+ 0 £ d c P £ P xd PP Pp P P £ P 4n
O p o X £ cd cd cd P P OO0 oo o X O cd o Pi
X1 40 £ bR [¢] C 0) £ £ V) TdX) -0-0 P < rP £ x u
4. :0 £ d bo £ 3 £ o o £ P £ P cd P P £ P cd
< X < X W = K = << PQ D £ Do S D = = = Ph
Platschefen sjalv 4 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 O 0
Arbetschef eller
hogre chef ++15 2 1 2 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0
Annan arbetsledare 0 1+*2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Lagbas 0 1 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0++4 0
Egen arbetare 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0++2 0 0 1 0
Annan avd i foretaget 2 1.0 0++4 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Husarkitekt 3 0 0 0 142 0 1 +3 0 0 2 0 0 0 0 0
Annan konsult 8 1 0 2 0 0 ++6 +5 2 2 0 2 0 0 0 0 0
Kontrollant 2 0 0 0 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bestallare 13 0 0 1 3 1 4 4 ++9 1 1 0 0 0 1 0 0
Under/sidoentreprendrs
arbetsledare 6 0 0 1 1 0 2 1 1 ++13 +3 3 0 0 0 0 0
Under/sidoentreprendrs
arbetare 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0
Materialleverantor 72 3 4 3 0 1 0 1 3 146 1 0 0 0 0
Uthyrare av utrustning 0 0 O 0 1 0 0 1 0 0 0 0++2 0 0 0 0
Offentlig myndighet 7 0 0 0 3 0 1 0 1 0 0 2 0 I+*4 1 0
Arbetsgivareorganisa-
tion 1 1 0 01 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Fackforening 3 0 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 1 0
Vader 4 2 1 ++7 1 1 0 0 O 0 0 0 2 0+4 0 0
Maskiner 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
Material 0 0 O 0 0 0 0 +1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Byggplatsen 4 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0
"Organisationen” 2 1 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 O 1 0 0 0
"Force majeure" 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0o 2 0 0+3 0 0
ovriga orsaker 0 0 O 1 0 0 0 0 o0 1 0 1 0 0 0 0 ++1
Totalt 8 13 10 23 24 4 22 16 19 32 731 9 2 14 7 1

Tabell 46 ger upplysningar om vart platscheferna van-
de sig da bade fysiska personer och andra forhallan-
den foOrorsakat storningarna. | tabell 47 visas hur
ofta platscheferna vande sig direkt till huvudorsa-
ken i de fall da storningarna hade fysiska personer
som huvudorsak.
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Totalt

320



Tabell 47. 1:a kontaktperson da fysiska personer var
huvudorsak till storningarnas uppkomst.
"Varsta™ storningar.

Huvudorsak till att lI:a kontaktpersonen var
storningen uppkom (N= ocksa rapporterad som
totalt antal ganger huvudorsak

rapporterad som huvud- Antal i » av N
orsak)

Arbetschef eller

hogre chef (N=25) 15 60
Annan arbetsledare (N=3) 1 33
Lagbas (N=6) 0 0
Egen arbetare (N=7) 1 14
Annan avdelning i

foretaget (N=10) 4 40
Husarkitekt (N=12) 2 17
Annan konsult (N=28) 6 21
Kontrollant (N=3) 1 33
Bestallare (N=38) 9 24
Under/sidoentreprendrs

arbetsledare (N=31) 13 42
Under/sidoentreprendrs

arbetare (N=4) 0 0
Materialleverantdr ("N=42) 16 38
Uthyrare av utrustning (N=4) 2 50
Offentlig myndighet (N=20) 5 25
Arbetsgivareorganisa-

tion (N=5) 0 0
Fackforening (N=5) 0 0
Totalt (N=243) 75

Platscheferna tog vid ca 311 (75 av 243) av "varsta"
storningarna direkt kontakt med huvudorsaken till stor
ningens uppkomst. Om arbetschef eller hogre chef var
huvudorsak vande sig platschefen ofta direkt till dess
men om egna arbetare, arkitekter eller konsulter var
huvudorsaker tog platscheferna ofta forst kontakt med
nagon annan &an huvudorsaken.



Kontaktpersoner vid dyrbara stérningar

Vem platschefen forst tog kontakt med berodde ocksa
pa storningens '"storlek". Vid dyrbara stérningar,
sadana som medforde Okade kostnader pa 10 .001 -

100 000 kronor eller mer an 100 000 kronor, tog plats-
cheferna sarskilt ofta forst kontakt med bestallaren,
arbetschef eller hogre chef samt andra avdelningar i
foretaget. Detsamma gallde forsta kontakten vid stor-
ningar som medforde langa forseningar; sarskilt da
hela bygget forsenades mer an en manad. Dessa resul-
tat galler for bade 'senaste™ och "varsta" storning-
arna. (Siffersambanden redovisas inte har.)

Nar vidtog platscheferna forebyggande atgarder?

| tabell 16 visades vilka forebyggande atgarder som
platscheferna vidtog for att forhindra att Biknande
storningar skulle uppsta igen. DA "varsta" storning-
arna upptradde som enstaka handelser var det forhal-
landevis vanligt att platscheferna som en forebyg-
gande atgard sokte information. Vid dyrbara "varsta"
storningar var platschefernas forebyggande atgarder
forhallandevis ofta att de forsokte paverka nagon
ansvarig person. DA bestallare (p r .05) och arbets-
chef eller hogre chef var huvudorsak till "varsta"
storningarnas uppkomst var platschefernas vanligas-
te forebyggande atgard att de meddelade nagon ansva-
rig person. Da materialleverantorer var huvudorsak
forsokte platscheferna som forebyggande atgarder
ofta paverka nagon ansvarig person. Vid "senaste"
stérningarna sokte dessutom platscheferna ofta iIn-
formation d& en annan avdelning i foretaget var hu-
vudorsak (p ~c.05). Namnas kan ocksa att i datama-
terialet fanns i1nga samband mellan platschefernas
forebyggande atgarder och det resursfldéde som blev
stort av ''varsta'" storningarna.(Siffersambanden re-
dovisas inte har.)

Stoérningens upphdrande vid olika stdrda resursfldden

Tabell 17 visade nar platscheferna ansag att stdrning-
arna upphodrde. 1 tabell 48 visas hur '"varsta"™ stor-
ningarna upphdrde da dessa storningar berorde olika
resursftloden.
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Tabell 48. Storningarnas upphdrande vid olika stoérda

resursfloden. "'vVarsta" storningar. Antal.
Handelser som markerade Stort resursflode Totalt
ﬁgid:tornlngarna upp- Fast Va- In- Mate- Per- Ma- Kom-
ram der for- rial so- ski- plex
ma - nal ner situa-
tion tion
Platschefen Tfick besked i 0 +13 5 2 0 0 21
Overenskommelse gjord 8 2 21 14 18 2 1 66
Platschefen gav order
eller besked 1 1 4 1 3 1 0 11
Material kom 0 1 --1 ++25 --0 1 0 28
Arbetet boérjade 2 5 -3 4 ++13 3 1 31
Arbetet utfort +14 6 29 14 10 +9 2 84
Stoérningen “‘ebbade ut™ 2 7 3 1 2 1 0 16
ovrigt 0 0 0 0 5 0 0 5
Vid undersékningen &annu
inte helt o6ver 2 1 30 19 10 1 5 68
Totalt 30 23 104 83 63 18 9 330

"Varsta' storningar i fasta ramen och maskinstorningar
upphorde ofta da arbetet utforts/slutforts (Aven re-
parations- och justeringsarbeten). Vaderstérningarna
ebbade ofta ut. Storningar i iInformationsflddet upp-
horde ofta da platscheferna fick nagot besked eller
dd nagon overenskommelse gjordes. Materialstorningar-
na var oftast avklarade i och med att materialet kom
och personalstorningarna da arbetet borjade eller da
en Overenskommelse gjordes. Dessa resultat galler
aven for '"senaste' storningarna och de stammer ocksa
val overens med resultat fran den tidigare Stockholms-
studien.

Storningens varaktighet vid olika stérda resursfldden

Tabell 18 har tidigare visat hur lange stérningarna
varade (tiden fran upptacktsogonblicket till dess att
platschefen ansag att storningen var over). Tabell 49
visar hur lange "varsta" stdrningarna varade da stor-
ningarna berdrde olika resursftloden.
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Tabell 49. Storningarnas varaktighet vid olika stdorda resursfldden.
"Varsta'" storningar. Antal.

Stort Storningens varaktighet Totalt
resurs-
flode

Upp till 2-5 1 vecka- 1-—-6 Langre

en dag dagar 1 manad manader an 6

manader

Fast ram 3 3 15 4 4 29
Vader 2 4 8 9 0 23
Information 5 9 28 36 19 97
Material 5 14 32 21 11 83
Personal 3 7 18 26 9 63
Maskiner 3 ++7 4 4 0 18
Komplex
situation 1 0 2 2 3 8
Totalt 22 44 107 102 46 321

Bland "varsta' storningarna var sarskilt informations-
storningarna, men aven personalstorningarna forhallan-
devis langvariga. Samma tendens fanns dock inte vid
"'senaste' storningarna. Storningar som berdrde maski-
ner var ofta kortvariga och det gallde bade vid '"se-
naste”™ och "varsta'" storningarna.

Storningarnas varaktighet vid olika orsaker till stor-
ningarnas uppkomst

Finns det nagra personer, organisationer eller andra
forhallanden (se tabell 19) som ger upphov till sar-
skilt langvariga storningar? Ja, bade vid 'senaste"
och "varsta" storningarna gav arbetschefer och hogre
chefer samt bestallare och i viss man aven offentliga
myndigheter ofta upphov till langvariga storningar.
Daremot blev de storningar som platscheferna sjalva
var orsak till ofta kortvariga. (Siffersambanden redo-
visas iInte har.)



Tabell 50. Storningarnas huvudorsaker vid olika storda resursfloden.
"Varsta' storningar. Antal.
Huvudorsak till att stérning- Stort resursflode Totalt
en uppkom Fast Vader Infor- Mate- Perso- Maski- Komplex
ram mation rial nal ner situa-
tion

Platschefen sjalv i 0 1 1 4 3 1 11
Arbetschef eller hoégre chef 3 1 13 3 0 3 27
Annan arbetsledare 0 0 0 1 2 0 0 3
Lagbas 1 0 0 0 5 0 0 6
Egen arbetare 0 0 0 0 5 3 0 8
Annan avdelning i foretaget 1 0 6 2 1 0 0 10
Husarkitekt 0 0 ++10 3 0 0 0 13
Annan konsult 3 0 ++21 2 1 0 1 28
Kontrollant 1 0 0 2 0 0 0 3
Bestal lare 5 0 ++31 4 -1 0 0 41
Under/sidoentreprendrs arbets-

ledare 1 0 --2 13 ++14 3 1 34
Under/sidoentreprendrs arbe-

tare 0 0 0 3 2 0 0 5
Materialleverantor 0 0 —1 ++38 -1 1 0 42
Uthyrare av utrustning 0 0 1 1 0 2 0 4
Offentlig myndighet 6 0 10 1 4 0 0 21
Arbetsgivareorganisation 0 0 0 0 5 0 0 5
Fackforening 0 0 0 0 5 0 0 S
Vader 1 20 -1 -1 -0 1 0 24
Maskiner 1 0 1 1 0 3 0 6
Material 0 0 0 1 0 0 1
Byggplatsen 5 0 3 2 1 1 0 12
"*Organisationen™ 1 0 2 0 5 0 1 9
""Force majeure' 0 2 1 3 3 0 1 10
Ovriga orsaker 0 0 0 1 1 1 1 4
Totalt 30 23 105 83 64 18 9 332

87
Storningarnas orsaker vid olika storda resursftldden

Orsakades storningarna 1 till exempel 1nformationsflo-
det av samma personer (forhallanden) som storningarna

bland personalen? Tabell 50 visar platschefernas asik-
ter om vem (vad) som huvudsakligen fororsakade 'vars-

ta" storningar i skilda resursfldden.

Tabellen visar att ''varsta" storningar i1 informations-
flodet fororsakades sarskilt ofta av arkitekter, kon-
sulter och bestéllare samt dessutom ofta av arbetsche-
fer eller hogre chefer och offentliga myndigheter. Ma-
terialleverantorer var givetvis mycket ofta orsak till
materialstorningarna. Storningar bland personalen T0r-
orsakades sarskilt ofta av arbetsledningen hos under-
och sidoentreprendrer samt &ven ofta av arbetsgivare-
organisationer, Tackforeningar, lagbasar och egna ar-
betare. Storningar i den fasta ramen var ofta offent-
liga myndigheter och bestallare orsak till. | de fall
da platscheferna ansdg att de sjalva hade fororsakat
storningarna var det oftast fragan om personal- eller
maskinstorningar



Tabell 51. Upptéckten av storningar som uppkommit av olika huvudorsaker.
"Varsta'" storningar. Antal.
Huvudorsak till att storningen Stoérningens upptéackt Totalt
uppkom 0
ol
wlo
o b
O- 00
S|
ol
M
Si
Platschefen sjalv 0 2 2 1.0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 11
Arbetschef eller hogre chef ++13 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 3 0 2 0 2 27
Annan arbetsledare 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Lagbas 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 1 1 0 1 0 1 6
Egen arbetare 0 +3 ++3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.0 0 0 0 0 8
Annan avdelning i foretaget 2 0 0 0++2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 4 1 0 0 0 0 10
Husarkitekt 1 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2.0 0 0 0 0 21 2 0 0 0 13
Annan konsult 0 2 0 0 0 1**4 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 4 +17 0 1 1 1 28
Kontrollant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.0 0 0 0 1 3
Bestéallare 30 0 0 0 1 1 1+15 2 0 0 0 1 0 0 0 5 17 0 0 0 ++45 41
Under/sidoentreprendrs arbets-
ledare 2 2 0 0 1 0 0 0 1 +7 2 0 0 0 0 0 0 12 4 0 2 1 0 34
Under/sidoentreprendrs arbetare 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
Material leverantor 3 4 1 1 0 0 0 0 0 5 0**14 0 0 0 0 0 4 0 ++6 3 1 0 42
Uthyrare av utrustning 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4
Offentlig myndighet +6 1 0 0 2 0 0 +2 1 0 0 1 0 +2 1 1 0 2 1 0 1 0 0 21
Arbetsgivareorganisation 0 2 0 0 0 0 0 0 02 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5
Fackférening 1 0 ++2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 5
Vader 1 2 1 0 0 0 0 O 0 1 0 0 0 0 0 0++3 ++15 0 0 1 0 0 24
Maskiner 0 0 01 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 6
Material 0 0 0++1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Byggplatsen 1 3 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3.0 0 0 o0 0 12
”Organisationen” 2.0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 22 0 0 0 0 9
"Force majeure" 1 3 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 10
ovriga orsaker 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 4
Totalt 3830 12 5 7 210 5 2127 7 21 0 5 2 1 4 66 32 9 14 3 11 332
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Upptakter av stdorningar som uppkommit av olika orsaker

En stdérning upptécks oftast antingen av platschefen
sjalv, eller genom att platschefen far ett meddelande
fran ndgon om att stdrningen intraffat. Vilka orsaker
ligger ofta bakom de storningar som platschefen sjalv
upptacker? Ar den som lamnar upptacktsmeddelandet till
platschefen ofta sjalv orsak till storningens uppkomst?
Tabell 51 ger vissa svar. Dar visas sambandet mellan
hur "varsta'" stdrningarna upptacktes och vem (vad)

som var orsak till att dessa storningar uppkom.



Tabellen visar att relativt ofta var det den som sjalv
var orsak till "varsta" storningens uppkomst, som ock-
sa sjalv informerade platschefen om att stérningen in-
traffat. Detta gallde sarskilt arbetschefen och hogre
chefer, konsulter, bestallare och materialleverantorer
samt aven under- och sidoentreprendrers arbetsledare,
andra avdelningar i foretaget och offentliga myndig-
heter. Storningar som fororsakats av egna arbetare
meddelades oftast till platscheferna av lagbasar och
understallda arbetsledare. Arbetschefer och hégre
chefer meddelade ofta storningar som olika myndighe-
ter var orsak till. Dessutom hade platscheferna nyt-
ta av vadertjansten som upptédckare av vaderstorningar.
Men de flesta vaderstdorningarna upptackte platschefer-
na sjalva ute pa bygget. Dar upptackte de ocksa flera
av de storningar som fororsakades av under- och sido-
entreprendrernas arbetsledare. Pa dokument och rit-
ningar upptackte platscheferna ofta stdorningar som
sarskilt konsulter, men &aven bestallare var orsak till
Stoérningar som materialleverantdrer var orsak till
upptécktes 1 flera fall av platscheferna sjalva vid
mottagning och granskning av leveranser. Vid diskus-
sioner pa byggmoten blev flera storningar som bestal-
lare var orsak till upptéckta.

Tid att handla innan bygget paverkas da stodrningarna
uppkommit av olika orsaker

"Varsta" storningar som fackforeningar var orsak till
(dvs personalstorningar) upptacktes alltid mycket
sent. Dessa storningar paverkade bygget direkt (ing-
en tid, (p * .05). Men vid storningar som FToOrorsaka-
des av arbetschefer eller hogre chefer, konsulter,
bestallare och materialleverantdorer hade platschefer-
na ganska ofta langre an en vecka pa sig att handla
innan dessa storningar skulle paverka bygget. (Siffer-
sambanden redovisas inte héar.)

Enstaka eller &terkommande orsaker

D4 platscheferna sjalva eller da maskiner eller annan
utrustning var orsak till stdérningarna, yttrade de sig
oftast som enstaka handelser. Det gallde bade vid "se-
naste' och '"varsta'" stdrningarna, men nagra andra
Ooverensstammande samband fanns iInte mellan ''senaste
och "varsta™. Vid 'senaste" var andra avdelningar i
foretaget och myndigheter ofta orsak till enstaka
storningar, konsulter och bestdllare fororsakade of-
ta serier av aterkommande likartade storningar medan
arkitekter ofta var orsak till storningar i form av
langvariga tillstand. Men vid '"varsta" fanns inte
dessa tendenser. Myndigheter foOrorsakade ofta storning
ar i form av langvariga tillstand vid "varsta" stor-
ningarna. (Siffersambanden redovisas inte har.)

Atgarder d& storningarna uppkommit av olika orsaker
Tabell 52 visar vad platscheferna gjorde fTo6r att un-

danrdja eller minska storningarna da olika orsaker
l1ag bakom storningarnas uppkomst. Tabellen kan lasas
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antingen for att besvara fragan: Vilken var platsche-
fernas vanligaste forsta atgard da 'varsta'" storning-
arna var fTororsakade av till exempel bestallarna (or-
sak -> atgard)? Eller ocksa kan tabellen anvandas for
att besvara fragan: Nar platschefernas forsta atgard
oftast var att till exempel meddela nagon ansvarig
person vem (vad) var da ofta orsak till dessa stor-
ningar (&tgard —orsak) ?

Tabell 52. Platschefernas l:a atgarder da storningarna uppkommit av oli-
ka huvudorsaker. '"varsta™ storningar. Antal.

Huvudorsak till att stdrning- I:a atgard Totalt
en uppkom Sokte  Sokte Avta- Med- For- Omdis- Omdis- Omdis- L&t
infor- infor- lade dela- sOokte pone- pone- pone- gora
mation mation de paver- rade rade rade om/
om om an- ka mate- per- maski- la-
fakta fakta sva- an- rial sonal ner gade
och rig sva-
hand- rig
lings-
alt.
Platschefen sjalv 0 1 0 5 i 0 0 ++4 0 11
Arbetschef eller hogre chef 1 6 0 7 8 0 4 0 1 27
Annan arbetsledare 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Lagbas 1 3 0 0 2 0 0 0 0 6
Egen arbetare 0 1 0 1 +5 0 0 0 0 7
Annan avdelning i Tforetaget 2 0 0 2 +6 0 0 0 0 10
Husarkitekt 2 5 0 4 0 +2 0 0 0 13
Annan konsult 5 10 0 6 5 0 2 0 0 28
Kontrollant 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3
Bestallare 5 15 2 10 6 0 2 1 0 41
Under/sidoentreprendrs arbets-
ledare 5 9 1 3 12 0 4 0 0 34
Under/sidoentreprenors arbetare 1 1 0 1 2 0 0 0 0 5
Materialleverantor 7 5 0 7 14 1 6 1 1 42
Uthyrare av utrustning 1 1 0 1 1 0 0 0 0 4
Offentlig myndighet 4 5 0 3 5 ++3 1 0 0 21
Arbetsgivareorganisation 1 2 0 0 0 0 2 0 0 5
Fackfbrening 1 1 0 2 1 0 0 0 0 5
Vader 3 5 1 3 -0 2 4 3 +3 24
Maskiner 1 2 0 1 0 0 0 0 ++2 6
Material 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Byggplatsen 1 5 0 2 1 0 1 2 0 12
"*Organisationen” 1 5 0 1 0 0 1 0 1 9
""Force majeure" 2 1 0 3 2 0 1 0 1 10
Ovriga orsaker 0 0 0 0 ++4 0 0 0 0 4
Totalt 44 85 4 65 77 8 28 11 9 331

Tabellen visar att da bestallare och konsulter var or-
sak till "varsta" stdrningarnas uppkomst, bodrjade plats-
cheferna ofta med att sotka information om fakta och
handlingsalternativ hos dem. Nar platscheferna sjalva
eller arkitekter var orsak meddelade platscheferna of-
ta nagon ansvarig person. Platscheferna forsokte i syn-
nerhet paverka egna arbetare och andra avdelningar da
dessa var orsak, men de forsokte ocksa ofta paverka
under- och sidoentreprendrernas arbetsledning och ma-
terialleverantorer da dessa orsakade stdrningar.



Nettotid som platscheferna &agnade at storningar i olika
resursftldden

Tabell 21 visade hur lang nettotid (behandlingstid) som
platscheferna agnade at storningarna. | tabell 53 visas
nu hur denna tid varierade beroende pa vad det var for
slags stoérningar.
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Totalt

30
23
104
83
64
18

Tabell 53. Nettotid som platscheferna &agnade at storningar i olika
resursftloden. "Varsta" stdrningar. Antal.
Stort resursflode Nettotid som platschefen agnade
sig at storningen
Kortare 1-4 5 tim- Langre
an en timmar mar - en &an en
timma vecka vecka
Fast ram 0 4 10 16
vader 0 3 7 13
Information 2 7 34 61
Material 1 14 +44 -24
Personal 0 1 29 28
Maskiner 0 ++8 6 4
Komplex situation 0 0 0 +9
Totalt 3 43 130 155

Enligt tabellen fick platscheferna ofta &gna relativt
lang tid (langre an en vecka) at "varsta" storningar
som berdrde den fasta ramen, vadret, informationen samt
de komplexa situationerna. Storningar 1 materialflodet
klarade platscheferna ofta av pa nagra dagar. Detsamma
gallde aven ganska ofta storningar bland personalen.
Maskinstorningarna var de som platscheferna ofta beho6v-
de &agna minst tid at.

Forseningar pa grund av storningar i olika resursfloden

Tabell 22 har tidigare visat hur stora forseningar som
storningarna medforde. | tabell 54 visas nu hur langa

forseningar som '"varsta' storningarna gav upphov till

uppdelat pa vilka resursfléden som var storda.

331



54.

"Varsta' storningar. Antal.
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Forseningar pa grund av storningar i olika resursfldden.

Stort resurs-
flode

Fast ram
Vader
Information
Material
Personal
Maskiner

Komplex
situation

Totalt

Hela bygget forsenat

Upp till
5 dagar

~ o o o

N

1 vecka
- 1 ma-
nad

19
15

52

Langre
an en
manad

3
3
20
6
14
1

48

Ej tids-
angiven

o o o w o

Vissa arbeten forsenade

Upp till
5 dagar

+7

©o o

32

1 vecka
- 1 ma-
nad

18
16

60

Langre
an en
manad

Ej tids-
angiven

N o

Totalt
Ingen
forse-
ning
7 30
12 23
31 104
23 83
18 65
8 18
3 9
102 332

Tabellen visar att sambanden mellan fOrseningar och
storda resursfloden var relativt svaga. Nagra tenden-
ser kan dock namnas. 'varsta'" storningar i informa-
tionsftldodet medforde ofta att hela bygget blev fTor-
senat under lang tid. Storningar bland personalen gav
ocksa ofta upphov till langa forseningar bade av vis-
sa arbeten och av hela bygget.

Orsaker till forseningar

Ar vissa personer (organisationer m m) ofta orsak till
sarskilt langa forseningar? Tabell 55 visar sambandet

mellan vem (vad) som orsakade 'varsta'" stdrningarna
och vilka forseningar som blev f6ljden av stdorningarna.
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Tabell 55. Huvudorsaker till storningarna och de forseningar som stor-
ningarna medforde. 'varsta'" storningar. Antal.

Huvudorsak till Hela bygget forsenat Vissa arbeten forsenade Totalt
attkstornlngen Upp till 1 vecka Langre Ej tids- Upp till 1 vecka Langre Ej tids- Ingen
uppkom S dagar - 1 m& an en angiven 5 dagar - 1 m& an en angiven Torse-

nad manad nad manad ning

Platschefen
sjalv 0 0 0 0 2 0 1 0 +8 11

Arbetschef el-
ler hogre chef 0 5 5 0 3 6 0 1 7 27

Annan arbets-

ledare 0 0 1 0 0 0 0 0 2 3
Lagbas 1 0 0 0 1 2 1 0 1 6
Egen arbetare 0 1 2 0 1 2 0 0 2 8
Annan avdel-

ning i foreta-

get 1 3 0 0 0 2 0 1 3 10
Husarkitekt 0 3 1 0 1 4 0 0 3 12
Annan konsult 0 4 2 1 1 8 2 1 9 28
Kontrollant 0 0 0 0 1 0 0 0 2 3
Bestallare 0 8 ++13 1 3 3 3 0 10 41
Under/sidoen-

treprendrs ar-

betsledare 1 5 4 0 4 7 4 r 8 34
Under/sidoen-—

treprendrs ar-

betare 0 0 0 0 ++3 0 0 0 2 5
Materialleve-

rantor +3 5 4 0 4 6 3 4 13 42
Uthyrare av

utrustning 0 1 0 0 0 1 1 u 1 4
Offentlig myn-

dighet 0 5 +7 0 2 1 0 0 5 21
Arbetsgivare-

organisation 0 1 0 0 1 0 0 ++2 1 5
Fackforening 0 1 1 0 0 0 1 0 2 5
Vader 0 1 3 0 2 5 0 0 13 24
Maskiner 0 2 0 0 1 1 0 0 2 6
Material 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
Byggplatsen 0 4 2 0 1 1 0 1 3 12
"Organisa-

tionen™ 0 2 2 0 0 3 0 0 2 9
“"Force ma- )

j eure™ 0 0 1 1 1 +5 1 0 1 10
ovriga orsaker 0 0 0 0 0 2 0 0 2 4
Totalt 6 51 48 3 32 60 18 11 102 331

Stora forseningar (langre an en manad) for hela bygget
orsakades ofta av bestéllare och offentliga myndigheter.
Langa forseningar for vissa arbeten fororsakades ock-
sa relativt ofta av bestallare, men &ven av under- och
sidoentreprendrernas arbetsledare. Medellanga forse-
ningar (en vecka - en manad) for vissa arbeten orsa-
kades forhallandevis ofta av arkitekter och konsul-
ter. Kortare forseningar (upp till fem dagar) for he-
la bygget var materialleverantorer ofta skuld till.
Korta forseningar som endast drabbade vissa operatio-
ner fTororsakades relativt ofta av under- och sidoent-
reprendrernas arbetare. Platscheferna sjalva orsakade,
enligt deras egna uppgifter, sallan nagra forseningar.
Vadret var ocksad forhallandevis sallan orsak till for-
seningar .
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Vilka extrakostnader medfor en forsening?

Tabell 23 visade vilka extrakostnader som drabbade
byggena p& grund av att de blev fdrsenade. | tabell
56 redovisas sambandet mellan foOrseningarnas storlek
och de extrakostnader som dessa fToOrseningar medforde.

Tabell 56. 6kade kostnader pa grund av olika stora forseningar.

"Varsta'" storningar. Antal.

Okad kostnad Hela bygget forsenat Vissa arbeten forsenade
girg;ﬂ?gggx UQp En Lang- Ej ng En Lang- Ej
(kronor) till vec- re an tids- till vec- re an tids-
fem ka en an- fem ka en an-
da- till ma- gi- da- till ma- gi-
gar en nad ven gar en nad ven
ma- ma-
nad nad
1 - 100 0 0 0 0 1 0 0 0 1
101 - 1 000 1 5 -0 0 ++12 8 0 0 26
1 001 - 10 000 3 24 -8 0 12 25 8 4 84
10 001 - 100 000 1 16 ++30 0 -2 -8 3 2 62
Mer an 100 000 0 3 ++10 1 0 4 2 0 20
Ej kostnadsan-
given 1 -2 --0 2 5 13 4 5 32
Totalt 6 50 48 3 32 58 17 11 225

Tabellen visar att grovt raknat (utifran de 225 byg-
gen dar 'varsta" storningarna medférde forseningar)
sd innebar en forsening av vissa arbeten pa upp till
fem dagar en extra kostnad pa ca 1 000 kronor och en
forsening av vissa arbeten pd en vecka - en manad med-
forde en fordyrning pa ca 10 000 kronor. En forsening
av hela bygget pa en vecka - en manad medforde ganska
ofta en kostnadsokning pa over 10 000 kronor. Da he-
la bygget blev forsenat langre &n en manad, sa inne-
bar det ofta en extrakostnad pa 100 000 kronor och
dardver

Okade kostnader pd grund av stérningar i olika resurs-
floden

Tabell 26 har tidigare visat vilka totala extrakostna-
der som storningarna medforde. |1 tabell 57 visas hur
dessa kostnader varierade beroende pa vilket resurs-
flode som storningarna paverkade.
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Tabell 57. Totala Okade kostnader pa grund av storningar i olika resurs-

floden. ™"Varsta'" storningar. Antal.
Stort resurs- Okad kostnad (kronor)
Tlode 1 - 101 - 1 001 - 10 001 - Mer &n  Ej
100 1 000 10 000 100 000 100 000 kost-
nads-
an-
given
Fast ram 0 1 16 7 4 1
Vader 0 4 9 9 1 0
Information 2 4 -25 48 15 5
Material 1 7 40 25 7 2
Personal 0 7 19 25 6 0
Maskiner 0 4 6 5 2 0
Komplex situation 0 0 3 3 2 1
Totalt 3 27 118 122 37 9

Tabellen visar att vaderstorningar och maskinstorning-
ar var ofta relativt "billiga™ (101 - 1 000 kronor).
"Varsta' storningar i1 den fasta ramen och i material-
flodet medforde vanligtvis en extrakostnad pa 1 001 -
10 000 kronor. Storningar 1 informationsflddet var
tillsammans med de komplexa situationerna de dyraste
storningarna. 151 av iInformationsstorningarna medforde
extrakostnader pa over 100 000 kronor. Extrakostnader-
na pa grund av storningar bland personalen varierade,
men oOver halften av personalstdérningarna medforde
kostnadsokningar pa over 10 000 kronor.

Orsaker till Okade kostnader

I tabell 55 visades vilka (vad) som orsakade fTorsening-
ar pa byggena. Har i tabell 58 redovisas vilka som var
orsak till stérningar som medforde kostnadsokningar av
olika storlek.

To-
talt

29
23
99
82
57
17

316
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Tabell 58. Huvudorsaken till stdorningarna och de totala oOkade kostnader

som stoérningarna medforde.

Huvudorsak till
att storningen
uppkom

Platschefen sjalv

Arbetschef eller
hogre chef

Annan arbetsledare
Lagbas
Egen arbetare

Annan avdelning i
foretaget

Husarkitekt
Annan konsult
Kontrollant
Bestallare

Under/sidoentrepre-

nors arbetsledare

Under/sidoentrepre-

ndrs arbetare
Materialleverantor

Uthyrare av utrust-

ning

Offentlig myndighet

Arbetsgivareorga-
nisation

Fackforening
Vader

Maskiner
Material
Byggplatsen
"Organisationen®
"Force majeure'™
Ovriga orsaker
Totalt

Total

1 -
100

O O o o

o O —, O o

—_

W O O O O o O o o o

""Varsta"

Okad kostnad (kronor)

101 -
1 000

- = O o

N O —k, O -

—_

o NN O - O kB -, o

27

1 001
10 000

w b o

ESN

10

10

13

17

o

11

N PO R P w

118

10 001
100 000

12

13

11

14

—~

+
+
o BN 00O OO ©O BB 0O N -

121

stoérningar.

Mer an
100 000

P O ~ -

— - o

++14

P, O O O kB kB B O

w
~

Antal .

kost-
nads -
an-

given

o O O D

O D O -

o

© O kB O O O o o o o

To-
talt

11

27

10
12
27

40

31

41

315



Tabellen visar att de "varsta" storningar som bestalla
re var orsak till medfdorde ofta mycket stora extrakost
nader. 35% av de storningar som bestallare var orsak
till medforde kostnadsokningar pa over 100 000 kronor.
Offentliga myndigheter var ocksa ofta orsak till kost-
nadsokningar pa oOver 100 000 kronor. Arbetschefer och
hogre chefer fororsakade ofta ganska stora extrakost-
nader. Nastan tva tredjedelar av de stdorningar som ar-
betschefer och hogre chefer var orsak till medforde
kostnadstkningar pa over 10 000 kronor. Halften av de
storningar som konsulter var orsak till medfdorde ock-
sa extrakostnader som oversteg 10 000 kronor. Stor-
ningar som fororsakats av 'organisationen™ (till exem-
pel forhallanden i foretagsorganisationen, pa arbets-
marknaden eller i samhallet) medforde ocksa extrakost-
nader pa over 10 000 kronor. Platscheferna sjalva or-

sakade nastan alltid forhallandevis billiga storning-
ar (mindre an 10 000 kronor) enligt deras egna uppgif-

ter. De '"varsta" storningar som materialleverantorer
var orsak till medforde 1 o6ver halften av fallen ex-
trakostnader som understeg 10 000 kronor. De kostnads-
okningar som stdrningar orsakade av vadret medforde,
understeg ocksa ofta 10 000 kronor. De har namnda sam-
banden galler &aven i stort for "senaste™ stdrningarna,
dar tvd av de ovan namnda sambanden dessutom ar na-
got starkare. De 'senaste' storningar som materialle-
verantorer var orsak till medforde anda oftare sma
kostnadsokningar (1 - 100 kronor, p < .01). Bland
"senaste" stdrningarna var konsulter mycket ofta or-
sak till medelstora extrakostnader (10 001 - 100 000
kronor, p < .01).

Andra samband med storningarnas kostnader

| vara databearbetningar har vi inte funnit nagra sig-
nifikanta samband mellan "varsta" storningarnas kost-
nader och pa vilket satt som storningarna upptacktes.
Vi fann inte heller nagra samband mellan hur lang tid
platschefen hade pa sig att handla (efter upptackten)
innan bygget skulle paverkas av storningen och den
kostnadsokning som storningen medférde. Det fanns in-
te heller nagra signifikanta samband mellan platsche-
fens forsta atgard for att undanrdja eller minska
stdorningen och den kostnadsokning som blev foljden av
en "'varsta" storning.

Daremot var det mycket starka samband mellan de kost-
nadsokningar som stdrningarna medforde och stérning-
arnas varaktighet samt den nettotid som platscheferna
agnade at storningarna. Langvariga och tidskravande
storningar medforde oftast stora kostnadsokningar.

Nar uppstod det oro eller irritation bland personalen
pa arbetsplatsen?

| tabell 28 har vi tidigare visat att ca 85% av stor-
ningarna medfdorde oro eller irritation bland plats-
chefernas understallda personal ute pa arbetsplatser-
na. Ur vart datamaterial namner vi har nagra samband



mellan personalens oro eller irritation ovh vissa ti-
digare presenterade variabler. (Av utrymmesskal redo-
visar vi inte siffersambanden har.)

Da resursflodet personal blev stort av en "varsta"
storning medforde det ofta att stor oro eller 1irrita-
tion uppstod bland personalen ute pa arbetsplatsen

(p < .01). Det verkar ju ocksa rimligt. "Varsta"
storningar i vadret medforde forhallandevis ofta
endast liten oro eller irritation bland personalen.
Dessa resultat stammer ocksa overens med resultaten
fran den tidigare Stockholmsstudien.

Da "varsta" storningarna upptacktes och meddelades
till platschefen av under- eller sidoentreprendrers
arbetsledare medforde de ofta endast liten oro eller
irritation pa bygget (p < .05). Om upptackten dar-
emot gjordes och meddelades av lagbasar sd medforde
storningen ofta en stor oro eller irritation bland
personalen. Lagbasarna upptéackte och meddelade ofta
oro och irritation som berodde pa samarbetssvarighe-
ter mellan platschefen och nagon annan arbetsgrupp

(p < .05).

"Senaste" och "varsta" stdrningar som yttrade sig som
enstaka h&ndelser medforde ofta endast liten oro el-
ler irritation bland personalen, medan stdrningar i
form av serier av aterkommande likartade handelser
eller langvariga tillstand ofta medforde ganska stor
eller stor oro eller irritation bland personalen.

Daremot fanns det i vart datamaterial inget samband
mellan pldotsliga eller smygande '"varsta'" storningar
och graden av oro eller irritation bland personalen.
"Varsta" storningar som kom plotsligt (enligt plats-
chefens beddmning) medforde inte oftare stor oro el-
ler irritation bland personalen an de som kom smygan-
de .

"Varsta" storningar som orsakades av lagbasar, egna
arbetare eller fackforeningar medférde relativt of-
ta en stor oro eller irritation bland personalen.

Daremot medforde de storningar som platscheferna sjalva

var orsak till oftast - enligt deras egna uppgifter -
endast liten oro eller 1irritation bland personalen.

De storningar som vadret var orsak till medforde ock-
sa ganska ofta liten eller ingen oro eller irritation
bland personalen.

Storningar med lang varaktighet medférde ofta stor oro
eller irritation bland personalen, medan kortvariga
storningar oftast medfdrde endast liten oro eller
irritation.

Da "varsta" storningarna medforde forseningar av he-
la bygget pa over en manad uppstod det ofta stor oro
eller irritation bland personalen pa bygget (p < .05).
Men da storningarna inte medférde nagra forseningar
alls, da uppstod det ofta endast liten (p < .05)

eller ingen oro eller irritation bland personalen pa
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bygget. Platschefens understallda personal pa& bygget
uppskattade tydligen nar bygget flot utan storningar
och forseningar.

D& storningarna medforde stora kostnadsokningar upp-
stod det ocksa ofta ganska stor eller stor oro eller
irritation bland personalen pa arbetsplatsen.

Nar blev platschefen sjalv oroad eller irriterad?

Tabell 29 visade att ca 85% av storningarna medforde
att platscheferna sjalva blev oroade eller irritera-
de. Ur vart datamaterial presenterar vi en del samband
som visar nar platscheferna blev oroade eller irrite-
rade. (De flesta siffersambanden redovisas inte har.)

Platscheferna blev ofta mycket oroliga eller irritera-
de av "varsta'" storningar bland personalen och av de
sa kallade komplexa situationerna. En tredjedel av
personalstorningarna medforde stor oro eller irrita-
tion hos platscheferna. Vaderstorningarna daremot med-
forde forhallandevis ofta liten eller ingen oro eller
irritation hos platscheferna. Stdrningarna i1 de Ovri-
ga resursftldodena visade inga samband med graden av

oro eller irritation hos platscheferna.

Storningar som yttrade sig som serier av aterkommande

likartade handelser och som langvariga tillstand med-

forde ofta ganska stor eller stor oro eller irritation
hos platscheferna, medan storningar som var enstaka
handelser oftast medforde liten oro eller irritation
hos platscheferna.

Plotsligt kommande 'varsta" storningar medforde inte
oftare stor oro eller irritation hos platscheferna
an vad de storningar gjorde som kom smygande.

Inget samband fanns i vart datamaterial mellan plats-
chefens grad av oro eller irritation och hur lang tid
platschefen hade pa sig att handla (vidta atgarder for
att undanrdja eller minska storningen) fran upptackten
tills storningen skulle paverka bygget. Det fanns in-
te heller nagra samband mellan vilka atgarder plats-
cheferna vidtog och den oro eller irritation de kan-
de pa grund av "varsta" storningarna.

D& arbetschefer eller hiogre chefer var orsak till
"varsta" storningarna blev platscheferna oftast an-
tingen endast litet oroliga eller irriterade eller
ocksd mycket oroliga eller irriterade. Egna arbetare
samt arkitekter fororsakade oftast stor oro eller ir-
ritation hos platscheferna. Ganska stor oro eller 1ir-
ritation kande platscheferna ocksd da de sjalva var
orsak till storningarna. Da bestallare var orsak till
storningarna kande platscheferna sjalva ofta ingen
orooeller irritation alls (p a .05). Platscheferna
ansag da ofta att dessa storningar fick bestallaren
sta for, atminstone ekonomiskt. (Enligt tabell 27

fick ocksad bestallare vara med och betala en fjarde-
del av "varsta" storningarna).
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Tabell
irritation som storningarna medfdrde.

ler

30 visade hur platscheferna ké&nde den oro el-

Missndjda/

besvikna blev platscheferna ofta da arbetschefer el-
ler hogre chefer var orsak till
DA under-
orsak till storningarna blev platscheferna oftast ar-
ga/forbannade.

sd ofta pa konsulter som orsakade stoérningar,

var orsak till

"varsta'" storningarna.
eller sidoentreprendrers arbetsledare var

Arga/forbannade blev platscheferna ock-

men kon-
sulterna orsakade ocksa att platscheferna ofta kande
sig maktlosa/vanmaktiga.

Da& offentliga myndigheter
storningar k&nde platscheferna sig of-
exem-

ta stressade/pressade (platscheferna gick till
pel och vantade pa ett viktigt tillstand fran en myn-
dighet) .

Storningar med

oro eller

de kortvariga storningarna gjorde.

lang varaktighet medforde ofta storre
irritation hos platscheferna sjalva an vad
langvarig stor-
thardighet och stan-

ning skapar ofta blott genom sin

diga narvaro en stor oro eller

En

irritation hos plats-

100

chefen.

Da storningarna medforde forseningar blev platschefer-
na ofta oroliga eller irriterade. Tabell 59 visar sam-
bandet mellan platschefernas grad av oro eller irrita-
tion och hur stor foOrsening som 'varsta'" stdérningarna
medforde.

Tabell 59. Platschefernas egen oro eller 1irritation och de fdrseningar
som stoérningarna medforde. ™Varsta" storningar. Antal.

Platschefens Hela bygget forsenat Vissa arbeten forsenade Ingen Totalt

‘igf”i‘iﬁtg!‘ Upp- En  Léng- Ej- Upp En  Lang- Ej Tor-
- ¥ d - = a se-
tion till vec- re an tids- till vec- re an tids- nin
fem ka en an- fem ka en an- 9
da- till ma- gi- da- till ma- gi-
gar en nad ven gar en nad ven
ma- ma-
nad nad

Ingen oro el-
ler irrita-
tion 1 2 5 0 4 5 4 0 16 37

Liten oro el-
ler irrita-

tion 0 4 2 0 1 3 3 2 ++19 34
Ganska stor

oro eller

irritation 3 31 23 2 21 40 7 5 51 183

Stor oro el-
ler irrita-
tion 1 15 +18 1 6 12 4 4 16 77

Totalt 5 52 48 3 32 60 18 11 102 331
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Tabellen visar att platschefernas oro eller irritation
blev stor da hela bygget forsenades, sarskilt da for-
seningen blev langre an en manad. Ganska stor oro el-
ler irritation kande platscheferna da vissa arbeten
blev forsenade.

Sambandet mellan graden av platschefernas oro eller
irritation och hur stora kostnadsokningar som "varsta"
storningarna medforde visas i tabell 60.

Tabell 60. Platschefernas egen oro eller irritation och de totala 6ka-
de kostnader som storningarna medforde. 'Varsta" storning-
ar. Antal.

Platschefens egen Total Okad kostnad (kronor) To-

oro eller drrita- ) _ 201 - 1001 - 10 001 - Mer an g  CAIt

100 1 000 10 000 100 000 100 000 Kost-
nads-
an-
given

Ingen oro eller

irritation 1 4 12 10 5 1 33

Liten oro eller

irritation 0 4 17 6 3 3 33

Ganska stor oro

eller irritation 2 12 71 74 13 2 174

Stor oro eller

irritation 0 6 18 32 +16 3 75

Totalt 3 26 118 122 37 9 315

Tabellen visar ett klart samband vid "varsta'" stdrning-
ar mellan stora kostnadsokningar och stor oro eller 1ir-
ritation hos platscheferna sjalva. Detta starka samband
gallde ocksa for "senaste" storningarna. Sarskilt stor
oro eller irritation kande platscheferna ofta da ''vars-
ta" storningarna medforde extrakostnader pa déver 100 000
kronor.

Tabellerna 59 och 60 visar ocksa att de flesta av 'vars-
ta" stoérningarna samtidigt medforde saval oro eller
irritation hos platscheferna som forseningar och kost-
nadsokningar. Vid ca 901 av de "varsta" storningar som
medforde forseningar respektive kostnadsokningar blev
platscheferna ocksa oroade eller irriterade.

Det fanns ocksa ett mycket starkt samband mellan gra-
den av den oro eller irritation som uppstod hos plats-
chefernas understallda personal pa grund av en stor-
ning och graden av den oro eller irritation som plats-
chefen sjalv kande pa grund av den stdrningen.



Sammanfattning: Nagra 'typiska" storningar

Detta avsnitt, som behandlat sambanden mellan olika
variabler i storningarnas "forlopp™, avslutar vi med
att sammanfatta nagra av resultaten. Vi gor det genom
att bland "varsta" storningarna forsotka beskriva en
"typisk' storning 1 varje resursftlode.

Nagra typiska drag hos en "varsta" stérning i den
fasta ramen var att platschefen sjalv upptéckte stor-
ningen ute pa byggplatsen. Storningen upptradde som
ett langvarigt tillstand och platschefen hade ca en
vecka pa sig att handla innan stérningen skulle pa-
verka bygget. Den forsta atgard som platschefen vid-
tog var att han endast meddelade storningen till na-
gon ansvarig person. Den som platschefen forst tog
kontakt med var arbetschefen eller ndgon annan hog-
re chef, en konsult eller en myndighet. Stdrningen
upphorde da nagot slags arbete utforts. En myndighet
eller bestallaren var orsak till storningen. Plats-
chefen fick agna lang nettotid (langre an en vecka)
at storningen och storningen gav upphov till en kost-
nadsokning pa 1 001 - 10 000 Kkronor.

En vaderstorning upptacktes av platschefen sjalv ute
pa byggplatsen och platschefen blev mycket orolig
just da han upptéckte storningen. Storningen upptrad-
de som ett langvarigt tillstand och den upphtrde ge-
nom att "ebba ut". Platschefen fick &agna lang netto-
tid at storningen. Storningen var dock relativt bil-
lig (101 - 1 000 kronor) och gav upphov till endast
liten oro eller irritation bland personalen. Hos
platschefen sjalv orsakade storningen ingen eller en-
dast liten oro eller irritation.

En storning i informationsfldodet upptacktes av be-
stallaren eller av platschefen sjalv pa nagot doku-
ment. Platschefen blev inte orolig ('knappast orolig")
dd storningen uppticktes. Storningen upptradde som ett
langvarigt tillstand och platschefen hade ganska lang
tid pa sig att handla innan storningen skulle paver-
ka bygget. Platschefens forsta atgard var att soka in-
formation om fakta och handlingsalternativ. Platsche-
fen tog forst kontakt med arbetschefen eller annan
hégre chef, eller med konsulten, kontrollanten eller
med bestallaren. Storningen upphdrde da platschefen
fick ett besked eller da en Overenskommelse gjordes.
Storningen varade mycket lange. Arkitekter, konsul-
ter eller bestallaren var orsak till storningen.

Aven arbetschefen eller annan hoégre chef eller en myn-
dighet var ibland orsak till stbrningens uppkomst.
Platschefen fick agna lang nettotid at storningen.
Storningen medforde att hela bygget blev fdrsenat un-
der lang tid och detta medfdorde mycket stora kostnads-
okningar.

En storning 1 materialfldodet upptacktes och meddela-

des direkt fran en materialleverantor. Ibland upptack-
te ocksad platschefen sjalv storningen vid en leverans-
mottagning. Storningen yttrade sig som en enstaka han-
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delse. Platschefen fick ganska lang tid pa sig att
handla innan storningen skulle paverka bygget. Plats-
chefens forsta atgard var att forsoka paverka nagon
ansvarig person. Den som platschefen férst tog kon-
takt med var en materialleverantdor. Stdrningen upp-
horde da material kom. En materialleverantor var, av
naturliga skal, orsak till storningen. Den nettotid

som platschefen &agnade storningen var nagra dagar.
Etbrningen medforde en kostnadsokning pa‘l 001 - 10 000
ronor.

En storning bland personalen upptacktes och meddela-
des av en lagbas. Platschefen blev mycket orolig da
han fick meddelandet om storningen. Storningen upp-
tradde som ett langvarigt tillstand. Platschefen ha-
de ca en vecka pa sig att handla innan stodrningen
skulle paverka bygget. Platschefens forsta atgard var
att forsoka paverka nagon ansvarig person. Den som
platschefen forst tog kontakt med var en lagbas, en
understalld arbetsledare, arbetsledningen hos en un-
der/s idoentreprendr eller arbetsgivareorganisationen.
Storningen upphorde da arbetet borjade eller da en
overenskommelse gjordes. Orsak till stdérningen var
arbetsledningen hos en under/sidoentreprendr. Aven
arbetsgivareorganisationer, fackforeningar, lagba-
sar och egna arbetare orsakade i1bland stoérningen.
Platschefen &agnade nagra dagars nettotid at storning-
en. Storningen medforde langa forseningar av vissa ar-
beten eller av hela bygget. Den kostnadskdkning som
blev pad grund av stoérningen varierade, men ganska
ofta oOversteg den 10 000 kronor. Storningen medforde
stor oro eller irritation bade hos personalen och

hos platschefen.

En maskinstorning upptacktes av en understalld ar-
betsledare. Om nagon hade upptackt storningen tidi-
gare sa hade storningen helt kunnat undvikas. Plats-
chefen blev ibland mycket orolig da storningen upp-
tacktes. Storningen yttrade sig som en enstaka han-
delse. Platschefen hade ingen eller mycket kort tid
att handla innan storningen skulle paverka bygget.
Platschefen vande sig direkt till en maskinuthyrare
eller till arbetsledningen hos en under/sidoentrepre-
nor. Storningen hade en kort varaktighet. Den netto-
tid som platschefen &gnade at storningen var endast
nagra timmar. Storningen medforde en relativt liten
kostnadsdkning
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SAMBAND MELLAN VARIABLER | STORNINGARNAS "FORLOPP' OCH
PLATSCHEFERNAS PERSONVARIABLER

| de tva foregdende avsnitten redovisades forst frekvens-
fordelningar over variabler i storningarnas "forlopp™ och
darefter olika samband mellan dessa storningsvariabler

| detta avsnitt presenteras de samband som fanns (och

de samband som inte fanns) i vart datamaterial mellan
variabler i storningarnas "forlopp” och de "personva-
riabler" som vart frageformular inneholl (alder, ut-
bildning, deltagande 1 kurser, erfarenhet av bygg-
branschen, erfarenhet som byggnadsarbetare, erfarenhet
som arbetsledare och erfarenhet som planerare, uppfol-
jare, kalkylator eller inkopare). Personvariablernas
fordelningar finns presenterade 1 kapitel 6.

Som en sammanfattande bedoémning kan sagas att den har
undersokningen gav ytterst fa samband mellan variab-
lerna 1 storningarnas "forlopp"™ och platschefernas
bakgrund och erfarenhet.

Det fanns till exempel inte nagra klara samband mellan
platschefernas alder och hur oroande de tyckte att stor-
ningarna var i sjalva upptacktsogonblicket, om stor-
ningarna kom i form av enstaka eller aterkommande han-
delser, hur lang tid platscheferna fick pa sig att
handla innan storningarna skulle paverka bygget, vil-
ka atgarder platscheferna forst vidtog for att undan-
réja eller minska storningarna, stdrningarnas varak-
tighet, de kostnadstkningar som stérningarna medfor-
del eller hur oroliga eller irriterade platschefernas
understallda personal eller platscheferna sjalva blev
pa grund av storningarna. Det enda meningsfulla sam-
bandet som framkom ur datamaterialet var att aldre
platschefer ofta agnade forhallandevis langre netto-
tid at storningarna &an vad yngre platschefer gjorde.

De yngre platscheferna hade mycket ofta hogre utbild-
ning an de aldre platscheferna. Platschefernas utbild-

nlng visade inte heller nagra klara samband med va-
riabler i storningarnas "forlopp™. Vissa relativt

svaga samband fanns dock mellan orsakerna till att
"varsta'" storningarna uppkom och platschefernas ut-
bildning. Platschefer med hog utbildning (institutin-
genjorsexamen eller hoégre) angav forhallandeV|s ofta
sig sjalva, egna arbetare, arkitekter och '"organisa-
tionen" som huvudorsak till *virsta" storningarnas
uppkomst

Lang eller kort erfarenhet av byggbranschen gav inga
samband med variabler i storningarnas "forlopp™. Inte
heller erfarenhet som byggnadsarbetare visade nagra
samband, till exempel med mycket eller litet oro el-
ler irritation bland personalen pa arbetsplatsen.

Lang eller kort erfarenhet som arbetsledare gav inte
heller nagra samband, till exempel med stor eller li-
ten egen oro eller irritation pa grund av stérningar-



na. Det enda sambandet var att platschefer med kort
arbetsledarerfarenhet forhallandevis ofta angav sig
sjalva som orsak till stoérningarnas uppkomst (vilket
aven sammanhanger med deras ofta hoégre utbildning och
lagre alder). Platschefernas erfarenhet som planera-
re, uppfoljare, kalkylator eller inkOpare visade iIn-
te heller négra samband med variabler i storningarnas
"forlopp™.

SKILLNADER MELLAN ''SENASTE™ OCH "VARSTA" STORNINGARNA

Tidigare har vi presenterat frekvenstabeller for de

enstaka variablerna i bade '"senaste" och '"varsta'" stor-

ningarnas "forlopp"” samt vissa samband mellan dessa
variabler (ofta redovisade med korstabeller). | det-

ta avsnitt sammanfattar Vi de skillnader som fanns mel-
lan samtllga 'senaste”™ och "varsta" storningarnas "for-

lopp”. Vi redovisar ocksa en datakornlng dar vi jam-
fort varje enskild platschefs svar d& han beskrev sin
""senaste”™ och "varsta" storning.

"Senaste' storningen var den senaste stdrning som plats

chefen varit med om (om mojligt fran senaste veckan).
"Varsta" storningen var den storning som platschefen
ansag vara den varsta (den mest allvarliga och besvar-
liga) storning som han varit med om under det just da
pagaende bygget. "Senaste" storningarna blir med denna

urvalsmetod ofta vanliga alldagliga storningar. (En un-
dersokningsteknisk fordel med ''senaste'™ storningarna &ar

att platscheferna nyligen mott dessa storningar och
darfor har dem 1 farskt minne. En nackdel &ar att de i
en del fall annu inte ar helt utagerade da de rappor-
teras; vissa foljdverkningar har kanske annu inte vi-
sat sig da de rapporteras.) "Varsta" storningarna ar
de storningar som platscheferna sjélva anség vara de
mest allvarliga och besvarliga stérningarna. Platsche-
ferna har alltsa sjalva avgjort vad som ska anses va-
ra "mest allvarligt och besvarligt”. (Dessa storning-
ar lag ibland ett par tre ar tillbaka i tiden da de
rapporterades. En viss risk for att nagra platschefer
mindes "fel"™ finns alltsd, men den risken forefaller
liten eftersom "varsta" storningarna kan vantas ha
gjort ett starkt intryck pa platscheferna.)

| det foljande presenterar vi de storre skillnader som
fanns mellan enstaka variabler i 'senaste" och 'vars-
ta" storningarnas NM'forlopp'. Har sammanfattas de kom-

mentarer som vi tidigare givit direkt 1 anslutning till

de redovisade tabellerna. (Den specialintresserade l1&-
saren rekommenderas att sjalv mer i detalj jamfora
siffrorna i tabellerna.)

Storningar i materialflodet (forseningar, trasiga, fel-

aktiga leveranser m mj—rapporterades oftare som '"'se-

naste” storningar an som "varsta” storningar. Storning-

ar i informationsflodet (ritningsandringar, vantan pa
beslut fran myndigheter m m) betraktades oftare som
"varsta' storningar. Aven vaderstorningar rapportera-
des oftare som 'varsta" storningar.
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""Senaste" storningar upptacktes och meddelades till
platschefen oftare av understallda arbetsledare. "Var-
sta” storningar meddelades oftare av arbetschef eller
hogre chef. Platscheferna ansdg att det borde varit
lattare, bade for platschefen sjalv och for andra, att
tidigare upptacka ''senaste’ stdrningarna an 'varsta'
storningarna

Platscheferna kande sig betydligt mer oroliga i sjalva
upptacktsogonblicket da "varsta' storningarna upp-
tacktes (rimligt med hansyn till var definition pa
varsta').

"Senaste” storningarna kom oftare plotsligt. "“'Vars-
ta" storningarna kom i stallet oftare smygande. Det-
ta sammanhanger ocksd med att "senaste' stodrningarna
oftare yttrade sig som enstaka handelser, medan '"vars-
ta" storningarna oftare var Tangvariga tillstand.
(var definition pa "senaste" - om mojligt senaste
veckan - medverkade nog ocksa till att platschefer-
na som '"'senaste’ storningar ofta rapporterade en ''ny
storning, dvs en som "dok upp'™ under den senaste
veckan och som inte funnits tidigare.)

"Varsta' storningarna gav platscheferna nagot langre

tid pa sig att handla (vidta atgarder for att undan-
roja eller minskaTTtorningen) fran stodrningens upp-

tackt till dess storningen skulle paverka bygget.

Platscheferna tog oftare kontakt med materialleveran-
torer vid "'senaste' stérningar. Arbetschefen och

hogre chefer var oftare kontaktpersoner vid 'varsta"
storningarna. (Beror pa att informationsstdrningar var
vanligare som 'varsta" stdrningar och dessa tar ofta
arbetschefen hand om. Dessutom ar det rimligt att
platschefen soker rad och information fran sina che-
fer da nagot riktigt allvarligt hant.)

"Varsta'" storningarna hade ofta langre varaktighet

an "'senaste"™ storningarna och platscheferna Aagnad'e of-
ta en langre nettotid at att behandla '"varsta" stor-
ningarna.

Som orsak till "senaste™ storningarna angav platsche-
ferna sarskilt ofta under/sidoentreprendrer och ma-
terialleverantorer. Aven andra avdelningar i foreta-
get och understallda arbetsledare var oftare orsak
till "senaste™ an till "varsta" storningar. Bestal-
lare, arbetschefer och hogre chefer samt offentliga
myndigheter var oftare orsak till att "'varsta" stor-
ningar uppkom.

"vVarsta' storningarna medforde ofta langre forsening-
ar och allvarligare (oftare hela bygget) an_'"'senaste"
storningarna. Vid "varsta'" storningarna satte ocksa
platscheferna ofta in storre extra resurser eller
overtid for att minska forseningarna. De totala kost-
nadsokningarna pa grund av stdrningarna var betydligt
storre for ''varsta' stdorningarna an for ''senaste™
storningarna
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"Varsta" storningarna medforde ofta storre oro eller
irritation bade hos platschefernas understallda per-
sonal och hos platscheferna sjalva. "Varsta" stor-
ningarna gjorde oftare platscheferna nervosa, stres—
sade eller att de ké&nde sig vanmdktiga, medan '‘senas-
te" storningarna oftare gjorde platscheferna forbanna-
de eller besvikna.

De samband som fanns mellan olika enstaka variabler

I storningarnas "forlopp™ var i stort sett likartade
for bade 'senaste™ och 'varsta" storningarna. Natur-
ligtvis fanns det skillnader 1 vissa fall. Men i

stora drag kan konstateras att skillnaderna inte var
anmarkningsvarda, varfor vi har 1 denna sammanfattning
inte vill sarskilt framhalla nagra. (Skillnader och
overensstammelser finns kommenterade i anslutning till
de redovisade tabellerna.)

Vi gjorde ocksa en datakérning dar vi for "senaste"
och "varsta"™ storningen jamforde (1 korstabeller)
varje platschefs svar pa varje fraga, for att se om
platscheferna svarade likadant da de beskrev sin ''se-
naste" och "varsta" storning. (Vi jamforde till ex-
empel om platschefen upptéackte '"senaste™ stdrningen
pa samma satt som han upptackte 'varsta'" storningen.)
Anledningen till att vi gjorde denna datakbrning var
alltsa att VI ville se om platscheferna beskrev "se-
naste" och "varsta" storningarna lika och i sa fall
framfor allt undersokta ndr de svarade likadant.

Om platscheferna nastan alltid skulle beskriva "senas-
te" och "varsta" storningarna lika sa skulle det allt-
sé inte vara nagon storre skillnad pad 'senaste" och
"varsta'" storningar. Datakorningen visade att det
var sallan som platscheferna beskrev "senaste™ och
"varsta'" storningarna pa likartat satt, utan oftast
var skillnaderna mycket stora. Harav konstateras
alltsa att det i allmanhet var stor skillnad pa
naste" och "varsta" storningarna.

se-

Men det fTorekom dock att vissa frégor och svarsal-
ternativ for bade "senaste™ och "varsta" stbrningen
besvarades pa likartat satt av relativt manga plats-
chefer. Detta kunde bero antingen pd nagra personliga
egenskaper hos just de platscheferna eller pa sar-
skilda forhallanden pa just de byggena (eller en kom-
bination darav).

Vi presenterar har ett urval av O6verensstéammelser som
fanns mellan vissa platschefers beskrivningar av sina
"senaste" och "varsta'" storningar. (Forst vill vi dock
betona att varje platschef endast beskrivit tva stor-
ningar. Slutsatserna/kommentarerna i1 anslutning till
resultaten bor narmast betraktas som spekulationer
fran var S|da ) Overensstammelserna redOV|sas dels

med hur manga platschefer som svarat lika pa ''senas-
te" och "varsta" storningen, dels hur "starkt"™ sam-
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bandet ar enligt chi-tva-metoden. Om till exempel
24 platschefer svarat lika och sambandet &ar starka-
re 4an 1y (dvs mindre an 1x chans att sambandet upp-
kommit av en ren slump) sa betecknas detta

(24, p < .01).

Vi boérjar med att kommentera nagra Overensstammelser
mellan 'senaste' och "varsta" storningen som skulle

kunna bero pa sarskilda forhallanden pa just det bygget

Resursflodet fast fram (8, p < .01) rapporterades
ganska oTta av samme platschef vid bade ''senaste' och
"varsta" storningen. (Kanske sarskilt daliga grundfor-
hallanden pa dessa byggen.)

P4 vissa byggen upptackte och meddelade understallda
arbetsledare (13, p < .01) bade "senaste" och '"varsta"
storningen. (Kanske var arbets ledarna sarskilt aktiva
och vaksamma pa dessa byggen.)

Bestallare (9, p < .05) och materlalleverantorer
(13, p < 05) orsakade bade "senaste'" och "varsta'"
storningen pa vissa byggen. (De var kanske sarskilt
besvarliga och opalitliga pa dessa byggen.)

Vissa platschefer har rapporterat att varken "senaste"
eller "varsta" storningen orsakade nagon oro eller ir-
ritation bland personalen pa arbetsplatsen ("4, p <
.01). Andra platschefer-har rapporterat att bade 'se-
naste" och "varsta' storningen orsakade 'stor"™ oro
eller irritation bland personalen (19, p < .05). (Det-
ta var kanske typiskt "lugna™ respektive "oroliga”
arbetsplatser.) Pa vissa arbetsplatser yttrade sig

oron och irritationen bland personalen vid bade ''senas-
te" och "varsta'" stodrningen som samarbetssvarigheter
mellan arbetsledningen och nagon annan arbetsgrupp

(7, p < .01). (Det var kanske en sarskilt dalig ''stam-
ning” pa dessa arbetsplatser.) Detta kunde bero anting-
en pa personalen eller pa platschefen och den oOvriga
arbetsledningen.

Darmed kommer vi in p& nagra overensstammelser mellan
"senaste'" och "varsta'" storningen som skulle kunna be-
ro pa sarskilda egenskaper hos just den platschefen.

Vissa platschefer upptackte sjalva bade 'senaste' och
"varsta'" storningen pa dokument (ritning, tidplan m m)
(6, p < .01). (De brukade kanske vara vaksamma och
granska dokumenten.)

P4 fragan: "Just i upptacktsdogonblicket vad ville du
omedelbart gora at storningen?" svarade flera plats-
chefer att de ville meddela (informera) nagon ansva-

rig person (11, p < .01) vid bade '"senaste” och 'vars-
ta" storningen. (Dessa platschefer kande sig kanske
osakraZoerfarna och ville till exempel ha rad/medgi-
vande fran hogre ort for att veta hur de skulle handla.)
Ett flertal platschefer svarade ocksa att de ville soOka
information om fakta (8, p < .01) vid bada storningarna.
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Som forsta verkliga atgard startade manga platschefer
med att soka information om bade fakta och handlings-
alternativ (26, p < .01) eller att bara sodka informa-
tion om fakta (13, p < .05) vid bade '"senaste'" och
"varsta'" storningen. (Detta var kanske typiska 'infor-
mationssdkare' som inte brukade gora nagot utan att
forst vara val informerade.)

Flera platschefer markerade att de i upptacktsdgon-
blicket endast blev "knappast oroliga” (24, p <.0l)

da bade "senaste™ och '"varsta' storningen intraffade.
Manga platschefer sade ocksa att de sjalva inte alls
(19, p < .01) blev oroade eller irriterade varken pa
grund av "senaste' eller "varsta" storningen. (Var det
ta sarskilt "stabila™ personer? Eller ville de av na-
gon anledning inte erké&nna att de kande sig oroliga?)
Men vissa platschefer angav att de kande ''stor™

(11, p < .05 oro eller irritation vid bada storning-
arna. (Sarskilt "oroliga"™ eller "lattirriterade" per-
sonligheter?) Bland dem som blev irriterade svarade
flera att de blev arga/forbannade (12, p < .01) vid
bade "senaste' och "varsta" storningen. (Kanske sar-
skilt hetlevrade personer som oftast reagerar med 1ils-
ka i stallet for med oro.)

Sammanfattningsvis konstaterar vi att i allmanhet skil
cTe sig '"'senaste’™ oOch 'varsta' storningarna vasentligt
at bade i struktur och i graden av allvarlighet/besvar
lighet. Men hos en del av platscheferna fanns det pa
vissa punkter oOverensstammelser i beskrivningarna av
'senaste' och "varsta" storningarna. Detta skulle da
kunna bero antingen pa& personliga egenskaper hos just
de platscheferna eller ocksa skulle det kunna bero pa
sarskilda forhallanden pd just de byggena.

REGIONALA SKILLNADER OCH JAMFORELSER MED STOCKHOLMS-
STUDIEN

Detta avsnitt innehdaller tva delar. | den forsta delen
presenterar vi nagra resultat som framkom da& vi under-
sOkte om det fanns nagra geografiska resultatskillna-
der i1 den har undersokningen. | den andra delen gor

vi en jamforelse mellan den har undersdkningens resul-
tat och de resultat som framkom i1 den tidigare Stock-
holmsstudien.

Regionala skillnader

Ett syfte med den har undersdkningen var att undersoka
om den tidigare Stockholmsstudiens resultat var gilti-
ga aven utanfor Stockholmsregionen. En malsattning
blev darfor att samla in material fran vitt skilda de-
lar av landet.

Vi har i den h&r undersdkningen samlat in stdrningar
fran 341 byggnadsobjekt, belagna~badeT i storstadsomra-
den och i mindre samhallen utspridda fran Malmo i so-
der till Luled i norr och fran Stockholm i oster till
Goteborg och Karlstad i1 vaster. Vi har undersokt om
geografiska skillnader marks i vart datamaterial.



De "wvarsta" storningar som platscheferna rapporterade
visade inga samband mellan stort resursfldode och 1 vil-
ken landsdel (norra, Ostra, sddra, vastra Sverige),

som "byggnaHsobj ektet var beldget utdver att i sddra
Sverige rapporterades forhallandevis ofta storningar

I vadret.

De orsaker som lag bakom att '"varsta'" storningarna upp-
kom skilde sig nagot mellan olika landsdelar. | norra
Sverige rapporterades arbetschefer och hogre chefer

(p < .05) och arkitekter forhallandevis ofta som orsa-
ker till storningarnas uppkomst. Konsulter var sallan
orsak till stdrningar 1 norra Sverige. Daremot var
konsulter ofta orsak till storningar 1 Ostra Sverige.

| vastra Sverige var arbetschefer och hidgre chefer of-
ta men arkitekter sallan orsak till storningar. | sod-
ra Sverige var vadret ofta men arkitekter och arbets-
chefer och hogre chefer sallan orsak till att storning-
ar uppkom.

Om man jamfor ovanstdende med vilka som var orsak till
"varsta" storningar i olika stora stader sa framkommer
vissa delvis likartade resultat (Stockholms-, GoOteborgs-
och Malmdregionen vager tungt i Ostra, vastra och sod-
ra Sverige). | Stockholmsregionen var konsulter mycket
ofta orsak till storningar (p<.01). Platscheferna sjal-
va orsakade séllan storningar i Stockholmsregionen, en-
ligt deras egna uppgifter. | Goteborgsregionen var myn-
digheter, materialleverantorer och arbetschefer och hog-
re chefer forhdallandevis ofta orsak till storningar. Vad-
ret orsakade ofta stérningar i Malméregionen (p-" .05).
Material leverantorer och myndigheter var sallan orsak

till stoérningar i Malméregionen. | medelstora stader med
éver 70 000 invanare ansdg platscheferna att de sjalva
ofta var orsak till stérningarna (p < .05). | sma sam-

hallen med mindre an 10 000 invanare var andra avdel-
ningar i1 foretaget och arkitekter samt arbetschefer
och hogre chefer och under- och sidoentreprenorers ar-
betsledare (pa grund av stora avstand till byggplat-
sen?) forhallandevis ofta orsak till att storningarna
uppkom.

Det fanns vissa samband mellan byggnadsobj ektens ™in-
dustrialisering” och om de lag i storstadsomraden el-
ler i mindre orter. Byggnadsobjekten i storstadsomra-
dena hade ofta storre seriestorlek, var ofta battre
planerade hade ofta hogre mekaniseringsgrad och var
ofta nagot _mer fortillverkade an vad byggnadsobjek-
ten i de mindre samhallena var. | storstadsomra ena
var byggena ocksa ofta stdorre och byggdes oftare pa
totalentreprenad.

Dessutom hade platscheferna i storstgdsomrédena ofta
battre utbildning &n platscheferna pa byggen i mind-
re orter.

Jamforelser med Stockholmsstudien

D& man jamfor den har undersokningen med den tidigare
Stockholmsstudien maste man komma ihdg att de tva un-
dersékningarna genomfordes pa mycket olika satt. Ba-
de metoderna att samla in data och antalet deltagan-
de platschefer skiljer sig vasentligt at.
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I den tidigare Stockholmsstudien deltog fem platsche-
fer fran fyra foretag pd sex byggen. Platscheferna
intervjuades ute pa& arbetsplatserna en gang per vecka
under hela eller en stor del av byggtiden. Vid varje
intervju berattade (muntligt) platscheferna om de
stoérningar som intraffat sedan den forra intervjun.

I den har undersokningen deltog 341 platschefer fran
olika byggen och fran ett femtiotal fOretag runt om
i landet. Varje platschef beskrev (i ett frageformu-
lar) tva storningar; den '"senaste™ och den '"varsta"
under det pagadende byggets gang. (Ett syfte med den
har undersokningen var just att samla in storningar
fran: Manga platschefer, anstallda i ett stort antal
foretag, pa skilda slag av byggen, belagna i bade
storstader och mindre samhallen, 1 olika landsandar
av Sverige.)

| detta resultatkapitel har vi tidigare presenterat
'senaste” och "varsta™ storningarna med frekvensftor-
delningar och samband (korstabeller). | de fall da
det var mojligt att gora jamfForelser mellan den héar
undersokningens resultat och resultaten fran Stock-
holmsstudien har vi gjort det 1 form av kommentarer
direkt 1 anslutning till de redovisade tabellerna.
Har nedan ger vi en kort sammanfattning av.de tidi-
gare kommentarerna.

De storsta skillnaderna mellan resultaten i1 Stockholms-
studien och i1 den har undersokningen var att:

I Stockholmsstudien var storningar i resursflodet 'per-
sonal™ vasentligt vanligare an i den har undersokningen.
Platscheferna 1 Stockholmsstudien angav betydligt of-
tare att de sjalva upptéackte stdrningarna; ofta ute

pa byggplatsen (under roncTm m). De egna arbetarna upp-
tackte/meddelade ocksa fler storningar i Stockholmsstu-
dien. Andelen plotsliga storningar var nagot storre i
Stockholmsstudien. | Stockholmsstudien var de rapporte-
rade storningarna enstaka handelser i betydligt stor-
re utstrackning an i1 den har undersokningen. Platsche-
ferna i1 Stockholms studien hade oftare kort tid (upp
till en dag) pa sig att handla innan bygget~sYulle pa-
verkas av storningen” Som~for-sta atgard rapporterade
platscheferna i Stockholmsstudien oftare att de "om-
disponerade personal eller maskiner'™ men mindre ofta
att de "meddelade ansvarig person”. | Stockholmsstu-
dien var oftare husarkitekter och konsulter orsak

till att storningen uppkom. (Konsulter var ocksa~i

den h&r undersokningen mycket ofta orsak till "varsta"
storningar i1 Stockholmsregionen.) Platscheferna i
Stockholmsstudien agnade mycket oftare kort (kortare
tid an en timme) nettotid at stdrningarna.

Man kan formoda att flera av dessa skillnader till
storre del beror pa skillnaderna i datainsainTingsme-
toder mellan tva undersokningarna an pa nagra di-
rekta regionala skillnader. Den hdga andelen "enstaka
handelser™ i Stockholmsstudien beror till exempel pa
att platscheferna intervjuades varje vecka och vid
varje nytt intervjutillfalle rapporterade platsche-
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ferna géarna 'nya" storningar. Stockholmsresultaten
blir i dessa fall pa grund av var definition av
"senaste" mest oOverensstammande med resultaten for
"senaste" storningarna. Denna Overensstammelse med
"senaste" storningarna galler t ex aven for andelen
plotsliga storningar.

Att andelen storningar med forseningar (tabell 22)
respektive kostnadsokningar (tabell 26) som foljd var
vasentligt lagre i Stockholmsstudien an i1 den har un-
dersokningen, beror nog till stor del pa hur man de-
finierar "forsening” respektive "kostnadsokning'. Da
forseningar och kostnadsdkningar rapporterades i
Stockholmsstudien fordelade de sig pa ungefar samma
satt som i "senaste" storningarna (vilket ocksa ar
rimligt med hansyn till metodbverensstammelsen).

Flera av resultatskillnaderna, till exempel de manga
upptéckterna av de egna arbetarna, den hdga andelen®
""omdisponerade personal eller maskiner" som forsta at-
gard och de egna arbetarna som ofta fdorekommande or-
sak i Stockholmsstudien, beror ocksa pi. att storning-
ar 1 resursftlodet "personal™ var betydligt vanligare

I Stockholmsstudien &n 1 den har undersokningen.

Bland de jamforbara sambanden mellan olika variabler
I storningarnas "forlopp"™ (ofta redovisade med kors-

tabeller) _fanns inga stdrre skillnader mellan Stock-
holmsstudiens resultat och resultaten i den har un-

dersokningen. (De mindre skillnader som fanns tas iIn-
te upp i denna sammanfattning utan aterfinns i direkt
anslutning till de redovisade tabellerna.)

| detta avsnitt har vi noterat négra av de skillnader
som framtratt da vi jamfort de tva undersokningarnas
resultat. Sammanfattningsvis anser vi dock - sarskilt
dad metodskillnadernas inverkan beaktas - att resulta-
ten fran de bada undersokningarna i stort stammer over-
ens .
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10. RESULTAT: "BYGGANDETS INDUSTRIALISERING"

Ett av de mal som vi stallt upp for den har undersok-
ningen var att undersdka om storningsstrukturen skil-
de sig mellan hogt och lagt "industrialiserade™ byggen.
Detta resultatkapitel, som vi kallat "byggandets in-
dustrialisering”, behandlar dels samband mellan olika
bakgrundsfaktorer hos byggnadsobjekten (till exempel
seriestorlek, planering), dels samband mellan dessa
bakgrundsftaktorer och variabler 1 storningatnas 'for-

lopp™.

Vi inleder detta kapitel med ett avsnitt, dar vi - med
hjalp av referat fran den allmanna debatten - visar
vad begreppet "byggandets industrialisering” kan inne-
béara.

Darefter redovisar vi hur vi - med hjalp av en expert-
grupp - bedodmt de 341 byggnadsobjektens seriestorlek
fortillverkningsgrad, planeringsgrad och mekanise-
ringsgrad .

| de foljande avsnitten redovisar vi bade de inbdrdes
samband som fanns mellan seriestorlek, fortillverk-
ningsgrad, mekaniseringsgrad och planeringsgrad och de
samband som fanns med O6vriga bakgrundsvariabler samt
de samband som fanns med olika variabler i1 stdrning-
arnas "forlopp™.

Slutligen redovisar vi de skillnader som fanns mellan

hog- och lagindustrialiserade byggen. Som ett matt pa
"industrialiseringsgraden™ har vi 1 detta avsnitt an-

vant summan av seriestorleken, TfTortillverkningsgraden,
mekaniseringsgraden och planeringsgraden. Industria-

liseringsgradens samband bade med o6vriga bakgrundsva-

riabler och med olika variabler 1 storningarnas "'for-

lopp™ redovisas.

"BYGGANDETS INDUSTRIALISERING"™ - VAD BETYDER DET?

Bakgrunden till denna del av undersdkningen var att vi
skulle undersoka om det fanns nagra samband mellan
byggnadsobjektens *‘utseende'™ och de stdorningar som in-
traffade pa olika byggen. Vi ville studera hur byg-
gandets "industrialisering” kunde paverka stornings-
strukturen. For att kunna jamfora olika ""industriali-
serade' byggen behovde vi forst ett begrepp om vad
"industrialisering'” av byggandet innebar och dessutom
nagot slags matt for att gradera industrialiseringen.



For att fa en uppfattning om detta foljde vi den all-
manna debatten samt gick igenom bdécker och tidskrifter
for de senaste aren. Vi presenterar har ett urval av
de synpunkter som vi bedomt som vasentliga bland de
manga synpunkter som framforts angdende byggandets in-
dustrialisering.

| mitten av 1960-talet var diskussionen om byggandets
industrialisering sarskilt livlig i Sverige. Temath
for Svenska Byggnadsentreprendorforeningens (SBEF) ars-
stamma 1 Sundsvall i juni 1964 var "Industrialiserat
byggande'. | november samma ar tillsattes ocksa Bygg-
industrialiseringsutredningen (BIU) for att utreda och
foresld atgarder for framjande av byggandets industri-
alisering. 1965 utkom Mejse Jacobssons bok '‘Byggan-
dets industrialisering”. 1967 holls en konferens pa
Tekniska Massan om byggandets industrialisering. 1968
utkom Industrins Byggutredning "Ny byggmarknad™ och
BlU:s delbetankande "Upphandling av stora bostadsob-
jekt”. Darefter marktes en viss avmattning i den all-
manna indus trialiseringsdebatten

Pa arsstamman i Sundsvall framholl Mejse Jacobsson
(1964) att: '"Byggverksamhetens industrialisering in-
nebar en stravan att utveckla och effektivisera produk
tionsformerna genom att"itnyttja vetenskapens ron, ge-
nom att upprepa arbetsprocesser i fabrik, pa ritkontor
och byggplats, genom att samordna olika aktiviteter
inom och mellan foretag. Samordningen kréver att de
enskilda aktiviteterna vid ett objekt underordnar.sig
helheten, liksom att delldsningar vid ett objekt in-
passas i ett langsiktigt sammanhang.'" | ett annat an-
forande pa arsstamman framholl Boris Blomgren (1964)
foljande: "En vésentlig fTaktor i industrialiseringspro
cessen ar upprepningen.’ "En mycket viktig aspekt pa
den langa serien”ar metodutvecklingen. Det ar forst
vid en storre serie,“sorn-det”"finns forutsattningar Tor
arbetsledningen att upptdcka att ett arbete eller en
konstruktion kan goras enklare och battre.' '"Bygg-
standardisering ar enda mojligheten till industriali-
sera3"produktion i storre skala inom byggnadsbranschen

I sin bok ""Byggandets industrialisering” (1965) be-
tonade Mejse Jacobsson att "upprepning, samordning och
utveckling ar industrialiseringens~tre grindeléinént"

(sT“I30)T

| ett remissyttrande fran SBEF (1965 b) pa ett betank-
ande fran bostadsbyggnadsutredningen framhaller SBEF

bland annat fo6ljande: En forsta grundlaggande faktor i
byggandets industrialisering, liksom i all industriell
verksamhet, ar upprepning, de langa seriernas ekonomi.
""Bostadsbyggandet-fordrar samverkan mellan olika i1n-

tressenter och yrkeskategorier.” "Industrialisering-
ens tredje komponent ar utveckling, som paverkas posi-
tivt av de tva forstnamnda." "Industrialiseringen for-
utsatter fTor det fjarde kontinuitet i byggandet. Har-



for kréavs inte bara relativt jamn produktionsvolym i
foretaget som helhet utan aven kontinuerlig produktion
inom en objektgrupp, exempelvis bostadshus inom en na-
gorlunda samlad region.™

Industrins Byggutredning (Ny byggmarknad, 1968) angav
ocksa att '"byggandets industrialisering kortast kunde
karakteriseras med begreppen samordning, upprepning och
utveckling™ (s. 26). Upprepningen uppnas framst genom
"kontinuitet" och utvecklingen genom "konkurrens'™ ansag
utredningen

I diskussionen om byggandets industrialisering har olika
aspekter betonats. Gunnar Myrdal (1965) framholl att
~25Tinuerlig_drift och variantbegransning (standardise-
ring) var viktiga forutsattningar for i1ndustrialiserade
bostadsbyggen. Myrdal havdade ocksa att de storsta hind-
ren pa vagen mot ett industrialiserat byggande icke var
av teknisk natur utan av ekonomisk, organisatorisk och
politisk art. Yngve Palm (1965) framforde lilcnande asik-
ter: "Problemen 1 samband med byggbranschens fortsatta
industrialisering &r organisatoriska snarare an tekniska
Palm ansag ocksa att efterfriagan maste goras mer enhet-
lig och kontinuerlig. | Bygg 70 (1969) framfordes att:
""Byggandets industrialisering ar en successivt pagaende
utveckling som omfattar alla delar och parter inom byg-
gandet. Utvecklingen kan sagas omfatta tva huvuddelar,
namligen industriell organisation och industriell till-
verkningsteknik"™ (s. 14).

Upphandl ingsteknikens betydelse betonades av UIT Wider-
strom (1967) som Havdade att det behdvdes *rationella
upphandlingsformer, inte minst f6r att garantera konti-
nuitet 1 produktionen och darigenom bland annat ta till
vara den for all industrialisering sa viktiga serieeffek-
ten." Dessutom behodvdes '"battre samarbete pa& utvecklings
sidan med materialindustrin™. | foOretagen behdvdes '"mera
malmedveten produktionsplanering och mera systematisk
produktionskontroll™. UppHandlingsordningen behandlas i
BlU:s delbetankande ™"Upphandling av stora byggprojekt'
(1968). | utredningens sammanfattning framholls det att
"industrialiseringsfragan i hog grad hade befunnits vara
en organisationsfraga (s. 9). Utredningen rekommenderade
en Okad tilldmpning av totalentreprenad bland annat med
hansyn till att detta satt medgav en samordning av pro-
jektering och produktion samtidigt som upphandlingen kun
de ske under konkurrens.

Utifran ett forslag fran BIU beslutade riksdagen 1966
att inratta en planeringsram for det industrialiserade
byggandet. Planeringsramen omfattade 10 000 lagenheter
per ar i fem ar. Dessa lagenheter skulle genom forhands-
besked garanteras statliga bostadslan under 5 ar enligt
en bestamd tidplan. En forsta forutsattning for att fa
forhandsbesked var att projektet omfattade minst 1 000
lagenheter. Dessutom formulerade Kungl Maj:t f6ljande
fyra allmanna krav som maste uppfyllas for att projek-
tet skulle fa ett sadant forhandsbesked: "1) Projektet
skall vara planerat som en enhet. Produktionsplanen



skall avse jamn kontinuerlig produktion. Projektering,
upphandling och byggande skall vara samordnade fo6r
hela projektet. 2) Projektet skall ha hdog grad av en-
hetlighet. Strang variantbegransning skall iakttas i
fraga om byggnadsmatt 6cR _5yggdérar, trapphus, lagen-
heternas planlésning och utformning 1 6vrigt samt iIn-
stallationer. Antalet hustyper skall likaledes vara be-
gransat. 3) Arbetskraftsatgangen skall vara relativt
sett ringa. 4) Produktionskostnaderna skall vara laga
jamfort med kostnadsnivan i orten.” Per-Axel Bergman
(1968) konstaterade att "kraven utgor i1 mycket varde-
ringar och relationer.”™ Bergman nadmnde att den kritik
som kommit mot reglerna som gallde forhandsbeskeds-
verksamhetens framst hade angripit kravet pa 1 000
lagenheter per projekt. Kritikerna havdade att betyd-
ligt mindre projekt kunde fylla alla de krav pa indu-
striellt byggande som stallts upp.

Vi har hittills presenterat synpunkter som behandlat
hela begreppet "byggandets industrialisering”. Som en
komplettering till detta namner vi nagra synpunkter som
framforts och som galler nagra "underavdelningar™ till
byggandets industrialisering, namligen seriestorlek,
fortillverkning och planering.

Boris Blomgren (1967) havdade att 'det vasentliga &r
inte hur stor serien ar totalt utan hur lang den éar

I tiden. Kontinuiteten ar det avgobrande.”™ Mejse Jacobs-
son (1965) delade In byggena i tre grupper: Engangs-
byggen, systembyggen och seriebyggen.

Sven Jernstrom och Gunnar Thunblad (1962) delade in
byggena i tva grupper: Traditionellt byggeri och mon-
ter ingsbyggeri . Gransen mellan de tva grupperna var
ganska diffus.

Gosta Andersson (1968) sammanfattade utvecklingen for
stomelement av betong vid flerfamiljshusbyggen pa fol-
jande satt: Utvecklingen har gatt mot hogre fortill-
verkningsgrad och storre element. Faltfabrikerna er-
satts av~stationara fabriker. Bj alklagselementen far
stérre spannvidder. Installationerna frigors fran stom-
men vilket ger ett farre antal elementvariationer. Lik-
nande utvecklingstendenser presenterades ocksd i BFR:s
Programskrift om elementbyggnad (1969). Andersson hav-
dade ocksa att "elementbyggandet far dock icke ses som
nagot artskilt fran byggandet med sa kallade traditione
la metoder. Utvecklingen inom detta har gatt parallellt
och det har bland annat ocksa innefattat en okad anvand
ning av pa fabrik fortillverkade komponenter. Det &r
darfor 1 framtiden sannolikt felaktigt att skilja ut
dessa tva begrepp som nagra slags huvudformer. Det é&r
riktigare att tala om byggande med varierande fortill-
verkningsgrad.”

Vissa utlandska undersokningar (bade i USA och Oststa-
terna) havdade att det skulle bli mycket billigare att
bygga med fortillverkade element. | en rapport fran
SBEF (1968) héavdas dock att "man bor vara kritisk infor



gjorda kostnadsjamforelser mellan prefab-byggda stommar
och konventionellt byggda stommar, darfor att det ar

sa svart att jamfora kostnaderna mellan dessa tva bygg-
nadstyper™ (s. 15). | ett betankande av BIU om '‘Ratio-
nellt smahusbyggande'™ (1969) framhalls ocksa att "serie-
effekten kan tillgodogoras saval pa fabrik som pa bygg-
plats. | ett storre projekt kan serieeffekten pa bygg-
plats vara sa stor att platstillverkning for narvarande
kan vara mer ekonomisk an byggande med fortillverkade
element, trots for fabrikstillverkningen positiva fak-
torer som mindre vaderberoende etc” (s. 81).

"Den alltmer Okande industrialiseringen inom byggbran-
schen kraver en battre planering &n vad som erfordrades
tidigare”, havdade Rune Kaindal-(1969) . Kamdal framholl
ocksa att "ju mer produktionstakten okas, desto kansliga-
re blir hela produktionsapparaten for leveransforseningar'
| en rapport fran SBEF (1965a) redovisades en planerings-
metod for flerfamiljshus. Dessutom papekas inverkan av
olika storningar: "Inkoérningseffekten beror nastan helt
pa minskad storningsfrekvens" (s. 113). Peter Gorpe

(1968) studerade byggforetagens planering och undersok-
te bland annat platschefers inflytande och deltagande

vid planeringen. Mejse Jacobsson (1965) definierade pla-
PEIlPgpgfpden for en serie aktiviteter, t ex ett byggé,
som summa aktiviteter utan storningar dividerat med

summa aktiviteter totalt (s. 88). Men Jacobsson poang-
terade ocksd att enbart planering racker inte. "Slut-
satserna av betraktelsen om planeringens roll 1 utveck-
lingen av arbetet pa byggplatsen ar att nagra omvalvande
rationaliseringsvinster ej star att nd enbart genom batt-
re planering. Denna analys [liksom andra leder till att
det ar genom samspel mellan olika atgarder vi har hopp
att nd de stora framstegen™ (s. 92).

Det ovanstaende &ar en sammanfattning av en del av de
synpunkter angaende byggandets industrialisering som
hade publicerats innan var datainsamling startade pa
hosten 1970. Har nedan namns nu nagra synpunkter som
publicerats senare.

| oktober 1970 holl FN:s ekonomiska kommission for Eu-
ropa (ECE) ett seminarium i1 Moskva kring byggnadsindu-
strins problem. Moskvaseminariet har presenterats I
bland annat Byggmastaren (11/1970 och 10/1971) och Vag-
och vattenbyggaren (11/1970) . Seminariets ryske ord-
forande Y. Rodin ansag att man genom en industrialisering
av byggnadsproduktionen kunde reducera byggkostnaderna
utan att samtidigt sanka kvaliteten. Detta kunde uppnas
genom: "Mesta mojliga anvandning av fortillverkade
komponenter, saval i traditionellt byggande med lokala
byggmaterial som i helt industrialiserat elementbyg-
gande. Tillverkning av byggnadskomponenter pa fabrik
med hogsta moéjliga fortillverkningsgrad. Mekanisering
och automatisering av produktionsprocesserni'bade pa



fabrik och byggplats. Tillampning av flddesmetoder

vid komponenttillverkning och byggplatsarbete. FOr-
battring av metoderna To6r planering, 2fga2i28!:i122 ©ch
kontroll inom byggnadsindustrin.'” Rodin framholl ocksa
att~"av speciell vikt vid byggindustrialisering ar an-
vandandet av standardenheter." Fran fransk sida sa

G. Blachere att "Industriella tillverkningsmetoder har
inforts i byggnadsindustrin enbart pa grund av brist

pa utbildad arbetskraft. De har alltsd i regel inte
visat sig vara mer ekonomiska an traditionella metoder."
Och i den franska rapporten definierades ocksa "indu-
striell tillverkning som sadan tillverkning varvid hela
eller delar av huset kan uppfdras utan att det erfor-
dras traditionellt utbildad arbetskraft.” Fran svensk
sida sa Goran Hellsten att ka&nnetecknande for en in-
dustriell produktion &ar "'specialisering vid produktions-
stallena, upprepning av operationerna, kontinuitet med
given arbetsorganisation' samt '"hoga krav pa samverkan'.
Gustav Cedervall framforde att "industrialisering Inne-
fattar utan tvekan alla tre elementen: rationalisering,
okad mekanisering och oOkad anvandning av |prTiTlYETkade
element7~Det_fInns dessutom atminstone tre faktorer som
borde komma med under detta begrepp, namligen repetition
kontinuitet och en systematisk feed-back av erfarenheter
"Ytterligare en forutsattning for Industrialiserat byg-
gande &ar ett valorganiserat forsknings-_och¢ utvecklings-
arbete.” '"Detta leder till dén-vrktrga-sTutsatsén att
industrialiserat byggande mer ar ett organisationsprob-
lem an ett tekniskt problem.'" B. Reiner, fran ECE-sekre-
tariatet i1 Geneve, framholl att "de kriterier som i
forsta hand utmarker en iIndustrialiserad produktion é&r
specialisering och upprepning”. Men samtidigt framholl
Reiner att "fragorna uppenbarligen inte var latta att
l6sa, eftersom handlingarna till Moskvaseminariet i
manga avseenden behandlar detsamma som Pragseminariet
sex ar tidigare. Det finns inget enkelt svar, ingen
facit, till alla fragestallningarna."

Debatt kring industrialiserat byggande skapade ocksa
Harald Lindahl (1970) da& han pastod att '"husbyggandet
kan bli 20-30% billigare med nya metoder - genom att
bilindustrins l16pande”~bandteknik tillampas &ven i1nom
byggnadsindustrin. Eostadér~kan byggas till 90% far-
diga i1 Tabrik, darefter fraktas de fardiga husdelarna
ut som containers till platsen dar huset ska sta. Dar
kan huset véxa med en hastighet av en lagenhet per
timme." Denna fabrikstillverkning skulle ocksa '"gora
olycksriskerna mindre, Torbattra arbetsmiljon och ge
en jamnare produktionstakt'™. Dessa synpunkter presen-
terades samt kommenterades av verksamma byggare i
Byggnadsindustrin 19/1970.

BIU slutfdrde sitt uppdrag i juni 1971 och framlade be-
tankandet '"'Byggandets industrialisering”™ (SOU 1971:52).
Det innehaller en sammanfattning over BlU:s delbetank-
anden och andra atgarder under 1965-1970 samt innehaller
ett flertal bilagor. Bilagorna redovisar undersdkningar
som initierats av BIU eller som har anknytning till dess



arbete. | kapitlet "Utvecklingsklimat for byggandet' har
utredningen ocksa presenterat en “principiell och Oover-
siktlig diskussion av medlen att framja byggandets i1ndu-
strialisering’.

""Byggandets industrialisering” var ocksa temat for den
konferens som EUROPREFAB holl i1 Schweiz i april 1972.
En reserapport fran Gosta Andersson informerar om att
"med byggnadsindustrialisering menades varje byggmetod
som vasentligt minskar arbetstidsforbrukningen utan at-
foljande lagre kvalitet ocE produktionsvolym™! '"Bygg-
nadsindustrialiseringens karakteristiska kannetecken
ansags vara: Arbetsmoment i hog grad overforda fran
byggnadsplatsen till en stationdr produktionsort.
Tvingande systematik i arbetsforloppet, fran projek-
teringen till fardig byggnad."™ "Konferensen kom fram
till att olika grader av byggnadsindustrialisering
finns: Nedersta_steget ar olika system for betonggjut-
ning pa byggplats. Nasta _steg ar att anvanda prefabri-
cerade skalelement varvid en tungt vagande arbetsin-
sats Overfors fran byggplatsen till stationar fabrik.
Samtidigt skapas genom byggmetoden en tvingande systema-
tik i arbetsforloppet pa byggplatsen, vilket man maste
ta hansyn till redan pa projekteringsstadiet. Det Over-
sta_steget innebar total prefabricering med maximal'*-
"finish”. Man framstaller stora typ-serier och haller
lager. Att anvanda alltmer effektiva maskiner pa de
traditionella byggplatserna kan daremot inte kallas
industrialisering utan mekanisering av byggplatsen.’
"FOorutsattningarna, under vilka bygglndustrlallserlng—
ens mojligheter kan utnyttjas optimalt, ansags vara
foljande: a) planering, produktion och verkstallning
maste ligga pa en_hand eller i varje fall effektivt
koordineras efter likformiga produktionsprinciper

b) stora serier"™.

| ovanstaende referat har vi forsokt ge en bild av

vad som sagtsom amnesomradet "industrialiserat” byggan-
de (byggandets "industrialisering”™, byggnadsindustri-
alisering, mm). Vi avslutar med att citera vad Mejse
Jacobsson yttrade pa SBEFs arsstamma i Sundsvall 1964:
"Kart barn har manga namn, sager ett ordsprak. Om bygg-
nadsverksamhetens |ndustr|allser|ng kan man séga tvart-
om: Kart namn ges manga barn." Mejse Jacobsson fram-
holl ocksa i sin bok "Byggandets industrialisering”™ att:
""Byggnadsindustrialisering genom systembyggeri maste
ses som en fortlopande process, dar nya byggmetoder
framkommer och ersatter gamla - om de &ar oOverlagsna -
och dar orden rationalisering, mekanlserlng, industri-
alisering oupphorligen andrar innehall™ (s. 131).
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SERIESTORLEK, FORTILLVERKNINGSGRAD, PLANERINGSGRAD
OCH MEKANISERINGSGRAD

I kapitel 6 har vi, under rubriken "Byggnadsobjektens
utseende', redovisat byggnadsobjektens fordelning pa
storlek, antal understallda arbetsledare, entreprenad-
form samt byggtyp.

vart frageformular inneholl ocksa ett stort antal and-
ra fragor som behandlade byggnadsobjektens 'utseende',
bland annat fragor om seriestorlek, fortillverkning,
mekanisering och planering. Dessa och o6vriga fragor
utarbetades och faststalldes efter samrad med plats-
chefer samlade pa kurser, verksamma planerare ute i
byggfoéretag och andra byggforskare samt efter littera-
tur- och tidskriftsstudier

Under dessa samtal med byggare och forskare samt i1 lit
teraturen och i den allmanna debatten framkom manga
olika synpunkter pa vad som borde ingd i begreppet
byggandets "industrialisering”

Vid diskussionerna kring konstruktionen av frageformu-
laret kunde varken byggarna eller forskarna formulera
nagra generella och allmangiltiga bedomningsgrunder om
hur man skulle kunna gradera ett bygges "industriali-
seringsgrad™. Inte heller 1 litteraturen eller i den
allmanna debatten kunde vi da finna nagra forslag pa
hur en sadan gradering skulle goras.

Fragorna i frageformularet formulerades darfor inte
som graderade "subjektiva" fragor (t ex Var serie-
storleken stor eller liten?), utan fragorna var mer
"objektiva” (t ex Ange byggtyp och antal hus). P& det
ta objektiva satt formulerades fragor om byggets pla-
nering, TFTortillverkning och seriestorlek.

Expertbedémningar

Efter datainsamlingen aterstod da problemet att FOrso-
ka gradera de svar vi Tfatt, eftersom vi t ex oOnskade
jamfora byggen med bra respektive dalig planering.
Darfor ville vi garna ha en slags "mall™ att beddma de
341 insamlade byggnadsobjekten efter. Vi ansag da att
ett satt att losa detta kunde vara att lata praktiskt
verksamma byggare med lang och bred erfarenhetsbak-
grund faststalla "referenspunkter™ pa en sadan mall.

Vi visste fran de tidigare samtalen att tillfragade
byggare ofta tyckte att det var svart att gora gene-
rella bedomningar. Darfor ansdg vi att en framkomlig
vag kanske skulle vara att i stallet for att utga en-
bart fran generella diskussioner ocksa utgd ifran ett
antal verkliga fall och lata nagra "experter"™ - en
Jjurygrupp - beddtma dessa fall.



Bland vara 341 beskrivna byggnadsobjekt valde vi dar-
for ut 20 sa att vi fick med objekt av varierande bygg
typ, stor och liten serie, stor och liten fortillverk-
ning och bra och dalig planering.

Vi vande oss till atta praktiskt verksamma byggare
(planerare, arbetschefer, platschefer) 1 stora och me-
delstorassma foretag. Allman diskussion och bedotmning
av de 20 fallen tog ca tva timmar. Bedomningarna, som
naturligtvis var tidsfargade, gjordes under varen 1972
och avsag objekt som pagick under 1970 - 1971. Serie-
storlek, fTortillverkning och planering beddmde exper-
terna pa en skala 1 till 5, dar 1 betydde en med han-
syn till byggnadsobjektet mycket lag och 5 en mycket
hog seriestorlek, TfTortillverkning respektive planering
Den allmanna diskussionen med experterna berdrde gene-
rella granser fTor beddbmning av seriestorlek och gene-
rell vardering av vikten av olika slags planering.

De olika experternas beddmningar uppvisade manga oOver-
ensstammelser, men ocksa manga skillnader. Den "mall"
som vi sedan har anvant vid beddmningen av de 341 ob-
jekten, ar en slags kompromissmall baserad pa ett ge-
nomsnitt (eller medianvarde) av de atta experternas
beddmningar

Seriestorlek

Vid sin beddmning av ett byggnadsobjekts seriestorlek,
hade de atta experterna tillgang till de uppgifter
som platscheferna lamnade da de besvarade fragorna i
figur 2.
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Figur 2, Uppgifter for experternas beddmning av serie-

storlek.
63 Byggets storlek
Entreprenadsumma ungefar miljoner kr
Byggtid ungefar manader

Byggtyp och antal byggnader:

Antal hus av olika typer
(t ex 12 st typ A, 25 st typ B,

st smahus 8 st typ C etc)

(t ex fri-
staende en-
och tvafamilj
hus, radhus,
kedj ehus)

st flerfamiljshus
i ) Antal vaningar st
st Torvaltnings- -

och service- Serieproduceras vaningarna?

byggnader
(t ex kontors_ . \]a_, samma al’betSOE)era—
byggnad, skola, | j | tioner upprepas pa
sjukhus, hotell)/ Y varje véning
Nej, vaningarna
st tillverknings- [::]byégs olikg
och distribu-
tionsanlaggning Antal trapphus st
(t ex fabriker,
verkstader, Antal lagenheter st
lagerlokal,
parkeringshus)
66 Skulle du vilja kalla detta bygge ett seriebygge
(serieproduktion)?
1 Ja
1 Nej

Experterna skulle bedOma seriestorleken med hénsyn till
entreprenadsumman, byggtiden, byggtypen och antal bygg-
nader samt om platschefen sjalv ville kalla bygget ett
seriebygge. Resultatet av de allmanna diskussionerna
med experterna och deras bedomningar av de 20 fallen
sammanfattas i tabell 61.



Tabell 61. Experternas bedomningar av byggnadsobjektens

seriestorlek

Grad 5 =
Byggtyp Grad
Smahus 5
Smahus 4
Smahus 3
Smahus 2
Flerfamilj shus 5
Flerfamilj shus 4
Flerfamilj shus 3

Flerfamilj shus

Forvaltnings-och
servicebyggnader

Tillverknings- och
distributionsanlagg-
ningar

Blandade objekt

De olika graderna i1 tabellen ar inte fulltackande,

Mycket stor. Grad 1 = Mycket liten.

Antal

100 stycken av samma typ

60 stycken totalt eller 30
stycken av samma typ

30 stycken totalt varav
minst 15 stycken av samma
typ och inte for manga typer

20 stycken totalt eller 10
stycken av samma typ

50 stycken 2-vaningshus av
samma typ eller 25 stycken
3-vaningshus eller 15 styck-
en 6-vaningshus av samma typ
eller 12 stycken 8-vanings-
hus av samma typ

20 stycken 2-vaningshus av
samma typ eller 10 stycken
3-vaningshus av samma typ
eller 6 stycken 6-vaningshus
av samma typ eller 5 stycken
8 vaningshus av samma typ

11 stycken 2-vaningshus av
samma typ eller 7 stycken
3-vaningshus av samma typ
eller 3 stycken 6-vanings-
hus av samma typ eller 2
stycken 8-vaningshus av sam-
ma typ

3 stycken 2-vaningshus av
samma typ eller 2 stycken
3-vaningshus av samma typ
eller 1 stycken 6-vanings-
hus av samma typ

Skalan vid flerfamiljshus an
vandes men sankt 1/2 till 1
grad

Bedoms fran fall till fall

Bedoms fran fall till fall.
Da flerfamiljshus ingar som
en Overvagande del anvéndes
skalan nagot sankt.

utan

markerar endast ungefarliga hallpunkter och den slut-
giltiga bedomningen blir beroende av hela byggnadsob-
jektets utseende. Sa ger till exempel byggnader som en-
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dast skiljer sig genom att de &ar spegelvanda hog serie-

effekt. Flera av experterna, liksom manga artikelfor-
fattare, betonade tidsaspekten vid beddtmningen av se-
riestorlek och serieeffekter. En lang byggtid ar posi-

tiv. Kontinuiteten ar viktig for att man ska fa hdog
serieeffekt. Av vikt ar ocksa att man har lampligt av-
passade lagstorlekar. Vid flerfamiljshus &ar det ofta
lampligt att uttrycka seriestorleken med hansyn till
antalet likartade lagenheter i1 stallet Tor med antalet
hus eller vaningar. Alltfor manga vaningar (fler an
atta namndes) var inte bra enligt nagra av experterna,
dels pa grund av att de kravde komplicerade lyftanord-
ningar, grundforstarkningar m m, dels pa grund av att
det da blev mycket spring upp och ned. Av betydelse
Tor beddbmningen av serieeffekter kan fTorutom det under-
sokta objektets storlek aven vara om byggforetaget har
andra liknande objekt igang pa andra stallen.

Efter bedbmning med hjalp av den i1 figur 2 visade
"mallen” fordelade sig de 341 byggnadsobjektens serie-
storlek pa det satt som tabell 62 visar.

Tabell 62. De 341 byggnadsobjektens seriestorlek.

Seriestorlek )

Grad 1 Mycket liten serie 61
Grad 2 Ganska liten serie 13
Grad 3 Medelstor serie 7
Grad 4 Ganska stor serie 12
Grad 5 Mycket stor serie 7
100

Over halften av byggnadsobjekten var enstaka projekt.
Men ca en femtedel av objekten hade en- ganska stor el-
ler mycket stor seriestorlek.

Fortillverkning
De atta experterna beddmde byggnadsobjektens grad av

fortillverkning utifran de uppgifter som platscheferna
lamnade, da de svarade pa fragorna i figur 3.
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Figur 3, Uppgifter for experternas bedbmning av Tor-
til lverkningsgrad.
68 Ar detta bygge ett systembygge?

Ja, bygget ar ett typhus,
huspaket eller ingar i

innehaller lagenhetspaket,
ett utvecklat byggsystem

[]

1 Nej

Har ska du markera byggets grad av Rortillverkning (prefabricering)

TTETE——
I elementen fardig
I huvudsak Elementens inbyggda in- Ytan ir vta
tillverkade t)d Montering storlek stallationer y
klar (t ex
rums- mindre att malad
stora an . mala tapet- In-
statio- eller K< eller  serad, byggda
plat- falt- nar vanings- tapet- slipad, fonster-
sen fabrik fabrik manuell kran hodga el VVS sera kakel) karmar
(- — — [] — — — I R | —
— — — — — — — g —
— — I — — — — g —
— — — — — — — I N | — —
— — — — — — — I Y | — —
— — — — — — — I R I — —
— — —_ - — — — I —
— — — - — — — — —
— — — — — — — —I r]
— — — [ — — — I R |
— — — — — — — I N |
—I — — [ — — —I
— — — — — — —
Anvands volymelement (helt fortillverkade rum)?
I I Ja, foljande rum &ar helt fortillverkade: _
1 Nej

Anvands andra avancerade specialelement (t ex vat(1SO)vaggen) eller andra
avancerade metoder eller material?

—I ja, foljande specialelement, metoder eller material anvéands:

1 Nej



Bedomningen av uppgifterna i1 figur 3 gjorde experterna
med avseende pa de uppgifter som lamnades om byggnads-
objektet 1 figur 2.

| tabell 6lvisades ett fors6k till en graderad skala
over seriestorleken. Fortillverkningsgraden ar anda
svarare att forsoka gradera nagorlunda generellt pa
grund av att byggnadsobjektens utforande ar sa olika.

I tabell 63 visas vilka byggnadsdelar som var fortill-
verkade i1 de 20 fallen och vilken fortillverkningsgrad
som experterna i '‘genomsnitt’” bedbmde att dessa 20 fTall
hade. | tabellen betyder "F" respektive'S" att byggnads-
delen fortillverkades pa faltfabrik respektive statio-
nar fabrik. Om byggnadsdelar endast till viss del (el-
ler inte alla byggandsdelar utan bara en del) tillver-
kades pa faltfabrik respektive stationar fabrik och
resten tillverkades pa& byggplatsen betecknas det med
“"DF" respektive 'DS" i tabellen.



Tabell 63. Experternas bedomning av de
tillverkning.

Grad 5
Grad 1

Mycket hdg
Mycket 1ag

20 fallens grad
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Utifran experternas klassning av de 20 fallen, har se-
dan samtliga 341 byggnadsobjekts grad av fTortillverk-
ning klassats och resultatet visas 1 tabell 64.

Tabell 64. De 341 byggnadsobjektens fTortillverknings -

grad.
Fortillverkningsgrad b
Grad 1 Mycket liten fortillverkning 41
Grad 2 Ganska liten fortillverkning 30
Grad 3 Medelstor fortillverkning 17
Grad 4 Ganska stor fortillverkning 8
Grad 5 Mycket stor fortillverkning 4

100

Fyra av tio objekt byggdes utan i stort sett nagon for-
tillverkning alls. 8 « av objekten var till ganska
stor och 4 % till mycket stor del byggda av fortillver-
kade delar.

Planering

Fore bedomningen av de 20 fallens grad av planering
gjorde experterna en generell vardering av vilken
slags planering man helst bor ha pa ett bygge. Vid
denna allmanna vardering anvandes fTigur 4, som inne-
haller en forteckning 6ver planer som kan finnas fore
byggstarten samt fragor som behandlar planeringen un-
der byggdriften. (Bade benamningen pa olika planer
och detalj eringsnivan i olika planer kan variera mel-
lan olika foretag. Sarskilt begreppet 'systematisk
arbetsberedning” tolkades olika.) Siffrorna i figu-
rens rutor anger den 'genomsnittliga"" vikt som de atta
experterna gav ett kryss 1 just den rutan.
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Figur 4, Uppgifter for experternas beddmning av planeringsgrad

PLANER SOM FANNS FORE STARTEN. PRODUKTIONSPROGRAMMET FORE BYGGSTARTEN

(PRODUKT IONSBEREDNING)

Strukturplan x) Maskinplan | 1 ! Organisations- | 1 | Produktionsbud- rm

plan get TOr upp-
foljning
Tidplan 5 | Material- | 3 | Arbetsplats- | 2 | Ritningsleve- m
leverans dispositions- ransplan
plan plan

Arbetskrafts-! 5
plan

PRODUKT IONSPLANERING UNDER BYGGDRIFTEN

Gors systematisk arbetsberedning
(arbetsftorberedelser)?

GOors systematisk driftplanering
(lopande planering pa byggplat-
sen, veckoplaner etc)?

Omséatts arbetsberedningen och drift-
planeringen i detaljerad daglig pla-
nering (i timmar) och instruktion
till arbetarna?

Diskuteras de uppgjorda planerna
under byggets gang?

Hur ofta gors avstamning av tid-
plan?

Hur ofta godrs avstamning av
kostnader?

Gors en ansvarsfordelning 1 samband
med avstamningen sa att det klart
framgdr vem som ska atgarda de av-
vikelser (fran planer och budget)
som uppkommit?

Gors kontroller av att bestallt ma-
terial finns hos leverantdren?

Bevakas materialleveranserna (sa att
de verkligen kommer fram 1 ratt tid)
sedan avrop skett?
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Siffrorna i figurens rutor ar avsedda att galla rela-
tivt generellt, dvs for olika typ och storlek av byg-
gen. De flesta av experterna ansag att den ''systema-
tiska driftplaneringen”™ i form av l6pande planer,
veckoplaner m m var viktigast. Experterna ansdg ocksa
att det var mycket viktigt att ofta diskutera de upp-
gjorda planerna under byggets gang samt att ofta stam-
ma av tid och kostnader. Experternas bedémning av vad
som kunde anses vara "ofta" star inom parentes i Ffi-
guren.

Efter denna generella vardering av olika slags plane-
ring bedomde experterna planeringen pa de 20 fallen.
Vid denna beddmning tog experterna hansyn till den iIn-
formation som de samtidigt hade tillgang till enligt
figurerna 2 och 3. Planeringsgraden helhetsbeddmdes
alltsid med avseende pa typen av bygge, byggets storlek
och seriestorlek, byggnadstiden och graden av fortill-
verkning. | tabell 65 visas hur de 20 fallen var pla-
nerade och vilken planeringsgrad som experterna i '‘ge-
nomsnitt"” bedbmde att de 20 fallen hade. Ett kryss

(x) 1 tabellen betyder att den planen fanns respektive
att den planeringen utfordes. Ett fragetecken (?) be-
tyder att platschefen inte besvarade den fragan.
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Tabell ©65.

planering

Grad 5
Grad 1

Planering

FORE BYGGSTARTEN
Strukturplan
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Arbetsberedning
Veckoplaner

Daglig planering
Diskussion planer ofta
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Experternas varderingar i fTigur 4 och klassningen i

tabell 65 har sedan anvédnts fTor att beddma samtliga

341 byggnadsobjekts grad av planering och resultatet
av detta visas i tabell 66.

Tabell 66, De 341 byggnadsobjektens planeringsgrad

Planeringsgrad %
Grad 1 Mycket lag planeringsgrad 10
Grad 2 Ganska lag planeringsgrad 20
Grad 3 Medelhég planeringsgrad 28
Grad 4 Ganska hog planeringsgrad 22
Grad 5 Mycket hog planeringsgrad 138

10 % av byggena drevs med en mycket lag planering.
20 % drevs med en mycket noggrann och aktiv planering.

Har foljer en redovisning av hur platscheferna sjalva
besvarade de fragor som behandlade planeringen av de-
ras byggen. (Alla utom den forsta och sista ingar i
figur 4.)

Deltog arbetschefen eller platschefen sjalv 1 planering-
en i projekteringsskedena eller skedet fore byggstart
(kalkyl- och produktionsplanering foére byggstart)? Vid
tre fTjardedelar av byggena hade arbetschefen eller
platschefen sjalv eller bada deltagit i planeringen
fore starten. Oftast hade bada eller endast arbetsche-
fen deltagit (Det vore onskvart om platschefen alltid
ar med och paverkar, forstar och accepterar planering-
en fore starten. Endast i1 nodfall kan det accepteras
att platschefen inte ar med i1 planeringen fore starten,
till exempel da platschefen pa grund av sjukdomsfall
eller andra omdisponeringar snabbt har blivit tvungen
att ta ett bygge.)

Platscheferna markerade ocksa i frageformularet vilka

av nio angivna planer som fanns fTore byggstarten (struk-
turplan, tidsplan, ..., ritnings- leveransplan enligt
figur 4) och vilka personer som hade upprattat dessa
planer. Enligt platscheferna hade 37% av byggena samt-
liga nio planer. 25% hade alla planer utom en. 11% av
byggena hade fyra planer eller farre.

Platscheferna markerade dessutom om de sjalva hade del-
tagit vid planeringen. Vid 12% av byggena hade plats-
cheferna deltagit vid upprattandet av samtliga nio
planer och vid 15% av byggena hade platscheferna varit
med i planeringen av samtliga planer utom en. Men vid
32% av byggena hade platscheferna bara deltagit vid
upprattandet av fyra planer eller farre. (En egentli-
gen intressantare fraga, som vi tyvarr inte stallde

i den hadr undersokningen ar: Tyckte platschefen att
han borde deltagit mer i planeringen och i sa fall

vid upprattandet av vilka planer?)



Gjordes systematisk arbetsberedning (arbetsfdrberedel
ser)? Tre fjardedelar av platscaeierna svarade att ar-
betsberedning gjordes pa deras byggen. Pa 611 av des-
sa byggen gjordes arbetsforberedelserna av platsche-
fen. Lagbasarna deltog i arbetsberedningen pa 69% av
samtliga byggen med arbetsberedning. (Dessa procent-
siffror bor tolkas med stor forsiktighet pa grund av
att olika platschefer har uppfattat begreppet 'syste-
matisk arbetsberedning” nagot olika.)

Gjordes systematisk driftplanering i form av l10pande
planering, veckoplaner m m? 23% av de 329 platschefer
som svarade (12 svarade iInte) sade att de inte gjorde
nagra veckoplaner.” (Detta var den viktigaste plane-
ringsuppgiften enligt experternas bedbmningar-) Ofta
gors veckoplanerna i perioder om tva veckor. Platsche-
ferna sjalva gjorde veckoplanerna (eller liknande
driftplanering) pa tre fjardedelar av de byggen dar
veckoplanering utfdrdes.

Omsattes arbetsberedningen och driftplaneringen i de-
taljerad daglig planering (i timmar) och instruktion
till arbetarna? 63% av de 319 svarande platscheferna
(22 svarade inte) sade att nagon sa noggrann planering
utfordes inte pa deras byggen. (Nagra av experterna
tyckte ocksa att det var onddigt - atminstone efter
inkorningsperioden - med en sd noggrann planering
utom mojligen vid hart tidspressade operationer.) Pa
drygt halften av de byggen dar detaljerad daglig pla-
nering utfordes, sa var det platscheferna sjalva som
gjorde den planeringen.

Platscheferna tillfragades ocksa om de uppgjorda pla-
nerna diskuterades under byggets gang, och i sa fall
hur ofta och med vilka deltagare. Av de 308 platsche-
fer som svarade (33 svarade |nte) sade 95% att planer-
na diskuterades under byggets gang. Pa 44% av dessa
byggen diskuterades planerna minst en gang per vecka
(Nagot som experterna betraktade som "ofta™.) En gang
var fjortonde dag diskuterades planerna pa 25% av byg-
gena. Men pa nastan en tredjedel av byggena diskutera-
des planerna knappt en gang i manaden. Planerna disku-
terades vid sa kallade planerlngssammantraden eller
planeringstraffar, samradsgrupper, byggmdten, basmoten
konsultmoten eller andra slags moten. Beroende pa mo-
tets karaktar deltog nagra av till exempel platsche-
fen sjalv, arbetschefen, oOvriga arbetsledare, lagba-
sar, planerare, bestédllare, kontrollant, representan-
ter for under- och sidoentreprendrer, konsulter, ut-
sattare, monteringsbas, elementleverantor m fl nyckel-
personer pa bygget. Dessa moten hélls, som tidigare
namnts, olika ofta pa olika byggen. Pa vissa byggen
med t ex mycket enkel produktion, ansag man inte att
det var nodvandigt att diskutera planerna sa ofta.
Dessutom holls ibland olika slags moten olika ofta,

t ex konsultmoten endast ett par ganger per manad,

men byggmdten och basmdten varje vecka.



Hur ofta gjordes avstamningar av tidplanen? 39 plats-
chefer Cl1%) svarade mte pa den fragan. (De flesta

av dessa avstamde nog ratt sallan eller inte alls el-
ler visste inte.) Pa halften av de Ovriga 302 byggena
gjordes avstamningar av tidplanen minst en gang per
vecka. (Det var ocksa vad experterna betraktade som
"ofta'".) 7% gjorde tidsavstadmningar med stdrre tidsin-
tervaller an en manad.

Hur ofta gjordes avstamning av kostnaderna? Hela 98
platschefer svarade inte pa den fragan och 16 svarade
att de inte visste; det ar tillsammans en tredjedel

av samtliga platschefer. (En forklaring till det stora
antalet uteblivna respektive tveksamma svar , kan vara
ra att i manga fall var platscheferna framst ansvariga
for tidplanering och undvikande av forseningar av byg-
get, medan ansvaret To6r kostnadssidan ofta nastan helt
vilade pa arbetschefen.) Av dem som svarade och visste
sade 57% att kostnadsavstamningar gjordes minst en
gang per manad (av experterna betraktat som "ofta'"),
35% minst en gang per kvartal och Ovriga 8% en gang
per halvar eller anda mer sallan.

Det &ar dock inte endast sjalva tidsaspekten, dvs hur
ofta avstamningar gors, som ar viktig, utan analyser
av varfor vissa avvikelser intraffat ar ocksa minst
lika viktiga samt vad man skall gora at avvikelserna
och vem som skall goéra det. Darfor tillfragades plats-
cheferna om det gjordes en ansvarsfordelning i samband
med avstamningen sa att det klart framgick vem som
skulle atgarda de avvikelser (fran planer och budget)
som uppkommit. Av 319 platschefer som svarade (22 sva-
rade inte) sade 45% att en ansvarsftordelning inte gjor-
des och 55% att det gjordes.

Gjordes kontroller av att bestallt material fanns hos
leverantoren? Pa 89% av byggena gjordes sadana kontrol-
ler. P& halften av byggena gjordes detta av platsche-
ferna sjalva, pa en femtedel av byggena gjorde inkopa-
re det. (Nagra av experterna papekade att det var ono-
digt att kontrollera alltfor mycket. Ofta rackte det
med att man kontrollerade endast de speciellt viktiga
leveranserna och sadana som ingick i operationer pa

den "kritiska linjen™".)

Bevakades materialleveranserna (sa att de verkligen
kom fram 1 ratt tid) sedan avrop skett? Ja, det gjor-
de man pa 99% av byggena. P& oOver halften av byggena
var det platscheferna sjalva som bevakade leveranser-
na. Var det inte platschefen som gjorde det, si& var
det oftast nagon understalld arbetsledare som gjorde
det

En fraga som ocksa stalldes till platscheferna och som
delvis beror byggets planering var: 'Ditt foretag har
kanske en del tekniska och kamerala enheter (till exem-
pel projekterings-, konstruktions-, kalkyl-, planerings-
inkdps-, arbetschefs-, ekonomi-, data-, forrads- och
verkstadsenheter). Har Du hittills, i nagon situation
under det har byggets gang, velat ha mer service fran
nagon av dessa serviceavdelningar'”? Pa denna fraga sva-



rade 71% av platscheferna att de hittills inte hade
velat ha mer service fran nagon av serviceavdelning-
arna. Bland dem som sade att de skulle velat ha mer
service ville 33% haft hjalp med inkdp, 19% med pro-
jektering eller konstruktion, 17% skulle velat ha mer
service fran forradd eller verkstad och 16% hade velat
fa mer hjalp med planering. Da platscheferna hade for-
sokt fa mer service (i stort sett alla sade att de
verkligen hade forsokt) hade de oftast fatt beskedet
att serviceavdelningen hade inte tid (avdelningen ha-
de konstant for liten kapacitet eller den var tillfal-
ligt Overbelastad av andra "viktigare' projekt).

Mekanisering

Byggnadsobjektens grad av mekanisering beddmdes av
platscheferna. Platscheferna fick sjalva uppskatta sitt

bygges mekaniseringsgrad pa det satt som visas i figur 5.

Figur 5. Uppgifter fTor platschefens egen beddmning
av byggnadsobjektets grad av mekanisering.

Forsok att uppskatta om detta bygge ar hogt eller
lIagt mekaniserat (jamfort med andra liknande byggen
i landet 1 dagens lage).

En mycket hog mekaniseringsgrad innebar att man har
en mycket stor insats av arbetsmaskiner (t ex kranar,
gravmaskiner och andra maskiner som kraver forare)
och drivna redskap (t ex tryckluftdrivna borrar,
vibratorer) men en mycket liten insats av manuellt
arbete.

En mycket lag mekaniseringsgrad innebar att man har
mycket manuellt arbete och enkla handverktyg men en
mycket liten insats av arbetsmaskiner med forare.
Jag uppskattar att mekaniseringsgraden ar

mycket hog (tillhor de ca 10% mest mekaniserade)

normal (tillhor de ca 40% i mitten)

0 O0dod

mycket lag (tillhor de ca 10% minst mekaniserade)

Platscheferna gjorde en uppskattning av sitt bygges
mekaniseringsgrad jamfort med andra liknande byggen
som byggdes under 1970 - 1971. Tabell 67 visar plats-
chefernas uppskattningar.

ganska hog (tillhdor de ca 20% darnast mest mekaniserade)

ganska lag (tillhor de ca 20% nast minst mekaniserade)
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Tabell 67. De 341 platschefernas bedomningar av sitt
bygges mekaniseringsgrad.

Mekaniseringsgrad %
Grad 1 Mycket lag mekaniseringsgrad 3
Grad 2 Ganska lag mekaniseringsgrad 8
Grad 3 Normal (medel) mekaniseringsgrad 41
Grad 4 Ganska hog mekaniseringsgrad 27
Grad 5 Mycket hog mekaniseringsgrad 1§é

Tabellen visar att manga platschefer ansag att deras
byggen var forhallandevis hogt mekaniserade jamfort
med andra Bliknande byggen. 211 av byggena karakterise-
rades av sina platschefer som mycket hdgt mekaniserade
men bara 3% som mycket lagt mekaniserade.

Reflexioner kring experternas beddmningar

De flesta av experternas bedomningar 1ag nagorlunda
val spridda oOver skalan 1 —5 fTor de 20 utvalda fallen
men nagra av experterna hade sina bedomningar mer el-
ler mindre kraftigt forskjutna uppat eller nedat pa
skalan for nagon eller nagra av seriestorlek, fortill-
verkning eller planering. Denna fTorskjutning kan bero
pa att experternas bedomningar - trots experternas of-
ta breda erfarenhet - paverkades av om de var planera-
re, arbetschefer eller platschefer, och om de arbetade
i stora eller medelstoras/sma byggforetag. Dessutom be-
ror forskjutningarna i experternas bedomningar pa att
vi inte utgick fran nagra fixa referenspunkter for vad
grad 1 —5 konkret betydde, utan lat experterna sjalva
bedoma vad "mycket" och "ganska'" stor/liten (hog/l13ag)
seriestorlek, Tfortillverkningsgrad och_planeringsgrad
betydde vid olika typer av byggen. | tabell 61, 63, 65
och i figur 4 har vi presenterat experternas "‘genom-
snittliga" beddmningar. Vi utgick ocksa i de fortsatta
bedomningarna (presenterade i tabell 62, 64, 66) fran
dessa genomsnittliga beddmningar.

Trots de svarigheter som experternas varierande be-
domningar kan medfora, sa vill vi poangtera att exper-
ternas medverkan i undersodkningen var helt ndédvandig
(sakerligen det enda - enligt var mening - rimliga sat
tet att utfora graderingen av seriestorlek, fortill-
verkning och planering) samt tillforde flera intres-
santa och praktiska synpunkter (utover vad som statt
att lasa i litteratur och tidskrifter) pa vad "indu-
strialisering”™ av byggandet innebar.

Experternas beddtmningar av varje fall skulle fTormodli-
gen sinsemellan stamt anda battre o6verens om experter-
na hade fatt mer information om varje fall an vad de
fick enligt figurerna 2, 3 och 4. Dessutom kunde natur
ligtvis expertbeddtmningens tillforlitlighet och anvand
barhet ha oOkats om vi hade anvant fler experter och
varje expert dessutom bedomt fler fall. Men har maste
man ju gdra en tids- och kostnadsavvagning



SAMBAND MELLAN SERIESTORLEK, FORTILLVERKNING, MEKANISE-
RING OCH PLANERING

Det fanns ofta ett klart samband mellan ett byggnadsob-
jekts seriestorlek, fTortillverkningsgrad, mekaniserings
grad och planeringsgrad. Stor seriestorlek, hog fortill
verkningsgrad, hog mekaniseringsgrad och hog planerings
grad horde ofta samman. Det starkaste sambandet fanns
mellan stor seriestorlek och hog fortillverkningsgrad.
Det darnast starkaste sambandet uppvisade stor serie-
storlek och hdg mekaniseringsgrad. Nastan lika starkt
var sambandet mellan stor seriestorlek och hog plane-
ringsgrad. Darefter kom sambandet mellan hdg mekanise-
ringsgrad och hdég planeringsgrad. Foljt av sambandet
mellan hog mekaniseringsgrad och hog fortillverknings-
grad. Svagast var sambandet mellan hdg fortillverknings
grad och hog planeringsgrad.

SAMBAND MELLAN SERIESTORLEK, FORTILLVERKNING, MEKANISE-
RING, PLANERING OCH OVRIGA BAKGRUNDSVARIABLER

Byggnadsobjekten med stor seriestorlek var mycket ofta
stora byggen (stor entreprenadsumma, lang byggtid och
manga sysselsatta), byggdes ofta pa totalentreprenad
och ofta av stora byggforetag. Dessa stora byggen led-
des ofta av unga platschefer med kort arbetsledarerfa-
renhet

Mellan byggnadsobjektens grad av fortillverkning och
ovriga bakgrundsvariabler fanns inga samband utover
att det ofta var unga platschefer pa byggen med hog
fortillverkningsgrad.

Hogt mekaniserade byggen var ofta stora och byggdes
ofta pa totalentreprenad.

Byggnadsobjekt som hade en hdég grad av planering bygg-
des ofta av stora byggforetag, ofta pa totalentrepre-
nad. Dessa valplanerade byggen var ofta stora och led-
des ofta av platschefer som hade hog utbildning.

SAMBAND MELLAN VARIABLER | STORNINGARNAS "FORLOPP'™ OCH
SERIESTORLEK, FORTILLVERKNING, MEKANISERING, PLANERING,
ENTREPRENADFORM OCH BYGGTYP

Som en sammanfattning kan sagas att det fanns fa sam-

band mellan variablerna 1 storningarnas "forlopp' och

byggnadsobjektens seriestorlek, Tfortillverkning, meka-
nisering, planering, entreprenadform och byggtyp.

I datamaterialet fanns det inga samband mellan stor el-
ler liten seriestorlek och vilket resursflode som blev



stort, hur oroande platscheferna tyckte att stérningar-
na var 1 sjalva upptécktsogonblicket, om stdrningarna
kom som enstaka eller aterkommande handelser, platsche-
fernas tid att handla fran upptackten tills stdrningar-
na skulle paverka bygget, platschefernas atgarder for
att undanrdja, minska eller forebygga stdrningarna,
storningarnas varaktighet och hur lang nettotid plats-
cheferna agnade at storningarna, de kostnadsokningar
som storningarna medfdorde eller graden av oro eller ir-
ritation som storningarna medforde hos platscheferna
sjalva och bland deras understallda personal. Nagra av
de fa samband som fanns gallde storningarnas upptackt
och orsaker. Vid stora serier upptéckte platscheferna
sjalva forhallandevis manga 'varsta" storningar da de
mottog och granskade leveranser. Vid ganska sma serier
upptackte platscheferna sjalva ganska manga ''varsta"
storningar genom att de kande pa sig/anade att nagot
inte var som det skulle och darfor undersodkte saken
narmare. Vid smd serier var forhallandevis ofta arbets-
chef eller hogre chef, bestallare, under- eller sidoen-
treprendr eller "byggplatsen™ orsak till att "varsta"
storningarna uppkom. Men vid stdrre serier var det ma-
terialleverantdérer och offentliga myndigheter som fTor-
hallandevis ofta orsakade storningarna. Pa byggen med
hég grad av fortillverkning upptacktes och orsakades
storningarna ganska ofta av under- och sidoentreprent-
rers arbetsledare samt materialleverantdrer. Det fanns
inga samband mellan hur stérningarna upptécktes och
byggnadsobjektens grad av mekanisering. Men pa byggen
med hég grad av planering upptackte platscheferna sjal-
va forhallandevis manga av "varsta" storningarna da de
mottog och granskade leveranser.

Byggets entreprenadform visade vissa samband med stor-
ningarnas—uUjpptacTd Arbetschefer och hoégre chefer med-
delade forhallandevis ofta storningar da bygget upp-
fordes i egen regi. Pa egen-regi-byggena. upptiackte ock-
sd platscheferna sjalva forhallandevis ofta storning-
arna genom att de anade/kande pa sig att nagot inte

var som det skulle. Da byggena uppfordes pa lopande rak
ning kom forhallandevis ofta meddelanden om storningar
fran bestallaren. Bestallare var ocksa ofta orsak till
att "varsta" storningar uppkom da byggena uppfordes pa
I6pande rakning. Bestdllare och '"organisationen' orsa-
kade ofta storningar vid de delade entreprenaderna.
Platscheferna sjalva var orsak till forhallandevis
manga av storningarna vid generalentreprenaderna. Pa
egen-regi-byggena var det oftast materialleverantérer
eller offentliga myndigheter som orsakade storningarna.

"varsta' storningarna upptacktes ocksa nagot olika be-
roende pa byggnadsobjektets byggtyp. Understallda ar-°
betsledare upptackte ofta "varsta" storningarna pa sma-
husbyggena. Pa flerfamiljshusbyggena var det ofta ar-
betschefen eller hodgre chefer som upptéckte stdorning-
arna. P& forvaltnings- och servicebyggen upptacktes of-
ta storningarna av andra avdelningar i1 foretaget, be-
stallare eller offentliga myndigheter. D& blandade bygg
nadsobjekt byggdes var det ofta lagbasar som upptéackte
"varsta" storningarna. Da smahus byggdes var sallan be-



stallare och materialleverantdrer orsak till 'senaste
eller "varsta" storningarna. D&aremot var vadret ofta
orsak till storningar pa smahusbyggena. Pa flerfamiljs-
husbyggena orsakades ofta storningarna av de egna ar-
betarna och av arbetschef eller hogre chef. Materialle-
verantorer var ocksa ganska ofta orsak till stdrningar
pa flerfamiljsbyggen. Konsulter och bestallare orsaka-
de ofta storningar da forvaltnings- och servicebyggna-
der uppfordes.

SKILLNADER MELLAN HOG- OCH LAGINDUSTRIAQISERADE BYGGEN
(""INDUSTRIALISERING™ = SERIESTORLEK + FORTILLVERKNING
+ MEKANISERING + PLANERING.)

Uppdelning av byggena i tre grupper

Vi har tidigare namnt att det fanns klara samband mel-
lan stor seriestorlek, hog fortillverkningsgrad, hog
mekaniseringsgrad och hdg planeringsgrad. Vi har ock-
sa namnt att varken bland praktiskt verksamma byggare
eller bland byggforskare eller i litteraturen fanns
det nagon generell uppfattning om vad begreppet "in-
dustrialisering” av byggandet innebar, eller hur man
skulle definiera ett bygges "industrialiseringsgrad™.
De flesta var dock Overens om att de fyra faktorerna
seriestorlek, Tortillverkning, mekanisering och plane-
ring hade stor betydelse To6r ett bygges ™"industriali-
seringsgrad”. Men det fanns nagot olika uppfattningar
om de fyra faktorernas relativa betydelse.

Vi ville se om byggen med "hog" industrialiseringsgrad
skilde sig fran byggen med "l1ag" industrialiseringsgrad
For att undersoka detta, behdvde vi ett slags "matt"”

pa ett bygges "totala" industrialiseringsgrad. Som ett
enkelt fTorslag till totalbeddmning av byggets ™"indu-
strialiseringsgrad” har vi anvant oss av den ovagda sum
man av byggets seriestorlek + fortillverkningsgrad +
mekaniseringsgrad + planeringsgrad. | detta matt vager
de fyra faktorerna seriestorlek, Tfortillverkningsgrad,
mekaniseringsgrad och planeringsgrad lika tungt och
riktigheten aV detta kan naturligtvis diskuteras. Att
vi valde en ovagd summa berodde val nagot pa att det
var enkelt och lag nara till hands. Men framfor allt
berodde det pa att ingen av de byggare, forskare eller
bok/tidskriftsforfattare som vi stott pa hade gjort na-
gon relativ och kvantitativ vardering av seriestorle-
kens, Tfortillverkningens, mekaniseringens eller plane-
ringens relativa betydelse fTor ett bygges "Tindustriali-
seringsgrad”. Sjalva hade vi inte heller nagon klar
uppfattning om detta.

I en datakdorning delade vi in byggena i1 tre grupper
efter deras totalsumma av seriestorlek + fortillverk-
ningsgrad + mekaniseringsgrad + planeringsgrad, dar
seriestorlek, fortillverkningsgrad, mekaniseringsgrad
och planeringsgrad for varje bygge varierade fran ett
till fem. (Vid gruppindelningen utesldts tio byggen,
dar nagon av seriestorlek, Tfortillverkningsgrad, me-



kaniseringsgrad var obesvarad.) Totalsumman kunde da
variera fran 4 till 20. Byggena delades in i de tre
grupperna: Byggen med "lag", medel/normal, och 'hog"
industrialiseringsgrad. Vi oOnskade lagga ca halften av
byggena 1 mittengruppen och vardera en fjardedel 1 grup-
perna med lag respektive hog industrialiseringsgrad.

Med hansyn till poadngsumman (som ju ar ett helt tal)
fick vi foljande gruppindelning av byggena: 79 stycken
(23.9%j av byggena hamnade i gruppen "lagindustriali-
serade” byggen med en podngsumma mindre an eller lika
med 8. 168 stycken (50.7%) hamnade 1 mittengruppen.

84 stycken (25.4%) av byggena hamnade i gruppen "hogin-
dustrialiserade'™ byggen med en poangsumma som var stor-
re an eller lika med 13.

For de tva grupperna '"lagindustrialiserade” respekti-
ve "hogindustrialiserade”™ byggen har vi kort fram fre-
kvensftordelningar for variabler i storningarnas "for-
lopp” och for byggenas och platschefernas bakgrundsva-
riabler. Sedan har vi jamfort dessa frekvensfordel-
ningar mellan de lag- och hdgindustrialiserade byggena.
Jamforelsen har gjorts for bade 'senaste™ och "varsta"
stoérningarna

Samband mellan "industrialiseringsgrad'™ och Ovriga bak-
grundsvariabler

Det fanns ett mycket starkt samband mellan byggets stor-
lek. och dess industrialiseringsgrad. Stora byggen ha®
de ofta en hog i1ndustrialiseringsgrad.

hyggets entreprenadform visade ocksa starka samband
med byggets industrialiseringsgrad. De hogindustriali-
serade byggena uppfordes mycket ofta pa totalentrepre-
nad och &aven ganska ofta pa generalentreprenad, medan
de lagindustrialiserade byggena oftast uppfordes pa
delad entreprenad.

Det var ocksa starka samband mellan byggtyp och indu-
strialiseringsgrad. HOg industrialiseringsgrad hade
mycket ofta smahusbyggena och aven ganska ofta flerfa-
miljshusbyggena, medan tillverknings- och distribu-
tionsanlaggningar mycket ofta och forvaltnings- och
servicebyggnader ganska ofta hade en 1ag industria-
liseringsgrad.

Det var ofta stora foretag som byggde de hodgindustria-
liserade objekten och ofta sma foretag som byggde de
lagindustrialiserade objekten. Skillnaden var storst
for de allra storsta foretagen i jamforelse med de
allra minska foretagen; de storsta koncernerna byggde
ofta hogindustrialiserat, medan de allra minsta fore-
tagen mycket sallan byggde hogindustrialiserade objekt.

Det fanns ett klart samband mellan platschefernas al-
der och byggnadsobjektens industrialiseringsgrad. De
yngre platscheferna arbetade oftast pa de hogindustria-
liserade byggena, medan de aldre platscheferna ofta

var pa de lagindustrialiserade byggena. Platschefer

som var i alderna 26 - 35 ar var sarskilt ofta pa de



hogindustrialiserade byggena och de som var aldre an
56 ar var sarskilt ofta pa byggen med lag industria-
liseringsgrad.

Platschefer med hdg utbildning (institutingenjér, gym-
nasieingenjor eller hogre) var ofta pa de hogindustria-
liserade byggena. (Vi har tidigare ndmnt att det fanns
ett starkt samband mellan lag alder och hog utbildning.)

Platscheferna pa de hogindustrialiserade byggena hade
ofta kortare arbetsledarerfarenhet an platscheferna pa
de lagindustrialiserade byggena. [Det sammanhanger med
vad vi tidigare sagt att det oftast var unga valutbil-
dade platschefer pa de byggen som hade hég industria-
liseringsgrad.)

Samband mellan "industrialiseringsgrad'” och variabler
i storningarnas "forlopp"

Har presenteras de samband som fanns mellan byggnads-
objektens "industrialiseringsgrad” och olika variabler
i ""senaste' och "varsta"™ storningarnas "forlopp™. Vi
borjar med att namna de samband som gallde for bade
'senaste” och "varsta' stdrningarna. Darefter namns
vissa samband som fanns, men dar sambanden skilde sig
at for '"senaste" och "varsta' storningarna. Slutligen
namns de storningsvariabler som inte alls visade nag-
ra klara samband med byggnadsobjektens industrialise-
ringsgrad.

Bade vid '"senaste™ och "varsta" storningar pa hoégindu-
strialiserade byggen var platschefernas forsta atgard
ofta att ta kontakt med nagon understalld arbetsleda-
re. Det var ofta bestallare som var huvudorsak till
storningar pa lagindustrialiserade byggen"~ (Kanske be-
roende pa den daliga planeringen? Ritningar, underlag,
husens utseende m m blir ibland sent klart och bestamt
vid lagindustrialiserade byggen.) Storningar pa lagin-
dustrialiserade byggen medforde ofta medellanga (mind-
re an en manad) forseningar av hela bygget. Platsche-
ferna svarade ofta att de inte satte in nagra extra
resurser pa de lagindustrialiserade byggena. (Kanske
beroende pa att det pa de lagindustrialiserade byggena
inte var sa viktigt att folja nagra i forvag uppgjor-
da planer?) Pa de hogindustrialiserade byggena medfor-
de storningarna storre kostnadsokningar an pa lagin-
dustrialiserade byggen. De platschefer som arbetade

pa byggen med hog industrialiseringsgrad blev ofta
sjalva mer oroliga eller irriterade av storningarna

an vad platscheferna pa de lagindustrialiserade byg-
gena blev.

"Senaste™ storningar intrdffade ofta i resursftlddena
personal och maskiner pa hogindustrialiserade byggen.
Men pa lagindustrialiserade byggen var det ofta in-
formationsflddet som berdrdes av "'senaste™ storning-
arna. 'varsta' storningarna daremot intraffade ofta i
materialflodet och i vadret pa byggen med hdg industri-
aliseringsgrad, men ofta i den fasta ramen pa byggen
med lag industrialiseringsgrad.



Pa de lagindustrialiserade byggena Tfick platscheferna
ofta kort tid (ingen tid alls eller mindre an en dag)
pa sig att handla fran upptackten tills "varsta" stor-
ningarna skulle paverka bygget. Samma tendens fanns
inte for 'senaste™ stdrningarna. Vid 'varsta" stor-
ningar pa lagindustrialiserade byggen var ofta kon-
trollanten platschefens forsta kontaktperson

"Varsta' storningar pa hogindustrialiserade byggen
hade ofta en varaktighet pa oOver en manad, men ''var-
sta" storningar pa lagindustrialiserade byggen vara-
de ofta fran tva dagar till mindre an en manad.

"Senaste'" storningar pa hodgindustrialiserade byggen
agnade platscheferna ofta kort (en till fyra timmar)
nettotid at. Men pa de lagindustrialiserade byggena
agnade platscheferna ofta lang (langre &n en vecka)
nettotid at "senaste" storningarna. Med '"varsta"
storningarna var det tvartom. Lang nettotid &gnade
platscheferna at "varsta" storningarna pa de hodgindu-
strialiserade byggena, men kort nettotid &agnades at
"varsta' storningarna pa de lagindustrialiserade
byggena. (Anledningen till att de vanliga 'senaste"
storningarna endast kravde kort behandlingstid pa de
hogindustrialiserade byggena kan vara att dar fanns
en val fungerande planering som tog hand om dessa
storningar. Men da de ovanliga ovantade 'varsta"
storningarna intraffade p& de hogindustrialiserade
byggena sa kravde de en stor tidsinsats av plats-
chefen; "varsta" storningen kanske fTorryckte hela
tidsplaneringen och den maste da platschefen gora
om och innan det var klart fTick platschefen sjalv
agna mycket mer tid an normalt at personlig arbets-
ledning och instruktion samt andringar av t ex alla
tidigare inplanerade leveranser.)

"Senaste'" storningar gav ofta ingen fTorsening alls
pa de hogindustrialiserade byggena. (Kanske pga att
den noggrannare planeringen klarade av dessa stor-
ningar.) Lagindustrialiserade byggen klarade sig
oftare an hogindustrialiserade helt ifran forsening-
ar da "varsta'" storningarna intraffade.

I datamaterialet fanns det inga klara skillnader mel-
lan hog- respektive lagindustrialiserade byggen var-
ken for 'senaste"™ eller '"varsta" storningarna betraf-
fande fToljande storningsvariabler: Platschefernas oro
i sjalva upptéacktsogonblicket; plotsliga eller smygan-
de storningar; storningar som enstaka eller som ater-
kommande handelser eller som langvariga tillstand;
platschefernas forsta atgarder; graden av oro eller
irritation bland platschefernas understallda personal
pga stoérningarna.
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11. RESULTAT: ATT VARA PLATSCHEF PA ETT BYGGE

| detta kapitel ger vi en kort sammanfattning av den
bild som den har undersodkningen givit av platschefs-
jobbet. Samtidigt tillfdér vi vissa data som vi tidi-
gare 1iInte presenterat.

Den har undersokningen har - liksom den tidigare Stock-
holmsstudien - visat att en platschef kan mota manga
olika slags storningar pa ett bygge. Storningsbanken i
bilaga 2 ger en bild av stdrningarnas variationsrike-
dom bade vad galler olika slag av storningar och olika
grad av allvarlighet/besvarlighet. En platschef maste
alltsd vara beredd pa att nastan allt kan handa.

"Varsta'" storningarna ger en bild av de riktigt allvar-
liga storningarna som bara intraffar nagon gang per
bygge. "Senaste' storningarna ar, i de flesta fall, sa-
dana storningar som intraffar ganska ofta. Vi fragade
platscheferna ungefar hur manga storningar som intraf-
fat i genomsnitt pd deras bygge. Halften av platschefer-
na uppskattade att ca en till fyra verkliga storningar
intraffade i veckan p& deras bygge. Med '"verkliga stor-
ningar" menades da sadana storningar som platscheferna
behovde gora nagot at (avsatta tid for att klara av).
En fjardedel av platscheferna angav att mer an fem
storningar intraffade i veckan pa deras bygge. En fja-
dedel ansdg att antalet storningar i genomsnitt var

en per manad eller farre. Svaren antyder att storning-
ar var relativt vanligt forekommande pa de flesta byg-
gen, &ven om skillnaderna i1 storningsfrekvens tydligen
var mycket stora mellan olika byggen. En platschef
maste alltsd rakna med att storningar intraffar pa

bygget.

Ca en tredjedel av storningarna upptackte platscheferna
sjalva. Men enligt deras egen uppfattning kunde de upp-
tackt ca en femtedel av alla storningarna tidigare an
vad de verkligen gjorde. Platscheferna b6r tydligen vara
mer *‘vakna'" for att tidigare kunna upptacka annalkande
stérningar

Ca halften av storningarna kom plotsligt utan foregaende
varningar. Ca en tredjedel av storningarna paverkade byg-
gena omedelbart. Vid mer an halften av storningarna hade
platscheferna bara en dag eller mindre pa sig att handla
innan storningen paverkade bygget. De plotsliga stdrning-
arna gav platscheferna sarskilt kort tid att handla innan
bygget paverkades. Platscheferna maste alltsid ofta helt
plotsligt och mycket snabbt vidta "lampliga" atgarder

och f4 tag i "ratt" personer for att undanrdja eller min-
ska storningarna. | en del fall bor platschefen kunna ta
till en provisorisk losning for att halla bygget igang.
Detta kraver erfarenhet och uppfinningsrikedom.

Platscheferna - och foretagen - bor ocksa utover de for
stunden absolut nodvandiga atgarderna dessutom vidta
forebyggande atgarder som kan forhindra att liknande stor-



ningar uppstar igen. Detta kan latt bli bortglomt
under hektiska perioder da nya problem kraver snab-
ba atgarder fran platschefens sida.

Vid mer an halften av stdrningarna uppstod forseningar
i produktionen. Platscheferna satte ocksa in extra re-
surser eller overtid vid ca halften av stdérningarna.
Nastan samtliga storningar medforde kostnadsokningar
Vid ca halften av storningarna fick platschefernas
byggforetag vara med och betala de Okade kostnader

som storningarna medforde. Vad kan platscheferna gora
at detta? Enligt de bedomningar som en grupp bransch-
experter gjorde 1 samband med den tidigare Stockhoms-
studien kan byggkostnaderna paverkas av platsarbets-
ledningens insatser med i storleksordningen 10%. Det
ar alltsa ekonomiskt mycket betydelsefullt att ha en
duglig arbetsledning pa bygget. Platschefen kan spara
mycket pengar at foretaget om han "lampligt" behand-
lar de manga storningar som intraffar under byggets

gang.

Ca 85% av storningarna orsakade oro eller irritation
bland personalen pa arbetsplatsen. Denna oro och ir-
ritation "drabbade"™ ofta platscheferna i form av kla-
gomal och samarbetssvarigheter. Detta maste alltsa en
platschef sta ut med och klara av.

Ca 85% av storningarna medforde ocksa att platscheferna
sjalva blev oroade eller irriterade. Platscheferna kan-
de sig ofta nervosa och oroliga. De kande egna och an-
dras krav och forvantningar pa att de skulle klara av
jobbet. De kande sig ofta stressade da de hade svart
att halla tidplanen. Platscheferna uppgav ofta att de
blev "forbannade™ nar andra (leverantorer, konsulter,
bestallare m fl) inte skotte sina aligganden, eftersom
detta ofta innebar extra arbete (omplanering, omplace-
ring m m) for platschefen.

De flesta av storningarna varade ganska lange (en vecka
till en manad). Standigt intraffade det ocksa nya stor-
ningar pa bygget (i genomsnitt tva till tre nya stor-
ningar/vecka). Platscheferna "brottades" alltsad nastan
under hela byggets gang med ett antal stdrningar som an-
nu inte var avslutade. Varje storning kravde ocksad oftast
flera timmars "‘behandlingstid” (nettotid). En stor del

av en platschefs tid &agnas alltsa at att klara av gamla
och nya storningar.

Under vissa perioder kan det bli extra arbetssamt fTor
platschefen. Sarskilt om manga langvariga storningar
hanger o6ver platschefen och det dessutom intraffar ext-
ra manga nya och dessutom allvarliga storningar. Speci-
ellt i borjan av bygget (den forsta fjardedelen av bygg-
tiden) hade platscheferna det besvarligt. Da intraffade
manga (ca halften) av "varsta" storningarna.

Vi fragade ocksa platscheferna "Tycker du att ditt nu-
varande arbete &r pressande?" Tabell 68 visar vad plats-
cheferna svarade.



Tabell 68. Platschefernas svar pa fragan: Tycker du att
ditt nuvarande arbete ar pressande?

Arbetspress o

Nastan alltid 26
Under langre perioder 28
Under enstaka kortare perioder 42
Sallan 4

100

Over halften av platscheferna ansdg att jobbet var pres-
sande under langre perioder. Var fTjarde platschef tyckte
till och med att jobbet "nastan alltid” var pressande.

Det fanns ett visst - men svagt - samband mellan byggets
"industrialiseringsgrad” och hur pressande platschefen
tyckte att arbetet var. Svaret "nastan alltid” kom oftare
fran platschefer pa hogindustrialiserade byggen, medan
svaret "sallan" var vanligare bland platschefer pa lagin-
dustrialiserade byggen.

Vi fragade ocksa platscheferna vilka storningar som
var den vanligaste typen av storningar pa bygget; de
storningar som oftast storde bygget. 311 av platsche-
ferna ansag att storningar i materialflédet var van-
ligast forekommande. D&rnédst oftast forekommande var
storningar i1 informationsftlodet (26%) och stdorningar
med anknytning till personalen (20%). Vaderstdorningar
(11%), maskinstorningar (5%), storningar 1 den fasta
ramen (5%) och komplexa situationer (2%) var mindre
vanligt forekommande.

Dessutom har vi fragat vad som var den mest positiva
handelsen som platscheferna hade varit med om under
byggets gang. En fjardedel av platscheferna kunde/vil-
le inte ange nagon positiv handelse. Bland de o6vriga
ansag 32% att det mest positiva var att bygget holl
tidplanen. 26% ansag att det mest positiva pa bygget
var den goda anda som radde bland personalen. Berom
fran hogre chefer/bestallare ansag 13% av platschefer-
na som det mest positiva. God kvalitet pa arbetskraf-
ten och gynnsam vaderlek angavs av vardera 10% av
platscheferna. Sallan rapporterades positiva handel-
ser i1 anslutning till informationsflodet (1%), maski-
ner (1%), materialflddet (3%) och den fasta ramen (4%).

Sammanfattningsvis karakteriseras platschefsjobbet av
att: Olika slags storningar kan intraffa. Detta kan
intraffa flera ganger i veckan. Det intraffar ofta
plotsligt och da kravs snabba och lampliga atgarder.
Storningarna medfor kostnadsdkningar. Kostnaderna kan
paverkas av platschefen. Storningarna ar ofta langva-
riga, arbetssamma och orsakar ofta oro eller irritation
bland personalen och hos platschefen sjalv. Det upplevs
som ganska pressande att vara platschef pa ett bygge.



12.  SLUTSATSER. FORTSATT FORSKNING

Detta kapitel ar en oversiktlig sammanfattning av Vvis-
sa av undersokningens resultat. Kapitlet innehaller
dven en diskussion av de ron som framkommit. Vi soker
dra vissa slutsatser om hur undersokningens resultat
kan anvandas. Vidare antyds nagra vagar att ga vidare
med fortsatt forskning inom detta omrade.

PRAKTISKA SLUTSATSER

Den kunskap om storningar och deras bakgrund som un-
dersdkningen givit kan utnyttjas praktiskt inom fram-
for allt foljande fyra omraden:

1 Organisering av hela byggverksamheten sa att
storningar i storsta mojliga utstréackning
forebyggs eller begransas i1 sina foljdverk-

ningar.

2 Organisering av arbetsledningen pa byggplat-
sen sa att storningar forhindras eller be-
gransas .

3 Rekrytering av arbetsledare med hansyn till

de sarskilda krav som rollen som stornings-
behandlare stéaller.

4 Utbildning och utveckling av arbetsledning-
en med beaktande av de kunskapskrav som fol-
jer av uppgiften att behandla storningar.

Organisering av byggverksamheten

Undersokningen ger belagg for att stdorningar ar van-
ligt forekommande pa de flesta byggen. Storningar
har mer eller mindre allvarliga konsekvenser i form
av Torseningar, kostnadsokningar, oro eller irrita-
tion bland personalen pa arbetsplatsen. Stérningar
kan salunda ses bade ur effektivitetssynpunkt och ur
ren arbetsmiljosynpunkt.

Genom centrala och lokala insatser och atgarder for
att forebygga och begransa storningar bor betydan-
de vinster kunna goras. Framfor allt foljande resul-
tat fran undersokningen kan ha intresse, nar det
galler att vidta centrala och lokala atgarder.

Storningar intraffar ofta pa grund av att material-
tillforseln till bygget iInte fungerar tillfredsstal-
lande. Aven informationsfldodet (ritningar, specifi-
kationer m m) har i manga fall betydande brister.
Dessutom intraffar manga storningar som har anknyt-
ning till arbetskraften.



Enligt platschefernas uppfattningar var huvudorsa-
kerna till manga storningar att finna hos under- och
sidoentreprendrer, materialleverantdrer, bestéallare
och konsulter. Detta antyder att samordningen mellan
olika parter 1 byggprocessen ofta har brister.

Storningarna i iInformationsfldédet medfor ofta att he-
la bygget blir forsenat under lang tid. Detta galler
ocksa storningar som sammanhanger med arbetskraften.
Storningar i informationsfldédet ar de stdorningar som
fororsakar de storsta extrakostnaderna, ofta 100 000-
tals kronor. Framfor allt orsakar bestallarna darvid
stora kostnadsokningar. Storningar med anknytning till
den manskliga arbetskraften ger ofta upphov till oro
eller irritation hos platscheferna.

I branschen som helhet och i1 de enskilda foretagen

kan dessa resultat anvidndas. Enskilda byggforetag kan
ocksa utifran den har undersokningen sjalva gora ytter-
ligare kartlaggningar av storningar inom det egna fT0O-
retaget. | anslutning dartill kan foretagen da bygga
upp system for att forebygga och tidigt upptacka oli-
ka slag av storningar.

Organisering av arbetsledningen

Arbetsledningen pa ett bygge maste &agna en stor del

av sin tid at att behandla storningar som intraffar.
Darfor bor ocksad arbetsledningen organiseras med han-
syn till detta och sarskilt sa att storningar upp-
técks tidigt. Det ar onskvart att arbetsledningen
bygger upp rutiner och anvander olika hjalpmedel samt
fordelar arbetet mellan sig inom arbetsledningen, sa
att storningar i storsta mojliga utstrackning fore-
byggs eller atminstone begransas till sina verkningar.

Den har undersokningen har givit beldgg for att en
avsevard del av storningarna skulle - med lampliga
metoder - kunnat upptackas tidigare. Detta skulle
da medfort att man helt undvikit eller avsevart be-
gransat dessa storningar.

Arbetsledningen kan astadkomma detta genom att till
exempel sinsemellan diskutera vilka kritiska moment
som kan vantas under byggets gang. Genom att besluta
hur dessa kritiska moment ska Overvakas och av vem,
kan arbetsledningen forhindra eller reducera manga
storningar

Om arbetsledningen med olika planmassiga metoder
lyckas begransa bade antalet allvarliga och sma
storningar pa bygget, sa innebar det att arbetsled-
ningen far mer tid over till forebyggande och fram-
atsyftande verksamhet.
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Rekrytering

Undersokningens resultat visar att en stor del av
storningarna kommer plotsligt utan foregaende var-
ningar, kraver snabb behandling, &ar langvariga och
fororsakar oro eller irritation hos platschefen. Den-
ne forvantas ocksa i allmanhet sjalvstandigt vidta
lampliga atgarder for att klara av storningarna.

Platscheferna "brottas™ nastan standigt med ett an-
tal annu icke avslutade storningar. Det finns ocksa
belagg fTor att arbetsledarna upplever arbetet som
psykiskt pressande under kortare eller langre perio-
der .

Bade vid rekrytering till arbets ledande befattningar
och vid senare placering pa olika byggnadsobjekt ar
det véasentligt att hansyn tas till de speciella krav
som foljer med rollen att behandla storningar. Sa-
val fToretag som aspiranter till arbets ledande befatt-
ningar bor vara medvetna om de problem som kan upp-
sta bade for foretaget och individen om vederbérande
inte ar "vuxen" sin uppgift pd det har omradet.

Det kan ligga nara till hands att en nybliven arbets-
ledare hoppas att 'det ska val bli battre langre
fram”. | sjalva verket kommer stérningsbehandling
alltid att vara en vasentlig arbetsuppgift for ar-
betsledningen.

Aven om stoérningar till en viss grad kan elimineras
vid rationellt byggande, sa ar det omojligt att helt
undvika alla tankbara stdrningar, eftersom ett bygge
ar en mycket svarforutsagbar process med manga in-
blandade parter. Att storningar aldrig helt kan und-
vikas pa ett bygge maste en blivande byggarbetsledare
alltsd vara fullt medveten om.

Fore igangsattningen av ett nytt byggprojekt samt
aven garna under projektets gang ar det onskvart att
platsledningen oOppet diskuterar med foretagets led-
ning om vilka krav pa arbetsledningen som stalls och
som kan komma att stallas i olika skeden under byg-
gets gang.

Nagra personliga egenskaper som tycks vasentliga for
en framgangsrik verksamhet som stérningsbehandlare
pa ett bygge ar bland andra foljande: Aktiv och ini-
tiativrik laggning, latthet att finna lodsningar pa
delvis nya problem, utdtriktad och kontaktorienterad
personlighet, psykisk stabilitet och stresstolerans

Utbildning och utveckling

Utbildningen av byggarbetsledare boér laggas upp med
tanke pa att ge kunskaper om stérningar och stor-
ningsbehandling.

Undersokningen har gett starkt beldgg for att tidig
upptéckt av storningar &r viktig om de ska kunna mot-



verkas effektivt. Darfoér bor man i utbildningen s6-
ka uppodva arbets ledarnas kanslighet fT6r de olika sig-
naler som kan forebada olika typer av storningar.

Det har framkommit att det i manga fall &ar latt att
underskatta de forsta och ofta svaga signalerna till
manga svara storningar. Ca halften av "varsta" stor-
ningarna kom smygande, uppenbarade sig sa smaningom
efter vissa ''varningssignaler™.

| detta sammanhang kan man i1 utbildningen diskutera
mojligheten for platsarbetsledningen att bygga upp
system sa att alla varningssignaler snabbt kommer
till arbets ledarnas kannedom. Arbetsledningen bor sa-
ledes pa olika satt uppmuntra informationsgivningen
fran alla olika parter i byggprocessen. Platschefen
kan strava efter att utveckla ett gynnsamt ledarskaps
klimat genom sitt satt att leda verksamheten och i
sina kontakter inom och utanfor byggplatsen.

Det finns givetvis inga patentldsningar hur man ska
behandla storningar. Utbildningen bor ta sikte pa en
bred orientering om olika storningsproblem. Vissa all
manna strategier Tor behandling av olika typer av
storningar kan emellertid utvecklas. Dessa strategier
kan sedan tranas in med hjalp av storningspraktikfall
och olika slags rollspel. Darvid kan den stdrnings-
bank utnyttjas som aterfinns i bilaga 2.

Vid anvandningen av praktikfallen kan det vara lamp-
ligt att borja med enskilt studium och analys av des-
sa. Darefter diskuterar man dem i storre eller mind-
re grupper Tor att komma fram till en gemensam syn

pa lampliga atgarder. Gruppernas sammansattning bor
valjas sa att en sad bred erfarenhetsbakgrund som moj-
ligt blir representerad. Dessutom kan man ténka sig
att utnyttja olika former av expert- eller jurygrup-
per for att fa praktikfallen ytterligare belysta.
Representanter for olika parter i byggprocessen kun-
de da ingd i en sadan panel.

Sadana breda analyser av en mangd praktikfall kan bi-
dra till att snabba upp enskilda arbetsledares erfa-
renhet av storningsbehandling, inte minst géller det-
ta for de svarare och ovanligare typerna av storning-
ar.

Ett ytterligare led 1 att ge arbetsledare en vidare
syn pa storningsbehandling ar att lata dem rotera

pa olika befattningar i byggforetaget. Om arbetsleda-
re Fick se storningar ur till exempel planerings- el-
ler inkopsavdelningarnas synvinkel sa skulle samspe-
let mellan olika funktioner i1nom foretaget kunna for-
battras .

Att vara arbetsledare upplevs ofta som ett tungt an-
svar. Genom en battre utbildning i olika fragor kan
arbetsledare vantas k&nna detta ansvar mindre betung-
ande. Ett omrade som harvid ar av betydelse ar att
lara arbetsledare att battre planera det egna arbe-
tet. Bland annat bor de lagga in buffertar i sin tids



planering med tanke pa den gamla erfarenheten "man
vet att storningar intraffar men man vet inte nar™.

Eftersom man vantar att industrialiseringen och bygg-
projektens storlek kommer att Oka 1 framtiden inom
byggnadsindustrin bor man diskutera hur detta kommer
att paverka storningsmonstret pa byggena och darmed
platsarbetsledningens verksamhet. Pressen pa arbets-
ledningen kommer sannolikt att Oka pa grund av att
storningarna far langre varaktighet och innebar stor-
re kostnadskonsekvenser. Kraven pa personliga egen-
skaper och kunskaper kommer att o6ka. Detta forutsat-
ter att rekrytering och utbildning anpassas till den-
na utveckling.

SYNPUNKTER PA FORTSATT FORSKNING

Undersokningen har i1 stort bekraftat att Stockholmsstu-
diens resultat kan generaliseras till andra regioner i
landet

Undersokningen har emellertid inte gett entydiga utslag
betraffande stdérningsmonstrets beroende av byggnadsob-
jektens grad av industrialisering. En forklaring till
detta kan vara att undersokningens upplaggning eller

de anvanda metoderna har sadana brister att eventuella
samband inte fangas upp. En annan forklaring ar att sam
band saknas eller &ar mycket svaga.

Analysen av storningars "forlopp™ har gett meningsfulla
samband. Platscheferna har ocksa utan svarighet kunnat

beskriva storningar med hjalp av de begrepp som vi till
lampat 1 undersokningen.

En viktig synpunkt vid fortsatt forskning iInom detta om
rade ar den som Mintzberg m fl (1973b) framfor. Dessa
forskare betraktar beslutsfattande och problemldsning
bland annat med hansyn till tidsaspekten. De ser behéand
lingen av kriser i foretaget som ena andpunkten pa en
tidsaxel dar den andra &ndpunkten representeras av
framatsyftande verksamhet (forebyggande &atgarder och
sOkande av mojligheter). Pa tidsaxelns mitt lagger fors
karna problemlésning. Vart begrepp ''stoérningsbehandling
ligger pa den del av tidsaxeln som omfattar krisbehand-
ling och problemldsning. Vi anser det vara synnerligen
onskvart att framtida forskning beaktar den mer ™offen-
siva'" verksamheten som innebar att arbetsledningen vid-
tar forebyggande atgarder och soker nya mojligheter.

Den har undersokningen har endast studerat en lednings-
niva - platscheferna. Eftersom ledningsfunktionen finns
representerad i flera skikt sa bor studier goras som
kopplar ihop de olika nivaerna. Tidigare studier har i
stor utstrackning omfattat platschefer, bitradande ar-
betsledare och lagbasar. Daremot saknas helt studier

av arbetschefernas situation och verksamhet. Vi avser
darfor att ga vidare med studier pa detta omrade. En
sddan undersokning kan goras i form av observationer

av ett antal arbetschefers arbetsuppgifter under en



viss period. Vidare kan data genom intervjuer samlas
in om hur arbetscheferna ser pa sin arbetssituation.
En sddan studie ger till resultat en beskrivning av
arbetschefernas roller, kontakter och arbetsuppgifter
m m samt en bild av hur de upplever sitt arbete. Stu-
dien ger ocksd underlag for en analys av vilka krav pa
personliga egenskaper och kunskaper som arbetet stalle
Resultaten kan sedan laggas till grund for atgarder be
traffande rekrytering och utbildning f6r denna yrkes-

grupp.-

Med b&attre kunskaper om hela ledningshierarkins verk-
samhet i byggforetaget kan fragan om ledningsfunktio-
nens utformning och eventuella foréandring tas upp till
behandling.
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FRAGEFORMULARET BILAGA 1.

Fragorna 31 - 60 som galler 'varsta®l storningen ater-
ges inte eftersom de ar identiska med fragorna 1 - 30.

BYGGARBETSLEDNING OCH PRODUKT IONSSTORNINGAR

Stérningar i produktionen:

Med storning menar vi en avvikelse fran det forvantade
produktionsforloppet, som av dig beddms kunna medfdra

Tforsening

Okade kostnader

oro eller irritation pad arbetsplatsen (aven hos dig sjalv)

Du ska beskriva tva skilda storningar som du har varit med
om pa ditt nuvarande bygge,
Tforst den senaste stdorningen och darefter den varsta storningen

Beskriv den senaste storning som du har varit med om
(helst fran senaste veckan)

Foljande hande:
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BYGGARBETSLEDNING OCH PRODUKTIONSSTORNINGAR

Storningar 1 produktionen:

Med stérning menar vi en avvikelse fran det forvantade
produktionsforloppet, som av dig bedbms kunna medfdra

forsening

Okade kostnader

oro eller irritation pa arbetsplatsen (4ven hos dig sjalv)

Vilken stdrning anser du vara den varsta (den mest allvarliga

och besvarliga) storning som du har varit med om under ditt
nuvarande bygge?

(Obs.* Den senaste storningen och den varsta stoérningen ska
ha intraffat pa_samma_bygge men vid olika tidpunkter.)

Foljande héande:



endast

159

Besvara foljande fragor angaende den SENASTE storningen
(den som du har beskrivit pa sid 1)

1 Nar upptackte du storningen? Manad ar 19

2 Hur upptackte du storningen? (Hur upptédckte du att stor-
ningen hade_skett eller hur upptackte du att den skulle
komma?)

Svara endast med ett alternativ - Kkryssa for hur du forst
upptackte denna storning.

t [ Jag fick meddelande frén: arbetschef eller hogre chef
annan arbetsledare

C1 ———————— e 1 €
(dven utsattare)
1 - Pommoomoomm oo lagbas
r t+-—sm--—- N=———————= egen arbetare (ej lagbas)
J - PommooTmoTo o annan avdelning i foretaget
J - i husarkitekt
L1 oo Mo annan konsult
r t+——-- Pomommomo T kontrollant
L1 —mmmmm e Moo bestallare (&ven hyresgast)
i [ e under- eller sidoentreprenéor
(och hans arbetsledare)
] e ™ e under- eller sidoentreprendrs
arbetare
> [1 e P e materialleverantdr (som bara
levererar, iInte monterar)
R R e uthyrare av utrustning
<L ] ———————————— e M M
s offentlig myndighet eller verk
w B T arbetsgivareorganisation
H I " .. -
H fackforening
m 3 - Mo vadertj ans ten
LI Jag uppté’tckte den sjalv: iakttog pé_ byggp'atsen
(t ex under rond)
] mmmmme S iakttog_pé_dokumgnt
(t ex ritning, tidplan)
D vid mottagande och gransk-
ning av leverans
fick en ingivelse, kande pa
[ oo mig, anade att nagot mojligen

inte var som det skulle och
undersokte darfor narmare

| | Vid besiktning
| | Vid diskussion pa byggmote

| . P& annat satt, ange hur ___



Kunde du eller andra ha gjort nagot som medfort att
du hade upptackt storningen tidigare?

I s& fall kunde jag ha gjort:

| s& fall kunde andra ha gjort:

Om du hade upptackt stérningen tidigare, ar det da
troligt att den skulle ha fTorlopt pa annat satt och
ha fatt andra konsekvenser?

| s& fall vilket annat forlopp och vilka andra

konsekvenser?

Just i upptacktsogonblicket vad trodde du da skulle handa,
om du inte kunde gora nagot at storningen?

Jag trodde foljande skulle kunna handa:

Just i upptacktsdgonblicket hur oroande tyckte du att
storningen var?

Kryssa fTor den ruta som bast anger vad du tyckte:

Jag var Jag var Jag var Jag var Jag var
knappast litet ganska mycket doskraj
orolig orolig orolig orolig



Just i upptacktsogonblicket vad ville du omedelbart
gora at storningen?

Just da ville jag:

Hur uppenbarade sig storningen?
i | Plotsligt, utan foregaende varning

Kom smygande, uppenbarade sig sa smaningom efter
vissa ''varningssignaler™. Ange vilka varnings-

signaler:

Hur yttrade sig storningen?
1 Som en enstaka handelse
i | Som en serie aterkommande likartade handelser

| | Som ett langvarigt tillstand

Hur lang tid hade du pa dig fran upptacktsogonblicket

tills bygget skulle ha paverkats. (Ange den tid du hade
pa dig for att vidta nagra atgarder for att undanrdja

eller minska storningens konsekvenser innan stdérningen
skulle ha paverkat bygget.)

i | Ingen tid (storningen skulle ha paverkat bygget
omedelbart)

1 Upp till 1 timme (hade jag pa mig innan stdrningen
skulle ha paverkat bygget)

I | Upp till 1/2 dag
[ I Upp till 1 dag

| | 2—5 dagar

i | 1 vecka - 1 manad
j | 1—6 manader

| | Langre an 6 manader
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11 Nar du hade upptackt storningen, vad gjorde du da for att
undanrdja eller minska storningens konsekvenser (t ex sokte
information, avvaktade dvs vidtog ingen atgard just da,
tog kontakt med vissa personer, genomforde vissa atgarder)?

I:a (i tidsordning) atgard:

2:a (i tidsordning) atgard:

3:e (i tidsordning) atgard:

12 Om du vidtog nagon atgard,

ange for varje atgard den (de)
person(er) som du haft kontakt med.
I:a atgardens kontakt(er):

atgardens kontakt(er):

atgardens kontakt(er)

13  Vilket syfte (@ndamal, avsikt) hade du med dina &tgarder?

I:a atgardens syfte:

2:a atgardens syfte:

3:e atgardens syfte:

14 Fick du ta till

en provisorisk
vinna tid)?

losning (t ex Tor att

Ja, och jag gjorde fToljande provisoriska

16sning:

F) Nej
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ETT alternativ!
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Gjorde du nagot for att forhindra att en liknande stor-
ning uppstar igen?

| sa fall vad?

Nar ansag du att storningen var oOver (sa att du
inte langre behodvde oroa dig for storningen)?

Q] Nar jag fick besked, information

[::]Nar overenskommelse gjordes, beslut fattades till-
sammans med andra, jag Tick forslag godkant

[JVar Jjag gav order eller besked, bestallde, “kom pa"”
sjalv, beslot sjalv

j | Nar material kom, utrustning kom

— Nar arbetet borjade, kom igang (igen), personal kom
. (aven reparations- eller justeringsarbete boérjade)

—i Nar arbetet utforts/slutforts (&ven reparations-
- eller justeringsarbete)

—i Nar storningen "ebbade ut" (t ex battre vader),
. successiv anpassning

| | Nar nagot annat intraffade, ange vad

| | Stérningen ar &annu inte helt over

Hur lange varade storningen? (Ange tiden fran upptackts-
ogonblicket till dess du ansag att stérningen var oOver.)

| | Kortare an 1 dag
Il I 2-—5 dagar

] I 1 vecka - 1 manad
1 1-—6 manader

| Langre an 6 manader
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ETT alternativ!
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Varfor uppkom denna stérning? Ange vad (vem) du anser
vara huvudorsak till att denna storning uppkom. Ange
aven eventuell(a) biorsak(er) .

huvud- bior-
orsak sak(er)
A Jag sjalv
Arbetschef eller hogre chef
Annan arbetsledare (Aven utsattare)
Lagbas
Egen arbetare (ej lagbas)
Annan avdelning i foretaget
Husarkitekt
Annan konsult
) Kontrollant
E Bestallare (&ven hyresgast)

o
S,
@D

Under- eller sidoentreprendr (och hans
arbetsledare)

4-) - ..
Under- eller sidoentreprendrs arbetare
o Materialleverantor (som bara levererar,
inte monterar)

Uthyrare av utrustning

o2 Txv

o Offentlig myndighet eller verk

; Arbetsgivareorganisation
¥

o Fackforening

) Vader

rH
Maskiner, utrustning

Material

Sarskilda forhallanden pa byggplatsen
(t ex trangt, dalig arbetsplatsdisposi-
tion, transportvagar, grundforhallanden)

"Organisationen"” (t ex forhallanden i
foretagsorganisationen, pa arbetsmark-
naden, i samhallet)

"Force majeure’™ utom vader (t ex sjuk-
dom, olyckshandelse, brand, stold)

Andra orsaker, ange vilka

S0 0o oooooooooOO OoO0cOO000

Forklara (beskriv) huvudorsaken och eventuell(a) biorsak(er)
narmare :
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Hur lang tid, nettotid, uppskattar du att du totalt
har &agnat at storningen? (Ange den tid du bara sysslat
med just denna stdrning.)

i [Kortare an 1 timme

\ [1—4 timmar

i [5 timmar -1 vecka

Langre an 1 vecka

Medforde storningen nagon forsening? (Eller om storningen
annu inte ar over: kommer den att medféra nagon forsening?)

Ja, hela bygget blev (blir) forsenat (storningen
paverkade arbeten som lag pa "kritiska linjen",
sa kallade styrande arbeten)
Ja, vissa arbeten (styrda arbeten) blev (blir)

| | forsenade men hela bygget blev (blir) klart 1 tid
("'glapp™ fanns)

1 Nej, ingen forsening alls (hoppa till fraga 23)

Hur lang forsening medforde storningen (av hela bygget
eller av endast vissa arbeten)?

Jag uppskattar forseningen till ungefar
1 Upp till 5 dagar
1 1 vecka - 1 manad

[] Langre &an 1 ménad

Satte du in extra resurser eller Overtid for att for-
hindra att bygget skulle bli forsenat eller for att
minska en forsening (t ex extra arbetskraft eller
maskiner)?

j I Ja, extra resurser eller Overtid sattes in. Ange vilka
och hur mycket (t ex 2 snickare 1 4 dagar)

| [ Nej, varken extra resurser eller Overtid sattes
in (hoppa till fraga 25).
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Du satte alltsd in extra resurser eller overtid.
Hur mycket langre tror du att forseningen skulle
ha blivit, om iInga extra resurser eller oOvertid
hade satts 1in?

Ungeféar dagar langre
" veckor "

" manader

Du ska nu forsoka uppskatta de totala oOkade kostnader
som just denna stoérning medfor.

Du kan dela upp den totala extrakostnaden i1 1 eller
2 eller 3 delar pa foljande satt:

= ¥ alb

1 ' 1}
Kostnad For- r&nd ra f‘f‘(_}a a
for + senings- + extra Okade
extra kostnad kostnader kostnader
resurser

(T) Besvara denna fraga, om du pa fraga 23 har svarat
"Ja, extra resurser eller Overtid sattes in". (Om
du har svarat ''Nej, varken extr?:{esurser eller
overtid sattes in”, hoppa till O

Hur mycket extra kostade det att satta iIn dessa
extra resurser eller oOvertid?

Jag uppskattar dessa Okade kostnader till ungefar

1-100 kr

0

101-1 000 kr
1 001 - 10 000 kr
10 001 - 100 000 kr

0000

mer an 100 000 kr
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Besvara denna fraga, om du pa fraga 21 har svarat
"Ja, hela bygget forsenat” eller '"Ja, vissa arbeten

forsenade™ (Om du har svarat "Nej, i1ngen forsening
alls”, hoppa till (1).)

Forsok "oversatta'” (rakna om) Tforseningen (i tid)
till okade kostnader (i kronor). Olika typer av
forseningar kostar olika mycket. 1 veckas forsening
kan t ex kosta 100 kr eller 100 000 kr. Dessa kost-
nader kan t ex vara: arbetsloner, allmanna "fasta"
kostnader (vatten, el, vakthallning, bodar, kontor,
forrdd, maskinhyror, arbetsledning, utsattare), for-
sakringar, rantekostnader, boter etc.

mycket extra kostade just denna TfTorsening?
uppskattar dessa Okade kostnader till ungefar
1 - 100 kr

101 - 1 000 kr

1 001 - 10 000 kr

10 001 - 100 00O

10000 2

mer an 100 000 Kkr

Hur stora andra extra kostnader medfdorde stdérningen?

(Ytterligare extra kostnader utover de som du har
angivit 1 (I) och (2.)

Jag uppskattar dessa o6vriga Okade kostnader till ungefar
1 - 100 kr

101 - 1 000 kr Beskriv har vad det ar for slags
1 001 - 10 000 kr >extra kostnader:

10 001 - 100 000 kr

00004

mer an 100 000 kr
S

Den totala Okade kostnaden for just denna stornif}
har jag uppskattat till ungefar  (ldagg ihop @ +(2]+(3))

1-100 kr

[

101-1 000 kr
1 001 - 10 000 kr
10 001 - 100 000 kr

mer an 100 000 kr

0000
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Vem (vilka) fTick slutligen (t ex efter forhandlingar)
betala denna Okade kostnad?

| | Ditt byggforetag
| | Bestallaren
| Under- eller sidoentreprendr
[ | Materialleverantor
| | Uthyrare av utrustning
Forsakringsbolag

| I Annan part, ange vilken

Uppstod det oro eller irritation pa arbetsplatsen pa
grund av storningen?

| | ja Grad av irritation? [J———— []=—=—=[]
Liten Ganska Stor
stor
Hur manga var irri- -
terade i den arbets- IJ-----—- C) -Q
grupp som berordes Nagon Cirka Fler-
av storningen? eller halften talet
nagra
i gruppen
Hur lange var de _
irriterade? gra dggra En vecka
timmar dagar eller
langre

Beskriv hur denna oro eller irritation yttrade

sig:

Inom vilken (vilka) arbetsgrupp(er)

"1 Nej, 1ingen oro eller irritation
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28 Var du sjalv oroad eller irriterad pa grund av stérningen?

i | Jas Grad av irritation? Q-———————- Q--—mm——- J
Liten Ganska Stor
stor

Hur lange var du -—-—

s 2

irriterad” Nagra Nagra En vecka
timmar dagar eller

langre

Beskriv hur det kandes:

| I Nej, jag var inte oroad eller irriterad

29 Vilka o6vriga konsekvenser medfdrde storningen?

| i Extra arbete fTor mig eller omkastningar i mitt arbete
I | Kvalitetssankning

i | Nagra andra, ange vilka:

30 Hur allvarlig och besvarlig tycker du nu (i dag) att
denna storning var?

Ange med ett kryss nagonstans pa linjen var denna stor-
ning ligger.

Den minst all- Genomsnitt- Den mest all-
varliga och be- ligt allvar- varliga och be
svarliga stor- lig och be- svarliga stor-
ning som jag svarlig ning som jag
har varit med har varit med

om om
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Ungefar hur manga storningar intraffar i genomsnitt

pa detta bygge? (1 storning kan vara en enstaka handelse,
eller den kan vara en serie aterkommande likartade han-
delser, eller den kan vara ett langvarigt tillstand.)

Ungefar st per vecka
" " " manad

Du har tidigare beskrivit din senaste och din varsta
storning pa detta bygge. Beskriv nu vad som oftast
har stort bygget (den vanligaste typen av

storning):

Du har nu beskrivit storningar, dvs negativa héndelser.
Beskriv nu den mest positiva hdndelsen som du har varit
med om pa detta bygge:

NU FOLJER NAGRA FRAGOR OM BYGGET OCH FORETAGET

Var ligger bygget?
Stad (samhalle)

Lan

Byggets storlek

Entreprenadsumma ungefar miljoner Kkr
Byggtid ungefar manader

Hur manga har arbetat pa

bygget (alla kategorier)?
Genomsnittligt antal ungefar st
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Entreprenadform

1 Totalentreprenad

[::]Generalentreprenad (bestallaren har bara avtal med

en enda entreprendr)

[::]Delad entreprenad (huvud-

avtal med bestallaren)

j o

1 Egen

Byggtyp och antal byggnader:

st

st

st

st

Lopande rékning

regi

smahus

(t ex fri-
stiende en-
och tvafamiljs
hus, radhus,
kedj ehus)

><

Fflerfamiljshus

forvaltnings-

och service-
byggnader

(t ex kontors-
byggnad, skola,
sjukhus, hotell)><

tillverknings-
och distribu-
tionsanlaggning
(t ex fTabriker,
verkstader,
lagerlokal,
parkeringshus)

Antal
(t ex

och sidoentreprendrer har

hus av olika typer
12 st typ A,

8 st typ C etc)

Antal

Serieproduceras vaningarna?

L1

L]

Antal

Antal

och anlaggningsbyggen

vaningar st

Ja,
tioner upprepas pa
varje vaning

Nej, vaningarna
byggs olika

trapphus st

lagenheter st

171

25 st typ B,

samma arbetsopera—
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Skulle du vilja kalla detta bygge ett seriebygge
(serieproduktion)?

1 Ja

1 Nej

| vilken tidsperiod befann sig bygget, da den senaste
och den varsta stdrningen intraffade och var befinner
sig bygget nu (i dag nar du besvarar detta frageformu-
lar)?

Bygget Bygget

befann befann

sig vid sig vid Bygget

senaste varsta befinner

stor- stor- sig

ningen i ningen 1 nu i
Forsta fjardedelen av byggtiden

[] ] — (frén fore byggstart till dess

en fTjardedel av byggtiden hade
gatt)

Andra fjardedelen av byggtiden
1 1 [] (fran det en fjardedel till det
halften av byggtiden hade gatt)

Tredje fjardedelen av byggtiden

— 1 (| (fran det halften till det tre
fjardedelar av byggtiden hade
gatt)

Sista fjardedelen av byggtiden
1 (| (| (fran det tre fjardedelar av

byggtiden hade gatt till dess
bygget var klart)

Ar detta bygge ett systembygge?

—j Ja, bygget ar ett typhus, innehaller lagenhetspaket
—' huspaket eller ingar i ett utvecklat byggsystem

1 Nej
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Bj alklag
Balkar

Pelare

Barande
innervéaggar

| eke
barande
innervaggar

Fasader

Trappor

Vilplan 1
Trapphus- >
plan J

Sopnedkast
Takelement

Grund

WS
(kanal-
element)

Ellister

I huvudsak . Elementens

tillverkade ;> Montering storlek
rums-
stora

statio- eller

plat- falt- nar vanings-

sen fabrik fabrik manuell kran hoga

— — — — — —

— — — — — —

— — — — — —

— — — 1 — —

— — — — 1 —

— — — — — —

— — — - — —

1 — — - — —

— — — — — I

1 I — - — —

— — — — N —

— — — — — —

— — — — — —

Anvands volymelement (helt for tillverkade rum)?

j 1 Ja,

1 Nej

foljande rum ar helt fortillverkade: _

mindre
an .

Har ska du markera byggets grad av fortillverkning (prefabricering)

I elementen
inbyggda in-
stallationer

el WS
i Y |
I o |
o S |
o S |
o S
S |
i Y |
R |

Ytan ar
klar
att
mala
eller
tapet-
sera

1

173

HeTE———
fardig
yta

(t ex
malad,
tapet-
serad,
slipad,
kakel)

In-
byggda
fonster-
karmar

Anvands andra avancerade specialelement (t ex vat(1SO)vaggen) eller andra
avancerade metoder eller material?

i 1 Ja,

1 Nej

foljande specialelement,

metoder eller material anvands:
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Forsok att uppskatta om detta bygge ar hogt eller
lagt mekaniserat (jamfort med andra liknande byggen
i landet 1 dagens lage).

En mycket hog mekaniseringsgrad innebar att man har
en mycket stor insats av arbetsmaskiner (t ex kranar,
gravmaskiner och andra maskiner som kréver Tforare)
och drivna redskap (t ex tryckluftdrivna borrar,
vibratorer) men en mycket liten insats av manuellt
arbete.

En mycket 1ag mekaniseringsgrad innebar att man har
mycket manuellt arbete och enkla handverktyg men en
mycket liten insats av arbetsmaskiner med fdOrare.
Jag uppskattar att mekaniseringsgraden ar

mycket hog (tillhdor de ca 10% mest mekaniserade)

normal (tillhor de ca 40% i1 mitten)

ganska lag (tillhor de ca 20% nast minst mekaniserade)

NN

mycket l1ag (tillhor de ca 10% minst mekaniserade)

Har arbetschefen eller du sjalv deltagit i planeringen
i projekteringsskedena eller skedet fo6re byggstart
(kalkyl- och produktionsplanering fore byggstart)?

[ 1 Ja, har deltagit

1 Nej

ganska hog (tillhoér de ca 20% darnast mest mekaniserade)
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72 Har ska du markera vilka planer som finns f0r detta
bygge. Du ska ocksa markera vilka personer som har
deltagit vid planeringen av PRODUKTIONSPROGRAMME!
?0RE_BYGGSTART (produktionsberedning).

Upprattat (planerat) a Finns
pp ( ) av ﬂgg e
arbets- proj ek- plane- kalky- inko- del- a:;;e_
chefen tor rare lator pare mig tagit ?at
Byggmetodval [ ] [] [] L] [] [] [] []
Strukturplan [] ] ] ] L1 OO O @O
Tidplan [] [] [] [] 1 OO OO O
Arbetskrafts-
plan L] [] L] [] [] [] [] []
Maskinplan ] - ] ] L1 [ ] ]
Material-
leverans- ] ] ] ] O O O O
plan
Organisa-
tionsplan L] L] L] L] L] L] L] L]
Arbetsplats-

dispositions— ] ] ] ] [] L] [] []
plan

Produktions-

budget for ] O O O O O o O
uppfolj ning

Léneform ] []
Ritnings-
leverans- ] ] ] [] ] ] [] []

plan



GOors systematisk arbetsberedning (arbetsforberedelser)?

i [ Ja, detta utfdores av

Deltager lagbasen?

1 Nej

Gors systematisk driftplanering (l6pande planering
pa byggplatsen, veckoplaner etc)?

| | Ja, detta utfdores av

1 Nej

Omsatts arbetsberedningen och driftplaneringen i
detaljerad daglig planering (i timmar) och instruk-
tion till arbetarna?

Ja, detta utfores av

O Nej

Diskuteras de uppgjorda planerna under byggets gang?

I sa fall pa vilket satt (t ex planeringssammantraden,
byggmoten, basmoten)?

Hur ofta sammantrader man?

Vilka deltager?

Hur ofta gors avstamning av tidplaner och budget?

Avstamning av tidplan:

kostnader:
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177

Gors en ansvarsftordelning 1 samband med avstémningen
sd att det klart framgar vem som ska atgarda de av-
vikelser (fran planer och budget) som uppkommit?

| [ Ja, ansvarsfordelning gors

| | Nej

Gors kontroller av att bestallt material finns hos
leverantdren?

1 Ja, detta utfdres av

1 Nej

Bevakas materialleveranserna (sa att de verkligen kommer
fram 1 ratt tid) sedan avrop skett?

| I Ja, detta utfdres av

1 Nej

Hur manga understallda arbetsledare och o6vriga tjansteman
pad byggplatsen har du?

st

Hur fordelas deras arbetsuppgifter?
| | Efter kategori (tréa, murar, betong, ...)

—1 " byggnadskropp (hus 1, hus 2, ...)

[

" byggskede (grund, stomme, ...)

" annat indelningssatt, ange vilket
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84

Har du understallda kollektivanstallda lagbasar eller
liknande?

Hur manga? st

Vilka arbetsuppgifter har basarna?

Tycker du att ditt nuvarande arbete ar pressande?

L1

0 00

Nastan alltid
Under langre perioder
Under enstaka kortare perioder

Sallan

Var (ar) det svart att fa arbetare till detta bygge?

1 Ja, ange vilka kategorier

1 Nej

178
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85a Ditt foretag har kanske en del tekniska och kamerala
enheter (t ex projekterings-, konstruktions-, kalkyl-,
planerings-, inkops-, arbetschefs-, ekonomi-, data-,
forrads- och verkstads-). Har du hittills, i nagon
situation under det har byggets gang, velat ha mer
service fran nagon av dessa serviceavdelningar?
i | Ja, jag har vid nagot (nagra) tillfalle(n) velat ha

mer service Tran

C1 Nej, jag har hittills inte velat ha mer service fran
nagon av serviceavdelningarna (hoppa till fraga 86).

85b Har du forsokt fa mer service?

Varfor har du inte fatt si mycket service som
du skulle vilja ha?

] Nej. Varfor har du inte Torsokt anlita serviceavdelningar-
na nar du velat ha mer service?

86 Hur langt ar avstandet till kontoret dar dessa service-
avdelningar finns?

mil

87 Foretagets (koncernens) storlek
Totalt antal sysselsatta ungefar st

Omsattning ungefar mil joner kr



88 Din alder

89 Utbildning folk-

(1)

yrkesskola

verkmastarexamen

gymnasieingenj Or

genomgatt kurs i

Dddoodgdnoo

annan utbildning,

Ovriga kurser (korrespondens,

90

Hur manga ar som byggnadsarbetare?

arbetsledare (ej

platschef?
planerare,

kalkylator,

TACK FOR DIN MEDVERKAN |

Har du svarat pa ALLA fragor?

|:|Ja

| | Nej, jag har inte svarat pa

Fo 06 010 MK/ah 70 11 18

ins tituts ingenj Or

internat),

Hur manga ar har du arbetat i byggnadsbranschen?

inkOpare?

180

eller grundskola

planering
rationalisering
arbetsstudieteknik
personalledning

ange vilken

ange vilka

platschef)?

uppfol jare? ar

DENNA UNDERSOKNING™.



BILAGA 2.

STORNINGSBANK

25 '"'senaste'™ och 25 "varsta' storningar.

Stérningsbanken presenteras i kapitel 8.

Nagra forklaringar till storningsbeskrivningarna

Byggplatsens geografiska lage:
"Mindre'" stad: Mindre &n 50 000 invanare
"Medelstor' stad: Storre &n 50 000 invanare

Fortillverkade delar:
Blankt betyder att det inte fanns nagra fortill-
verkade delar d v s en mycket lag fortillverk-
ningsgrad

Foretagets storlek:
"Stort": Mer a&n 2 000 anstallda och en &arsom-
sattning pa mer an 250 miljoner kr
"Medelstort'": Mellan "stort" och "litet"
“"Litet": Mindre an 200 anstallda och arsomsatt-
ning mindre an 30 miljoner kr

Blankt (ingen text) i en ruta betyder att platsche-
fen inte besvarade den fragan. Vid de fyra at-
gards fragorna ('Kunde gjort for att upptacka
storningen tidigare'™, '"Platschefens atgarder",
"Kontaktpersoner', "Platschefen gjorde for att
forhindra™) betyder oftast en blank ruta att
platschefen inte vidtog nagra atgarder (men
ibland betyder det att fragan inte besvarades)



STORNINGEN senaste

Upphandling av entrépartier till 2 entréer hade skett for sent.
Leverantoren hade &anda lovat leverans 28 eller 29 april sa att
inflyttning kunde ske 14 maj. Leveransen kom ej som det var
lovat. Nasta leveransdatum lovades 4 maj sa& att golvlaggning
kunde starta 5 maj. Avtal gjordes med golventreprendren om

start 5 maj.- 4 maj kom endast en del av partierna, som monte-
rades och resten blev lovat till dagen efter, varfor det bestamdes
att golvlaggning kunde paborjas. Telefonbesked om att leverans
inte kunde komma forran kl 13.30 och omedelbar montering. Ingen
leverans kom. Ny leverans torsdag morgon 6.30 och omedelbar mon-
tering som antligen fungerade.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran entreprendrs arbetare

Kunde gjort for Platschefen Tidigare Andra
att upptacka kontrollerat att leve-
storningen rantoren kunde halla

tidigare avtalad leveranstid

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Knappast orolig
Hur uppenbarade sig stérningen? Smygande
Hur yttrade sig storningen® Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plat s- 1:a Kontaktade le- §:@'a Kontaktade in- g

chefens verantoren for att kop
atgarder paskynda leveran-
sen

Kontakt- Leverantoren 2:a Inkopsavdelning 3:¢€
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att

stérningen var over Vid undersodkningen annu ej helt over

Stérningen varade 1 vecka - 1 manad
Huvudorsak Under- eller sidoentreprendors arbetsledare
Bi orsak(er) Annan avdelning 1 foretaget och husarkitekt
Nettotid som platschefen &gnade at storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets TfTorsening Vissa arbeten, upp till 5 dagar
Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kr

.tschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
oot Lieen At oM flermanitishus (5 vam
arbet splatsen Byggplatsens .. _
Platschefens egen geografiska lage Malmoregionen
oro eller Liten Entreprenadsumma (mkr 20
irritation Byggtid (man) 22
Stérqingens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 80
varlighet eller liten Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet Forti I lverkade Trappor,vilplan, trapp-
PLATSCHEFEN Alder 38 delar husplan,takelement,VVS
Utbildning Gymnasieingenj 6r Mekaniseringsgrad Medel
Antal ar i byggbranschen 9 Planeringsgrad Medel

som platschef 4 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN senaste

Den senaste veckans vader har i stort sett varit gynnsamt ur bygg-
nadssynpunkt. Dock medfdrde en hastigt pakommande regnskur i sam-
band med stark storm en hel del bekymmer. Vi holl pa med taktackning
av en byggnad for pensiondrer och hade lagt ut ca 400 m2 vindisole-
ring nar det haftiga och ofdrutsedda ogynnsamma vadret uppstod. Vi
fick vatten 1 isoleringen och hann inte att provisoriskt tacka den-
na. Detta medforde ett ganska stort merarbete. Isoleringen Tfick
plockas ner och ersattas med ny, vilket medforde bade tidsforse-
ning och onddiga kostnader.

Upptéackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for Platsche fen Andra
att upptacka
stoérningen
tidigare
Hur oroande i upptacktsoégonblieket? Litet orolig
Hur uppenbarade sig stdérningen? Plotsligt
Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats- 1:a Tackte in med 2:a Konstaterade 3 el Plockade ner
chefens plast att det inte gick isoleringen
atgarder att skydda isole-
ringen
Kontakt- 1: a Verkmastare 2:a UjL
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att )
stérningen var over Nar storningen "ebbade ut"

Stoérningen varade 5 dagar

Huvudor sak Vader

Bi orsak(er)

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 1—4 timmar

Byggets forsening Vissa arbeten upp till 5 dagar

Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kronor

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 450 stycken smahus

irritation pa byggtyp (12 olika typer)

arbet splatsen Liten Byggplatsens i

Platschefens egen geografiska lage Malmoregionen

oro eller Entreprenadsumma (mkr) 50
irritation Liten Byggtid (man) 60
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 30
varlighet eller vedel Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet ede Fortillverkade Bj alklag ,balkar pela-
PLATSCHEFEN Alder 58 delar re,barande innervaggar
Utbildning "olk/grundskola Mekaniseringsgrad Ganska hog

Antal &r i byggbranschen 40 Planeringsgrad Ganska lag

som platschef 28 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN

senaste "

P4 grund av golvlaggarstrejken blev det en kedjereaktion till

andra underentreprendorer och yrkeskategorier.

Efter golvlaggar-

strejken uppgjordes en ny tidplan med de olika drabbade under-

entreprendrerna.

harda press de blev utsatta for,

varvid sjukdom och

Denna tidplan visade sig senare vara for hart
pressad sa att rorentreprendrens arbetare

inte orkade med den
""stress"

intradde sa att en rorverkmastare fick hjartinfarkt samt en

rormontor blev sjukskriven pa obestamd tid. Vi
inflyttningarna (villor) varvid

kraftat
prekart

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv,

Kunde gjort for Platschefen
att upptacka
storningen

idigare

Hur oroande 1 upptacktsogonbli eket?

Hur uppenbarade sig storningen?
Hur yttrade sig storningen?
Tid att handla innan bygget paverkas

Plat s- I:a Top kontakt

chefens overordnad
atgarder

med

Kont akt -
personer

1:a Arbetschefen

Platschefen gjorde
for att fTorhindra

Platschefen ansag att
storningen var over

Stoérningen varade 1—-6 manader
Huvudorsak Annan avdelning i

Bi or sak(er) Golvlaggarstrejken

Nettotid som platschefen &agnade at storningen
Hela bygget,

Byggets Tforsening

Storningens totalkostnad 10 001 -

2: a Talade med he-
rorda parter

2: a Chefen
firman

hade brevbe-
laget var och ar mycket

iakttog pa byggplatsen
Andra | (De borde Okat
kapaciteten)

Knappast orolig
Smygande

Langvarigt tillstand
Ingen tid

3:e Omdisponerade
folk

for ror- 3:e Arbetarna

Anstallde mer folk (rdrarbetare)

Vid undersokningen annu inte helt oOver

foretaget

5 timmar - 1 vecka

langre an 1 manad

100 000 kr
itschefens byggforetag

BYGGNADSOBJEKTET

graq av_oro ?Iler Antal och 86 smahus av samma typ

irritation pa Stor pyggtyp

arbetsplatsen Byggplat sens Stockholmsregionen
geografiska lage

Platschefens egen

oro eller Liten Entreprenadsumma  (mkr) 15

irritation Byggtid (man.

Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 75

varligh?t eller Medel Entreprenadform Egen regi

besvarlighet Fortillverkade Barande och icke ba-

PLATSCHEFEN Alder 34 delar rande innervaggar

Utbilldning Ins titutsingenj 6r Mekaniseringsgrad Mycket hdg

Antal &r i byggbranschen 14 Planeringsgrad Mycket hog

som platschef 3

Foretagets storlek Medel



STORNINGEN senaste

Yttervaggsblock som ingar i barande yttervaggar skall innehalla pa
fabrik monterade fonster med glasade bagar. Vid delleverans av en
huskropp i vilken ingar 30 fonster saknades den glasade bagen.
vaggblocken maste monteras utan fonsterbage. Detta medfor att
blocken ej kan justeras med fonster. Eftersom fonstren ar fardig-
malade kan endast mindre justeringar utfdras efter det att blocket
monterats pa plats, varfor man far svarigheter vid en senare mon-
tering av bagarna.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran materialleverantoren

Kunde gjort for ?2-..8.t-&aghefen | Andra.] Leverantdren kunde
att upptacka ha meddelat tidigare
storningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig stdorningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1 dag

Plats- l:a Undersokte om 2za Undersokte vem 3:e) Tnfnrmprflrlp a«-

chefens man kunde leverera som skulle std for betslaget om stor-
atgarder pagarna inom rimlig ev kostnad. Skrev  ningen och vad de
tid reklamation skulle gora fTor att
avhjalpa denna

Kontakt- 1-3 Leverantdrens 2:.a Leverantdrens 3:e De olika lag-
personer ytlastningschef forsalj are basarna

Platschefen gjorde Begdrde garantier for att leveranserna skulle
for att forhindra fungera efter tidplan i framtiden

Platschefen ansag att
stérningen var over

Sstoérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudorsak Materialleverantor (Overskattar sin kapacitet att leverera“
Bi orsak(er) Kort byggtid, Ileverantdoren hinner ej med

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 1 —4 timmar

Vid undersékningen annu inte helt 0over

Byggets Tforsening Ingen fTOrsening

Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kr

Fick betalas av Mater i1alleverantor BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och * sjukhus (1 van)

irritation pa Liten tyggtyp

arbetsplatsen Byggplatsens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage Ostra Sverige

oro eller Liten Entreprenadsumma (mkr) 6
irritation Byggtid (man) 8
Stérningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 50
varl igh?t eller Medel Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Innervaggar, fasader,
PLATSCHEFEN Alder 29 delar takelement
Utbildning Gymnasieingenjor Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 10 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 6 FOretagets storlek Stort



STORNINGEN " senaste "

Arkitekten bestamde en viss typ av utvandig puts."' Nar det ej an-
givits i beskrivningar vilken prisklass av puts sa hade raknats
med billigaste typ. Den av arkitekten forordade putsen var ej av
billigaste typen. P& grund av tidsnod bestalldes putsen samma dag
som den utsetts. Samma dag underrattade jag bestallaren om att
denna puts skulle innebdra en extrakostnad. Innan nekande svar

pa detta erhallits hade ca 700 m2 putsats samt ytterligare mate-
rial for ca 8 000:- avropats.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, iakttog pa dokument

Kunde gjort for Platschefen Andra
att upptacka
storningen

tidigare

Hur oroande i upptackt sogonblicket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig stérningen-

Hur yttrade sig storningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- 1: al Kontaktade be- 2:3a] Tog upp fragan 3:¢j Underhandlingar
chefens stallarens ombud men pa byggmote fortgar med be-
atgarder fick ej ndgot besked stallaren

Kontakt- Kontrollant 2:a Byggmote 3jel Bestallaren
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att . = N - ..
stérningen var over Vid undersodkningen annu inte helt o6ver

St(‘jrningen varade (Ar vid denna tidpunkt ej klart)
Huvudor s ak Husarkitekt: Brist i handlingar
Bi or sak(er

Nettotid som platschefen &agnade at storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets Tforsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad
Storningens totalkostnad 10 001 100 000 kr
Fick betalas av Ar ej klart vid denna tidp. BYGGNADSOBJEKTET
Qraq av_oro ?Iler Ganska Antal och 8 Forvaltningsbyggnader
irrrtation pa s tor tyggtyp
arbetsplatsen Byggplatsens Mindre stad i

i = norra Sverige
Platschefens egen geografiska lage verig
oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr) 23
irritation stor Byggtid (man 27
Stérningens all- = Genomsnittligt antal sysselsatta 85
varlighet eller s%or Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet Fortil lverkade Balkar, pelare,
platschefen| Alder 40 gelar sopnedkast
Utbildning Folkskola Mekaniseringsgrad Medel
Antal &r i byggbranschen 24 Planeringsgrad Mycket hog

som platschef 5 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN

Vid 1genmurning av fonster

ti

senaste "

i en befintlig byggnad visade det sig

att anskaffat tegel ej Overensstamde med forut uppmurat tegel
varvid arbetet avbrots och langa diskussioner forekom med bygg-
herren innan teglet trots allt fick anvandas.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran lagbas

Kunde gjort for | Pratsatesiem!| Undersdkt Andra

att upptacka materialet vid leverans

stérningen

tidigare

Hur oroande i Upptécktsdgonblieket? Knappast orolig
Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- lI:a Kontaktade kon-
ghefens trollant. Upptog
atgarder diskussion om teglet

gick att anvanda da
var

/ skillnaden egj
s tor

Kontakt- 1:a Kontrollant pa

personer bygget

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ans3g att
stérningen var over

Stoérningen varade
Huvudor s ak
Bi or sak(er)

Kontakten med
material

ZQa.Diskuterade at- 3:elBeordrade att ar-
gard med kontrol-  petet skulle fort-
lant och i1nkodpschef sitta

for att forhindra
forsening och for-
dyring

2: a Inkopschef

3:e Lavbas

. inkopschefen bor medverka till att
i fortsattningen ar det ratta

Nar arbetet borjade

Kortare an 1 dag
Annan avd i foretaget (svart beskriva tidigare anv tegel)
Platschefen sjalv (borde undersokt teglet)

Nettotid som platschefen &agnade at storningen Kortare an 1 timme

Byggets Tforsening
Stérningens totalkostnad
Fick betalas av

Grad av oro eller

irritation pa Liten
arbet splat sen
Platschefens egen i
oro eller Liten
irritation

Stoérningens all-
varlighet eller M¥igﬁt
besvarlighet

PLATSCHEFEN Aider
Utbildning Folkskola
Antal ar i byggbranschen

som platschef

Ingen forsening
1 - 100 kr
Platschefens byggforetag

Antal —och 1 tillverkningsanlaggnin
pyggtyp 9 99 9

Byggplatsens Mindre samhéalle i
geografiska lage norra Sverige

Entreprenadsumma (mkr)

BYGGNADSOBJEKTET

JLxI1

Byggtid (man)
Genomsnittligt antal sysselsatt! 30
Entreprenadform Delad entreprenad
Fortillverkade =

TS~ delar Bjalklag, pelare
Mekaniseringsgrad Ganska hog

20 Planeringsgrad Medel

Foretagets storlek Litet



STORNINGEN " senaste "

Vid arbete med Vibrationsfundament hade konsulter ej arbetat ut
fullstandiga handlingar vilket resulterade i att arbetet foOrdyrades
avsevart pa grund av stopp ca 1 vecka varvid arbetet fick avbrytas.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare
Kunde gjort for Platschefen!Borde mera Andra Konsulterna skulle

att upptacka ingaende ha studerat fardigstallt ritningarna
storningen ritningarna tidigare

tidigare

Hur oroande i upptécktsoégonbli eket? Knappast orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig stérningen” Aterkommande handelser

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plat s- 1:a] Omplacerade de 2:al Kontaktade kon- 3:e Kontaktade kon-
chefens som arbetade med suiter for att fa trollant for att
atgarder fundamentet klarhet om hur ar- informera bestalla-

betet skulle vara ren

Kontakt- ]1:a Arbetarna 2:a Konsulter 3;e Kontrollant
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansidg att R
stérningen var G%er Nar platschefen fick besked

Stoérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudor sak Annan konsult

Bi or sak(er)l Platschefen sjalv och kontrollant

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 1—4 timmar

Byggets Tforsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad

Stérningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller ~ygg™y©Ch 1 forvaltningsbyggnad (8 van)
irritation pa Ingen

arbet splat sen B latsens o =
Platscgefens egen gggggafiska 1age coteborgsregionen

oro eller Liten Entreprenadsumma (mkr) 55
irritation Byggtid (man) 40
Stér?ingens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 150
varlighet eller liten Entreprenadform Generalentreprenad

be svarlighe-t Fortil lverkade Balkar,pelare, fasader
PLATSCHEFEN Alder 46  gelar trappor ,takelement
Utbi Idning Folkskola Mekaniseringsgrad Medel

Antal ar i byggbranschen 1?5 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 15 Foretagets storlek Medelstoyt



STORNINGEN

Vid

senaste '

inkop av vaggbekladnadsmattor visade det sig att den foreskrivna

standardfargen var slut och kérdes ej av den hollandska fTabriken

pa 2 manader. Byte till

Upptédckt Platschefen upptackte den sjalv,

Kunde gjort for Platschefen!
att upptacka

stérningen

annan farg fick ej ske.

kande pa sig, anade

Andra | Arkitekten borde
levererat fargsattnings”
plan tidigare

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonbli eket? Mycket orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig stoérningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas 1 vecka - 1 manad

Plats- I:a Kontaktade ar- 2:a Kontrollerade R:el FOrsakrade mig

chefens betschefen for att om det fanns chans om att det fanns

atgarder kontrollera om det byta farg folk som kunde ar-
verkligen var sé beta under semestern

Kontakt- l1:a Arbetschefen 2: a Arkitekt 3:e Arbetarna

personer

Platschefen gjorde Meddelade inkop att belaggning maste kopas

for att forhindra tidigare

Platschefen ansag att

stérningen var over kom

Nar material

Stoérningen varade 1—6 manader

Huvudorsak Husarkitekt (fargsattning kom fo6r sent)

Bi or sak(er)l Arbetschef (skulle tvingat fram snabbare inkop)
Nettotid som platschefen &agnade &t stoérningen 5 timmar - 1 vecka

Byggets forsening Vissa arbeten. 1 vecka - 1 manad

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och .. _ 0 o
irritation p& Stor byggtyp 1 forvaltningsbyggnad (1 van)
arbet splat sen Byggplatsens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage sOdra Sverige

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 3,5
irritation Byggtid (man) 8
Stér?ingens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 17
varlighet eller stor Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Balkar, fasader, el
PLATSCHEFEN Alder 30 delar

Utbildning Institutsingenior Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 12 Planeringsgrad Mycket hog

som platschef 1 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN " senaste "

Pa arbetsplatsen hade vi 2 st kranforare anstallda + 1 reserv-
forare. Bada kranforarna uteblev denna morgon.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for  Platschefen Andra
att upptacka
storningen
tidigare
Hur oroande i upptacktsodgonbli eket' Litet orolig
Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt
Hur yttrade sig storningen” Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1 timme
Plats- 1:a Top kontakt med 2:a Information 3:e Information,
chefens  kollega pa annan nar forare kommer, omlaggning av ar-
atgarder arbetsplats och 18- omlaggning tills betet
nade 1 forare vidare
Kontakt- 1:a Kollega pa 2: a Arbetsledare 3:e Lapbasar
personer annan arbetsplats
Platschefen gjorde Uppmanade kranforarna att meddela nar de blir
for att forhindra franvarande

Platschefen ansig att Nar dagen var slut och Gvertid med gjutning
stérningen var over utforts

Storningen varade Kortare an 1 dag
Huvudorsak Egen arbetare
Bi orsak(er) Platschefen sjalv

Nettotid som platschefen &gnade at stdrningen 4 timmar
Byggets forsening Ingen forsening
Storningens totalkostnad 101 - 1 000 Kkr
Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och .. . °
irritation pa gig?ka Lyggtyp 1 forvaltningsbyggnad (10 van)
arbetsplatsen _

P Bﬁggﬁéigiigéna_e Stockholmsregionen
Platschefens egen geog 9
oro eller Liten Entreprenadsumma (mkr) 12
irritation Byggtid (man) 15
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 50

h Mycket

varlighet eller liten Entreprenadform Totalentreprenac
besvarlighet Fortillverkade Fasader
PLATSCHEFEN Alder 28 delar
Utbi ldning Folkskola Mekaniseringsgrad Ganska hdg
Antal &r i byggbranschen 14 Planeringsgrad Ganska hdg

som platschef 4 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN ""senaste

Vid aterfyllning mot prefabriserade husgrunder med schaktmaskin gav
plotsligt ett grundelement vika, med foljd att maskinen blev fast
och fick bargas och elementet bytas.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare
Kunde gjort for Platschefen Andra

att upptacka

storningen

tidigare

Hur oroande 1 upptacktsogonbli eket? |jtet orolig

Hur uppenbarade sig stoérningen? Plotsligt

Hur yttrade sig stoérningen? Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas 2-—5 dagar
Plats- 1:al Sokte informa- 2:a] Informerade -3 LgJ

chefens tion angéende leve- arbetschefen och
atgarder rans av nytt element inkdpschefen

Kontakt- 1:a Cementgjuteriet 2:a Arbetschef, 2+e

personer 1nkopschef

Platschefen gjorde Beordrade maskinisten att ej kodra for nara
for att forhindra grundmurarna

Platschefen ansag att .
storningen var o6ver Nar arbetet utforts

Storningen varade 2—5 dagar

Huvudorsak Elementlev. arb. (elementet ej ordentligt fastgjutet)
Biorsak(er) Maskinen hade vid aterfyllningen korts for nara grunden
Nettotid som platschefen &agnade &t storningen 1—4 timmar

Byggets forsening Ingen forsening

stérningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kronor

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och

irritation pa Ganska Byggtyp 28 st smahus av samma typ
arbet splat sen stor Byggplatsens

Platschefens egen geografiska lage MalmOregionen

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr) 3
irritation stor Byggtid (man) 6
Stoérningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 16
varlighet eller del Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Miede Fortillverkade Hela huset ar fardigt
PLATSCHEFEN Alder 39 delar vid lev. Tva volymer
Utbildning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Mycket hog

Antal ar i byggbranschen 22 Planeringsgrad Ganska hOg

som platschef 5 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN " senaste "

Formsattning av pelare och balkar hadeoPabdrjats £6r bjalklag.

Arbetet startade planenligt och hade pagatt i 2 dagar nar besked

kom om att fortsatt formsattning inte fick ske pa grund av att
issa konstruktionsandringar skulle ske.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran hogre chef

Kunde gjort for Platschefen
att upptacka

stoérningen

Andra Borde meddelat
tidigare att storning
skulle komma att ske

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblicket” Knappast orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1 dag

Plat s— 1: a Tog kontakt med 2:a Kontaktade kon 1:elBegarde arbets-

chefens narmaste chef for struktor for att f& ritningar pd den

atgarder att fa besked om reda pa omfatt- del som berdrdes av
vilka atgarder han ningen av andringen andringen for att
vidtagit for att pa- kunna fortsatta ar-
skynda omritning betet——————————————_

Kontakt- 1:a Chef 2:a Konstruktor 3:el Chef och kon-

personer struktor

Platschefen gjorde

for att Fforhindra

Platschefen ansdg att ny- platschefen fick besked

stdrningen var over

Stoérningen varade 2—5 dagar

Huvudorsak Husarkitekt

Bi or sak(er) Bestallare

Nettotid som platschefen &agnade at storningen] 1—4 timmar

Byggets forsening Vissa arbeten, upp till 5 dagar

Storningens tot alkostnad 101 - 1 000 kr

Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller

irritation pa Liten

arbetsplatsen

Platschefens egen

oro eller Liten

irritation

Storningens all-

varlighet eller Medel

besvarlighet

PLATSCHEFEN! Alder 38

Utbildning Instituts ingenjor

Antal &ar i byggbranschen 14
som platschef 2

Antal och

1 Fforvaltningsb nad (11 van
byggtyp gsbygg ( )

Byggplat sens Medelstor stad
geografiska lage 1 nhorra Sverige

Entreprenadsumma (mkr)

400
Byggtid (man) 60
Genomsnittligt antal sysselsatta 200

Entreprenadform
Fortillverkade
delar
Mekaniseringsgrad

Generalentreprenad

Ganska hog
Planeringsgrad Ganska hdg
Foretagets storlek Stoyt



STORNINGEN

Slutbesiktning av byggnadsnamnd.

" senaste* "

Representanter fran brand- och

halsovardsmyndighet samt en l:e byggnadsinspektor deltog.

Vid besiktningen visade det sig att givna direktiv vad gallde delar
av brandklassificeringen samt brandcells indelningen ej stamde med

det verkliga utforandet.

Det visade sig att remissvar fran brand-

myndighet angaende byggnadslovshandlingarna ej trangt igenom i
byggnadsndmnden varfor korrigering av arbetshandlingarna ej skedde.

En del

kostsamma ombyggnader Tfick utforas.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran offentlig myndighet

Kunde gjort for Platschefen

att upptacka
stérningen

Andr a

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Knappast orolig

Hur uppenbarade sig stérningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- 1:a Meddelade ar- 2:a BesOk hos 3:e Kont.alet mod
chefens betschef byggnadsnamnd avdelningschef
atgarder

Egﬁggﬁgr 1ia  Arbetschef 2:2 Byggnads inspek- 3¢ Avdelnings-

Platschefen gjorde
for att foOrhindra

Platschefen ansag att

storningen var over
Storningen varade 1 vecka -
Offentlig myndighet

Huvudor s ak

Bi or sak(er)

tor

chef

Nar platschefen gav order eller besked
1 manad

Nettotid som platschefen &agnade &t storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets forsening Ingen forsening

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och 1 tillverknings-
irritation pa Ingen Byggtyp anlaggning (1 van)
arbetsplatsen Byggplatsens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage norra Sverige

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr

irritation s tor Byggtid (man)

Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 11

varlighet eller Ganska

. "gl' ot liten Entreprenadform Totalentreprenad
esvarfighe Fortillverkade Balkar, pelare,
PLATSCHEFEN Alder 33 delar Takelement
Utbildning Gymnasieingenj 6r Mekaniseringsgrad Medel

Antal &ar i byggbranschen 6
som platschefF 4

Planeringsgrad
Foretagets storlek Stort

Ganska hog



STORNINGEN " senaste "

Vid pagadende bilningsarbeten patraffades ej inritade stromforande
ledningar

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, kande pa& sig, anade
Kunde gjort for Platschefen [(Var forvar- Andra

att upptacka nad att samtliga led-
storningen ningar ej voro redovi-
i di gare sade)
Hur oroande 1 upptacktsogonblieket? Mycket orolig
Hur uppenbarade sig stérningen* Plotsligt
Hur yttrade sig stoérningen? Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats- l:a Sade till el- 2: a Kontaktade el- 3:e Delpav arbets-
chefens montér att alltid verkmastaren och ledarna samma di-
atgarder vara antraffbar pa delgav honom samma rektiv
arbetsplatsen direktiv
Kontakt- 1: a Elmontor 2:-a Elverkméastare 3:e Arbetsledare
personer
Platschefen gjorde Gick igenom befintliga ritningar och el-
for att forhindra dragningar

Platschefen ansag att
stérningen var over

Stérningen varade Kortare &n 1 dag

Huvudorsak Under- eller sidoentreprendrs arbetare

Biorsak(er) Kontrollant

Nettotid som platschefen &agnade at storningen Kortare an 1 timme

Vid undersokningen annu inte helt oOver

Byggets forsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad

Stoérningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Bestallaren (ej helt klart) BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och N . o

irritation pa gigfka Byggtyp 1 forvaltningsbyggnad (8 van)

arbetsplatsen Byggplatsens _
geografiska lage Stockholmsregionen

Platschefens egen

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man) 18

Stoérningens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 60

varlighet eller stor Entreprenadform Delad entreprenad

besvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 47 delar

Utbildning Institutsingenjor Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 29 Planeringsgrad Medel

som platschef 5 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN

Vi anstallde 15 - 20 traarbetare pa var arbetsplats.
lovade delat ackord av var arbetschef,
Darigenom blev det osamja pa bygget.
och nar nu dessa traarbetare blivit
ville de tvinga fram en delning av ackordet.
utan de slutade
i produktionen.

hetsackord.
serieproduktion,
arbetsmoment,
lyckades inte Tor dem,
fick vi anstalla nytt folk mitt

senaste

De hade blivit
tillampade gemensam-
Detta bygge &ar ren
inkdrda 1 sina
Detta
i stallet och darigenom sa

medan Vi

Upptackt Platschefen fick meddelande fran lagbas

Kunde gjort Tor Platschefen

att upptacka
stérningen
tidigare

Hur oroande 1 upptacktsodogonbli eket?
Hur uppenbarade sig stdérningen®

Hur yttrade sig storningen?

Tid att handla

innan bygget paverkas 1 vecka -

Andra | De skulle ha upp-

lysts om vilken ackordsform
som fanns pa platsen

Mycket orolig

Smygande
Enstaka handelse

1 manad

Plats- 1:a Tog kontakt med 2:al Tog kontakt med *:el Borjade soka
chefens arbetschefen for att facket for att fack- folk
atgarder jnformera et skulle forsoka

prata med dessa

traarbetare
Kontakt- l1:a Arbetschef 2. a Facket 3:e Traarbetare
personer

Platschefen gjorde
for att fTorhindra

Platschefen ansag att
stérningen var over

Stérningen varade 1 vecka -
Huvudor s ak

Biorsak(er) Platschefen o

Nettotid som platschefen &agnade at storningen 5 timmar -
Ingen forsening

100 000 kronor
Platschefens byggforetag

Byggets Torsening
Storningens totalkostnad 10 001 -
Fick betalas av

Upplyste alla pa platsen om att de som inte vil-
le ha gemensamhetsackord fick sluta om de ville

Nar storningen 'ebbade ut"

1 manad

Arb chefen flyttade arb utan att gora klart f6r dem om ack
lagbasen skulle talat om ack forhallandet

1 vecka

BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och 15 st flerfamiljshus
irritation pa Stor byggtyp (3-8 van)

arbet splatsen Byggplatsens  Medelstor stad i 6stra
Platschefens egen geografiska lage sverige

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr) 45
irritation stor Byggtid (man) 28
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 130
varlighet eller Ganska Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet stor Fortil lverkade Bjalklag,balkar,pelare
PLATSCHEFEN Alder 29 delar innervéaggar ,fasad, tak

Utbilldning Gymnasieingenjor
Antal &r i byggbranschen 10
som platschef

Mekaniseringsgrad

Planeringsgrad
Foretagets storlek Stort

,Mycket hdg
Mycket hog



STORNINGEN " senaste "

Leverans av fardigmalad tacklist var forsenad tva veckor.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran egen arbetare

Kunde gjort for Platschefen! Bestallt va- Andra Leverantdren har kun-
att upptacka ran langt tidigare eller nat tala om att leverans
stoérningen bestallt fran annan le- inte kunde ske i tid.
tidigare verantor
Hur oroande i upptacktsogonhlieket Knappast orolig (men forbannad
Hur uppenbarade sig stdrningen” Plotsligt
Hur yttrade sig storningen? Enstaka héndelse
Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1 dag
Plat s- 1:al Omplacering av 2:a Kontaktade le- 3:elKontaktade annan
chefens  arbetskraft till verantdéren och ta- leverantdér om denne
atgarder annat arbete lade om att han eventuellt hade

lag "'risigt” till varan
Kontakt- Arbetslaget och 2:a Leverantdren 3:el Annan leverantor

personer andra arbetsledare

Platschefen gjorde Framh6ll for leverantdren att leverans-
for att forhindra tiderna ovillkorligt maste hallas
Platschefen ansag att . )

stérningen var over Nar material kom

Stérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudorsak Materialleverantor
Bi or sak(er Platschefen sjalv(kunde kontaktat nagon vecka tidigare)

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 1 —4 timmar

Byggets forsening Vissa arbeten, upp till 5 dagar
Stérningens totalkostnad 101 - 1 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
?:??tgziggopgller Ganskcl g;;g;ySCh 4 flerfamiljshus (3 van)
arbetsplatsen stor Byggplat sens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage norra Sverige

oro eller Liten Entreprenadsumma, (mkr)

irritation Byggtid (man) 11
Storningens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsatta 25
varlighet eller liten Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 28 delar Trappor, sopnedkast
Utbildning Insti tuts ingenjér Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 6 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 1 Foretagets storlek Medelstort



) ] )
STORN INGEN "senaste '

Vid renovering av fasad hade arbetsbeskrivning utarbetats av konsult
dar det sades vari atgarderna skulle besta. Efter detta utarbetades
en plan pa arbetskraftsbehovet for alla kategorier under olika tid-
punkter. Nar sedan arbetet kommit igang och man fran stallning kun-
de oOverblicka fasaden, visade det sig vara helt annorlunda &n be-
skrivningen sade. Detta medfdorde helt annan personalinsats vid helt
olika tidpunkter. (Lita aldrig for mycket pa konsulter.")

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, kande pa sig, anade

Kunde gjort for Platschefen Andra j Noggrannare besikt-
att upptacka ning fore utfardande av
stérningen atgardsbeskrivning
tidigare

Hur oroande i upptacktsogontlieket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Smygande

Hur yttrade sig storningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas

Plats-— 1;a Efterlyste me- 2;al Skaffade stor- . e| Skaffade mer
chefens ra folk re manskaps lokaler  maskiner
atgarder

Kontakt- 1:a LoOneingenior 2:a Bestallaren 3:e Materialvard
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra Ser upp battre med konsulter

Platschefen ansag att )
stérningen var over Nar overenskommelse gjordes

Stérningen varade 1 vecka - 1 manad
Huvudorsak For daligt utford undersokning av konsult
Biorsak(er) Beroende pa bestallarens snabba framtvingande. Kontrollant

Nettotid som platschefen &agnade at storningen La&ngre an 1 vecka

Byggets forsening Hela bygget forsenat 1 vecka - 1 manad

Storningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av Bestéallaren BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och

irritation pa ) hyggtyp 3 st forvaltningsbyggnader

arbet splat sen Liten Byggplatsens

Platschefens egen geografiska lage Stockholmsreglonen

oro eller Entreprenadsumma (mkr) 35

irritation Liten Byggtid (man) 20,

Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 35

varlighet eller Ganska Entreprenadform Delad entreprenad

besvarlighet liten e _
Fortillverkade Trappor, vilplan,

PLATSCHEFEN Alder 35 delar WS, el

Utbildning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Ganska l4g

Antal &r i byggbranschen 19 Planeringsgrad Medel

som platschef Foretagets storlek



. t' .s
STORNINGEN 'senaste "

Bygget ar av prefabricerad betongstomme med betongkassetter till
bjalklag.

Vissa tak blev ojamna pa grund av att kassetterna lag pa olika
hojd. Darfor blev jag tvingad att lagga pa ett tunt lager gips,
for att fa taken plana.

Nu visar det sig att gipsen lossnar och ramlar ner.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran bestallare

Kunde gjort Tfor Platschefen Andra
att upptacka
storningen

tidigare

Hur oroande i upptackt sdégonblicket? Mycket orolig

Hur uppenbarade sig storningen” Plotsligt

Hur yttrade sig storningen” Aterkommande handelser

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- 1:a Meddelade hogre 2:al Sammantrade 3:e Lovade ei stidra
chefens chef med hyresgasten pa hyresgastens
atgarder arbetstid

Kontakt- 1:a Arbetschef 2:a Hyresgasten 3:e Hyresgasten
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att . b £5
stérningen var over Nar arbetet utforts

Kollade samtliga takplattor

Storningen varade 1—-6 manader

Huvudorsak Material

Bi orsak(er) Entreprenors arbetsledare som lovade ansvara for arbetet
Nettotid som platschefen &agnade &t storningen] Langre &n 1 vecka

Byggets f6rsening Ingen forsening

Stoérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och 1 f5rvaltningsbyggnad (7 van)

irritation pa Liten fyggtyp

arbetsplatsen Byggplatsens Malméregionen
geografiska lage

Platschefens egen

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr 11

irritation Byggtid (man) 16

Storningens all- Mveket Genomsnittligt antal sysselsatta 50

varlighet eller s¥gre Entreprenadform Egen regi

besvarlighet Eortillverkade Bj alklag,balkar,pelare

PLATSCHEFEN Alder 41  delar Ffasader, trappor

Utbildning Verkmis tarexamen Mekaniseringsgrad Ganska hog

Antal ar i byggbranschen 26 Planeringsgrad Medel

som platschef 4 Foretagets storlek Litet



STORNINGEN " senaste "

vVarmeverk lovade leverans av fjarrvarme 15 september men varmen
kunde fas forst i gar 25 oktober. Obs. att huset var delvis
infFlyttat

Upptackt Platschefen fick meddelande fran offentligt verk

Kunde gjort for Platschefen Andra
att upptacka
stérningen

ti digare
Hur oroande i upptéacktsogonblieket? Knappast orolig
Hur uppenbarade sig stdérningen? Smygande
Hur yttrade sig storningen- Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas 5 dagar
Plat s- 1:al Sokte besked hos 2:a Avbrot utriv- R:elFlyttade ett par
chefens varmeverket for att ningen i gamla arbetare till annan
atgarder fi exakt datum for pannrummet for att arbetsplats (hade
varmeleverans kunna kora en gam- inte arbete at
mal panna tills dessa)
v idare
Kontakt- 1:a Ingenjor pa 2:a Rormokare, 11_ejGrovarbetare,
personer  varmeverket grovarbetare murare

Platschefen gjorde
for att Fforhindra

Platschefen ansag att
storningen var over

Stoérningen varade 1 —6 manader

Huvudorsak Offentligt verk (de lovade fjarrvarme 15/9)
Bi or sak(er)

Nar varmen fanns i varmevaxlaren

Nettotid som platschefen &agnade &t storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets forsening Hela bygget, 1 vecka - 1 manad

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och Lo .
irritation pa Ingen tyggtyp 1 £lexftami.ljsftius (5 van)
arbetsplatsen Byggplatsens

= - Stockholmsregionen
Platschefens egen geografiska lage

oro eller Liten Entreprenadsumma (mkr) 3
irritation Byggtid (man) 15
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 14
varlighet eller Medel Entreprenadform Egen regi

besvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 26 delar
Utbildning/ Gymnasieingenj sr Mekaniseringsgrad Mycket lag
Antal &r i byggbranschen 6 Planeringsgrad Mycket lag

som platschef 2 Foretagets storlek Litet



STORNINGEN senaste

Avtalad leverans fran trahusfabrik uteblev och meddelande om
det kom endast ca 2 tim fore.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran materialleverantor

Kunde gjort for Platschefen Andra Leverantoren kunde
att upptacka ha varit arligare och med-
storningen delat exakt tidpunkt
tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig storningen® PlIotsligt

Hur yttrade sig stdrningen? Enstaka héndelse

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- I:a Meddelade lag- 2:3] Avbestallde 3:e Gkrev reklama-
?hefens bas att lagga om lossningsfordon och tion och rapport
atgarder produktionen avtalade om ny tid

Kont akt- 1: a Trabas 2:a Lastbil central 3:e Leverantor
personer

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansdg att pNir material kom
stérningen var over

Stoérningen varade 2-—5 dagar

Huvudorsak Mater 1alleverantor (holl ej uppgjord leveranstid)

Bi or sak(er)l Platschefen sjalv (skulle tryckt gi hardare)

Nettotid som platschefen &gnade at storningen|Kortare an 1 timme
Byggets forsening Vissa arbeten, upp till 5 dagar

Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kr

Fick betalas av Byggforetag(25%), materiallev.(75%) BYGGNADSOBJEKTET

Skrev reklamation och rapport

graq av_oro §Iler i Antal och 53 <nahus (2 olika typer)
irritation pa Liten pyggtyp

arbetsplatsen Byggplatsens Mindre stad i
Platschefens egen ganska geografiska lage norra Sverige

oro eller stor Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man) 12
Stérningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 25
varlighet eller Medel Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Bj alklag, innervaggar
PLATSCHEFEN Alder 26 delar balkar,fasader,trappor
Utbildning Gymnasieingenj 6r Mekaniseringsgrad Ganska lap

Antal &r i byggbranschen 3 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 1 Foretagets storlek Litet



STORNINGEN senaste

Ackordsrakningen for senaste matningsperioden anldnder och mot-
svarar ej arbetarnas forvantningar (75 « Overskott mot forvantat
100 %). 2 man slutar arbetet (stannar helt enkelt hemma en mandag)
De oOvrigas arbetsprestationer sjunker i vantan pa en uppgorelse om
tillagg pa matningen. Ytterligare 3 man onskar sluta fore uppsag-
ningstiden gar ut. Ombudsmannen fran arbetarnas och foretagets
foreningar gor en uppgbrelse om tillskjutande av ett belopp for
nasta 2 matningsperioder som bor ge 100 « Overskott. Arbetstakten
okar ater, men under storningen har exempelvis 2 snickare monterat
inredningen i ett hus pa 2 i stallet for 1 dag.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, iakttog pa byggplatsen

att upptacka

storningen

tidigare

Hur oroande i upptécktsodgonblieket? Ganska orolig

Hur uppenbarade sig storningen® Kom smygande (rykten)

Hur yttrade sig storningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- lI:a Kontaktade Rvau- 2: a Rinpde de fOr- 3:e 1Jdnderrattade lag-

chefens mastareforeningen svunna men utan att bas att inga for-

atgarder fsr att fa ut par- traffa dem handlingar skulle
ternas ombudsman och ske 1nnan styrkan
kontaktade de 2 "av- ater var fulltalig
hopparna

Kontakt- 1:a Ombudsman pa 2. a FArbetarna) 3:e Lagbas

personer Byggmastarefore-
ningen

Platschefen gjorde
for att fOorhindra

Platschefen ans3g att
stérningen var over

Stoérningen varade 2—-5 dagar
Huvudorsak Objekt 1 olika storleksklasser betalas efter samma lista

Bi orsak(er) Offentlig myndighet (igangsattningstidpunkten besvarlig)
Nettotid som platschefen &agnade &t stoérningen 5 timmar - 1 vecka

Nar overenskommelse gjordes

Byggets forsening Hela bygget, upp till 5 dagar

Stoérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 Kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller (gnska Antal och 20 sméhug (10 kallarlosa och
irritation pa stor Lyggtyp 10 med kallare)

arbetsplatsen Byggplat sens Mindre stad i

Platschefens egen  Ganska geografiska lage norra Sverige

oro eller stor Entreprenadsumma (mkr) 1.5
irritation Byggtid (man) 12
sStorningens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 12
varlighet eller stor Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Bj alklag, innervaggar
PLATSCHEFEN lider 28 delar balkar, fasader /trappor
Utbildning Civilingenjcjr Mekaniseringsgrad Ganska hdg

Antal &r i byggbranschen 3 Planeringsgrad Ganska lag

som platschef 2 Foretagets storlek Litet



STORNINGEN

"senaste

P4 grund av att monteringen fortskridit snabbare an tidsplanen ut-

kommit i
produktionen av elementen.

visar, har vi
ner med i

konsekvenser for sysselsattningen av montagelaget,

den situationen att elementfabriken”™ej hin-

Detta kan komma att fa vissa
varfor vi maste

omdisponera montagekranens anvandningsomrade.

Upptackt Platschefen fick meddelande

Kunde gjort For Platschefen
att upptacka

storningen

tidigare
Hur oroande 1 upptacktsogonblieket?
Hur uppenbarade sig stdérningen?

Hur
Tid

yttrade sig stérningen”

att handla innan bygget paverkas

fran materialleverantor

Andra Leverantdren kunde
i detta fall gjort sig pa-
pamind nagot tidigare

Litet orolig

Plotsligt
Enstaka handelse

2—5 dagar

Plats- l1:a Tog kontakt med 2:a Meddelade ar- 3:e
chefens leverantdrens ombud betschefen
atgarder for att fa leveranto-

ren att o6ka sin till-

verkning
Kontakt- l1:a Leverantdren 2. a Arbetschef 3:.e
personer

Platschefen gjorde
for att Fforhindra

Platschefen ansag att

storningen var over Nar overenskommelse gjordes

Stoérningen varade 1 vecka 1 manad
Huvudor sak Annan avd i Toretaget(tidspl. upprattad fTor vinterarbeten)
Bi or sak(er Vader(vadret "varlikt" monteringen gick snabbare &an berakn)

Nettotid som platschefen &agnade &at stoérningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets Tforsening Ingen forsening

Storningens totalkostnad 101 1 000 kronor

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och 23 st flerfamiljshus
irritation pa Ingen byggtyp (2 van.)
arbetsplatsen Byggplatsens Medelstor stad i sodra
Platschefens egen geografiska lage Sverige
oro eller Entreprenadsumma (mkr 18
irritation Ingen Byggtid (mar 16
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 40
varlighet eller MYCket Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet hiten Fortillverkade 3ia|klag,innerV?ggar
PLATSCHEFEN Alder 41 delar fasad, trappor,vilplan
Utbildning Institutingenj 6r Mekaniseringsgrad Mycket hog
Antal &r i byggbranschen 18 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 12 Foretagets storlekMedelstort



STORNINGEN senaste
Just nar vi skulle starta med garagegrunderna till ett villaomrade
och behévde grus och barlagermaterial i stora mangder, nedsattes to-
talvikten pa den enda vag som leder till bygget till 4 ton. Traar-
betarna hade endast uppsattningen av de Tfortillverkade garagen kvar
pa denna arbetsplats, varfor det var mycket angelaget att.fa grunder-
na klara. Om inte uppsattning kunde ske, hade vi mast "slappa” tra-
arbetarna. Ackordet var uppgjort och vi hade fatt svart att fa ga-
ragen uppsatta utan kostnadsokning. Prutningar pa ett uppgjort ackord
ar som bekant svart att fa om arbetslaget inte kan fa gora aibetet

i en foljd. Nya gubbar hade begart ett nytt ackord.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran materialleverantor

Kunde gjort for Platschefen! Observerat Andra
att upptacka den végskylt som "‘tala-
storningen de om" begransningen

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig stérningen? Plotsligt
Hur yttrade sig stérningen? Langvarigt tillstand
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats-— 1:a Tog kontakt med 2:a] Ringde Lansstv- 3:e¢| overl amnade an-
chefens polisen for att fa reisen och horde sOkan om dispens
atgarder information mig fOor om mojlig-
heten att fa dis-
pens
Kontakt- 1: a Polisen 2:a Bitrade vid 3:e Vagmastaren i
personer vagforvaltningen pa lanet
Lansstyrelsen
Platschefen gjorde SOokte dispens fram till byggets fTardigstall-
for att forhindra ande
Platschefen ansag att . - .
stérningen var over Nar dispensen per post anlande
Storningen varade 2—-5 dagar

Huvudorsak OFffentlig myndighet (dalig skyltning)
Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &agnade &t storningen 4 timmar

Byggets forsening Hela bygget upp till 5 dagar

Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kronor

Fick betalas av tschefens,byggfbretag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 17 st smahus

irritation pa byggtyp (14 av en typ och 3 av en annan)
arbetsplatsen Liten Byggplatsens Mindre samhalle i nor-
Platschefens egen geografiska lage ra Sverige

oro eller Entreprenadsumma (mkr) 2,2
irritation Liten Byggtid (man) 12
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 12
varlighet eller Ganska Entreprenadform Egen regi

besvarlighet stor Fortil lverkade Bjalklag, balkar,
PLATSCHEFEN Alder 36 delar trappor

Utbildning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Ganska lag

Antal &r i byggbranschen 29 Planeringsgrad Mycket lag

som platschef 6 Foretagets storlek Litet



STORNINGEN senaste

Vid slutforandet av bygget kom golvbelaggningen in i bilden. Mattor-
na skulle tillhandahdllas av byggherren, men jag skulle avropa dem.
Vid forfragan pa ett tidigt skede uppgavs att det var lagervara.

Nar mattorna skulle till byggplatsen visade det sig att de fanns i
Osterrike och var mycket svara att fa till arbetsplatsen i tid.
Foljden blev att jobb som kom efter mattlaggning, listning, stad-
ning m m var svara att utfora pa den tid som fanns kvar till inflytt-
ningen.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran materialleverantor

Kunde gjort for Platschefen Andra
att upptacka

stoérningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonbli eket? Mycket orolig
Hur uppenbarade sig storningen?

Hur yttrade sig stdrningen? Langvarigt tillstand
Tid att handla innan bygget paverkas 5 dagar
Plats- 1:a Kontaktade ar- 2:a] Kontaktade A e FOrsdokte att fa

chefens betschef for att & byggherrens repre- mattor fran annan
atgarder stadkomma patrykning sentant for att han leverantor
fran arbetschefens skulle paverka

sida
Kontakt- 1:a Arbetschef 2:a Bvegherre 3:e Annan leveran-
personer tor
Platschefen gjorde Papekade for leverantoren att mattor maste fin-
for att forhindra nas i lager nar komplettering maste goras

Platschefen ansdg att i
storningen var o6ver Nar material kom

Stérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudorsak Materialleverantor

Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &agnade at storningen 5 timmar - 1 vecka

Byggets foOrsening Vissa arbeten upp till 5 dagar

Stérningens totalkostnad 101 - 1 000 kronor

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 1 forvaltnings- och service-
irritation pa Ganska tyggtyp byggnad (5 van)
arbetsplatsen stor Byggplatsens

Platschefens egen geografiska lage Malmoregionen

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr)

irritation stor Byggtid (man) 13
Stoérningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 35
varlighgt eller Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Medel Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 54 delar Trappor

Utbildning Folk/grundskola Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 75 Planeringsgrad Mycket hog

som platschef 8 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN

' senaste "

Bygget skall enligt konstruktionen bekladas med fasadplat.

Leveranser och montering av detta material

de tva bostadshusen som Vi

bygger klaffat tidsmassigt.
huset som nu ar under fardigstallande och som skall

har ej i nagot fall pa
Det sista

inflyttas i

denna veckan ar &annu ej fullstandigt monterat.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran entreprencrs arbetsledare

Kunde gjort For Platschefen

att upptacka
stoérningen

ti di gare
Hur oroande i upptacktsogonbli eket?
Hur uppenbarade sig stdérningen?

Andra Leverantdren av
platmaterial kunde mattat
for tillverkning tidigare

Mycket orolig
Smygande

Hur yttrade sig stérningen? Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas 2-—5 dagar
Plats- I-a Kontaktade le- 2:a Kontaktade ar- 3:elkontaktade ar-
chefens vyerantoren for att betsledaren for betschefen for att
atgarder paskynda tillverk- montaget for att fa fa hjalp med ytter-
ning och leverans hjalp fran mon- ligare pastotningar
tageledningen samt meddela ev  for-
sening av bygget
Kontakt- 1:a Leverantéren 2:a Arbets ledaren 3l-g. Arbetschefen
personer

Platschefen gjorde
for att fForhindra

Platschefen ansag att

stoérningen var over Nar arbetet

Stoérningen varade ] 1 -6 manader
Huvudor s ak

Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &agnade at storningen

Hela bygget,

Byggets forsening
10 001 -

Storningens totalkostnad
Fick betalas av

utforts

Lev hade'troligtvis for manga leveranser till olika byggen

Langre an 1 vecka
1 vecka - 1 manad

100 000 kr
Byggforetaget + entreprendor

BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och ) flerfamiljshus (6 van)

irritation pa Stor byggtyp

arbetsplatsen Byggplat sens .. =
geografiska lage GOteborgsregionen

Platschefens egen

oro eller Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man) 1.8

Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatti 60

varligh?t eller Entreprenadform Totalentreprenad

besvarlighet Fortillverkade Fasader, trappor,

PLATSCHEFEN Alder 38 delar sopnedkast

Utbilldning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 22 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 7

Foretagets storlek Stort



STORNINGEN "*senaste "

En mattlaggare som lagger samtliga mattor i husen, vinylmattor, plast-
filt samt heltackningsmattor var plotsligt borta fran arbetsplatsen

en dag. Jag ringde da till firman som har mattlaggningar som sidoen-
treprenad. Dar svarade ingen. FoOrst tva dagar senare fick jag tag i
mattlaggarens chef.

Denne omtalade da att han placerat mattlaggaren pa ett annat arbete
som han ansag var tvunget att utfdoras omgaende.

Detta gjorde han fastan han visste att arbetet pa min arbetsplats ej
fick avbrytas. Avbrottet medfdrde att snickarna som arbetade med
listning och efterbeslag fick disponeras om till ett helt annat ar-
bete som de ej var vana vid.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for Platschefen Andra | Mattlaggarens chef
att upp{écka skulle ha meddelat
storningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket Litet orolig

Hur uppenbarade sig stdrningen? Plotsligt

Hur yttrade sig stdrningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas Upp till en dag

Plats- 1: a Forsokte ta kon- 2:a Tog kontakt med 3:¢€)

chefens takt med chefen fo6r arbetschefen for
atgarder mattlaggarfirman for att informera om
att meddela vikten laget
av att mattlaggaren
var pa plats
Kontakt- 1: a Mattlaggarfir- 2:a Arbetschefen 3:e
personer mans chef (fick
inget svar)
Platschefen gjorde Informerade chefen for mattlaggarfirma om kon-
for att fTorhindra sekvenserna av att han tog bort mattlaggaren
Platschefen ansig att i
storningen var over Nar arbetet borjade
Storningen varade 5 dagar
Huvudor sak Chefen for mattlaggarfirman(atagit sig for mycket arbete)

Bi orsak(er)
Nettotid som platschefen &agnade at stdrningen 1 - 4 timmar

Byggets forsening Vissa arbeten upp till 5 dagar

Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kronor

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 12 st flerfamiljshus och 1 st
irritation pa Ganska byggtyp  forval.tningsbyggnad
arbetsplatsen stor Byggplatsens Medelstor stad i Ostra
Platschefens egen geografiska lage Sverige

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr) 3,7
irritation stor Byggtid (man) 10
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 25
varlighgt eller Ganska Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet liten Fortil lverkade Innervéggar,
PLATSCHEFEN Alder 32 delar fasader, trappor
Utbildning Institutingenj or Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 11 Planeringsgrad Mycket hdg

som platschef 4 FOretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta "

Inkbpet hade antagit en underentreprendr for taktackning som jag inte
tyckte om. Vi hade kampat hart for att fa fram taket eftersom det
galler en ombyggnad och driften pagick i underliggande lokaler.
Vadret var utmarkt och bygget gick utan nagra storningar. Nar sa
taktackningen skulle bdrja kom ett gédng icke yrkeskunniga ynglingar
som inte alls utnyttjade tiden och vadret. Trots pastétning hos
taktédckarfirman hande inget positivt. Foljden blev att vi kom in i
en period med daligt vader och taket var ej klart. Om firman skott
sig skulle taket mycket val kunnat vara intackt fore ovadret.

Upptackt Platschefen upptackte sjalv, iakttog pa byggplatsen

Kunde gjort for Platschefen Andra | Inkodpet borde ha
att upptacka lytt platschefens rad vid
storningen antagande av entreprenor
tidigare
Hur oroande i upptacktsogontlieket!' Mycket orolig
Hur uppenbarade sig stdérningen? Smygande
Hur yttrade sig storningen? Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas 5 dagar
Plats- l:a 2:a 3j eJ
chefens  p3verkade inkopet Talade med tak- Hotade firman genom
atgarder och arbetschefen tackarfirmans var inkopschef och
arbetschef arbetschef

Kontakt- 1:a 2:a iie.
personer |nkdpschefen, Taktackarfirmans

arbetschefen arbetschef
Platschefen gjorde Inkopschefen talade om for firman att den inte
for att forhindra skulle fa mera jobb av oss
Platschefen ansag att . .
storningen var over Nar arbetet utforts
Stérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudor s ak Fel av iInkdpet att anvanda denna firma
Bi orsak(er) SI106 arbetschef hos taktackningsfirman
Nettotid som platschefen &agnade at storningen 5 timmar - 1 vecka

Byggets Tforsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Arbetet &ar inte slutfakturerat BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 1 tiillverkningsanlaggning
irritation pa Stor byggtyp fl van)

arbetsplatsen Byggplatsens

Platschefens egen geografiska lage Stockholmsregionen

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr)
irritation Byggtid (man) 5
Storningens all- Mvcket Genomsnittligt antal sysselsatta 20
varlighet eller s¥or Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet =

Fortillverkade Takelement
PLATSCHEFEN Alder 43 delar
Utbildning Byggmastarexamen Mekaniseringsgrad Medel
Antal &r i byggbranschen 25 Planeringsgrad Ganska stor

som platschef 9 Foretagets storlek Stort



STORN'NGEN It Varsta_ It

Vid gjutning av oOversta bjalklaget till ett 8 van hus (400 m
16 cm) iIntraffade foljande. Nar ca halva valvet var gjutet
"brann" motorn till hissen pa den kran som anvandes. Jag
kontaktade omgdende vart forrad och reparatoren. En ny motor
skulle komma kI 7.00 foljande morgon. Nagon ny motor kom ej
forran kl 16.00 sa att forst foljande dag var kranen fardig.
Den dagen var dagen fore julafton. Betongstationerna var
overhopade med bestallningar sa att vi hann ej gjuta valvet.
Under jul- och nyarshelgen var det otjanlig vaderlek sa forst
efter 13 arbetsdagar blev valvet fardigt.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for Platschefen] Motorn var Andra

att upptacka i daligt skick, hade be-

storningen gart byte men ej fatt

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Ganska orolig

Hur uppenbarade sig stdrningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- l:a Kollade att det 2:a Demonterade 3:elta leveransen

ghefens verkligen var fel den skadade motorn drojde maste jag

atgarder pa motorn kontakta transport-
firman for att pa-
skynda leveransen

Kontakt- 1:a Forradschefen 2:a Servicefirman 3:e Transportfirman

personer och forman fTor ser- som levererade ny

vicemanskap motor
Platschefen gjorde Kollar nu att motor och utrustning ar i bé&sta
for att fForhindra trim fore en viktig gjutning

Platschefen ansdg att \sr arbetet borjade
stérningen var over

Storningen varade 1 vecka - 1 manad
Huvudorsak Uthyrare av utrustning
Bi or sak(er) Transporten av nya motorn

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 5 timmar - 1 vecka

Byggets forsening Hela bygget, 1 vecka - 1 manad

Stérningens totalkostnad 10 001 100 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggféretag BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och . . .

irritation pa gigika byggtyp 4 forvaltningsbyggnader (9 van)
t lat _

arbet splatsen nggezigsﬁgsla e Stockholmsregionen

Platschefens egen geog 9

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man) 14

Stbr?ingens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 75

gar|]9T?the||er Medel Entreprenadform Generalentreprenad

esvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 59 delar Trappor, sopnedkast

Utbildning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 37 Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 18 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta "

Vid kontroll av leverans av mattor till ett hyreshus blev leverans
utlovad i tid for att inlaggning skulle kunna ske och huset far-
digstallas fTor besiktning till avtalad dag. Nar leverans ej skett
pa avtalad tid fick vi besked att foreskrivna mattor ej fanns till-
verkade. Drojsmal ca 2 veckor.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran entreprenors arbetsledare

Kunde gjort for Platschefen Andra iKunde "meddelat ratta
att upptacka forhallandet om materialet
storningen 1.st f att utlova leverans
tidigare till foreskriven dag

Hur oroande i upptéacktsodgonbli eket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig stoérningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- l-a Meddelade ar- 2: a| Bestallde sam- 3:el Undersokte nt-
chefens  petschef mantrade med be- byte av sort och
atgarder stallare, leveran- kvalitet

tor och oss

Kontakt- 1:a Arbetschef 2: a Kontrollant 3:e Byggnads-
personer och underentrepre- kommitté

nor
Platschefen gjorde Kollade med leverantdren att materialet finns
for att forhindra och fick garanti for detta

Platschefen ansdg att
stérningen var over

Stérningen varade 1 vecka 1 manad
Huvudor sak Materialleverantor (hann ej leverera p g a bra byggvinter)

Bi or sak(er) Vader (bra byggvinter)
Nettotid som platschefen &agnade at stoérningen) 5 timmar - 1 vecka

Nar materialet kom

Byggets forsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad
Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
????t;‘,‘éiggopée"er Liten ’;;;g,'cyg‘:h 7 flerfamiljshus (3 van)
arbetsplatsen Byggplatsens Mindre samhalle i
Platschefens egen geografiska lage norra Sverige

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr)

irritation stor Byggtid (man) 21
storningens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 35
varlighet eller stor Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet Fortillverkade Trappor, sopnedkast,
PLATSCHEFEN Aider 45 delar wSs

Utbildning Folkskola Mekaniseringsgrad Mycket hdg

Antal &r i byggbranschen 20 Planeringsgrad Medel

som platschef Foretagets storlek Litet



STORNINGEN

I bjalklagen

ingjots avloppsror £6r WC,
Pa det aktuella arbetet ar dessa av plast.

varsta

tvattstall, bad m m.

Det visade sig

under stombyggnaden att de delar av roren som sticker opp

ofta slogs sonder.
arbete

Upptackt

Kunde gjort for
att upptacka

stérningen

Platschefen upptackfe den sjaly,
Platschefen| Kunde gjort Andra

ett hallfastighetsprov
pa forsta delen av

Foljden blev att omfattande bilnings-
fick igangsattas med forsening som foljd.

f£ahttog pa byggplatsen

idigare Tforsta bjalklaget
Hur oroande 1 upptéacktsogontlieket Litet orolig
Hur uppenbarade sig storningen- Plotsligt
Hur yttrade sig storningen? Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas 1 vecka - 1 manad
Plat s- 1:a Undersokte om 2:a Forsokte skyd- 3:e
chefens vi kunde byta ma- da plastroren
atgarder terial
Kontakt- 1: a Ombudet for 2:a Arbetsledare hJJL
personer rorentreprendren

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att
stérningen var over

Stérningen varade
Huvudor s ak Annan konsult

Biorsak(er) Material

Nettotid som platschefen &agnade &t storningen 5 timmar -

Byggets TOrsening
Stoérningens totalkostnad
Fick betalas av

Grad av oro eller

N . o Ganska
irritation pa stor
arbet splatsen

Plats?Tefens egen  caonska
oro erler stor
irritation

Stoérningens all-

varlighet eller Medel
besvarlighet

PLATSCHEFEN Alder 34
Utbildning iInstitutsingenjor

Antal &ar i byggbranschen 17
som platschef 3

Konstruerade ett provisoriskt skydd

Vid undersokningen annu inte helt Over

Langre &an 6 manader

Antal och 11 flerfamiljshus och
Lyggtyp 2 Fforvaltningsbyggnader
Byggplatsens . _
Entreprenadsumma (mkr) 11
Byggtid (man, 24
Genomsnittligt antal sysselsatta 60
Entreprenadform Delad entreprenad
Fortillverkade Trappor, sopnedkast
delar

Mekaniseringsgrad Medel

Planeringsgrad Medel

Foretagets storlek Stort

1 vecka
Vissa arbeten, upp till 5 dagar
10 001 - 100 000 kr
Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET



STORNINGEN t varsta

Genom kort leveranstid for bygget (ca 4 man) var det redan fran
starten givet att det skulle bli hart arbetstempo och 6vertids-
arbete. Arbetet var totalentreprenad och ritningar och besked
skulle fram genom firman. De senaste 3 manaderna har vi oOkat
antalet arbetstagare och maskiner standigt samt Okat kostnaderna.
Genom den ©kade pressen pa arbetsledare och arbetare (samt Over-
tidsarbete) har irritationen ocksd okat delvis genom utmattning

av personalen.

Upptackt | Platschefen fick meddelande fran arbetschef

Kunde gjort for |Platsehefen| \Andra.r

att upptacka Kontraktstiden for arbetet
storningen kunde gjorts langre
tidigare

Hur oroande i upptacktsogonbli eket? Ganska orolig

Hur uppenbarade sig stdérningen? Smygande

Hur yttrade sig storningen? Aterkommande handelser

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plat s- 1: a 2:al 3:el

chefens | ygnade ner irrite- Upplyste de berdrda Holl standig kontakt
atgarder | .4e arbetsledare om forhallandena med arbetschefen

och arbetare

Kontakt- 1:a 2:a 3:e

personer Arbetsledare och Arbetsledare och Arbetschefen
arbetare arbetare

Platschefen gjorde L - ..

for att Forhindra Forsokte sjalv vara lugn

Platschefen ansag att
storningen var over

Storningen varade 6 manader

Huvudorsak FOr kort kontraktstid

Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &agnade &t stérningen Langre an 1 vecka

Nar arbetet utforts

Byggets forsening Ingen forsening

Storningens totalkostnad Mer an 100 000 kr

Fick betalas av Byggforetaget och bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och _

irritation pa Stor byggtyp 1 forvaltningsbyggnad
arbetsplatsen Byggplatsens i
Platschefens egen geografi ska lage StOCkhOImsreglonen

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man)

Stoérningens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsatt; 75
varlighet eller stor Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade =
PLATSCHEFEN Alder 48 delar Trappor, vilplan
Utbildning Institutsingenj or Mekaniseringsgrad Ganska hdg

Antal &r i byggbranschen 23 Planeringsgrad Mycket hdg

som platschef 15 Foéretagets storlek Stort



STORNINGEN

Vid gangsattning skulle planschakt och

" varsta

laggning av vatten och avlopp

utfdoras under pressade tidsforhallanden.

En vecka efter byggets start borjade en regnperiod som varade i
av arbetsdag,
pa tva - tre dagar fanns.

manad. Antingen regnade det pa del
I6rdag - sodndag. Korta uppehall

Detta medforde att marken

forvandlades till

en
natterna eller

lervalling, sa att bade

folk och maskiner hade stora svarigheter att arbeta.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv,

Kunde gjort ¥or Platschefen

att upptacka

stoérningen
idigare

Hur oroande i upptacktsoégonbli eket?

Hur uppenbarade sig storningen”

Hur yttrade sig storningen?

iakttog pa byggplatsen
Andra

Ganska orolig

Smygande
Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas 2—5 dagar

Plats- 1:a Utrustade ar- 2:a Arbetade bland 3:9)
chefens betarna med ordent- arbetarna sa mycket
atgarder liga regnklader och som mojligt for att
stovlar visa att det gick
att arbeta i radande
omstandigheter
Kontakt- 1:a 2:a Ue
personer
Platschefen gjorde
for att forhindra
Platschefen ansag att Nar storningen "ebbade ut"

storningen var over
Stoérningen varade
Huvudor s ak Vader

Bi orsak(er)

Nettotid som platschefen &agnade at stoérningen
Vissa arbeten,

Byggets forsening

6 manader

Langre an 1 vecka
1 vecka - 1 manad

Stoérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av

Grad av oro eller Antal

Platschefens byggforetag

och 1 kontorsbyggnad och

irritation pa Stor Lyggtyp 1 lagerlokal
arbet splat sen Byggplat sens .. _
geografiska lage Malmoregionen

Platschefens egen
oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr)
irritation stor Byggtid (man)
Storningens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsatta 15
varlighet eller stor Entreprenadform Totalentreprenac
besvarlighet Fortillverkade Balkar, fasader,
PLATSCHEFEN Alder 25 delar takelement
Utbildning Gymnasieingen; 6r Mekaniseringsgrad Ganska hdg
Antal &r i byggbranschen 5 Planeringsgrad Medel_

som platschef 2 Foéretagets storlek Medels™tort

BYGGNADSOBJEKTET



STORNINGEN " varsta

Efter en langre tids sndande kom givetvis en blidvadersdag och da
visade det sig att taket man hallit pa att tacka med papp under

den kalla perioden inte hade en enda kvadratmeter som héll vatten |
helt. Eftersom taket var helt plant och hade en yta av ca 18 000 m"
ar det latt att forestalla sig vad som hdnde. Under taket hade

man borjat och nastan helt fardigstallt 2 st frysrum 1 storleks-
ordningen 0,5 milj kr samt slipat golv som var mycket svara att
skydda mot takdropp.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, iakttog pa byggplatsen

Platschefen| Kunde stop- Andra
pat arbetet och kravt
nya taklaggare

Kunde gjort for
att upptacka

stérningen
tidigare

Hur oroande 1 upptacktsodogonbli eket?

Ganska orolig

Hur uppenbarade sig stoérningen? Plotsligt
Hur yttrade sig storningen? Langvarigt tillstand
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats- 1:al Tillkallade 2:al Mote pd bvgg- 8:e
chefens alla ansvariga och platsen
atgarder beordrade skottning
av tak
Kontakt- 1: a 2:a 1UL
personer
Platschefen gjorde
for att forhindra
Platschefen ansag att \u. arpetet utforts
storningen var over
Storningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudorsak Underentreprendrs arbetsledare

Biorsak(er) Vader

Nettotid som platschefen &agnade &t stdrningen Langre an 1 vecka
Vissa arbeten, langre an 1 manad
Storningens totalkostnad Mer &an 100 000 Kkr

Fick betalas av Underentreprendr + forsakringsbolag

Byggets Tforsening

BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller =Antal och 1 tillverknings-

irritation pa Stor byggtyp anlaggning (3 van)
arbetsplatsen Byggplatsens Mindre samhalle
Platschefens egen geografiska lage 1 Ostra Sverige

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 11
irritation Byggtid (man) 12
Storningens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsatta 100
varlighet eller stor Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 33 delar

Utbildning Institutsingenj 6r Mekaniseringsgrad Ganska hdg

Planerings grad Medel
Foretagets storlek Stort

Antal &ar i byggbranschen 14
som platschef 3



STORNINGEN " varsta

Vissa stomkompletteringsjobb kolliderar med pafoljd att olika
yrkeskategorier "kolliderar™ pa grund av fel upplagd tidsplan.

Upptacktj Platschefen upptéackte den sjalv, iakttog pa byggplatsen

Kunde gjort for  Platschefen! Borde Andra  ynderleverantorer
att upptacka gjort en noggrannare kunde tagit storre del
storningen tidsplan av tidplanen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket Ganska orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Smygande

Hur yttrade sig storningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- 1:al Kontaktade ar- 2:a] Skickade bort 3iel Uppfoljde ar-
chefens petarna for att be vissa yrkesgrupper betets gang battre

atgarder vissa arbetsgrupper
forcera sitt arbete

Kontakt- 1:a|] Underentrepre- 2:a Underentrepre- 3:e
personer norerna samt lag- norernas kontakt-
basar man

Platschefen gjorde o ..
for att forhindra Foljer upp arbetet béattre

Platschefen ansag att
stérningen var over
Stoérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudorsak Platschefen sjalv(borde insett att tidplanen var felaktig)
Bi orsak(er Underentreprendrerna (borde veta hur lang tid arbetet tarl

Nettotid som platschefen &agnade at storningen Langre an 1 vecka

Nar storningen "‘ebbade ut"

hyggets fTorsening Hela bygget, 1 vecka - 1 manad
Stoérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr
Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och o R
irritation pa Ganska pyggtyp 2 Tlerfamiljshus (4 van]
arbet splat sen stor Byggplatsens coteb _
- n oteborgsregionen

Platschefens egen geografiska lage
oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr 12
irritation s tor Byggtid (man) 20
Stoérningens all- G K Genomsnittligt antal sysselsatta 35
varlighet eller sigf a Entreprenadform Egen regi
besvarlighet = . - .

Fortillverkade Icke barande innervag-
PLATSCHEFEN Alder 28 delar gar,fasader, trappor
Utbildning Gymnasieingenjor Mekaniseringsgrad Medel
Antal &r i byggbranschen 5 Planeringsgrad Mycket 18g

som platschef 2 Foretagets storlek Litet



STORNINGEN i yvarsta "

Bygger kallarlosa kedjehus som laggs pa grusbadd. Under tva
villor visade det sig nar fyllningen skulle utfdras att mark-
forhallandena var daliga. Bestod bara av blalera. Detta upp-

tacktes nar matjordslagret togs bort.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, iakttog pa byggplatsen

Kunde gjort for Plat s chefen Andra
att upptacka

stoérningen
tidigare

Hur oroande i upptacktsogonbli eket? Ganska OrOIiJL

Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1 dag

Plats- KLN Meddelade che- {jﬂ Ringde bygg- hie

chefens  fen eventuella nadsinspektoéren

atgarder ostnader och tids- for att fi besok
forskjutningar av denne

Kontakt- 1: a 2:a Byggnads lie.

personer Chef inspektor

Platschefen gjorde
for att fForhindra

Platschefen ansag att

storningen var oéver Nar arbetet utforts
sStérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudorsak Daliga grundforhallanden fen icke kand vattenader i markeni
Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen agnade &t storningen 5 timmar - 1 vecka

Byggets TForsening Vissa arbeten, upp till 5 dagar

Stérningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET

graq av_oro ?Iler Ganska Antal och 40LQ smdhus (200, 125 och 75

irritation pa stor kyggtyp av varje typ!

arbetsplatsen Byggplatsens Mindre stad i

Platschefens egen geografiska lage Ostra Sverige

oro eller GinSka Entreprenadsumma (mkr)

- - - stor

irritation Byggtid (man) 50

Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 90
_ Ganska _

varlighet eller stor Entreprenadform Egen regi

besvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 30 delar

Utbilldning Ins titutsingenj 6r Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 11 Planeringsgrad Mycket 1&g

som platschef 3 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta

Det visade sig att karmarna till balkongpartierna hade for vekt
karmtrd vilket medforde att balkongdorrarna blev nastan omojliga
att justera sad att man fick bra gang pa doérrarna.

Upptéackt Platschefen upptackte sjalv, iakttog pa byggplatsen

Kunde gjort for  Platschefen AndraT i
att upptacka Snickerifabriken hade
storningen kunnat anvanda grovre
idigare karmtra.
Hur oroande i upptacktsogonbli eket' Mycket orolig
Hur uppenbarade sig storningen® Smygande
Hur yttrade sig storningen” Langvarigt tillstand
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats- 1:a 2:al 3:¢)
chefens FOorsbkte justera Ringde inkops-
atgarder karmarna avdelningen
Kontakt- 1:a 2. a 3:e
personer Snickarbasen Chefen for
inkopsavdelningen
Platschefen gjorde Klargjorde problemet for inkopsavdelningen sa
for att Forhindra att de i framtiden kunde gora nadgot &t dyl inkdp
Platschefen ans3g att _ _ _ N n N
stoérningen var G%er Vid undersodkningen annu inte helt Over
Stoérningen varade Langre an 6 manader

Huvudorsak Arkitekten (hade gjort snickeriritningarna)
Bi or sak(er) Snickerifabriken och var inkopsavdelning (borde insett]
Nettotid som platschefen &agnade &t storningen Langre an en vecka

Byggets forsening Ingen forsening

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och .

irritation pa Stor Lyggtyp 22 smahus av samma typ

arbet splatsen Byggplat sens .
geografiska lage Stockholmsregionen

Platschefens egen

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid man) 18

Storningens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsatta 50

varlighet eller stor Entreprenadform Egen regi

besvarlighet Eortil lverkade . -

Innervaggar, bjalklag,

PLATSCHEFEN Alder 29 delar balkar, fasader

Utbildning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Medel

Antal ér i byggbranschen 12 Planeringsgrad Mkaet Iag

som platschef 1 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN " varsta

Arkitektritningar har kommit TOr sent. Mattsattning har utforts pa
platsen med hjalp av arkitekt som varit narvarande, darefter har
mattsatta ritningar utforts och tillstallts oss forst sedan
arbetet ar utfort.

Upptackt | Platschefen upptackte den sjalv, iakttog pa dokument

Kunde gjort ¥or Plat schefen Framforde Andra ) Borde granskat
att upptacka onskemal att fa ta del handlingar tidigare och
storningen av tecknade avtal. Av-  npoggrannare

tidigare visades av avd.chef

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Mycket orolig

Hur uppenbarade sig stérningen? Plotsligt

Hur yttrade sig stdrningen? Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas 1 vecka - 1 manad

Plats- 1:al Kontakt med ar- 3.4 3 LEL

chefens betschef som paskyn-
atgarder dade arbetet med

ritningar
Kontakt- 1:a 2:a 3:e
personer ArbetschetT
Platschefen gjorde Patalade p& byggmdte nédvandigheten av att fa
for att forhindra ritningar i tid

Platschefen ansag att
stérningen var oOver

Storningen varade 1 —6 manader

Huvudor s ak ArbetschetT

Biorsak(er) Husarkitekt

Nettotid som platschefen &agnade &t storningen Langre an 1 vecka

Vid undersdkningen annu inte helt 6ver

Byggets TfTorsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad
Storningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr
Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och
irritation pa Stor byggtyp 2 flerfamiljshus (3 van)
arbetsplatsen Byggplatsens ) )
Platschefens egen geografiska lage GOteborgsregionen
oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr)
irritation Byggtid (man)
Stérningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 12
varlighet eller Mycket

1ghe stor Entreprenadform Totalentreprenac
besvarlighet e

Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 40 delar
Utbildning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Medel
Antal &r i byggbranschen 22 Planeringsgrad Medel

som platschef 12 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN

" varsta

Vid grundlaggningsarbetet skulle urschaktas vid befintlig gata.
Provborrningen visade berg pa ca 7 m under gatunivan. Vid
schaktningsarbetet visade det sig att berget pa en stracka av

7 ra i sidled lag pa 12 m djup.
bestod av flytsand och lera.
och komma iIn 1 grunden.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv,

Kunde gjort for  Platschefen

att upptacka
stérningen
idigare
Hur oroande i upptacktsogonblieket'
Hur uppenbarade sig stérningen*

Hur yttrade sig stérningen-

Alltsd en svacka pa 5 m, som
Gatan visade tendenser att spricka

iakttog pa byggplatsen
Andra | Kunde gjort téatare

provborrningar

Doskraj

Smygande
Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1 dag
Plats- lI:a Kontaktade kon- 2:a Knnfakfnrle 3:¢)
ghefens struktdéren: hur arbetschefen

atgarder hindra ras?

Kontakt- 1:a 2:a 3:e
personer Konstruktor Arbetschef

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att
stérningen var oOver

Stoérningen varade
Huvudor sak
Biorsak(er)

1 vecka -

Nar arbetet utforts
1 manad
Ej Fullstandig markundersokning gjord

Nettotid som platschefen &agnade at storningen Langre an 1 vecka

Byggets forsening

Ingen fOrsening

storningens totalkostnad 10 001 100 000 kr
;tallaren BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller ) Antal och .
irritation pa Gihsku byggtyp 1 hotell (14 van)
arbetsplatsen stor

P gggg$;$§§i25|age Stockholmsregionen
Platschefens egen
oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 35
irritation Byggtid (man) 18
Storningens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 75
varlighgt eller stor Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Trappor, vilplan,
PLATSCHEFEN Alder 43  delar sopnedkast
Utbildning Gymnasieingen or Mekaniseringsgrad Ganska ho6g
Antal &r i byggbranschen 23 Planeringsgrad Medel

som platschef 18

Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN " varsta "

Stromavbrott pa grund av avgravd elkabel,

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for Platschefen Andra
att upptacka
storningen

tidigare
Hur oroande i upptacktsogonblieket' Litet orolig_
Hur uppenbarade sig stdérningen? Plotsligt
Hur yttrade sig stdrningen? Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plat s- I:a] Ringde elverket 2:a] Avbestallde 3:e] Tnfnrmerarle
chefens  for att fa reda pa betongleverans ovriga arbetsledare
atgarder tidsatgangen for
reparation
Kontakt- 1:a Elverkets ser- 2:a Betongleveran- 3:e Arbetsledare
personer viceavdelning toren

Platschefen gjorde
for att fTorhindra

Platschefen ans3g att
stérningen var over

Storningen varade Kortare an 1 dag
Huvudor sak Offentligt verk (Gatukontorets gravmaskinis t)

Nar arbetet borjade

Bi or sak(er)
Nettotid som platschefen &agnade &t storningen 1 —4 timmar

Byggets forsening Vissa arbeten, upp till 5 dagar

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Forsakringsbolag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 34 flerfamiljshus (2 van) och
irritation pa Liten tyggtyp 6 Torvaltningsbyggnader
arbetsplatsen Byggplatsens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage oOstra Sverige

oro eller Ingen Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man) 28
Stérningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 40

garI!ngtheller Medel Entreprenadform Generalentreprenad
esvarlighet Fortillverkade Icke barande inner-
PLATSCHEFEN Alder 38 delar vaggar, trappor
Utbildning Folkskola Mekaniseringsgrad Mycket hog

Antal &r i byggbranschen 17 Planeringsgrad Ganska lag

som platschef 3 Foéretagets storlek Stort



STORNINGEN U vars ta

P4 grund av andring av stadplan togs en huskropp bort (15 lagen-

heter). Detta medfdrde en total omlaggning av dispositionsplanen
pa bygget, bl a fick en kranbana laggas rakt over en fardiggjuten

grund.

Det hela skapade stor irritation bland arbetarna pa arbetsplatsen

eftersom volymen pa bygget minskade patagligt. Andringar av
gjorda inkop Tick gobras.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran arbetschef

Kunde gjort for Platschefen Andra

att upptacka

stérningen

tidigare

Hur oroande i upptiacktsogontlieket'  Knappast orolig

Hur uppenbarade sig storningen® Smygande (rykten)

Hur yttrade sig storningen” Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas 1 vecka - 1 manad

Plats- 1:a Sokte informa- 2: a Avvaktade 3:e Informerade foOr

ghefens tion om den exakta att forhindra ryk-

atgarder omfattningen av tesspridning
nedskarningen

Kontakt- l:a Arbetschef och 2:a 3:e Arbetsledare

personer kontrollant och arbetare

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att
stérningen var over

Stérningen varade 1 -6 manader

Huvudor s ak Lansarkitekt

Biorsak(er) Bestallare

Nettotid som platschefen &gnade &t storningen| Langre an 1 vecka

Vid understkningen &nnu inte helt O6ver

Byggets forsening Ingen forsening

storningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 5 flerfamiljshus (3 van) och
irritation pa Stor tyggtyp 2 forvaltningsbyggnader
arbetsplatsen Byggplat sens Mindre stad i
Platschefens egen geografiska lage vastra Sverige

oro eller Ingen Entreprenadsumma (mkr)

irritation Byggtid (man) 12
storningens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsatta 30
varlighet eller stor Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet Fortil lverkade Icke barande innervag-
PLATSCHEFEN Alder 32 delar gar,trappor,sopnedkast
Utbildning Ins ti tutsingenior Mekaniseringsgrad Mycket h?g

Antal &r i byggbranschen 11 Planeringsgrad Ganska lag

som platschef 5 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta

Vid borrningar patraffades aven gamla rester fran foregaende be-
byggelse. Dessa skulle borttagas genom var forsorg. Special-
firman ville da i stallet for borrning anvanda gravmaskin. Detta
kan accepteras som nodfallsatgard i omojliga borrhal. Special-
firmans arbetsledare ansdg sig sjalv ha ratt att valja metod vilket
skulle medfora merkostnader TOr oss. Efter langvariga diskussioner
med hans oOverordnade kunde jag dock genomdriva min asikt att de
skulle folja sina &taganden.

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv, lakttog pa byggplatsen
Kunde gjort Tor Platschefen! Andra

att upptacka

stoérningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogontlieket? Knappast orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig stoérningen? Aterkommande handelser

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- Stoppade arbets- 2:al Ringde arbets- 3:¢l Radfragade
chefens utfdrandet tills ledarens narmaste Byggnadsnamnden
atgarder Byggnadsnamnden chef

godkant fTorfarandet

Kontakt- 1: al Specialfirmans 2:al Specialfirmans 3:e¢l| Byggnads-

personer arbetsledare undertecknare av inspektdren
kontraktet

Platschefen gjorde Hade sammantrade med specialfirmans under-

for att forhindra tecknare av kontraktet

Platschefen ansag att
storningen var oOver

Storningen varade 2—-5 dagar
Huvudorsak Att ej serids specialfirma anlitats
Bi orsak(er)

Nar overenskommelse gjordes

Nettotid soin platschefen &gnade at storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets forsening Vissa arbeten, langre an 1 manad
Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr
Fick betalas av Bestallare och materialleverantor |BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Ant al och . _ " _
irritation pa Ganska byggtyp 1 tFfHverkningsanlaggning
arbet splat sen _

stor Byggplatsens MalmOregionen

Platschefens egen geografiska lage

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 9
irritation Byggtid (man) 7
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 20

lighet ell Mycket
variighet eller stor Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet e =

Fortillverkade Balkar, pelare,

PLATSCHEFEN Alder 51 delar takelement
Utbildning Realexamen Mekaniseringsgrad Medel
Antal &r i byggbranschen TTT Planeringsgrad Medel

som platschef 13 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN

Bygget baserat pa norrlandsk arbetskraft,
Efter flera moten med arbetsformedlingen Tick vi
Gick ej att fa arbetare i
De kom norrifran for att titta
akte hem for att tanka pa saken
vissa endast nagra dagar,
flera sammantraden med arbetsformedlingen fick vi da i
ningen anstalla arbetare fran orten.

fran orten.
anstalla lagbasar harifran.
och till den tid vi
pa platsen,

en kort tid,

behodvde dem.

arbetare fran orten och norrifran,
lag man skulle haft.

ti ii

varsta

Fick ej anstalla folk
anda
den mangd

En del kom, arbetade
och akte hem igen. Efter
fortsatt-

Det blev en blandning av

vilket ej var det sammansvetsade

Upptackt Vjd diskussion med arbetsformedlingen

Kunde gjort ¥for Platschefen

att upptacka
stoérningen
tidigare

Hur oroande i upptacktsogonhli eket?
Hur uppenbarade sig storningen”

Hur yttrade sig stoérningen”

Tid att handla innan bygget paverkas

Andra | Kunde givit till-
stand att fa anstalla
folk fran orten

Ganska gmlig-.-
Smygande

Langvarigt tillstand
Ingen tid

Plats-
chefens
atgarder

1:a Kontaktade ar- 2:a 3:e
betstormedlingen f0i

intagning av folk

fran orten

Kontakt- 1:a 2:a 3:e

personer Arbetsformedlingen

Platschefen gjorde
for att fFOrhindra

Platschefen ansag att . . .
stérningen var over Nar overenskommelse gjordes
sStérningen varade Langre &an 6 manader

Huvudor s ak Arbetare maste rekryteras genom arbetsformedlingen
Bi or sak(er)

Nettotid sorq platschefen &gnade &t storningen L&ngre an 1 vecka
Hela bygget, langre an 1 manad

Mer an 100 000 kr

Byggets forsening
Storningens totalkostnad

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och 1 kontor samt samlings- och
irritation pa GinSka byggtyp affarslokaler
arbetsplatsen s tor Byggplatsens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage Ostra Sverige
oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 7
irritation Byggtid (man) 20
Stoérningens all- Mvcket Genomsnittligt antal sysselsatta 160
varlighet eller s¥or Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighei =
Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 58 delar
Utbilldning Verkmastarexamen Mekaniseringsgrad Ganska hog
Antal ar i Dyggbranschen 37 Planeringsgrad Medel

som platschef 16 Foretagets storlek Medelstort



STORNINGEN

varsta

Projektering av markarbeten utfordes forst nar grundarbetena Tor

byggnaden var klara.
en del

digt med pafoljd att ett ras
palar .

Upptackt Platschefen upptackte den sjalv,
Kunde gjort for

att

Platschefen!
upptacka

stoérningen

Grundlaggningen betongpalar.
av grunden blev darfor ca 3,5 m djupare an eljest nodvan-
intraffade som knackte 5 st betong-

Schakten for

iakttog pa dokument

Andra ] Borde tidigare pro-
jekterat och utfort mark-
arbeten

tidigare

Hur oroande i upptacktsdgonblieket? Knappast orolig
Hur uppenbarade sig storningen? PlIotsligt
Hur yttrade sig stdrningen? Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats-  1.a Tillkallade be- 2:2l 3:el
chefens  stallare och ut-
atgarder redde vilka &tgar-

der som skulle vid-

tagas
Kontakt- 1: a 2:a Uji
personer Proj ektledare Arbetschef

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att \ur gyerenskommelse gjordes
storni ngen var over

Stoérningen varade 2—5 dagar
Huvudorsak Bestallare (bristande projektering)

Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &agnade at storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets Forsening Ingen fToOrsening
Storningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr
Fick betalas av Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och _ - " -
irritation pa Ingen fyggtyp 1 tillverkningsanlaggning
arbetsplatsen Byggplatsens Mindre samhalle i
Platschefens egen geografiska lage Vvastra Sverige
oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr)
i rritation stor Byggtid (man)
Stoérningens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 13
varlighet eller liten Entreprenadform Delad entreprenad
besvarlighet =

Fortillverkade
PLATSCHEFEN Alder 36 delar

Mekaniseringsgrad Medel

Planeringsgrad Mycket 1ag
Foretagets storlek Stort

Utbildning Verkmastarexamen

Antal &r i1 byggbranschen 18
som platschef 3



STORNINGEN yars ta

En kvall var det oOvertidsarbete varvid takplatts laggning med kran
pagick. Plotsligt gick kranen sonder. Fel pa bromsbanden konsta-
terades. Nya band maste fram omedelbart pa grund av att kl 6.00
morgonen darpa skulle vi gjuta 150 m3 med den kranen.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for Platschefen Andra | Kranfdraren borde
att upptécka haft en aning om att detta
storningen fel skulle uppsta och pa-
tidigare talat detta.
Hur oroande i upptéacktsogonbli eket? Mycket orolig
Hur uppenbarade sig stdérningen? PlIotsligt
Hur yttrade sig storningen? Enstaka handelse
Tid att handla innan bygget paverkas Upp till 1/2 dag
Plats- 1:al Ringde kranfor- 2:a| Skickade hem 3:e Bestamde tid
chefens  saljningschefen ang arbetarna med den reparator
atgarder reparation pa som skulle komma

natten

- ¥ .
Kont akt - —_— Kranf0r8a|_] - l——a Arbetarna 3:e Reparator
personer -
ningschefen

Platschefen gjorde Sade till kranforaren att sla larm nar nagot
for att forhindra ovanligt uppstod med kranen och inte chansa

Platochefen ansag att
stérningen var over

Stérningen varade Kortare &an 1 dag

Huvudorsak Kranforaren (ska kanna till kranens tillstand)
Biorsak(er) Kranen

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 1 - 4 timmar

Nar arbetet borjade

Byggets Torsening Ingen fOrsening

Storningens totalkostnad 101 - 1 000 kr

Fick betalas av Bestal laren BYGGNADSOBJEKTET
?:??tgxiggopgller Ingen é;;gingh 1 forvaltningsbyggnad (8 van)
arbetsplatsen Byggplatsens Mindre stad i
Platschefens egen geografiska lage norra Sverige

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 20
irritation Byggtid (man) 34
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatt: 95
varl_i_ghgt eller Medel Entreprenadform L('jpande rakning
besvarlighet Fortillverkade Bjalklag, balkar,
PLATSCHEFEN Alder 32 delar Takelement
Utbildning Gymnasieingenjor Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 10 Planeringsgrad Ganska hdg

som platschef Foretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta

Fonsterfabrikanten och mitt foretag hade gjort upp en leveransplan.
Fabrikanten hade svarigheter med samtliga leveranser, Tforseningar
upp till 2 manader.

Upptackt  platschefen upptackte den sjalv, kande pa sig, anade

Kunde gjort for Platschefen Andra

att upptécka Kunde ringt leveran-

storningen toren tidigare

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Mycket orolig

Hur uppenbarade sig stdérningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas 1 vecka - 1 manad
Plat s- 1:a 2:a 3:el
chefens  Tog kontakt med Informerade

atgarder yerkmastaren arbetarna

Kontakt- 1:a 2:-a Snickare, 3:e
personer Verkmé&stare byggnadsarbetare

Platschefen gjorde

f5r att Forhindra Begarde en ny leveransplan ifran fabrikanten
Platschefen ansag att ;

storningen var over Nar material kom

stoérningen varade 6 manader

Huvudorsak Leverantdren holl inte tidplanen

Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &gnade at storningen 5 timmar - 1 vecka
Byggets forsening Hela bygget, 1 vecka - 1 manad

Stérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av|Byggforetaget + materialleverantdren BYGGNADSOBJEKTET

Grad av oro eller Antal och 3 flerfamiljshus (6,6,7 van)
irritation pa Ganska Lyggtyp  och garage
arbet splat sen stor Byggplatsens
Platschefens egen geografi ska lage Malmoregionen
oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr) 12
irritation stor Byggtid (man) TT
Stérningens all- Mvcket Genomsnittligt antal sysselsatta 25
varlighet eller s¥or Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet e

Fortillverkade T dkast
PLATSCHEFEN Alder 30 delar rappor, sopnedkas
Utbildning Teknikerexamen Mekaniseringsgrad Ganska hog
Antal &r i byggbranschen Planeringsgrad Medel

som platschef Foretagets storlek Litet



STORNINGEN “varsta
Andring av ett 25 cm tjockt betongbjalklag pad betongpalar avsett att
gjutas som enskiktsgolv enligt vakumbetongmetoden

Bestallaren begarde under arbetets gang andrade dispositioner av
lokalen och detta fordrade en hel omkonstruktion av bjalklaget med
balkar och rannor.

Upptackt | Platschefen upptackte den sjalv, iakttog pa dokument

Kunde gjort for Platschefen Andr a
att upptacka
stoérningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogontlieket' Litet orolig

Hur uppenbarade sig stdérningen? Smygande

Hur yttrade sig storningen” Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas 1 —6 manader

Plats- l:a 2:al 1:el

chefens o i Lo " . . w -

atgarder Patalade forhallan- Upprattande av ny Begarde forlangning
dena fTOr arbetschef justerad tidplan av byggnadstiden
och kontrollant

Kontakt- 1:a 2:a 3:e

personer Arbetschefen Planerings ingen- Kontrol lanten

Jjoren
Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att Nar o6verenskommelse gjordes
storningen var over

sStérningen varade 1 —-6 manader

Huvudorsak Bestallaren (omdisponering av lokalerna under byggn.tiden)
Bi or sak(er)

Nettotid som platschefen &agnade at storningen Langre an 1 vecka

Byggets forsening Hela bygget, langre an 1 manad

stérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av Byggforetaget + Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och

irritation pa Liten byggtyp 1 verkstad

arbet splatsen Byggplatsens Mindre samhalle i
Platschefens egen geografiska lage Ostra Sverige

oro eller | ngen Entreprenadsumma (mkr) 15
irritation Byggtid (man) 12
Storningens all- Ganska Genomsnittligt antal sysselsatta 220
varlighet eller stor Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Balkar, pelare, trap-
PLATSCHEFEN Alder 50 delar por, takelement
Utbildning Gymnasieingen.iér Mekaniseringsgrad Medel

Antal &r i byggbranschen 29 Planeringsgrad Medel

som platschef 10 Foéretagets storlek Stort



STORNINGEN varsta

D4 huskroppen i princip var fardig for besiktning kom meddelande

att en banklokal skulle inrymmas i ekonomivaningen i ovanstdende
huskropp. Diskussion angdende denna lokal hade da pagatt ca
3 man. I detta fall blev det Okade kostnader p g a omdragningar

av el, varme och ventilation.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran husarkitekt

Kunde gjort for Platschefen Andra Kunde bestamt sig

att upptacka tidigare

stoérningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsoégonblieket? Ganska orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Smygande

Hur yttrade sig stoérningen? Enstaka handelse

Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plat s- 1 2:a LeJ

chefens  Bad arkitekten att  Informerade arbets- Informerade lag-

atgarder omgdende leverera ledare och ompla- basar och placerade
ritningar nering om viss personal

Kontakt- 1: a 2:a 3:e

personer  Arkitekt Arbetsledare Lagbasar

Platschefen gjorde Meddelade byggnadschefen att detta maste plane-
for att Forhindra ras helst fTore starten av byggprojektet

Platschefen ansdg att
stérningen var oOver

Storningen varade 1 vecka - 1 manad
Huvudorsak Bestallaren hade alltfor manga bestammande instanser

Nar overenskommelse gjordes

Bi orsak(er)
Nettotid som platschefen &gnade at storningen Langre an 1 vecka

Byggets forsening Ingen fOrsening

Stérningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och I o
irritation pa gigfka tyggtyp 12 flerfamiljshus (3,4,7 van)
arbet splat sen Byggplatsens Medelstor stad i
Platschefens egen geografiska lage Ostra Sverige

oro eller Liten Entreprenadsumma (mkr) o5
irritation Byggtid (man) 22
Stdr?ingens all- Genomsnittligt antal sysselsatt: 100
varlighet eller Medel Entreprenadform Totalentreprenad
besvarlighet Fortillverkade Bjalklag b:alk.a,r,pelare,
PLATSCHEFEN Aider 40 delar asader ,trappor(badrum
Utbildning  Folkskola Mekaniseringsgrad Mycket hog

Antal ar i byggbranschen 10 Planeringsgrad Mycket hog

som platschef Foretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta

| detta bygge anvands prefabtrappor som levereras efter av 0Ss upp-
gjord leveransplan

Byggtakten &ar snabbare &n planer och leveransplaner. Trapporna

maste in i ett visst skede i varje vaning. Trapporna tjanar som
uppgang under stomarbetet. Trappleverantoren sager sig ej kunna
leverera tidigare men kompromissar och levererar sa pass mycket

att vi kan arbeta i huset. Lovar ha samtliga trappor till huset
har innan vindsbjalklag ar pa.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran annan arbetsledare

Kunde gjort for Platschefen! Rorde AndraT

att upptacka narmare granskat bygg-

storningen takten i forhallande

tidigare till leveranserna

Hur oroande i upptacktsdégonblieket Mycket orolig

Hur uppenbarade sig storningen” Smygande

Hur yttrade sig storningen? Aterkommande handelser

Tid att handla innan hygget paverkas 1 vecka - 1 manad

Plats- I:a Kontakt med 2:a Kontakt med l1:el Order att de

chefens leverantor om ti- arbetschef for trappor som fanns

atgarder digare leverans skrivning av brev  att tillg& monteras
om tidigare leve- endast 1 vissa
rans traoohus dar tran-

sport kunde ske

Kontakt- 1:a 2:a 3:.e

personer Leverantdren Arbetschef Arbetsledare

Platschefen gjorde Reviderad leveransplan till leverantdren

for att forhindra

Platschefen ansag att
storningen var over

Stérningen varade 1 vecka - 1 manad
Huvudor sak Byggtakten snabbare an berédknad (mild vinter)
Bi or s ak(er)

Vid undersdkningen annu inte helt oOver

Nettotid som platschefen &agnade at stoérningen 1 —4 timmar

Byggets TForsening Vissa arbeten, 1 vecka - 1 manad

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Bestallaren BYGGNADSOBJEKTET
C_Braq av_oro oeller Ganska ﬁntal och o o
irritation pa yggtyp 8 flerfamiljshus (7 van)

arbet splat sen stor Byggplatsens

Platschefens egen geografiska lage Stockholmsregionen

oro eller Ganska Entreprenadsumma (mkr )(delkontrakt) g
irritation stor Byggtid (man) 30
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 200
varlighet eller Medel Entreprenadform Generalentreprenad
besvarlighet Fortil lverkade Fasader, trappor,
PLATSCHEFEN Alder 35 delar sopnedkast
Utbilldning Institutsingenj or Mekaniseringsgrad Mycket hdg

Antal &r i byggbranschen 18 Planeringsgrad Medel

som platschef 2 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN

varsta

Till semestern blev yttertaken fardiga pa tvd hus. Ett papplag
var spikat och alla Oppningar tatade for eventuellt regn under

semestern.

Den andra semesterveckan kom ett skyfall med atfoljande stormbyar,
vilket gjorde att papp blaste bort och stora vattenmangder rann
ner pa och igenom vindsbjalklaget och fororsakade stora skador.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran arbetschef

Kunde gjort Tor Platschefen Andra
att upptacka
stoérningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Plotsligt

Hur yttrade sig storningen? Aterkommande handelser
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid

Plats- l:a FOrhindrade 2: a Ordnade med 8 el
chefens onddigt vatten- uttorkning snarast

atgarder Jlackage genom in-
tackning och séag-

span
Kontakt- 1:a 2:a 3:e
PErsSOnNer  arpetarna

Platschefen gjorde . -
for att forhindra Kompletterade taktackningen

Platschefen ansag att \5. gstgrningen “ebbade ut®
storningen var over

Storningen varade 1 vecka - 1 manad
Huvudorsak Hard vind och regn

Bi orsak(er)

Nettotid som platschefen &agnade at storningen Langre an 1 vecka

Byggets Tforsening Ingen fTo6rsening

sStérningens totalkostnad 10 001 - 100 000 kr

Fick betalas av Forsakringsbolag BYGGNADSOBJEKTET
irritation oA Liten ety 4 Flerfamiljshus (8 véan)
arbet splat sen Byggplatsens )
Platschefens egen geografiska lage Stockholmsregionen

oro eller Ingen Entreprenadsumma (mkr) 20
irritation Byggtid (man) 18
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 95
varlighet eller Medel Entreprenadform Egen regi

besvarlighet Fortillverkade

PLATSCHEFEN Alder 54 delar
Utbildning Institutsingenj 6r Mekaniseringsgrad Ganska hdg
Antal &r i byggbranschen 40 Planeringsgrad Ganska 1&g

som platschef 5 Foretagets storlek Medels toyt

Trappor, sopnedkast



STORNINGEN varsta

Efter inflyttning visade sig golvtemperaturen i smahus bli
valdigt 14g.

Upptackt Platschefen fick meddelande fran bestallare (hyresgasti

Kunde gjort for Platschefen Andr a
ai? upptacka Borde gjort noggrannare
storningen berékningar
tidigare
Hur oroande i upptacktsogonbli eket? Litet orolig
Hur uppenbarade sig stérningen? Smygande
Hur yttrade sig storningen- Langvarigt tillstand
Tid att handla innan bygget paverkas Ingen tid
Plats- 1:a Sokte informa- 2:a Kontaktade R:el Lugnade ner
chefens  tion och hjalp med konstruktdren och forklarade for
atgarder beslut hos arbets- huskodpare
chefen
Kontakt- 1:a 2:a 3:e
personer Arbetschef Konstruktor Huskdpare
Platschefen gjorde Noggrannare kontroll

for att forhindra

Platschefen ansag att yjg yndersokningen annu inte helt o6ver
storni ngen var over

stoérningen varade Langre &n 6 manader

Huvudorsak Konsult (dalig konstruktion)

Biorsak(er)

Nettotid som platschefen &agnade &t storningen Langre an 1 vecka

Byggets foérsening Ingen forsening

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Annu ej klart BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Ganska Antal och 204 snldhus (76 typ A och 128
irritation pa Lyggtyp typ B) och 1 skola
arbetsplatsen Byggplat sens Mindre samhalle i
Platschefens egen  cancka geografiska lage Ostra Sverige
Qro_ellgr stor Entreprenadsumma (mkr) 20
irritation Byggtid (man) 30
Stbr?ingens all- Mycket Genomsnittligt antal sysselsgtta 25
varlighet eller stor Entreprenadform Egen regi
besvarlighet Fortillverkade Fasader

PLATSCHEFEN Alder 29 delar

Utbildning Gymnasieingenj 6r Mekaniseringsgrad Ganska hog

Antal &r i byggbranschen 8§ Planeringsgrad Ganska hog

som platschef 1 Foretagets storlek Stort



STORNINGEN " varsta °

Den svaraste storningen utgjordes av en icke samarbetsvillig grov-
arbetarbas. En ha&ndelse som belyser detta:

Jag hade i min planering funnit att armerarstyrkan skulle utokas
med 2 man i bjalklagsarmering. D& denna utgjorde kritiska linjen
i tidplanen, var detta nodvandigt for att halla tidplanen. Grov-
basen vagrade ta in fler man i laget. Overtalning forsoktes under
en vecka. Gjutning hann 1 kapp armeringen. Formsattning néasta
bjalklag hann padborjas. Nar en vecka gatt, tvingade jag in 2 man
i laget genom hot om att annars gora allt for att fortjansten hos
gubbarna skulle bli sa l1ag som mojligt. Resultat: Stoérningen

marktes under en manad, stor irritation hos arbetsledare och tra-
arbetare .

Upptackt PlatscHefen upptackte den sjalv, iaktto% pa dokument

Kunde gjort for Platschefen Andra
att upptacka

storningen

tidigare

Hur oroande i upptacktsogonblieket? Litet orolig

Hur uppenbarade sig storningen? Smygande

Hur yttrade sig storningen® Langvarigt tillstand

Tid att handla innan bygget paverkas 1 vecka - 1 manad

Plats- l:a Diskuterade med 2:a Kontaktade 3:¢j Upprepade per-
chefens samtliga mina ar- I6neingenj 6ren sonliga samtal med
atgarder Dbetsledare pa foretaget lagbasen

Kontakt- 1:a 2:a 3:e

personer Arbetsledarna Loneingenj oren Lagbasen

Platschefen gjorde
for att forhindra

Platschefen ansag att 3 yeckor efter anstallningen av 2 nya man
storni ngen var over

Stoérningen varade 1 vecka - 1 manad

Huvudor s ak Lagbas

Bi orsak(er)| Fackfdrening

Nettotid soin platschefen agnade &t stoérningen 5 timmar - 1 vecka

Byggets forsening Hela bygget, upp till 5 dagar

Storningens totalkostnad 1 001 - 10 000 kr

Fick betalas av Platschefens byggforetag BYGGNADSOBJEKTET
Grad av oro eller Antal och . .. L

irritation pa Stor hyggtyp N %ojTv&ltnijngsBy~ggiiad. (4 V3.n)
arbetsplatsen Byggplatsens

Platschefens egen geografiska lage Stockholmsregionen

oro eller Stor Entreprenadsumma (mkr) 9
irritation Byggtid (man) 13
Storningens all- Genomsnittligt antal sysselsatta 75
varlighet eller Medel Entreprenadform Totalentreprenac
besvarlighet Fortil lverkade Pelare, icke barande
PLATSCHEFEN Alder 35 gelar innerviggar, trappor
Utbildning Gymnasieingenj 6r Mekaniseringsgrad Mycket hdg

Antal &r i byggbranschen 12 Planeringsgrad Medel

som platschef 4 Foretagets storlek Stort
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