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Mobilt styr- och reglersystem for fastighetsbranschen

Introduktion

Abstract

This master thesis examines the possibility for users of building automation systems to
have mobile support of the kind they today have on their stationary systems. The study
has been performed through the use of a user centered development process where
wardens and technical operators from real estate companies in and around Gothen-
burg have participated. The study aims to investigate target group’s work context, what
mformation and functionality 1s important for them in their work, and ultimately how
these can be made available in a mobile system, with everything that implies. The study
has resulted in this report and a system prototype. The prototype has been evaluated
with a positive outcome and shows one possible way to provide mobile support for the
target group. The study has been made in collaborations with software development
company CRA AB. The report and prototype will serve as a basis for CRA AB 1n fu-
ture decision-making on the issue.

The study 1s written in Swedish.

Key words: Mobile systems, building automation, building technology, user centered
design, interface design




Abstrakt

Detta examensarbete undersoker majligheten for anvindare av ett styr- och reglersy-
stem for fastigheter att fi ett liknande verktyg som de 1dag anvinder via stationira dato-
rer mobilt. Undersokningen har gjorts genom tillimpning av en anvindarcentrerad
utvecklingsprocess diar husvirdar och driftstekniker 1 fastighetsbranschen 1 Goteborg
deltagit. Studien har dmnat ta reda pa malgruppens arbetskontext, viken information
och funktionalitet som ir viktig for dessa 1 arbetet och slutligen hur dessa kan tillging-
liggbras mobilt (med allt vad det innebir) pd bista sitt. Studien har mynnat 1 denna
rapport samt en prototyp. Prototypen har evaluerats med positivt resultat och visar pa
ett mojhigt sitt att 16sa mobilt anvindande for malgruppen. Studien har gjorts 1 samar-
bete med myukvaruféretaget CRA AB. Rapporten och prototypen kommer att vara ett
underlag 1 CRA ABs framtida beslutsfattande pa omradet.

Nyckelord: Mobila system, styr- och regler, fastighetsteknik, anvindarcentrerad de-
sign, grianssnittsdesign
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Introduktion

Forord

Vi vill tacka vira handledare Mathias Klang och Peter Ijungstrand for goda rid och
tips under arbetets gang. P4 CRA vill vi rikta véra tack till Johan, Gunnar och Rikard
for den hjilp och de mgjligheter vi har fatt 1 utforandet av studien. Vi vill dven tacka
alla de fastighetsskotare och servicetekniker som har tagit sig tid att bli intervjuade och
latit oss folja deras arbete.
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Kapitel 1

Introduktion

Idag finns det ca 2 miljarder mobilabonnemang pa jorden (Wireless Intelligence,
2006). Samtidigt blir telefonerna mer och mer avancerade; under fjarde kvartalet 2005
skeppades 16 miljoner smartphones' virlden éver, vilket dr mer in hela 2004 (Gartner,
2005). Att méinniskor vill kommunicera mobilt och gora mer dn att bara ringa verkar
det inte rdda nagot tvivel om. Frigan dr om det kan finnas ett lika stort behov att utbyta
information mobilt som det som idag sker via stationira datorer? Det har gjorts och
gors ett flertal olika undersékningar pa mobilt anvindande och de tjanster som kan
tinkas anvindas 1 framtiden. Da varje bransch och mélgrupp ir unik kan inte allid det
resultat som forskningen genererar appliceras overallt. Darfor krivs det undersokning-
ar inom varje bransch och méalgrupp for att komma fram till vilka typer av janster som
lampar sig bast for den specifika malgruppen.

Det finns mycket som talar for att affirsanvindare 1 stor utstrickning kan tinka sig att
utoka anvindandet av sin mobiltelefon till t.ex. e-postyinst. Enligt en undersékning
gjord av Gallup under 2005 pd uppdrag av Nokia och Telia Sonera tror sig 54 % av
affarsanvindarna att de inom ett ar kommer att anvinda sig av e-post 1 sin mobiltelefon
medan 24 % av de tillfrigade redan anvinde sig av e-post 1 mobilen. Detta kan tolkas
som att manga mobilanvindare inte ir frimmande for att mer och mer anvinda mobil-
telefonen till liknande inster som pd en stationidr dator. Alla dessa uppgifter tal att
ifragasittas da det naturligtvis dr svart att mita anvindandet runt om 1 virlden och att
verifiera undersokningarna nir de ir bestillda av kommersiella foretag.

Arbetet som presenteras 1 denna rapport har haft den rddande mobila kommunika-
tionsutvecklingen som utgingspunkt men samtidigt en skepsis till det teknikpétvingan-
de som ofta utovas idag. Arbetets huvudfokus har varit pi anvindarna av den nya tek-
niken och deras behov framfér tekniskt avancemang. Detta har gjorts inom en bransch
som ir under kraftig teknisk utveckling men dir vildigt lite arbete liggs ned pa anvin-
darundersokningar och pengar styr mer dn nigonting annat, fastighetsbranschen. Tidi-
gare kontakter med utvecklande foretag inom fastighetsautomation innebar att det
fanns goda forutsittningar for att genomféra en grundlig undersékning och en
spannande utveckling inom omriédet.

Rapporten innehéller en studie och utvecklingsarbete gjort 1 samarbete med CRA AB* 1
Goteborg som utvecklar stodsystem for styr- och reglerutrustning 1 fastigheter. Foretaget

" en mer avancerad mobiltelefon, en blandning mellan mobiltelefon och handdator.

‘ numera Manodo AB efter namnbyte maj 2006.
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ar 1 lanseringsfasen av sitt nya fabrikatsoberoende styrsystem, en s kallad "digital hu-
vudcentral” (DHC). Fokus 1 rapporten ar utveckling av ett mobilt stod for de anvindar-
grupper som ror sig mycket ute pa filtet, nagot som CRA girna vill undersoka nirma-
re. De har bednvit ett antal mindre utvecklingsprojekt inom omradet vid tidigare tillfil-
len men det konstaterades da att tekniken inte var tillrdckligt avancerad for att nagon
anvindbar 16sning skulle kunna sittas 1 bruk. I och med den konstanta utbredningen
och utvecklingen av tekniken sa finns det idag helt andra forutsittningar for ett lyckat
utvecklingsprojekt an tidigare. Mobiler har stora fargskidrmar som kan visa mingder av
imformation och erbjuder nya inmatningstekniker. 3G-tickningen ir pd vig att bli
rikstickande och kan utnyttjas av allt fler mobiler. Fler och fler mianniskor blir beroen-
de av mobil kommunikation 1 sitt arbete. Nu ér tiden inne att utveckla mobilt stéd som
verkligen ar ett stod for anvindaren.

1.1. Bakgrund hos CRA

Det har tidigare inom CRA bedrivits sma projekt som involverar styrsystem och mobil-
telefoner/handdatorer. Dessa gjordes 1995 tll 2000 under tiden di WAP introducera-
des pa marknaden. Aven om WAP var ett tekniskt framsteg sa fick tekniken aldrig né-
got riktigt fiste bland varken konsumenter eller affiarsanviindare. Gissningsvis var det de
begrinsade maojligheterna, bristen pé ianster och en dalig multimediaupplevelse jam-
fort med en stationir dator som var orsakerna till detta. S& blev idven fallet for CRAs
projekt inom omradet. Ett fital anvindartester gjordes men projektet avslutades innan
det hade kommit igenom testningsfasen. Efter detta gjordes inga fler forsok att utveckla
en mobil 16sning men CRA har aldrig helt slippt tanken, enligt Gunnar, teknisk expert
och ansvarig for utveckling pa foretaget.

Vid samtal med kontakter pd CRA enades man om att ett nytt utvecklingsprojekt inom
omradet lag 1 tiden. Utvecklingen bestimdes att ha som utgingspunkt forskarnas in-
riktning pa anvindbarhet samtidigt som firdigt arbete skulle kunna anvindas som ut-
gangspunkt for vidare utveckling inom foretaget.

1.2. Problemomrade

Uppsatsens fokus ligger pa att undersoka maojligheten for att ge personal inom fastig-
hetsbranschen samma stod ute pa filtet for styrning- och reglering som de 1dag har 1 via
stationért system. CRA jobbar stindigt med produktutveckling och ser det som ett in-
tressant steg att jobba fram en mobil 16sning for deras produkter. Man kommer under
uppsatsens gang jobba nira anstillda, kunder, och framforallt slutanvindare for att un-
dersoka deras behov.

I dagsliget sa bygger CRAs produkter pa ett webbsystem dir anvindaren genom en
vanlig persondator interagerar med grianssnitten for att 6vervaka och forindra det som
verktygen mgjliggor. Det som ska undersokas dr mojligheten till nagon form av mobil
l6sning dir de utvalda anvindarna av systemen skall, oberoende av tid och rum, kunna
ha tillgang till liknande verktyg. De fragetecken som skall redas ut dr vilken information
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och funktionalitet de som arbetar mobilt verkligen behoéver och hur denna ska presen-
teras pa tillfredstillande sitt med de begrinsningar som mobilt anvindande medfor.

1.3. Fragestallning

Gar det med dagens radande forhéllanden att bygga ett for anvindarna tillfredstillande
mobilt styr- och reglersystem for fastigheter och hur ska detta 1 sddant fall utformas?

1.4. Syfte

Syftet med detta examensarbete ér att ge ett svar pa ovan specificerade fragestillning
genom att skapandet av en prototyp. Prototypens utformning ska bygga pa kunskap
och krav som hirleds frin undersokningar av och med anvindare som utfors inom
ramen for arbetet. Prototypens mottagande och framgang ir det som 1 slutindan ger
svaret pa arbetets fragestillning. Prototypen skall kunna testkoras pa en limplig vald
enhet och ligga som grund for ett beslutstagande hos CRA om ett projekt inom omréa-
det skall realiseras 1 dagsliget eller ¢). Det dr darfor en av grundforutsittningarna 1 arbe-
tet dr att respektera dagens kontextuellt realistiska ramar for att 1 slutindan kunna pre-
sentera ett sa relevant och applicerbart resultat som majligt.

1.5. Avgransningar

Efter moten med CRA dir det diskuterades vilka typer av anvindare som studien skul-
le rikta sig till kom man fram till att man 1 detta skede skulle begrinsa sig till husvirdar
och driftstekniker. Detta for att man hade en foraning om att dessa skulle kunna dra
mest nytta av ett mobilt anvindarstod. Med anledning av detta har ¢) ndgon av de 6vriga
anvindargrupperna, sa som hyresgister, energyiagare, eller andra, studerats nirmare.
Dock kan en delmingd av de metoder som anvints 1 detta arbete aterupprepas for att
undersoka och ta hinsyn till dven dessa anvindargruppers behov.

Urvalet av undersokningspersoner har gjorts efter flera inblandades personliga uppfatt-
ning om vem som har varit ritt person vilket kan ha paverkat resultatet nagot. CRA ar
mitt uppe 1 en process att omstrukturera och modernisera bade foretag och system.
Detta gor att en storre del ny information om framtida tekniker och system som CRA
kommer att anviinda, har av konkurrens- och sikerhetsskil inte varit tillgingliga 1 un-
dersokningen. Detta kommer troligen att resultera 1 att en del av den teknik som sy-
stemet har byggts pa kommer att behéva anpassas for att passa in pd CRAs nya verk-
samhet och produktpark, men en teknisk fardigstilld prototyp har inte varit huvudmal
for detta arbete.

Till en borjan fanns forhoppning om att den geografiska spridningen av undersokning-
en skulle stricka sig utanfor Goteborgsomradet men det kunde tyvérr inte realiseras pa
grund av bristande resurser och svarigheter att fi till stind moéten med limpliga perso-
ner. Dirfor kan det finnas okédnda faktorer som kan paverka resultatet om undersok-
ningen skulle utforas 1 en annan stad.

10
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Introduktion

Arbetets utformning har gjorts efter en anvindarcentrerad underséknings- och utveck-
lingsprocess. En sidan process kan mnefatta flertalet understodjande moment. I detta
arbete har lampliga metoder ur denna process valts efter vad som menats ge bista re-
sultat for lyckad utveckling av det avsedda systemet. En anvindarcentrerad process
bygger ocksa pa forfining av design genom upprepad evaluering. I detta arbete har en-
dast en forsta prototyp byggts och evaluerats varefter forfiningsforslag presenteras.
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Kapitel 2

Teoretiskt ramverk

I detta avsmitt presenteras det teoretiska ramverk som ligger som grund for den utveck-
lingsprocess som har bedrivits. Dessa teorier har framkommit genom litteraturgransk-
ning av tidigare bedriven forskning inom relevanta omraden. D& uppsatsen har ett
starkt anvindarfokus ar det teorier kring anvindarcentrerade processer samt interak-
tionsdesign som har varit de mest intressanta. Aven datoriseringsprojektteori aktuell fér
arbetet har studerats. Forutom processinriktad teori har litteratur studerats gillande
sakfrigor sdsom teknik, mobilt anvindande, och styr- och reglerteknik.

Avsnittet inleds med teort kopplad till teknik mom forskningsomridet och fortsitter
sedan med mera allmin teort om det 6verliggande forskningsomridet manniska-dator-
mteraktion.

2.1. Styr- och reglersystem

Nistan alla kontors- och hyresfastigheter har en sd kallad styr- och reglerutrustning in-
stallerad som 6vervakar och reglerar virme-, vatten- och ventilationsfloden. Detta be-
star av en dator som sitter monterad nigonstans 1 fastigheten som brukar kallas digital
undercentral (DUC). Den miiter virden pa allt fran temperaturer 1 ligenheter till varv-
tal pa ventilationsfliktar. DUC stills in vid installation och ser till att de énskade virde-
na ir konstanta runt om 1 fastigheten. Om nagot skulle ga sonder eller avvika fran de
formstillda 6nskade virdena sa larmar dven DUC. Allt som sker 1 fastigheten lagras 1
DUC och kan lisas av pa olika sitt; dels fran en liten display pa sjilva DUC och dels
via en fjarrstyrd digital huvudcentral (DHC). En DHC ir ett 6vergripande styrsystem
som ér installerad pa en persondator eller serverdator och som har magjlighet att pa
olika sitt kommunicera med DUC pa avstind. Héar kan allt avlisas och de énskade
virdena, sd som temperaturer under en viss manad, kan dndras. Detta gor man for att
pa olika sitt optimera energiféorbrukningen 1 fastigheten. Man sparar energi och forbitt-
rar ckonomi samtidigt som man ger hyresgister ett si behagligt klimat som majligt.
CRAs losning for detta kallas ADEPTO, men det finns flertalet 16sningar for detta pa
marknaden.

2.1.1. Ekonomi

Det finns en ett antal olika behov som styr- och reglerteknik for fastigheter hoppas upp-
fylla (UFOS, 2002):

12
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Optimering av drift- och underhallskostnader - frimst genom besparingar 1
energl och vatten.

Okad hyresgisttillfredstillelse - genom forbittrat inomhusklimat, 6kad tillging-
lighet till medianinformation och snabbare och bittre service vid felhantering.

Effektivare utforande av den lopande driftverksamheten - for ligre drift-
kostnader och forbittrad kommunikation med hyresgister och lokalnyttjare.

Effektivare mitning av méal och utfall - inom omridet drift- och underhall for
bittre styrning och uppfoljning.

Forbittrad stimulans for medarbetarna att arbeta effektivare med drift-
optimering - genom tillgang till ett fatal moderna, littillgingliga och anvindarvinliga
verktyg.

For att en ivestering skall goras maste en kalkyl kunna visa att detta kommer att kunna
bli en loénsam affir. For att illustrera hur detta kan se ut for en mvestering 1 ett fastig-
hetsbestand presenteras hir ett rikneexempel:

* Medianenergiforbrukningen star for cirka hilften av drift- och underhéallskostnaderna
for en normal fastighet och utgor ca 10-15 % av den totala hyreskostnaden. Det ir,
nist efter kostnaderna for kapitalet, den enskilt storsta paverkbara kostnadsposten 1
en fastighets ekonomi. I ett fastighetsbestaind pa ca 500 000 kvm motsvarar detta en
kostnad pa ca 75 miljoner kronor per ar. Med en enkel utrikning kan man siga att
om man ser en 10% besparingspotential nir det giller medianforbrukningen 1 hela
sitt bestdnd enligt ovan, dvs. 7.5 miljoner kronor och man har en pay off-tid pa tre ar
ar det rimhigt att investera minst 20 miljoner kronor for att uppni detta. 7.5 * 3 =
22.5 - 20 = 2.5 miljoner kronor 1 besparingar ar 3.

2.1.2. Branschkravbild

For att kunna utfora sitt arbete 1 driftverksamheten effektivt maste ansvariga litt kunna
na all relevant information, och lika litt kunna styra anliggningarna. Med litt menas att
man kan komma at informationen fran de platser dir man vanligtvis vistas, dvs. man
ska inte behova dka till anlidggningarna. Idealet dr att kunna komma at aktuell informa-
tion 1 realtid, genom direktitkomst till styr- och 6vervakningssystem, arbetsorderssy-
stem, etc. fran en portal 1 webbmiljé som kan nas tradbundet eller tradlost fran vilken
PC som helst.

De styr- och overvakningssystem som viljs skall Litt kunna hanteras fran en portal 1
webbmiljo 1 foretagets intranet. Funktionaliteten ska vara likvirdig med den som erhalls
via teminalkoppling direkt till datahuvudcentralen. Grunduppgifter om tekniska an-
laggningar, mklusive grafiska beskrivmingar, driftinstruktioner, etc. skall ocksa kunna
nas via portalen. Tillfredstillande sikerhet maste uppnds si att obehoriga ¢j kan fa till-
gang tll foretagsintern information.
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2.1.3. Anvandare av stryr och reglerssystem

For att kunna forstd hur CRAs styr- och reglersystem ADEPTO fungerar bor man titta
lite nirmare pa vad det finns for olika typer av anvindare 1 systemet och vad dessa har
for in- och output till systemet. Nedan redogors for de huvudsakliga anvindarna av
CRAs system som framkommit 1 en tidigare studie utford av foretaget.

Anvindarna bestar av olika personer som antingen ir 1 fastighetsbranschen eller funge-
rar som underleverantorer till den, exempelvis servicepersonal. Ekonomichefer och
foretagsledning vill ha en 6vergripande bild av hur forbrukning och drift ar 1 hela fas-
tighetsbestindet. De kan t.ex. vara intresserade av att se effekterna av en investering
gjord 1 en fastighet med utlovade besparingar 1 form av ligre energiférbrukning. En
forvaltare delar intresse med foretagsledningen pi ett fastighetsbolag. De dr ménga
ganger ansvariga for hela driften for en fastighetsidgare. Husvirdarna dr mer intressera-
de av att fa en forenklad bild 6ver en enstaka fastighet. De vill kunna ge svar till hyres-
gaster som inkommer med klagomal. Det kan t.ex. rora sig om en hyresgist som siger
att det har varit kallt under natten var pa husvirden genom systemet kan fa en loggad
statistisk kurva over temperaturen under en viss tidsperiod. Driftstekniker dr 1 storre
utstrickning intresserade av att kunde gi djupare in 1 systemet och fastighetens energi-
nitverk. Det kan t.ex. rora sig om att de behover stinga av en viss pump for att ett lick-
age har uppstatt.

2.2. Teknik

Eftersom examensarbetet dr relativt teknikinriktad dr det viktigt att lisaren har en
grundliggande forstielse for hur den teknik som ligger bakom fungerar. Detta skapar
aven storre mojligheter att applicera kommande tekniska majligheter till produkten
och diarmed den fortsatta utvecklingen. Detta avsnitt dr riktat till den som wvill fi en
grundliggande forstaelse av de tekniska aspekterna. For att lisaren skall kunna tillgo-
dose sig hela kapitlet kriver det att han, eller hon, har en viss forstielse for teknik se-

dan tidigare.

2.2.1. Mobil kommunikationsteknik

Digital kommunikation kan ske bade tradbundet och tradlost. I detta arbete ar forklar-
ligen endast tradlés kommunikation relevant att se narmare pa. Triadloés kommunika-
tion sker med hyilp av radiovigor alternativt mikrovigor som sinds mellan de kom-
municerande enheterna. Vanliga mobiltelefoner anvinder sig av radiovagor for att
kommunicera. Olika typer av tekniker inom mobiltelefoni ir GSM, GPRS och
UMTS. Det finns ocksd en systerteknik till dessa mobila tekniker som kallas Wi-Fi
(Wireless-fidelity) och oftast anvinds pa kortare avstand 1 t.ex. tradlésa hemmaniitverk
och pé flygplatser for Internetatkomst via birbara datorer (Nickerson, 2000).

Bland mobiltelefonteknikerna sa var GSM (Global System for Mobile Communica-
tion) den forsta mobila digitala 6éverforingstekniken som fick riktig spridning och dven
den standard som fortfarande 1dag anviinds for éverforing av de allra flesta rostsamtalen
1 mobiltelefoner. GSM kriver en uppringd anslutning for éverforing av data och har en
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kapacitet pA mellan 9.6Kbps och 14.4Kbps. Nista generations mobila kommunika-
tionsteknik som lanserades 2001 kallas GPRS (General Packet Radio Service) och er-
bjod inte bara hogre hastighet (43Kbps till 170 Kbps) utan dven att den stindigt var
uppkopplad om man sa ville. Man betalade nu istillet for miangden data man skickade
och tog emot. Diarmed minskade dven fordrojmingen nir atkomst onskades. Dock
medforde detta hoga priser pa tjinster och att nya telefonenheter krivdes vilket resulte-
rat 1 att tekniken aldrig anvints av den stora massan. Pa varen 2003 lanserades en helt
ny teknik kallad 3G som ir baserad pdA UMTS-tekniken (Universal Mobile Telecom-
munications System). Aven om GRPS var mer in 5 ganger snabbare in GSM hade
GPRS inte kapacitet nog att hantera dagens multimediatjinster si som video och mu-
sik. T och med introduktionen av 3G blev detta mgjligt. Med en hastighet pa upp till
384Kbps nirmar sig 3G hastigheten hos ett vanligt hushéllsbredband. Foretagen bak-
om tekniken har dessutom utlovat hastigheter upp till 2 000 Kbps (2 Mbps) vilket for-
viantas vara mojligt 1 kommande uppgradering av nitet kallad HSDPA (High Speed
Downlink Packet Data Access). I och med denna uppgradering pastar utvecklarna
(bl.a. Ericsson) att nitets fulla kapacitet ar 14Mbps vilket dock formodligen drojer
linge mnan vi far se hos konsumenter (Chaffey, 2004,).

2.2.2. Mobila enheter

Utvecklingen inom mobila enheter har de senaste dren gatt oerhort snabbt. Idag dr de
bade mindre, littare, snabbare, multifunktionella och har bittre grafiska mojligheter.
Négra av nyckelfunktionerna nir det giller mobila enheter ar foljande:

* Processorhastigheten ar en avgérande faktor for vad som kan goras med terminalen.

* Minneskapaciteten dr pa samma sitt som processorhastigheten en bas resurs for ter-
minalen och har paverkan pa funktionaliteten.

* Skirmteknologin har starkt inflytande pa upplevelsen for anvindaren. Begrinsad
skiarmstorlek kommer alltid vara en begrinsning nir det giller mobila applikationer.

* Batterilingden ar ett métt pa anvindbarhet. Batterilingden beror till stor del pa pro-
cessorhastigheten och skirmteknologin.

2.2.3. Smartphones

En sk. smartphone dr en mobil enhet som ir en blandning mellan en handdator och
en mobiltelefon. De existerande enheterna har antingen utgitt frin en handdator och
adderat mobiltelefonfunktionen eller si har det omvinda gjorts. Nyckeln for att en
mobiltelefon ska fi kallas smart 4r att den har ett 6ppet operativsystem och att det gar
att installera och uppdatera extern programvara fran tillverkare, operator eller nagon
annan oberoende mjukvarutillverkare.

Smartphones ligger 1 regel 1 framkant gillande teknmisk utveckling bland mobiltelefoner
for att gora anvindning av avancerade tjanster enklare. Manga av dagens smartphones
har stora fiargskiarmar, avancerade inmatningstekniker och kan géra mycket av det som
en stationir dator kan sasom att lisa olika typer av dokument och surfa pa internet och
lisa e-post.




2.2.4. Mobila plattformar

Mobila plattformar 4r en synonym till mobila enheters operativsystem. Operativsystem
bestar av kidrn myukvaran som behovs for att hantera system resurser och ge anvinda-
ren ett grinssnitt diar han/hon kan hantera terminalens funktioner. Vid utveckling av
applikationer till en terminal si maste allud hinsyn tas till vilken plattform terminalen
anvinder. Idag finns det tvd trender nir det giller mobila plattformar pa marknaden;
de propritidra plattformarna Microsoft Pocket PC, Palm OS och Linux samt standardi-
serade plattformar som Symbian.

2.2.5. Mobila applikationer

Det finns ett antal tillgiingliga programmeringssprak och integrerade utvecklingsmiljéer
for utveckling av mobila applikationer. Hiri inkluderas standard programmeringssprik
som exv. C++. De mobila plattformarna kan stodja flera olika programmeringssprak
och hardvarutillverkarna erbjuder oftast specifik mjukvara utvecklingsverktyg. I dagsli-
get sd ar programmeringsspraket Java det mest anvinda. Java dr ett 6ppet objektorien-
terat sprak och ramverket ar sirskilt designat for distribuerade miljéer sidsom Internet.
Spréiket kan anvindas for att skapa sivil fullskaliga applikationer som mindre moduler.
Java program kors ovanpa Java Virtual Machine (JVM) vilket finns tillginglig for varje
konventionellt operativ system. Manga mobiltelefoner stodjer 1dag Java.

Vill man undvika plattformsberoende in mer vid utvecklandet av mo bila applikationer
kan man bygga de som webbapplikationer. De flesta modernare telefoner har 1dag en
webblisare som kan komma at Internet och kan dirfor anvinda sig av serverlokalise-
rade applikationer pa samma sitt som en stationir dator. Man slipper gora val av platt-
form for ens applikation men maste fortfarande ta hinsyn till de olika enheternas for-
utsittningar gillande skirmstorlek, inmatningmajligheter samt kompatibilitet med en-
hetens webblisare pid samma sitt som vid utveckling for stationéra system.

2.3. Anvandare

I detta arbete kommer anvindarna att vara huvudfokus. Dessa kan naturligtvis te sig
hursomhelst och ir svara att definiera allminna teorier om. Dock sd ska hir mobilt
anvindande undersékas och dir kan man gora vissa urskiljningar.

2.3.1. Mobila anvandare

Man kan skilja pa tre typer av mobila anvindare: resande, besokande och vandrande.

Resande ar processen da man tar sig fran ett stille till ett annat med nagon typ av for-
don. T. ex, arbetare ir resande nir de dker hemifran till jobbet med tag. En resande
saljare ar resande nar han/hon dker med bil frin en kund tll en annan. Det intressanta
med den resande anvindaren dr det mobila behov denne har nir han/hon forflyttar sig
1 fordon. Exempelvis sd kan en person som reser med tag anvinda sin biarbara dator
medan en som reser med bil endast har mgjlighet att anvinda sin mobiltelefon.
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Besokande anvindare spenderar tid pa en plats for att sedan bege sig till ett annat stil-
le. T.ex. sa dr en konsult besokande nir han/hon ir ute hos en kund 1 en organisation.
Det mest intressanta med den besékande anvindaren ar det mobila behov som uppstar
nar en anviandare spenderar tid pa en plats pa temporir basis innan denne forflyttar sig
till en ny plats. Den besékande anvindaren kan ta med sig olika former av I'T till den
plats de skall besoka, en laptop, eller sa kan de anvinda stationira datorer som finns pa
plats. Vidare har Internet 6ppnat nya mojligheter for att stodja besckande anvindare.
T.ex. sd ar flertalet affiarssystem i1dag webbaserade vilket medfér att anvindare kan
komma &t systemen oberoende av plats sa linge det finns tillgdng till Internet.

Vandrande anvindare dr de som har utokad mobilitet inom en byggnad eller ett omra-
de. En vandrande anvindare spenderar mycket tid vandrandes runt. T.ex. sa kan IT-
stoddspersonal vandra runt och hjilpa minniskor mellan olika avdelningar och byggna-
der. Eftersom vandrande anvindare forflyttar sig sjalv mycket dr det viktigt att ta med 1
berikningen att den utrustning de dr tinkta att anvianda ar litt att biara (Kristoffersen &
Ljungberg, 2000).

2.3.2. Mobilt anvandande

Kristoffersen & ILjungbergs (2000) modell medfor olika forutsittningar och begrins-
ningar for ett mobilt system som bor beaktas vid design. Det ar t.ex. stora skillnader 1
forutsatmingar for anviandare som ar resande merparten av dagen gentemot nigon som
bara anvinder ett system vid besok.

Den mobila anvindaren utsitts hela tiden for begransningar som inte existerar 1 den
stationdra miljon. Man kan dela upp dessa begrinsningar 1 tre delar. Dessa tre dr om-
givning (Kristoffersen & Ljungberg, 2000), teknik (Satyanarayanan, 1996) och sikerhet
(Ravi et al., 2002). Omgivningen ir den miljo och situationer som en anvindare kom-
mer 1 kontakt med under en arbetsdag. I omgivningen ir det framst faktorer som bul-
ler, ljus och skakningar samt att personen kan befinna sig 1 olika kroppsstillningar som
leder till begransningar vid designen av mobila system.

Nir det giller tekniken si har en mobil enhet fler begrinsningar 1 jimforelse med en
stationér (Satyanarayanan 1996). Pa grund av att enheter som anvinds vid mobilt arbete
behover vara portabla, sd har enhetens storlek stor betydelse. Med storleken foljer att
resurserna som finns att tillgd minskar. Handdatorn har mindre processorkraft, mindre
lagringsmaojligheter och begrinsat arbetsminne (Joshi 2000). Tradlos uppkoppling vari-
erar 1 tillforlithghet och 1 bandbredd. Mobila enheter anvinder sig av batterier som ar
tidsbegrinsade.

Ur sikerhetssynpunkt ér det troligare att anvindaren forlorar en mobil enhet pi grund
av glomska eller stold dn med en stationidr dator som ir inlast pa ett kontor. Obehoriga
personer kan littare komma at kiinslig information da sikerheten inte ir lika utvecklad
1 mobila enheter (Ravi et al. 2002).

Det finns manga skillnader mellan mobilt och stationirt arbete. De flesta skillnader
resulterar 1 svéirigheter att utféra sin arbetsuppgift pa ett effektivt sitt, ett problem som
mte skulle uppstd vid stationirt arbete. Pa den stationira arbetsplatsen har den anstill-
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de oftast strukturerat och organiserat sina dokument for att jobba effektivt. Den mobile
anvindaren diaremot befinner sig 1 ett flertal olika miljoer under en arbetsdag. Situatio-
nerna som kan uppkomma 1 dessa miljoer priglas av en hog osidkerhetsgrad (Lamming
et al. 2000) och ir vildigt heterogena (Kristoffersen, Ljungberg 1999). Osikerheten
utgors bland annat av att anvindaren inte lingre har tillgang till resurserna som finns pa
ett kontor eller tillgang till kollegornas hjilp och stod. Dessa uppriknade osikerhets-
faktorer inverkar pa den anstilldes sitt att 16sa sina uppgifter. For att underlitta arbetet,
bor tillgangen till information som finns 1 en stationidr miljo dven finnas tillgianglig for
anvindaren oberoende av tid och plats (Lamming et al. 2000).

2.4. Anvandarcentrerad design

Human-centered design (HCD), user-centered design (UCD), eller anvindarcentrerad
design som det heter pa svenska bygger som namnet antyder pa en utgangspunkt hos
den slutgiltiga anvindaren vid utveckling av ett system eller en produkt. HCD-
processen ir inte en ersittning av befintliga programvaruutvecklingsmetoder utan ar ett
angreppssatt som bygger pa sirskilda overgripande principer och fungerar som ett
komplement till dessa. Det finns ingen helt 6verenskommen defimtion av vilka sirskil-

da moment som bor ingd 1 en HCD-process men de 6vergripande principerna ir fol-
jande (Gulliksen et al, 2001; Ominsky et al, 2002; ISO, 1999):

Aktiv involvering av anvindarna och en klar férstielse av anvindar- och
anvindningskrav. Den huvudsakliga styrkan hos anvindarcentrerad design ir en
aktiv inblandning av slutanvindaren som har kunskap om anvindningssituationen for
systemet. Deras inblandning kan dven leda till hégre acceptans av det fardiga systemet
eftersom de sjilva ar med och utvecklar det.

En korrekt fordelning av funktioner mellan anvindare och systemet. Det
ar viktigt att bestimma vilka delar av uppgiften som bor hanteras av anvindaren och
vilka som mjukvaran eller hiardvaran bast hanterar. Dessa bor fordelas via en forstaelse
av manniskans kompetens och begrinsningar och en grundlig kinnedom av vad som
krivs for att utfora uppgiften som ska hanteras.

En iterativ designprocess. En anvindarcentrerad designprocess bygger pa att fa
aterkoppling fran anvindaren 1 s manga steg som majligt. Déarfor bygger man prototy-
per 1 olika former som man sedan kan testa p sina anvindare och tar sedan med resul-
taten tillbaka in 1 designprocessen for att utveckla sin design ytterligare.

Tvirdisciplindr design. Anvindarcentrerad design ir en kollaborativ process som
fdnar pa involvering av flera intressenter med olikartad expertis som alla kan dela med
sig av sin kunskap och erfarenhet. Det ir diarfor viktigt att projektgruppen innehéller
bade personer med stort tekniskt kunnande och personer som har ett eget intresse 1
systemet.

HCD-processen brukar allmint definieras till att bestd av tre évergripande stadier -
analys, design och evaluering. Vad som ingér 1 var och en av dessa steg varierar delvis
med olika synsitt och dven beroende pi typ av projekt. Det mest etablerade sittet att
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tillimpa den anvindarcentrerade designprocessen ir att anvinda sig av den internatio-
nella standarden ISO 13407 "Human-centered design process for interactive systems”
(ISO, 1999). Denna foresprakar fem huvudsakliga stadier som man boér genomga:

1. Planering av den anvindarcentrerade processen

2. Forsta och definiera anvindningskontext

3. Behovsanalys samt kravspecifikation av anvindare och organisation
4. Tafram prototyper

5. Ewvaluering med hjilp av anvindare

Dessa stadier bor utforas 1 en iterativ process dir de fyra sista stegen upprepas tills man
uppnatt uppsatta anvindbarhetsmal. Nedan beskrivs de olika stadierna mera 1 detal;
tillsammans med teori om metoder och aktiviteter som kan understodja dessa.

2.4 1. Planering

For att framgéngsrikt tillimpa den anviindarcentrerade designprocessen maste den pla-
neras vil och ledas genom alla delar av systemutvecklingsprocessen. Det ar avgérande
att det sker en full integrering av HCD-processen som systemstrategi utigenom hela
projektet for dess framgéing (cf. Booher, 1990; Damodaran, 1998; MoD, 2000; ISO,
2000a; Earthy, Sherwood Jones & Bevan, 2001).

Alla intressenter av det tilltinkta systemet samlas 1thop for att diskutera och komma
overens om hur anvindbarhet kan bidra till att nd projektets mél och att anvindbarhet
ska prioriteras. Det kan sedan vara nodvindigt att genomfora en studie (sk cost-benefit
analysis) for att avgora vilka fordelar som tillimpningen av anvindarcentrerade arbets-
metoder 1 projektet kan medfora och vilka metoder man bor anvinda och har rad med

(Mantez1 et al., 1988).

Det forsta man beslutar dr vilka metoder som man tinkt anvinda sig av 1 olika delar av
utvecklingsprocessen. Detta kommer att bero pa budget, tidsramar, kompetenser och
andra restriktioner. For alla metoder finns rekommendationer for niar den bor anvin-
das, vilka resultat man far ut, hur manga personer som bor vara involverade samt tiden
som metoden bor uppta (Daly-Jones, 1997). Planeringen kan ocksa innebira att utvir-
dera organisationens mogenhet for tillimpnming av den anvindarcentrerade designpro-
cessen och identifiera var forbittringar krivs (Bevan, 1998).

2.4.2. Anvandningskontext

Ett oumbirligt forkrav for att genomfoéra en anvindarcentrerad designprocess ar att 1
detalj definiera anvindningskontexten for systemet. Detta kan goras med hyilp av ISO
9241-11 (ISO, 1996) som tillhandahaller ett strukturerat angreppssitt for att samla in
och dokumentera information om de tilltinkta anvindarna, deras uppgifter och deras
omgivning. Den resulterande specifikationen kan sedan anvindas for hirleda design
och genomfora saklig evaluering.

Den kontext som systemet ska anvindas 1 ska definieras 1 foljande termer (ISO, 1999):

19



De tilltinkta anvindarnas egenskaper. Kan inkludera kunskap, kompetens,
erfarenhet, utbildning, trianing, fysiska drag, vanor, preferenser och kapacitet. Om
nodvindigt sa definieras dessa for olika anvandartyper.

Uppgifterna som anvindarna ska utféra. Bor beskriva malen med anvindning-
en av systemet. Egenskaperna av de uppgifter som kan paverka anvindbarheten bor

beskrivas och 1nte bara listas 1 form av funktioner.

Milj6én i vilken anvindarna ska anvinda systemet. Kan vara i termer av en
uppsittning av produkter eller 1 termer av attribut eller prestanda av hirdvara, mjukvara
eller andra material. Egenskaper av den fysiska och den sociala miljon bor ocksa be-

skrivas.
Den firdiga defimtionen av kontexten ska sedan:

* Ange vidden av tilltinka anvindare, uppgifter och miljoer 1 tillricklig detalj for att
kunna understodja designprocessen.

* Vara hirledd fran passande killa.

* Bekriftas av anvindare eller av nigra som representerar deras intressen 1 processen.
* Vara vil dokumenterad.

* Vara tillgiinglig for att understodja designteamet vid ritt tid och 1 ritt form.

Maguire (2001) foreslar en rad understodjande metoder att vilja av och anvinda under

anvindningskontextstadiet:

Identifiering av intressenter (Taylor, 1990). Gors for att identifiera alla som pé-
verkas av ett system. Detta sikerstiller att alla involverades behov tillgodoses och om
nodvindigt dven att systemet testas av dessa.

Analys av anvindningskontext (Thomas & Bevan, 1995; Maguire, 2001a). Bidrar
med bakgrundsinformation som designen och evalueringen sker mot. Ska identifiera
egenskaper hos anvindargruppen, uppgifterna som denna ska genomfora, den tekniska
miljon, den fysiska miljon samt den organisatoriska miljon.

Utfragning av befintliga anvindare (Preece et al., 1994). Frageformulir som ges
till en grupp av framtida anvindare av systemet som utvecklas. Bidrar med kvantitativ
data frin manga anvindare. Bor utféras nir anvindargruppen ir diversifierad, svartill-
gianglig eller man specifikt behover kvantitativ data.

Filtstudie/observation (Preece et al., 1994). Undersokning av anvindarna pa plats
som ger data om aktuell systemanvindning och miljo. Bor anvindas nir anvindarens
milj6 har en betydande inverkan pa anvindbarheten eller nir det dr svart for anvinda-
ren att beskriva sin situation.

Dagboksforing (Poulson et al., 1996). Att dokumentera anvindarbeteende 6ver en
langre period for att fa en bild av hur ett framtida system kan hjilpa anvindaren. Detta
kan goras nir det finns ett befintligt system eller nir det dar nédvindigt att fi data om

nuvarande anvindarmonster.
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Uppgiftsanalys (Kirwan & Ainsworth, 1992). Att studera vad en anvindare méste
utféra 1 termer av handlingar och kognitiva processer for att klara av en uppgift. An-
viands nir det ar viktigt att 1 detalj forsta de uppgifter som systemet ska stodja.

Nir man anser sig ha samlat in tillrickligt mycket data om anvindaren och anvind-
ningskontexten med hjialp av laimpliga metoder ska denna data benas ut 1 de krav som
ska stillas pa systemet.

2.4.3. Kravspecifikation

Analys och specifikation av krav ses ofta som det viktigaste stadiet 1 ett systemutveck-
lingsprojekt och det finns ocksd méngder av statistik som understodjer detta. De pro-
blem som datorsystem ofta drabbas av 1 form av anvindbarhet understryker ett ofta
forekommande problem med att forsta anvindarnas behov och att specificera dessa sa
att ett designteam kan infoga dessa 1 utvecklingsprocessen.

ISO 13407 (ISO ,1999) ger allmin vigledning om hur anvindar- och organisationskra-
ven bor specificeras. Foljande bor enligt standarden tickas 1 specifikationen:

¢ Identifiering av spannvidden av relevanta anvindare och annan personal 1 designen.
* Bestimmelse av en tydlig uppsittning av designmal.

* En antydan om korrekta prioriteringar for de olika kraven.

* Bestimmelse av mitbara mal som den framvixande designen kan provas emot.

* Bevis av godkinnande av kraven fran intressenter eller borgenirer for dessa.

¢ Tillkinnagivande av mjliga rittsliga krav, exempelvis hilso- eller sikerhetskrav.

* Tydlig dokumentation av kraven och relaterad information samt aktiv skotsel av krav-
forandring allteftersom systemet utvecklas.

I detta stadiet foreslir Maguire (2001) nagra av foljande generella metoder for att un-
derstodja processen:

Analys av intressenter (Damodaran et al., 1980). Med hjilp av listan av anvindare
och intressenter som man tidigare tagit fram ska man analysera deras roller och ansvar
vilket forsikrar att ingen utesluts vid designen av systemet. Bor utforas for alla system
och kan dven kompletteras med en marknadsanalys.

Kostnad-nytta-analys for anvindaren (Eason, 1988). Jamfor kostnader mot nytta
for varje anvindargrupp for att se hur accepterat systemet kommer att bli for varje
grupp och ger ocksd en magjlighet att tinka om systemdesignen for att gora ett system
som ir mera accepterat av alla anvindargrupper. Ar mest limpat for skriddarsydda
system med flera anvindargrupper och intressenter.

Anvindarkravintervjuer (Macaulay, 1996). Ger individuella asikter pa anvindar-
krav fran ett antal anvindare och tilliter djupare utfragning. Passar for alla system.

Fokusgrupper (Caplan, 1990). Samla en grupp av intressenter for att diskutera méj-
liga krav pa systemet. Aven detta passar for alla system.
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Anvindarscenarier (Nielsen 1991). Utveckling av karakteriseringar av anvindare
och deras uppgifter 1 en speciell omgivning. Hjilper anvindarna med att forsta hur det
framtida systemet kan tinkas anvindas och att ange krav 1 konkreta termer. Generellt
anvindbart for alla system.

"Personas” (Cooper, 1999). Gar ut pa att utveckla detaljerade karikatyrer for att re-
presentera anviandarbehov. Anvinds for att belysa anvindares problem nir de inte kan
delta 1 designarbetet.

Analys av befintligt/konkurrerande system. Utvirdera ett befintligt eller kon-
kurrerande system for att identifiera befintliga anvindbarhetsproblem och fa en ut-
gangspunkt for det nya systemet.

Uppgift/funktions-mappning (Catterall, 1990). Anger systemfunktionerna som
varje anvindare kommer behova for varje uppgift vilket hyilper att fortydliga vilka funk-
tioner som ir nodviandiga. Anvindbart for produkter dir ett brett utbud av funktioner
finns tillgangliga och hyilper da till att exkludera mindre viktiga funktioner.

Allokering av funktioner (Ip et al., 1990). Overvigning av uppgiftsférdelning mel-
lan anvindare, intressenter och system innan man bestimmer en klar omfattning av
systemet. Hjilper till att bestimma omfattningen av systemet for effektiv anvindning
som dven hjilper till att skapa acceptabla och intressanta anvindarroller.

Anvindar-, anvindbarhets- och organisationskrav (ISO, 2000b). Specificera
tydliga anvindarkrav, anvindbarhetskrav och organisationskrav for att sammanfoga
med hardvaru- och mjukvarukrav och sitta upp totalmél for systemet.

2.4.4. Prototypstadiet

Nir man har genomgatt en fullvirdig analysfas bor man ha en god grund av data for att
paborja designarbetet och prototypstadiet. Denna fas bestar av tva delar som upprepas 1
en iterativ process - design och evaluering. For att understodja detta iterativa arbete sa
behovs modeller och simuleringar av systemet. Dessa kan representeras pa en mingd
olika sitt beroende pa vilka resultat man will fa ut och var man ir 1 designprocessen.
Enklare modeller har fordelen att de gar fortare att producera och testa medan djupa-
re, mera utbyggda modeller kan ge flera och tydligare resultat. Enklare prototyper bor
goras 1 borjan av utvecklingscykeln for att utvirderas av anvindarrepresentanter, an-
viandbarhetsexperter och medlemmar av designteamet och tidigt uppticka problem
som kan rittas till innan systemutvecklingsarbetet tar fart och kostnaden for att ritta till
problemen okar dramatiskt (Mantei & Teorey, 1988).

2.4.4.1. Design

Grogrunden for designen av ett system kan uppkomma pa ménga sitt - fran kopiering
och utveckling av konkurrerade losningar, en tidigare version av systemet eller kreativ
mnovation. Oavsett forutsittningarna byggs det nya systemet genom en iterativ utveck-
ling av designlésningar tills man uppnér onskat resultat, mitt med de mal man tidigare
satt upp 1 analysfasen.
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Nedan presenteras ett antal designmetoder som ir lampliga att anvinda for att ta fram
och utveckla prototyper av ett system.

Brainstorming (Jones 1980). Samlar en mingd experter pa omréadet for att inspirera
varandra 1 den kreativa fasen av systemdesignen. Ar bist limpad nir designfrigan ar
oppen och det finns svingrum for innovativ design. Bor goras tidigt 1 designprocessen.

Storyboards (Nielsen, 1991). Bildspel som demonstrerar férhillandet mellan anviin-
dar-input och system-output vid anvindande av systemet. Detta later anvindarna fi en
bild av och kommentera hur systemets granssnitt kan komma att se ut och bete sig
samt vilka funktionerna som ir tinkta att finnas.

Parallell design (Nielsen, 1993). Flera olika designteam jobbar parallellt med sam-
ma problem for att fa fram olika designlésningar. Snabb designprocess som anvinds
tidigt 1 designprocessen for att fa fram olika konkreta spar att ga vidare med.

Designriktlinjer och standarder. Sitta in designerns och anvindbarhetsexperter 1
befintliga designriktlinjer och standarder for att fora in 1 designprocessen. Ska genom-
foras tidigt efter att ett designkoncept tagits fram for att gora designteamet vilbekant
med god praxis.

Sliktskapsdiagram (Beyer & Holtzblatt, 1998). Anvinda lappar for att organisera
funktioner fran ett anvindarperspektiv. Gors tidigt 1 processen for att organisera an-
vindargrianssnittet utifrin en anvindares perspektiv.

Kortsortering (McDonald & Schvaneveldt, 1998). Sortera in objekt som skrivits pa
kort 1 en hierarkisk struktur. Gors tidigt for att gruppera data utifrin ett anvindarper-
spektiv.

Pappersprototyper (Rettig, 1994). Skapa en pappersprototyp av ett grianssnitt for att
testa interaktionen med anvindaren. Ett snabbt sitt att producera och testa en prototyp
som kan goras nir som helst 1 designprocessen for att testa en funktion eller ett grins-
snitt. Kan dven genomforas med hjilp av PowerPoint eller annan lamplig programvara.

Mjukvaruprototyper (Preece et al.,, 1994). En realistisk datorsimulering av systemet
som ger anvindaren en mera verklighetstrogen bild av hur systemet kommer se ut och
fungera. Bor framst goras en bit in 1 designprocessen dd man har en delmingd av sy-
stemet att utveckla prototypen fran.

Wizard-of-Oz prototyping (Maulsby et al., 1998). Prototyp dir funktionerna hos
systemet simuleras for anvindaren av en dold utvecklare som svarar pa anvindarens
mmatningar. Passar framst for testning av funktioner som dr komplicerade att simulera
med datorhjilp som t.ex. roststyrning.

Organisatorisk prototyping (Eason & Olphert, 1995). Simulering av anvindande
av systemet 1 anvindarens miljo for att se hur vil systemet passar in 1 dennes dagliga
arbete. Prototypen kan vara en attrapp eller mjukvara och ska utvirderas 1 form av hur
vil systemet stodjer minskliga processer och avgéra om ritt fordelning av funktioner
mellan anvindaren och systemet gjorts. Ar mest anviindbart for skriddarsydda system
dér handlingsrutiner méste testas.
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2.4.4.2. Evaluering

De olika designerna som tas fram under utvecklingens ging méste alla evalueras pi ett
eller annat sitt. I borjan med mindre sofistikerade och snabbare metoder medan man
senare 1 processen kan anvinda mera verklighetsnira metoder. Evalueringen ar en vil-
digt viktig del av systemutvecklingsprocessen som bekriftar hur vil projektets mal har
uppnatts och ger vidare information for att vidareutveckla designen av produkten. Som
med alla anvindarcentrerade processer bor man borja genomfora evalueringar pa ett sa
tidigt stadium som majligt innan dndringar 1 systemet blir for kostsamma att genomfora.

Som med de andra faserna 1 den anvindarcentrerade utvecklingsprocessen finns det en
mingd metoder for att genomfora evaluering. Anvindarbaserade metoder har storre
chans att avslgja riktiga problem, men expertbaserade metoder kan belysa problem
som Inte uppticks via anvindartestning med nagra fa personer. Anvindarbaserade me-
toder dr dock nodvindiga for att ta reda pa om en produkt kan anvindas framgangsrikt
av anvandarna eller ¢j.

Resultaten fran evalueringen brukar ofta mitas 1 tre termer som enligt ISO DIS 9241-
11 SO, 1996) definierar anvindbarhet:

Andamélsenlighet (eng effectiveness), dvs. i vilken utstriickning mal/uppgifter kan upp-
nas med noggrannhet och fullstindighet.

Effektivitet (eng efficiency), dvs. den anstringning som krivs for att uppnd ett mal, re-
sursitgang 1 forhallande till noggrannhet och fullstindighet.

Tillfredsstillelse (eng satisfaction) som anvindarna upplever vid anvindning, hur ac-
ceptabel produkten ir ur anvindarnas synvinkel, frinvaron av obehag.

Hir nedan beskrivs nagra metoder for evaluering av ett system listade efter hur langt in
1 utvecklingsfasen som de passar att anvindas, dvs frin mera utforskande metoder till
mera kvalitativt utvirderande metoder.

Participatorisk evaluering (Monk et al., 1993). Anvindaren far ga igenom syste-
met pa fr1 hand med assistans fran evalueringsansvarig vid behov. Hjilper att identifiera
problem och missforstind kring systemet.

Evalueringsworkshop (Fitter et al.,, 1991). En participatorisk evaluering dir anvin-
darrepresentanter och utvecklare triffas och anvindarna forsoker utféra uppgifter med
hjilp av systemet. For samman anvindare och utvecklare under en intensiv session 1
forenklad miljo och kan snabbt ge resultat.

Evalueringsgenomging (Nielsen, 1993). En process dir man gir igenom systemet
steg for steg och registrerar reaktioner frin anvindaren. Anvindbart nir man behover
detaljerad information om systemets olika delar.

Assisterad evaluering. Anvindaren bjuds in att utféra en rad uppgifter samtidigt
som denna observeras av en anvindbarhetsexpert som registrerar anvindarnas pro-
blem, kommentarer och andra hindelser av intresse.

Heuristisk evaluering (Nielsen, 1992). En eller flera anvindbarhetsexperter ser
over en systemprototyp och identifierar potentiella problem som anvindaren kan tin-
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kas stota pa vid interaktion med systemet. Anvinds som ett forsta steg for att identifiera
storre problem hos ett system innan anvindartestning. Kan dven appliceras pa ett be-
fintligt system som utgingspunkt for design av ett nytt system.

Kontrollerad anvindartestning (Dumas & Redish, 1993; Bevan & Macleod,
1994). Anvindarna testar systemprototypen under kontrollerade former genom att ut-
fora speciella representativa uppgifter och ge verbal feedback. Kan ge mitbara anvind-
barhetsresultat.

Tillfredsstillelseformulir. Frigeformulir som fingar anvindarnas subjektiva asik-
ter om systemet efter anvindning. Snabbt och billigt sitt att méta anviandartillfredsstil-

lelse.

Utviardering av kognitiv belastning. Miter den mentala anstringningen en an-
vindare utsitts for vid anvindning av systemet med hjilp av ett fraigeformulir eller psy-
kologiska méitningar. Anvindbart for system 1 en miljé déar anvindaren utsatts for stress.

Kritiska hindelser (Galdo et al., 1986; Caroll et al., 1993). Hindelser registreras
som leder till fel eller anvindningsproblem och belyser dirmed dessa.

Intervjuer efter anvindning (eng post-experience interviews) (Preece et al., 1994).
Anvindare intervjuas for att fa feedback péd systemet de anvint eller anvinder. Billigt
och snabbt sitt att fi subjektiv information om anvindarnas synpunkter pé systemet.

Dessa ir alla olika metoder som foreslas for att understodja en anvindarcentrerad de-
signprocess 1 alla olika steg. Frin dessa metoder viljer man ut och planerar for att
genomfora de som bist limpar sig for det system man ir 1 stind att utveckla och den
organisation som systemet ska utvecklas inom. Systemutvecklingen bor sedan fortlopa 1
flera iterationer, girna med olika metoder for design och evaluering beroende pa hur
langt in 1 utvecklingen man kommit, tills det att evalueringen visar att systemet klarar de
olika krav som satts upp for projektet 1 form av anvindbarhet, ekonomi, produktion,
eller annat.

Att anvinda sig av en anvindarcentrerad systemutvecklingsprocess ar absolut nédvin-
digt for att vara sikar pa att undvika allvarliga anvindbarhetsproblem. Det dr dock vik-
tigt att forstd att medan man genom att iterera design- och evalueringsfasen minimerar
antalet problem med sitt system si kan systemet bara bli s pass forfinat som de mal
som sattes upp 1 analysfasen. Systemets slutgiltiga anvindbarhet ir dven begrinsad till
fardigheterna hos designteamet och deras forméaga att applicera resultaten fran evalue-
ringen. Den anvindarcentrerade designprocessen mimimerar effekten av dessa faktorer
genom att forlita manga av besluten pa anvindarna men det garanterar inte bra an-
vandbarhet.

2.5. Granssnittsdesign

Medan ett anvindarcentrerat angreppssitt 1 utvecklingsprocessen ar uppbyggt for att
hitta anvindbarhetsmiissiga fel och komplikationer 1 systemet som utvecklas s& behovs
det ocksda kunskap inom projektet for hur man rittar till dessa fel. Finns inte detta sa




kan man dndra pa ett system hur manga ganger som helst utan att det egentligen blir
bittre; det Ainda man far reda pa ir att en viss design inte fungerar. Efter étskilliga tester
kanske man har sallat bort de simsta metoderna och kan ga mot bittre men detta vore
ett extremt ineffektivt och kostsamt arbetssitt.

For att kunna formge ett grianssnitt efter anvindarnas behov behéver man darfor kun-
skap och riktlinjer for hur man skapar en intuitiv interaktion med systemet. Manga av
riktlinjerna som finns att ga efter bygger pa logiskt tinkande men foljs likvil inte 1 storre
utstrickning for det. De mest erkinda allminna riktlinjerna for granssnittsutformning
som specificerats kommer fran Nielsen och Shneiderman, men dven kommersiella
eller orgamisatoriska stilmallar kan vara bra att folja for att na okad anvindbarhet.

2.5.1. Nielsens anvandbarhetsriktlinjer

Nielsen (1994) definierar foljande tio "usability heuristics” att beakta nir man utformar
ett granssnitt:

1. Visning av systemets status. Systemet skall allid informera anvindaren om
vad som hinder genom korrekt aterkoppling inom rimlig tid.

2. Koppling mellan systemet och omgivningen/kontexten. Systemet skall
“tala” anviandarens sprik, med ord, fraser och koncept anvindaren kinner till.

3. Anvindarens kontroll och frihet. Anvindare viljer ofta systemfunktioner av
misstag och behover klart markerade “noédutgangar” for att lamna den felvalda vi-
gen pa ett enkelt siitt. Systemet ska stodja Angra och Gor om.

4. Standarder. Anvindaren ska inte behoéva undra 6éver om olika ord, situationer
eller hindelser 1 systemet betyder samma sak. Folj "plattformskonventioner”.

Undvik fel. Annu bittre in vil utformade felmeddelanden ér att utforma desig-

Cn

nen sa att fel undviks.

6. Igenkinnande. Gor objekt, hindelser och val synliga. Anvindaren ska inte be-
hoéva minnas information fran det ena stillet 1 systemet till en annan. Anvindarin-
struktioner ska finnas synliga och littillgingliga nir de behovs.

7. Flexibilitet och effektivitet. Systemet ska fungera smidigt for bide vana an-
vindare och nyborjare. For den vane ska genvigar finnas.

8. Minimalistisk design. Dialoger ska inte innehélla information som ér irrelevant
eller sillan anvind.

9. Hjilpa anvindare kinna igen, analysera och avhjilpa fel. Felmeddelan-
den ska uttryckas pa vanlgt sprik - inte 1 kodform - exakt indikera problemet som
uppstatt och foresla en konstruktiv I6sning pa problemet.

10. Hjilp och dokumentation. Aven om idealet ir att systemet ér sjilvinstruerande
kan det oftast behovas hjialp och dokumentation. All sidan information ska vara
enkelt att soka, fokusera pa anvindarens uppgift, lista konkreta étgirder att utféra
och ska inte vara for omfattande.
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2.5.2. Shneidermans gyllene regler

Shneiderman (1998) defimerar étta gyllene regler for grianssnittsdesign som ar snarlika

Nielsens men ocksa bor kinnas till och efterféljas vid grianssmttsutformning:

1.

Cn

6.

Striva efter konsekvens. Om grinssnittet ir konsekvent kan anviindarens kun-
skaper tas till vara pa ett bittre sitt genom att hon kinner igen sig. Detta giller pa
alla mvéer 1 granssnittet. Liknande sekvenser eller aktiviteter ska folja samma mons-
ter. Knappar med liknande funktion ska vara lika till utseende. Terminologin 1
menyer, pa knappar och 1 hjilpfunktioner ska vara konsekvent genom hela applika-
tionen.

Lit den vana anvindaren anvinda genvigar. Nir systemet har blivit en ru-
tin kommer anvindaren att vilja att det gar fortare och att interaktionerna blir firre.
Det bor dé finnas mojlighet till ndgon form av genvigar, t.ex. snabbkommandon.

Tillhandahill informativ dterkoppling. Bra aterkoppling minskar osikerhe-
ten hos anviindaren och forebygger fel pa ett enkelt sitt.

Formge sekvenser si att de har tydliga borjan och slut. Strukturen ska
hjilpa anvindaren att forstd vad som kommer att hiinda 1 nista steg.

Ge enkel felhantering 1 vanligt sprak som ger information om vad som gatt
snett och hur detta kan 16sas. Ligg inte skulden pa anvindaren.

Ge mojlighet att enkelt dngra en handling. Anvindaren ska inte behova
gora om for mycket om hon gjort fel 1 ett steg.

Gor det mgjligt for erfarna anvindare att kinna kontroll 6ver syste-
met. Anvindaren ska kinna att hon kan styra systemet och inte tvirtom.

Minimera arbetsminnesitgingen. Dia minniskan har svart att héilla mer in
7+2 enheter 1 minnet samtdigt (Miller, Dix et al., 1997) ska systemet vara sadant
utformat att anvindaren inte ska behova komma 1hag lingre sekvenser. Om det
finns olika val bor inte valméjligheterna éverstiga nio. Information bor delas upp 1
enheter som ir litta att Gverskida.

2.5.3. IBMs riktlinjer

Forutom dessa mera allmidnna regler for grinssnittsdesign som de flesta star bakom

finns mera utvecklade rekommendationer fran bl. a. IBM som ar tillimpliga péd alla
granssnitt. IBM foreslar bl.a. foljande rikthinjer (IBM, 1.d.):

Enkelhet

Kompromissa aldrig anviandbarhet for funktion. Funktioner ska bara inkluderas om en

uppgiftsanalys visar att det finns behov av dem. Nyttan av ett system blir ligt om det

mnehaller onddiga funktioner. Funktioner ska sorteras 1 sekvenser som efterliknar

ordningen 1 vilken anvindarna vill anvinda dem.

Sjélvklarhet
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Gor objekt och deras kontroller synliga och intuitiva. Intuition dr dock baserat pa tidi-
gare kunskap och alla anvindare och designers har inte samma kunskap. Instinkter &
andra sidan dr nagot man fods med men dr ocksd svara att designa for.

Tillginglighet

Gor alla funktioner tillgingliga vid alla tillfillen. Programligen bor undvikas. T.ex. s
bor program med ett "Redigera-lige” diar man kan redigera och se samt ett ”Visa-lige”
dér man inte kan redigera utan bara se undvikas.

Sliktskap

Gor objekt levande via bra visuell design. Visuell hierarki dir det viktigaste objektet
syns bist bor skapas. Det dr ocksé viktigt att ta hinsyn till "sjalvforklarande” (eng affor-
dance) (Norman, 1988), dvs. att man kan se vad saker och ting ir till for. Anvind tomt
utrymme for att erbjuda visuellt andningsrum.

Minga olika personer, organisationer och foretag erbjuder regler och riktlinjer fér bra
granssnittsdesign. De flesta antingen grundar sina riktlinjer pa Nielsens eller Shneider-
mans skrivelser pa dmnet eller har hirlett fram liknande foreskrifter. Kianner man till
och forsoker efterleva dessa riktlinjer ovan har man en god grund for att forstd anvin-

darnas behov 1 en anviindarcentrerad designprocess.

2.5.4. Mobila granssnitt

En mobil anviindare vill giarna ha s& hog portabilitet som majligt pa den mobila enhe-
ten. Detta faktum innebir begransningar 1 skirmstorlek som 1 sin tur minskar majlighe-
ten att visa information pa ett effektivt sitt. Att till exempel visa vanligt webbinnehéll pa
en mobiltelefon pa ett effektivt sitt dr svart. Antingen forlorar man 6versikten éver in-
nehallet eller sd blir visualiseringen av informationen for liten och dirmed svar att se.
Dessa svérigheter kan man férsoka overbrygga genom att géra om formatet pd informa-
tionen pa olika sitt for att passa olika skirmstorlekar. En annan ansats ar att man moj-
liggor visning av innehéllet genom rullning (eng scrolling) av dokumentet pé skiarmen. 1
en finsk studie om presentation av information pa olika skirmstorlekar har ett flertal
tekniker undersokts diribland dynamisk horisontell- och vertikalrullning (Laarm 2002).
I studien framkom det att vertikalrullning pa en handdatorskirm ar den metod som ger
den hogsta lishastigheten och den bista lisforstielsen.

Kirkkiinen & Laarni (2002) har tagit fram riktlinjer for granssnittsdesign specifikt for
sma skidrmar:

Bestim tjinstens syfte med hjilp utav en uppgiftsanalys for handdatorn.
Det giller att designa for handdatorns forutsittningar och att inte flytta 6ver stationira
metaforer till handdatormiljon.

Omutvirdera metaforer for att visa information. Det finns idéer att visa in-
formation sekventiellt 1 tiden. Dynamisk visning kan ges som ett exempel pé sidan tek-
nik dir texten loper automatisk pa skiarmen (Laarni, 2002).

Visa den viktigaste informationen férst. Undersokningar har visat att handda-
toranvindare inte vill soka sig langt ner 1 informationshierarkier (Kirkkiinen & Laarni,
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2002). Detta bor beaktas genom att undvika langa kedjor av linkar. Man bor dven
overviga individualisering av information. Individualiserad information innebir att an-
vindaren slipper soka igenom information som inte ir relevant, detta ir speciellt viktigt
dd man dr uppkopplad med ldg bandbredd. Med individualiserad information kom-

mer behovet av rullning att minska

Markera linkar tydligt. Det méste vara enkelt att se vad som ér en link, dirfér bor
de markeras tydligt. Bildlinkar bér man undvika att anvinda eftersom det ar svért for
anvindaren att avgora om det dr en link eller om det bara ir en bild.

Omutvirdera navigationen. Nir det giller navigationen genom programmets funk-
tioner giller det att forsoka designa menyerna sa att de inte behover vara stindigt synli-
ga da de tar upp yta pa skirmen som kan anvindas for visning av information istéllet.

Optimera for lisning. Kirkkiinen och Laarm (2002) hiivdar att I6pande text skall
vara av typsnittsstorlek fjorton. Denna storlek fungerar bist pa handdatorer med tanke
pa skirmupplosningen och de omgivande ljusférutsittningarna som kan rada. Skulle
man behova anvinda sig utav ett mindre typsnitt minskas anvindarens lishastighet. For
att anviandaren litt ska fa grepp om innehallet bor man dela upp texten med hjilp av
rubriker och underrubriker.

Anvind markeringar vid rullning av text. Om textmassan ir storre in skirmen
storlek behovs det rullning for att kunna se hela dokumentet. Eftersom rullning leder
till att anvindaren maste agera for att se mer av dokumentet, blir det ett avbrott 1 lisan-
deprocessen. Darfor bor man visa rullfunktionerna pa ett tydligt sitt, sa att avbrottet
blir s& kort som majligt och lisandet mer foljsamt. Eventuellt bor man 6verviga dyna-
misk visning sidsom autorullning dir det inte krivs nagon anvindarinput for att rulla
sidor.

Anvind bilder sparsamt. Bilder skall anvindas sparsamt, och bara bilder som ger
nagon information. Detta framst for att bilder kan ha en stor filstorlek samt kriva mer
processorkraft for att visas.

2.6. Databehandling

Analys av information fran en kvalitativ undersékning dr en mycket omstindig process.
Detta for att till skillnad frin kvantitativ information ir informationen inte strukturerad
och det finns heller inga firdiga mallar for hur den skall tolkas. All bearbetning och
strukturering av informationen maste ske forst niar hela undersékningen dr avslutad.
Dirfor kan det vara bra att 1 forvig tinka pd vilka analytiska problem som undersok-
ningen kommer att féra med sig.

Helhetsanalys (Borum, 1979):

Helhetsanalysen bestér av tre stycken faser. Den forsta innebir att man viljer ett tema
eller problemomréide. Hir vils, styrt och systematiskt, ut det som ar mest intressant for
undersokningen. Det vanligaste sittet dr att det vid genomlidsning av materialet viljs ut
de problemomraden som lisaren fastnar for. Ett visst problemomrade kan ha hogre
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frekvens 1 resultatet eller si ar det nagot som inte alls stimmer 6verens med det man
trodde skulle komma ur undersékningen eller nigot som ir motsigelsefullt nir man
studerar 6vrigt resultat. Detta kan leda till att den teoretiska uppfattningen kan komma
att bli bekriftad eller tvingas omformuleras. Utifran detta formuleras sedan de fréige-
stallningar som kommer att ligga till grund for undersokningens fortsatta arbete. Den
tredje fasen 1 analysen dr en systematisk analys av intervjumaterialet utifrin de frige-
stallningar som har formulerats. Materialet gis igenom igen och de delar som ar intres-
santa for problemomridet tittas nirmare pa. Metoden gar ut pa att varje enskild inter-
vju lises 1igenom samtidigt som anteckningar fors om var 1 texten det finns relevanta
stycken och viktiga punkter skriva ned. Aven viktiga pastienden skall understrykas.
Forslagsvis anvinds nigon form av sorterings- och ordmingsprincip for att pa sa sitt
kunna skapa ett pussel med det som har varit intressant 1 texterna. Detta sammanfogas
sedan for att skapa ett optimalt fléde 1 rapporten.

2.7. Acceptans

En anviindares acceptans av ett system och av sjilva datoriseringsprocessen ar beroende
av 1 vilken grad anvindaren upplever systemet som ett hot eller som en tillging. Syste-
met kan framstd som ett hot for anvindaren t.ex. genom att anvindaren upplever att
hans eller hennes jobb kan gi forlorat pd grund av datoriseringen. En annan anledning
kan vara att anvindaren tror att hans/hennes arbetsuppgifter kommer att bli mer en-
formiga som en effekt av datoriseringen. Slutligen kan anvindaren kinna sig hotad om
han/hon misstinker att det blir svart att klara arbetsmomenten efter att de blivit datori-
serade. Ofta ir det dldre personer som upplever farhdgor av detta senare slag.

Acceptansen av sjilva datoriseringsprocessen kan ocksa péverkas negativt om anvinda-
ren misstinker att han eller hon kommer att bli beroende av datorn utan att ha tillrick-
liga mojligheter till systemtillgang, t.ex. beroende pi for fa terminaler eller systemned-
gangar.

Systemet kan framsta som en tillging for anvindaren om han eller hon tror att arbets-
uppgifterna kommer att bli enklare eller roligare att genomféra. Datorarbete kan 1 sig
sjalvt uppfattas som prestigefullt och darmed som ett medel att hdja sin status. Att fa en
dator pa sitt skrivbord kan upplevas som en statushgjning. Alternativt kan datorisering
mnebira en statussankning for en individ eller grupp. I den man de anstillda forutser
det senare kommer detta givetvis att paverka deras acceptans av systemet 1 negativ rikt-
ning.

Om anvindaracceptansen ar dalig finns risk att datorsystemet inte kommer att utnyttjas
nar det borde utnyttjas. En dnnu mer avskrickande effekt av bristande anvindaraccep-
tans iar mojligheten att anvindarna saboterar program och datainnehill. Anvindarac-
ceptansen paverkar ocksa anvindarnas motivation att delta pa ett konstruktivt sitt 1 sy-
stemutvecklingsarbetet och att ta till sig utbildning pa systemet. Det ir alltsd en viktig
uppgift 1 programutvecklingsprojekt att sikerstilla anvindaracceptans for systemet

(Allwood, 1998)
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Kapitel 3

Metod

I detta avsnitt presenteras den metod som legat till grund for detta arbete och som an-
vants under hela processen for att uppni det slutgiltiga resultatet.

3.1. Val av metod

Syftet med detta forskningsarbete har varit att underséka om och hur mobil teknik kan
passas 1n 1 en sirskild malgrupps beteendemonster for att uppna positiva resultat for
dessa samt inblandade intressenter. For att undersoka detta dr det naturligt att sitta
slutanvindaren 1 primér fokus och grundligt analysera denna. Utover detta finns dock
en mingd andra externa faktorer som till minst lika stor del paverkar hur framgangsrikt
denna mobila teknik kan utnyttjas. For att uppna ett verkligt anvindbart resultat fran
forskningsarbetet ar det vildigt viktigt att fanga alla dessa faktorer 1 analysen.

Metoden som valts med hinseende till detta bygger pa ramverket ISO 13407 (ISO,
1999) for anvindarcentrad utveckling som Maguire (2001) beskriver och understods av
ett flertal vil erkinda anvindbarhetsdesignmetoder. Arbetet och denna rapport har
utifran detta delats upp 1 foljande fem moment:

1. Planering
2. Undersékning av anvindningskontext
3. Behovsanalys och kravspecifikation

4. Design av prototyp

Cn

Evaluering av prototyp

3.2. Kvalitativ metod

For att komma fram till ett sd bra och precist svar pa detta arbetets frigestillning har en
kvalitativ forskningsmetod valts. Detta for att man da pa bista sitt kan fanga undersok-
ningspersonernas dsikter och tankar kring problematiken pid ett mycket bittre sitt dn
vid en kvantitativ undersokning. Genom att kombinera kvalitativa intervjuer och delta-
gandeobservationer som beskrivs nedan har forhoppningsvis undersékningsmaterialet
blivit sa objektivt och verklighetsforankrat som majligt.

Den grundliggande likheten mellan en kvalitativ och en kvantitativ metod ir att de har
gemensamma syften. Bade det kvalitativa och det kvantitativa angreppssittet ar inriktat
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pa att ge en bittre forstaelse av det samhille vi lever 1 och hur enskilda manniskor,
grupper och institutioner handlar och paverkar varandra. Utover detta dr det nog skill-
naderna som framtrider tydligast. Grovt och enkelt kan man siga att den grundliggan-
de skillnaden kommer till uttryck 1 att man med kvantitativa metoder omvandlar in-
formationen till siffror och mingder. Utifran detta genomfér man sedan statistiska ana-
lyser. Inom kvalitativa metoder dr det forskarens uppfattning eller tolkning av informa-
tion som stér 1 forgrunden, t.ex. tolkning av referensramar, motiv, sociala processer och
sociala sammanhang. Allt detta har som gemensam namnare att man inte kan eller bor
omvandla dem till siffror (Holter, 1982).

Kvalitativ . metod innebidr ett forsok att overskrida naturvetenskapens subjekt-
objektforhallande mellan forskare och undersokningsenheter. I detta sitt att metodiskt
gripa sig an problemen ligger darfor en forutsittning som ror fysisk nirhet, omsesidig
tillit och forstaelse mellan forskare och undersokta personer. En siddan situation, som
bygger pa nirhet och forstaelse, skapar ocksa speciella forvintningar. Undersoknings-
personerna skapar sig snabbt en speciell uppfattning av forskaren. Utifrin denna kan-
ske de forsoker att leva upp till de forvintningar de tror att forskaren har pi dem, 1stil-
let for att ge uttryck for de uppfattningar de egentligen har. Forskaren maste darfor 1
mojligaste méin forsoka fa fram de uppfattningar som ir personernas egna. Detta ar
nagot man bist uppnar genom att ga in 1 rollen som den intresserade lyssnaren. Den
kvalitativa forskningsprocessen bygger alltid pé vissa forutsittningar av virderingsmissig
och kunskapsmiissig karaktir som finns hos den enskilde forskaren och 1 forsknings-
miljon. Syilva forskningsprocessen och framvixten av resultaten sker 1 stindig vixelver-
kan mellan teori och empiri, mellan forskare och undersékningspersoner (Holme &
Solvang, 1997).

3.3. Planering

Planeringsfasen tjanade till att presentera projektidén for foretaget och gora alla parter
eniga om det arbete som projektet skulle omfatta. CRA kontaktades och det stimdes
mote for att diskutera och planera uppliagget. Idén om att genomfora en anvindarcen-
trerad designprocess for att utveckla foretagets huvudprodukt till en mobil 16sning pre-
senterades. Det gjordes klart vad tanken var med det anvindarcentrerade tillvigagings-
sattet och vilka metoder som man tinkt anvinda for att understddja denna. Det gjordes
aven en grundlig genomgang av foretaget och deras produkter och det togs del av diver-
se material kring detta.

3.4. Undersokning av anvandningskontext

Efter planering av arbetet med inblandande parter sd ir det tid att samla in sd mycket
data som m@jligt om anvindarna, miljon som systemet ar tinkt att anvindas 1 och mil-
JOn som systemet ska tas fram 1.

Forst gjordes en identifiering av intressenter for det tilltinkta systemet och utifran detta
sa valdes en tinkt anvindargrupp for systemet att fokusera pa ut 1 samrad med CRA.
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Information om anvindarna och deras milj6 samlades in via participatorisk observation
samt via anvindarintervjuer.

3.4.1. Identifiering av intressenter

For att ta reda pa vilka som kan tinkas komma att paverkas av detta planerade system
vid lansering fordes diskussioner med CRA samt utomstiaende experter inom omradet
styr- och reglersystem. En komplett lista med anvindare togs fram som anvindes for att
underlitta vid valet av inriktning fér undersokningar men dven fa en inblick 1 vilka

andra som kan ha behov av det framtida systemet.

3.4.2. Participatorisk observation

Hir ska man pé bista sitt genom att lyssna, observera och stilla fragor skaffa sig en bild
av vad det dr som sker och vad undersékningspersonen gor. Med en sidan hir metod
kan man fi en 6verblick 6ver de olika relationer personer 1 en organisation har och vad
for handlingar de utfor 1 ett specifikt social sammanhang.

En observation kan antingen vara 6ppen eller dold. I en 6ppen observation sa ir fors-
karen accepterad av undersokningspersonerna och de dr inforstidda med vad som ob-
serveras och 1 vilket syfte. Detta kan da paverka resultatet 1 den riktningen att de kanske
anstranger sig mer pa de punkter som de vet kommer att observeras vilket da kan leda
till att resultatet skiljer sig nagot fran verkligheten. I motsats till detta sa dr en dold ob-
servation av det slaget att de som skall observeras ar helt ovetande av vad syftet med
observationen ir och interagerar inte alls med. Den typen av observation kan leda till
en helt annan typ av feltolkningar dé forskaren loper stor risk att feltolka situationer 1
och med att de inte kan stilla nagra fragor och dirmed inte fa nagon forklaring pa vad
som sker och varfor. Dirfor valdes en 6ppen, deltagande observation som bista under-

sokningsmetod 1 detta fall.

3.4.3. Anvandarintervjuer

For att A mera information om anvindarna valdes att genomféra 6ppna kvalitativa in-
tervjuer med anvindarna 1 samband med de observationer som genomforts. Fordelen
med dessa ar att undersokningssituationen liknar en vardaghg situation och ett vanligt
samtal. Det mnebir att detta dr den intervjuform dir forskaren utévar den minsta styr-
ningen vad giller undersokningspersonerna. Det strivas tvirtom efter att lata intervju-
personerna fa paverka samtalets utveckling och att endast ge de tematiska ramarna -
men man maste samtidigt forsikra sig om att fa svar pa de fragor man vill belysa. Detta
angreppssatt behover darfor inte innebira nagon radikal skillnad 1 jimforelse med ett
vanligt samtal. Det dr bittre att se det som att man ur samtalet “vaskar fram” den in-

formation man kan fi om de fragor man ir intresserade av (Laursen, 1979).

3.4.4. Undersokningsprocedur

Hir beskrivs den specifika procedur efter vilken undersékningen av anvindningskontext utfor-
des.
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3.4.4.1. Undersokningsurval

Utifran CRAs stationira styrsystem utarbetades ett antal tinkbara anvindare till det nya
mobila systemet.

* Fkonomichefer och foretags ledning
* Forvaltare

* Husvirdar

* Driftstekniker

* Hyresgister

* Energijigare

* Energileverantorer

For att pa bista sitt avgrinsa och optimera utvecklingsarbetet valdes, som namnts tidi-
gare, driftstekniker och husvirdar ut som limpliga anvindarkategorier for undersok-
ningen. De representerar de mest rorliga och intressanta anvindargrupperna da det ar
de som mest kommer 1 kontakt med det stationira systemet. Tanken var att om man
utvecklar en plattform for dessa tva anvindargrupper far man inte bara ett bra ramverk
for utbyggnad till de andra grupperna utan ocksd en god forstaclse for hur de mest kri-
vande anvindarna tinker. Det finns dven stort fokus pd dessa anvindare 1 den mark-
nadsféring som CRA bedriver gentemot sina kunder. Man hoppas darfor att man ge-
nom att tillfredstilla husvirdar och driftstekniker kan utéka anvindandet av systemet 1
stort. Ur denna malgrupp sa valdes sedan personer for att fa en stor demografisk sprid-
ning men samtidigt forsoka halla till yrkesgruppens demografiska genomsnitt. Krav
fanns att undersokningspersonerna skulle pa nagot sitt interagera med CRAs stationira
system.

For att komma at mélgruppen for undersokningen kontaktades, med hjilp av CRA,
vad man tyckte var ett antal relevanta foretag for undersokningen. Kontakt togs dven
med ett antal foretag utan CRAs inverkan. Dessa valdes ut med hinsyn till rorlighet
och typ av jobbsituation och foljde de valda anvindargrupperna. De kontaktade foreta-
gen var Poseidon Bostads AB, Riksbyggen AB, Wallenstam AB, Gésta Andersson
Byggnadstirma AB och Goteborg Energi AB. Dessa foretag gav en god spridning mel-
lan stora och sma fastighetsbolag, privata och kommunala och dven energi- och entre-
prenadbolag. Kontaktpersoner pa de olika foretagen kontaktades och de mest limpade
undersokningspersonerna valdes ut.

3.4.4.2. Material

Under observationerna anvindes block och penna och ett protokoll med tidsangivelser
fordes. Dir antecknades dven andra intressanta iakttagelser och svar pa eventuellt still-
da fragor. Till de semistrukturerade intervjuerna anvindes en laptop dir svaren an-
tecknades. Ett antal bilder togs med en kamerautrustad mobiltelefon for att finga mul-
joerna som studerades.
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I prototypingfasen anvindes en mobiltelefon (smartphone), Qtek S200 dir den fram-
tagna prototypen testades genom atkomst via GPRS (datadverféring via mobilnitet).

3.4.4.3. Procedur

Som tidigare nimnts bestimdes att undersokningen skulle innehéalla tvi olika under-
sokningsmetoder, dels en 6ppen deltagande observation och en semistrukturerad in-
tervju.

En intervjumall skapades utifrin de mest intressanta fragestiallningarna fran teorin. Det
fordes aven diskussioner med CRA om vilka fragor de tyckte var mest intressant att fa
svar pa. Intervjumallen var uppdelad 1: bakgrundsinformation om undersékningsper-
sonen, dator- och mobilanviandning, och systemanvindning (stationdrt styvr- och regler-
system).

De utvalda for undersokningen kontaktades per telefon och tillfrigades om nir de
hade m@jlighet att stilla upp pa en undersokning. Det meddelades att det var fér en
magisteruppsats skriven pa Handelshogskolan och Chalmers och att den var gjord 1
samarbete med CRA AB och rorde deras styr- och reglersystem. I de flesta fallen hade
undersokningspersonerna kontaktats innan av en 6éverordnad eller annan kontaktper-
son vilket gjorde motesoverenskommelseprocessen mycket smidig. De fick veta att tva
studenter skulle komma och folja med dem under ca 2 timmar for att studera deras
arbetssitt och situation under en typisk arbetsdag. Métet skulle avslutas med en ca 30
minuter lang intervju. Om det foll sig s& att intervjumallen inneholl en fraga som av
nagon anledning redan besvarats under observationen hoppades denna over.

Pi plats introducerade forskarna sig for undersokningspersonen och denne ombads att
fullfolja sina vanliga sysslor och inte forsoka paverkas allt for mycket av forskarnas nir-
varo. Man fragade dven om det var ok att stilla frigor under observationen for att bitt-
re kunna forstd och sitta sig in 1 vad undersokningspersonen egentligen gjorde. I det
fall undersokningspersonen skulle gora ett kundbesok, 1 de hir fallen hos en hyresgist,
tillfridgades dessa om det var ok att de forskarna foljde med. En av observatérerna for-
de protokoll med penna och papper och antecknade det som skedde medan den
andra stillde fragor och forsokte skapa sig ett helhetsintryck av situationen. Nir obser-
vationen var klar inleddes den semistrukturerade intervjun med en kort introduktion
med bakgrundsinformation. Direfter forsokte man fa undersokningspersonen att prata
sa fritt som mojligt.

3.5. Behovsanalys och kravspecifikation

Nir man genomfort en grundlig datainsamling kring anvindaren och dess miljo maste
datan benas ut 1 krav som ska sittas pa systemet och sammanfogas med andra externa
krav. Forst har analys gjorts av externa faktorer genom en analys av systemets miljo 1
form av marknad och intressenter, sedan har det gjorts en mindre analys av befintliga
och konkurrerande Iésningar. Insamlad data har efterit behandlats utifrin systemets
stindpunkt for att ta fram de behov som maste uppfyllas och de krav som stills pa sy-
stemet. Ett tinkt scenario har till slut skapats.




3.6. Design

Hir utvecklas en prototyp som skall representera det system som héller pa att utvecklas
pa ett realistiskt vis. Sjdlva designarbetet borjade med en samlad brainstorming dar 1dé-
er som vuxit fram under analysfasen samlades och utvecklades. Direfter gjordes en
oversyn av designriktlinjer och standarder varefter en myukvaruprototyp utvecklades.

3.7. Evaluering

Tester av den utvecklade prototypen gjordes med de ursprungliga anvindarna fran an-
viandningskontextstudien 1 man av tillginglighet for att folja upp deras medverkan. Tes-
terna utfordes med hyilp av assisterad evaluering och intervjuer efter anvindning.
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Kapitel 4

Resultat

I detta kapitel redovisas det konkreta resultatet fran de olika delarna av HCD-
processen som genomgatts 1 turordning. Forst presenteras resultaten fran planerings-
stadiet. Sedan genomgas resultaten fran undersékningen av anvindningskontext. Diref-
ter redovisas for prototypen som utvecklats och sist presenteras resultatet frin proto-
typevalueringen. Diskussion kring dessa resultat sker 1 nista sektion.

4.1. Planering

Som resultat ur planeringsstadiet fick alla inblandade en genomgiende forstielse for
processen som skulle genomgas. CRA tyckte det hela lit intressant och 1ig 1 tiden for
hur deras produktstrategi sig ut. De tyckte ocksa det lit intressant att fi information
fran slutanvindare om deras situation och syn pa de system de anvinder.

4.2. Anvandningskontext

Hir presenteras resultatet fran de olika stadierna 1 undersokningen anviandningskon-
text.

4.2.1. |dentifiering av intressenter

Det finns ménga personer som kan paverkas av utvecklingen av det planerade syste-
met. Dels finns alla de olika anvindartyperna av det tidigare systemet dir det konstate-
rats att speciellt vissa paverkas av infoérandet av systemet. Forutom dessa finns en rad
ckonomiska beslutstagare, saisom inkopare, som kan péverkas av en implementering av
systemet. I det linga loppet kan hela organisationen gillande drift av fastigheter péaver-
kas av inférandet av systemet. Konsekvenserna av detta méste beaktas.

4.2.2. Observationer och intervjuer

Hir nedan redogors for det som kunde utrénas fran de observationer och intervjuer
som utfordes med anvindarna.

Det demografiska genomsnittet for anvindargruppen ar min 1 6vre 40-arsildern, dar
de flesta jobbat inom branschen en mycket lang tid. Man kan dock se att driftstekni-
kernas genomsnitt ligger lite under denna alder och dven att dessa inte behover ha lika
lang erfarenhet av just fastighetsbranschen. Anvindargruppen kan 1 genomsnitt sigas ha
fataliga datorkunskaper. Trots att de 1dag tvingas sitta framfoér datorn 1 genomsnitt 6ver

37



50 9% av sin tid sa ir de inga datorexperter utan ser 1 regel datorer som ett noédviandigt
ont. De har 1 regel ocksé svag tillit till datortekniken som de anvinder och foredrar att
handgripligen underséka problem som uppstar innan de kan dra slutsatser. Eftersom
malgruppens ansvarsomrade ir att uppehélla funktion si handlar allt informationsflode
till dem om problem som uppstatt, darfér har de adapterat en allmin arbetsfilosof att
inga nyheter ir bra nyheter. De poingterar alla darfor att de endast dr intresserade av
absolut nodvindig information 1 sitt arbete och vill minska all form av byrdkrati som
enligt dem forhindrar dem att gora sitt arbete.

Som nidmnts har manga 1 malgruppen vildigt ling erfarenhet av sitt yrke. Det betyder
aven att de besitter en enorm detaljkunskap kring omraden och system som de arbetar
1. Husvirdarna kinner till vildigt mycket om de ofta hundratals hyresgister 1 deras om-
raden, de kan portkoder for alla hus och kinner till alla egenheter kring de system och
hus de skoter. Driftsteknikerna som saknar direktkontakt med hyresgister har istillet
djupare kunskap om systemen de skoter. Det kan urskiljas att malgruppen foredrar att
ha mycket information 1 huvudet och pé sa sitt vara expert pa sitt yrke. Alla 1 under-
sOkningen tillimpade ocksé ett informationssystem dir de skrev personliga minneslap-
par for att hilla ordning pa arbetssysslor som var baserat pa denna grundkunskap. De
hade alla ett datoriserat rapporteringssystem amnat for att registrera det utforda arbetet.
Dock anvindes enbart nir det var tvang fran hogre instanser.

Olikheterna inom maélgruppen ligger forst och frimst 1 frekvensen av anvindandet av
det befintliga stationira utgingssystemet. Vissa driftstekniker har som friamsta arbets-
uppgift att endast skéta om fastighetssystem och ta hand om problem relaterade till
DUC. Dessa kan anvinda sig av det befintliga systemet vid flera tillfillen per dag.
Andra anvindare, sisom de mest teknikskeptiska husvirdarna, kan anvinda systemet
endast en gang 1 minaden, dven om genomsnittet bland husvirdar dr ca 2-4 ggr 1 ma-
naden.

Vid en genomgang av det befintliga stationira systemet med anvindargruppen kom det
fram att de grafiska inslagen 1 systemet var viktiga. Den statistik som gar att fa represen-
terad 1 grafer ar ett vil fungerande sitt att fi overblick 6éver en situation och den an-
vinds ofta av anvindarna. Flodesdiagrammet som visar hur fastighetssystemets olika
delar dr uppbyggda gav ocksd en bra éverblick av systemet som inte kunde fas pa plats
genom att studera det fysiska systemet enligt anvindarna. Indikationer gavs ocksd om
att det var hogre anvindningsfrekvens av en variant av systemet som gjorts mera utse-
endemiissigt tilltalande dérfor att det anpassats till en hyresgistportal, vilket stods av en
del forskning (Norman, 2002).

Dagens stationira system anviands parallellt med en rad andra system for att styra DUC
av andra fabrikat. Dirfor gjordes observationer samt erholls kommentarer om detta
system ocksa 1 forhéllande till andra system. Kommentaren som gavs pd det stationira
CRA-systemet var framforallt allt att det var for ménga steg in 1 systemet. Vissa foredrog
ocksa s.k. PLC-system, som ir plattformsspecifika programvaror som ringer upp DUC
via modem, framfor webbaserade sisom CRAs trots att de medfor ca 30 sek vintetid
mnan kontakt kan fas med fjiarrsystemet. Detta kan hirledas till den snabbare respons-
tiden 1 en klientdatorresident applikation och det familjara Windows-grinssnittet. PLC-
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systemen lever dock inte kvar pga. detta utan pga. ekonomiskt hoga trosklar inom
branschen t.ex. for kostnader att koppla DUC till bredbandsniit, uppgradera program-
varor, etc. Samtidigt giller att de som anvinder systemen inte dr de som investerar 1
dem och att man traditionellt har svart att tinka langsiktigt varfor branschen utvecklas
vildigt langsamt. Detta medfor ocksa att anvindarna forefaller ha en storre tolerans for
gammal teknik, samtidigt som det sannerligen dr en anledning till manga anvindares
laga tillit till dagens system.

Allmint kan sigas att anvindarna var ytterst positiva till tanken att ha ett mobilt styrsy-
stem. Mélgruppen ror sig valdigt mycket 1 arbetet och uttryckte specifikt en glidje 1 att
fa spendera mera tid ute pa filt istéillet for framfor datorn pa kontoret. De kunde se sig
anvinda systemet bade som resande och besékande anvindare. Som besokande skulle
de kunna fa en bittre overblick av fastighetssystemen de undersoker via det mobila
systemet och bade som resande och bestkande skulle de kunna undkomma begrins-
ningen med behovet att vara pa kontoret for att kunna ta emot meddelande rérande
problem 1 husen. Hyresvirdar nimnde dven som positivt mojligheten att kunna visa
upp forklarande statistik och métvirden ur systemet pa plats for att forklara situationer
for hyresgaster. Anvindarens uttalanden vid direkta tillfriganden om systemet ska dock
ses pa med forsiktighet eftersom de oftast vill vara artiga mot de undersokande och ofta
sjilva har svart att objektivt forutse sitt beteende. Ménga stillde sig ocksd positiva till det
tilltinkta systemet pga. att de forutspadde att det skulle innebira att de fick en ny avan-
cerad telefon. Samtidigt som detta kan medféra en mindre objektiv respons sa kan det
dven ses som ett insdljningsargument for att anvindarna 1 framtiden faktiskt ska ta till sig
systemet.

4.3. Behovsanalys och kravspecifikation

Fran den undersokning och datainsamling som har utfoérts har riktlinjer och krav hér-
letts for design av en forsta prototyp som sedan ska evalueras. Som ett forsta steg 1 be-
hovsanalysen har konkurrerande lésningar studerats. Direfter har behovsanalys gjorts
som sedan lett fram till de krav som satts pa systemet. Hir presenteras dessa krav och
designimplikationer samt slutsatserna som dragits for att komma fram till dessa.

4.3.1. Konkurrentanalys

I behovsanlysens forsta skede gjordes en marknadsundersokning dir det undersoktes
kring liknande ginster som kunde ligga 1 linje med den framtida produkten. Hir un-
dersoktes foretag som levererade olika typer av jinster inom mobila affirsstod. Mark-
naden visade sig vara ganska begrinsad och de flesta som kunde erbjuda nagon typ av
ganst inom detta omrade var de som hade losmingar for orderhantering. Dessa var
uppbyggda sa att ett 6vergripande system installerades pé foretaget till vilka alla mobila
enheter var kopplade via GPRS.

Losningarna som hittades byggde nistan uteslutande pa olika applikationer som var
skapade for Windows Mobile. Den telefon (Smartphone) som dominerade bland fore-
tagen var Qtek. Hir nedan presenteras ett exempelfall.
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4.3.1.1. Remotex - AP Fastigheter

En satsning har undersokts som AP fastigheter gjorde nir det giller ett mobilt order-
hanteringssystem som utfordes av svenska Remotex Technologies AB. De startade pro-
jektet med att introducera en handdator som specifikt skulle anvindas till orderhanter-
mgen. Detta fick dock ett svalt mottagande di serviceteknikerna redan hade en hand-
dator utéver sin mobiltelefon vilket gav dem sammanlagt 3 stycken maskiner att bira
runt pad. AP fastigheter hade beroende pa omride olika typer av ordernhantering av
med varierande resultat. For att kunna skapa en mobillésning for orderhanteringen var
det en forutsittning att foretaget stromlinjeformade hanteringen. Inte forrin Remotex
hade bytt ut handdatorerna mot mobiltelefoner frain Qtek kunde 16sningen accepteras
av serviceteknikerna.

Losningen bygger pa att serviceteknikerna kan fi all viktig information om uppdraget,
vad de skall gora och inte gora och sa vidare. Sedan kan de avrapportera statusen pa
arendet, om kontakt har tagits med hyresgisten, om drendet har pibornjats eller avslu-
tats. Informationen blir synlig forst efter att anvindarna synkroniserat telefonen med
huvudsystemet vilket sker via GPRS ett antal ganger dagligen vilket utfors av service-
teknikerna sjilva.

Satsningen beskrivs som positiv men nigon ekonomisk utvirdering dr dnnu ¢j gjord.
Det som ir den storsta fordelen dr att drendehanteringen har blivit mycket snabbare.
Man har tagit bort ett moment dir serviceteknikerna flera ganger om dagen fick ga in
pa kontoret och lisa sin e-post for att fa ny arbetsorder. ”De dr mer effektiva nu nér de
hela tiden ér ute pé stan.” - siger Annmika Wigert pa AP Fastigheters kundginst. I bor-
jan behovdes en del paminnelser om synkning men fortfarande maste drenden som till
exempel vattenlicka ringas ut eftersom det inte gar att vinta pi synkningen vid ett sé-
dan bridskande drende.

Sérbarheten hos GPRS-niitet visade sig vara en stor faktor eftersom nitet ibland kunde
ligga nere under langa perioder. D3 fungerade inte hanteringen alls och alla drenden
fick ringas ut. Utbildningen av det nya systemet skedde med hinsyn av datormognad,
det vill siga det tar lingre tid att lira eftersom de har ligre forkunskaper mmom da-
toromradet, och ansigs vara en viktig byggsten. Forst gjordes en utbildning vilken fol;-
des upp av ytterligare en efter nagra manader. Om niagon behovde ytterligare hjilp han-
terades detta nir det blev aktuellt.

4.3.2. Behovsanalys och kravstallning

Det gar inte att komma ifran att den allra storsta faktorn som spelar in for framgéngen
av ett kommersiellt system dar den ekonomiska. Det har ocksa varit viktigt att 1 detta
arbete respektera for dagen kontextuellt realistiska ramar for att kunna presentera ett sa
relevant och applicerbart resultat som mjligt. Det har dérfor gjorts en grundlig analys
av vilken teknologl som limpar sig bist for att anpassa ett system till den aktuella mal-
gruppen utifran bide ett anvindarperspektiv och ett dagsaktuellt ekonomiskt perspek-
av.

Systemet méste ha hiardvarumaissigt normala krav dér strivan ér att hirdvaran ska vara
sa utbredd som majligt redan idag och foretridesvis dven vara under utbredning. Det ér
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aven efterstriavansvirt att hardvaran stodjer en plattform som ir sa utbredd som majligt
sa andra system kan koras parallellt och dirigenom 6ka incitamenten for att anvindare
och slutkunder ska investera 1 hardvaran som krivs. Programvaran bor vara si platt-
formsoberoende som majligt och minimera all form av forkrav for att underlitta for
slutanvindaren och minimera méjligheten till uppkomsten av problem. Utformningen
av programvaran bor dven den ta hinsyn till att férs6ka minimera investeringskostnader
1 systemet for kunden dels genom att hélla nere utvecklingskostnad men ocksa genom
att undvika merkostnader for t.ex. installation eller systemanpassning. Allt detta samti-
digt som man vill minimera kompromisser med anvindbarhet.

Den storsta utmaningen 1 grianssnittsdesignen av systemet ar att presentera en stor in-
formationsmingd pa en liten display. I detta fall 4r utmaningen om in storre di hu-
vuddelen av anvindargruppen ir idldre och ofta har nedsatt syn. Stor vikt bor liggas pa
att kompensera for skirmstorleken genom vara tydlig och ge en éverblick av systemet
och man bor ta under 6vervigande anvindandet av allt till sitt forfogande; text, firger,
rorelse, grafik och [jud. Allt detta viigt mot att systemet ska vara mobilt och har begrin-
sad overforinghastighet av data.

Mycket talar for att gora ett si avskalat system som madjligt informationsmissigt. Den
begrinsade overforingshastigheten forst och frimst men dven mélgruppens sitt att arbe-
ta talar for att forsoka uppehalla maximal enkelhet 1 designen 6ver tekmiska finesser.
Dock finns flertalet grafiska element sisom flodesdiagram och grafer som anvindar-
gruppen specifikt efterfrigar som bor ackommoderas 1 systemet for att nyttan av pro-
gramvaran ska bli tillrackligt stor.

Om det mobila systemet framgingsrikt ska kunna tillfredstilla savil de frekventa an-
vindarna 1 den tilltinkta anvindargruppen som de ickefrekventa si maste det ga att
tillgodose bida anvindartypernas behov utan att medféra for manga kompromisser.
Det som skiljer dessa anvindartyper at ar framforallt inlarningen 1 systemet. En fre-
kvent anvindare vill komma at 6nskvirda funktioner fort och har tid att lira sig hur
man anvinder sig av funktioner 1 systemet ifall det médrkbart okar effektiviteten 1 ling-
den medan en ickefrekvent anvindare snabbt maste kunna hitta de funktioner den ef-
tersoker innan intresset falnar for att denne ska dra nytta av systemet. Emellertid s
behover inte efterstriavandet att tillfredsstilla dessa tva anvindartyper motsiga varandra
utan istillet kan en vil avvigd mix av de tva designangreppssitten bidra till en bra all-
min anviandarfokus. Primir fokus for designen av systemet dr att hitta en tillfredstil-
lande mix av ovanstiende.

4.3.2.1. Hardvara

Utifrdn behovsanalysen kravstilldes de tekniska forutsittningarna for systemet. Det
valdes att utveckla systemet med inriktning pa smartphones, dvs handdatorer med in-
byggd telefonfunktionalitet. Dessa uppvisar 6énskvird kombination av portabilitet och
sofistikation och blir allt vanligare pa marknaden. Som minsta krav pd display valdes en
upplosning pa 240 x 320 pixlar eftersom denna ar vanligt forekommande och telefo-
nerna med denna upplosning fortfarande ir tillrickligt portabla. Som mjukvarutest-
plattform valdes Windows Mobile for att vara undersékningar visat att en mycket over-
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vigande del av mobila applikationer inom fastighetsbranschen, och narningsverksam-
hetssektorn som helhet, utvecklas for denna plattform. Alla Windows Mobile telefoner
uppfyller ocksa minsta kravet pa skirmupplosning som satts. Alla dessa telefoner kan
ocksa styras via pekskirm och grissnittet bygger pa det vanligast foreckommande for det
stationira utgingssystemet, vilket 6kar igenkinningsfaktorn. Som minsta krav pi upp-
kopplingsmojligheter valdes GPRS eftersom denna ger bista méjliga tickning och finns
pa alla smartphones. Som specifik hardvara for prototypen valdes en Qtek S200 for att
den matchar hirdvarukraven (se figur 1) och har si fi funktioner diarutéver som majligt
samtidigt som det dr en utav de portablare telefonerna 1 klassen.

4.3.2.2. Mjukvara

Nista kravstillning var att besluta om plattformen for utveckling av prototypen. Hir foll
det sig naturligt av ménga anledningar att bygga ett webbaserat grianssnitt. Forst och
framst bygger originalsystemet pa ett webbaserat granssnitt, vilket gér det mojhigt att
ateranvinda delar av systemet och pa sa sitt minska utvecklingskostnader, men det in-
nebir ocksa att man har en storre kunskapsbas for utveckling av det nya systemet.
Webbgrinssnitt ar dven helt plattformsoberoende och undviker behov av installation.
Det finns dock ocksa en del olidgenheter med webbgrinssnitt som man inte far neglige-
ra. Responstid kan vara ett problem 1 webbgrinssnitt, men detta kan motverkas delvis
genom att hilla nere laddningsmingderna. Aven méjligheten till avancerade eller gra-
fiskt tunga granssnitt ir begriansad och webbgrinssnitt har ocksd begriansningar vad det
giller integration 1 befintligt operativsystem som att t.ex. utnyttja hardvaruknappar eller
styra externa funktioner. Systemet maste dessutom vara flexibelt for att kunna behélla
sitt plattformsoberoende. Ett webbsystem ir endast plattformoberoende 1 teorin och
maste anpassas snivt till W3C standarder for att fungera likadant 1 olika webblisare.
Detta ir ett storre problem vid design av ett webbsystem for mobila enheter.

Webblisare for mobila enheter dr for tillfillet under stark utveckling. Idag finns 1 hu-
vudsak tre stora webblisare pa marknaden for smartphones med Windows Mobile:
Pocket Internet Explorer, som ir forinstallerat pa alla telefoner med Windows Mobile,
Opera Mobile, och Access Netfront (Wikipedia, 2006). Statistik pa anvindandet av
dessa saknas men hogst fordelaktigt vore att minska installationskrav genom utveckling
mot Pocket Internet Explorer. Denna webblisare saknar dock grundliggande funktio-
nalitet for att bygga avancerade webbsystem sasom fullt CSS stéd och stod for Java-
Script som bada de andra webblisarna stoder. Dessa tekniker dr idag vildigt utbredda
och kommer oundvikligen att stodjas ocksd 1 nista version av Pocket Internet Explorer.
Av Opera Mobile och Netfront valdes 1 slutindan Opera dia denna har fatt mycket
publicitet och plockar allt fler marknadsandelar inom mobila enheter samt att dess
granssnitt pAminner mest om befintliga webblisare pé stationira datorer.

For att bygga en prototyp av det system som undersokts har det utnyttjats en kombina-
tion av webbutvecklingsspraken HTML, CSS, PHP, och JavaScript. Dessa har valts
pga. flexibiliteten och enkelheten som ldmpar sig vil for prototyputveckling. Det statio-
nira befintliga systemet bygger dven det pd liknande teknik vilket underlittar prototyp-
stadiet eftersom man kan ateranvinda vissa delar.
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4.3.3. Scenario

For att skapa den forsta prototypen av systemet har ett presumtivt scenario tagits fram
for hur det ar tankt att det mobila systemet ska fungera for en godtycklig anvindare.
Eftersom styrning och reglering av fastighetssystem till allra storsta del handlar om fel-
hantering sa bygger scenariot pi denna process.

4.4. Design

I denna sektion beskrivs konkret formen och funktionaliteten hos den prototyp som
byggts. Den har hirletts fran teorin och analyserna ovan. Djupare resonemang kring de
val som gjorts fors senare 1 uppsatsens diskussionsdel.
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Figur 2

Figur 1

Systemets design bygger pa ett scenario diar den ansvarige for ett system fir ett vanligt
SMS tll telefonen nir ett larm uppstar 1 nagon utav dennes fastigheter. SMSet innehél-
ler en kort text om vilken typ av larm som har uppstatt, 1 vilket system och 1 vilken fas-
tighet. Direfter finns en link till webbsystemet som gar direkt till det specifika fastig-
hetssystem som slagit larm. Klickar man pi denna link, antingen pd skirmen med
pennan eller fingret eller med hjilp av navigeringsknappen under skirmen, sa éppnas
webbldsaren automatiskt och laddar linken. Figur 1 visar telefonen som anvints med
forstasidan av systemet laddad 1 webblisaren Opera Mobile. Har man inte loggat in 1
systemet tidigare med sin telefon presenteras man med denna loginsida. Har man dock
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loggat in tidigare med sin telefon sa lagras inloggningsinformationen 1 en sk. cookie pa
telefonen som avlises av systemet och man kommer direkt vidare 1 systemet. Skulle
anvindaren tappa sin telefon eller fa den stulen far anvindarens login sparras for att
uppehalla sikerheten.

Hur inmatningen ser ut for text nir man loggar in ses 1 figur 2. Hir har sidan medvetet
gjorts kort for att inte hamna under inmatningsknapparna pa displayen. Hir pa inlogg-
ningssidan kan dven ses nagra viktiga komponenter 1 systemet. Lingst upp till vinster
finns allid ett rott falt som forklarar var 1 systemet man befinner sig. Pi inloggningssi-
dan star namnet pa systemet. Runt det roda filtet finns ett svagare rott filt som alltige-
nom systemet anvinds for navigeringsspecifika funktioner alternativt forklarande text.
Detta kan ses 1 figur 3a som visar forstasidan som man kommer till om man tidigare
loggat in 1 systemet. Hir ses tydligt 1 rubriken var 1 systemet man befinner sig och 1 det
rosa filtet finns till héger namnet pa fastigheten som man ser larm for, 1 det hir fallet
den fastighet som skickat ut SMS till anvindaren. Detta filt kiinns dven igen av anvin-
darna av det gamla systemet och Windows-anvindare som en nedfillbar meny dér
man kan vilja att se larm for en annan fastighet.
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Pi forstasidan inne 1 systemet presenteras direkt listan av de olika larm som kan uppsta
1 fastigheten. De presenteras 1 en tabell sorterad efter aktualitet diar det senaste larmet
alltid ligger overst. Raderna 1 tabellen ar firgkodade efter prioritet (A, B, och C-larm)
dér fargen blir mera mittad och mork ju hogre prioritet det dr pa larmet.

Anvindaren kan kvittera larm direkt 1 systemet. Detta sker enkelt genom att anvinda-
ren trycker pa knappen "Kuvittera” pé tabellraden vars larm denna har undersokt. Vid
klicket dndras cellens innehall dynamiskt till ”Ja / <anvindarens namn>” utan att ladda
om hela sidan.

Pi larmlistan har anvindaren mgjligheten att klicka pa larmpunktens namn 1 larmlistan
for att direkt foras till en bild av det flodesdiagram dér larmpunkten finns, uppforstorad
vid denna punkt.

Systemets huvudnavigeringsmeny har lagts 1 botten pé varje sida som kan ses 1 figur 3b.
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Om man hirifran forstasidan eller frain ndgon annan del av systemet vill se ett flodesdi-
agram av systemet dér felet uppstod eller nidgot annat system s& navigerar anvindaren
dit via menyn och presenteras dir med en miniatyrbild av flodesdiagrammet enligt figur
4a. P4 denna del av systemet finns en sekundir meny pa den évre navigationsytan dér
man kan se vilket delsystem man undersoker och kan vilja att se ett annat genom att
klicka pd samma sitt som pa huvudmenyn. Denna visar det aktuella delsystemet for det
inkomna larmet om inget annat viljs.
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Figur 4a Figur 4b

Flodesdiagrammet som visas 1 miniatyr dr en av webbldsaren dynamiskt nedskalad bild
av det stationira systemets originalbild och har sex fykantiga rutor ritade ovan sig. Varje
av dessa rutor motsvarar ytan pa skirmen nir bilden visas 1 full storlek. For att se bil-
den 1 full storlek vid en del av diagrammet som man ir intresserad av sa klickar man pa
den ruta man vill ha uppforstorad och sidan laddas om med bilden 1 fullstorlek och
scrollar automatiskt via JavaScript till den sidposition som motsvarar rutan man klickat
pa 1 oversiktsbilden. T figur 4b kan ses resultatet av detta for ett klick pa andra rutan 1
nedre raden.

Pi sidan med flodesdiagrammet 1 full storlek ritas alla detaljer ut som tillhor flodesdia-
grammet ovanpa bilden. Dessa kan ses 1 prototypen som de statiska virdena "sig<xx>”
men ska 1 det firdiga systemet ersittas av aktuella virden for flodesdiagrammet.

Flodesdiagrammets fullstorleksvy fungerar som ett titthal in pa diagrammet och kan
anvindas pa tvd sitt. Antingen klickar man bara péa skirmytan och fors da direkt tillba-
ka till 6versiktsvyn och kan vilja att se pa en annan del av diagrammet genom att som
tidigare klicka pa en ruta, eller sa anvinder man rullisterna for att panorera éver bilden
1 fonstret for att folja exempelvis en linje 1 diagrammet.

Pi bada dessa vyer dterfinns samma navigering som 1 resten av systemet och vill man
navigera vidare 1 systemet si kan man bara dra rullisten 1 botten som tidigare och vilja
en annan del att studera.

Figur 5a visar Tabell-delen av systemet. Hir listas samtliga avlista virden 1 systemet 1
tabellform. I prototypen anvinds sk. dummy-virden och visar bara den tinkta disposi-
tionen av systemdelen. Samtliga av dessa avlasningspunkter dr klickbara vilket visas




med understrykning och tabellerna ir kategoriserade sasom flodesdiagrammen efter de
olika delsystemen 1 fastigheten. Bredvid den klickbara avlisningspunkten listas virdet
jJust nu och klickar man pa en avlismingspunkt si laddas en sida med statistisk historik
over mitviarden enligt figur Sb.
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I systemet kan man dven fa statistk frin fastighetens mitvirden 1 grafisk form. Detta far
man genom att 1 huvudmenyn vilja ”statistik”. Man presenteras dd med den sida som
visas 1 figur 6a, dd man fir samma val pa delsystem som 1 de andra delarna av systemet
upptill men viljer det métvirdet man vill se statistik 6ver med en nedfillbar meny.
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Viljer man det virde man vill ha statistik 6ver sa laddas denna graf enligt figur 6b. Si-
dan laddas alltsi om med den graf man efterfragar, anpassad tll hojden pa bildskér-
men, placerad under den nedfillbara menyn man nyss gjorde sitt val 1 och 1 likhet med
andra sidor 1 systemet sd scrollas sidan automatiskt ned sd att grafen tar upp hela
skiarmytans hojd och ir enklare att lisa av. For att folja kurvans x-axel 1 det fall grafen ir
bredare dn skirmen sa behéver man di bara anvinda den horisontella rullisten. Som
vanligt ligger alla funktioner kvar 1 sidans topp och botten si man kan hirifran ta sig
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runt pa samma sitt som 1 ovriga systemet och vill man visa en annan graf si kan man
dra rullisten upp en aning for att visa den nedfillbara menyn for detta.

Pi denna sida visas ett godtyckligt statistiskt intervall vid forsta valet (som senare ska
vara det mest efterfragade av anvindarna) men ska 1 det firdiga systemet dven inklude-
ra mojligheten att vilja ett onskat intervall.

Det ovan beskrivna dr omfattningen av den forsta prototypen 1 form av funktioner och
granssnitt och visar inte systemet till fullo. Forutom detta bor det bl.a. finnas en funk-
tion for loggning av mitvirden som efterfragades av anvindare och finns 1 huvudmenyn
men vars utformning inte utforskas 1 denna prototypversion.

4.5. Evaluering

Hir presenteras kort resultaten fran evalueringen av den design av prototypen som be-
skrivits ovan. Slutsatser fran evalueringen utvecklas 1 uppsatsens diskussions-del.

Alla anvindare fran analysfasen 1 projektet fanns ¢ tillgingliga for utforliga tester av
prototypen men andra testpersoner kunde 6verlag ersitta dessa. Resultatet fran evalue-
ringen av den forsta prototypen med anvindargruppen var positiv. Mojligheten att halla
prototypen 1 handen 1 verklig milj6 och interagera med den pi riktigt gav en évervildi-
gande respons. Ytterligare respons blev det nir det forklarades att trots att systemet var
en prototyp si byggde det pa riktigt programvara och teknik och kordes "live”. Nir de
forsta reaktionerna dampats genomgicks scenariot av anvindarna med assistans vid
behov. Fragor besvarades vid genomgéangen och anvindarna bads att testa alla inbyggda
funktioner ifall de inte redan gjort det.

Forutom mangfalden av positiva allmidnna kommentarer sa gjordes foljande 1akttagelser
och gavs foljande kommentarer vid den assisterade evalueringen och den efterféljande
intervjun:

Hastigheten hos systemet imponerade pa anvindarna. Detta trots att systemet testades
med GSM teknik som dr det minsta kravet som satts pa en handenhet som ska kora
systemet. I verklig slutgiltig anvindningssituation kommer systemet ha mojlighet att an-

vinda sig av bade GSM och 3G teknik.

Anvindarna hade 1bland svért att klicka pa en link 1 systemet med styrpennan och nér
de vil klickat pa linken forstod de ibland inte att de hade lyckats.

Anvindarna var positivt instillda gentemot handenheten som prototypen byggde pa
och tyckte den kindes ”smidig”.

Fysisk plats pa undercentralen som larmat och information om den komponent som
har problem var onskvird bide 1 utskickade sms och 1 systemet. Detta forslagsvis 1
form av en enkel textuell adress till fastigheten.

Anvindarna poingterade att vissa funktioner inte fungerade, sisom loggning samt dnd-
ring av borvirden, och tryckte specifikt pd att de wville att alla funktioner de anvinder
dagligen 1 de stationira systemen skulle finnas och fungera for att ha mojligheten att

47



ersitta det stationidra arbetet helt och héllet. Detta tyder pd att systemet 1 prototypen
lyckats med sitt syfte.
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Kapitel 5

Diskussion

Fastighetsbranschen, 1 likhet med ménga andra branscher, dras med ett nagot kompli-
cerat problem. Syftet for de flesta fastighetsbolag med att driva forvaltning ar att tjina
pengar. Manga ganger dr det sa att en investering 1 en fastighet ar ett alternativ till att
mvestera pengar pa t.ex. borsen. Darfor krivs det en jamn och konstant avkastning pa
det investerade kapitalet. For att en forvaltning skall bl sa effektiv som majligt forsoker
fastighetsbolagen pé olika sitt optimera forvaltningen. Det kan rora sig om allt fran att
pressa upp hyror, skira ner pa personal till att 1 6vrigt effektivisera driften. Hir inse
man vikten av att kostnadseffektivisera den nist storsta utgiften 1 en forvaltning: energi-
forbrukningen. Pa senare ar har det kommit ett antal olika tekniska hjilpmedel dir
man pa ett enkelt sitt kan direkt effektivisera och efterhand enkelt optimera sin energi-
forbrukning, nimligen styr- och reglersystem. Men dessa tekniska hjalpmedel kommer
till en bransch med ganska lagt tekniskt kunnande och nigot hégre medeldlder bland
dem som skall anvinda verktygen.

Detta skapar problem. Alla intervjuade fastighetsskotare och servicetekniker har en
ganska lag tillit till teknik 1 allmanhet vilket gor att de fran borjan inte anvinder den nya
tekniken 1 den utstrickning som det ar onskvirt att de skall gora. Till detta hor att det
ofta finns en ledning pa foretaget med lagt tekniskt kunnande som, via en siljare som
givit loften om besparade utgifter 1 form av sinkt energiférbrukning, har lanserat pro-
jektet. Detta verkar skapa ett lagt anvindande hos den personal som ér tinkt att anvin-
da systemet. Det dr endast de som har som jobb att stindigt optimera férbrukning och
avhjilpa fel inom omradet som ir de anvindare som i1dag anvinder systemet flitigt. Det
ar dven dessa som ar den mest intressanta malgruppen for en lansering av ett mobilt-
stod. Det ar dven de som kan dra den mesta nyttan av att ett system blir mobilt. Dock
sa ska det mte forringas att ett lyckat mobilt system kan locka idag mindre aktiva sy-
stemanvindare att minska sin teknikfientlighet. Detta dels pga. att det nya systemet
byggs med milet att mota dven de minst entusiastiskes krav, men ocksa pga. av att det
mobila systemet minskar mélgruppens mindre onskvirda arbetssysslor, vilka fram-
kommit vara kontorstid framfor datorn.

Nir man har kontakt med de anvindare som 4r nagot mer aktiva och som har hogt
tekniskt kunnande finner man en helt annan entusiasm in hos t.ex. fastighetsskotare.
Hir kinns det som de varmt vilkomnar en mobil 16sning och det vicker ménga tankar
hos de tillfragade. "Det ar ju perfekt om man star ute ndgonstans, da kan man ju direkt
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veta vad det ir som ir fel. "Det tar ju annars ett tag {for mig att komma till kontoret™.
Aven CRA menar att det ligger helt ritt i tiden och de ser det som en sjilvklarhet att ha
en sadan génst 1 sin portfol]. De flesta tillfragade dr 6verens om att det dr forst nu, “néir
det ir si hir bra”' som det verkligen kan komma till nytta med att anvinda mobiltele-
fon 1 fastighetsbranschen.

Niégot intressant som framkommer vid prototyptesterna ar att imponeringsfaktorn ar
vildigt hog hos anviindarna. Trots att de inte dr speciellt frimmande for teknik ar kins-
lan att de kan dstadkomma nistan samma pa en mobiltelefon som pa en dator ganska
frimmande. Det verkar som att de forsta 3G-telefonerna har spelat en negativ roll 1
utvecklingen av nya mobila tjinster. Dessa har refererats till som “krangliga och svirna-
vigerade™. Trots att testplattformen egentligen anvinder en ildre teknik (GPRS) in 3G
framstar den som mycket mer avancerad och anvindbar. Detta bor tyda pa att det 1
forsta hand ar anvindarvinlighet som ir viktig 1 utvecklingen av nya mobila jinster och
mte overforingshastigheten som manga mobiloperatorer verkar hivda genom sina sats-
ningar pa 3G utbyggnad.

5.1. Planering

Uppsatsen utgick fran ett antal forestillningar som finns kring dmnet mobila system
och anvindarcentrerad design. I grunden lag en 1dé om att undersoka majligheterna att
kunna skapa ett system som verkligen skulle kunna hjilpa anvindare ute pa filtet. For
detta planerades en anviandarcentrerad process. Det planerades dock inte for en iterativ
process 1 detta arbetes omfattning. Processen méste dock ga igenom ytterligare minst
en iteration for att vara en effektiv och godtagbar anvindarcentrerad process enligt den
definition som efterfoljts 1 detta arbete (ISO, 1999). Det har planerats att efter presenta-
tion och genomgang av forsta iterationen, dvs detta arbete, undersoka majligheterna till
att fortsitta arbetet och vidareutveckla det system som det byggts en grund till genom
att jobba vidare med den anvindarcentrerade processen.

5.2. Anvandningskontext och kravstallning

Anvindningskontextundersokningen 1 denna utvecklingsprocess har varit nagot speci-
ell. Det fanns manga anvindare som skulle kunna tinkas dra nytta av ett system av den
typen som tinkt byggas. Den tinkta anvindargruppen som undersokts ar forhallande-
vis bred 1 manga aspekter. Trots att det som beskrivits tidigare gjorts en avgriansning till
endast tvd anvindartyper som antogs ha mycket gemensamt, husvirdar och driftstekni-
ker, sa fanns relativt stor spridning inom denna utvalda grupp. Eftersom det dock ar
onskvirt for CRA att tilltala en sd stor anvindargrupp som majligt med ett system sa
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valdes dessa for att det trots detta ansigs finnas mojligheter att tillfredstilla bada anvin-
dargrupperna men ocksa for att det fanns ett intresse 1 denna utmaning.

Urvalet av undersokningspersoner inom maélgruppen gjordes ocksd utifran en grund-
tanke om att ha sd bra spridning inom alla omraden som majligt. Det lades stor vikt 1
urvalet att det skulle finnas representanter fran stora kommunala fastighetsbolag till
mindre privata, min och kvinnor, forvaltningsforetag och fastighetsigare och dven
energibolag. Detta gjorde att den diversifiering som ofta férekommer inom populatio-
ner 1 undersokningar av denna typ kunde fangas.

Kraven som stillts pa systemet har baserats pa noggrann avvigning av vad som ar till
anvindarens absoluta fordel inte bara kortsiktigt utan ocksa liangsiktigt. Systemet har
utformats fran grunden bade for att vara sa anvindbart som mjligt for malgruppen och
att realistiskt 1 dagens situation kunna nd malgruppen. Dirfor har orgamsatoriska krav
spelat roll 1 den kravstillning som gjorts pa systemet. Systemet maste vara attraktivt for
foretaget att satsa pa och attraktivt for kunder att kopa for att det ska kunna nd anvin-
darna. Det har dven utgatts ifrin stindpunkten att om inte dessa krav kan uppfyllas 1
tillrickligt hog utstrickning sa bor malet med utvecklingen av systemet ses 6ver och
omformuleras.

Vilken typ av information och vilka mdjligheter en anvindare behover ha, har visats sig
skilja mycket beroende pa arbetssituation. For att fa en korrekt bild och ett svar pa den
fragan for alla intressenter hos det mobila systemet bor varje anvindargrupp granskas
varefter man forslagsvis kan skapa individuella systemuppbyggnader for respektive an-
viandargrupp. Det som dock har varit genomgéaende for alla grupper dr att de grafiska
mslag som det stationira systemet innehéller har vart viktiga for alla anvindare vilket
tyder pa att detta inte bor rationaliseras bort for anpassning till mobilt media. Fastig-
hetsbranschen har som namnts dven visat sig ha timligen lag datorvana vilket kan gora
det svart vid implementering av nya system. Generellt tros att ett styr- och reglersystem
endast skall anvinda alla de funktioner de har idag hos mycket tekniska anvindare,
t.ex. servicetekniker inom styr- och reglerbranschen. De funktioner en fastighetsskotare
skall ha bor endast vara avldasning av minimal information for att se att inget dr fel. Stora
satsningar pa larmhantering bor endast goras hos de tekniker som verkligen atgirdar
felen och har helhetsansvar for driften 1 en fastighet. Detta giller dven for en mobilsats-
ning. Det bor istillet skapas mycket forenklade system dér endast avlasning kan ske for
de mindre aktiva anvindarna.

5.3. Konkurrentanalys

Nir man tittar pa tidigare exempel som gjort vid mobila satsningar kan man ganska
snabbt se starka onskemél om att inte beh6va ha extra enheter att bira med sig for att
kunna utféra de nya uppgifterna. Genom att skapa en lésning som bygger pa standar-
der, inte enbart for Windows, sd tar man mdjligheten fér anviindarna att inte behova
avvika fran deras rutiner ytterligare ett steg. I dagsliget dr man begrinsad till de telefo-




ner som har utokat stod for webbliasare och med en viss upplésning om man vill kunna
anvinda en webbaserad 16sning som undersékningen har resulterat 1. Men allt eftersom
mobiltelefontillverkarna kommer med nya modeller s verkar 1 alla fall utvecklingen ga
mot att telefonskirmarna far hogre upplosningen och bittre webblisare. Detta skulle
gora att 1 framtiden skulle de flesta mobiltelefoner kunna hantera systemet och anvin-
darna behover inte ens byta telefon for att kunna dra nytta av funktionerna eller uppfyl-
la de krav en arbetsgivare stiller.

Detta skapar dven majligheter att minimera sarbarheten for systemet som édr beroende
av tradlos teknik. Qtek ir en telefon som 1 dagsliget inte stodjer 3G vilket gor att en
telefon med 3G har tvd mgjligheter att kommunicera med systemet. Siakerheten ar déar
med fordubblad. Dock medfor detta ett 6kat underhallsbehov da alla telefoners webb-
ldsare inte dr likadana vilket kan medfora avvikelser 1 hur systemet presenteras.

Fordelen med att ha ett centraliserat system dér anvindaren jobbar direkt emot en ser-
ver ar att de uppgifter han/hon far ir aktuella. Det gor att det inte finns nigot glapp
emellan tllfillet for synkning och vad som verkligen ér 1 systemet just nu. Nackdelen ar
dock att om nitet skulle ligga nere sa finns det ingen information alls. Anvinder man
da en push-funktion till exempel SMS sa kommer man dock aldrig att fi en situation
dir en tekniker inte dr underrittad om att ett fel har uppstétt. De kan di istéllet vilja att
aka till platsen dir felet uppstatt, vilket presenteras 1 SMSet, istillet for att dka till en
stationér dator for att darifran logga in for att undersoka vad som har uppstatt eller till
sist ringa till ndgon som har tillgang till antingen fast- eller mobilt system.

5.4. Design

Prototypen bestimdes att redan 1 ett forsta steg byggas med hjilp av mjukvara. Detta
lampade sig vil for detta system av manga anledningar. Forst och frimst var det vildigt
enkelt att bygga mjukvara 1 detta fall eftersom man kunnat ateranvinda delar ur ur-
sprungssystemet 1 och med att detta bygger pd den teknik som enligt undersékningarna
visat sig vara den mest lampliga for det mobila systemet. Enkelheten 1 byggandet 1 for-
hallande tll den stora informationsmiangd man kan fa ur tester med en verklighetstro-
gen prototyp gjorde detta val ur effektivitetssynpunkt till det bista. Det var dven forhal-
landevis svart att fa tag pa representativa anviindare att stilla upp 1 den anvindarcentre-
rade processen vilket dven bidrog till att si effektiva sessioner med dessa som majligt
var att foredra. For att behalla snabbheten och enkelheten 1 prototypbyggandet var det
dock viktigt att inte bygga en for djup prototyp utan att gi pa bredden och férséka byg-
ga helheten och forma upplevelsen av systemet. Forst nir man undersokt instillningen
till denna upplevelse kan man bygga vidare pa den. Prototypen skulle ocksi designas
och byggas av samma miénniskor som utfort alla undersokningar och triffat alla anvin-
dare och har kunskap inom omradet mjukvaruutveckling, vilket hor till ovanligheten 1
en anviandarcentrerad utvecklingsprocess, och betydde att idéer som vixt fram under
arbetets gang om systemets utformning enkelt kunde prototypas mjukvaromissigt av
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I byggandet av en prototyp har det forsokts 1 sa stor grad som maojligt att efterfolja alla
de onskemaél och krav som stills pd systemet. Forst och framst har anvindarnas behov
forsokt tillfredstillas genom diverse understodjande metoder och undersokningar. Det-
ta har gjorts utan att bortse fran de manga ytterliggare faktorer som kan paverka hur
framgangsrikt systemet blir. Faktorer saisom utvecklingskostnader, teknisk tillginglighet
samt beslutfattares énskemal gloms annars ofta bort bara for att projektet dr inriktat pa
att tillfredstilla anvindarna. Det gar 1 de flesta fall att ta hiansyn till alla dessa faktorer
utan att kompromissa med anvindarnas behov och man bor gora sitt yttersta for att
lyckas med detta.

Prototypens faktiska utformning bygger darfor pa visuella och funktionella tolkningar
av dessa krav som gjorts med designriktlinjer och kunskap inom omréidet som vigled-
ning. Hir nedan diskuteras vidare de olika designval, tekniska savil som estetiska och
funktionella, som gjorts 1 utformningen av prototypen som presenteras 1 resultatdelen.

Utbudet av funktioner som inkluderats 1 prototypen bygger framforallt pad anvindarnas
behov och 6nskemal. Anvindarna som deltagit 1 processen har baserat sina énskemal
pa funktioner utifrin de system de anvinder sig av idag som ir stationira system av
olika fabrikat, och de har darfor efterfragat ménga av de funktioner som de anvinder
1dag. Funktionerna har ocksa baserats pi en énskan om marknadsmissig segmentering
med systemet. T.ex. sa var kvittering av larm en 6nskvird mervirdesfunktion att inklu-
dera eftersom méanga inkopare av system efterfrigade detta vilket diarfor ocksa testas 1
prototypen.

Systemets anvindargrinssnitt har byggts med en grundprincip att minimera antalet steg
och ocksa tidsatgingen mellan dessa steg. Detta har gjorts dels for att klagomal erhallits
pa detta vid undersokningar men ocksa pga. att responstiden frian servern tillsammans
med renderingstiden for webblisaren att vixla sida utgor storsta vintetiden 1 anvind-
ning av ett webbsystem. Dirfor, bl. a., presenteras som forstasida inne 1 systemet direkt
listan av larm 1 fastigheten. Detta 1 sin tur for att larm dr det som oftast hanteras nér
anvindaren ir inne 1 systemet. Stegen 1 systemet minimeras ocksa genom att anvinda
dynamisk laddning av sidor dir fordndringen inte dr stor och datamingden ar liten.
Detta t.ex. vid direkt kvittering av larm 1 larmtabellen som sker direkt vid klickande.
Om en sida maste laddas om for att visa en mindre uppenbar dndring si kan anvinda-
ren ha svart att se forindringen och diarmed bl forvirrad. Minimering av tidsatgangen
mellan stegen gors genom att undvika att anvinda bilder for att bygga grianssnittet annat
an dir det absolut behovs samt att forsoka dteranvinda data s mycket som maojhigt.

Ytterliggare ett steg att minimera steg 1 systemet ar mojligheten att klicka pa en larm-
punkts namn 1 larmlistan for att direkt foras till en bild av det flodesdiagram déar larm-
punkten residerar uppforstorad vid denna punkt. Detta underlittar att fi en snabb
koppling mellan fysisk plats till det kryptiska punktnamn som anvinds.

En utmaning med grianssnittet har ocksd varit att anpassa det till den begrinsade
skiarmytan. Detta har gjorts genom en avvigning av vilket sitt som ar enklast att navige-
ra pa och vilken information som ir viktigast att fa en 6verblick 6ver. T.ex. har nedfill-
bara menyer (eng drop-down) anvints pa vissa stillen. Dessa menyer édr vildigt limpliga

53



ur utrymmessynpunkt da de fungerar bade som rubrik och meny. De kan dock vara
sviara och omstindiga 1 lingden att anvinda pa en smartphone och ger dalig 6versikt av
systemet. Men 1 de fall dessa anviints sa har de passat vil; de har anviints for val av fas-
tighet 1 toppen av systemet vilket som sagt ocksa fungerar som en rubrik. Detta dr nagot
som man sallan behover byta nir man tagit sig till det fastighetssystem som man ir in-
tresserad av samt att anvindaren dr medveten om hur manga fastigheter denna skoter
och behover dirfor inte 6versikten. Menytypen har ocksd anvints for val av graf att visa
1 systemet. Detta dels for att man will tydhigt urskilja denna sektion frin den tabulira
statistiken med liknande data men ocksd for att man hiar maste gora ett val for att fa
den statistik man efterfrigar och inte som 1 tabellpresentationen far aktuella virden
direkt och bara behover klicka for att fa utforligare information. Detta underlittar ock-
sa for att snabbt kunna byta graf att se pa utan att menyn ska braka om utrymme med
den redan stora grafen som visas pa sidan.

Larmtabellen pé forstasidan 1 systemet har skirmanpassats genom att spara pa horison-
tellt utrymme med hjilp av firgkodning dir radens firg blir mera mittad och mork ju
hogre prioritet det dr pd larmet. Detta har valts 6ver de klassiska roda, gula och grona
med hinsyn till fargblinda méanniskor och dven till att ljuset 1 omgivningen runt anvin-
daren kan variera kraftigt och paverka sikten pa displayen pi den mobila enheten. Det
har gjorts en avvigning ocksa av styrkan pa bottenfirgen jamte texten vilken bor uppe-
halla tnllriacklig kontrast for tydlighet och samtidigt ogidrna bor dndra fiarg fran svart till
vit mellan raderna for att lisas.

For att undvika scrollning 1 sa stor utstrickning som majligt har systemets huvudnavige-
ringsmeny lagts 1 botten pa varje sida. Detta gor att den efterfrigade informationen pa
varje sida blir mera tillginglig genom att hamna lingre upp men man samtidigt alltid
bara kan dra rullningslisten 1 botten genom en oprecis manover for att f& menyn
ensamt synlig 1 fonstret. Denna meny ar vil tilltagen storleksmissigt for att det ska vara
enkelt att triffa menydelarna nir man navigerar runt 1 systemet med pennan pa samma
gang som att den ska ligga frilagd 1 botten utan andra stérande objekt 1 displayen.

Undersystemmenyn som ses 1 systemet har valts att ldggas 1 topp for att pd samma sitt
som rubriken 6ver systemdelen snabbt ge anvindaren information om vad som presen-
teras for denne. Denna har lagts som en fullt synlig meny till skillnad fran nedfillbara
menyn vid valet av fastighet eftersom anvindaren har stérre behov av att kunna betrak-
ta olika system inom en fastighet samtidigt an olika fastigheter, men ocksa for att antalet
mbordes system 1 en fastighet oftast dr fa jamfort med listan av fastigheter som kan vara
vildigt lang for en driftstekniker med ansvar for ett stort omrade.

De visuella flodesdiagrammen var enligt var anvindargrupp en viktig del 1 systemet var-
for mycket arbete har gatt it att gora denna visning anpassad pa bista sitt for den till-
tinkta handenheten. Hir gjordes en avvigning av tekniska mojligheter och péfrestning-
ar gentemot hogsta mojliga anvindbarhet utan allt for mycket kompromisser. Tanken
ar att smidigt ge en 6verblick over systemet samtidigt som man kan fa ut den detaljera-
de informationen fran diagrammet som man ar ute efter. Losningen éar tekniskt vildigt
lyckad eftersom samma bild anvinds for bada vyerna och skalas om via webblisaren
vilket gor att man héaller nere laddningstider. Rutsystemet med sex delar fungerar sir-
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skilt bra for detta system eftersom samtliga flodesdiagram 1 det stationira systemet ar
ritade 1 storleken 680 x 480 pixlar vilket motsvarar tre ganger webblidsarfonstrets storlek
pa bredden och dubbla pa hdjden nir man riknat bort rullistor och grinssmttsdetaljer.
I prototypen ir detta anpassat endast for den skirmstorlek som testats men det ar fullt
mojligt att lisa av webbldsarens fonsterstorlek och anpassa bide omskalning av 6ver-
siktsbild och rutnit efter den besokande klientens hirdvara si linge webbklienten har
ritt tekniska forutsittningar.

En ytterligare teknisk férenkling 1 det mobila systemet har kunnat géras genom att nér
flodesdiagrammet visas 1 full storlek sa ritas alla detaljer ut som tillhor flodesdiagram-
met ovanpa bilden mha. samma absoluta positioneringskoordinater som 1 originalsy-
stemet. Hur man ska ersitta dessa dummy-virden med aktuella virden for flodesdia-
grammet testas inte 1 den forsta prototypen men kan 1 firdiga systemet ersittas antingen
via serverresident kod som skickar de aktuella virden vid laddning av sidan eller via
JavaScript som uppdaterar virdena 1 realtid beroende pa senare testresultat av bada
metoder. Dock sa ifragasitts behovet av realtidsuppdaterade virden 1 systemet di fas-
tighetssystemen forindras forhallandevis lingsamt.

Vad det giller sidan som ger anvindaren en lista med ingaende siffror fran avliasnings-
punkter 1 de olika delsystemen s dr denna ofta vildigt ling och kan bli svér att hitta
onskade virden 1. Dirfor kan man som namnts ovan ocksé klicka pa mitpunkterna pa
flodesdiagrammet for att fa fram samma lisvirden som fran tabellerna. Annars dr ut-
formningen av denna lista rittfram med fokus pa enkelhet och tydlighet.

Allt som allt gav prototypen intrycket av en ganska firdig produkt. Den kors pa en
handenhet som man ska kunna anvinda tillsammans med slutprodukten och anvinder
sig ocksd av den teknik som kan tinkas anvindas 1 slutprodukten. Valmgjligheterna 1
prototypen ar dock f& men det uttinkta scenariots krav har uppfyllts och endast en fri
utforskning av systemet avslgjar begriansningarna.

5.5. Evaluering

Prototypens evaluering var en informell process styrd av det scenario som forberetts.
Testpersonerna var forberedda och insatta 1 temat eftersom merparten deltagit 1 anvin-
darundersokningar vid tidigare skede. Intresset hade skapats genom deltagande redan
fran nist forsta stadiet 1 utvecklingen och nir de nu fick halla prototypen 1 sin hand var
de ytterst positiva. Scenariot som gicks igenom med testpersonerna kunde dock fi ut
en del konkret information om prototypens duglighet. Frin detta resultat kan man ur-
skilja foljande:

Det idr tamligen enkelt att imponera pa mianniskor 1 denna bransch med datorsystem.
De system som anvinds uppdateras ytterst sillan och nir de gor det sa laggs inget eller
vildigt lite arbete ned pd anvindbarhetsfragor. Anvindarna, bortsett fran vissa som var
motvilliga pga. tidsbrist, var glada 1 att bl tillfrigade om sina behov. Flera ansag att nya
tankar behovdes inom branschen for en bittre utveckling och sag anvindarinvolvering
som ett steg 1 ritt riktming. Detta dr troligen nagot som giller 1 manga branscher.
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Detta kan naturligtvis paverka validiteten hos evalueringen som skett och ge 6verdrivet
positiva resultat. Det fanns en medvetenhet om detta och de subjektiva asikterna har
darfor vigts ner samt att atgiarder togs for att trots detta fi ut konkreta resultat. Det ar
emellertid si att ngjet med anvindning av ett system paverkar mycket hur anvindbart
det ar bade kortsiktigt och langsiktigt (Norman, 2002), sa ett positivt initialt bemétande
av prototypen ir viktigt.

Vid genomging av scenariot for hur systemet ar tinkt att fungera sa uppticktes ett pro-
blem som ir ofta aterkommande hos webblisare som styrs med hjilp av tryckkiinslig
skidrm 1 lhitet format. Anvindarna hade vissa problem med att trycka pa linkar for att
navigera runt 1 systemet. Precisionen blir simre vid inmatning via tryckkinslig skiarm an
med muspekare eftersom man inte vet exakt var spetsen pd styrpennan eller fingrarna
landar pa skirmen (och diarmed 1 grianssnittet) forrin man kommit it den. Har man en
muspekare diaremot, kan anvindaren likvil som systemet hela tiden folja den 1 ett
granssnitt och veta exakt var den befinner sig 1 forhallande till grianssnittetets objekt.
Systemet kan da dven upplysa anvindaren nir den befinner sig 6ver néigot tryckbart.
Problemet med mteraktion via tryckkinslighet blir dven storre av att for dalig dterkopp-
ling ges till anvindarens handling frin webbliasarprogram och operativsystem.

Problemet med just tryckande pé linkar pa prototypen berodde péa att om tryckpennan
rors bara en liten bit lings skiarmen vid klickande sa viljs text istillet for att ett klick
registreras. Eftersom webblisaren inte ar tillrickligt tydlig med nér den laddar ny sida
eller nir ett klick registrerats sa forstod heller inte anvindaren om ett klick skett eller
mte. Detta kan 1osas genom att anvinda knappar istillet for vanliga lankar 1 systemet for
navigationen. Dessa visar nir klick skett och dess textbeskrivning dr icke valbar samt att
dess utseende efter 6nskemal via CSS. For att forbittra dterkopplingen for klick 1 sy-
stemet kan man astadkomma omedelbart svar via JavaScript eller annan teknik pa
lampligt sitt. Detta dr ocksa bra for att man di ytterligare minskar operativsystemets
och webblisarens ansvar for granssnittsfunktioner.

Som niamnts 1 resultatet var anviandarna vildigt angeligna om att i full funktionalitet
hos slutprodukten for att kunna ersitta det befintliga séttet att arbeta. Deras belatenhet
med denna forsta prototyp var tillricklig for att de skulle kunna forestilla sig att helt
ersitta stora delar av det arbete det 1dag utfor vid det stationira systemet vilket ar ett
vildigt positivt resultat. Sjalvklart dr det 1 detta stadium och med denna korta evaluering
for tdigt att siga om detta ir ett mojligt framtida scenario men det ir ett stort steg 1 ritt
riktning.

5.6. Konsekvenser

Efter att ha genomgatt en iteration 1 anvindarcentrerade processen for att utveckla ett
mobilt styr- och reglersystem for fastigheter undrar man vad detta arbete kan ha for
betydelse 1 olika instanser. Detta diskuteras nedan.
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Diskussion

5.6.1. Anvandare

Nir resultatet fran undersokningen hade analyserats var det uppenbart att de fanns tva
subgrupper 1 den malgrupp som hade analyserats och att vissa mélgrupper hade ett mer
mobilt anvindande dn andra. Detta kan illustreras t.ex. genom att en servicetekniker
som jobbar for ett forvaltningsforetag som siljer just forvaltningstjanster ofta ror sig 6ver
ett stort omriade da kundernas fastigheter kan vara utspridda. Dessa ar darfér en grupp
skulle kunna anvinda ett mobilt system mycket. Om man tittar pa en anstilld fastig-
hetsskotare pa ett fastighetsbolag sa kan man se stora skillnader pa deras anvindande
beroende pa hur organisationen ser ut. Utifran detta sd kan man da konstatera att det
finns anvindare som skulle kunna anvinda system mycket, hogfrekvent, respektive lite,
lagfrekvent.

5.6.1.1. Hogfrekvent

De hogfrekventa anvindarna ar forstiligen de som kommer att dra mest nytta av sy-
stemet eftersom de i1dag dven 1 storst utstrickning anvinder det stationira systemet. For
dessa mnebir det stora mojligheter att alltid kunna vara uppdaterad med den senaste
imformationen och de snabbt vara pa plats om négot skulle ga fel. De kan ha tillging till
all tinkbar information ute pa filtet till exempel information och var en DUC ir place-
rad, tillgang till portkoder och allt annat som han/hon normal skulle beh6va ha 1 huvu-
det eller nedskrivet. Om ansvarig person ir ute pa nagot uppdrag si kan minst en resa,
antingen till fastigheten eller till kontoret, minskas om larm skulle uppsti. Eftersom
han/hon har tillgang till att bide se vad som har gatt fel och 1 vissa fall dtgirda proble-
met rakt 1 telefonen. Skulle det inte g att dtgidrda problemet och ansvarig inser att den-
na inte har kompetensen att 16sa problemet kan enkelt extern personal kallas m, allt
mom loppet av nagra minuter fran att DUC har larmat.

5.6.1.2. Lagfrekvent

Den anvindare som idag inte anviander det stationira systemet 1 nigon storre utstrick-
ning loper en stor risk att kiinna sig pétringd av ett nytt mobilt system. Dock har detta
minimerats genom att systemet ar byggt pd en plattform som passar en mobiltelefon
vilket gor att de darmed inte behover foriandra sina vanor avsevirt. Nar dessutom upp-
lagget 1 telefonen dr snarthikt med det system de annars anvinder finns det stora for-
hoppningar om att de pa si sitt sakta kan nirma sig mgjligheterna systemet erbjuder.

I det storre perspektivet kan bada dessa anvindargrupper komma att fa radikalt for-
andrade arbetsrutiner om ledningen skulle vilja anvinda systemets fulla potential. Det
skulle kunna innebira stora strukturella forindringar dir kontor skulle kunna stingas
och personal skulle kunna fa jobba 6ver storre omraden. Alternativt skulle man kunna
dela upp olika ansvarsomraden till olika delar 1 personalstyrkan: nagon skulle kunna bli
ansvarig for drift av styr- och regler och fi ett storre ansvarsomrade for detta och utrus-
tas med bil istéllet for ett kontor. Istillet skulle da lokala fastighetsskotare enbart inrikta
sig pa den personliga kontakten med hyresgisten.




5.6.2. Utvecklande foretag och dess kunder

Hela undersokningen har gjorts av tva personer under ca 6 veckors tid. Under denna
tid har man kunnat skapa sig en bild av hur marknaden ser ut och vilka anvindare som
lampar sig bra for den tes man hade imtialt. Detta sdger att man med ganska sma resur-
ser kan gora en undersokning innan man startar ett utvecklingsprojekt och diarmed fa
basta mojliga forutsittningar infér skapandet av en ny applikation. Det som skulle kun-
na forsvara for ett foretag som skulle vilja aterskapa samma typ av undersokning ar det
faktum att undersékningen har gjorts med akademin 1 ryggen vilket kan ha medfort att
det har funnits en lidgre skepsis och en hogre samarbetsvilja bland undersékningsper-
soner. Det foretag som dé antagligen redan fitt upphandlingen bor di vara noga med
att instruera alla som kan vara tinkbara undersokningspersoner om att undersékningen
gors for att 1 storsta mojliga man skapa en applikation utifrin anvindarnas behov och
krav och att den programvara som tinkt att skapas ar till for att underlitta dven for dem
och inte bara skapa mervirde ekonomisk for foretaget. Det dr dven viktigt att det tydligt
1 applikationen finns dterspeglat olika krav och onskemaél vilket leder till att anvindarna
kianner att deras énskan har blivit hord.

Hos kunder, det vill sidga fastighetsforetag etc., kan inférande av en mobilstyrsystem-
l6sning, 1 det langa loppet, komma att innebira stora férandringar. Om ett mobilt sy-
stem 1mplementeras framgangsrikt inom det undersokta omréadet skulle foretagsstruk-
turen kunna férindras och medféra majlighet till farre fasta punkter 1 form av kontor
och servicestationer. En bittre fordelning av omraden skulle kunna uppnés utan effek-
tivitetsforlust. Inkopskostnader for virdsystemen skulle dven de kunna minska om vissa
stationira enheter ersattes av mobila. De tinkbara ekonomiska vinsterna ir manga.

5.6.3. Akademiskt

Det viktigaste som uppsatsen och dess undersokning har gjort for akademin ar att visa
att man genom enkla beprovade metoder som nodvindigtvis inte dr I'T-specifika kan
bedriva ett I'T-projekt som ir sa pass nytt att inga storre forskningsprojekt ar gjorda sen
tidigare. Uppsatsen for dven in ett viktigt perspektiv dir rorligheten (mobilitet) kommer
mn 1 datorprojektering. Det har pévisats genom att det hela tiden 1 undersokningen har
funnits en grundforutsittning att man skall informera och upplysa alla typer av inblan-
dade anvindare om allt vad undersokningen innebir att man dirmed kan i en mycket
gott resultat och mottagande frin anvindarna vilket antagligen skulle resultera 1 hog
acceptans och en enkel implementering. Som niamnts flera ginger tidigare har alla,
framforallt undersokningspersonerna, informerats om att undersékningen har syftat till
att finga deras arbetssituation och rutiner och inte till att skapa nigot som kommer att
forandra gamla rutiner och férsvara 1 deras vardag.

Uppsatsen dmnar ocksa lyfta fram att akademiska teoretiska stindpunkter inte ar ofor-
enliga med de mmom vinstdrivande organisationer. Utan det 4dr 1 den medvetna, uttinkta
foreningen av dessa tva som verkligt betydelsefulla l6sningar uppstar. Allt for ofta for-
triangs akademiska angreppssitt och lirdomar hos utvecklande foretag till fordel for ett
enbart marknadsmissigt styrningssitt och inom akademin sker allt som oftast det om-
vinda.
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Slutsats

Kapitel 6

Slutsats

Fragan: Gar det 1 dagsliget att bygga ett for anvindarna tillfredstillande mobilt styr- och
reglersystem for fastigheter och hur ska detta 1 sdidant fall utformas?

Svaret ir ja, och en tinkbar utformning av ett sidant system finns presenterad ovan.
Det har 1 detta arbete tagits fram en systemprototyp som anses bevisa mojligheten att
skapa ett anvindbart mobilt styr- och reglersystem som dessutom ir fullt genomférbart
for ett foretag, 1 detta fall CRA, att utveckla.

Uppkomsten av nya tekniker sd som mobil- och tradloés iternetatkomst stiller foretag
som har satsat pa e-losningar infor ett stort dilemma. For att vara konkurrenskraftiga
tvingas de att satsa pa nya tekniker och lésningar som det dnnu inte dr kint hur stor
mverkan och efterfrigan det har pi4 marknaden (Chaffey, 2002). Vi har tagit fram en
l6sning som minimerar riskerna vid en sadan implementering pa si manga sitt som
mojligt. Genom att forindra anvindargrinssmttet for att anpassa det till anvindarna
och mobila enheter men behdlla befintligt programmeringssprak och protokoll kan
CRA utifran sitt befintliga system utveckla en kostnadseffektiv mobil e-lésning av deras
produkt vilket gor CRA rustade for framtida marknadskrav och behov.
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Bilaga 1

Intervjufragor
Bakgrundsfragor
1. Namn?
2. Alder?
3. Vad har du for akademisk och arbetsverksam bakgrund?
4. Vad har du f6r mobiltelefon?
a. Vad anvinder du den till?
5. Har du en handdator?
a. Isf. till vad?
6. Hur ”datorkunnig” anser du dig vara?

Arbetssituation

7. Vad har du for position pé foretaget?

8. Vilka dr dina arbetsuppgifter?

9. Hur ldnge har du gjort detta och vad gjorde du innan?

10. Hur skulle du vilja att din arbetssituation skulle se ut (om annan 4n idag)?
11. Hur &r arbetet fordelat mellan dig och dina kollegor?

Arendehantering
12. Beskriv processen vid uppkomst av ett fel (i allménhet)?

o0 o

f.

g.
h.

Hur rapporteras felet?
Hur dokumenteras felrapporten?
Hur kommer informationen om fel till dig?
Hur tar du kontakt med hyresgésten?
Hur avhjilps felet?
i. Beroende pa vilken typ av fel.
Hur och nir klarskrivs felanmédlan?
Gar det ndgon fedback tillbaka till hyresgdsten nér felet ar avhjalpt?
Lagras det information eventuell orsak till felet for framtidakunskap?

13. Beskriv hur samma process gér till vid virme/vatten- och ventilationsfel?

a.

I vilken utstreckning anvinder du det system som finns idag for 6vervakning
och styrning av virme, vatten och ventilation?

b. Hur fér du tillging till detta?

Hur stor anviandning har du for de flodesdiagram som presenteras i systemet?
i. Initialt?
ii. Efter en tidsanvindning?
Skulle det underlétta att ha den informationen ute pa filtet och isf. hur?



Bilaga 2

Typer av anvandare av ADEPTO

ADEPTO ér konstruerad pa sa sitt att olika typer av anvéndare ska f4 tillgang till olika typer av
funktionalitet och information nér de loggar in. Nedan beskrivs i korthet olika anvidndartyper och
dess nyckelfunktionalitet.

Typ av anvindare

Funktionalitet

Exempel

Ekonomichefer och

Aggregerad information

Energiforbrukning och trender i olika omréaden,

foretagsledning om forbrukning for hela effekter av investeringar, totalt utslépp av koldioxid,
fastighetsbesténdet, partiklar som orsakats av uppvarmning
Ekonomiska
sammanstéllningar ,
Miljopaverkan
Forvaltare Ekonomiska Liknande som foretagsledning
sammanstéllningar
Husvérdar Forenklad Har det funnits virme och varmvatten i ett hus de

driftinformation for att
kunna ge svar till
hyresgéster som har
fragor om virme,
ventilation mm.

senaste dagarna? Har ventilationen fungerat som den
ska? Hur &r statusen just nu? Enkla fragor —enkla svar
Larmhantering Tidkanalsstyrning ,Andring av
borvirden

Drifttekniker, interna

Detaljerad
driftsinformation

Loggar som beskriver hur all teknisk utrustning i en
fastighet har fungerat under olika tidsperioder.
Flodesbilder som i detalj beskriver den tekniska
utrustningen i en fjérrvirmecentral

Mojligheter att styra virme, ventilation och vatten
genom att sétta “drvarden” och “borvérdern” i
anldggningen

Rapportering av trender, larm, felhistorik mm

Drifttekniker, externa

Hyresgéaster Nyheter, vad ér ledigt, Nyheter om fastighetsbolaget pa lokal och regional
Léagenhets info, niva, vad dr ledigt (Beskrivning, Ritning, Ansdkan),
Forbrukning, Bokning av | Légenhets info (Trappinfo, Beskrivning, Ritning,
tvittstuga, Felanmélan Underhall, Hyra), Férbrukning (Varme, Vatten,
Debitering), Bokning av tvéttstuga, Felanmilan/
Jouranmélan, kontakt med Husvéard
Energijagare Verktyg for energianalys | Analys och rapportering av energiférbrukning for el,
och rapportering virme, vatten, gas, kyla. Funktionalitet for
energisignatur, prognosfunktioner, debiteringsunderlag
etc.
Energileverantorer Information om maétarfel Driftsinformation om distributionsnitet,

for energileverantorer

energirapportering inkl funktionalitet for
debiteringsunderlag etc.
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