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SUMMARY

An increasing amount of companies are today wortomgards a sustainable business
environment, i.e. they work on achieving a finah@acial and environmental sustainable
responsibility. We see that this increasing den@mdompanies also must include their IT-
business — products and services. Our study isllasea qualitative study with semi
structured interviews with five different Swedisbngpanies. The interviewed managers had
solid knowledge about their respective companiégyTwere asked about policies and
practices concerning sustainability issues wittcEpemphasis on requirements regarding
purchasing, outsourcing and collaboration. Theltesthow that, even if the company follows
a sustainability policy, the IT-department doegofhot follow this effort. In the thesis this
conclusion is discussed in relation to how the camigs work with branding. The increasing
importance of brands has an impact on how to watk sustainability in order not to
threaten the company’s brand.

The report is written in Swedish.
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Sammanfattning

Idag ar det allt fler foretag som arbetar utifréirhéllbarhetsperspektivd v s de
arbetar med ett ekonomiskt-, socialt och miljongtssnsvarstagande. Som det ser ut i
dagslaget med allt storre fokus pa att foretagesitiasociala och miljomassiga

ansvar sa kommer de ansvarstagande kundforetageshét/a oka kraven da de
upphandlar IT-relaterande tjanster eller IT-relatier produkter. Var studie baseras pa
en kvalitativ metod dar intervjuer har gjorts hemfsvenska foretag. Respondenterna
i de olika foretagen var hogt uppsatta personer goedinsyn i hur deras
verksamheter drivs. Studiens fokus har legat pdTvavdelningarnas kravstallande
vid upphandlingar sett ut fran ett hallbarhetspektp. Resultatet av arbetet har visat
att aven om foretagen har en hallbarhetspolic§¢lgr deras IT-avdelningar inte

med i utvecklingen mot en hallbar utveckling. Déwaiide betydelsen av varumarket
gor att IT-avdelningarna maste bli mer medvetnautahbeta en stérre medvetenhet
om hallbarhetstankande och praktik eftersom varketamnars kan hotas.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Foretag skall vara vinstdrivande organisationérstt hand, och deras framsta
uppgift ar att generera vinst till sina agare. Deékhar foretagen inte langre rad med
strategier som foresprakar "profit at any cost’den1950-talet tog debatten om
socialt ansvarstagande sin bdrjan i USA och haeuddn senaste tiden aven blivit
allt mer aktuell i Sverige. Detta beror pa allakdav pa transparens av foretagen som
konsumenter och medarbetare stéller pa foretagetta Bamtidigt som en 6kande
globalisering sker, informationen om féretagendgpfortare och att foretagsklimatet
blir hardare gor att foretagen inte langre kanahsi) isolerade gentemot omvarlden.
Exempelvis kan foretagsskandalerna i USA namnag&dgén och Worlscoms
samhallsroll kom i fokus och férstarkte behovetftinetagen att skapa ett gott
fértroende till omvarldeh

Corporate Social Responsibility (CSR) ar i dagdlégefarande ett relativt nytt
begrepp som rymmer saval miljévanliga produktionsmier som god arbetsmiljo for
de anstallda och bistand till tredje varlden. Ingahetlig eller allmant accepterad
definition finns av CSR. Ofta anvands termer sompGmate Citizenship, hallbar
utveckling och Corporate Ethics for att beskriva fimetagen tar sitt sociala och
miljdmassiga ansvar. Foretag arbetar ibland methiikle fragor utan att begreppen
anvands som en uttalad strafegi

Den héllbara utvecklingen innebar att det finns\ged, dessa granser bestar av
naturens resurser, hur mycket jorden orkar "bavarhdnniskans aktiviteter, dagens
teknologi samt hur samhallet &r organiserat. Dattarfrdgan om definitiva granser
utan tekniken och den sociala organisationen kidpéltire och leda till nya
tillvaxtperiodef Om en hé&llbar utveckling skall ske maste foretagéner den
ekonomiska tillvaxten ta miljoméassigt och sociasear och darmed skapa
forutsattningar for kommande generationer. Produnktich konsumtion av varor
maste leda till att den paverkan som gors pa mijgmmanniskorna blir sa liten som
mojligt.* Att ta CSR och hallbar utveckling pa allvar arrett bra satt att starka sitt
varumarke da detta frambringar bra associatiohemtiumarket fran omvarlden.
Detta eftersom fOretaget tar sitt sociala och mi8siga ansvar och déarigenom
framst&r som ett ansvartagande foretag.

Med denna bakgrund ville vi undersoka hur IT-avitejarna ser pa detta med CSR
och hallbar utveckling samt att det ar ett omraatae ste ar behandlat tidigare men

! Nilsson A (2007-03-22) CSRagens miljé nr 3

2 Léhman, O, Steinholtz, D( 200B)et Ansvarsfulla Foretaget. Corporate Social Resjimlity i
praktiken.Stockholm: Ekerlids Forlag.

3 Hagerhall, Bertil (1988)V&r gemensamma framtiStockholm: Prisma.

* Skr. 2003/04:129.

® Nilsson A ( 2007-03-22) CSRagens milj6 nr 3



som med stor sannolikhet kommer att bli allt viktig. | samrad med var
industrihandledafebestamde vi att undersoka vilka krav som stéligjaéster och
hardvara kops in av IT-avdelningarna till de anstagande kundforetagen.

Tillverkning och aven viss utveckling har flyttadt tAnder utanfér Europa dar
arbetsforhallanden och miljéperspektivet manga gasgiljer sig fran skandinaviska
forhallanden och véarderingar. Detta kan paverkatéidy och deras varumarken
negativt om leverantorer tidigt i vardekedjan ileteer upp till bestéllarforetagets
varderingar och krav pa etiskt forhallningssattt B galler aven foretag som har sin
produktion inom Sverige Eftersom kraven okar pa foretagen att de tassittala

och miljdomassiga ansvar sa ville vi se hur detdtien sig pa IT-avdelningarna hos ett
antal stora svenska foretag gallande dessa fragor.

1.2 Syfte

Syftet ar att undersoka hur ett antal stora foetdgavdelningar forhaller sig till
hallbar utveckling och vad det kan fa for konselearfor varumarket.

1.3 Fragestallning
Utifran vart syfte har vi valt att ha foljande tfragestallningar:

Vilket forhallningssatt har stora svenska foretéiisavdelningar till hallbar
utveckling?

Hur kan varumarket paverkas av IT-avdelningarnatdtiningssatt till hallbar
utveckling?

1.4 Avgransning

DA omradet hallbar utveckling behandlar manga ddégrepp sa har vi valt att
avgransa oss till att anvanda CSR och de tre diimemssom ingar i hallbar
utveckling. De tre dimensionerna ar den ekonomidka,sociala och den ekologiska.
Vidare kommer vi inte i studien att beskriva begrep Corporate Citizenship och
Corporate Ethics.

® Malmek, Else-Marie. (2007)
" Ibid
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2. Metod

| metodkapitlet redogor vi hur vi har gatt tillvagaar studie. Vi kommer aven att
forklara vilken typ av metod vi har valt nar detlgadenna studie och varfér.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Nar vetenskapliga undersdkningar utfors sa finrnsteie huvudsakliga synsatt att
utga ifran, det hermeneutiska och det positivistisgnsattet. Skillnaden mellan
synsatten &r hur de ser p& insamlingen av inforama till forskningef.

2.1.1 Positivism

Logik och fakta som bygger pa saker kunskap ligijegrund for det positivistiska
synséttet dar informationen har samlats in meg/tgélkvantitativa matningar. Vid
denna typ av forskning sa utgar forskaren ifraninatenskapen. De faktorer som en
forskare med ett positivistiskt synsatt forsokepni ar regelbundenheter och
orsakssamband, dessa faktorer anses vara de tigaste. Att producera bevisade
sanningar, forutse och att forklara &r malet mesitjpism?

2.1.2 Hermeneutik

Inom samhaéllsvetenskapen ar det oftast det herniskawsynsattet som anvands vid
forskning. Texter, intervjuer och sociala beteenkdes grupper eller enskilda
individer utgor undersékningsmaterialet nar forgkantgar fran ett hermeneutiskt
synsétt. Detta innebéar for forskare som har etheeeutiskt synsatt att de studerar,
tolkar och forsoker skaffa sig en forstaelse foddr som en text utgor. Pa detta satt
kan en helhetsbild skapas av den studerade texigare anvands helhetsbilden till
att battre forsta de olika delarna som finns odtasiessa i ett sammanhang.
Helhetsbhilden kan komma att revideras nar forsehelsr de olika delarna dkar och
darmed kan en ny helhetsbild byggas upp och nyatserskommer att utféras som
skapar en storre forstaelse for de olika delarnasigor helhetsbilden. Genom att
utfora forskningen péa detta satt sa skapas enl spinager en béttre forstaelse for
helheten och de best&ndsdelar som den bestér av

2.1.3 Val av vetenskapligt forhallningssatt

Det forhallningssatt som vi kommer att anvandaanssér det hermeneutiska da vart
problemomrade snarare ligger inom det samhallgligeet naturvetenskapliga
omradet. Da vi vill forsta foretagens forhallningtgill begreppet hallbar utveckling
sa har vi valt det hermeneutiska forhallningssaitbt som en konsekvens av detta
kommer vi att anvanda oss av semistruktureradevioter. Det empiriska materialet
kommer att besta av det framkomna materialet wtiehjuerna med de personer som
finns pa ledande positioner inom IT- avdelningdrna fem svenska foretag.

8 Jacobsen Dag Ingvar (200®)ad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonochi andra
samhaéllsvetenskapliga @&mnémnd: Studentlitteratur,

° Saunders, M et al. (200@esearch Methods for Business Studetislow: Financial Times/Prentice
Hall

0 patel, R. & Davidsson, B., (19940orskningsmetodikens grund@tudentlitteratur: Lund.
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2.2 Vetenskaplig ansats

Det finns i stort sett tre olika huvudansatseruta ifran nar det galler
forskningsansatser. Dessa ar induktion, dedukticm abduktion. De som &r de
vanligaste ar deduktion och induktion. Den indukiansatsen anvander empirin for
att skapa teori medan den deduktiva har teorin stgangspunkt. Abduktiv ansats ar
en kombination av de bagge ansatserha.

2.2.1 Deduktion

Anvander forskaren deduktiv ansats utgar forskén@mredan framtagna teorier och
modeller for att hitta en strategi som hjalp vidlarsékningen av valda hypoteser i
verkligheten. Ansatsen forsoker forklara forhallemanellan olika variabler utifran
ett naturvetenskapligt synsatt. Nar ett sammantvitegaystem av pastaenden finns
harleds hypoteser. Vidare kan dessa hypoteser pried hjalp av empiriska
undersokningar som antingen forstarker teorin éiesvagar deft?> Som kritik mot
den deduktiva ansatsen kan namnas att vid datalimggem dar forskaren bara letar
efter information som anses vara relevant och dgeastod at de forvantningar som
fanns innan undersokningen startades. Detta kamajbtillgangen pa information
blir begransad och risken att viktig informatiorssas.’

2.2.2 Induktion

Om en induktiv ansats valjs sa gors en undersokamingtt fenomen helt utan
forvantningar. Har samlar forskaren in data ockd&er darefter skapa en teori.
Teorierna utformas utifran att forskaren har utffam en mangd enskilda fall och
havdar att ett samband mellan dessa har obsereetatt det ar generellt giltigt. Att
ingenting begransar vilken information som forskasamlar in & malet med den
induktiva ansatsen. Forskare som anvander den tivdudnsatsen foredrar att
anvanda kvalitativ data da detta ger en battredjughare amnesbild. Individer och
organisationer behandlas som unika vilket gorraatsen inte har samma stravan att
generaliserd®

2.2.3 Abduktion

| denna ansats kombineras induktion och deduktitgéngspunkten ar empiri men
de teoretiska forestallningar som finns avvisas oth darmed ligger ansatsen aven
nara den deduktiva ansatsen. Under sjalva forskpinogessen sker det en
vaxelverkan mellan empiri och teori och dar badaotkas genom varandra. Den
empiri som finns utvecklas och teorin blir justecadh férfinad™

1 saunders, M et al. (200esearch Methods for Business Studetslow: Financial
Times/Prentice Hall
2 bid.
13 Jacobsen, D I. (200%)ar hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonoafi andra
samhallsvetenskapliga amnémnd: Studentlitteratur
14 (i

Ibid.
15 Alvesson, M, Skéldberg, K. (1994)olkning och reflektion Vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metodLund: Studentlitteratur.
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2.2.4 Val av ansats

Vart undersokningsomrade ar relativt nytt och dmmitsom finns inom omradet ar
applicerade pa andra typer av organisationer gwvtlelningarna. Var ansats blir
abduktiv da vi anvander oss av bade induktivt catiudttivt tillvagagangssatt.
Deduktivt for att vi utgar fran tidigare teoriemsdoehandlar CSR och hallbar
utveckling och det induktiva for att det inte finm&gra befintliga teorier kring IT-
avdelningarnas forhallningssatt till begreppettaidiutveckling.

2.3 Kvalitativ eller kvantitativ undersékningsmetod

Enligt Holme & Solvanf kan man genomftra samhallsvetenskaplig forsknéng p
manga olika satt, dessa brukar sorteras in i latali eller kvantitativa metoder. Den
kvalitativa metoden ger en helhetsbild av de uriildesenheterna och skapar en 6kad
forstaelse for de sociala processer som finns.bétr&larar den kvalitativa metoden
inte att ticka in stora omraden och den kan inlerhdra generella slutsatser pa
statistik vilket &r den kvantitativa metodens siyrk

Enligt Saunders et al sa anvands kvalitativ insagndiv information nar syftet med
undersokningen ar att fa en storre forstaelse.réidager forfattarna att en kvalitativ
metod ofta anvands for att f fram hur persondsatobch forstar en situation t.ex.
genom en intervju dar en eller flera respondemterijuas:’ Denna metod &r enligt
Saunders et al mest [amplig nér forskaren elleskfmma inte har stor kunskap om det
amne som ar avsett att undersoka. Det finns erskitinad mellan den kvalitativa

och den kvantitativa metoden nar det galler insdrdita. Data som skattas grovt ar
det kvalitativa medan data som &r precist ar demttativa. Vidare sager forfattarna
att kvalitativa data berdr rent subjektiva uppfaiyar medan det kvantitativa data ar
oberoende av subjektiva uppfattningar och ar ohjeRt

2.3.1 Val av understkningsmetod

Da var forskning har som syfte att beskriva huntl@lda foretagens IT-avdelningar
forhaller sig till hallbar utveckling sa har vi avundersokning valt att anvanda oss av
den kvalitativa metoden da den skall 6ka var kupskaoblemomradet med hjalp av
intervjuer. Vi vill fa en djup insikt i hur de utida respondenterna tanker kring fragor
om hallbar utveckling och darfor blir den kvalitetimetoden lampligast da vi inte
avser att mata begreppen i siffror utan vi villad@tt resonemang i ord som hjalper oss
i var analys av problemomradet.

% Holme, I. M. & Solvang, B. K. (1997Forskningsmetodik: om kvalitativa och kvantitativa
metoderLund: Studentlitteratur

" Saunders, M., mflResearch Methods for business studéi§0)

18 Starrin, Bengt & Svensson, Per-Gunnar (198&glitativ metod och vetenskapstedniind:
Studentlitteratur
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2.4 Tillvagagangssatt
| detta avsnitt kommer vi att redog6ra hur var séuldar utforts nar vi har samlat in
data till var teori och det empiriska materialet.

2.4.1 Bakgrund till uppsatsen

Vi kontaktade Magnus Bergqvist pa IT-universit&@dteborg angaende ett
uppsatsforslag som han hade, som i sin tur bletekted av Malmeken AB. Vi tog
kontakt med varandra och ett méte sattes upp diiskiterade begreppet hallbar
utveckling. Det vi sag var att det inte har skevidigot om hallbar utveckling utifran
ett IT- perspektiv och vi tyckte att detta variattessant amne att forska vidare pa. Vi
tog kontakt med Magnus fran IT-universitetet ockeEMarie Malmek pa Malmeken
AB da vi var intresserade av amnet som uppsatsfijirsli bestamde oss for ett nytt
mote dar vi diskuterade d&mnet och vilka foretag skuile vara intressanta att
undersoka. Vid motet bestamdes att vi skulle ingerVT-avdelningarna hos stora
bolag dar vissa av dessa foretag har en CSR/hidditsgolicy. Else-Marie Malmek
fran Malmeken AB blev var industrihandledare ochgiias Bergqvist fran IT-
universitetet blev var vetenskapliga handledare.

2.4.2 Litteraturstudier

Fore uppsatsskrivandets borjan hade vi begransausképer om begreppet hallbar
utveckling och CSR. Da begreppet inte var sa vibatant for oss borjade vi med att
sOka pa Internet. De nyckelord vi anvande ossddolika sokmotorerna som finns pa
Internet var: sustainability, CSR och hallbar ukliexy. Vi sokte i Goteborgs
universitets databaser for vetenskapliga artikédr ldteratur. Vi sokte aven pa
tidigare uppsatser som har behandlat dessa olika@wm hallbar utveckling. Det
visade sig att det inte fanns nagra uppsatser strartllade hallbar utveckling och
CSR gentemot IT. Vi fick hanvisningar pa olikaditatur och vetenskapliga artiklar
som behandlar &mnet hallbar utveckling genom st teras referenslistor. Darefter
bdrjade en intensiv period av inlasning av trydkétatur och publicerade artiklar.

2.4.3 Intervjustruktur

Nar en kvalitativ intervju skall utféras kan forgka vélja mellan olika sétt beroende
vilken struktur intervjun skall ha. Strukturen bepa vilken utformning fragorna har
och vilken roll intervjuaren tar. De olika metoderéar ostrukturerade, strukturerade
och semistrukturerade intervjuér

2.4.4 Ostrukturerade intervjuer

Nar det galler ostrukturerade intervjuer kan dgaséatt denna metod finns i den ena
anden av skalan pa hur stor kontroll intervjuarandver intervjun. Detta sétt ar mer
som ett samtal dar fokus ligger pa ett amne ettesrarade och darifran kan en
djupare insikt fs av detta amne eller omrade.déiukturerade intervjuer ar
fragorna oppna, det vill séga att det inte finngradorutbestamda fragor utan att

9 Preece, J. Rogers, Y. Sharp, H. (200&graction DesignUSA: John Wiley & Sons, Inc.
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fragorna uppkommer efter hand. Svarigheterna négalker ostrukturerade intervjuer
ar att intervjuaren maste se till att fa svar @&@dr som ar relevanta. Fordelar med
ostrukturerade intervjuer ar att de ger rikliga gdaer med data och att den som blir
intervjuad kan ge svar pa fragor som intervjuardéa hade tankt ta med fran borjan.
Dock sézoblir den stora mangden data ett digertardtt analysera, vilket kan vara en
nackdel

2.4.5 Strukturerade intervjuer

Nar det géller strukturerade intervjuer har inteavgn i forvag formulerat fragorna
och de liknar frdgor som anvandas vid enkatundeisgkr. Nar studiens mal ar
tydligt klarlagd och specifika fragor kan tas fréamdenna typ av intervju bra att
anvanda sig av. Det fungerar bast om de fragor&adiramtagna ar korta och tydligt
formulerade. Nar det galler svaren pa fragornaaséde intervjuade vélja mellan ett
antal fardigformulerade svar som finns nedskriviter som lases upp vid intervjun.
Vid denna metod bor fragorna gas igenom i forvagimintervjun antingen att det
genomfors en pilotstudie eller att en utvarderameigenom fragorna. Normalt sett ar
fragorna slutna vid strukturerade intervjuer disdat kravs svar som ar precisa. Nar
det galler frAgorna sa stalls samma fragor til afispondenter for att fa en
standardisering:

2.4.6 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer som utfors med det semistruktureradeskbmbinerar bade strukturerade
och ostrukturerade intervjuer och fragorna ar deyipna och stangda. For att fa en
viss Overrensstammelse sa har intervjuaren ensoailfoljs sa att alla intervjuer
handlar om samma amne. Vid intervjun borjar intgavgn att stéalla de férutbestamda
fragorna och fortsatter sedan att fa den somtiarvjuad att forsoka att utveckla
svaren tills det inte framkommer nadgon mer relevafiormation om den stallda
fragan. Nar det galler semistrukturerade intervgéebor inte intervjuaren leda in
resp?zndenten pa ett visst spar genom att stalnaddagor som kraver ett visst

svar:

2.4.7 Gruppintervjuer

Vi har dven valt att beskriva gruppintervjuer da tw de fem utférda intervjuerna
liknar tillvagagangssattet.

Enligt Denscomb® ar den vanligaste intervjuformen den personligerijun. Detta
innebar att endast forskare och intervjupersonararwid intervjun. Gruppintervju ar
ett annat satt att fa fram kvalitativ data. Denta skillnaden mellan en personlig

20 |bid

2 |bid

2 |bid

% Denscombe, Maryn (2000 orskningshandboken: for smaskaliga forskningspitdjedm
samhallsvetenskapernbund: Studentlitteratur.
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och en gruppintervju &r den sociala dimensioneigeHblme et a* Denscomb®
menar att gruppintervjuer frambringar en diskussiirett socialt samspel mellan
respondenterna dar uppfattningar och asikter utascRetta medfor att ett annan
slags kunskap kan fas &an vid personliga intervjvterligare fordelar med denna typ
av intervju ar enligt Jens&hatt samvaron med andra gér att respondenternas
synpunkter skarps vilket gor det lattare for forgkaatt forsta informationen. Dock sa
finns det svagheter med gruppintervjuer. Enligt &®mbe och Jensen finns risken
att asikter inte kommer fram pa grund av andrasgararvid intervjun eller att bara
accepterade asikter fors fram.

2.4.8 Intervjuerna

De intervjuer som gjordes var semistruktureradevitille anvanda oss av en
intervjumall som behandlar samma amne och sedamdépondenterna vara 6ppna i
sina svar. Detta gallde aven vid de tva gruppiptema for att inte en allt for stor
diskussion skulle ta fart och risk for att amnetlikfrangas.

Vi har studerat fem olika foretag, tre av dessathig agerar globalt tva av dem agerar
enbart inom Sverige. Malet har varit att f intaerj med foretag som har en uttalad
CSR eller hallbarhetspolicy. Av de fem foretagemso har intervjuat &r det tva som
inte har en klar policy nar det géller CSR ellelfdsi utveckling. Dock sé har de
foretagen som inte hade en uttalad policy ett 4yssén ror vissa delar av dessa
fragor. Nagra av de utvalda foretagen har valaditeta med olika bestandsdelar som
finns inom CSR och hallbarhetsperspektivet. Viinggrvjuat hogt uppsatta personer
inom deras IT-avdelningar och en av foretagsrespotedna hade koppling till IT-
avdelningen genom inkop, och i vissa fall har dkaoloretagens miljdansvariga varit
med. Vi hade en frgelista som var utgdngspunkiewdra intervjuer som vi hade
delat in i olika teman! Under intervjuerna deltog &ven var industrihandfedran
Malmeken AB vilket vi tycker har varit valdigt boi hon med hjalp av sin erfarenhet
har kunnat stélla bra och relevanta fragor om hétiet gentemot vara respondenter.

Fragelistan som var utgangspunkten for vara intenhjélpte oss att halla en struktur
vid intervjuern&®. Fragelistan fungerade som en mall och gjordmttvjuerna blev
relativt lika for varje respondent. Vi har undeteirvjuerna inte foljt var fragelista
punktvis utan har latit vara respondenter beratd wigledning av de fragor som har
stallts. Vi har aven stallt relevanta foljdfragootnnespondenterna om vi sag att en
fraga var intressant for studien och det var n&got vi inte hade tankt pa sjalva.

Det har varit var industrihandledare som har tagittakt med dessa foretag och
ordnat intervjutiderna. Detta har varit valdigt idavar studie da vi har fatt hjalp att
fa traffa nyckelpersoner inom de fem foretagennickdel med att forsoka fa

% Holme, Idar Magne & Solvang, Bernt Krohn (1999rskningsmetodik. Om kvalitativa och
kvantitativa metoder_und: Studentlitteratur.

% Denscombe, Maryn (200@orskningshandboken: for smaskaliga forskningspitdjesm
samhaéllsvetenskapernbund: Studentlitteratur.

% Jensen, Mogens Kjaer (199%valitativa metoder fér samhalls- och beteendeetannd:
Studentlitteratur.

%7 Se fragelista bilaga 1
2 bid
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intervjutider med nyckelpersoner inom foretageatfidet tar lang tid och att det &ar
svart att dverhuvudtaget att fa intervjutid medsagsersoner och darmed har
intervjuerna blivit nagot farre an vad det var t&fnén borjan. Men en fordel &r att
man har fatt chansen att verkligen fa veta huralebsfer tanker nar det galler fragor
kring hallbarhetsperspektivet. Vi har valt att ayimisera respondenterna pa grund av
att vi inte hade som avsikt att ge varken bra elédig publicitet. D& syftet med
studien ar att ta reda hur foretagens IT-avdelmifigraaller sig till hallbar utveckling.
Vi har aven valt att kalla de féretag som vi hdemjuat fér: Foretag A, B, C, D och

E.

Har nedan kommer en kort presentation av de feemijuade foretagen:

Foretag A

Foretaget ar en varldsledande leverantdr av predukiindanpassade I6sningar och
tjanster inom sitt marknadsomrade. Foretaget eebjtjnster inom teknisk support,
underhallsservice, tillstandsovervakning och utiiild. Foretagets totala kunder
uppgar till cirka 2 miljoner. Verksamheten ar auetelad i tre divisioner som bestar
av: Industri division, service division och autometdivision. Har ar respondenten
CIO (chief information officer) fér verksamheten.

Foretag B

Foretaget ar verksamt inom tidningsbranschen oem @v de storsta i Sverige.
Foretaget har varit verksamt i tidningsbranschelaisenitten av 1800-talet. Foretaget
ar aven en del av en koncern som bestar av figmantiar. Den intervjuade personen
ar IT-chef inom verksamheten.

Foretag C

Foretag C ar ett globalt foretag som har 6ver 5@allda, bolaget grundades 1998
och ar ett varldsledande foretag inom engangsptedokh servicelosningar inom
varden. Pa det har foretaget ar respondenten ags$oanffarsutveckling och IT.

Foretag D

Foretaget grundades 1994 efter att lagen om oifeuplphandling tradde i kratft. |
dagslaget ar de 25 medarbetare dar alla har erabgieinskap inom sina olika
ansvarsomraden. Genom att de samordnar upphandéinggnster och varor som ar
av gemensamt intresse for stadens forvaltningabotzg blir de en storre aktor pa
marknaden. Pa sa satt har de ocksa storre mogighttstalla krav pa pris, kvalitet
och milj6. Vi har valt att intervjua en av foretag@pphandlingsledare for bolaget dar
personens ansvarsomraden ar: data, kommunikatfomfsastruktur, programvara
IT-relaterade konsulttjanster och telefoni somgjaMed pé intervjun medverkade
aven foretagets miljokonsulent.

Foretag E

Foretag E bildades 1967 och har éver 6000 anstéadtamsatte ar 2006 7,6
miljarder kr och féretaget ags av ett multinatidtieblag. Foretaget tillhandahaller
IT- I6sningar for en hel industriprocess fran prittiiveckling och tillverkning till
forsaljning. Respondenterna pa foretaget ar ang¥@riprocess, kvalité och miljo.
Foretaget intervjuades i egenskap av moderkonckrgéts IT-leverantor.
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2.4.9 Kallkritik

Vi har intervjuat fem foretag, detta kan anses ¥arda foretag for en studie men vi
har dock haft mojligheten att fa intervjua persopéitedande positioner inom deras
foretag. Detta har resulterat i att vi har fattééntervjuer men en bra bild i hur det
forhaller sig hos foretagen vid upphandlingar avdlaterade tjanster och produkter.
Under intervjuerna har nagra av respondenternasuadvikande pa fragor som kan
vara kansliga for respondentens foretag. Darmedikamara risk for att viss
information inte kommit fram gallande fragan sosilges. Detta kan ha paverkat det
empiriska materialet. Vid intervjuerna har en débbr stallts av var
industrihandledare och detta kan uppfattas som atte ar sjalvstandiga. Men vi har
med hennes hjalp kunnat fa respondenterna att péavissa fragor dar vi hade
begransade kunskaper inom omradet. Nar respondargearade med for korta svar
eller inte sa utforliga har var industrihnandledieoenmit med bra foljdfragor som vi
sjalva inte hade tankt pa da vi inte har sa stoskap inom omradet. Viss kritik kan
riktas mot gruppintervjuerna da risken ar att resjgmterna inte framfort sin asikt pa
stallda fragor da andra varit narvarande. Vidardrtarvjuformen varit positiv d& en
givande diskussion kring stallda fragor startade fespondenterna och medférde att
ett bra material framkom.

3. Teorli

| detta kapitel presenteras de teorier och modedtan anses vara relevanta for
studien. Forst redogors begreppet Corporate Sdeedponsibility (CSR), darefter tas
hallbar utveckling upp som ska beskriva vilka kongrder som ingar i begreppet.
Darefter presenteras teori kring varumarke som Isjépa oss att fa en battre
forstaelse nar vi ska diskutera hur foretagens &iringssatt till
hallbarhetsperspektivet kan paverka varumarket.

3.1 CSR - Corporate Social Responsibility

Bakgrund

Det senaste 20 aren har varlden, samhallet ochinktitstioner samt naringslivet
genomlevt férandringar som t.ex. internationalisgioch avregleringar. Detta har lett
till att politikernas direkta paverkan har minskatféretag och individer. Som ett led
i detta steg har en varderingsforskjutning skéit imateriella till immateriella
varderingar. Nu racker det inte langre for foretagtt ha éverlagsna produkter och
service. Varderingar och ansvar fér samhallet kit len del av konkurrensefi.
Foretagen maste aven utat sett anses vara eaddretd varderingar som
Overrensstammer med de nuvarande varderingar sms ifiom ett samhélle dar
foretaget ar verksantt.

29 Lshman, O. Steinholtz, et Ansvarsfulla Féretaget. Corporate Social Respalitsil praktiken.
Stockholm: Ekerlids Forlag, 2003.

30 carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Resgibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
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Begreppet Corporate Social Responsibility (CSR)MJoait sig starkare framforallt i
Europa nu nar det har borjat anvandas inom EUstaifbr Europas naringsiiv.
Europeiska unionens definition av CSR lyder:

"Ett begrepp som innebar att féretaget pa friviligund integrerar sociala — och
miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sintietetill intressenterna — utéver
vad lagen kraver.*

For foretagen ar CSR fran grunden ett satt atit tatékat ansvar i sin relation till de
intressentgrupper som finns definierade av forétagle att i det ansvarstagandet
arbeta for att skapa ytterligare varden saval iiela som andra. CSR ska inte ses
som ett homogent begrepp utan som en kombinatidie@omraden som beror
relationen till intressenterna. De tre delar sogaimn kombinationen &r enligt Léhman
et af® hallbar utveckling, foretagens ansvar, foretagekistsel och forvaltning.

3.1.1 CSR - Pyramiden

Enligt Carroll ar en del av problematiken, att defra vad socialt ansvarstagande
verkligen betyder, debatten om vad socialt ansagestde ar har pagatt under en
period som stracker sig mer &n 30 ar. Carroll aimeratt nagot riktigt svar har
kommit fram under denna langa period, det ar &éhmha grund som forfattaren har
skapat sin definition av CSR. Carroll skapade emamydformad modell (Fig.1) d&r
syftet var att ta med de omraden dar foretagesiharskyldigheter gentemot
samhallet. | Carrolls modell anser han att det gastdlaggande &r det ekonomiska
ansvaret vilket han placerar langst ner i pyramigieimde ovriga bestandsdelarna
placeras ovanp& pyramiden som tillbyggnader bed&am olika laget?

Enligt Carrolf® s& utgérs CSR av fyra sorters sociala best&ndsdela

* Ekonomiskt ansvar
e Juridiskt ansvar

» Etiskt ansvar

» Filantropiskt ansvar

Dessa fyra bestandsdelar har alltid funnits meradette forran pa senare ar som de
etiska och filantropiska delarna har fatt en stbetydelse. Modellens syfte ar att visa
att det ar en standig dynamik som finns mellanlidea dbestandsdelarna. Modellen
ska inte tolkas som att uppfyllandet av delarn&eéiom det gors vid olika

tidpunkter. Syftet ar att man ska jobba med alldelar som ingar i modellen
samtidigt, da alla bestandsdelarna i modellerkaniiktiga.

3L Brytting, T. (2005) Féretagsetik Malma: Liber ekonomi.

32 EU:s gronbok. (2001Framjande av en europeisk ram for féretagens socakvar

Europeiska Gemenskapens Kommission.

¥ Ola Lohman, Daniel Steinholt®et Ansvarsfulla Féretaget. Corporate Social Resjinlity i
praktiken.Stockholm: Ekerlids Forlag, 2003.

34 Carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Resgibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,1986l. 34, No. 4

% Carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Ressibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
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Filantropiskt
ansvar

/ Etiskt ansvar \

Juridiskt answvar

Ekonomiskt ansvar

Fig 1 CSR- pyramiden. kalla: Archie B. Carroll 199

3.1.2 Ekonomiskt ansvar

Historiskt sett har foretag uppstatt som en ekoskmnhet dar foretaget ska
tilhandahalla varor och tjanster till samhallelik@ medlemmar. Carroll menar att
huvudmalet fran borjan var att tjanster och produkkulle produceras och att genom
denna process skulle en acceptabel vinst uppndar&/har malen forandrats till att
fokus ligger pa att fa ut en sa maximal vinst sodjligt och detta galler fortfarande.
Om foretaget ar olonsamt och vinsterna inte konsadaller de andra
ansvartagandena i pyramiden bort och medfor afiadesiraden inte &r relevanta att
behandla eftersom den ekonomiska delen ar sjalwaden till att foretaget finnd?

3.1.3 Juridiskt ansvar

Sambhallet ger inte bara sitt samtycke till verksarahfor att dessa skall kunna fa ut
ekonomiska vinster pa sin verksamhet utan de nd&ste halla sig till de lagar och
forordningar som finns utfardade av olika myndigineSom ett led i de sociala
kontrakt mellan verksamheten och samhallet, fomsimerksamheten halla sig till de
lagliga ramverk som finns uppsatta av samhalletleDela ansvarstagandena speglar
en vy av en kodad etik i det hdnseendet att deidgkbr de delar som anses vara
rattvist utformade av dem som utfardar lagarnaldgala ansvarstagandena ar
beskrivna som det nadtgret som finns i pyramiden och ses tillsammand det
ekonomiska ansvaret som fundamentala delar awshtfér>’

3.1.4 Etiskt ansvar

Aven om ekonomiska och lagliga ansvarstagandetiiéetiska normer angaende
rattvisa och dess olika aktiviteter, handlar dsketiansvarstagande om de
forvantningar och férbud som finns av de olika meeaiinarna i ett samhalle &ven om

% Carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Ressibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
37 i

Ibid
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detta inte skulle vara skrivet inom de lagar samdi Etiska ansvarstagandet inbaddar
aven de standarder, normer eller férvantningar sdlekterar vad konsumenter,
anstallda, aktieagare och vad samhallet anser&tfardigt. Genom att andra de
etiska varderingarna medfor detta att nya laggpakaned de nya varderingarna.
Tillexempel s& har de olika rérelserna inom miljisat att vissa typer av medel kan
vara skadligt mot miljon detta har lett till att mhar andrat de radande lagar som
finns sa att de passar battre mot den sociala neuveten som finns inom ett
samhalle. Etiska ansvarstagandet ses som en nge@net nya varderingar och
normer, detta leder till att de sociala kraven owblika affarsrorelserna ska
anammas och aven satta hogre krav an vad lagearkrav

Affarsetikens rorelse har det senaste decennitst$dls det etiska ansvaret som en
legitim CSR komponent. Aven om det etiska answvaigir ett eget lager av CSR
pyramiden sa bor den uppmarksammas att den adymedimiskt samspel mellan den
lagliga kategorin. Detta kommer att innebéra atiagliga ansvaret kommer konstant
att breda ut sig och expandera samtidigt som deker att medfora att affars
organisationer kommer att handla éver det som kaiager®

3.1.5 Filantropiskt ansvar

Filantropi omfattar de verksamhetsméssiga aktisoer ligger i linje med de
forvantningar som kommer fran samhallet pa attt&iyet skall vara en god
samhallsmedborgare. Detta inkluderar ett aktivageghang fran foretagets sida att
delta i aktiviteter som skapar valfard eller godtiviixempel pa aktiviteter som ar
filantropiska ar nar verksamheten skanker elleadan resurser till valgérande
andamal. Skillnaden mellan etiskt och filantropisksvar ar att det filantropiska
ansvaret inte ses fran ett etiskt eller moraligkisétt. Vidare anses inte ett foretag
som oetiskt om det inte kan svara upp till de fataéngar som kommer fran
samhallet, detta gor filantropiskt ansvar till négom ar godtyckligt eller frivilligt
fran foretagets sida dven om det alltid finns féinéngar fran samhallets sida att
foretaget skall bidra med resurser till olika aitéter. En anledning till att skilja pa
etiskt och filantropiskt ansvar ar att en del fageanser sig vara socialt ansvarsfulla
bara genom att vara goda samhéllsmedborgare. Kiistiien visar att poangen med
CSR inkluderar filantropiska aspekter men ar irggrénsad till dessa utan att de
filantropiska aspekterna visserligen ar énskvarda mte lika viktiga som de andra
delarna som ingr i det sociala ansvarstagatidet.

38 [

Ibid
39 carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Resgibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
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3.2 Hallbar utveckling

Konceptet hallbarhet har kommit att bli valdigt tik for foretagen da de agerar pa
en global marknad och konkurrerar om samma raéaratt kunna skapa produkter
och tjanster. Tidigare har hallbarhet betraktais ftt miljoperspektiv, men pa senare
tid har hallbarhetsprincipen kommit att anammarijgare tva delar som ekonomisk
och social hallbarhet. De tre delar som nu indllbarhet ar:

» Ekologisk hallbarhet
» Ekonomisk hallbarhet
« Social hallbarhet

Za

Fig. 2 Tre dimensioner av hallbart{&t

Hallbar utveckling

Dessa punkter har nu blivit kritiska faktorer fir lgdllbar affarsstratedt.Konceptet
hallbar utveckling har sina grunder fran Brundtlkaomimissionen (1987) dar
kommissionens centrala definitioner av hallbar cklieg ar:

"Manskligheten har formaga att skapa en hallbaredkling . att forsdkra sig om att
utvecklingen tillgodoser dagens behov utan att 8irarkommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov”.

"Begreppet hallbar utveckling innebar granser ell@egransningar . inte absoluta
granser, utan granser som satts av dagens teknoldgsamhallsorganisation, av
naturresurser och av biosfarens formaga att tafalkderna av manniskans olika
verksamheter*?

Enligt Brundtlandkommissionen (1987) ska ekononoisieckling ge fordelar till den
radande generationen genom jobb och skatter atakmtymen detta ska inte ske pa
bekostnad av den kommande generationen. Det gatl&retagen att ha en hallbar
strategi som ska halla i flera generationer. Dedadefinitionen av hallbarhet som
presenterades av Brundtlandskommissionen (1987¢ttdill att manga olika

“0'|CLEI, 1996, The Local Agenda 21 planning guide: an introductionsustainable development
planning International Council for Local Environmentaltiative: Toronto

“1 Galea, Chris (2004JeachingbusinessustainabilityFrom theory to practice/ edited by Chris Galea
Deltitel Vol. 1, From theory to practice. Sheffiel@reenleaf
2 Regeringens skrivelse 2001/02:1¥ationell strategi fér hallbar utveckling
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tolkningar kan goras av hallbarhet. Detta har met@fth manga olika forfattare och
forskare har skapat sina egna definitioner av hallitveckling vilket har lett till att
manga olika definitioner har 6kat inom omradet.

Den standigt 6kande definitionsfloran av hallbaegkling har till en viss del att géra
med att det finns olika intressenter som varnaisora egna intressen inom ett
omrade. Men det finns en viss enighet, och dettdrddibar utveckling handlar om
Ekonomisk, Ekologisk och Social hallbarhet. Mar@éen Gverrens om att inom
begreppet hallbarhet s ska det finnas en idé orates fordelning av resurser inom
den r&dande generationen samt mellan generaffoner.

3.2.1 Ekologisk hallbarhet

For att fa till en ekologisk hallbarhet kravs detden biologiska diversiteten och
ekosystemens flexibilitet bibehalls. Vidare kraes dtt de ekonomiska och materiella
verksamheterna som skall fortga under en lang genpassas till hur mycket
naturen orkar bara. Det maste aven finnas ett $mtesom stracker sig utanfor
nationsgrénserna dar en efterstravan mot ekoldgikarhet har en central dfél.

Fran ett hallbart perspektiv maste forsiktighetsgipen anvandas. Det innebéar enligt
forsiktighetsprincipen: att om risken for utarmnisey verklig ut sa laggs forslag pa
atgarder ut trots att de vetenskapliga bevisendnteelt faststallda. Innan atgarderna
gors, maste en beddmning av vilka risker, skadbrkostnader som kan uppsta goras.
Forebyggandet av de att negativa effekterna uppstaatt forhindra dessa effekter
vid kallan ar andra viktiga principer. De som aphev till skador eller negativa
effekter skall om mojligt sta for kostnaderna. Bifierna och riktlinjerna som
beskrivits ovan ar anvandbara som utgangspunktepraétiska lI6sningar soks for en
hallbar utveckling'

Den ekologiska hallbarheten &r inte helt latt @tsfa da det inte finns nagon tydlig
definition av vad som menas med begreppet. Erdigeringens skrivelé&beskrivs

ett ekologiskt samhélle som ett:

"samhaélle dar méansklig verksamhet inte skadar halksianat eller ekosystem samt
som ar inriktat pa férnybara resurser och som huisinaned de resurser som star till
buds sa att de racker at alla, idag och i framtitlen

Regeringens skrivelse om ekologisk hallbathetr upp foljande i den ekologiska
dimensionen:

» Skyddet av miljon

» Effektiv anvandning

« Hallbar forsorjning

“3Bell, S, Morse, S. (1999%ustainability Indicators. Measuring the ImmeasieiEarthscan
Publications Ltd, London
* http://www.environment.fi/download.asp?contentidz8&lan=sv(2007-03-14)
455
ibid.
*® SKR 1996/97:50
" Skr 1997/98:13

23



Skyddet av miljon

For att naturen inte skall ta skada maste utslappddroreningar begransas sa att
naturen klarar av att ta emot eller bryta ned d&ssmeningar. Vidare skall utslappen
aven vara begransade sa att manniskorna integdaskor att de naturliga
kretsloppen skall varnas maste anvandningen aatigliga &mnena ske pa tillborligt
satt. For att begransa miljoskador bor naturfrandaeasch miljoskadliga amnen i ett
langre perspektiv inte finnas i miljon. Skyddet divarandet av den biologiska
mangfalden samt de vardefulla kulturmiljoer sonméirskall tas i beaktande.

Effektiv anvandning

Det géller att man anvander energi och naturrespisett effektivare satt an vad som
gors idag. Energi och materialatgangen bor begsasatt de forhaller sig till den
ekologiska dimensionens tankande om resurshallviingire ska dven de samhalliga
planeringarna, teknikutvecklingarna och investeain@ vara inriktade pa att de gors
pa ett resurssnalt tillvagagangssatt.

Hallbar forsorjning

Har maste den langsiktiga produktionsformagan sagemom att nyttja fornyelsebara
resurser. Detta innebar att det inte far ske dordining av ravaror en snabbare takt
an vad naturen hinner aterskapa. Det galler awdruahalla med icke fornyelsebara
resurser och att det skall efterstrava att hitefidlynybara ersattningar.

Proaktivitet

Det galler for foretagen att tanka pa de langsiktitalen istéllet for pa kortsiktiga
vinster och kortsiktiga mal. Det &r de langsiktigalen som tar hansyn till
miljbaspekterna, det ar darfor som det kravs engulagsstrategi som stracker sig
dver en lang tid, det ar detta som gor att etttéiiyéan skapa en hallbarutvecklitig.
Enligt Berrf® galler det for foretagen att hallbarhetsperspektétts in till en central
del av foretagets langsiktiga strategi for att kaskapa en hallbar affarsutveckling
dar miljofragorna far en storre roll i foretageffiesstrategi.

3.2.2 Ekonomisk hallbarhet

Enligt den Finska regeringens skrivelse sa innebd&konomisk hallbarhet att man
har en balanserad tillvaxt som inte bygger pa lastigf skullsattning eller forstorelse
av tillgangar. Da det galler ekonomin sa ar defbentsattning for samhallets centrala
funktioner att ekonomin &r hallbar. Genom att deonemiska politiken siktar mot att
skapa gynnsamma forhallanden kan det nationelitaridet uppratthallas och okas.
Om ekonomin vilar pa en hallbargrund kan det ltal@ att arbeta med nya
utmaningar som kan paverka ett samh3lle.

Den ekonomiska dimensionen av hallbarhet beromisgéionens paverkan av
intressenterna och det ekonomiska systemet p&ah fmtionell och global niva.
Den ekonomiska hallbarheten kommer att vara bemandelationen som finns
mellan fordelar och kostnader d.v.s. det som kfdwatt férdelarna éverstiger eller

8 Welford, Richard, 199 Hijacking environmentalism — corporate responsstustainable
developmentEarthscan Publications Ltd, London.

49 Bern, L. (1996)Strategi fér naturlig tillvéaxt Ekerlids forlag.

*0 http://www.environment.fi/download.asp?contentidz8&lan=sv(2007-03-14)

*1 GRI Sustainability Reporting Guidelines (2002).
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tangerar kostnaderna. Den ekonomiska dimensionenkdare att mata &n den sociala
och den ekologiska dimensionen da den kan defiiesiffror. Detta innebar dock
inte att det ar lattare att forutse ekonomisk latiet da den paverkas av s& manga
olika variabler. Den ekonomiska hallbarheten &stdr del styrd av den tillgang och
kostnad som finns av de resurser som produktiorérek samt vilka kostnader som
uppstar vid produktion. Vidare kommer efterfragande produkter/tjianster som
foretaget tillhandahaller att spela in i den ekorsa hallbarheteri? Fér att en tjanst
eller vara ska klassas som ekonomisk hallbar $érgidt att de ska produceras pa ett
satt som belastar mindre pa miljon och att forbimggrav naturresurser och energi ar
sparsamt. Det maste utvecklas nya varor och tjassta ar miljovanligare och
forbrukar mindre energi da konsumenternas och naaldms miljomedvetenhet har
okat> De krav som stélls p& ekonomisk hallbarhet kansiiteas med ekonomisk
tillvaxt. Tillvaxten har visserligen nara band tillskvalitet och valfard men
omvandlingen av tillvaxten till allmant valstandesknte alltid utan det kan ske en
ekonomisk tillvaxt utan att det skapas arbetstiéféeller att det sker investeringar i
den offentliga sektorf.

| stort sett vart man an befinner sig i varldenfdagtagen en skyldighet att informera
om hur deras finansiella situation ser ut. Etttigesom &r ett aktiebolag riktar sin
information framst till aktieagarna genom arsredoingar och delarsrapporter och
den information som framkommer har visar baratemldel av de finansiella
konsekvenser som foretagets aktiviteter far fointlessenter som paverkas av
foretaget” Eftersom de traditionella finansiella indikationarfokuserar pé att
ledning och aktieagare skall fa information om limsamt foretaget ar sa bor ett
annat perspektiv tas. Istallet bor fokus laggabp&oretaget paverkar de olika
intressenterna med vilka de har direkta eller gida relationer och hur dessa
intressenters ekonomiska situation férandras aatdgets aktiviteté? Enligt
Elkingtor?’ ar samhallets beroende av ett féretag, de arlifétith som foretaget
skapar, donationer fran foretaget till olika gruppler samhaéllet alla olika aspekter
pa hur ekonomiskt hallbart foretaget ar.

3.2.3 Social hallbarhet

Den sociala dimensionen av hallbarhet behandlamisgtionens/féretagets paverkan
av det sociala systemet inom dess verkningsomtatm sociala dimensionen kan
man se hur organisationen/foretagets paverkan degsmaktiedgare pa den lokala,
nationella eller den globala nivan. | vissa falhkden sociala dimensionen paverka
foretagets ogripbara tillgdngar som t.ex. féretaggtte och humankapitai.Den
sociala dimensionen av humankapitalet hanvisagnilbamling av manskliga
formagor, medan det sociala kapitalet hanvisamihniskans interaktioner och de

2 Munro, D. (1995) Sustainability: Rhetoric or régh In Trzyna, TA sustainable world
Sacramento. International center for the Environnae public policy

%3 http://www.environment.fi/download.asp?contentidz8&lan=sv(2007-03-14)

> Christie, I. Warburton, D. (2001from here to sustainability. Politics in the real wbrLondon:
Earthscan

% Elkington, J. (1999). Cannibals with Forks: The Teiplottom Line of 21st Century Business.
Oxford Capstone Publishing.

*6 GRI Sustainability Reporting Guidelines (2002).

" Elkington, J. (1999). Cannibals with Forks: The Teiplottom Line of 21st Century Business.
Oxford Capstone Publishing

8 GRI Sustainability Reporting Guidelines (2002).

25



regler som de ar guidade inom de olika institutinagnom ett samhalf&.Enligt
Elkingtor®® ar humankapital och social kapital lika nar ddteganom utbildning och
allménhetens halsa. Vidare sager Elkington att imam socialt kapital aven tar upp
samhallets formaga att skapa varde.

Den sociala dimensionen reflekterar aven relationeltan utveckling och den
radande sociala normen. En aktivitet ar socialbbélom den infaller inom den
radande sociala normen och inom samhallets aceefiiaforandringar. Sociala
normer kan vara baserade pa: religion, traditiosetyanor, dessa normer kan vara
skrivna eller icke skrivna inom samhallets lajfaben sociala dimensionen tar dven
upp ratten till medborgarinflytande, utbildning, femgerande arbetsmarknad som
skapar arbet®

En av de globala utmaningarna for social och kaltundllbarhet ar den stora
befolkningstillvaxten, fattigdom, matférsorjningalsovard, jamstalldheten mellan
konen och uthildning. En annan viktig del av deci@a dimensionen &r det valstand
som skapas ska dverforas till naAstkommande genafAti

3.2.4 Diskussion av CSR & Hallbarhet

Vi har valt att sammanfora teorierna som behar@®R och hallbarhetsperspektivet.
Genom att sammanfdra dessa teorier och skapa emeapell dar vi far med alla de
delar som vi anser ar relevanta inom CSR och hdiétsperspektivet. Vi kommer
aven att tillféra nya aspekter som har relevahs$TtilDenna modell ska inte ses som
en kritik av de befintliga modellerna utan som gntss av dem.

IT-avdelningarnas
forhallningssatt

T

Ekonomiska Sociala Miljé

Fig. 3 (Egen modell)

Modellen bestér av tre dimensioner som ar: Den ekiska, den sociala och den
miljdmassiga.

*9Valentin A & Spangenberg J.H. (2000) A guide toncounity sustainability indicators.
Environmental Impact Assessment Review: 20 (2000)3321—

¢ Elkington, J. (1999). Cannibals with Forks: The Teilottom Line of 21st Century Business.
Oxford Capstone Publishing

1 Munro, D. (1995) Sustainability: Rhetoric or régh In Trzyna, T A sustainable world
Sacramento. International center for the Envirortraed public policy

®2 SKR 1996/97:50

83 http://www.environment.fi/download.asp?contentidz8&lan=sv(2007-03-14)
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Den forsta dimensionedr den ekonomiska som utifran Carrolls CSR pyraanises
vara den mest grundlaggande da den ar sjalva gnuildatt foretagen finns. Vi har
aven valt att fora in den Finska regeringens sls&&r en hallbar utveckling om att
foretagen dven maste ta ett mer miljdansvar vieh$tallning av produkter och
tjanster da detta paverkar den ekonomiska dimeasiam hallbarhetsperspektivet.

Den andra dimensioneir den sociala och har tar vi med det som finomin
hallbarhetsperspektivets sociala dimension sametilka, juridiska och filantropiska
perspektivet som finns inom Carroll: s pyramidl @#&nna dimension vill vi aven
addera olika aspekter som beror mer IT-relatergof som inte behandlas av
teorierna om hallbarhet och CSR. De fragor somirsfa i den sociala dimension och
som kan kopplas till IT-avdelningarnas arbete ardaustaller krav pa social
hallbarhet som galler projektledning, outsourcimmcessutveckling och upphandling
nar de koper tjanster och hardvara. Inom dessademrga berdrs fragor kring
uppférandekod som projektledare, projektsammariegtur ett kompetens och
mangfaldsperspektiv, att de inte "branner ut” fak,forandringar genomfors pa ett
skonsamt satt. Vid val av externa partners sagokontroll om vad de har for
vardegrund och om den stdmmer dverens med deras ege

Den tredje ar miljddimensionesch har tar vi med de miljdmassiga aspekter som
finns inom hallbarhetsperpektivet samt Carrollisket aspekter i hans modell.

Till denna dimension vill vi &ven har addera oldspekter som berér mer IT-
relaterade fragor som inte behandlas av teorieting kallbarhet och CSR. De IT-
relaterade aspekterna inom denna dimension somser aara relevanta for var
modell &r hur IT-avdelningarna stéller krav pa blika aspekter kring hur IT-
produkter: tillverkningens paverkan pa miljon, tséda miljon vid transporter,
stromforbrukning och atervinningsmdgijligheter.

3.3 Varumarke

Foretagsklimatet som rader i dagslaget har stokesf pa hur foretaget kan tillgodose
kundernas behov vilket kraver mer fran producertech aterforsaljarna. Dagens
kunder &r medvetna och krasna i sina val av predwdh tjanster. Detta leder till
okad konkurrens da foretagen samtidigt forsokerimearsa det varde som skall
skapas for kunden. | manga branscher ar det eteraftférnyelse och innovation
genomsyrar organisationen for att inte hamna @leftken och bli fransprungna av
sina konkurrente??

Kotler'$° definition av ett varumarke lyder:
"Ett varumarke ar ett namn, term, marke, symbol elésign eller en kombination av
dessa som har avsikten att identifiera varor elj@anster som en férséljare eller en

grupp av forsaljare har for att kunna differentiesay fran konkurrenterna”.

Enligt Aakef® innebar ett starkt varumarke att kunderna kargest foretagets
produkter och tjanster samt att kunden har pos#ssociationer till féretagets

# Knox, S. (2004). Positioning and branding youramigationJournal of Product &

Brand Management, Volume 13 Nr, s.105-115.

® Kotler, P. (1994).Marketing Management, 8th editioBnglewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

% Aaker, D.A. (1991), Managing brand equity: cajiiialg on the value of a brand name, Free Press.
New York.
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varumarke. Enligt Knox har varumarket fatt en akttigare roll da varumarket har
integrerats i verksamheterna och har blivit encmethgens viktigaste tillgangar. Den
image och identitet som varumarket star for havitdillt vardefullare for foretagen
och det investeras stora belopp for att skapa @nasild av varuméarket som
mojligt.%” Att investera och starka varumarket genererarehtigalitet bland
kunderna vilket i sin tur kan leda till att nya klem attraheras da varumarket har ett
bra rykte bland nuvarande kunder. | och med Igtdit bland kunderna skapas hégre
barriarer for konkurrenterna att ta sig forbi saligti som kostnaderna for
marknadsforing minskar hos det foretaget som hapatkett starkt varumark.

Enligt Urdé® har varumérket fatt en storre betydelse for fayets konkurrenskraft
darfor bor foretagen vid utformning av sina straege till att varumarket far en mer
central roll da strategierna utformas. Vidare atfele att det etablerade varumarket
har en klart storre chans att konkurrera da marméddivit mer
varumarkesorienterad.

3.3.1 Varumarkesidentitet

Nar man formedlar ett varumarke bor foretagen teegiska mal,
varumarkesstrategi och en varumarkesidentiet somefdlas till konsumenterna. Det
som skapar en markesimage hos konsumenterna &naotfgen av
varumarkesidentiteten och varumarkesstrat&ifarumarkesidentitet (Brand
identity) tillfér riktning, syfte och mening med manarket. Det ar en central del i
varumarkets strategiska vision och den drivandfaltill en de fyra kategorierna
som finns i varumarkeskapital (brand equity); agg@mner som ar hjarta och sjal i ett
varumarké’. Aaker’s definition av varumarkesidentitet &r:

"Brand identity is a unique set of associationstttiee brand strategist aspires to
create or maintain. These associations represeat Wie brand stands for and imply
a promise to customers from the organization member

Identiteten hos varumarket skall underlatta atti@her skapas mellan varumarket
och kunden genom att generera vardeloften somattaefunktionalitet och
kédnslomassiga fordelar. Identitet ar inte i eteldgm man befinner sig just nu utan ar
ett lage som man vill vara i framtidéh.

3.3.2 Varumarkeskapital

For att starka ett varumarke och for att forbatea position som varumarket har i
nuvarande och kommande kunders medvetande mersanrillet i stort maste
varumarkeskapitalet (Brand equity) forstarkas.\@jdlegreppdbrand equitybestar

7 Knox, S. (2004). Positioning and branding youramigationJournal of Product &
Brand Management, Volume N8 , s.105-115.

%8 Kapferer, J. (1997 Btrategic Brand Management: creating and sustaitirand
equity long termkKogan Page. London.

%9 Urde, M. (1994). Brand orientation — A strategy arvival.Journal of consumer
marketing, 11 (3), s18-32.

“McEnally, M & de Chernatony, L (1999) The evolvingture of branding: consumer and managerial
considerationsAcademy of Marketing Science Review

L Aaker, D. (1996)Building strong brandsNew York: Free press
2 Ibid.
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enligt Aaker av olika betydelser beroende pa vil@@hmanhang de anvands. Aaker’s
definition av brand equity lyder:

"Brand equity is a set of assets (and liabilitiéigked to a brand’s name and symbol
that adds to (or subtracts from) the value provithgch product or service to a firm
and/or that firm’s customers. The major asset catieg are:

1 Brand name awareness,
2 Brand loyalty

3 Perceived quality

4 Brand associations”

Genom att forbattra och arbeta med de ovannamndgd@erna kommer varumarket
att forstarkas enligt Aaker.

3.3.3 Varumarkeskdnnedom

Varumarkets kdnnedom (Brand name awareness) hadlaur starkt varuméarkets
narvaro finns hos en konsuments medvetande. Detetattiet en konsument har av
ett varumarke kan vara att konsumenten kannenigarmarket genom tidigare kop
eller andra erfarenheter. Enligt Aaker finns deskoing som visar pa att aven om
konsumenten inte vet nar eller var de har hortsalen ett varumarke far de ett
starkare band till det varumérke som de kéanneénilett varuméarke som ar okant.
Detta menar Aaker &r en av anledningarna till atbr@ igenkannedom av ett
varumarke har stark paverkan pa en kund vid varadukt. En annan del av
kéannedomen kring varumarket ar den minnesbild koesuen far nar en produkt
namns. Om tankarna gar till ett visst marke frampeadukten namns kan det sagas att
varumarket har en bra varumarkesminnesbild. Eminaes bild kan ha ett
avgorande val for konsumenten nar det galler koetafdretags produkter.

Nu nar manga av de konkurrerande foretagen hakgdiksardiga produkter sa
galler det foretagen att varumarkeskannedomenlysr ala det ar dyrt och svart att
bygga upp en hdg igenkannedom av ett varumarkéa détvarumarkeskannedomen
och den minnesbild som konsumenter har kan 6kaaigees varumarkeskapital.

3.3.4 Markeslojalitet

Varumarkeslojalitetgrand loyalty ar en valdigt viktig tillgang, eftersom ju mer
konsumenten &r lojal till ett varumarke som etefég har desto mer kommer
foretaget att salja sina produkter. Ett féretag $@mmindre varumarkeslojala
konsumenter ar mer sarbara och har svarare atsfi@iorsaljning och vinst. Det ar
aven vida kant att det ar billigare att behalla lpakander an att forsoka locka till sig
nya, detta gor att det ar extra viktigt med mamgasitet. En annan viktig del av
markeslojaliteten ar att konsumenterna motvilligt gver till ett konkurrerande
foretag. Det kostar konkurrerande foretag myckegpe att forsoka locka over
markeslojala kunder till att bli deras egna kunder.

3.3.5 Upplevd kvalitet

Da manga foretag anser att kvalitet &r en av dediassta varderingar och kvalitet
forekommer ofta i foretags malbilder sa ar det maet att upplevd kvalitet
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(Perceived quality) har en nyckelroll i den stratagn verksamheten satter upp for
att na sina mal. Kvaliteten som ett varumarke desa& med &r en viktig del av ett
varumarkes varde. Det finns produkter som hallemgoket bra kvalitet fast
varumarket inte ar férknippat med hog kvalitet. &iel menar Aaker att en produkt
sdllan kan ha en dalig kvalitet samtidigt som vaitkat ar starkt forbundet med hog
kvalitet. Den upplevda kvalitén pa en produkt dasf det som konsumenten képer
och om den upplevda kvalitén overtraffar forvangaima sa paverkas aven andra
aspekter i kundens uppfattning av varumarket itposiening.

3.3.6 Varumarkesassociationer

Varumarkesassociationer (Brand Associations) hamatahur konsumenter
associerar till ett foretags varumarke t.ex. pradutibut, symbol mm. Det ar viktigt
for foretagen att veta hur man vill att deras kurska uppfatta deras varumarke och
det mest viktiga ar att man ska se till att derasder ser deras varumarke som nagot
bra och positivt. FOr att kunna skapa ett starktiveirke galler det for foretagen att
ha en bra varumarkes identitet och detta pavesenr Garumarkets associationer.

4. Resultat

| resultatkapitlet presentas de foretag som hatsviidr den empiriska
undersokningen. En sammanstéalining av intervjugnessenteras i detta avsnitt.

Resultatet ar uppdelat i fyra teman som bestar av:

» CSR & héllbarhetsperspektivet som behandlaur foretagen ser pa
begreppet CSR eller hallbarhetsperspektivet?

« Varumarke som behandlar: Hur paverkas varumarket nar det galler fragor
kring hallbarhetsperspektivet?

« IT-avdelningarna och hallbar utveckling som behandhr: Hur féretagens
IT-avdelningar ser p& begreppet hallbar utveckling?

* Krav gentemot partners och leverantérer som behandir: IT-
avdelningarnas kravstallande pa deras leverant@idrinkop av tjanster och
hardvara for deras verksamhet.

4.1 CSR & hallbarhetsperspektivet

Pa foretag A berattar ClO: €hief Information Officeratt de arbetar valdigt mycket
med begreppet hallbarhet och dar har de en fomgesom de kallar for "code of
conduct”. Vidare sager CIO: n att det ar valdiddtigt for foretaget att genom deras
etiska synvinkel vara en serits spelare i nariagsiDet ar enligt ClO: n viktigt for
dem att folja dessa riktlinjer annars kan de fdbfmm med sitt varumarke och dess
renomme tappar stringens. Vidare sager han a# bttallt viktigare for varje dag
som gar.

IT- chefen pa foretag B sager att de inte har n&2@R eller hallbarhetspolicy inom

foretaget utan att de har nagot som de kallargod”samhallsmedborgare”. Vidare
namner IT chefen att de ar med och sponsrar gettstédla annonsutrymme till
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forfogande for olika organisationer. Detta liggaligt IT chefen i linje med att vara
den "goda samhallsmedborgaren”.

Respondenten fran foretag C namner att de har leveeantorer i Kina och dar ska
det enligt respondenten vara anstandiga forhallaodh bra arbetsforhallanden. Han
sager aven att de har en policy mot barnarbeteetth galler aven deras leveranttrer
i Kina och i andra lander som t.ex. Thailand ocHaylsia. Han séger han att de gor
kontroller av deras leverantorer genom att akaditbestka dem for att forsakra sig
att de arbetar utifran deras policys, detta aradgker som beror
hallbarhetsperspektivet. Han sager dven att de fdomaget har indirekt jobbat med
fragor som beror manskliga rattigheter och de kan&kankt pengar till valgérenhet
men det har enligt honom inte varit sa stora summor

Nar det galler hallbarhetsperspektivet for forebaga sager de att deras aktiviteter
paverkar 40 — 50000 anstéllda och hallbarhetsfrigbnns delvis med i olika grader.
De sager aven att de har ett kommunstyrelsebestundn ska beakta miljon vid
upphandlingar. Vidare namner de att de stéllerdkigv och att de har gjort detta i 17
ar och detta ar enligt de intervjuade pa foretdzpia en del av manga krav som de
staller vid en upphandling. Enligt respondenteradidpetag D styrs de av den arliga
budgeten som skrivs for staden och som ar vaglegamuth i den star det hur de ska
forhalla sig gallande etik, miljo mm. Vidare sageratt de ska kopa etiska varor,
miljdmassiga produkter, och detta ska tillhandasatiar nagon i kommunen vill ha
sadana produkter eller tjanster i den man somatetget finns ingen uttalad CSR
policy enligt respondenterna pa foretag D men tetar med liknande fragor.

Nar det galler utbildning inom hallbar utvecklingmner respondenterna pa foretag D
att de ar tvungna att hdnga med i allt som skkfgare anser respondenterna att de
verkligen maste vara i framkant men de har ingetifig utbildning inom omradet.
Det galler for dem som ingér i verksamheten atvajatt halla sig uppdaterade inom
omradet for att uppratthalla sin egen kompetensid@ener aven att om det ar nagot
som ar politiskt gangbart sa "smittas” det ner péad verksamhet ocksa.

De intervjuade personerna pa foretag E sager difhutir ett storre foretag som har
hallbarhetsperspektivet pa agendan och dessa fsagofinns pa agendan galler aven
dem. Pa foretag E namner respondenterna att diéifeidlet inte har mycket

utbildning for deras personal som berér dessa frdy® namner att de har ett ganska
statiskt lage dar bara nagra enheter samt inkopasarartifierade, tanken ar att ta
steget fullt ut sa att de blir miljocertifieradee@®m att de utvidgar omfanget sa
menar de att man far borja jobba med att fa imigdmassiga tankandet hos alla
deras anstallda. Enligt respondenterna bérjar tanandet komma allt hbgre upp i
organisationen som exempel sager de att dessa fidgdiskuterats inom
styrelsegruppen for bolaget.

Enligt CIO: n pa féretag A omfattar hallbarhetspeilgivet hela foretaget och de
forsoker tillampa detta pa alla funktioner och gadigka enheter. Enligt
respondenten sa ar det pa den miljomassiga defemsm har kommit langst inom
foretaget. Sen sa finns det olika mognadsgraderrininom foretaget men sjalva
synsattet finns dar eftersom de har arbetat vaidigtket med att fa ut denna typ av
policy ut i verksamhetens interna delar.
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IT-chefen pé foretag B sager att de inte har en-88Ry och att de inte ar sa val
utvecklade inom omradet som berdr hallbarhetspktisee. Dock sa inser han att de
inte kan gora vad som helst. Han sager att des #mmiljopolicy som sager att
tidningen ska tryckas pa bra papper och trycknirgl@nvara miljocertifierad. Han tar
aven upp avfallshanteringen i foretaget och saeletta gors pa ett bra miljomassigt
satt. Vidare sager IT-chefen att det nu raderlstist pa papper i hela varlden och nu
anvander de papper fran fem olika leverantorercolamat, ryskt papper och detta
tror IT-chefen inte ar miljocertifierat. Det handté om att trycka eller inte trycka
alls.

IT-chefen pa foretag B sager att foretaget har uadédangre tid varit hart pressat
ekonomiskt och sadana har fragor kring hallbareileg kostar pengar. Han namner
aven att de ar extremt konjunkturberoende och &arplat under en lang tid for att
komma tillbaka upp pa en plusniva och under sadamstandigheter finns det inget
fokus pa fragor som detta med hallbar utveckling lidmande. IT-chefen sager
genom att vacka denna fraga som beror hallbar kiimgchos ledningen sé tror IT
chefen att man skulle kunna fa valdigt fina uttdlem, valdigt fina policys men det
skulle bli svart att efterleva dessa. Som namigdia finns det en policy gallande
papper, han sager att man ska trycka pa valdigbdgpaer, men nar detta inte finns sa
maste de trycka pa annat papper som inte fallen ipolicyn och da faller policyn.

Respondenterna pa foretag E sager nar det galkefdretagets miljdintresse sa ar
den god, det kommer standigt in miljoforbattringsfag av olika typer, det kan vara
allt fran belysningsfragor till hur transportet fisretaget sker. Mycket av detta finns
redan pa agendan. Nar det galler det koldioxidaéuforetaget sa blir det svart att
belona for forslag men det finns en standig prosess ror miljéfragorna enligt
respondenterna. Som ett led i miljdtankandet targeett exempel pa ett proaktivt
handlande dar de med hjalp av IT sag till att edenas kunder kunde minska
pappershanteringen genom att anvanda sig av @igikalrmar med
arbetsinstruktioner i stallet for att ha dem utahai pa papper. Detta har enligt
respondenterna resulterat i att omkring 2500 teidBp sparas, detta ar ett satt att vara
proaktiv.

Nar det galler arbetet med miljon sager respondeated foretag E att de hjalper hela
foretagets olika divisioner genom att anvanda gigéakallade "netmeetings” for att
minska resandet. De ar &ven med och arbetar fta &tam effektivare
transportldsningar for de stora stdderna som finnsomkring i varlden for att de ska
bli sa effektiva som mojligt. Som generella exentperespondenterna upp
godstransporter dvs. att bilarna inte gar tomniizalila, emballagehantering dar de
vill fA ner emballaget s& mycket som mojligt. Resgenterna namner
collaborationsomrad&tsom négot de har for att minska resandet ochédjiarsie att
de ligger i framkant. Detta galler inte bara "ne#itmeg” utan de sager att de har ett
helt koncept pa hur man jobbar med virtuella teamtur man bygger fértroende
inom virtuella team. Detta gor sa att de kan ta lsédget ut och skapa ett samarbete.
De sager att det &r mer regel 4n undantag meden@ader telefon och

"netmeetings” anvandande.

3 Detta ar féretagets benamning pa ett arbetssatnsijliggér samarbete i virtuella teams.
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Respondenten fran foretag C berattar att de hggmal dar de ska arbeta for att
minska koldioxidutslapp och att minska paverkan mijon. Som exempel géallande
miljoarbete berattar han att de jobbar med enest&amlastning” av gods, som da
har en fordel saval kostnadsmassigt som miljomédsigdelarna blir aven att man
far en hogre nyttjandegrad av containertrafik nzeddilar. Vidare sager han att de i
manga fall valt leverantérer som har miljcertifigyar.

Pa foretag C sager respondenten att nar de skadasgiy av leverantorer i Europa sa
valjs de storre leverantérerna av transporter ddaléretag i regel har lastbilar med
mindre utslapp. Dar har de enligt respondenterramutyeckling och detta har de
kunnat se och méata om man tittar pa hur myckedastar i Europa. Nar det galler
ansvar och kontroll av vardekedjan gallande trariepsa sager respondenten att de
har en direktkontroll d& de anvander sig av féretg har en egen transportflotta och
detta galler &ven komponentleverantérerna. Eftedemodper in cirka 80-90 % sjalva
sa kan deras inkOpare sjalva gora direkta kontrolliglare sager han att de forsoker
minska flygfrakt dar det ar mojligt men ibland damtvungen att anvanda sig av
flygfrakt beroende pa om det finns restorder gll@blem med en kund.

Pa foretag E sager respondenterna att de har idninly for alla deras
kulturambassaddrer inom virtuella méten och hur g@achar deras anvandare av
virtuella méten. De sager att inom deras kulturaris@ lagger de mycket fokus pa att
de virtuella miljoerna ska ha med: respekt, tdtih att man ska lyssna pa andra.

Pa foretag C sager respondenten att de har enitaispolicy, dessa fragor ar framst
drivna av nagra amerikanska kunder, da det gadigr stora inkdpsorganisationer
som kdper in varor till tusentals sjukhus. Dessarétanska foretag staller krav pa
sina leverantorer att de ska ha med bolag som dvidika etniska grupper och
kvinnor. Detta innebar att en viss procent av irkopka ga via dessa minoritetsbolag
for att man ska fa vara med.

4.2 Varumarke

IT chefen pa foretag B sager att deras varumarkéldigt starkt och forknippas
oftast med positiva saker och han sager att detiinbra om vissa saker kan paverka
varumarket negativt. Han sager aven att kostnaitevefumarket kan 6ka om man
inte jobbar med fragor rérande hallbar utvecklifgchefen sager vidare att han ser
riskerna men att alla riskbedémningar gors vidrisst lAge. Gors en bedémning att
riskerna 6kar for varumarket sa far man forandtebsiteende, men just nu ser han
ingen stor risk med detta. Vidare sager att deskafinns ndgon annan som ser det
och jobbar for det men han har inte uppfattat éet s

Faktorer som hur |asare med en positiv k&nsladairtgen uppfattar de negativa
aspekterna som eventuellt framkommer spelar erralicenligt IT- chefen pa foretag
B. Som ett exempel sdger han att detta med undédaabetskraft som har uppdagats
hos vissa verksamheter ar helt otdnkbart och konahdeig att intraffa i deras
verksamhet. Daremot sager han om deras tidninggyé ett papper som inte ar
producerat pa ett bra satt sa ar han inte sakempdetta ar lika farligt. Nar det galler
fragor som ror deras leverantorers arbetskrafos@ladiska programmerare tror han
inte att detta dverhuvudtaget skulle uppmaéarksanetesatt folk skulle tycka att

detta var konstigt for sa ar det i den har bransche
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Enligt respondenterna pa foretag D sager de athamtalar om staden som
varumarke sa ar staden forknippad med bra miljdartbet star aven i budgeten att
staden ska vara Sveriges mest proaktiva kommurar¥isdger respondenterna att de
ar en servicefunktion for staden de verkar inomhaeingen funktion for hur man
forbrukar utan de tillgodoser det som de far i upgdhtt upphandla och vilka
aspekter som skall vara viktiga dar.

Respondenten pa foretag C sager att varumarketidigtviktigt for dem och att de
ar valdigt beroende av att arbeta med miljéfradt@rsom de saljer direkt till
landsting, och i Europa till regeringsstyrda enhdtian sager att det ar valdigt hard
kontroll pa vad man koper in hur man jobbar medenlederantorer och vilka
kostnader och kvalitetskrav man har. Vidare sagerdit verksamhetens varumarke i
Europa ar valdigt starkt och att de ar marknadsiéedanom de produkter som de
saljer i Europa. Han sager att skulle deras varkenbeflackas sa skulle det vara
negativt sarskilt nar deras kunder ar sa hart ktiatade. Nar det galler inkop av IT
produkter s tror han inte att varumarket skullerikeupaverkas positivt av att kopa
miljovanliga IT produkter.

Enligt C1O: n pé foretag A ar det inte nagot tankladternativ att inte arbeta med
hallbarhetsperspektivet for att hela foretagetsilsom varumarke bygger valdigt
mycket pa att de tar det etiska och miljomassiggdrna pa allvar. Vidare sager CIO:
n att konkurrensen fran Asien har satt press @pra vilket har lett till att de har
gatt over fran ett produktionsforetag till ett nkeinskapsfokuserat foretag. | och med
denna 6vergang sa ar det valdigt viktigt att mamnhed sig hallbarhetsperspektivet
for att man spelar mer pa den manskliga dimensiocardetta kan vara ett satt att
marknadsfora varumarket. Som det ser ut i dagskfgahderskattar de vardet av
deras eget varumarke, vidare sager han att deraséieke har ett mer barkraftigt
namn an vad de har forstatt och det ar mycket hodyalf. Han sager att de maste
trumma ut budskapet mer an vad de gor nu.

Respondenterna fran foretag E namner att de sgrantietet som en av deras
absoluta viktigaste fragor och har miljofragornansett av deras karnvarden.

4.2.3 IT-avdelningarna och hallbar utveckling

Enligt de intervjuade pa foretag E sa sager ddeaite har nagon miljoskadlig
verksamhet och de aktiviteter som de utfor inonetiiiget lever upp till de
bestammelser som finns inom lagen. De sager attedefor steg flyttar fram
positionerna nar det galler miljocertifiering meettd ar inget som de driver hart, utan
att de planerar ett steg i taget under ordnadedonrRespondenterna berattade aven
att nar det géaller det samhalleliga ansvaret hardda samarbeten med universiteten,
exempelvis i Goteborg, Frankrike och USA. Vidarges&e att dessa samarbeten
gors lokalt och det ar inget som skots centraldgot satt.

ClO: n pa Foretag A namner att de har hallbarhespe&tivet pa agendan men pa IT
— avdelningen har de haft en tuff situation vilkegt till att man inte har jobbat med
fragorna de senaste fem aren. Vidare séager Cl@:dethar ar nya saker som de
jobbar med men att de inte har det sa djupt i gkthdmen som han skulle vilja se. IT
avdelningen genomgick en stor omvandling da enoomting gjordes 2001 och
mycket av IT-driften lades ut externt. Detta med&att omkring 1000 medarbetare
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fran foretag A fick sluta. | svallvagorna av det bér det en del jobb att komma i fatt
och forsta hur de ska hantera IT med de forutsigamisom finns. Detta har medfort
att de har fragorna har blivit lite lidande sagé®(h pa foretag A.

Enligt CIO: n pa foretag A sa ska de ta upp hallbgeckling genom allméanna
informationsméten med personalen. Fran dessa nsétdhdet sedan sattas upp
konkreta aktiviteter dar amnet behandlas. Dockaatidller han att det ar viktigare i
nulaget att halla en lag kostnadsmassa an att fpptestiska resultat inom hallbar
utveckling inom IT-avdelningen. Vidare sédger ClCathbeteendeforandring tar tid.
Inom IT kan det ta 3-4 ar innan det ar operatiamgdiligt att de har fragorna ar nagot
som de kan saga att de levererar varje minut. €idamner att IT-avdelningen
arbetar med att forsoka forsta vad sjalva koncerpeticy kring detta begrepp
innebar da detta med hallbar utveckling blir ailtigare for samhallet.

Nar det galler IT-avdelningen sa sager IT-chefefopétag B att de inte jobbar med
begreppet hallbar utveckling nar de upphandlaHidn namner dock att el ar nagot
som skulle kunna falla inom ramen for hallbarhetspektivet. Han sager ocksa att
elférbrukningen borde minska ur ett ekonomiskt peksiv. Men att kopa den gronare
elen blir svart eftersom den ar dyrare och att menkan avséatta mer pengar for
miljévanligare alternativ, s langt har vi inte kaiibi det har foretaget.

Pa foretag B sager IT- chefen détta gar lite grann i vagor, under hogkonjunktur &
miljéfradgan oerhort intressant och under lagkonjunkr den mindre intressant och
det har att géra med behov, som Maslows behovsirdgan maste forst ha mat
sedan kan man agna sig at andra saker. Just @t Edgkonjunktur och da ar
klimatfragan mycket viktig. Han papekar dock att kiemmer att fortsatta att vara en
viktig frdga i nasta lagkonjunktur eftersom demélt avgorande var egen framtid och
vara barns framtid.

Pa foretag B sager IT-chefen att han skulle vitjalaras verksamhet far en mycket
starkare miljoprofil dels i det de skriver och pabtar och dels i sattet de beter sig pa.
Som exempel tar han upp det héar med att vara emgaoltborgare nar det galler
miljéfragor bade for att de stottar andra som jobhad miljon och att de sjalva har

en bra miljopolicy. IT-chefen namner att all peramar en utbildning i
miljdomedvetenhet och att det fanns en miljéansvswigy tyvarr fick sluta nar
verksamheten genomférde besparingar.

Pa foretag C sager respondenten att de inom IThasingen inte har nagon ytterligare
uttalad policy &n den som &r uttalad for hela belagan sager att ungefar 50 % av
deras IT-verksamhet &ar outsourcad. Nar det gallsonircing sa sager han att man
eventuellt borde lagga vissa delar externt inonrigeevilket skulle vara bra for det
svenska samhéllet men det gar inte att konkurrehde priser som kan fas
utomlands.

4.2.4 Krav gentemot partners och leverantorer

Vid upphandlingar och inkop finns det pa foretagimall pa hur ett avtal ska se ut
dar fragor kring hallbarhetsperspektivet finns metD: n exemplifierar med
konsulttjanster fran Sydamerika dar det i inkopfsi@ndet skriftligen och tydligt ska
framga att barn inte far anvandas som fortacktaliber. Cl1O: n sager att det ar inom
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supplychain-enheten i samarbete med kvalitetsenisete de har tydliga mallar pa
hur inkdp och avtal ska se ut. Vidare sager hakvatitetsenheten boér vara drivande
eller att VD: n lagger ut ansvaret for detta.

ClO: n pa foretag A sager att vid val av IT-levadaar gors inte andra utvarderingar
an vad som ar brukligt for 6vriga upphandlingamar de lade ut en del av deras IT
verksamhet externt s hade de med hallbarhetskrawil den tidpunkten var
acceptabla men han sager att de nu har flyttat fr@gitionerna avseende
kravstallandet. Vidare sager han att normer ocHerémgar ar valdigt viktiga fragor
for dem pa foretaget. Nar de koper tjianster framdma foretag sa beror ett av kraven
t.ex. arbetskraft. Han sager aven att de vill sdexas leverantorer star for de
varderingar som de sjalva har. Samtidigt sageralttachet ar valdigt svart for dem att
ma bra och ha en bra kansla i magen nar de desrattilter ar stora miljobovar nar
det géller bilar eller allmént beteende.

Nar det galler hallbarhetskrav mot deras leverantéé sager foretag E att de har
svarta och graa listor pa produkter som inte fémds med nar bestallningar gors.
Vidare sager de om leverantérerna har produkteristenuppfyller deras miljokrav
sa kommer de inte att anlitas.

IT chefen pa foretag B talade om att de hade kkigrat ut en del av deras
verksamhet och att de sjalva inte valde nagon eaftm detta utan de blev tilldelade
en leverantor av deras ledning. Han ndmner atysterm som anvands inom foéretaget
ar valdigt specialiserade och de finns enbarmitigsvarlden. Det skulle enligt

honom inte ga att véalja nagon utlandsk partnedéita andamal da det inte passar in i
deras verklighet. Detta innebar att antalet leviéran blir valdigt begrénsat. Vidare
sager han att det p& dessa foretag inte ar omajtigtalla vissa krav som ror
hallbarhetsperspektivet men att de ar for fa fokanna spela ut dem mot varandra
med hjalp av sadana krav. Han namner aven att éizativen av leverantérerna av ett
sadant system anvander sig av indiska programmenam han sager att han inte har
nagon aning om under vilka férhallanden de arbéfan detta ar billigare &an att
utfora arbetet i Helsingborg eller Florida.

Nar det galler krav vid inkop av IT-produkter sagespondenterna pa foretag D att de
fall som ar tydliga och hanterbara ar inkGp av kard. Pa en Internetbaserad databas
som heter EKUf krav finns férslag till miljpkriterier som kan siigs vid

upphandlingar av varor och tjanster. Inom EKU:rm$ en specifikation pa t.ex. vad
en hardvaras plastbitar far innehalla, amnen sawskvikas osv. Respondenten
sager att de leverantérer som de antar ska kultmentiahalla produkter som klarar

av de krav som finns inom EKU: n.

Nar det galler krav pa leverantorer inom IT, sagspondenten fran foretag C, att det
inom IT finns en s& hog kompetens vilken gor attide ar nagon risk eller majlighet
att det finns bolag som utnyttjar sina anstéllda m&iga arbetsférhallanden. Vidare
sager han att p& andra omraden dar det gallerkriimjogjiska produkter som t.ex.
hardvara sa ar det sjalvklart att det ska fungératpbra satt HP, DELL och IBM &r
stora bolag med bra renommé. Nar det galler kdraxotlessa stora bolag sager han
att de anvander sig av standardavtal och dessa g&kbn for vanliga inkop.

" http://www.eku.nu/
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Nar det galler hela vardekedijan fran produktidrsiirotning/atervinning av hardvara
sa sager respondenten fran foretag C att de intedgmn uttalad policy om det har.
Han sager att de &ar en liten aktor i jamfoérelse tredd Volvo. Han séger vidare att de
inte kommer upp i sddana stora volymer da de in&dtdT tungt bolag. IT star endast
for 2 % av deras omséttning. ClO: n sager att rkatlesbehdva vara en valdigt stor
aktor for att kunna paverka sina leverantorer gteannat alternativ &ar att man gar
ihop med andra storre foretag for att kunna sattasppa de stora leverantorerna av
hardvara.

Respondenten pa foretag C berattar dven att deaarned renommerade foretag och
att han forutsatter att dessa jobbar med en bjékedja. Nar det galler stromsnalhet
hos hardvara sager han att vissa delar av derasrkBamhet ar férlagd externt som
t.ex. mainframes, darfor ligger ansvaret hos levéran att det ska vara stromsnalt.
Han séger aven att de inte har nagra direkta k@Mewerantorerna forutom att IT-
verksamheten ska fungera tillforlitligt, den skagmagod sakerhet och hog
funktionalitet.

Nar det galler mojligheten att stalla hallbarhedskpa leverantdrerna sa sager
respondenten pa foretag C att till viss del gamaen da far man ga langt bak i
vardekedijan. Vidare sager han att om de hadeWakip IT, IBM eller DELL da tror
han att de hade fatt tanka pa detta. Han sagerevadade produkter de producerar
ska vara korrekta. Da foretaget inte ar sa IT-ametsa bedomer han inte detta som
ett hog prioriterat omrade och tror inte att dehéi nagon risk att varumarket skulle
drabbas negativt av att inte arbeta med dessarfrago

Respondenten pa foretag C sager att om det skutlad tva bra alternativ och den
miljévanliga produkten skulle vara dyrare s& skhb@ kunna tanka sig att kdpa in
den. Om man skulle komma till ett lage déar detdbjaktivt da tror han att de skulle
kunna etablera en policy for att kopa in sadandykter. Men i dagslaget sager han
att det inte finns en sddan marknad &nnu, sa degér alternativ. Han sager att det
kanske ar for att man inte tanker pa IT-omradet denforsta omradet dar man ska
jobba med dessa fragor.

Vid upphandling av hardvara till foretaget sage®Oh pa foretag A att de inte riktigt
ar framme an nar det galler hallbarhetskrav gentéenerantérerna. Han namner att
de skulle kunna se till att leverantérerna tar feamlista pa miljomassiga aspekter.
Darefter sa far man ta stallning till denna listh e om den passar ihop med deras
satt att se pa hallbar utveckling eller om detdiyat som de vill lagga till pa
leverantdrernas lista. Nar det galler aspektemgkhiallbar utveckling genom hela
vardekedijan, fran produktion till skrotning/ateming av hardvara har de enligt CIO:
n inte tittat pa detta fran ett sa strukturerat $a@ten tekniska dimensionen sé for de
pa foretaget diskussionen om vad som skall gérasgamla maskiner som anda
fungerar.

Nar det galler skrotningskrav pa de inkdpta haroiea s har de i dagslaget enligt
ClO: n pé foretag A inga krav pa att deras levénantska ta ett skrotningsansvar.
Men han tror att det borde ga att stilla sddanapddeverantdrerna men att det blir
kunderna som kommer att sta for den kostnadentfée\erantérerna maste gora
investeringar eller andra pa nagot for att tilinsgi& deras krav. Men samtidigt sager
han om manga stora kunder stéller dessa krav skédeverantoren inser att detta ar
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ett maste for att behalla marknadspositionernanBjtighet &r om t.ex. flera stora
svenska foretag tillsammans stéller sadana kraevediantoren.

Pa foretag B sager respondenten att nar det gdfitebrukning av den inktpta
hardvaran sa ser han det som en frdga man kan yidtdr@ med. Vid transport och
tillverkning av de inkopta produkterna som kan p&seamiljon eller omgivningen
sager han att de inte arbetar med dessa fraganwuadtaget. Vidare sager han att de
koper basta mojliga produkter till Iagsta mojligegspHan sager att inga krav stélls pa
att de skall vara miljovanligt tillverkade elletttié att atervinna. Han sager aven att
han inte har dessa instruktioner fran ledningercH&fen sager att dataskrot tas om
hand om pa ett bra satt &ven om han inte kan siigadet ar som gor det eller hur det
gors men han sager att de har forsakrat sig odeators pa ett bra satt. Men han
namner aven att detta inte ar nagot krav som dlerstid en upphandling men de har
en mottagare som tar hand om detta. Han séageradbitiga kontroller gérs pa hur
det tas hand om.

IT-chefen péa foretag B namner att de ska kdpalbgabprodukter som moijligt och
som uppfyller den prestanda som kravs for att kyobba med publicering. Vidare
sager han att det inte finns nagot annat som ddesas verksamhet. Han tror inte att
det nu i dagslaget kommer att bli aktuellt med d@&ntypen av krav vid
upphandlingar. Det ar sakert en brist sager handaefinns inget fokus pa det.
Vidare sager IT-chefen att just nu ar det fokusijpdiana sd mycket pengar som
moijligt for att klara av nasta lagkonjunktur. Ditrfs sakert foretag som klara av att
jobba med dessa fragor i hard konkurrens men vakiate av det. Han namner att
detta kommer vara ett omrade som han skall tittmage pa. Eftersom verksamheten
ingar i ett system sa kan han inte valja leveramtitan far ta de som koncernen har
bestamt.

Nar det galler krav pa miljoalternativa PC vid uppblingar av datorer sager en av
respondenterna pa foretag E att de har valt @&t antal leverantorer. De forsoker
att halla sig till tre till fyra stycken. Han sagaren att de har IBM och DELL pa PC
och att dessa foretag i sin tur driver detta arbrar@at med att anvanda den senaste
tekniken. Vid upphandlingar av PC sager respondeatteman tittar pa t.ex.
stromforbrukningen och hur den ska blir battre.arelséger respondenten att det
kommer att bli fler miljokrav vid upphandlingar &w-produkter. Han sager aven att
det ar sa langa ramavtalsperioder och i det senatitet var inte miljéfragorna sa
omfattande men att de blir mer och mer.

Vid upphandlingar av IT-tjanster och hardvara fda@rtilltankta leverantérerna sager
respondenterna fran féretag D att upphandlingakaniolika led. Vid férfragning
definierar de generella krav som t.ex. punkter §ans inom EKU: n sedan kan de
vid sjalva forfragan valja olika tillvagagangss&espondenterna tar upp tre
alternativ. Det forsta ar att upphandlaren trov@d leverantoren sager, det andra ar
att de pa nagot satt kraver ett bevis och fartidetument och det tredje, vilket ar
den vanligaste formen, ar att nar upphandlarersgitn dokumentation sa ska de
kunna visa upp den direkt. Vidare sager de att @gterkunna lita pa deras
leverantdrer. Upphandlaren sager aven att om derhavtalspart och om denne
avtalspart anlitar underleverantorer sa ansvanasdevtalspart for sina
underleveranttrer. Nar det galler andra krav an EiUlka ar kopplat till IT sager
respondenterna pa foretag D att de inte har skgadifiav som beror
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hallbarhetsperspektivet men att de plockar in imfmtion som géller om de har
kvalitetsredovisningar eller miljocertifieringarrfatt deras avropare vill veta om
deras leverantorer ar certifierade eller ej. Mdarmationen varderas normalt sett
inte.

Nar det galler hela vardekedjan fran produktidrstitotning/atervinning av

hardvaran sager respondenterna fran foretag Daatthitvis gor kontroller men att
man inte kan kontrollera hela kedjan. Enligt resfmrierna ar de for sma och kan inte
stalla sddana krav nar de gor upphandlingar. Dersitgaven om de skulle borja
krava in information fran leverantorerna sa uppBtigan bland respondenterivad

ska vi gora av all den informationen som vi far'il@e namner att de kan anvanda
sig av olika "markningar” och att de kan stalla#@ deras leverantorer ska ha olika
"markningar” sa att de far in ett sortiment somgaasn i deras verksamhet. Vidare
sager de att man maste ha en balansgang pa vaegraellan diskriminering och

inte diskriminering gar.

Vid hanteringen av IT-produkternas vardekedja fitrerkning till atervinning sager
respondenten fran foretag E att transporter har magot som de har tittat pa. Som ett
exempel pa en del av vardekedjan tar de upp lastbiim kommer fran Osteuropa.
Déar stalls det krav pa att transporterna ska vardema med godkanda avgaskrav
och de godkanner inte vilka foretag som helst samsportforetag.

Respondenterna pa foretag E sager att de hartattra@d en leverantoér som tar hand
om atervinning av produkterna och att leverant@lensakerstéalla den hanteringen.
De namner aven att de hade talat med deras dataoseit dar ar man oséker pa vart
hardvaran tar vagen. Han sager att man lamnarpdedukterna och sedan ar det
leverantdren som tar hand om produkterna. Vid fnéga de gor efterkontroller av
produkterna och om de tas om hand pa ett korréks&aager respondenten att de
inte dessa kontroller. Vidare sager han att depglaget ansvaret géallande de
uttjanade IT-produkterna nér de har lamnat tillbd&atill producenterna. Nar det
galler kopplingar till varumarket gallande hardvesaardekedja fran produktion till
atervinning s& namner respondenten att man lwganst producentansvaret. De
leverantdrer som de arbetar med ar ISO-certifiecatheproducenterna har ett ansvar
enligt lag pa vad de ska gora. De sager aven aitrdstora bolag som har ansvaret for
produkterna och hanteringen av produkterna ochadénte att dessa bolag vill raka
illa ut. Nar det galler egna kontroller av hantggn av produkterna sa gors inte detta
utan de forlitar sig pa sina leverantorer genondessa foretag ar 1ISO-certifierade.
Vidare namner de att detta &r en resursfraga octihgt ska man stracka sig nar det
géller att kontrollera allt?

Daremot namner en av respondenterna fran foretrian har ett moraliskt ansvar
av vad som hander med de uttjanade produkterndettd kan vara vart att titta pa.
Vidare sager han det ar ju anda battre att vetsoadhander med de uttjanta
produkterna an att inte veta om detta. Det galiextf hela tiden ligga steget fore, gora
nagot innan kraven kommer, det ar malsattningedaidi sager han att foretaget
haller sig till branschpraxis men att de strackgirgte langre an sa . Slutligen séager
han att detta &r val slutsatsen av det hela, aibdeom alla andra men inga extra steg
tas annu mot dessa fragor.
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Nar det galler kontroll av kraven som finns motdeantdrerna sager respondenterna
fran foretag D att de inte har den kompetens dieresurser som kravs for att kunna
genomfora en sadan kontroll. De sager vidare atddeinda sig till deras
representant for leverantéren. Respondenternaissig sjalva fragarithur langt ska
de behova ga for att genomfora en kontrol& séager aven att vid vissa typer av
upphandlingar kravs det kvalitetssakring och méjdifieringar fran leverantéren men
mera an sa kan de inte gora.

Nar det galler konkreta krav mot verksamhetskoersulth IT-konsulter gallande
hallbarhetsperspektivet mot deras tjanster sa $2ig&rn pa foretag A att dessa krav
inte stalls konkret, CIO: n sager om en upphandiiey fran Indien sa aker de dit for
att gora kontroller for att se hur det forhalleg pé plats. Han namner aven att de
anvander sig av valetablerade varumarken somiBékda aven dessa féretag har
sina varumarken att tinka pa, vilket medfor athstikheten for oegentligheter
minskar. Vidare sager han att foretag A har medalkgv nar de traffas och startar
diskussionen av de tjanster som skall upphandtas.sager dven att de inte ar sa
konkreta i sina krav som de borde vara pa grunatamognaden inte finns fullt ut
och att begreppet i sig ar svart att definieratpé&rhetligt satt. Han tror att om tva till
tre &r kommer de att bli mer konkreta i sina krawv aet galler fragor kring hallbar
utveckling. Han fortsatter med att de har tydlidéar men att de fortfarande har en
vag att ga nar det galler att fa ner detta pa ekided operationell niva. Vidare sager
han att framtiden lar visa hur snabbt de kan bhikketa i sina krav, for de &r inte
tillrackligt konkreta som der ser ut i dagslagdOCn sager avslutningsvis att de inte
ar framme dar an utan de befinner sig i en utvegklirappa mot fragor som ror
hallbar utveckling.

Gallande fragor kring miljokrav vid outsourcing sagespondenten fran foretag C att
de inte staller nagra miljomassiga krav pa levénmanhas tjanster. Daremot sa vill de
att det ska finnas en vardegrund som éverensstameideras. Detta galler enligt
honom t.ex. fragor som beror betalningar mot urderantorer, goda
arbetsforhallanden. Dessa krav stalls enligt redeoten nar upphandlingarna gors
med respektive leverantor . Vidare sager han aititdegér ndgra oanmalda kontroller
nar det galler t.ex. arbetsférhallanden hos foretag har hand om deras IT-tjanster
eller andra fragor som beror deras IT-verksamheh stiger att det ar viktigare for
dem att kontrollera att deras produkter tillverkasett korrekt satt.

Nar det galler hallbarhetskrav gentemot konsuligikdp av tjanster sager
respondenterna fran foretag E att det ar certifiesiom galler vid urvalet men djupare
kontroller an sé gors inte i dagslaget. Vidare sdgegenom att arbeta med
certifieringarna far man en niva som galler foaaleras leverantérer och man
behdver inte springa omkring och irritera vararglgaom hela vardekedjan med att
utfora kontroller av varandra.

Vid outsourcing sager respondenterna fran foretatt BEven har galler det att man
har certifieringar och att de inte utkontraktefthwvem som helst. Vidare sager de att
de foretag som de anlitar tar sitt sociala ansehrligger fore dem pa foretag E med
dessa fragor Vid val av outsourcingpartners aedégt respondenterna viktigt att de
har samma vardegrund som de sjélva har annars koattreventuellt samarbete inte
fungera. Slutligen sager han att de har en intrboigtid for konsulter som skall
jobba hos dem, dar gar foretaget igenom de sakeiswiktiga for foretag E.
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Vid kdp av IT- tjanster staller respondenterna fidetag D inga krav som galler
hallbarhetsperspektivet. Dock finns alltid ett kemm ska med oavsett vad for typ av
upphandling det galler, och det &r att ett miljgiegssystem som bestar av fyra
kravelement finns. Vidare séager de att utifran @tefiningssystemet sa ska
leverantdren ha en miljopolicy, miljomal med handBplaner och uppféljning,
utbildning av personal. Leverantdren ska kunna @aumentation pa detta. Kan de
inte visa detta nar foretag D vill ha det sa famseir forlangningen av kontraktet men
foretag D kan aven saga upp ett avtal och hanVisdttdet &r ett avtalsbrott.
Respondenterna fran foretag D namner aven athtasillet for att kontrollera en
leverantor ar mellan ett halvar till ett ar eftérkontraktet har 16pt. Vidare sager de
att deras ambition ar att gora tva kontroller peQim krav finns pa att de ska ha ett
miljdarbete sa gor de en kontroll inom ett ar. Biimga krav stallda sa kommer dessa
inte att efterfragas.

5. Analys

| detta kapitel kommer vi att koppla samman var efladied de resultat som vi har
kommit fram till. Vi kommer att presentera var mb#ertfattat for att darefter ga
vidare in i analysen. Vid avslutningen av analykemmer vi att presentera hur de
olika foretagen forhaller sig till hallbarhetspersktivet som finns inom var modell
och hur det kan paverka varumarket.

IT-avdelningarnas
forhallningssatt

T

Ekonomiska Sociala Miljé

Fig. 3 (Egen modell)
Vi kommer att anvanda modellen som ett filter pdedean som vi har i
resultatavsnittet och darmed fa fram slutsatser Iserir IT-avdelningarnas
forhallningssatt till de olika dimensionerna. Varankestemat som finns under
resultatavsnittet kommer att stallas mot IT-avdedainas forhallningssatt som
framkommer vid analysen. Detta for att se om detdien koppling pa hur
varumarket kan paverkas av foretagens forhallnittssot hallbarhetsperspektivet.

Har nedan kommer en kort presentation av modeiterehall:
Den forsta dimensioneir den ekonomiska och har kopplingar till Carrdls/ramid

och hallbarhetsperspektivets ekonomiska dimensionfiins beskrivet i
teorikapitlet.

> Carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Resgibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
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Den andra dimensioneir den sociala och hér tar vi med det som finomin
hallbarhetsperspektivets sociala dimension saretidka, juridiska och filantropiska
delarna som finns inom Carroll: s pyramid. Vi haeid tagit med de delar som vi
anser vara relevanta inom IT och som beror krasge#al hallbarhet som galler
projektledning, outsourcing, processutveckling apphandling nér de kdper tjanster
och hardvara.

Den tredje ar den miljomassiga dimensiomeh har tar vi med de miljomassiga
aspekter som finns inom hallbarhetsperspektivet stiska aspekter som finns i hans
modell. Vi har aven tagit med ett IT-perspektiv soaimandlar fragor om hur IT-
produkter: belastar miljon vid transporter, tillkeingens paverkan pa miljon,
stromforbrukning och atervinningsmdijligheter.

5.1 Den ekonomiska dimensionen

Har kommer vi att redogora hur foretagen forhalgg till den ekonomiska
dimensionen i var modell.

Samtliga foretag i var studie stimmer 6verrens Geolls ° satt att se p& den
ekonomiska dimensionen da foretagen tar sitt ekisl@ansvar genom att vara
vinstdrivande och férsoka bidra till en god till¢aken det finns &ven en annan
aspekt pa detta ar att de produkter och tjanstarfémetaget tillhandahaller ska
bedomas utifran ett hallbarhetsperspektiv. Deegalé att dessa foretag har i atanke
att deras produktion inte belastar miljén genonaattinda sig av en hog férbrukning
av naturresurser och enefgi.

Foretag E arbetar utifran den ekonomiska dimensisoen finns inom
hallbarhetsperspektivet da de bidrar till samha@ktom att skapa arbetstillfallen i
den region de ar verksamma i. Detta galler allfdetag som vi har intervjuat. Men
foretag E arbetar aven med fragor som rér utbilglmioh har samarbete med olika
universitet och detta ar enligt teorin ett satbaH sitt arbete inom
hallbarhetsperspektivet.

Nar det galler foretag A sa har aven detta forktagmit langt inom
hallbarhetsperspektivet och de ser detta som eig\dkl av deras identitet att arbeta
mot ett hallbart samhalle. Vidare arbetar foretagéd att deras produkter ska
tillverkas pa ett hallbart satt. Pa foretag B fimmga krav fran ledningen pa att arbeta
utifran ett hallbarhetsperspektiv da de fokusefaafp vinstmaximera sitt foretag for
att klara av nasta lagkonjunktur. Foretag B levadvid upp till den ekonomiska
dimensionen men genom att féretag B inte alltidéaaler sig av miljévanliga
produkter vid tillverkning sa nar de inte anda franligt teorin om ekonomisk
hallbarhet da teorin sager att ett foretag skat tst@re miljoansvar vid framstalining
av produkter.

Foretag C arbetar mycket med att deras produkkarpéverka miljon sa lite som
mojligt och detta &r enligt teorin ett satt attetebmed den ekonomiska dimensionen

®Se punkt 3.2.2
"Se punkt 3.1.3
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genom att man arbetar pa ett satt som minskar ka@vgrd miljon. Pa foretag D
arbetar aven de inom ramen for hallbar utvecklidgri ekonomiska dimensionen.
Aven om de inte har ndgon egenproducerad tillvexiaiv varor och tjanster sa far
man intrycket av att detta foretag har som méahiiteta utifran ett sddant perspektiv.

Sammanfattning

Det vi kan se av den ekonomiska dimensionen db@gtagen arbetar utifran ett
hallbarhetsperspektiv och att man har kommit dlkayt inom foretagen néar det
galler dessa fragor kring hallbarhetsperspektiMein kan dven se att dessa foretag
ser detta som nagot viktigt att arbeta med da llekdapa en bra samhallsmiljé inom
den region eller land som de agerar inom.

5.2 Den sociala dimensionen

Har kommer vi att redog6ra hur foretagen och ddsvdelningar forhaller sig till
den sociala dimensionen i var modell.

Pa foretag C staller de krav pa att deras utlandsieantorer ska ha liknande
varderingar och normer som de sjalva har. De stallen krav pa att de foretag som
de anlitar utomlands ska ha anstandiga forhallandarbra arbetsforhallanden. De &r
aven valdigt tydliga med att deras partners inteaskvanda sig av barnarbete. Genom
att arbeta med dessa fragor s forhaller de sigte@arrol® och Munrd® till den
sociala dimensionen. Foretag C arbetar aven medrit@itsfragor. Detta ar inte nagot
som de sjalva har drivit utan det ar krav som dpeatners stéller pa dem och de har
valt att ta till sig detta. Det har ar ndgot sonrGlatar upp i den etiska aspekten da
de arbetar med dessa fragor utan att det ar lagtaebretaget arbetar aven med de
filantropiska frAgorna som finns i Carrolls mof®enom att de har skankt pengar
till olika organisationer.

Pa IT-avdelningen framgar det fran resultatkapateforetag C inte har nagon uttalad
hallbarhetspolicy. Respondenten tar dock upp eakhasmm faller inom den sociala
dimensionen da han sager att foretaget skulle Nitjga ut delar av verksamheten
inom Sverige vilket skulle gynna regionen dar fagett ar verksamt i. Detta skulle
kunna leda till fler arbetstillfallen men han anatrdetta kommer att bli for dyrt och
gors darmed inte.

Da det galler andra delar av den sociala dimengites. arbetskraften som anlitas sa
anser respondenten pa foretag C att inte det fiagen risk med att deras arbetskraft
kommer att ha otillborliga arbetsforhallanden. Resfenten menar att omradet inom
IT ar ett hogkompetensomrade och darmed finnsntietriagon risk for att de som
arbetar dar ska raka illa ut. Detta resonemanglfréavdelningens sida kan inte

riktigt placeras i in var modell som behandlar deniala dimensionen. Detta da de
endast forlitar sig pa att IT ar ett hdgkompetensata och inga krav stalls mot de
leverantérer som anlitas. Genom att resonera pa dstkan foretagets rykte fa
oonskade foljder ifall det skulle vara sa att fagetn som anlitas inte haller liknande

8 Carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Resgibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
"9 Munro, D. (1995) Sustainability: Rhetoric or régh In Trzyna, T A sustainable world
8Soacramento. International center for the Environraex public policy

Ibid.
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varderingar och normer som de sjalva. Detta kala gébetsforhallanden eller andra
aspekter som tas upp i den sociala dimensionen.

Pa foretag B sager deras IT-chef att han vet adtsdakopta programvara har
tillverkats av indiska programmerare men han viet imder vilka forhallanden som
de arbetar. Enligt Carroll®setiska ansvarsomréde som &r inbaddad inom dealaoci
dimensionen i var modell ska ett foretag forhdllavad deras kunder, anstéllda,
aktieagare och vad samhallet anser vara rattfatdigtan detta perspektiv kan
foretag B hamna utanfor den sociala dimensionemé#lisarhet da de inte vet under
vilka forhallanden som deras inkdpa programvarerskapats. Dock sa ar det givet
att de maste tanka pa deras ekonomiska situatiarhao varit anstrangd och de valjer
den leverantor som kan ge dem den basta tankkareaghoch som ar billigast. Detta
synsatt kan enligt teorin leda till att deras ogam tillgangar som t.ex. foretagets
rykte skada&? Nar det galler hela foretaget s& har de tagftlatitropiskf® ansvar da
de sponsrar olika organisationer genom att ge demarsutrymme i tidningen.

Foéretag E ar som tidigare beskrivet en del av enkstncern vilken har en uttalad
hallbarhetspolicy och arbetar med dessa fragardmtiblika riktlinjer som finns.

Nar det galler foretag E ndmner de att de har &maasbetspartners géallande
outsourcing och att dessa foretag har ett bra lb@riavarstagande. Det ar valdigt
viktigt for foretag E att de foretag som de anlgka ha liknande véarderingar och
normer som de sjalva har. Som vi namnt i den ekaslardimensionen har foretag E
tagit ett samhalleligt ansvar nér de samarbetar ahika universitet vilket gor att
foretaget skapar forutsattningar for ett hallbasamhalle enligt den sociala
dimensionen. Nar foretag E képer IT-relateradestiginsa ar det certifieringar som
kravs fran leverantérerna men inga djupare komrgbrs som kan relateras till den
sociala dimensionen av var modell.

Foretag A sager att hela deras foretagsprofil bypgeatt ha en hog etik och att de tar
miljéfragorna pa allvar da deras varumarke byggedgtta. Nar det galler IT-
avdelningen sa sager CIO: n att de inte arbetarhaolarhetsperspektivet fullt ut.

Vid upphandlingar av olika tjanster t.ex. Sydamesi stéller de krav pa att barn inte
ska anvandas som fortackta konsulter. IT-avdelmingfeforetag A tycker att normer
och varderingar ar valdigt viktiga fragor for dedforetaget och detta synsatt faller
inom var modells sociala dimension.

Nar det galler hallbarhetskrav mot verksamhetskibeissd sager respondenten pa
foretag A att de inte staller nagra krav pa denttaDigrcker vi ar lite markligt da
foretaget har valdigt hoga krav pa att de inomthiget ska ta sitt sociala ansvar och
varna om miljon vilket de inte riktigt lever upfl pa IT-avdelningen. Respondenten
namner dock att vid upphandlingar med utlandskpes sa gors kontroller genom
att foretaget aker till de anlitade foretaget ftirsa hur det forhaller sig dar
produktion sker. Detta ar ett satt att arbetaanifien sociala dimensionen av
hallbarhetsperspektivet. Nar IT-avdelningen sagiedeaanvander sig av
valrenommerade foretag nar de gor upphandlingdf @ch ser detta som en garanti

81 ||h;
Ibid
82 GRI (Sustainability Reporting Guidlines 2002)
8 carroll, A. The Pyramid of Corporate - Social Resgibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons1,198l. 34, No. 4
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att allt ska forhalla sig pa ett bra satt ar irliaje med hallbarhetsperspektivet som
finns inom var modell.

Foretag D arbetar med fragor som liknar de sonsfinom det sociala
hallbarhetsperspektivet da deras upphandlingal s#étas utifran etiska riktlinjer.
De produkter som faller inom deras etiska riktlirgiall kopas in i den man som det
gar och om nagon vill ha dessa produkter. Nar di¢igupphandling av IT-relaterade
tjanster som beror den sociala dimensionens agpste finns i var modell sa stéller
de inga konkreta krav vid upphandlingar av IT-tj@ansDetta kan leda till att staden
som varumarke skulle kunna skadas om deras foestradjerar pa ett socialt oetiskt
satt.

Sammanfattning

Samtliga foretag arbetar med fragor som beror deiaka dimensionen. Vissa foretag
arbetar mer med dessa fragor &n vad lagen krabefiabler da bra inom den etiska
aspekten enligt Carrolls synsatt. Dock sa forhaliginte samtliga IT-avdelningarna
till den sociala dimensionen av var modell nargiiter krav pa deras leveranttrer av
upphandling av olika IT-tjanster.

5.3 Den miljdmassiga dimensionen

Har kommer vi att redogéra for hur foretagen ochadel T-avdelningar forhaller sig
till den miljomassiga dimensionen i var modell. Bein vi anser vara viktigt och ar
kopplat till IT &r foretagens arbete pa hur de &ékrav pa hur IT-produkter/tjanster
belastar miljon vid transporter, tillverkning, striiérbrukning och
atervinningsmojligheter.

Nar det galler foretag A sa ar det enligt respotelemom den miljomassiga
dimensionen som de har kommit lAngst. Han medgeleafinns olika
mognadsgrader internt inom foretaget men budskapettt mer hallbart tankande till
miljon haller pa att foras ut inom hela organisa¢io. D& det inte finns nagot
alternativ for foretaget att arbeta med dessa frégdr det valdigt viktigt for foretag
A att vara i framkant nar det galler de miljomaasagpekterna. Nar det galler IT-
avdelningens upphandlingsforfarande av hardvahasée inte kommit sa langt inom
det miljomassiga arbetet. Utifran var modell dabehandlar den miljomassiga
dimensionen sa har de enligt IT-chefen inte arhetatt sa strukturerat satt med hela
vardekedjan nar det galler fran produktion tillatking/atervinning av hardvara.
Daremot har de pa IT-avdelningen fort diskussiamvad de ska gora med
produkter som fungerar men inte lever upp till ddvahov. Nar det galler
skrotningskrav pa deras leverantdrer som tillhaAtlehhardvara sa staller de inga
krav pa att det ska ga att skrota eller atervirinatpkorrekt satt.

Foretag A har ett bra miljoarbete men inom IT-eaheta faller de inte inom var
modell eftersom de inte tar ndgot ansvar elletestagra konkreta miljokrav
gallande transporter, tillverkning, stromforbrukmioch atervinningsmojligheter av
den inkopta hardvaran. Det diskuterades dven untiwjun att om de skulle stalla
sadana krav sa skulle det innebara en 6kad ko&inaém sjalva. Vi staller oss
sjalva fragan om det skulle kunna minska fortroe¢figiederas varumarke av att inte
arbeta med dessa fragor, vilket i forlangningeriskwnna leda till 6kade kostnader
eller minskade intékter.
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En annan intressant synvinkel som respondentearpéafy A namner ar att de
anvander sig av valetablerade foretag med stankanérken vilket enligt
respondenten skulle minska risken fér oegentligh&tet ar lite markligt att ett

sadant stort féretag som IT-avdelningen tillhoigasdforlita sig till det forsta ledet i
leverantdrskedjan. Det fanns tankar hos respondesai® tog upp idén att flera stora
bolag skulle kunna ga ihop nar man koper in t.&xdwara. Detta satt skulle kunna
leda till att kraven 6kar mot leverantorerna saimitur kan erbjuda miljovanligare
produkter for att behalla sina marknadspositioBeligt Berri* galler proaktivitet och
langsiktighet vid dessa fragor for att skapa sign&itbar utveckling. Detta finns hos
foretag A men hos IT-avdelningen haltar detta cmh $kapa problem i framtiden.

Nar det galler foretag B sa arbetar de med milgifrésom ror deras tryckning av
tidningen. De ska som tidigare ndmnt arbeta medmstinda sig av miljovanligt
papper vid produktion men detta efterlevs intetiftiéllet da det rader brist pa papper
vilket leder till att produktionen av deras tidniimge haller deras miljomal. Vid IT-
avdelningen arbetar de inte med fragor kring hétiea Det enda omradet gallande
hallbarhet som de kan tanka sig ar att arbeta mstt@mforbrukningen men detta ur
ett ekonomiskt perspektiv. Det finns heller ingedjlighet for dem att képa in
"gronare” el eftersom den &r dyrare och att de liaenagra extra resurser tillsatta for
detta andamal. P& IT-avdelningen sa arbetar deeimigt var modell inom den
miljdmassiga dimensionen da de inte arbetar megbfréom ror hur t.ex. transporter
av deras inkopta hardvara sker eller hur miljon @ess omgivning paverkas vid
tillverkning av hardvara. Inga krav stélls hellér geras leverantorer att det ska finnas
miljévanligt tillverkade hardvaror eller att detsskinnas ett atervinningskrav. Men det
finns en punkt som omfattar en del av teorins mjgsiga dimension och det ar att
de har forsakrat sig om att deras uttjanade I Tkt ska tas hand om pa ett korrekt
satt, men de foljer inte upp hur detta gors eltardet gors.

Det finns enligt IT-chefen pa foretag B ingen nijiet for tillfallet att stalla sddana
krav mot sina leverantorer utan fokus ligger pdjatta s mycket pengar som
mojligt. Aven om IT-chefen ser allvaret i att irtebeta med dessa fragor sé sager han
samtidigt att man far se detta som att dessa fiégug miljo ar nagot som alltid
kommer upp under hégkonjunkturer for att senareeued kommande lagkonjunktur
prioriteras bort. Men han sager att detta ar nggpnhsom man nu inte langre kan
bortse ifran, d& dessa fragor kommer att paverkankande generationer. Det ar de
langsiktiga malen som tar hansyn till miljoaspekéerdet ar darfor som det kréavs en
planeringsstrategi som stracker sig under en li@nglét ar detta som gor att ett
féretag kan skapa en hallbar utvecklfigréretag B har en tendens att se till de
kortsiktiga malen pa grund av den ekonomiska sdnah. Genom att arbeta proaktivt
med dessa fragor sa kan foretag B kan skapa sigtee vag mot en hallbar
utveckling.

Enligt Foretag C sa finns det uppsatta miljomal séger att foretaget skall jobba for
att minska koldioxidutslapp och minska paverkamjon. Som ett led i deras
miljésynsatt har foretaget i manga fall valt céetifide leverantorer. Som ett exempel
pa miljdarbete tar respondenten upp att de forsipkdra med samlastning av gods
vilket gynnar miljon for att antalet transportemskar. Foretaget arbetar aven med

8 Bern, L. (1996)Strategi for naturlig tillvéaxt Ekerlids férlag
8 Welford, Richard, 199Hijacking environmentalism — corporate responsststainable
developmentEarthscan Publications Ltd, London.
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storre leverantdrer for att forsédkra sig om atigorterna sker med lastbilar som har
battre miljostandard. Foretaget gor aven direktialietr av transportleverantdrerna.
Generellt uppfyller foretag C de krav som finnsi modell.

Nar det galler hela vardekedijan fran tillverkniilgskrotning av hardvara sa stéller
IT-avdelningen pa foretag C inte nagra krav pdearantdrerna skall gora detta
utifran ett hallbart satt. Enligt respondenten @u&tiaget sa ar de en liten aktér och kan
inte paverka deras leverantorer nar det galleofrégng hallbarhetsperspektivet da
deras IT-avdelning endast star for 2 % av dendaaisattningen pa foretag C. Detta
ar markligt da de inom foretaget arbetar valdigt héed att ha en hog miljoprofil.
Trots det anammas inte detta av IT-avdelningeno@eatt saga att de anlitar
valrenommerade foretag sa minskar mojligheternaé@entligheter och att dessa
foretag i sig arbetar med en bra miljokedja entigpondenten pa foretaget, men att
de sjalva inte stéller sadana krav vid upphandtinga forlitar sig helt och hallet pa
att deras leverantorer tar sadana beslut sjalvanectar att de maste vara stora
foretag som Volvo eller andra foretag i samma stoftr att kunna stalla krav pa att
de ska finnas ett miljoperspektiv pa den hardvam de koper. Daremot sa kan de pa
IT-avdelningen képa in en miljocertifierad PC ell@man typ av hardvara om den har
samma prestanda som den icke certifierade produkten det finns en grans pa hur
mycket dyrare den far vara, respondenten ans&gatskulle vara rimligt. Om de
skulle finnas ett sadant alternativ sa hade dét gangbart att kopa in sadana
produkter, men i dagslaget sa finns det inte ndgdana alternativ. Foretagets IT-
avdelning forhaller sig inte till var modells miljtassiga dimension da de inte arbetar
med att beakta de miljomassiga aspekterna.

Foretag D har arbetat med miljofragor i 17 ar yighandlingar av olika produkter.
EKU-verktyget som de anvéander sig av ska vara &ip loch ge forslag till
miljokriterier vid upphandlingar av varor och tj&es Vid upphandlingar av IT-
produkter inom foretag D sa ar det enligt respotetea hardvara som ar den mest
tydliga man kan stélla krav pa. Da man med hjalgenas EKU-verktyg kan ta fram
kravspecifikationer pa t.ex. hur mycket av ett véasne en plastbit far innehalla eller
vad som ska undvikas i en produkt. Leveranttralin@tetag D ska kunna leva upp
till de krav som finns inom EKU: n.

Nar det galler hela vardekedjan fran produktidrstitotning/atervinning av
hardvaran sa sager respondenterna pa foretagde atbetar bitvis med dessa delar
men de ocksa att de inte kan gora kontroller aa ketljan. Enligt respondenterna ar
de sma aktorer och kan de inte géra sadana katrBie sager aven att det skulle
medfora att de far for mycket information om delkkatélla sddana krav och de vet
inte vad de skulle géra av med all denna infornmasiom de far in till foretaget. De
har aven enligt respondenterna inte den kunskajpeattfkunna genomféra kontroller
mot deras leverantorer. Daremot staller de visaa &om beror miljon mot deras
leverant6rer och om leverantdren i sin tur aniamunderleverantor sa svarar
leveranttren for att underleverantoren tar sitvansDet sager aven att vissa
miljocertifieringar kravs mot leverantorer nar édehovs men mer an sa kan de inte
gora.

Som namnt innan s arbetar detta foretag med ndijof men nar det galler IT-

produkter sa forhaller de sig inte hela vagen neat mhiljomassiga dimensionen i var
modell da de bara bitvis stéaller krav mot derasiamtorer och bara tittar i forsta

47



ledet av vardekedjan vid kop av IT-tjanster ochdpider. Da agaren till féretag D
sager att de ska vara den mest proaktiva stadegrigg sa ar det lite markligt att de
inte arbetar mer med IT-relaterade fragor i defjomifissiga dimensionen. Om detta
gjordes sa skulle foretaget kunna vara i framkar§werige for hur upphandling mot
en hallbar utveckling gar till och darmed starkadsins rykte.

Respondenterna fran foretag E namner att de sgrantibtet som en av deras absolut
viktigaste fragor och har miljéfrdgorna som etto@vas karnvarden. Da foretaget
tillhor ett storre foretag med hallbarhet pa agenstasager respondenterna att denna
agenda aven galler dem. Dock papekar de att figgyorror hallbarhet inte fatt sa
mycket fokus for tillfallet. Tanken ar att foretagall bli miljocertifierat och att det
da kravs utbildning av personal sa tankandet Knitharhet kommer upp till ytan.
Amnet har borjat réra sig uppat i organisationem detta maste ses som positivt d&
fragor som dessa maste forankras i ledningen orsk@ditfa en bra effekt. Detta ar i
enlighet med Beffi ett bra s&tt om hallbarhetstéankandet kommer ei@ingen nar
affarsstrategier satts upp. Som ett led i miljotirdet har féretaget hjalpt hela
organisationens olika divisioner med att minskameet. Detta har gjorts med sa
kallade netmeetings for att minska resandet fillaoin6ten och istéllet mots de
virtuellt.

Foretag E anvander sig av listor pa produkter samfar finnas med nar
bestéllningar gors, de leverantérer som inte upgrfiraven kommer inte att anlitas
av Foretag E. Nar det galler krav pa miljoaltewefP C-datorer eller annan typ av
hardvara vid upphandlingar sa arbetar detta foneiag) storre leverantdrer som t.ex.
IBM och DELL. Vid upphandlingarna arbetar de mettita pa stromférbrukningen
och hur den ska bli battre, men vid den forra apefioden gallande PC ink6p s&
stallde de inte nagra konkreta miljokrav gentenestsa leverantorer. Det tycks vara
sa att Foretag E inte har lika harda miljokrav $ims inom den 6vriga koncernen.
Detta tycker vi ar markligt eftersom foretag E ag<ett stérre foretag som driver
dessa fragor hart men fragorna inte har trangtilh&retag E. En annan intressant
aspekt ar att de har ett foretag som tar hand emsidihingen av deras avyttrade
produkter gallande hardvaran men de vet inte vadisinder med produkterna. De
lamnar 6ver hardvaran men de gora inga kontroller §ad som gérs med
produkterna. De forlitar sig helt pa producentanstvach féljer inte upp detta sjalva.
Har skulle detta stora féretag kunna stalla mekketa krav pa vad som ska handa
med produkterna och att de kan gora uppfdljningaspondenterna séger aven att det
inte gér att kontrollera alla utan man maste kuitaga leverantorer som ar 1ISO-
certifierade.

| var modell ingar den miljoméassiga dimensionen sanupp hur IT-avdelningarna
ser pa olika aspekter kring hur IT-produkter belastiljon vid transporter,
tillverkning, stromférbrukning och atervinningsnigeter. Enligt dessa premisser sa
har foretag E tittat pa transportdelen och sté@fivkpa bra miljomassiga transporter.
De Ovriga delarna i dimensionen har de inte fulliagit till sig da de inte staller
konkreta krav enligt var modell. Dock papekar emespondenterna att detta ar en
intressant aspekt som borde understkas narmaraml&an ett moraliskt ansvar att
halla reda pa vad som sker. Vidare sager han &iétrdgittre att veta vad som hander
med produkterna an att inte veta.

8 Bern, L. (1996)Strategi fér naturlig tillvéaxt Ekerlids forlag.
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Sammanfattning

Det vi har kunnat se ar att IT-foretagen inte futiforhaller sig till miljéfragorna och
att de inte riktigt har anammat den miljopolicy sbnms hos deras koncern. En annan
viktig aspekt ar att de forlitar sig pa att en ampart ska ta det miljomassiga ansvaret
nar de koper in hardvara. Inga konkreta krav stabs fordel for miljon nar de
upphandlar IT-relaterade produkter eller tjanster.

5.4 Varumarkeskopplingar till hallbarhetsperspektiv et

| denna del av analysarbetet har vi anvant osséawarumarkesteori for att se om
det finns nagra kopplingar mellan IT-avdelningarrféghallningssatt och
varumarket. Under analysarbetet har det visat stghagra delar av teorin foll bort
da de inte gick att koppla till resultatet men @gebghdlls i teorikapitlet for att skapa
en helhetsbild av varumarkesteorin.

Enligt Urdé’ s& har marknaden blivit mer varumarkesorientecdddetta gor att
foretagen bor se till att varumarket har en cemtihlid utformningen av strategierna
for verksamheten. Detta har foretag A tagit fastaldg deras varumarke har en stark
varumarkesidentit&och deras varumarke bygger mycket pa de etiska och
miljidmassiga aspekterna. Da ar det lite markligtiatpa IT-avdelningen hos foretag
A inte fullt ut arbetar med hallbarhetsperspektivifran var modell. Detta synsatt
kan paverka deras varumarke enligt Aak€teori om varumarkesassociationer.
Detta for att kunden kan f& en annan uppfattning@netaget eftersom foretaget
bygger sitt varumarke pa de etiska och miljomasagpekterna och har en stark
miljoprofil. Detta ser vi som nagot de skulle kurarheta vidare pa da varumarket
enligt CIO: n ar valdigt viktigt for dem speciefitir konkurrensen fran Asien okar.
Dock sa har IT-avdelningen pa foretag A en stréatata fram mer konkreta krav nar
det galler tjanster och tror att dessa krav komimamn 2-3 ar. Detta kan ses som ett
led i deras arbete mot en hallbar utveckling.

Nar det galler foretag C och dess varumarke saérgddit aven for dem som det galler
for foretag A att de arbetar med deras varumarif€éntAaker’s teori kring
varumarkesidentitet och varumarkesassociationdata@&ersom de har ett starkt och
etablerat varumarke i Europa och att de arbetarnegeringsstyrda enheter gallande
sjukvard. Det ar lite markligt att respondentem is¢r mojligheten for att deras
varumarke skulle kunna paverkas positivt av atikdljovanliga IT-produkter. Han
ser heller inte det som nagon risk med att foretage arbetar med hallbarhet utifran
ett IT-perspektiv. Detta ar lite egendomligt ddpasdenten sager att deras varumarke
ar starkt samt att det ar valdigt viktigt att heveirumarke som ar forknippat med
positiva aspekter da man ofta gor affarer med regsstyrda enheter.

Enligt Aaker kan ett varumarke skadas om markegieien bryts och det kan aven fa
kunderna att bli mindre lojala och pa sa sétt katrlebla till att foretagen far det
svarare att férutspa forsaljning och vinst. Vi karsta att de pa foretag B har en svar

87 Urde, M. (1994). Brand orientation — A strategy $arvival.Journal of consumemarketing, 11 (3),
s18-32.
8 Aaker, D. (1996)Building strong brandsNew York: Free press
89 [|hi
Ibid
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situation da ekonomin har varit anstrangd unddéegre period. Men genom att inte
arbeta med fragor som beror hallbarhetsperspekiaretie forsatta sig i en situation
som gor att varumérket tar skada genom att marjedisdden bryts. Aven om
respondenten sager att de har ett starkt varuno@tkatt det férknippas med positiva
saker sa ser vi en risk i att deras starka varuenkak forsvagas och detta kan leda till
att deras konkurrenter kan fa ett starkare fotfégdéa harda konkurrensen om
lasarna. En sak som ar bra ar att IT-chefen sgulikgen mellan varuméarket och
hallbarhetsperspektivet men det forbryllar oshatt samtidigt sager att det finns en
liten risk for att deras varumarke kan ta skadattinte arbeta med dessa fragor som
beror hela hallbarhetsperspektivet.

For foretag E som har miljon som ett av sina kardeé och ar lika beroende som
foretag A, B och C om att varna som sitt varumabet &r egendomligt att de inte tar
ett fastare tag om fragor som rér hallbarhetsagpe&tinom deras IT-verksamhet. En
annan marklig aspekt angaende kopplingen till vamet ar att de forlitar sig pa
producentansvaret gallande uttjanad hardvara. Kettaatta deras varumarke i en
risksituation om det skulle uppdagas att det f@ystam har hand om deras IT-skrot
inte gor det pa ett hallbart satt.

Da foretag D ar forknippad med den stad som dexégs kan deras arbete skada den
stad som den agerar inom. Dock s ar detta fonetadika beroende av sitt
varumarke som de andra presenterade foretagenidtedilverkar och séljer
produkter utan de kdper in for stadens rakning. Bi@nstaden vill ses som en stad
med ett bra rykte sa bor dven detta foretag agtanmer med hallbarhetsperspektivet
och pa sa satt varna om det varumarke som staden ha

Sammanfattning

Samtliga foretag har starka varuméarken och vilhe&om dessa. Det blir dock lite
motsagelsefullt da IT-avdelningarna inte tar likartsansvar for de punkter som beror
hallbarhetsperspektivet. Detta satt att forhaligksin leda till varumarket tar skada
och paverkar hela foretaget.

50



6. Slutsats

| detta kapitel kommer vi att besvara den fragéssiéd) som vi hade med i det
inledande kapitlet. Fragorna som ska besvaras dket forhallningssatt har stora
svenska foretags IT-avdelningar till hallbar utviel? Hur kan varumarket
paverkas av IT-avdelningarnas forhallningssatthiillbar utveckling?

Var forsta fragestallning afilket forhallningssatt har stora svenska foretéifys
avdelningar till hallbar utveckling®et vi har kommit fram till i var studie ar att
dessa foretags IT-avdelningar inte riktigt forhadig till hallbarhetsperspektivet. De
arbetar delvis med vissa fragor som ingar i dettagektiv men detta gors inte fullt ut
inom den sociala och miljomassiga dimensionen.adtde inte staller de krav som
vi anser vara relevanta for IT-avdelningarna d@tiatmot sina leverantérer och
partners for att arbeta mot en hallbar utveckling.

Var andra fraga adur kan varumarket paverkas av IT-avdelningarnas
forhallningssatt till hallbar utveckling?

Da foretagen varnar om sitt varumarke sa finnsgtigheter for dem att starka sitt
varumarke ytterligare genom att arbeta mer medadkedgor som beror
hallbarhetsperspektivet. Detta kan géras om IT-ewdgarna staller hardare krav pa
sina leverantorer gallande inkop av hardvara caster som berdr den sociala och
miljdmassiga dimensionen. De ska inte fullt utifarkig pa att valrenommerade
foretag som ar deras partners tar sitt ansvar swir den sociala och miljomassiga
dimensionen. Foretagen skall istéllet sdkerstédlam att detta gors genom att stélla
konkreta krav vid upphandlingar samt gora uppfaljair pa att detta efterlevs.

6.1 Forslag till fortsatta studier

Ett intressant omrade att studera skulle varawattran inom IT-avdelningarna eller
IT-féretagen skulle kunna ta fram riktlinjer forrhaessa foretag skall arbeta mot en
hallbar utveckling.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuunderlag

Vad betyder/innebar CSR och hallbarhet for er?
Omfattar eventuell CSR/hallbarhetspolicy hela féget?
Har alla funktioner/avdelningar kommit lika langtmplementeringen?

Vilka fragor anser ni att ert foretag skall jobbarmed nar det galler
CSR/héllbarhet?

Hur har er personal utbildats inom ramen foér CSRihéhetsperspektivet?
Vad innebar det for ert varumarke att arbeta me@®R-policy/hallbarhet?
Hur har ert varumarke forandrats av att arbeta ndéibar utveckling?

Har ert féretag engagerat sig i nagra fragor somrker samhallet tillgodo utan att
det ligger nara karnverksamheten?

Hur langt har man kommit med CSR/héllbarhetsarbeteh IT-avdelningen?

Har ni utbildat er IT-personal inom héllbarhetspeldivet?

Hur har IT-avdelningen tagit till sig hallbarhetsgeektivet?

Pa vilket satt skapar ni ett hallbarhetsmedvetdmaled era medarbetare?

Vad staller ni for hallbarhetskrav pa era partroets leverantorer?

Har ni nagot satt att kontrollera eller utvardera samarbetspartners eller konsulter?

Vid ink6ép av nya produkter till foretaget, tar rirsyn till hur miljon har belastats vid
tillverkning? (hela vardekedjan fran tillverkning &tervinning)

T.ex.
- Kéllsortera
- Atervinning av hardvara
- Anvéanda sig av atervinnbara produkter i den diglierksamheten
- stalla krav pa atervinningsbarhet redan vid uppliag
- Dumpning av skrot i u-lander

t.ex. nar ni upphandlar IT sa tittar ni pa hur délberkade, hur transporterna

belastar miljon, om produkterna stralar under adwéngen, drar onddigt mycket
strom, om de gar att atervinna.
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Har ni som krav vid upphandlingar att leverantOaetiar ett skrotningsansvar (att inte
datorer hamnar pa ett skrotberg i 3:e varlden)?

Vid ink6ép av nya produkter till foretaget, tar rirsyn till hur miljon har belastats vid
transport?

Belastar IT-avdelningen miljon pa nagot satt?

Vilka krav stélls vid kdp av tjanster fran verksatgkonsulter/IT-management
konsulter?

Kan man stélla hallbarhetskrav pa IT-managementktar®
T.ex.

- Projektledning

- Processutveckling

- Outsourcing

- Upphandling av IT

- DriftavIT?

Om ni kor projekt sa tittar ni pa att det finnsugpforandekod som projektledare,
sammansattningen av projekt utifrdn kompetensedoahsity begrepp, att man inte
"branner” inte ut folk, ser till att genomfora dértférandringarna pa ett sa skonsamt
satt som mojligt for de drabbade.
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