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SAMMANFATTNING

Den nya tidens utmaningar stéller allt hogre kra& @ffektivitet och flexibilitet hos
verksamheter. Traditionella informationssystem bkaért att tillmotesgd dessa krav. Den
serviceorienterade arkitekturen (SOA) betraktas stinmasta steg i utvecklingen, med syfte
att hantera denna problematik. Forutsattningarnattett forandringsarbete skall lyckas kan
definieras i termer av 6verblickbarhet, samfors@gimedvetenhet) och meningsfullhet. En
lyckad 6vergang till SOA forutsatter att dessa dadtt har beaktats i forandringsarbetet.
Begreppet SOA &fortfarande nytt for manga och darmed kan forvargai pa arkitekturen
variera stort. Syftet med var studie ar att betysana problematik och skapa forutsattning for
att uppnd en Overblickbarhet 6ver, samt en sandféisg och meningsfullhet kring ett
forandringsarbete som innebar att gd mot en SOAetSyned var studie ar att besvara
foljiande fragestallningailka faktorer ar viktiga att beakta for att bedérhar intressenter
forvantar sig att SOA skall ge nytta for verksameh& Hur beddmer vi graden av
samforstaelse kring forvantningen pa dessa fak®ér att besvara fragorna har vi skapat en
modell vilket belyser en verksamhet i forhallanleStOA utifran fem dimensionella aspekter.
Dimensionerna har vaglett for identifiering och dgudrisering av 25 faktorer som teoretiskt
motiveras som kritiska for att bedéma hur intresseforvantar sig att SOA ska ge nytta for
verksamheten. Uppsatsen presenterar aven ett geidatyatt belysa graden av samforstaelse
kring dessa faktorer. Den empiriska bilden har skapmed stéd av modellen och dess
tillhorande frageformular genom ett praktikfall hggM-data. Resultatet av var empiriska
studie visar att en hogre samforstaelse kring ssreternas forvantningar pa SOA och dess
effekter i verksamheten ar nodvandig for att et@éfdlringsarbete skall lyckas. Modellen
bedoms utifran anvanda valideringsformer som remtesiv och av hdg kvalitet. Darmed kan
modellens syfte betraktas som uppfyllt. Daremotiké® modellen sagas vara generell, da den
endast har applicerats pé studieobjekt.

Denna uppsats ar skriven pa svenska.

Nyckelord: Serviceorienterad arkitektur, SOA, issenter, forvantningar, samforstaelse,
Overblickbarhet, meningsfullhet, nytta, IT-managetperspektiv, verksamhetsperspektiv
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SUMMARY

The challenges of today place higher demands armiges to be more efficient and flexible.
Traditional information systems have a hard timedmply with these demands. A Service
oriented architecture (SOA) is seen as the negt istevolution, its purpose is to solve these
complex problems. The prerequisites in getting@sssful change process can be defined in
the terms comprehensibility, mutual understandiagvafeness) and meaningfulness. A
successful transition towards SOA requires thasehfactors are considered when change
process. The concept SOA is still somewhat newnrfany, because of this, expectations and
experiences of the architecture vary largely. Theppse of our essay is to enlighten these
complex problems and create opportunities to aehiesmprehensibility over, a mutual
understanding for and meaningfulness about a changeess which a movement towards
serviceoriented architecture implies. The purpok®w study is to answer the following
questions.What factors are important to take into consideratiin order to judge how
stakeholders expect SOA to deliver benefits t@thanisation? How do we assess the degree
of mutual understanding around expectations onehiestors?In order to answer these
questions we have created a model which illustratesnterprise and its relationship to SOA
based on five dimensions. The dimensions have wo&d® a guide in identifying and
categorizing 25 factors which with the help froredhes can be motivated as critical in order
to estimate how stakeholders expect SOA to delrafue to an organisation. The essay also
presents a tool in order to illustrate the degreenotual understanding on expectations on
these factors. The empirical picture has been edeaith support from the model and its
accompanying questionnaire through case study atd&td. The result of our empirical study
shows that there is a high level of mutual undeditay around expectations on SOA and its
effect in businesses is needed in order to haveeessful change process. Finally, our model
is assessed from the employed validating methods be representative and of high quality.
The purpose of the modell can thereby be seenlflteti However, the model can not be
considered to be a general one since it's only la@@fied toa singleobject of study.

This thesis is written in Swedish.

Keywords: Serviceorienterad arkitektur, SOA, integgter, forvantningar, samforstaelse,
Overblickbarhet, meningsfullhet, nytta, IT-managetperspektiv, verksamhetsperspektiv



Forord

Lar kdnna de kanslor
som ingar i kreativa processer. De ar sex helvatlsknslor: tvekan, tomhet, frustration,
radsla, angest och
ilska.

Och sex himmelska kanslor: langtan, upp-hetsnintgysasm,
lust, gladje och frid.

Alla &r nédvandiga,
det ar inget fel pa dig
som kanner dem. Tvartom, de ar tecken
pa att du ar pa ratt vag.

Renander B.
(Ur Reklambibeln 8/1000)

Vi vill tacka var handledare Joakim Svéardstrom Hians vagledning genom uppsatsdjungeln
samt for alla hans goda rad och tips. PA WM-ddtaviviikta ett stort tack till var styrgrupp
bestdende av Magnus Lagerroth, Mats Eriksson, oehin& Dahl Tornkvist samt
respondenterna som deltog i studien. Utan ert esrgagg och stdd hade inte detta arbete varit
mojligt. Slutligen vill vi &ven tacka vara familjech vanner for deras oandligt stora talamod
och stod under dessa manader.

Tack!

Goteborg, Juni 2007

Sandra Séderholm Regnér A8aensson
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1 Inledning

Woods D. & Mattern T. (2006) menar att informatisystem idag behover forandras for att
marknader stéller helt nya krav pa verksamheteafisgtionet vilket traditionella
informationssystem (IS) har svart att tillmétestyfanga verksamheter behover forandra sin
affarsmodefl varje ar, kanske aven oftare, for att pa s visand@ foranderliga kraven fran
omvarlden. Tidigare kunde en cykel for ett projekficka sig 6ver en langre period. ldag ar
det oacceptabelt om en sadan stracker sig 6vér.efilya processer behover saledes designas
och implementeras snabbt. Detta kan innebara enpsoblematik for organisationer som
baserar sin verksamhet pa legacy systed® manga upplever att de inte kan eller vill geer
sina informationssystem och bérja om fran bérjaen Dya tidens utmaning ar foljaktligen att
snabbt och oproblematiskt bygga ett nytt lagerlexilfla processer baserat pa de system som
redan finns i verksamheten (Woods D. & Mattern Z006). Malet ar att utan storre
ekonomisk eller tidsrelaterad anstrangning skapxilfla och integrerade system (oberoende
av dess bakomliggande teknik) som snabbt kan tilsgh verksamhetens forandrade krav
och majliggbra nya och forandrade affarsprocesser.

Som ett resultat av den nya tidens utmaning starden sa kallade serviceorienterade
arkitekturen (SOA) i rampljuset. OASI8lefinierar SOA som efiaradign? fér att organisera
och utnyttja distribuerade IT-resurssom kan kontrolleras av olika dgarskapsdoménen. De
bistar med mojlighet att erbjuda, upptacka, interagoch anvanda IT-resurser for att
producera onskvarda effekter i forenlighet med m&bforutsattningar och forvantningar
(OASIS, 2006).

Grundkomponenterna i en sadan arkitektur illusgrerafigur 1 nedan och baseras pa

konsumentefeng. consumer)jllhandahallare (eng. provider) samt etjansteregister(eng.

service registry) vilket lagrar all nédvandig infieation kring de sa kalladginsterna Dessa

tianster kan vidare vara baserade pa de IT-resw®@r en organisation ser behov av att
Kontrakt-

ateranvanda i sin verksambhet.
.
beskrivning I
Konsument
Klient Tjanst

Figur 1: En enkel beskrivning av grundkomponentearna
en SOA (Jardim-Goncalves R. et al., 2006)

Publicering

Sok tjanst av tjanst

Tillhandahaliare

! Begreppen verksamhet och organisation betrakiasria uppsats som synonyma.

2 En affarsmodell kan beskriva hur affarer ska gefdoas inom en verksamhet (Shafer S. et al., 2005).

% Legacy systems kan beskrivas som informationssysth/eller h&rdvara som har funnits lange i varkseten
(Olson D., 2004).

* OASIS (Organization for the Advancement of Stroetu Information Standards) &r ett konsortium utan
vinstintressen bestdende av 600 foretag. Medlewmgarnit organisationen ar 5000 frdn 100 lander. &én
nyfikne finns mer att Iasa om organisationen pn:Hvww.oasis-open.org/home/index.php.

® Paradigm kan &ven beskrivas som en livsaskadniieg rldsbild (Nordstedts Stora Engelska-Svenska
Ordbok, 1993).

® IT-resurser betraktas som enheter av processeraglplikationer/system/moduler/funktioner.
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Exempel pa tjanst kan vara att "hamta kunduppdifeetta kan vara en viktig komponent i
en verksamhets manga processer och som foljaktkgenanvandas i flera olika processer.
Ateranvandning skapar d& méjlighet att bygga nyarsrocesser eller att stédja och erséatta
dessa i en verksamhets olika delar. En konsumentsiélia information om olika tjanster i
register, for att pa sa vis skapa overblickbarlebt fd information om vilka tjanster som finns
fardiga att konsumeras (utnyttjas) samt se hur kessakt ser ut. Kontrakten skall informera
konsumenter om vad tjanster utfér och hur dessk aheopas. DA konsumenten har hittat en
tjanst som denna ar i behov av anropas tjanstenhéesiyn till vad kontraktet kraver.

Ett par exempel pa SOA,s verkningar pa verksamheter

Ett foretag som valde att g& mot en serviceoriadt@rkitektur var Guardian Life Insurance -
ett av de storsta forsakringsbolagen i USA. Syfted denna Gvergang var att effektivisera
och ¢ka fokus pa applikationsutveckling (istaliét att fokusera pa att underhalla och anpassa
sina legacy systems) och forena detta med bolag&tsprioriteringar. Den stora drivkraften
bakom forandringsarbetet var darmed ateranvandawglT-resurser. DA bolaget hade
investerat stora summor pa olika teknologier ocplikationer efterlystes en arkitektur dar
dessa kunde integreras. Efter 28 manader hadedbalagecklat 60 tjanster vilka i huvudsak
utnyttjades av tre systeoth utgjorde en kommunikationsinfrastruktur (seifig). Genom ett
sd kallat tjansteregister hade foretaget skapatoerblickbarhet over de tjanster som
verksamheten hade mojlighet att ateranvanda ialika processerEn 6vergang till en SOA
beréknades spara cirka 30 procent av bolagetsnsystecklingsbudget (Gruman G., 2005).

O T Member G FF e claims
. benefits details & I received log

PR, sir, @ S, Feliims o e

< G i oL, Bill payment Dental claims <

coverage T e details ")
Tist ;
e . Sy e Medical
1 Basic life Diyision 2 b s A aims
* benefits details e
Palicyholder systems

Benefits plans systems Claims systems

Enterprise service
manager
v -,I . Werk queue
Secure Web Z A Blservices
server %

Content g
management

. services ©
4, g) é Data L L rax
\% i 1 warehouse o A services
Web CRM Phone -
oo m

Figur 2: Beskriver hur ett foretag skapade tjanster
baserade pa existerande applikationer (Gruman
G., 2005)

| motsats till det positiva resultat vilket ovaretéle exempel visar finns aven mindre lyckade
forsok till ett utvecklande av serviceorienterad&itakturer. Simmons S. skriver i IBM
WebSphere Developer Technical Journal om ett gloiéaétag vilka utvecklade en intern
verksamhet med uppgift att etablera policys ochoghet kring konceptet integration och
SOA. Problemet som uppstod var att verksamhetsdatnallt for teknikorienterad. Detta
resulterade i att den blev isolerad fran resteweaksamheten. Ett resultat av denna avskildhet
var att de inte langre var medvetna om verksambetirergripande mal och strategi.
Systemutveckling kom darmed att tappa sin koppliid definierade affars- och
verksamhetsmassiga varden vilket senare resulteiaden Oppen missndjdhet hos

" Bilaga 1 presenterar ett mer detalierat exempel efi organisation pd ett lyckat satt gick mot en
serviceorienterad arkitektur.
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systemanvandare. Exempel pa faktorer som bidrolg déitta utfall var otillracklig
inressentinvolvering, avsaknad av tydligt definderamal, verksamhetsmaéssiga roller och
ansvar samt en otillrécklig uppslutning kring startter och procedurer som resultat av for
dalig styrning fran féretagsledningen (Simmonssgp 2006).

Ett forandringsarbete som innebér att ga mot evicsmrrienterad arkitektur ar komplicerat.

Ovanstaende exempel belyser kortfattat hur ett ltetsav en SOA-satsning utan ratt

forutsattningar kan fa negativa konsekvenser. Mauh & det som skapar forutsattningar for
att ett férandringsarbete ska lyckas?

Styrning av férandringsarbete

Relationer mellan kritiska faktorer och resultadet ett forandringsarbete ar komplexa och
situationsspecifik. Darmed kan det inte finnas sgecifikt tillvagagangssatt for hur ett
forandringsarbete skall styras och hanteras, uttodiken behdver utvecklas for ett specifikt
andamal baserat pa de radande forutsattningarngnirf® (management) av ett
forandringsarbete kan definieras i termeidaerblickbarhetsamforstaelsémedvetenhet) och
meningsfullhe{Deltaprojektet, 2001; Magoulas T. & Pessi K., 1,9BExt J. & Svardstrém J.,
2002) Overblickbarhetsprincipen hanterar den komplexiteverklighet som en organisation
bestar av och som skapar en Overblickbarhet. Satéfiseprincipen avser att skapa en
koordinerad medvetenhet om en organisation och degandringsarbete.
Meningsfullhetsprincipen avser att belysa den hgaiutiga orsaken till ett specifikt
forandringsarbete och koordinerar motivation odja\dland intressenter i en verksamhet.

Finns det ingen dverblickbarhet skapas ingen gfandamforstaelse om ett forandringsarbete
och for dess effekter, eller kring aspekter somvarsomraden. Overblickbarhet skapar
darmedforutsattningar for en samforstaelse bland intnetese en verksamhet. Finns varken
overblickbarhet eller samforstdelse ar forutsagaina for att skapa en upplevd
meningsfullhet kring ett forandringsarbete myckeligh. Hur dessa komponenter hanteras i
organisatoriska forandringsarbeten varierar fraih il fall. Daremot ar det viktigt att
involvera Overblickbarhet, medvetenhet och meningsét i ett férandringsarbete for att det
skall lyckas (Deltaprojektet, 2001).

1.1 Problemomrade

Sex blinda méan befann sig i ett rum. | detta rurfaive sig ocksa en elefant. Nar
dessa man ombads att beskriva djuret gick var ocfram till djuret och kande
pa den. Den forsta kande pa elefantens sida, ddradkéinde pa elefantens bete,
den tredje kdande pa snabeln, den fjarde kdande @&lenet, den femte kande pa
elefantens 6ra och den sjatte kande pa svansem.déksa man beskrev i sin tur
sin egen upplevelse av elefanten. Den forsta masédger: "Den ar som en
vagg.” Den andra mannen séger: "Den &r rund och tsjgge Som ett spjut.” Den
tredje mannen sager: "Den &ar smal och avlang. Somnoem Den fjarde
mannen sager: "Den ar tjock och kraftig. Som erdgtam.”......0

(MacKenzie P., 2001)

Om tio personer tillfragas vad en serviceorienteaddtektur innebar blir svaren troligtvis av
varierande sort. D& SOA &r ett relativt nytt begrégan det ocksa betraktas som naturligt.
Historien omblinda mén och en elefakbmmer fran en dikt skriven under 1800-talet am de
amerikanske poeten Saxe J. Denna berattelse ameémki illustration av den vérld vi lever 1.

8 Fritt 6versatt och sammanfattad frAn orginaltext.



Institutionen for tillampad T EN SAMORDNAD FORSTAELSE Sandra Séderholm Regnér
KRING SOA Adam Svensson

Vad historien i all sin enkelhet beskriver ar hudirav upplevelser och grundlaggande
forestallningar om en foreteelse skiljer sig &tdratt vi befinner oss i samma tid och rum. | en
verksamhet kan darfor denna beréttelse ses sometafan foér hur individer med olika
yrkesroller och egenintressen kan betrakta en carienterad arkitektur pa olika satt, och
foljaktligen ocksa den effekt som en SOA forvarftas med sig pa en verksamhet och for
dess intressenter. Det rader sdledes ingen korsédmisg betydelsen av begreppet SOA.
Teorier beskriver SOA bade enrkitekturell stil primart avsedd for applikationsutveckling
(Gartner, 2005) men ocks& som I@rstrategl vilket tar diskreta affarsmassiga funktioner i
verksamheters applikationer och organiserar dénmtéroperabl®, standardbaserade tjanster
som kan kombineras och ateranvandas for att snabbéra affarsbehov (Ceccola S., 2006).
Figur 3 belyser en rad olika betraktelsesatt pd S@2A avser att visa en mangfald av
definitioner.

Verksamhets

-analytiker:
SOA dren
IT-strategi

OASIS:
SOA ér ett
paradigm

System-
utvecklare:
SOA aren
arkitekturell stil

IT-chef:

SOA éren
konceptuell
verksamhetsarkitektur

Figur 3: Beskrivning av SOA utifrdn en
mangd olika perspektiv (egenutvecklad)

En ut av orsakerna till varfor det ar svart atadkbmma en samsyn rérande fragor relaterade
till informationssystem har forklaring i den verksaetsmassiga heterogeniteten. Att skapa
overblickbarhet 6ver samt samforstaelse och mehiligst kring de Iangsiktiga
konsekvenserna av beslut fattade i verksamhete&éned svart (Magoulas T. & Pessi K.,
1998). En tydlig kommunikation mellan intresserdedarfor kritiskt for att ett realiserande av
en SOA skall lyckas. Detta innebéar att samtligaresgenter, som exempelvis
systemanvandare, utvecklare, arkitekter, verksasnhetoch IT-chefer  samt
verksamhetsanalytiker behdéver involveras, for @ttafidringsarbetet skall lyckas. Aven
externa intressentgrupper som kunder, partners, s har ett nara samarbetsférhallande
med verksamheten behover involveras (Marks E. & Bel2006).

1.2 Tidigare forskning

Tidigare forskning inom &mnet SOA behandlar i hwsald &mnet ur ett tekniskt och
processbaserat perspektiv. Fokus ligger da i & $orstaelse for hur en verksamhet kan
implementera teknik som mojliggér en serviceorieade arkitektur och darigenom
effektivisera sina processer. Dessa teorier handetat pa hur enbart vissa aspekter av en
verksamhet paverkas av ett inférande av SOA. Eksaenhet bestar dock av mycket mer an

® IT-strategi kan beskrivas som en taktik eller himprogram for hur IT skall anvandas i syfterditett 6nskat
resultat (Nordstedts Stora Engelska-Svenska Ordig993).

0 En interoperabilitet 6ver applikationer och telogier innebar en mojlighet att integrera med olika
informationssystem (Woods D. & Mattern T., 2006)vsett tekniska hinder (exempelvis inkompatibla
plattformar, olika protokoll, olika natverk ellerattanlager etc.) med hjélp av en standard (Mark& Bell M.,
2006). Se vidare i kapitel 3.3.7.8, dar &mnet lzend@irmare.
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formella processer och specifikationer 6ver hur dewrganiserad. En verksamhet bestar av
individer med egna forestallningar om hur derasldedild ser ut och struktureras och
foljaktligen varierar aven uppfattningen kring hie pa basta satt kan och bor arbeta.

1.3 Syfte och fragestallning

Vi ser ett stort behov av att vidga perspektiveepdrganisation fran att enbart vara process-
och teknikbaserad och involvera detta i forskningeing SOA. For att lyckas behover vi
involvera en mangd andra aspekter for att aterapaghelhetsbild av en verksamhet. Darmed
behéver SOA studeras utifran bade ett verksamheyspltiv (vilket fangas av
organisationsteoriéh) samt ett ITM- (IT-management) perspektiv (vilkéhgas av teorier
rorande IT-managemén). Detta skall skapa en modell som stédjer en erket till att
skapa forutsattning for att uppnd en overblickbartieer samt en samforstaelse och
meningsfullhet kring ett forandringsarbete som bireatt g& mot en serviceorienterad
arkitektur. Pa sa vis okar en verksamhets charnsdyckas i sitt forandringsarbete och att
darigenom dra full nytta av de fordelar som arkitie&n sags fora med sig.

Modellen skall hjalpa oss att besvara féljandedsdgliningar:

— Vilka faktorer ar viktiga att beakta for att bedé hur intressenter forvantar sig att SOA
skall ge nytta for verksamheten?

— Hur bedémer vi graden av samforstaelse kringditringen pa dessa faktorer?

Vi har genomfort insamling av empirisk data hos Vdita i form av ett praktikfall for att
testa var modell och dess empiriska validitet atifitndamalsenlighet, meningsfullhet och
anvandbarhet.

1.4 Avgransning

Vi har valt att avgransa oss till att skapa entfigise for SOA utifran ett verksamhets- och
ITM-perspektiv. Detta innebar att vi kommer att tser fran den serviceorienterade
arkitekturens tekniska aspekter sa langt det gadiés omfang kommer darmed inte att
inbegripa faktorer som kan harledas till problek&ting och svarigheter med arkitekturens
tekniska aspekter.

Var studie involverar enbart intressenter inom gecgik verksamhetsdel i ett foretag. Detta
hjalper oss skapa en Overblickbarhet Over studétd men ocksa att tidsmassigt kunna
genomfdra studien. Vi har darmed inte valt att imema verksamhetens kunder, leverantorer
och partners.

1 Jacobsen D. & Thorsvik J. (2002) menar att orgditissteori soker forstaelse for hur organisatidnegerar
och darmed hur individer och grupper tanker ochdterinom denna. Centrala fragor som organisatbmmir

behandlar & exempelvis: varfor handlar hon/hapfgen som de gor och hur kan anstéllda bli mer asguta

och effektiva i sitt arbete? Organisationsteori esokiven svar pa varfor vissa organisatoriska aspéekte

fungerar pa ett tillfredsstallande satt och hutadkan forbattras.

2 Magoulas T. & Pessi K. (1998) definierar hur ITrragement inbegriper hantering av problemstélinirsgan

galler applicering av ny teknologi, utveckling ayansystem, forvaltning av befintliga IT-investeramgnen &ven
att mera langsiktigt utnyttja och utveckla de ngjiter som informationsteknologi erbjuder intresmen

verksamheter. IT-management berér aven fragesighnifor att pa sa vis hantera eller undvika deerisom
kan uppsté och aventyra framgangsrik systemanvagdni
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Fokus i denna studie har varit att kartlagga htregsentern&ror och forvantar sigatt SOA
kan ge nytta fér dem och deras verksamhet. Darroedrier vi inte att kunna faststélla hur
resultatet av en SOA kommer att bli med bestamdhat) resultatet kommer att spegla egna
tankar och forvantningar hos en verksamhets internessenter.

Som en avslutande avgransning kommer vi att bebaliglska termer och uttryck i de fall da
det kan komma att tappa sin innebdérd vid svensksauing.

1.5 Disposition

Kapitel 2
Metodik o
Kapitel 3
\ Tearetiska bilder v

Y

Kapitel 4
En modell for ett

ITM- och varksam-

| netsperspekiv pa SOA |

Y

Kapitel 5

Féretagspresentation

\, av ﬂ‘r-dggg J
[ Kapitel 6 |

Resultat av forvantad
9 nytta ’

Y

Kapitel 7
Tolkning av forvantad
\ nytta g

v

Kapitel 8

Diskussion

v

Kapitel 9

Slutsatser

Y

Kapitel 10

Referenser

Kapitel 2 avser att beskriva de metodval vi har gjort far stéidie.

Kapitel 3 beskriver de teorietiska bilder som ligger tilugd for
var modell och studie.

Kapitel 4 presenterar den modell vilket fungerar som
vagledningsmodell for att identifiera och kategerss de kritiska
faktorer vilka intervjufrdgorna i var studie basepa.

Kapitel 5 beskriver var uppdragsgivare och studieobjekt —
WM-data.

Kapitel 6 avser att visa resultatet av var undersokning.
Datainsamlingen kommer att presenteras i tabellfooh ge en
Overblick dver hur respondenterna har upplevt digédaorer i form

av en gradering pa 1 till 6.

Kapitel 7 presenterar var tolkning av det insamlade matsrial

Kapitel 8 presenterar en diskussion kring det insamlade rrakge
samt var modells relevans.

Kapitel 9 beskriver de slutsatser som vi har dragit och s&m
besvara de forskningsfragor som vi har stallt idemppsats.

Kapitel 10 presenterar de kéllor som har anvants for varestud
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2 Metodik

Var metodik syftar till att uppfylla kraven for Wwsamhetsperspektiv. samt ITM-perspektiv.
Verksamhetsperspektivet fAngas av FEM-modellen seaganisationsteorier och ITM-perspektivet fangasdm
stod av Checklands SSM-modell. Dessa tva perspgktiper oss att definiera frAdgor som belyser vifetorer
som &r avgdrande for att SOA skall producera vardsetsnytta. Inledningsvis kommer en bakgrund attrbea
hur forskningsfrdgan vaxte fram. Darefter kommeratti beskriva hur var metodik har utformats for ge
lasaren en overblick dver var arbetsmetod samtwiurar gétt tillvaga vid skapandet och anvandanaetvar
alternativa modell.

2.1 Forskningsfragans framvaxt

Att utveckla en god forskningsfraga enbart utiftéiteraturstudier ar sallsynt. Det finns en
méangd andra faktorer som influerar och styr forskanot de typer av fragor som allméant kan
betraktas som varda att undersdoka (Easterby-SmitheMal., 2004). Dessa influenser
visualiseras i figur 4 och bestar av vara egnaremnfaeter kring och intressen for
amnesomrédet men ocksd av var uppdragsgivare aafiesbjekt WM-dat¥. Andra
influenser som har format forskningsfrdgan har dtestv akademiska och allmanna
intressenter.

Att utforma en forskningsfraga utifran samtligagréssen ar en kanslig balansgang. Vi
behdver kanna ett starkt engagemang for amnesotwédesamtidigt se en allman nytta med
forskningsfragan, bade utifrn ett teoretiskt ochkpiskt perspektiv. Uppdragsgivaren maste
aven uppleva studien som meningsfull fér dem sjékia verksamhet. Detta har stallt krav pa
oss att finna intressanta frdgor inom omraden dérficher sin nuvarande kunskap som
otillrécklig.

KONTEXT

Forskarnas
erfarenheter
och intressen

Akademiska
intressen

Forskningsfraga

Uppdragsgivare/ Allménna
Studieobjekt intressenter

Figur 4: Beskrivning av de influenser som har fotma
forskningsfrdgan (Easterby-Smith M. et al., 2004)

Denna forskningsfraga har darfor inte formats oeernatt, utan vi har sakta narmat oss
slutpunkten av forskningsomradet genom en naraglialed foretag samt handledare och
larare pa IT-universitetet. Pa sa vis har vi lyskadlansera samtligas intressen och formulerat
en frdga som vi ser som betydande och intressais i oss sjalva, IT-universitetet och for
uppdragsgivaren. En central fraga som WM-datadstatich som har véaglett oss mot var
fragestalining varvad ser vi for nytta med SOA?

2.2 Vart tillvagagangssatt

Som bakgrund till var metod kommer vi nu presentes@t tillvagagangssatt vid
litteraturgranskning samt Checklands teori om stmétade och ostrukturerade problem.

13 Kapitel 5 presenterar organisationen mer detaljera
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2.2.1 Litteraturgranskning

Manga oerfarna forskare misslyckas med att pa etlistiskt satt planera kring
litteraturgranskning och att avsatta nodvandigféiddetta. Ett resultat av det ar en bristande
tidsplanering som senare kan bidra till férseningah ett pressat tidschema fér Ovriga
moment i forskningen (Easterby-Smith M. et al., 20Bklund S., 2002). Detta problem har vi
varit uppmarksamma pa och darfor skapat ett sgecift planeringsschema dar arbetets olika
faser har detaljerats och givits en tidsbegransri{iogkret innebar detta att litteraturinsamling
och granskning har planerats i forvag och givitd@gdefinierad tidsangivelse for att undvika
forseningar som drabbar dvriga moment i arbetet.

Mycket av den litteratur som har nyttjats och saggeér till grund for var studie har anvants
och larts ut pa Systemvetarprogrammet (inriktning iif-management) vid IT-universitetet i
Goteborg. Utdver detta har en storre anstrangniven dagts pa att insamla och kritiskt
granska litteratur i form av bocker och vetenslgplartiklar. De typer av artiklar som har
publicerats av olika IT-leverantorer har nyttjatieifall da vi sdg dessa som vardefulla. Vi har
dock forsokt halla dessa till ett minimum for atte riskera undersokningens akademiska
angreppssatt.

2.2.2 Checkland om strukturerade och ostruktureradeproblem

Vi tror oss ha problem men vi ar osakra pa vad deoén vi kunde berétta for dig
vad de var sa kunde vi I6sa dem sjaffal
(Checkland P., 2000)

Problematiken som uttrycktes i citatet ovan hat gpphov till en problemidentifiering som
kan beskrivas somstruktureradeEtt strukturerat problem formuleras pa ett sath smplicit
aven forutsatter att teorier for en problemlésriings tillganglig. Exempel pa detta kan vara:
Hur kan vi producera X stycken av Produkt A tilg$da kostnad? Ett ostrukturerat problem
har daremot ingen teorigrund i sin problemlésninl opplevs darfor som komplex. Exempel
kan d& vara: Hur ska vi gora med arbetssituatioffédigare problem som kunde 16sas med
metodgangen: erkannande av problem — handlingrfilslgmlosning — problem I6st, var inte
langre tillampningsbar. Orsaken till detta &r attrokturerade problem inte kan definieras,
men aven att de ostrukturerade problemen baserashjéktiva uppfattningar som forandras
over tid (Checkland P., 2000).

Variationen pa problem kan se mycket olika ut. €tt att strukturera dessa ar genom att
placera dem pa en skala fran "hart” till "mjukt’addefinitionen av ett problems hard eller
mjukhet baseras pa graden av Overenskommelse onpreddemet ar (Wilson B., 2001).
Utifrdn en sadan typ av problemstrukturering kanssitsen dras att ett strukturerat problem
baseras p& ett "hart” systemtankandelar en undersdkning pa ett maldrivet satt soker
definiera det dnskvarda malet. En ostruktureradblerosituation kan daremot betraktas som
mjukare, eftersom denna uppkommer i sociala systdtmapplicera ett hart systemtankande
pa mjuka problem i sociala system var darfor prolateskt.

Ovanstaende problem gav upphov till en metodolagimi IT-managementomradet for att
hantera ostrukturerade problem - Soft Systems Mietlogy (SSM). En metodologi saknar en

14 Fritt 6versatt frAnwWe think we've got problems but we are unsure eyt are; if we could tell you what
they are we could get on with solving them ourstl@heckland P., 2000).

15 Generella systemteorier soker forstéelse for systeedarsystemtankandeaseras pa filosofin att helheten ar
stérre an summan av dess delar, och att ett sy@tkenide darfor behover ta till och betrakta "syst&m
forhallande till helheten inom vilket den verkarnfgon D. & Fitzgerald G., 2003).
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specificerad teknik for problemlésning, men ger sdigt anvandaren en tydligare guide &n en
filosofi. En teknik beskrivehur ndgot skall genomféras, medan en filosofi beskrixagt som
skall utféras. En metodologi beskriver daremot badpekterna (Checkland P., 2000). Ett
typiskt utseende for en teknik ar ofta en spedififinition av hur nagot skall utféras for en
viss utgang. En metodologi garanterar daremot émelosning pa problemet (Wilson B.,
2001).

2.2.3 Tillampning av Checklands problemldsningsmettik

7. Diskussion och
1. Ostrukturerat
slutsats
problemomrade

2. Kontextuell
faststalining av
problemsituatione

6. Sammanstilining och
analys av empirisk data

P it T i PR g

-------------
___________
- -y

Systems thinking about
the real world

4. Utveckiande av e
normativ modell for ett
holistiskt perspektiv
pa organisationer och
SOA

3. Litteratursokning for identifiering

av modeller och teorier for ett
holistiskt perspektiv pa organisationer
och SOA

Iterativt arbete

Figur 5: Beskrivning av var arbetsmetod (Checkl&hd1985, 1989, 2000)

Eftersom problemomradet har uppkommit i ett soc&istem och baserats pa subjektiva
uppfattningar (som &aven kan variera Over tid) hat darit svart att tillampa ett hart
systemtéankande for att hantera situationen. Somr fig avser att illustrera har vi Iatit
inspireras av Checklands beskrivning av den mjuystesnmetodologin och applicerat delar
av denna metodologi pa var arbetsmetod. Detta thjadgs att genom ett ITM-perspektiv
identifiera de faktorer som kan betraktas som dk&i for att beddma vilka
verksamhetsmassiga effekter som forvantas av en&foption.

Den arbetsmetod som illustreras i modellen ovarhfipt oss skapa erormativ modell En
saddan modell har skapats med avsikt att ge vaglgdiir det redan finns viss kunskap inom
och forstaelse for problemomradet (Paulsson U. &Bjind M., 2003). En sadan forstaelse
baseras bade pa teorier rorande IT-management iceanenterad arkitektur samt
organisationsteorier och ligger till grund for miéele samt de kritiska faktorerna som vi anser
behover beaktas for att beddma hur SOA forvantasya for en verksamhet samt dess
intressenter. Utvecklandet av var modell har skett iterativt arbete (se steg 3 och 4 i figur
5), dar vi lat modellen och de kritiska faktorerl@mgsamt vaxa fram. Detta arbete var
tidskravande och krdavde manga justeringar innan ettexd och de kritiska faktorerna
bedbémdes som fullstandiga.

Appliceringen av modellen pa en problemsituation dkett genom efallstudie Backman J.
(2006) menar att fallstudier anses vara sarskitpliga i utvarderingar dar studieobjekten ofta
ar mycket komplexa. Exempel pa syfte med fallstudie vara for att exempelvis forklara,
forsta eller beskriva stora foreteelser, organiseti eller system som inte enkelt later sig
understkas med en annan metodik. P& grund av fags€rdgans komplexitet har vi betraktat
en fallstudie som lampligt for att applicera vdeedativa modell och darmed utrona graden av
samforstaelse bland intressenter i en verksamhetli€®bjektet i denna undersokning var
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verksamhetsdelen AO (Arbetsomrade) Vast inom WMrdAnalysarbetet baserades darmed
pa de insamlade data som har inhamtats fran AO Méstligger som grund for diskussion
rérande studien och det slutgiltiga resultatet.

Centralt i vart arbete var att skapa en modell stravar efter att skapa en forstaelse for
intressentersorvantningar pad hur en serviceorienterad arkitektur kommer gatt nytta i
verksamheten samt belysa graden av samforstaétgpdessa forvantningar. Fokus var darfor
inte att skapa en modell med syfte att faststéallagffekten av en SOA ska och kommer att bl
i en verksamhet.

2.3 Bakgrund till var modell

Detta kapitel kommer att belysa teorier av Dahl®n(1996) samt Blixt J. och Svardstrom J.

(2002). Dessa teorier skall ge lasaren en insyeniidévarld som var modell grundar sig i.

Inledningsvis kommer Dahlboms syn pa samhélletideesle av manniska och teknologi att

presenteras. Det angreppssatt som forfattaren rgezae belyser den grund som uppsatsen
bygger pd, dar méanniska och informationsteknolofgifimationssystem (IT/IS) ses som

atomara (odelbara). For att beskriva en verksanfiedtovs sdledes relationen mellan

méanniskan och IT/IS belysas. Endast da kan den kexitgten som verkligheten utgors av

fangas. Avslutningsvis kommer Blixt J. och Svardists J. (2002) modell presenteras, vilket
bland annat baseras pa Dahlboms B. (1996) teori.

2.3.1 Dahlbom om méanniska och teknologi

| artikeln "The New Informatics” (1996) skriver Dislom B. att &mnet Informatik har vuxit
mot att bli en blandning av olika omraden, vilkéadlar en gemensam namnare - teknik. De
olika genrers som idag finns kraver fokus pa otikardden inom amnet. Att skapa en kraftig
dator kréver kunskap av numeriska metoder och iiger. Skapandet av informationssystem
kraver kunskap kring verksamhetsmodellering, sydesign och organisationsuppbyggnad.
Utveckling av personligt datoranvédndande kréaverskap kring psykologiska teorier om
samspelet mellan dator och méanniska. Det kraves@&kinskap om hur ett gréanssnitt ska
designas samt hur anvandarvanlighet skall uppné&cklingen av datorer kan ses som en
evolution, vilken ofta har beskrivits i form av nydormer av hardvara eller
programmeringssprak. Dahlbom B. (1996) papekadattirer ar gjorda for att anvandas, med
tyngdpunkt pa just anvandandet av dem. | evoluterskildringar av datorer saknas denna
aspekt.

Forfattaren betonade hur datorteknologi radikait fbeindrat den varld vi lever i men ocksa
artefakterna for dagligt anvandande, vara aktieftedet arbetssatt vi har och hur vi véljer att
interagera med varandra och hitta I6sningar palenobEtt sddant satt att betrakta teknologi,
det vill sdga som en artificiell varld som formanra liv, ar ett betraktelsesatt som tenderar att
undvikas. Istéllet tenderas teknologi att ses stiresultat av en effekt (exempelvis strategisk
fordel). Dahlbom B. (1996) understryker att disitiph Informatik alltid har forsvarat ett
manskligt perspektiv. Detta har ibland kombineratd ytliga betraktelser pa relation mellan
maénniska och teknologi. Ibland har detta &ven iorieen negativ syn pa teknologi. Det rader
inga tvivel om att teknologi ar den viktigaste sdaikraften i vart moderna samhalle. Darmed
kravs det att vi tar teknologi pa allvar och skapas en forstaelse for dess inverkan pa
manskliga aspekter. For att fa en forstaelse fortéknologi formar vart samhélle behdver vi
ifrAgasatta och forandra vara tankesatt om tekmaloly vart sprak kring detta. Vi talar om
anvandande av datorer och om interaktionen mel&ordoch méanniska. Vi debatterar om
huruvida teknologi styr samhallet eller om detwrt om. Utifran dessa aspekter sarskiljer vi
teknologi fran manniskor och foljaktligen ocksanelogi fran samhallet.
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Dahlbom B. (1996) beskrev hur teknologi i vart maodesamhalle har kommit att bli mycket
mer an ett varderingsneutralt verktyg. Teknologi kemmit att bli ett uttryck for manskliga
varderingar och ett satt att uttrycka vara intrasdeorfattaren menade att teknologi har
kommit att bli en forlangning av oss sjalva. Maknisoch teknologi & sammanhangande.
Utan forstaelse for den ena kan inte forstaelspask&r den andra.

Tilsammans med Mandahl M. har Dahlbom B. (199&kaklat en generell och konceptuell

modell med grund i Aristoteles syn pa forandringdgs Monstret belyser systemanvandning
utifran fyra olika dimensioner: Infrastruktur, Ordsation, Aktiviteter och Mission. Detta satt

att belysa systemanvéandning kan hjalpa foretatpetta hur forvarvande av en viss teknologi
oférutseende kan paverka dem pa olika satt.

2.3.2 FEM-modellen

Blixt J. & Svardstrom J. (2002) utvecklade i sin gisteruppsats "Hur beddmer vi
utvecklingens samordningsgrad?’ en modell for atrdkta en verksamhet och mata en
samordnad utveckling. Denna kom att kallas for FEbdellen (Framework for Enterprise
Morphology). Modellen &r i sin grund delvis basepadprofessor Dahlboms B. syn pa det nya
sattet att betrakta organisationer och informatekrslogi.

2.3.2.1 Overgripande modellbeskrivning

Blixt J. & Svardstrém J. (2002) sag ett behov awisa att manga faktorer behover involveras
i ett organisatoriskt forandringsarbete (i dennanéskelse systeminférande/systemforandring)
for att detta skall bli lyckad. Det tidigare donmaede perspektivet i samband med
systemutveckling har fokuserat pa systemens passfar en organisations processer. Det
racker dock inte med att ett IT-system haller eg teknisk kvalitet for att denna skall kunna
integreras med hela organisationen. Istallet behdlee dmsesidiga beroendeférhallandena
mellan de olikaaktorernatas i beaktande (ndmligen organisationens struktutyr, aktorer
och systemutvecklingsmiljon) for att fA en holiktisild av férandringsarbetet som helhet.
Figur 6 illustrerar forfattarnas modell.

Organisationens
struktur

Serukmrell
integration

Systemutvecklingsmiljs

Planerade
IT-zystem

(IT-projeke)
L Infolagisk Systenn- Funlrionell Organisationens
Aktdrer Twegration insegrasion [ T > processer

Existerande
IT-system

Eularet!
integrasion

On

ns

kultur

Figur 6: Blix & Svardstroms (2002) modell fér sardoad
utveckling

Att strava efter samordnat forandringsarbete geteiidr som exempelvis 6verblickbarhet dver
organisationens struktur, kultur, processer, ITteayssamt aktérer med deras kunskap och
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kompetens. En annan fordel som samordnat forarsiibgte leder till ar en okad
medvetenhet for organisationens medlemmar i fornhaistisk syn 6ver de mal och syften
som finns i organisationen. En samordning ledemé&ué en meningsfullhet eftersom ett
medbestammande i forandringsprocessen bidraratiirgrighet och delaktighet. P& sa vis
hojs motivationen till att arbeta for aktérernad.ma

Blixt J. & Svardstrom J. (2002) menar aven att desarkare beroendeférhallande som rader
mellan omradena, ju storre ar behovet av samordinfiigindringsarbeten. Darmed kan en
forandring fora med sig en forbattrad 6verblickledyimedvetenhet och meningsfullhet. Detta
fOrutsatter att organisationsmedlemmarnas upplevetss forandringsarbetet tas tillvara.
FEM-modellen kan sammanfattningsvis beskrivas sonvagledningsmodell for strategisk
management for en samordnad utveckling av verksamaliekompetens samt av IT-system
inom organisationer. Den bidrar aven till skapanaleten holistisk organisationssyn da den
belyser de faktorer som tros paverka integrationetian IT-system och en organisation. De
dubbelriktade pilarna i modellen syftar pa att sthera hur de olika faktorerna standigt
utvecklas och paverkar varandra. Det hor frambtotijanisationsanalytikernas uppgift att
studera detta omrade samt dess paverkan emellaiBlietn). & Svardstrom J., 2002).

2.3.2.2 Modellens fem bestandsdelar

For att klargora hur modellen ar uppbyggd foljer kart sammanfattning av dess
bestandsdelar.

Organisationens kulturEn organisations kultur ger uttryck at de gemensanamtagandena
som styr det allmanna séttet att uppfatta, tankehandla i problemsituationer. Enligt Blix J.
och Svardstrom J. (2002) kan ett IT-system foramarddretagskultur. Darmed &r det viktigt
att ha denna faktor i beaktande i samband medgs#mminforande eller vid systemférandring.
Med kulturell integration syftas pa relationen raall organisationens kultur och
systemutvecklingsmiljon.

Organisationens processemled organisatoriska processer syftas pa ett andemigt
forlopp genom vilket en tjanst/produkt utvecklakereftrandras. Trots att dessa processer kan
se mycket olika ut lever de efter malet att varatinog@it utford. | samband med
systeminforande for stdd av en eller flera proaessedet darfor vikigt att kartlagga och
utvardera organisationens processer. Med funktiomtgration avses relationen mellan
organisationens processer och systemutvecklingamilj

Organisationens strukturEn struktur bestar av fordelning av arbetsuppgi@mnt bestamda
regler och rutiner med avseende att samordna gch det dagliga arbetet och styra mot ett
forverkligande av organisationens mal. Strukturesn kiven satta riktlinjer for vilka
forvantningar som finns pa personers upptradanderganisationen. Den strukturella
beskrivningen kan se ut pa ett varierat antalagttillustreras utifran olika abstraktionsnivaer,
beroende pa& dess syfte. Att kartldigga en orgaoismati maktbalans och
kommunikationsstruktur ar, i samband med inféraageett IT-system, viktigt da denna
struktur kan patagligt forandras av ett sadantrfdriagsarbete. Med strukturell integration
syftas det pa relationen mellan organisationenskstr och systemutvecklingsmiljon.

Aktorer: En organisations aktorer kan ha olika roller bedeepa vilka arbetsuppgifter som

utfors. Darmed ser deras intressen annorlunda samband med ett forandringsarbete som
systeminforande/systemutvecklande kan forvantnimyarch kraven se olika ut fran olika
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involverade aktorer. Darfor ar det viktigt att aldihas kunskap och kompetens tas tillvara.
Med infologisk integration avses relationen mekbéidrerna och systemutvecklingsmiljon.

SystemutvecklingsmiljonSystemutvecklingsmiljo inbegriper bade existerarsdwal som
planerade IT-system och &ven relationen mellanadé3snna relation innebar att hansyn till
existerande IT-system maste tas for att en lyckatemintegration skall uppnas (Blixt J. &
Svardstrom J., 2002).

2.4 Skapandet av var modell och kritiska faktorer

Vi har inte hittat en renodlad teori som ger osarem pa var fragestallning. Daremot, med
stod av teorier fran IT-management (vilket skapatt dTM-perspektiv) samt
organisationsteorier (vilket skapar ett verksanp®tspektiv), kan vi skapa en modell som
hjalper oss att géra detta. Modellen hjalper os$dag¢n Overblick 6ver de olika dimensioner
som tillsammans formar intressenternas syn pa emiceerienterad arkitektur och dess nytta
for verksamheten. Vidare hjalper den oss att besvar huvudfrdga genom att generalisera
och kategorisera de kritiska faktorer som behoveaklas med syfte att synliggéra en
verksamhets syn pd SOA och den nytta den forvditifasa. Dessa faktorer ligger till grund
for de intervjufrdgor som har utformats och stétiisett urval av respondenter. Faktorerna
utgor saledes grundstenarna i var normativa modell.

2.4.1 Datainsamling

Paulsson U. & Bjorklund M. (2003) menar atiliditet, reliabilitet och objektivitetkan ses
som tre olika matt pa en studies trovardighet otthdassa aspekter maste beaktas i
vetenskapliga sammanhang. Det bor darfor stravas &t uppna sa hog validitet, reliabilitet
och objektivitet som majligt i en studie.

Validitet avser att visa i vilken utstrackning deim mats verkligen &r det som avses att méatas.
Genom att anvanda flera olika teoretiska perspektn aven tydliga och ej vinklade fragor i
intervju eller enkater kan en 6kad validitet uppridsgreppet reliabilitet avser att visa graden
av tillforlitlighet i matinstrumentet, vilket belgs i vilken utstrackning samma varde far om
undersokningen upprepas. Genom anvandning av Kibrétgor i intervjuer eller enkater, dar
aspekter undersoks ytterligare, kan en 6kad rétiebiippnas (Paulsson U. & Bjorklund M.,
2003). Begreppet objektivitet avser att visa i eilkutstrackning varderingar paverkar studien.
En 6kad objektivitet uppnads genom att tydligt metavde olika valen som gors i studien och
ge lasare en mojlighet att sjalva ta stallning rélsultatet i studien. Andra aspekter som en
forfattare behover vara uppmarksam pa, for att @ dbjektivitet skall uppratthallas, ar att
undvika sakfel och snedvridet faktaunderlag (vilké&nd annat uppnds genom att undvika
vardeladdade ord) (Paulsson U. & Bjorklund M., 2003

Easterby-Smith M. et al. (2002) menar att semistiigkade intervjuer baseras pa bade 6ppna
och stangda fragor, dar 6ppna fragor ger mojlighetd stélla djupare fragor och darmed
fanga in ovantade perspektiv pa ett visst amnesvaghet med 6ppna fragor &r att analysen av
sddana data kan vara tidskravande och svar. Stdn@gar skapar data som snabbt kan
sammanstallas och analyseras. Daremot kan sadan fata betraktas som valdigt ytlig.

Var empiriska datainsamling baserades pa semisnergde intervjuer, dar fragorna bade var
Oppna (tillat fri motivering som svar) och stang(tdlat endast vissa forbestamda svar)
(Easterby-Smith M. et al., 2004). Varje fraga sk&dl pa ett satt som tillat respondenter att
bade motivera sitt svar och ge sitt svar ett varde intervjuenkat (se Bilaga 2). Pa sa vis
kunde vi fanga in de tankar som respondenterna lmdede olika svarsalternativen i
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forhallande till de stallda frdgorna. Genom denagaithisamlingsmetodik anser vi skapa en
okad reliabilitet pa insamlad data, da respondddtemojlighet att svara pa samma fraga pa
tva olika satt. Var onskan var aven att stravar efteuppna sa hog objektivitet som mojligt.
Att uppna full objektivitet anser vi vara omojligla vi i viss utstrackning omedvetet styrs av
vara subjektiva asikter och kunskaper. Daremotvhamrit vaksamma infor vara tankar om
studien och standigt stravat efter att uppratttetiaprak och aterge information som inte styr
respondenter i sitt stallningstagande pa ett avgtaraatt.

Totalt genomfordes atta intervjuer, dar varje wijtetog i genomsnitt en och en halv timma att
genomféra. Samtliga fragor stélldes till alla resgenter. | de fallen respondenter 6nskade att
inte besvara en fraga stroks denna. Under arbgdets uppstod komplikationer som foljd av
ombokningar och tidsbrist. Detta bidrog till at tntervjuer var tvungna att genomforas via
telefon, medan resten av intervjuerna genomfordesom personliga moten. Vi fattade
beslutet om att genomfora telefoninterviuer mecedning av vart énskemal om att ha en
geografisk spridning inom verksamhetsdelen. Upmiragren forsdg oss med
hogtalartelefonutrustning, vilket gjorde att inererna kunde genomféras utan nagra storre
hinder. Trots att respondenterna inte befann sigsamma rum som o0ss under
telefonintervjuerna upplever vi att vi utan stohmder kunde féra en Oppen dialog med
respondenterna. Optimalt vore dock att genomfdt@rijuerna genom personliga moten da
aven kroppsspraket kan anvandas som ett verktyddtmmunikation. Samtliga intervjuer
spelades in samtidigt som anteckningar fordes dirate kommentarer och asikter som vi
betraktade som centrala.

2.4.2 Enkatens utformning

Vi har vid utformning av enkéten utgatt fran en grexlig Likertskala. Detta innebar att
respondenter har fatt majlighet att ta stallnidigeth rad olika fragor genom att besvara dessa
utifrdn en skala (Kumar V. et al.,, 1999) mellanillL&. Vanligast var da att 1 stofbr i
lag/ingen omfattningnedan 6 stod féirhog omfattning Genom att basera graderingen pa en
sadan typ av skala har inte respondenter haft efighei att svara "neutralt”, utan de har
tvingats ta stallning genom att antingen svaraartien lagre (1-3) eller hogre (4-6) gradering.
En sadan typ av gradering tror vi kan vara vardtefid respondenter av olika orsaker ofta kan
foredra att varken ange en hog eller 1ag gradering.

Huvudfokus vid enkatutformningen har varit att upen sa hég objektivitet som majligt.
Detta har vi strévat efter genom att standigt utkaeoch justera formuleringar for att undvika
vardeladdade ord eller formuleringar som kan stgspondenter.

De kritiska faktorerna, vilka baseras pa var noivaamodell, strukturerades i enkaten enligt
foljande upplagg:

Nr: Nummer pa faktorn.

Faktor: Namnet pa den kritiska faktorn.

Intervjufraga: En frdga som skall spegla integrationsfaktorn omim skall stéllas till
respondenter.

Exempel: Klargor intervjufrdgan genom att ge konkreta exelmpe

Gradering: Ar ett matt som tydliggor respondenternas forvanpdnden kritiska
faktorn.

Tabell 1: Intervjuformularets struktur
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2.4.3 Bearbetningsmetod

Paulsson U. & Bjorklund M. (2003) understryker hHosamlad information och data kan
analyseras pa en rad olika satt. Syften med eysieaemplifierar de som féljande:

Att jamfora olika variabler eller 16sningsforslag

Att skildra forandringar i variablerna over tid

Att visa fordelar och nackdelar hos olika l6snirdgsfag
Att finna samband mellan olika variabler

Det syfte som ligger till grund for var bearbetrsngetod ar den sistnamnda, namligen att
finna samband de svar som insamlade data bestod av. Den anatjsll som hjalpte oss att
finna samband och faststélla graden av samforstdeleg de kritiska faktorerna baserades
framst pd en sexgradiga Likertskala. P4 grund dvskalan ar sexskalig hindrades
respondenterna att valja ett mittenvarde. Skalarmjidpt oss bedoma graden av samforstaelse
kring olika faktorer som antingen lag, viss ellegigh Analysen baserades pa graden av
spridning dver graderingsspektret och motiveraffj@nde satt:

e Lag grad av samforstdelse baserades pa en maxipadining Over hela
graderingsspektret (halften av respondenterna tmddelagt, namligen 1-3, och
hélften graderade hdgt, namligen 4-6).

e Viss grad av samforstdelse baserades pa att tpendsnter angav en hogre (eller
lagre) gradering medan resten graderade i den (allee i den hogre) delen av skalan.

e Hog grad av samforstaelse baserades pa att tvdaile respondenter graderade i den
lagre (eller hogre) delen av skalan medan restaespondenterna graderade i motsatt
del av skalan.

Viktigt att notera ar att denna typ av analys basepa att antalet respondenter i
undersokningen ar atta stycken. Hade antalet relgmber varit annorlunda hade troligen en
annorlunda analysform varit lamplig. Undersokningaserades aven pa ett fatal faktorer som
inte tillat sig graderas utan som endast kravdeiveidbgar baserade pa subjektiva
uppfattningar. Att faststélla graden av samforsi&eiring dessa faktorer kravde en noga
analys och kategorisering av insamlad data forsgtliggéra huruvida det radde tydliga
trender bland svaren. Denna typ av analys hjalpsefaststélla graden av samforstaelse som
antingen lag, viss eller hog.

2.4.4 Respondenter

Avgransningen i var undersokning innebar att valetespondenter begransades till att enbart
involvera manniskor inom en viss verksamhetsdeM-data, ndmligen AO Vast. Inom denna
verksamhetsdel gjordes ett urval baserat pa onskemdog spridning bade geografiskt och
med avseende pa befattning. Onskemalet har avénattasamtliga respondenter ska ha en
uppfattning om den serviceorienterade arkitektureim hur den kan ge nytta i verksamheten.
Det geografiska urvalet for respondenterna seomtfljande:

Jonkoping (en respondent)
Oskarshamn (en respondent)
GOteborg (tre respondenter)
Kalmar (en respondent)
Malmo (tva respondenter)
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| Tabell 2 beskrivs samtliga respondenter.
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Respondent Uppagift Bakgrund
Verksamhets- och Till storsta delen arbetat med kravanalys,
. systemutvecklingsmetodik (certifierad inom RUP),
R1 kravanalytiker samt . . AP
: projektledning samt systemutveckling i projekt me
gruppansvarig J2EE-teknik.
Svstemutvecklare Lang erfarenhet av verksamhets- och
eronalansvari ' | applikationsutveckling inom kéarnkraftsbranchen. H
R2 P g i rollen som leveransansvarig erfarenhet av ati kel
samt . ) S i o »
. forvaltningsorganisation i funktionellt atagande o
leveransansvarig I y : .
applikationsforvaltning och utveckling.
Bred erfarenhet av objektorienterad programmerir]
Systemutvecklare . : R
R3 och IT-arkitekt analys och design samt arkitektur med framst
kunskap inom Java/J2EE.
Bred erfarenhet av olika typer av administrativa
system som exempelvis kund-order-fakturering in
R4 Konstruktor och IT- | telekom, lagerhalining/logistik, etc. Har fungeirat
arkitekt manga roller genom aren men sysslar numera oft
med utredningar, systemdesign, teknisk
projektledning och utveckling.
Har flera ars erfarenhet av ett stort antal oligstem
och tekniska plattformar inom flera olika bransche
R5 Systemutvecklare | De senaste aren har uppdragen koncentrerats krir
integration och uppdragen har da innefattat utregini
specifikation och implementation.
Manga ars erfarenhet inom konsultbranschen och
specialist pa att hantera utredningar vilka skjato
en verksamhets beslut. Har &ven kompetens inomj
R6 Konsult omraden som projekthantering, Business Process|
Reengineering/Modeling, Change Management,
Management Accounting, Quality Systems, Lead
Assessor Quality Audits, ITIL-Service Managemer
CRM, B2B-forsaljning, etc.
Systemutvecklare Har erfarenhet som IT-manager, arkitekt, designet
R7 . . : o
och arkitekt och utvecklare i en rad utvecklingsmiljéer.
Ar 6vergripande sélj- och marknadsansvarig samt
s .| operativt ansvarig for forsaljning. Har arbetatrino
R8 Forsaljningsansvarig

]f('jretaget i tio &r med outsourcing och férsaljning

kring drift och forvaltning.

Tabell 2: Beskrivning av respondenter
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3 Teoretiska bilder

Detta kapitel presenterar det teoretiska underlagnslag till grund for undersékningen och var modsim
presenteras i kapitel 4. Vi kommer inledningsvis @esentera en kort tillbakablick som belyser tden
informationsteknologiska utvecklingen har sett Detta avser att ge ldsaren en forstelse for hun de
serviceorienterade arkitekturen har vuxit fram. Btier kommer det arkitekturella begreppet att bedyfr att
ge lasaren en inblick i vad begreppet star forrhfidlande till en verksamhet. Med detta som bakdrkommer
den serviceorienterade arkitekturen att presenteras

3.1 Historisk tillbakablick

Av alla forandringar som har skett i affarsvarldegenom historien sa kan
informationsteknologin betraktas som den storstavep@nsfaktorn. Sedan 1995 har
informationsteknologi svarat for s mycket som i@djedel av den ekonomiska tillvaxten i
USA (Maurizio A., et al., 2007). Globaliseringsédteoch krav efter informationsteknologisk
(IT) innovation ar nagra faktorer som har stéllaxkrpd organisationer att anpassa sina
affarsprocesser (Boynton A. & Victor B., 1991) fait mota en mer foranderlig och
globaliserad omvarld. Teknisk innovation, kostnad&hdringar, forandrade relationer,
utvecklande kundbehov samt nya produkter och gérét faktorer som standigt ger upphov
till nya affarsmojligheter. Dessa affarsmojlighetésrmar sténdigt nya industrier och
reformerar samtidigt existerande industrier (Curké & Parikh M., 2005). For att
organisationer skall kunna anpassa sig efter e@inttiarlig omvarlds skiftande behov krévs
darmed en flexibel organisatorisk foretagsmilgieperstein N., et al., 2005). Detta staller
ocksa krav pa verksamheters informationssystenmsmilj

En stor utmaning idag ar darfér att differentierg ach skapa konkurrensféethr genom
effektiviserade systemstd@€urrie W. & Parikh M., 2005). Det ar aven viktigir foretag att
skapa langsiktigt vardefulla forhallanden till sipartners och att inse potentialen bakom
relationerna pa sa kort tid som mdijligt, for attléngsiktig framgang skall sékras (Phippen A.
et al., 2005). Dessa utmaningar har med tiden \gigistarkare burit med sig en rad trender.
Informationssystenhar darmed edmligen rik historia och kan hérledas tillbakih 1960-
talet (Swan J. et al., 1999; Magnusson J. & OI€80r2005). Se figur 7 for en illustration av
hur utvecklingen har sett ut.

SOA

EAI

[ MRPII

[ MRP

[1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figur 7: Systemstodens historigSwan J. et al., 1999;
Magnusson J. & Olsson B., 2005)

De senaste artiondena har framsteg inom datorgsekapat stora utvecklingsframsteg inom
producerande foretag. Produktionsplanering och rkaggroll ar omraden dar

informationssystemsutveckling har haft stort gernagskraft (Swan J. et al., 1999).
Utvecklandet av informationssystem kom darfér atforunas for att effektivisera

informationshantering, forbattra beslutskvalitethoskapa en processeffektivisering for
producerande foretag (Magnusson J. & Olsson B5R00
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Material Requirements PlanninMRP) uppkom i USA pa 1960-talet och var en av de
tidigare varianterna av datoriserade systemstodfégelesignade for ett automatiserande av
existerande manuella forfaranden i samband med epfan och kontroll av
produktionshantering (Swan J. et al., 1999). Bikilkningsindustrin var pa den tiden relativt
homogen i sitt tillverkningsférfarande och darmexd en 6verforing av produktionshantering
frdn en organisation till en annan relativt enl&jistemstodsleverantorer kunde darmed skapa
standardiserade syst&iutefter idén om hurett optimalt tillvigagdngsséatt for hur
resursplanering sag ut. MRP ar system som existarddag i foretag med stor lonsamhet
(Magnusson J. & Olsson B., 2005).

Material Resource PlanninMRP Il) var en systemlosning som véxte fram paOt&8et och
kom att betraktas som ett mer overgripande systemstlid denna involverade hela
materialplaneringen. MRP Il utvecklades till attnémalla funktionalitet som berorde
inkdpshantering med kopplingar till prognoshantgriiMagnusson J. & Olsson B., 2005),
kapacitetsplanering och en méangd andra modulerh&ittering av produktionsprocessen
(Swan J. et al., 1999). MRP Il involverade darféndogistiska vardekedjan mer 6vergripande
an sin foretrddare (Magnusson J. & Olsson B., 2005)

Med tiden forandrades de tekniska fOrutsattningarcia utvecklandet av systemstdd kunde
ske mer kostnadseffektivt &n tidigare. Detta aceedele spridningen av standardiserade
systemstdd under 1990-talet, da varje verksamHhetsdele ha ett eget systemstod. Ett
problem som uppkom i samband med anvandandet awganalika systemstod var en

fragmentisering av systemmiljon. Darmed kunde dathiet inte sdkras, med stora

konsekvenser for organisationers drifthantering d6hjd. Det fanns saledes ett behov av
integration av organisationers resurser (Magnudsé&nOlsson B., 2005).

Under mitten av 1990-talet uppkom en ny typ avesystkallatEnterprise Resource Planning
(ERP). Dettasvarade pa den integrationsproblematikn uppkom ur anvandandet av tidigare
implementerade systemstod. | likhet med MRP och MRRar denna typ av system
branschspecifik och baserades pa en bred uppsjttninstandardiserade moduler, dar
organisationer sjalva fick valja vilken typ av ssistod (modul) de dnskade (Magnusson J. &
Olsson B., 2005). Losningen baserades pa idén bdattlagring behdvde centraliseras for att
maximal datakvalitet skulle uppnds. ERP innebarstandardisering av organisationens
interna processer enligt best-practiomen ocksa en integration av dess aktiviteter (©Bg
2004). For manga organisationer var detta en didnei hur systemstod och foljaktligen
aven information (exempelvis finansiell informatjigmersonalinformation, kundinformation,
etc.) skulle integreras i en organisation. Mojligiee att anpassa ERP-system efter
organisationens behov vdock ytterst begrénsad och att genomféra omfattandefi@aagar
betraktades som opraktiskt. Ett resultat av dedtaaft organisationer behdvde anpassa sig
eller omarbeta sina processer fran grunden, foupgtfylla de krav som systemet stéllde
(Davenport T., 1998)

Trots att ERP-system Overbryggade stora integrgpicyblem misslyckas de att stodja intra-
eller interorganisatorisk integration pa ett tédifisstéllande satt. Detta var ett stort problem, da
kraven pa organisationer var att hantera integratiooblem pa ett effektivt satt for att bli mer
konkurrenskraftiga. Detta gav upphov Ehterprise Application Integratio(fEAI), vilket var
avsett att hantera intra- och interorganisatoriskagrationsproblem pa ett mer flexibelt och

16 Standardiserade system wediiektiviserade och fardigpackade (Magnusson J.ss@h B., 2005).
7 Definieras enligt Magnusson J. & Olsson B. (208&%) en allmént accepterad definition av hur enpiiesess
skall se ut.
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hallbart satt. Genom utnyttjande av olika integnasiekniker (brokers, applikationsservrar,
etc.) skapades en centraliserad infrastruktur gafikationer i och utanfor en organisation
kunde integreras (femistocleous M., 2004; Erasala N. et al., 200@) ett sa kallat
mellanlager eller en integrationsplattfarmDetta ansdgs som en hogst komplex
integrationsldsning som bestod av ytterligare atfel av komplexitet. De mellanlager eller
plattformar som EAI baserades pa skulle hantera arosgtioners intra- och
interorganisatoriska integrationsproblem och folenK-arkitekturen (Marks E. & Bell M.,
2006) genom att sammankoppla applikationer genoimt-po-point-l6sningal®. EAl kom att
betraktas som mycket komplexa och dyra att undieshétveckla och modifiera. Om en
organisation efterlyste forandring kunde det datédiang tid for integrationslsningen att
anpassas (Durvasula S. et al., 2006). EAl-projekt ven att betraktas som mycket riskabla.
Nyligen publicerade rapporter fran Forrester Research émdikbland annat att nastan 65
procent av samtliga EAIl-projekt ar for resurskral@rmmed avseende pa tid eller budget
(Pulier E. et al., 2005).

En f0lid av den komplexitet som EAI férde med sigvgupphov till Serviceorienterad
arkitektur (SOA). Den serviceorienterade arkitekturen ar Kiligen ingenting som har
exploderat fram (Sundblad S., 2004; Marks E. & Bél| 2006). Det ar inte heller nagon
revolutionsartad utveckling bakom SOA, som bryter allt det gamla. Serviceorienterad
arkitektur kan istallet betraktas som ett naturhgista steg i en utveckling som har pagatt
sedan datorernas barndom och ses som ett nastéisgagoverbrygga integrationssvarigheter
inom och mellan organisationer (Sundblad S., 2004).

De senaste aren har organisationer inom en manigd @idustrier bérjat gd mot en

serviceorienterad arkitektur. En undersokning 2105, baserad pa information fran 306
amerikanska foretag, visar att 84 procent av boldde stunden drev ett SOA-projekt eller
planerade att driva ett det narmaste aret (Kawarmdo& Lobach D., 2007).

3.2 Begreppet arkitektur

Med aren har en bred uppsattning av arkitekturtenagit fram. En foljd av detta har blivit

en ooOverblickbarhet och forvirring kring begreppsdtitektur (Zachman J., 2007-02-15, 1997,
Magoulas T. & Pessi K., 1998). Tidigare syftades oed arkitekturella termer pa de
teknologirelaterade  aspekterna  som  exempelvis  anogaruarkitekturer  och

hardvaruarkitekturer. Sedan dess har anvandningearkitekturbegreppet vidgats till att

bland annat involvera information, informationsgyst och &ven andra delar av den
organisatoriska informationsmiljon (Magoulas T. &s8i K., 1998).

Zachman J. (1997) beskriver begreppet arkitektun st® designkriterier eller deskriptiva
representationer som ar relevanta for beskrivarmdetett objekt pa ett satt att det kan
produceras efter behov och samtidigt underhallas den tidsperiod som den &r anvandbar
Forfattaren menar saledes att arkitektur levererabverblick over ett objekt pa ett satt som
mojliggor att denna kan leverera ett forvantat edodh dven underhdllas pa ett smidigt satt
under sin livstid.

18 point-to-point innebér attneapplikation kopplas till ett mellanlager ellettégrationsplattform och denna
modifierar meddelandet s& det forstas av andrakapipiner (Durvasula S. et al., 2006).

9 Fritt 6versatt frAmrchitecture is that set of design artifacts, oschéptive representations, that are relevant
for describing an object such that it can be prcogtlico requirements (quality) as well as maintaioedr the
period of its useful life (changéfachman J., 1997).
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3.2.1 Verksamhetsarkitektur

Verksamhetsarkitektur &r ett begrepp som de ser@ste har fatt allt stérre utrymme i
diskussioner kring informationssystem och verksaerhdliciunas G. (2002) menar att denna
typ av arkitektur avser att belysa integrationensauktur med andra system och processer
med syfte att skapa en helhet stérre &n summaresy delar. Genom att med samma vikt
betona faktorer som en organisations beteendeigyrdesdrukturer, processer och system med
organisationens strategi motiveras och beldnas rsiomfor de bidrag som &r meningsfulla
for verksamheten. En verksamhetsarkitektur betodarmed faktorer som motiverar
manniskor att prestera pa ett innovativt och héggerande satt samt bidrar med varde till en
organisation.

Utifran ett verksamhetsperspektiv beskriver Zachndar(1997) begreppet arkitektur med
likartade termer. Verksamhetsarkitektur definier&irfattaren som en Overgripande
representation av en verksamhets samtliga bestdladsdnamligen infrastrukturen,

informationstekniker, informationssystemen, manmisk, processerna, social struktur, den
Overgripande affarsstrategin, etc.

Vad manniskor brukar ha i atanke ar affarsprocessetien. Men en mer robust
definition for verksamhetsarkitektur, utifran mipnginkel, baseras pa samtliga
modellbeskrivningar.  Verksamhetsarkitektur  inklwter tillgangsmodeller,
processmodellen, distributionsmodellen, arbetstibelder den organisatoriska
modellen, dynamikmodellen eller den tidsbaseraddetten och verksamhetens
strategi. Det &r en mer robust definitfdn

(Zachman J., 2007-02-15)

En mer robust definition av begreppet verksamhkitektur behover, enligt Zachman J.
(1997) involvera fler beskrivningar &n processmiedefor att pa sa vis fa en helhetsbild av
objektet (verksamheten). Detta ar nagot som fénfatt avser att fortydliga i citatet ovan.

3.3 Serviceorienterad arkitektur (SOA)

Vi kommer i detta delkapitel beskriva den servieeiterade arkitekturen. Som en inledande
beskrivning av amnet kommer arkitekturen definiarals belysas utifran ett mer 6vergripande
perspektiv. SOA kommer &ven att beskrivas utifrdegrbppet verksamhetsarkitektur.
Drivkrafter bakom arkitekturen samt definition dobskrivning av bestandsdelarna i en SOA,
namligen tjanster, kommer darefter att belysaserlitiare aspekter som kommer klargoras ar
typer av meddelandemonster hos en SOA samt SOArmgmwee. FOr att tydliggora
arkitekturens egenskaper och forutsattningar komwvnétven belysa en rad fortydliganden
kring amnet. Delkapitlet kommer att avslutas med&mmanfattning om @mnesomradet.

3.3.1 OASIS definition av SOA

Det finns idag en uppsjo av definitioner rérande ASOntresseorganisationen OASIS
definierar SOA pa féljande satt:

% Fritt dversatt frAnWhat people tend to have in mind is the businessgss mode [...]. But a more robust
definition for business architecture, from my stgmaint, would be the total set of road to modelssiBess
architecture would include the assets structurbég process model, the distribution model, the vimrkfor
organizational model, the dynamics or timing modmid the strategy [..]. That would be a more robust
definition (Zachman J., 2007-02-15).
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SOA ar ett paradigm for att organisera och utnyttistribuerade IT-resurser
som kan kontrolleras av olika agarskapsdomaner. istar med mojlighet att
erbjuda, upptéacka och interagera med och anvandeeslrser for att producera
onskvarda effekter i forenlighet med métbara féitttsngar och forvantning&t
(OASIS, 2006)

OASIS talar séledes om SOA som ett paradigm fordistribuerade IT-resursérska stédja
méanniskor och verksamheter for att ge l6sning pdpmdlemsituationer som kan uppsta i
organisationer.

3.3.2 Olika perspektiv pa serviceorienterad arkitekur

Durvasula S. et al. (2006) och Marks E. & Bell N0Q6) menar att en orsak till varfor
definitioner av SOA kan se sa olikartade ut harféiklaring i arkitekturens kontextberoende
och att den effekt arkitekturen forvantas tillfden variera kraftigt fran fall till fall. Darmed
kravs det att en organisation fragar sig sjdad skall en SOA tillfora for ossed denna
frdga som utgangspunkt kan forfattarna dra tvéataer.

Slutsats 1: Definitionen av en SOA kommer att wdirakt beroende av den nytta som
den skall tillféra inom/mellan organisationer.

Phippen A. et al. (2005) menar att det finns etttshtresse for hur SOA kan komma att stodja
organisationer inom omraden som interorganisatbsakarbete och intern systemintegration.
En organisation behdver darfor forst och framstiutasvilka funktioner och underliggande

processer som en serviceorienterad arkitektur skéjliggora, forbattra eller ersatta. Detta
baseras pa den affarsnytta en verksamhet ideatifggnom en serviceorienterad arkitektur
(Durvasula S. et al., 2006).

Slutsats 2: Definitionen av en SOA kommer att spegt perspektiv baserad pa den
yrkesroll som beskrivningen avser att stodja.

Preciseringen och betydelsen av en SOA ar bergeadélken yrkesroll en manniska bar i en
organisation. For att tydliggéra hur betraktelseesétkan skilja sig at kan darfor tre olika
synsatt pa en SOA  exemplifieras: systemutvecklarens IT-chefens samt
verksamhetsanalytikermerspektiv. Dessa kommer vi nu att belysa.

3.3.2.1 Systemutvecklarens perspektiv

En systemutvecklare kan betrakta SOA som ett sétiajliggéra en ateranvandning av
programkod och att skapa dynamiska, samverkand&stkopplade enheter (Knowlt, 2005).
Darmed behover utvecklare inte "uppfinna hjulet” omeh om igen i samband med
systemutveckling. Ett sddant perspektiv pd en S@A $kapa en definition som liknas vid
foljande:

En SOA ér en arkitekturell stil, primart avsedd f@pplikationsutveckling som
vanligtvis ar baserad pa flera lager och grundaspeéncipen om uppdelning av
affarsprocesser till en serie av subrutiner ellgmster. Dessa tjanster kan sedan

2 Fritt 6versatt frAnService Oriented Architecture (SOA) is a paradigmdrganizing and utilizing distributed
capabilities that may be under the control of défe ownership domains. It provides a uniform me@ansffer,
discover, interact with and use capabilities to qgwoe desired effects consistent with measurableopditions
and expectatiofOASIS, 2006).

2 T-resurser bestar av pa applikationer/system/rentfunktioner.
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kombineras och lankas samman i en l6st koppladdnidy att agera som en
applikation. Tjansterna ar definierade en niva oder traditionella perspektiven
p& komponenter. Ateranvandning, reducerad desigmdith flexibilitet &r
onskvarda m&f

(Gartner, 2005)

3.3.2.2 IT-chefens perspektiv

En IT-chef kan betrakta en serviceorienterad aklite utifrdn ett mer Overgripande
perspektiv. Intresset kan da framst vara att gem@mSOA identifiera processen vilket
mojliggor att informationsteknologi kan skapa astaojligheter (Marks E. & Bell M., 2006).
Detta perspektiv pa SOA kan skapa en definition Blmas vid foljande:

SOA ar en konceptuell verksamhetsarkitektur i mila&arsmassig funktionalitet,
eller applikationslogik, tillgangliggérs for SOA-aaindare, eller kunder, som
gemensamma, ateranvandbara tjanster pa ett IT-nkfie

(Marks E. & Bell M., 2006)

En IT-chef kan &ven se till den mer Overgripandeobamatik som rader vid
systemintegrering. Fragor som ofta kommer upp &mhganisationens heterogena IT-miljcer
skall hanteras. Darfor tenderar fokus att liggagdbelysa SOA utifran mojligheten att
integrera olika applikationer pa olika plattformatyecklade med en méangd olika tekniker
(Knowlt, 2005).

3.3.2.3 Verksamhetsanalytikerns perspektiv

Verksamhetsanalytikern kan betrakta SOA som engdypende strategi for levererandet av
affarsmojligheter (Durvasula S. et al., 2006). $&tlant perspektiv pa en SOA kan skapa en
definition som liknas vid foljande:

SOA é&r en IT-strategi som tar de diskreta affarkfiomerna i verksamheters
applikationer och organiserar dem till interoperablstandardbaserade tjanster.
Dessa tjanster kan kombineras och ateranvandas draarapplikationer och
processer for att snabbare mota affarsbehov. Upgtemav SOA som en strategi
har accelererat pa grund av dess formaga att planestrategiskt men
implementera taktiskt

(Ceccola S., 2006)

En verksamhetsanalytiker kan &ven betrakta encamrienterad arkitektur som ett satt att
kartlagga anstallda, leverantérer och automatigesydtem i en och samma modell, for att fa

2 Fritt oversatt frin: An SOA ia style of architecture, primary for applicationd@#opment that is typically
multi-tier and based on the principle of dividingdiness processes into a series of subunits ofcgsrvThe
services can then be assembled and linked togétharloosely coupled environment to perform a dekbir
application. The services are defined at a levehvathat of the traditional view of components. $eell speed of
design and flexibility are the desired goéZartner, 2005).

2 Fritt dversatt frAnSOA is a conceptual business architecture wherénbss functionality, or application
logic, is made available to SOA users, or consupegshared, reusable services on an IT netylilidkrks E. &
Bell M., 2006).

% Fritt dversatt frAn:Service-Oriented Architecture (SOA) is an IT swgtehat takes the discrete business
functions contained in enterprise applications amganizes them into interoperable, standards-baszdices.
These services can be combined and reused in campplications and processes to more quickly meet
business needs. The emergence of SOA as a gtfately has accelerated because of the ability tanpl
strategically but implement tactical(eccola S., 2006).
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storre forstaelse for de handelsfordelar som filjeen sadan investering. En definition som
folier ett sddant analytiskt perspektiv tenderar twtrakta SOA som ett satt att fa IT-
investeringar att ga i takt med foretagets verksasstrategi (Knowlt, 2005).

3.3.2.4 Sammanfattande figur 6ver de olika perspekt

For att skapa en mer Gverblickbar bild av hur emiseorienterad arkitektur kan definieras pa
olika satt sa presenteras figur 8 for detta andavedan.

Verksamhets

-analytiker:
SOA aren
IT-strategi

OASIS:
SOA érett
paradigm

System-
utvecklare:

SOA aren
arkitekturell stil

IT-chef:

SOA éren
konceptuell
verksamhetsarkitektur

Figur 8: Beskrivning av SOA utifran fyra olika ppektiv
(egenutvecklad)

3.3.3 SOA som verksamhetsarkitektur

Woods D. & Mattern T. (2006) menar att skapandeteavverksamhetsarkitektur (eng.
enterprise architecture) baseras pa tva steg.ddstaf steget baseras pa att skapa en forstaelse
for hur verksamheten pa basta satt bor organiseEasverksamhetsarkitektur startar darmed
med verksamhetens mal, vilkka méts med en desigkomplexa och 6msesidigt paverkande
processer. Det andra steget specificerar hur ITll siidja organisationen och dess
underliggande processer (Woods D. & Mattern T., 6300En central del av en
verksamhetsarkitektur baseras darfor pa idén omdesign, planering och inférande av
informationssystem direkt skall stodja verksamhetexdl (Pulier E. et al., 2005). Pulier E. et
al. (2005) menar att verksamhetsarkitektur vaniggtvaseras pa en utvecklad samling av
designparametrar. Forfattarna understryker aveerdira verksamhetsarkitektur ar tillréckligt
flexibel for att omfamna forandring men tillracKligigid for att undvika ett inférande av
inkompatibla system eller kostsamma systemkonflikte

En effektiv verksamhetsarkitektur tar en verksammipebcesser i beaktande och férandras efter
dessa. En serviceorienterad arkitektur kan foljgétl betraktas som ett realiserande av en
verksamhetsarkitektur, dar varje element leversoas en sa kallad tjanst, vilka baseras pa en
rad designkriterier (Pulier E et al., 2005).

3.3.4 Drivfaktorer bakom SOA

De huvudsakliga orsakerna till varfor organisatioméljer att gad mot en serviceorienterad
arkitektur kan delas in i verksamhetsspecifika dehknikspecifika. Dessa kommer vi i
kommande delkapiteltt i korthet sammanfatta.
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3.3.4.1 Verksamhetsspecifika drivfaktorer

Detta perspektiv praglas av ett synsatt dar nytaed SOA stalls i forhallande till
organisationens processer, overgripande mal ockukoenssituation. Det som praglas av
verksamhetsspecifika drivfaktorer sammanfattas meda

Okad agility: En av de mest centrala fordelarna av en SOA, utiéth verksamhetsspecifikt
perspektiv, ar en 6kad sa kallad agility (LewiseB al., 2005; Kawamoto K. & Lobach D.,
2007). Fér manga organisationer innebar agility Gdad rorlighet samt en férmaga att
snabbare reagera pa marknadsférandringar och f@d@derksamhetsbehov. Utifran detta
perspektiv baseras begreppet agility pa tva nyakadfer: hastighet och flexibilitet.
Newcomer E. & Lomow G. (2005) menar att arkitektuianebar ermdkad hastighet sin
anpassningsformaga genom att kraftigt reduceradtidegen for komponering av nya
applikationer genom tillgdngliga tjanster. Om utletysarbetet for systemstod &ar for
ldngsamt riskerar en organisation att inte hina@eea pa och anpassa sig till forandrade krav
frAn markanden. En sadan organisation (och folgaal aven dess arkitektur) ar inte rorlig
(Marks E. & Bell M., 2006).

Newcomer E. & Lomow G. (2005) menar &ven att begee@gility aven innebéar etkad
flexibilitet. Detta innebér att systemstdd enkelt kan anpassasf@andrade och ofdrutsedda
behov samt efter potentiella eller verkliga hoteild IT-resurser som tjanster baseras pa
anpassas efter behov och nya affarsbehov kan snafias genom att leverera existerande
tjanster och skapa nya efter behov (Kawamoto K.abdch D. 2007; Nadkarni P. & Miller
R., 2007). De egenskaper hos tjanster som bidrantorganisatorisk 6kad agility presenteras
i kapitel 3.3.7, dar typiska designprinciper f@mngter i en SOA presenteras.

Okad tillfredsstallelseEn folid av en 6kad organisatorisk rorlighet araatstalldas, kunders,
partners, etc. behov och krav kan hanteras och smitaket snabbare. Att skapa tjanster
tillrackligt omfattande for att tillAmpas i en bredippsattning system reducerar
utvecklingstiden och tillater utvecklare att lagger tid pa att utveckla nya systemlosningar
baserat pa en serviceorienterad arkitektur (Newcdin& Lomow G., 2005).

Okad ROl for existerande IT-resurserYtterligare en central aspekt rérande
verksamhetsspecifika drivfaktorer bakom SOA &r fakitekturen dramatiskt forbattrar
Return On Investment (RGf) for existerande IT-resurser. Organisationer kagntifiera
langsiktliga affarsmgjligheter och anvanda existdesystem som grund for nya tjanster och
darmed utnyttja redan existerande resurser maxifNelvcomer E. & Lomow G., 2005).

Minskade kostnademMadkarni P. & Miller R. (2007) menar att den totaladel av tidigare
namnda fordelar som foljer ur en framgangsrik S@#sising leder till stora kostnadsfordelar.
Minskade integrationskostnader (Newcomer E. & Lon®w2005) ar ett typiskt exempel pa
kostnadsfordel. Upp till 30 procent av en orgamiset totala IT-budget ar direkt avsett for att
hantera integrationsproblematik medan endast L@Giprocent av organisationers totala IT-
budget gar till utveckling av IT-miljon (Varghese& Kurien P., 2004; Marks E. & Bell M.,
2006). Marks E. & Bell M. (2006) kallar denna typ E-budgetering for "rearview mirror
budgeting”, dar fokus ar pa att uppréatthalla deflitna snarare an att blicka framat. Denna

% ROI ar en metod for kalkylering av avkastning pérevestering genom att uppskatta de férvantadgefarna
som berdknas uppnas genom ett projekts livstidnipetvis den summa som férvantas sparas in). Denmans
delas sedan med den investerade summan (BoddyaD, 2005).
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problematik ar en central utgangspunkt nar verksasspecifika drivkrafter bakom SOA lyfts
fram.

3.3.4.2 Teknikspecifika drivfaktorer

Detta perspektiv praglas av ett synsatt dar nytaed SOA stalls i forhallande till
organisationens IT-resurser och tekniska forutsigar. De fordelar som praglas av ett
tekniskt perspektiv sammanfattas nedan:

Forenklad och effektiviserad utveckling, underhalth integration: Att utnyttja de
designprinciper som den serviceorienterade arkitekt foresprakar vid tjansteutveckling sa
skapas skalbara, utvecklingsbara och hanterbarensymed sankta IT-kostnader som resultat
(Marks E. & Bell M., 2006). Kawamoto K. & Lobach [2007) menar att en stor férdel med
en sadan arkitektur ar att komplexa problem karalsryer till mindre, mer latthanterliga
problem, och att detta underlattar designproceasdjénster. En 16s koppling mellan tjanster
innebar aven att de kan designas och implemenseaarat av de utvecklare som har bast
kunskap om dess specifika funktionalitet. Dess@&aklare behover inte interagera med eller
ens kanna till vilkka andra utvecklare som arbetaapdra tjanster. Tjanster som konsumerar
(utnyttjar) andra tjanster kan i sin tur designa$ dmplementeras enbart baserad pa de
kontrakt som tjanster publicerar mot sin omgivnfNg@wcomer E. & Lomow G., 2005).

Reducerad inlasningseffekEtt vanligt resultat i samband med systeminforadeen
inlasningseffekt till leverantorer eller teknologieEnligt Newcomer E. & Lomow G. (2005)
kan detta uppstd i en rad nivaer. Dessa kan samattesfsom applikationsplattformar
(exempelvis J2EE, .NET Framework, etc.), paketeragplikationer (exempelvis SAP,
PeopleSoft, etc.), tekniska mellanlager (exempeWisbSphere MQ, etc.) och specifika
produktegenskaper (lagrade procedurer, etc.).

Att bryta en organisations uppbyggda IT-milj6 kaarasr mycket médosamt och dyrt. Utifran
detta avseende ar den serviceorienterade arkigrkeit satt att framtidssakra en organisation
genom att reducera inlasningseffekter till leveda@t och tekniker. Organisationer som har
implementerat en SOA baserar sin arkitektur p&apterabla, applikationsoberoende tjanster
(Newcomer E. & Lomow G., 2005).

Ateranvéandning av IT-resursefEtt av de stora ldftena &r att organisationer gerem
serviceorienterad arkitektur kommer att kunna sartkacklingskostnader och utvecklingstid
genom att ateranvanda befintliga IT-resurser i farntjanster, vilka kan utnyttjas av system,
moduler och andra tjanster (Marks E. & Bell M., @0&awamoto K. & Lobach D., 2007).
Detta uppnas genom att skapa en 16s koppling mgHaster for att minimera ett 6msesidigt
beroende (Lewis G. et al., 2005). Att orkestreémdfer till processfloden ar ett satt att
ateranvanda befintliga tjanster och formge etva&dlagangssatt om hur en organisation vill
verka(Marks E. & Bell M., 2006).

3.3.5 Typiska tjanster i en verksamhet

Tjanster ar ett djupt rotat begrepp i affarsvarld&or att f4 battre forstaelse for en
serviceorienterad arkitektur kan det darfor varedefullt att beskriva vilka olika typer av
tjanster som organisationer kan erbjuda kundeentdir, medborgare och partners, samt hur
dessa levereras. Exempel pa tjanster som olika gyp@rivata och offentliga organisationer
levererar ar:
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Bank: Sparkonton, kreditkort, 6verforing, uttagréagtomater, kundlan, etc.
Resebyrd: Semesterplanering, affarsresa, resefirgaktc.

Aterft')rsaljare: Handel i affar, handel online, hahda katalog, kreditkort, etc.
Polis: Uppratthallande av lag och ordning, underivig, etc.

Dessa tjanster kan levereras pa ett varierat aatalDe tre vanligaste monstren for leverering
av tjanster ser ut som féljande (Newcomer E. & Lont., 2005):

e Manniska-till-mé&nniska: En mansklig formedlare eg@nterar statliga eller privata
organisationer genom att leverera tjanster till dem klienter, medborgare eller
partners.

e Sjalvbetjaning: Kunder, klienter, medborgare epartners utnyttjar tjanster pa egen
hand, vanligtvis genom ett automatiserat systemrérat av en organisationen.

e System-till-system: Tjanster utférs automatsiktkéhder, klienter, medborgare eller
partners av organisationer, och involverar vaniggtautomatiserade rutiner och
interaktioner mellan systemen. Exempel pa saddeeaktioner ar interorganisatoriska
transaktioner.

Figur 9 illustrerar hur en organisation kan levaren tjanst pa olika satt. Exempel pa en
organisation ar en bank (exempel pa dess tjansesepteras ovan). Vill en kund overfora
pengar mellan tva olika privatkonton pa tva olikanker har denna person tre olika
tillvagagangssatt att valja mellan. Det forstavéitiagangssattet ar via en tjanstemonstret
manniska-till-manniskakunden behéver da ga till banken och prata meHasktjansteman
for att pd sa vis genomfoéra en Overforing. Kundem kaven utféra denna tjanst via
sjalvbetjdninggenom exempelvis bankomat, telefon och Internatsgartransaktion mellan
konton kan &ven automatiseras och tjansten kanethutfioras genoraystem-till-system

kunderf

Klienter Medborgare Fartners
Monster for \
tianstefd rmeadling éi
M &nniska-till- Systern-till-
manniska Sjalvbetining gystem
telefonfdmmedling, hemsida, statlin  privat org. till privat org)
regionala kontar, e-portal, anline-  statlig org. till privat org
representanter affar, bankomat, tele, privat org. till anstalld

efc. ete.

Figur 9: Vanliga ménster for tjansteutférande (Newwer E. &
Lomow G., 2005)

3.3.6 Tjanster i SOA

Newcomer E. & Lomow G., (2005) menar att organisai som vill gd mot en
serviceorienterad arkitektur kommer fa stor nytaa#t integrera sina yttre relationer med
kunder, medborgare, leverantdrer, partners ocheamidyanisationer i en SOA. Figur 10 avser
att illustrera hur en serviceorienterad arkitektan stddja en organisation och dess typiska
tianster. Newcomer E. & Lomow G. (2005) menar, mégingspunkt ur denna figur, att en
SOA behdver utformas for att direkt stddja de t@nsom organisationen erbjuder sina
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kunder, medborgare, leverantorer, etc. De undé&mstriiven hur tjansterna bor utnyttjas i
samtliga tjanstemaonster (monstret for méanniskaztdinniska, sjalvbetjaning samt system-till-
system).

Kunderf
Klienter Medhborgare Partners

L A 4

Manster for
tiansteférmedling

Manniska-til- Systerm-ill-
manniska Sjalvbetigning | system
telefonfammediing, hemsida, statli  privat arg. il privat org.
regionala kontor, e-portal, online-  statlig org. till privat org
representanter affar, bankomat, tele, privat org. till anstalld
efc. etfe.
$ 4 4
T T ]
3 4 4
1 1 1

Serviceorienterad

At sl Serviceorienterad arkitektur
\ Kontrakt | Kontrakt | | Kontrakt |
\ Kunddata ) Kontodata KusOdJ

Figur 10: lllustration av SOA i forhallande till \rdiga
monster for tjansteférmedling (Newcomer E. & LomBw
2005)

Den illustration som Newcomer E. & Lomow G. (20@BEsenterar involverar dock enbart
organisationers yttre relationer. Marks E. & Bell (2006) menar att forutom yttre relationer
kan en tjanst dven konsumeras (utnyttjas) intenmumi organisationen pa initiativ av
exempelvis utvecklare, arkitekter och analytikeF-résurser kan da tillgangliggoras som
tjanster Over ett natverk (exempelvis publikt nétveom Internet, eller privat intranat eller
publik portal) i en form av serviceorienterad akiur (Daniel E. et al., 2004).

En tjanst kan darmed, oavsett sin domén, definisoas en handling eller utférande vilket
erbjuds fran en part till en annan. Typiskt fongéer ar att ett sddant utnyttjande, oavsett om
den anvands pa initiativ av manniskor eller mjukyaaldrig resulterar i ett agandeskap
(Henkel M., 2004). Marks E. & Bell M. (2006) beslker tjanster som den centrala artefakten
av en SOA och som den fundamentala arkitektureilzeten av en SOA. Utan tjanster kan
inte en serviceorienterad arkitektur existera atlserviceorienterad arkitektur med tjanster ar
oduglig om det inte finns en konsumering av deditigliga tjansterna. Darmed kan en SOA
inte realiseras i en organisation sa lange tjanatate har konsumenter. Forfattarna definierar
tjianster pa foliande satt:

Tjanster ar, enligt var definitton av SOA, aterandbara enheter av
affarsresurser, processer eller tekniska funktionlka ar tillgangliga och
levererade p& ett upprepande sétt till dess kuAder

(Marks E. & Bell M., 2006)

2 Direkt 6versatt franServices, according to our definition of SOA, aseigable modular units of business
capabilities, processes, or technical functionstthee accessed and delivered in a repeatable fashm
consumers of those serviddsarks E. & Bell M., 2006)
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3.3.6.1 Tjanster som konsument och tillhandahallare

Centralt for en serviceorienterad arkitektur ar tata om tjanster sonkonsumenteroch
tillhandahdllare Woods D. & Mattern T. (2006) menar att konsumenteller
tjanstekonsumenter ar generella termer for IT-mueller tjanster som anvander tjanster.
Tjanster ar mangsidiga och kan darfor ha olika farnolika situationer. Ett telefonsamtal kan
anropa en tjanst. En applikation kan anropa erstjalin specialanpassad hardvara (som
exempelvis Radio Frequency Identification, ockstak&FID) kan anropa en tjanst. Aven en
annan tjanst kan anropa en tjanst.

Tillhandahdllare eller tjanstetillhandahallare kaitare definieras som IT-resurser som
erbjuder dess funktionalitet i form av en tjansguf 11 illustrerar hur tjanster kan agera som
bade konsumenter och tillhandahéllare och dar despplas till och darmed utnyttjar och
utnyttjas av underliggande system, andra tjanséedvara, etc.

L

Konsumenter
Interna (anstalida) & ﬁ
externa (kunder, B2B etc.) \

Processer
Komponering och koreografering :

Tjanster
Atomara eller komponerade

Tianstekomponenter

|Ti||handa‘hé1lar_t> <Jalu9wﬂsua)| |

v & F
Underliggande system Hsmienf;fﬁ H gwﬁ:;::’_ l O
3

T Tjar
Q Komponerade tjignster @ Atomér tianst

Figur 11: Beskrivning av konsumenter och tillhanékdre
(JavaOne, 2006, Brett C., 2007)

3.3.6.2 Tjanster som vertikala och horisontella

Det finns tva olika typer av tjanster som kan ateéamdas i en SOA: tekniska tjanster och
verksamhetstjanster.

Tekniska tjanstefaven kallade horisontella tjanster) ar horisantalin natur vilket innebéar att
de ar ateranvandbara av samtliga verksamhetspasceseerksamhetsdelar eller
processdomaner. Dessa typer av tjanster kan levesata for fler IT-resurser och tjanster i
olika domaner och foljaktligen stddja systemutvaakli samtliga verksamhetsdelar. Sadana
typer av tjanster inkluderar sakerhetshanteringggmingshantering, avvikelse- och
transaktionshantering, asynkron handelsehanteang andra tjanster som kan utnyttjas dver
hela verksamheten (Henkel M., 2004).

Verksamhetstjanstetaven kallade vertikala tjanster) aterspeglar samkhetskoncept och
verksamhetshéandelser och &r konstruerade inom iksarehetsdomén (Henkel M., 2004).
Sadana typer av tjanster bygger verksamheters Is@éadigna verklighet (Marks E. & Bell
M., 2006) och bor representera en del av orgapisati eller ett verksamhetsbehov.
Verksamhetstjanster ar anvandbara for integrenngeaksamhetsprocesser och ar darfor lika
viktigt for intern (mellan system/applikationer mo verksamheten) som extern
(system/applikationer hos andra organisationeeguation (Henkel M., 2004).
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Att bryta ut och tillgangliggora funktioner och pesser som bade vertikala och horisontella
tjanster ar foljaktligen ett satt att integrera erganisation internt samt externt med sin
omgivning (Henkel M., 2004).

3.3.7 Tjansters karaktaristiska

Det finns idag ingen officiell definition av en sereorienterad arkitektur. En foljd av detta &r
en uteblivenhet rérande faststéllande av desigoypen for tjanster. Daremot finns det en rad
designprinciper som ar typiska for tjanster i enAS@’Brien L. et al., 2005). Dessa

sammanfattas nedan och benamns som: Granulariiddefihierade och formella kontrakt,

Los koppling, Lattupptécktbarhet, Ateranvandbarhetllbarhet, Komponerbarhet och

orkestrering, Interoperabilitet, Business alignment

3.3.7.1 Granularitet

Begreppet granularitet syftar pa en tjansts fornsghidra med funktionalitet pa processniva

i en organisation (se figur 11) (Lewis et al.,, 2D0%n tjanst bor representera en
affarsfunktion, process eller transaktion och kapslfinkorniga (aven kallade fine-grained)
IT-resurser eller tjanster inom sig, vilka reprasear affarshandelser pa lagre niva. Dessa
resurser kan vara interna och/eller extétn&n tjansts granularitet baseras darmed pa
omfattningen av den funktionalitet som inkapslals omfattas av tjansten.

En tjanst som har for hog granularitet kommer atpfestationsproblem och darmed bli svar
att ateranvanda i organisationen. Darmed kan desvdirt att uppna en okad effektivitet
(Lewis et al., 2005). En tjanst som pa motsatt Iséttfor ldg granularitet kommer att vara for
avgransad for att mota behov i organisationensaglitocesser pa ett tillfredsstéllande séatt
(Marks E. & Bell M., 2006). Baseras en SOA pa myckegransade och finkorniga tjanster
riskeras &ven organisationers natverk att belasiaket tungt med en hog trafik, vilket 6ver
tid kan bli svarhanterbar. Manga tjanster riskénegn att bli oanvanda (Marks E. & Bell M.,
2006). En tjanst skall designas for att stodja mae# ateranvandning (O’Brien L. et al.,
2005). En god design av en tjanst maste darfor batkmsera tjansters sa kallad granularitet
med en minimering av tjanstetrafiken pa natverkit att denna skall ge maximal nytta i en
SOA (Marks E. & Bell M., 2006).

3.3.7.2 L6s koppling

Utifran ett designperspektiv innebar en 16s kopgpm design som mojliggor att en tjanst skall
kunna utvecklas, installeras, underhdllas och eigiwecklas Over tid oberoende av sina
konsumenter (Sundblad S., 2004; O'Brien L. et 2005; Kim J. & Lim K., 2007) och
Overgripande aktiviteter i en SOA (Marks E. & BEll, 2006). De beroenden som finns hos
en tjanst skall hallas till ett minimum och varanla (Lewis G., 2005). Darmed foresprakas en
autonomi och sjalvstandighet inom en tjanst i ewiseorienterad arkitektur (Kim J. & Lim
K., 2007; Sundblad S., 2004). Utifran ett sadanspektiv pa 10s koppling majliggérs en
isolering av forandringsgenomeslag till den spe@ififinsten, utan att berdra sin omgivning.

Centralt for denna designprincip ar darfér att éinen balans mellan 16s koppling och
ateranvandbarhet av tjanster da tjanst med okaebde till andra tjanster samt sin omgivning
kan minska mojligheten till ateranvandning inom r@ndelar av en verksamhet (Marks E. &
Bell M., 2006).

% Interna resurser befinner sig normalt sett inonsamlad grupp system/applikationer medan extersser
finns inom andra delar, exempelvis i system/apfiliker inom en utomstaende verksamhet.

29



Institutionen for tillampad T EN SAMORDNAD FORSTAELSE Sandra Séderholm Regnér
KRING SOA Adam Svensson

3.3.7.3 Valdefinierade och formella kontrakt

For att tjanster skall kunna interagera med vamardévs endast formella kontrakt (dven
kallat granssnitt) (O'Brien L. et al., 2005), dgirstens funktionalitet separeras fran dess
tekniska implementering samt informerar konsumeatarvad tjansten utfor och hur denna
skall anropas. Kontraktet representerar saledestgas funktionalitet pa ett standardiserat och
interoperabelt sétt och forhindrar aven en insgéristens interna tekniska detaljer (Marks E.
& Bell M., 2006) och logik (Sundblad S., 2004). g#nst kan aven beskrivas som en "svart
lada” dar konsumenter skyddas fran de potentiellt kongplemplementeringsdetaljer som
finns bakom kontraktet hos tjansten (Kawamoto K.dbach D., 2007).

3.3.7.4 Lattupptacktbarhet

Denna designprincip forordar en tjansts formagdasttupptackas av potentiella konsumenter
(Lewis G. et al., 2005). Detta innebar att en tjanéste designas pa ett bra satt, men aven att
dess kontrakt ar publicerad, synlig och forstaéigkonsumenter som kan ha nytta av dess
IT-resurs (O'Brien L. et al., 2005). Tjanster i &DA behover darfor fa sina kontrakt
publicerade pa ett stélle som ar tillgangligt fotemtiella konsumenter. Detta kan exempelvis
vara ett tjansteregister, metadatalager, etc. (MeGoJ. & Lomow G., 2005). Figur 12 &ar en
enkel illustration av grundkomponenterna i en S@Q#;, konsumenter kan soka efter tjanster i
ett tjansteregister (motsvarande gula sidorna) $amali nédvandig information kring tjanster
och deras kontrakt (Jardim-Goncalves R. et al. 6200@iktigt att notera ar att en tjanst i en
serviceorienterad arkitektur maste ha kanda konstenmeoch ett ateranvandningsmonster
innan den utvecklas eller exponeras for sin omgyiiMarks E. & Bell M., 2006).

Tjansteregister k
Sok tjanst
Konsument Kontrakt
Klient

Figur 12: En enkel beskrivning av ett tjansteregist
utnyttiat av konsumenter och tillhandahallare
(Jardim-Goncalves R. et al., 2006)

Publicering
av tjanst

Kontrakt-
beskrivning

Tillhandahallare
Tjanst

Bocchi L. & Ciancarini P. (2006) menar att tjansteen serviceorienterad arkitektur kan

publiceras, modifieras och upphavas nar som héjghster kan saledes bindas till varandra
men ocksa dynamiskt soka efter andra tjansterdigrasbete. En dynamisk automatisering av
en sadan tjanstesokning forutsatter dels en mjakkapabel att vélja tjanster i en dynamisk
miljo men ocksa en standardiserad specifikatiorvarf en tjanst erfordrar och levererar som
resultat.

3.3.7.5 Ateranvandbarhet

Ytterligare en central designprincip for tjanstegn SOA ar mojligheten till ateranvandning
(Bieberstein N. et al., 2005). Tjanster i en SOAstadara ateranvandbara och ha tydliga och
definierade ateranvandningsmonster i nuvarande fiaghtida organisationsprocesser med
liknande konsumtionsmonster. Implementering av janst kan aven leda till ovantade
ateranvandningsmonster. Konsumtionsmonster av téjimeaste darfér overvakas for att
darigenom sakra en tjansts prestanda samt fomptsaa hardvara och natverks bandbredd
(Marks E. & Bell M., 2006).
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Centralt for denna designprincip ar likasa att éiren balans mellan beroendet och den I6sa
kopplingen mellan tjanster. Figur 13 askadliggoroeedet mellan dessa domaner och visar
hur en tjansts okade beroende till andra tjansiert sin omgivning kan minska en tjansts
mojlighet till 16s koppling till sin omgivning inomandra delar av organisationen. Detta
paverkar i sin tur majligheten till ateranvandnagen tjanst (Marks E. & Bell M., 2006).

L

Beroende

H

[f Los koppling H
Figur 13: Forhallandet mellan
tjansteaspekterna beroende och 6s
koppling (Marks E. & Bell M., 2006)

3.3.7.6 Hallbarhet

Detta designkriterium foresprakar ett langsiktigt pergpek samband med utformande av
tjanster i en serviceorienterad arkitektur. Tjansten SOA bor darfor stbdja affars- och
processomraden i en organisation som betraktas&@ugwarigt hallbara och stabila, och som
kommer att ha en central del i verksamhetens astsrmonster en lang tid framover (Sehmi
A. & Schwegler B., 2006; Marks E. & Bell M., 2006ttt exempel pa ett langvarigt och
bestaende processomrade kan vara en kontohaniesimgen bank. Processomradet att skapa
och forvalta kundkonton kommer alltid att finnasemimdé&remot kan processen komma att
forandras med tiden (Marks E. & Bell M., 2006).

3.3.7.7 Komponerbarhet och orkestrering

Tjanster & komponerbara entiteter, vilket innedtéidessa kan utgdras av eller utgéra andra
tjanster (O'Brien L. et al., 200Bocchi L. & Ciancarini P., 2006). Komponerbara g kan
vidare kombineras till ett s kallad orkestreraigessflode, dar tjanster kombineras for att
forma en process i en verksamhet. Marks E. & Bell (RD06) menar att komponerbara
tianster ar fristdende (i den bemarkelsen att demhor hemma i ett specifikt process- eller
affarsomrade) och samtidigt atomar. Tjansternadkides sjalvstandiga samtidigt som de ar
beroende av andra tjanster och infrastruktur foleaerera ett véarde till organisationen. Figur
14 belyser hur det huvudsakliga fokuset i en seornienterad arkitektur ar att skapa tjanster
frAn underliggande tjanstekomponenter som skaltljatgrocessflodet i en organisation
(Newcomer E. & Lomow G., 2005).
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Figur 14: Tjanstelagret i en systemmiljo (JavaOR2€06,
Brett C., 2007)

3.3.7.8 Interoperabilitet

Centralt for tjanster i en SOA ar dess interopditabi(Bieberstein N. et al., 2005).
Interoperabilitet hos tjanster innebér att en komsot har mojlighet att interagera med
tilhandahallare utan anstrangning och oberoendete&wologiska olikheter (exempelvis
inkompatibla plattformar, olika protokoll, olika é&rk, olika mellanlager, etc.) (Marks E. &
Bell M., 2006).

Den teknologi som realiserar en interoperabilitt $tandardiserats av W3@ch baseras pa
tekniker som XML, WSDL, SOAP och UDBA Dessa tekniker formaweb servicespch
betraktas idag som en etablerad och 6ppen stanifamde den tekniska implementeringen av
en serviceorienterad arkitektur (Daniel E. et 2004; Currie W. & Parikh M., 2005). De
egenskaper som Web Service besitter och som skeparinteroperabilitet &r dess
plattformsoberoende, enkelhet, standardisering ®dga tillganglighet. Web Service
mojliggor foljaktligen en total natverkstranspareefiersom den kan vara aktiv i natverk eller
natverksgrupper utan att riskera forlorad funktidea(Pulier E. et al., 2005). Web Services
stodjer aven l6s koppling, vilket efterstravas isemviceorienterad arkitektur (McGovern J. &
Lomow G., 2005). Woods D. & Mattern T. (2006) mermbock att en serviceorienterad
arkitektur inte behoOver realiseras genom Web servidan andra typer av tekniker kan
anvandas. Daremot betraktas Web service idag sstardard.

3.3.7.9 Business alignment

Tjanster i en SOA bor uppfylla designkriteriet mesis alignment. Detta innebar att en

identifiering, analys och design av tjanster skditledas ur verksamhetens krav och behov
(Marks E. & Bell M., 2006; NASCIO., 2006). Tjansteepresenterar affarskoncept och

matchar darmed det behov som faststélls genom isagaomens Gvergripande mal och strategi
(Marks E. & Bell M., 2006).

3.3.8 Meddelandemonster

En serviceorienterad arkitektur kan realiseras pdagl olika satt i organisationer. Detta &r
direkt beroende pa omfattningen av och komplexitdtakom tjanstehanteringen. Vi ser det
darfor som meningsfullt att illustrera exempel p& 80OA kan se ut, for att ge lasaren en insyn

2 W3C (World Wide Web Consortium) ar ett forum fixfdrmation, handel, kommunikation och gemensam
forstdelse. Detta konsortium utvecklar interopétatieknologier som specifikationer, riktlinjer, ukjvara och
verktyg. Den nyfikne kan lasa mer om organisatigp&nhttp://www.w3.org/.

%0 p& grund av var avgransning kommer vi inte athgsd de enskilda teknikernas innebord och betgdels
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i hur dess komplexitet kan variera. Darfor kommee typiska monster (&ven kallat
transporteringsmodeller) illustreras och visa humdumenter och tillhandahallare kan
kommunicera i en serviceorienterad arkitektur. BessOnster kallaspoint-to-point,
mellanlagersamtEnterprise Service Bus.

3.3.8.1 Point-to-point

Ett sddant monster involverar ingen mellanhand fticnsport av meddelande mellan
konsument och tillhandahdllare. Detta forhallandelampligt for homogena (likartade)
miljoer men ocksa vid smaskaliga integrationsbefidarks E. & Bell M., 2006). Figur 15

illustrerar detta meddelandemonster.

Begar Levararar
kontainformalion kantoinformation

Konsument

Figur 15: Point-to-point-monster
exemplifierat (Marks E. & Bell M., 2006)

3.3.8.2 Mellanlager

| ett sddant meddelandemonster befinner sig en fidiea mellanlager mellan konsument och
tillhandahallare. Dessa mellanlager har som uppafift bidra med egenskaper som ror
meddelandehantering. Exempel pa egenskaper hosniagiér ar meddelandeleverering,
data— och protokolltransformering, implementering gemensam affarslogik, évervakning,
sékerhetstillagg och uppratthalining av gemensarprimeiper. Figur 16 visar tre olika typer

av mellanlager som meddelanden mellan konsumentilil@ndahallare maste ga igenom for
att tjanster ska kunna begéara och leverera komtoirdtion kring en viss foreteelse (Marks E.
& Bell M., 2006).

Sakerhets-
instans

Tjanstekluster

; i Data-
I\ transformering
Laverarar i
kontoinfarmalion Begar
kontoinfarmation
. Meddelande-

“routing”

Tillhanda
hallare

JUBLNSUDY

Lavarerar
konfainformalion|

Figur 16: Monster med mellanlager exemplifierat (K&
E. & Bell M., 2006)

3.3.8.3 Enterprise Service Bus

Det infrastrukturella lager som kan finnas inomSDA har kommit att kallas for Enterprise
Service Bus (ESB). Da en verksamhet upplever atidsvart att fa éverblick genom tidigare
namnda monster (point-to-point och/eller mellaniag&kan en ESB vara en bra
transporteringsmodell. Denna har som avsikt atveréts den spagettistruktur som kan uppsta
nar manga tjanster involveras i arkitekturen ochr dédnga meddelanden behdver
transporteras (Olsson S-H., 2005). Det finns igeygn enhetlig definition av dess funktionella
omfattning (CBDI, 2005). Daremot finns det en radktionella egenskaper som manga ESB-
I[6sningar har gemensamt.
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En ESB har mojlighet att hantera betydligt mer dtafede meddelandetrafik och mer
ldngdragna transaktioner ar tidigare namnda tratespogsmodeller. En ESB har &ven
kapacitet att hantera stora variationer av meddefmnmat och protokoll 6ver natverket
(Marks E. & Bell M., 2006; McGovern J. & Lomow G2005). De Overgripande
karaktaristiska som en ESB bor besitta kan samrtiasfaom:

Tvingar inga beroenden mellan tjanster.

Agera som en grundstomme till vilket andra infrakturella egenskaper kan kopplas.

Skall stodja samtliga (Web Service) protokoll (aate enbart SOAP and WSDL).

Kan samexistera med andra tekniska Idsningar, sorellamager och

applikationsintegrationslosningar.

e Skall drivas av gemensamma principer och metadaafigurering skall vara enkelt
och inte krava programmering (CBDI, 2005).

e Konvertering av meddelanden (och filer) sant melld&@nsumenter och
tillhandahallare.

e Konvertering av affarsdokument vilket utbyts meltnganisationers applikationer.

e Konvertering av affarsdokument for integrering melbrganisationer.

Figur 17 illustrerar ett exempel pa en bank somaader ESB- och mellanlager i
kombination. Mellanlager anvands med syfte att akap 16s koppling mellan funktioner och
processer och ligger mellan konsumenter och titlahdllare som en &vervakande
komponent. En bankportal (.NET) levererar brangmedika tjanster till konsumenter.
Sokandet efter dessa tjanster sker i en annarkapphsmiljo (J2EE). Figuren visar aven hur
en extern tjanst utnyttjar applikationen fér soknav branschspecifika tjanster.

Tjanst for Tianst for
lokalisering av Bank kund konto
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Figur 17: Ett bankexempel dar ESB och mellanlagaréads (Marks E.
& Bell M., 2006)

3.3.9 IT- och SOA governance

For att en serviceorienterad arkitektur skall Hettm som framgangsrik och ge nytta for
intressenter i en verksamhet kravs det att denrtarmea organisations langsiktiga mal (Marks
E. & Bell M., 2006). Detta lyfter etiska fragor imoorganisationer, och kraver en forsakring
om att "gOra saker pa ratt satt”, snarare an atsaker gjort” (Boxer P. & Veryard R., 2005).
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Ross J. & Weil P. ar forfattare som definierar Idvgrnance enligt féljandespecifying the
decision right and accountability framework to enage desirable behavior in the use of IT.
IT governance bidrar med ett ramverk inom vilkeslbefattas rérande huruvida IT-relaterade
fragor ar i linje med organisationens strategi &ahur. IT governance berér darfor faktorer
som faststéller riktlinjer, etablerar standarden @cinciper och prioriterar investeringar i en
organisation (Woods D. & Mattern T., 2006).

Centrala fragor for IT governance ar exempelvisl{iwarno P., 2006):

e Vilka i organisationen &r ansvariga for att ideetéh och utveckla specifika IT-
I[6sningar?

Vem betalar fér de olika applikationerna eller gtamna?

Nar ska specifika funktioner vara centraliserader elecentraliserade?

Vad har de olika delarna i organisationen for refatill varandra?

Vilken standard adopterar och infor en organisait&ina IT-losningar?

SOA-projekt behover specifik IT governance eftersponernance ar en av de huvudsakliga
framgangsfaktorerna i en SOA. IT governance lagtemed grunden for SOA governance
(Malinverno P., 2006). Figur 18 avser att illustreetta.

SOA governance

LR

Figur 18: SOA governance som en del av IT
governance (Brett C., 2007)

Det finns, liksom for SOA, ingen enhetlig definitiav SOA governance (Shewmaker R. et
al., 2006).Woods D. & Mattern T. (2006) menar att en servieauerad arkitektur inte
forandrar de frdgor som IT governance avser atvaras Daremot forandrar den svaren pa
betydande satt. Tillkommande fragor som ar cenfial®l8OA governance ar (Malinverno P.,
2006):

Vilka tjanster ska vi utveckla?

Vilka tjanster ska vi utveckla forst?

Ar detta en ny tjanst?

Vem ska betala for utvecklingen och underhall avndetjanst?
Vem &ger denna tjanst?

Knorr E. et al. (2006) beskriver att den huvudggklitmaningen som SOA governance avser
att hantera ar tjansters tillganglighet.

| takt med att antalet och distribueringen av olmrde utvecklade tjanster 6kar i
en SOA 6kar ocks& komplexiteten hos det som &hgstérs tillganglighét

31 Fritt 6versatt frAnAs the number and distribution of independentlyettmed services increases in an SOA,
the need to control access to those services bescowsm more complicatélnorr E. et al., 2006).
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(Knorr E. et al., 2006)
SOA governance huvudsakliga syfte &r darmed sanatiaimfgsvis att:

e Bidra med en Overblickbarhet och styrning av en SOA

o Definiera arkitekturell standard, riktlinjer forweckling och specifika riktlinjer som
etableras i en tjansts livscykel (namligen franigiedill utveckling, publicering,
upptéackt och exekvering) och for samtliga arkiteldah processutveckling (Marks E.
& Bell M., 2006). Detta skall forsdkra mot dupliceg av tjanster och aven sékra en
mojlighet till ateranvandning fran projektets st@vialinverno P., 2006).

e Klargora &garskap for tjanster och inkluderar buelgegsprocesser,
underhallsskyldigheter, hantering av infrastrukatc,

o Definiera tjansters utvecklings- och livscykelhairg (exempelvis design, utveckling,
publicering, upptackt, exekvering, hantering, uhddy kvalitetssakring,
versionshantering, ateranvandning, etc.) (Mark& Bell M., 2006).

e Sakerstdlla att en SOA kan leverera verifierad gdtatt sakert satt (Pulier E. et al.,
2005).

3.3.9.1 Vikten av SOA governance

Kenny L. (2007) och Malinverno P. (2006) menar @A governance betraktas som en
missionskritisk utmaning som maste vara hogprimaiteoch beaktas innan en organisation
pabdrijar att infora tjanster i en serviceorienteaekitektur.

En viktig forutsattning for att en organisation Bkainna uppratthalla SOA governance inom
verksamheten &r inforandet av ett samforstand (@deif) kring aspekter for organisatoriskt
beteende (Knorr E. et al.,, 2006). Denna maste igedinriktlinjer vilka ingjuter och
uppratthaller de beteenden som ar nodvandiga foeratserviceorienterad arkitektur skall
betraktas som framgangsrik. Med beteenden syftagddmanskliga beteenden hos ledningen,
arkitekter, utvecklare samt konsumenter och tiltta@rdllare av tjanster (Marks E. & Bell M.,
2006). Denna aspekt betraktas som den stOrsta umgeanfor organisationer som har for
avsikt att g& mot en SOA, da ett sddant forandairimete forutsatter en kulturell anpassning
(Kenny L., 2007).

Centralt for SOA governance ar saledes att klarg@wa konflikter i intressen mellan
intressenter representeras och hanteras till fdtddielheten (Boxer P. & Veryard R., 2005).
Extra svart blir detta i distribuerade verksamhBtebarmed &r det av stérsta vikt att SOA
governance inte tas med latthet (Maliverno P., 2080A governance ar saledes den réda
trdaden som loper genom en organisation, dess mecesch roller (Kenny L., 2007;
Malinverno P., 2006) och som vagleder aktiviteteniserviceorienterad arkitektur for att en
verksamhet ska uppna affarsmassiga och tekniskéhaéks E. & Bell M., 2006).

3.3.10 Ytterligare fortydliganden

Det finns en rad faktorer vilka vi ser som viktigdét involvera for forstdelsen av den
serviceorienterade arkitekturen. Dessa kommer mmsnfattas nedan.

SOA ér inte alltid ratt arkitektur
En serviceorienterad arkitektur kraver omfattana&réingning rérande design och utveckling.
Verksamheter med kortlivade applikationer som emtreé IT-resurs, det vill saga

¥ Distribuerade verksamheter betraktas som fyslsktia.
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applikationer med 13g stabilitet samt med storad@egningar rorande omfattning, har darmed
vanligtvis ingen nytta av en serviceorienterad taktur. Sadana applikationers logik kan

vanligtvis inte ateranvandas eller forandras undiess pagaende livslangd. SOA betraktas
aven som onddigt i de fallen d& en I6s kopplinglamekntiteter inte ar 6nskvart (Gartner,

2006).

SOA ér inte en teknologi

Teknologi ar nddvandig for en realisering av erviseorienterad arkitektur. Daremot ar det
inte teknologin som betraktas som en SOA. Den realiskrdaeknologin har som uppagift att
tilldta tjanster att palitigt och sékert verkar att stodja organisationens mal. Den har aven
som uppgift att mojliggéra en vidareutveckling anganisationens informationsteknologiska
forutsattningar for att uppna de affarsméassigatekhiska mal som har formulerats (Marks E.
& Bell M., 2006).

SOA kan inte levereras i en teknisk ldsning

En serviceorienterad arkitektur kan inte enbarederas genom en teknisk implementering.
For att lyckas kréavs det en bred vision som genoansyrganisationen (Bieberstein N. et al.,
2005). Detta kraver att intressenter i en verksanbigbar pa aspekter av kulturella och
beteenderelaterad art (Marks E. & Bell M., 2006i). feamgangsrik implementering av en
SOA kan darfor inte uppnas enbart genom att impfeena den mojliggérande tekniken. Den
stora utmaningen ligger istéllet i att forandra dettur som rader i organisationen och som
kan verka hammande pa en serviceorienterad ankilkadoption (Kenney L., 2007).

SOA é&r inte en snabb Idsning for IT-komplexitet

En SOA betraktas som ett kontinuerligt projektagbedar tjanster implementeras
inkrementellt (stegvis) genom manga olika projekh aéar varje projekt individuellt bidrar
med tjanster till en serviceorienterad arkitekttn serviceorienterad arkitektur fullféljs
saledes genom ett fortldpande utvecklingsarbete,flda och fler ateranvandbara tjanster
identifieras, designas och utvecklas oOver tid (MaEk & Bell M., 2006; Barnes M. &
Malinverno P., 2005). Figur 19 avser att illustréra tjanster kan utvecklas fran monolitiska
applikationer och designas och implementeras inktementellt arbete. Detta betraktas som
en stor fordel eftersom organisationer har mojligitestarta smatt och véxa sig stor i langsam
och kontrollerad takt (Newcomer E. & Lomow G., 2D0Barmed ar det viktigt att SOA ses
som ett langsiktigt arkitekturellt mal snarare @msen kortsiktlig satsning (Brett C., 2007).

Monolitiska Overgangsstadiet: Senrviceorienterad
applikationer Individuella tjanster utbrutna arkitektur

Applikation

Applikation Applikation

L [l Lo

T T | Bt
Figur 19: En generell beskrivning av en 6vergangS0DA (Newcomer E.
& Lomow G., 2005)
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Anvandning av tjanster behover inte resultera i erSOA

Kawamoto K. & Lobach D. (2006) understryker attyitiandet av tjanster nddvéandigtvis inte
behover resultera i en serviceorienterad arkitekusaken till detta &r att tjansterna kanske
inte uppfyller tillrackligt manga designkriteriedrf att kunna dra nytta av de fordelar som en
serviceorienterad arkitektur ar kand for att barednsig. Exempel pa ett sddant fall ar nar
tianster ar for beroende av andra tjanster ellenganenter for att kunna ateranvandas i andra
applikationer. Detta strider mot designkriterietnssager att tjanster skall vara l6st kopplad till
sin omgivning.

3.3.11 Sammanfattning

For att summera delkapitel 3.3 kommer nu en karirsanfattning av det mest centrala inom
SOA.

Det finns idag en uppsjo av definitionerrérande SOA. Intresseorganisationen OASIS
(Organization for the Advancement of Structuresinfation Standards) definierar SOA som
ett paradigm for hur distribuerade IT-resurser sialja manniskor och organisationer i olika
agarskapsdomaner for att ge 16sning pa de prolieatisiner som kan uppsta i organisationer
(OASIS, 2006).

De huvudsakliga faktorerna som driver organisatione mot att dvervaga en SOA-
adoption kan vidare sammanfattas i tva kategoviemksamhetsspecifika samt teknikspecifika.
Drivfaktorer som ar verksamhetsspecifika &r dkaditpgokad flexibilitet och hastighet),
Okad tillfredsstéllelse (ndjdare kunder, anstéljgiatners, etc.), 6kad ROI for existerande IT-
resurser (maximalt utnyttjade av redan existeraaderser) och slutligen minskade kostnader.
Teknikspecifika drivfaktorer ar forenklad och effeiserad utveckling, underhall och
integration, reducerad inldsningseffekt (en foljg mteroperabilitet hos tjanster) samt
ateranvandning av IT-resurser (design av nya agidiker baseras pa befintliga resurser).

Tjanster i en SOA kan vidare definieras somateranvandbara enheter av affarsresurser,
processer eller tekniska funktioner vilka ar tiigéiga och levererade pa ett upprepande satt
till dess kunderMarks E. & Bell M., 2006). En tjanst kan betrakssm en handling eller
utférande vilket erbjuds fran en part till en annaoh som aldrig resulterar i ett &gandeskap
(Henkel M., 2004). En tjanst definieras som dertredm artefakten av en SOA och som den
fundamentala arkitekturella enheten av en SOA (Bl&k& Bell M., 2006).

En serviceorienterad arkitektur kan utformas fdrdatekt stodja de allménna tjanster som
organisationen vanligen erbjuder sina kunder, megilve, leverantorer, etc. (exempelvis
tjanster som kontooverforing, reseforsakring, anlimndel samt undervisning), genom att
integrera relationerna till dessa i arkitekture@rifom yttre relationer kan en tjanst aven
konsumeras (utnyttjas) internt inom organisatiomeén initiativ av exempelvis utvecklare,

arkitekter och analytiker. IT-resurser kan da &ligliggoras som tjanster over natverk
(exempelvis publikt natverk som Internet, privatramat eller publik portal) i en form av

serviceorienterad arkitektur (Daniel E. et al., 200

De typiska designprinciper som ar vanliga hos tjanster i en SOA benamns som
Granularitet, Valdefinierade och formella kontraktfs koppling, Lattupptacktbarhet,
Ateranvandbarhet, Hallbarhet, Komponerbarhet ochkesirering, Interoperabilitet och
Business alignment.
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Granularitet ar en designprincip vilken syftar pa en tjanstsmiéga att bidra med
funktionalitet pa processniva i en organisationwlseet al., 2005). Principen visar att en tjanst
bor representera en affarsfunktion, process efarsaktion och kapsla in finkorniga (aven
kallade fine-grained) IT-resurser eller tjanstesnmsig, vilka representerar affarshandelser pa
lagre niva. Designprincipehds kopplingmaijliggor en tjansts formaga att kunna utvecklas,
installeras, underhallas och vidareutvecklas ddeokieroende av sina konsumenter (Sundblad
S., 2004; O'Brien L. et al., 2005; Kim J. & Lim K2007). Darmed foresprakas en autonomi
hos en tjanst i en serviceorienterad arkitektum(Ki & Lim K., 2007; Sundblad S., 2004).

Valdefinierade och formella kontralit en designprincip som sager att tjanster, fodeskall
kunna interagera med varandra, endast behoverrheelia kontrakt (&ven kallat granssnitt)
synbara (O'Brien L. et al., 2005), dar tjanstenskfionalitet separeras fran dess tekniska
implementering samt informerar konsumenter om \adsten utfor och hur denna skall
anropas. Designprinciperattupptacktbarhefdrordar en tjansts formaga att latt upptackas av
potentiella konsumenter (Lewis G. et al., 2005)tt@@énebar att en tjanst maste designas pa
ett bra satt, men aven att dess kontrakt &ar puhlicesynlig och forstaelig for konsumenter
som kan ha nytta av dess IT-resurs (O’Brien L. let 2005). Ateranvandbarhetir en
designprincip som belyser hur en tjanst i en SOASker vara ateranvandbara och ha tydliga
och definierade ateranvandningsmonster i nuvaraocbddramtida organisationsprocesser.

Hallbarhet ar en designprincip som foresprakar ett langdikpigrspektiv i samband med
utformande av tjanster i en serviceorienterad ekkitr. Tjanster i en SOA bor darfor stodja
affars- och processomraden i en organisation sotraktas som langvarigt hallbara och
stabila, och som kommer att ha en central del ksanhetens aktivitetsmonster en lang tid
framover (Sehmi A. & Schwegler B., 2006; Marks EB&Il M., 2006).Komponerbarhet och
orkestreringar en designprincip dar fokus &r pa att tjanster ktgoras av eller utgéra andra
tjanster (O'Brien L. et al., 2005; Bocchi L. & Ciearini P., 2006). Komponerbara tjanster kan
vidare kombineras till ett sd kallad orkestreraigessflode, dar tjanster kombineras for att
forma en process i en verksamhet.

Fokus med designprincipenteroperabilitetar pa att skapa en interoperabel arkitektur dar
tjanster utan anstrangning och oberoende av te@rstd olikheter (exempelvis inkompatibla
plattformar, olika protokoll, olika natverk, olikaellanlager, etc.) har mojlighet att interagera
med varandra. Den slutliga designprincipen, kaBasiness alignmenuttrycker en dnskan
om att identifiering, analys och design av tjangstall harledas ur verksamhetens krav och
behov (Marks E. & Bell M., 2006; NASCIO., 2006).anpter representerar affarskoncept och
matchar darmed det behov som faststélls genom isegammens Gvergripande mal och strategi
(Marks E. & Bell M., 2006).

SOA governancebetraktas som en missionskritisk utmaning, ochtengara hogprioriterad
och beaktas innan en organisation paborjar implégnieigen av tjanster i en serviceorienterad
arkitektur. SOA governance bidrar med en Overblecklet och styrning av en SOA. Den
definierar &ven en arkitekturell standard, rikéinjor utveckling och specifika riktlinjer som
etableras i en tjansts livscykel pa en dvergripamigé (namligen fran design till utveckling,
publicering, upptackt och exekvering) for all aekitur och processutveckling. SOA
governance klargor agarskap for tjanster vilket ludkrar budgeteringsprocesser,
underhallsskyldigheter, hantering av infrastruktetg. samt definierar tjansters utvecklings-
och livscykelhantering pa en mer detaljerad niv@iigoelvis design, utveckling, publicering,
upptackt, exekvering, hantering,  underhall, kvedgakring,  versionshantering,
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ateranvandning, etc.) (Marks E. & Bell M., 2006 <3 uppgift bestar dven av att sékerstalla
att verifierad data kan levereras pa ett saker(Bétier E. et al., 2005).

3.3.12 Avslutning

De teorier som berdr den serviceorienterade atkitek har framst en teknik- och
processorienterad ansats i sitt betraktelsesattkofmmer nu att omsatta detta till ett
verksamhets- och ITM-perspektiv for att skapa fhtthing for enoverblickbarhet
samforstaelsémedvetenhet) ocmeningsfullhekring ett forandringsarbete som innebér att ga
mot en serviceorienterade arkitektur.
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4 En modell for ett ITM- och verksamhetsperspektivpa SOA

| detta kapitel presenteras den modell som |aggilind foér var undersdkning. Inledningsvis kommgites
bakom och behovet av var modell belysas. Darefesemteras modellen och dess bestandsdelar. Airglstis
beskrivs och motiveras de faktorer som vi anserkétiska att beakta for att bedéma den nytta en
serviceorienterad arkitektur forvantas ge i en garkhet och for dess intressenter.

4.1 Inledning

En problematik som ofta uppstar i samband med tiiidgsarbeten har med verksamhetens
naturliga heterogenitet att géra. Detta forsvaveangpelvis arbetet mot att dstadkomma en
samsyn pa ett amne i en verksamhet. Ytterligarprettlem har med svarigheten att forsta och
overblicka konsekvenserna av ett beslut utifraniéatgre perspektiv, samt att forklara och
skapa en forstaelse for beslut som berér mangadMag T., Pessi K., 1998). Skall dessa
problem hanteras kravs det en acceptans rorandediingsarbete bland en organisations
intressenter. Detta forutsatter aven att flera dsiener av forandringsarbetets implikationer
inkluderas i planeringsarbetet.

| artikeln "The New Informatics” (1996) skriver Diblom B. hur teknologi och ménskliga
aspekter som intressen, varderingar, etc. &r bakdjoch att teknologi i den bemarkelsen inte
langre kan betraktas som véarderingsneutralt. Telgnohar istéllet kommit att bli en
forlangning av oss sjalva. For att hjalpa foretaghar systemanvandning kan belysas utifran
fler aspekter &n teknologi och processer skapadbbDian B. och Mandahl M. en konceptuell
modell vilket belyste systemanvandning utifrdn dgaf dimensionerna Infrastruktur,
Organisation, Aktiviteter och Mission.

Blixt J. och Svardstréms J. (2002) beskrev i sirgistaruppsats att ett IT-system skall stodja
den tankta organisationen utan att stora dess dastauktur, aktdrer, processer, kultur och
befintliga IT-system. For att fa ett lyckat IT-sgst maste organisatoriska aspekter som dessa
tas hansyn till i samband med integrering av ITteysi en verksamhet. Det racker inte att en
IT-l6sning har hog teknisk kvalitet for att integas i en verksamhet. Det kravs &ven ett
hansynstagande till verksamhetens olika dimensioderférhallanden till varandra. Resultatet
av detta resonemang var en modell for samordnagtkiing. Avsikten med denna modell var
att ge en holistisk organisationssyn genom att daelgde faktorer som kan paverka
integrationen mellan ett IT-system och en orgaiusatbefintliga och planerade IT-system
samt verksamhetens olika bestandsdelar.

Dahlboms satt att beskriva teknik, teknikanvandamde manniska som en oskiljbar enhet i
vart moderna samhélle &ar en central utgadngspurilixt J. och Svéardstroms J. (2002)
beskrivning av integrationsarbete i organisatiol@m vi samordna och ta hansyn till de olika
dimensionerna som paverkar framgangen av integratio IT-system okar chansen att IT-
systemet stddjer organisation pa ett tillfredsatide satt.

Modellen av Blixt J. och Svardstrom J. (2002) heveaklats for att hantera den problematik
som kan uppkomma i samband med systemutvecklingfotéis har legat bade pa ett mjukt
(sociala och svarfangade aspekter) och hart (ktaloeh lattfangade aspekter) synsatt pa
systemutveckling. Vi har dragit slutsatsen att nledeav Blixt J. och Svardstrom J. (2002)
har skapats for att beskriva "huset”, det vill ségaverksamhets processer, manniskor, kultur
och strukturella forhallanden till utvecklande ashdntegreringen aett informationssystem.
Modellen har darmed skapats for att belysa och nstilifja en integrering av ett
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informationssystem i en "véarld” av existerande @ianerade system och dess relationer till
verksamhetens grundlaggande bestandsdelar.

For att belysa och skapa forutsattningar for etegrerat verksamhetsperspektiv pa en
serviceorienterad arkitektur kravs en holistisk g#nen verksamhets dimensioner/doméaner
(ocksa kallat kunskapsdimensioner (Magoulas T.siPiés 1998)). Att se en verksamhets
distribuerade (utspridda) informationssystem, dessnverkan till varandra och dess
intressenter kraver en hog arkitekturell abstraigiova. Endast da kan vi beskriva "staden”.
Detta har vi tagit hansyn till i utvecklandet aw vaodell. Var uppfattning ar, liksom Blixt J.
och Svardstrom J. (2002) aven uppmarksammar, atekbver integrera bade ett hart och
mjukt synsatt for att skapa en mer robust och Isaled bild av problemomradet.

Det behov som finns och som foljaktligen ligger dikskapandet av var modell ar att fa en
forstaelse for hur den komplexiteten som SOA inipegr kan konkretiseras till en
overblickbar modell och belysa arkitekturen utiffi@ra dimensionella aspekter. Behovet
bakom modellen ar att uppna en forstaelse for dgektiva uppfattningar och férvantningar
som tillsammans skapar en verksamhets syn pa lexkies. En verksamhet bestar av oandligt
mycket mer &n arbetsprocesser och formella spatifiker Over hur saker och ting
struktureras. En verksamhet bestar av individer ragda forestallningar om hur deras
varldsbild ser ut och struktureras och foljaktligemierar aven uppfattningen kring hur de pa
basta satt kan och bor arbeta.

Begreppet SOA ar nytt for manga och uppfattningendess effekter i en verksamhet kan
aven variera. Ett forsta steg, innan en verksarblestutar att gd mot en serviceorienterad
arkitektur, ar att soka forstaelse for de uppfagar och forvantningar som finns pa
arkitekturen inom verksamheten. Ett nasta stegtéaravanda denna forstaelse for att ta
hansyn till olika forvantningar. Detta kan skapadgoforutsattningar for en lyckad
implementering av SOA. Behovet ar att stodja erksanhet i att ta det forsta steget mot en
forstaelse for uppfattningar och forvantningar g@AS Detta avser vi att géra genom Var
modell.
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4.2 Modellpresentation

Fontesxt

Kontextuel

Integration

i e o e e e ey » SEII:ia| Struktu_r“ ......................... -

Straktueel | fntegrabion

Dagens

. [T/S-milja

erksamhets- |, Furibionsl SOA f) infoiogist | Intressenter &
b ] v
processer integration i integeation|  FeUREkap

Kuiturell

-y

Inteoration

Malbilder &
Varderingar

Kantextuel

Integration

Figur 20: Beskrivning av en modell for ett ITM- oofrksamhetsperspektiv pd SOA (egenutvecklad)

4.2.1 Modellens syfte

Vi stravar efter att uppnd en holistisk bild av eerksamhet i forhallande till en
serviceorienterad arkitektur, med stéd av teoti@pade av bland annat Dahlbom B. (1996)
samt Blixt J. och Svardstrom J. (2002). Utifran meebeskrivning kan syftet med var modell
sammanfattas enligt foljande:

e Att skapa Gverblickbarhet 6ver en verksamhets diistandsdelar samt dess relationer
till varandra.

e Att skapa en Overblick o6ver de olika dimensionems tillsammans formar
intressenternas syn pa en serviceorienterad atkitekh dess nytta for en verksamhet.

e Att stodja en verksamhet i ett forandringsarbeta sanebar att gad mot en SOA och
for att skapa forutsattningar for é@verblickbarhet medvetenhebch meningsfullhet
kring denna utveckling.

4.2.2 Overgripande beskrivning av modellen

Modellen bestar av fem Omsesidigt integrerade d#eger som tillsammans skapar en
holistisk bild av hur intressenter upplever att SKa tillfora nytta i en organisation. Detta
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innebér att samtliga dimensioner star i beroentiéftanden till varandra och kan darfor inte
brytas loss och verka sjalvstandigt. Dimensioneraa Malbilder & varderingar,
Verksamhetsprocesser, Social struktatressenter & kunskagamtKontext

De dubbelriktade streckade pilarna som gar mellarfyda inre dimensionerna i modellen
symboliserar det eviga beroendet till varandra. nRtt utgar vi ifran att en forandring,
exempelvis i en process, kommer att paverka irgressna och deras kunskap. Detta kommer
slutligen ocksd paverka synen pa vad en serviagterizd arkitektur kan tillféra i en
organisation samt vilka effekter den forvantas ge.

Pilarna fran den kontextuella dimensionen visardeiomgivande krafterna stéandigt paverkar
organisationen och dess dimensionella utseendémhélifande till SOA. Vi upplever det
darfor det som overflodigt att visa ett direkt sand mellan den kontextuella dimensionen
och SOA genom att dra pilarna till denna. Samtidgar som &r streckade avser att fortydliga
att viinte har for avsikt att studera hur dimensionerna i elled paverkar varandra.

De fetmarkerade pilarna som gar fran de omkringligte dimensionerna till SOA belyser
verksamhets syn pa den serviceorienterade arkitktiDessa relationer kommer att belysa
SOA utifrdn fem olika dimensioner och kommer attugger namnenKulturell integration,
Funktionell integration, Strukturell integration,nfologisk integration samt Kontextuell
integration

Rektangeln som gar runt SOA och dagens IT/IS-milgar hur verksamhetens nuvarande
IT/IS-miljo kommer att ha inflytande pa hur intresser upplever att en serviceorienterad
arkitektur kan komma att tillféra nytta. Vi har eamot inte for avsikt att belysa en sadan
relation i denna undersokning, utan de relatiooen &ommer att belysas innefattar endast de
fem centrala dimensionerna som var modell utgors av

4.2.3 Definition av modellens fem dimensioner
Detta delkapitel presenterar modellens fem bestfeials

4.2.3.1 Malbilder & varderingar

Begreppet kultur kommer fran det latinska ordetiéog’, och betyder att bearbeta. Kultur kan
saledes beskriva monster for hur vi bearbetar gginaithaller olika aspekter som intryck och
varderingar samt hur vi definierar var varldsbiddd¢obsen D. & Thorsvik J., 2002).

Varderingarrelateras till manniskornas idébilder betraffandd som bor efterstravas (Boddy
D. et al., 2005). Kultur kan darmed betraktas soundvalen for identitet och gruppbildning
(Jacobsen D. & Thorsvik J., 1995). Detta kan irgskbivas genom formella specifikationer,
utan utgors istallet av samordnade verklighetshildlerksamhetens handlande stéller krav pa
samordning av verklighetsuppfattningar, varderingah begrepp som tillsammans skapar
begreppet kultur. En studie av en verksamhets denanale verklighetsuppfattningar har alltid
varit utgangspunkt vid utveckling av informationgjtrér. Organisationer bor darfor strava
efter att motverka en kulturell distans, da dessavBirar méjligheten att skapa attraktiva och
accepterade informationsmiljoer (Magoulas T. & PEss1998).

Starkt forknippat med kultur ar begrepmedlbilder, d& kulturen skapar forutsattningarna for
hur manniskan utformar dessa. Malbilder kan beakrigom en skildring om ett Gnskat
framtida tillstand. En beskrivning av en ideal aifan i framtiden utgar daremot fran det
generella och brukar darfor kallas for en visiomc@bsen D. & Thorsvik J., 2002).
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Utgangslaget ar att endast manniskor kan ha médfakter som informationssystem och/eller
organisationer kan darmed varken ha mal eller n&@igMagoulas T. & Pessi K., 1998).

En organisations malbilder kan utgéras av en sanamrdforestallning om utvecklingens
riktning i form av ett socialt oskrivet kontraktnESamordning av méanniskors idévérldar ar en
komplex uppgift. Organisationens mal kan specifiseren sa kallad mal-medel-hierarki, dar
sambanden mellan mal och medel utreds och fasts@iirmed kan en Overblick skapas
rorande hur ett mal pa en viss niva kan bli medelatt na ett mal pa hogre nivd — som en
systematisk gruppering och samordning. Tillvagagdatiet kan se ut pa foljande satt
(Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002):

Klarlaggning av verksamhetens/organisationens @ipengde mal.

Samordning av uppgifterna gruppvis och kronologiskt

Lokalisering av uppgifter som medel med syfte attmél pa lagre hierarkisk niva.
Konkretisering av mal pa samtliga lagre nivaer eraikin. Detta uppnas genom en
konkretisering av vilka resultat som kravs forraéil pa nasta niva skall uppfyllas.

R NS

Vi anser det vara viktigt att ta hansyn till intsesters uppfattningar om malbilder och
varderingar i en organisation eftersom intressent@pfattningar kring detta styr idévéarlden
om en serviceorienterad arkitektur. Detta pavetkar de forvantar sig att SOA ska stodja
organisationen att uppna sitt mal, men aven stibeljarganisatoriska varderingarna.

De faktorer som harrors till relationen mellan dirsienen Malbilder & varderingar och SOA

ar kritiska att beakta for att beddéma hur intregsefdrvantar sig att arkitekturen skall ge nytta
for verksamhet. Perspektivet kommer att vara uidiktlomanen Malbilder & varderingar och

kommer darfor att benamnas sdulturell integration Exempel pa kritiska faktorer som

kommer att belysas ar Informell maktbalans, Indielth malbilder och Forandringstakt.

4.2.3.2 Verksamhetsprocesser

Det &r vanligt att sbka definitioner rérande afficcesser for att beskriva utseendet av en
process i en verksamhet. Att tala om affarsprocelsar dock vara vilseledande, da dessa
definitioner ofta syftar pa ett varde for en orgaions slutkunder, det vill saga den
konsumerande kunden. En sadan definition kan garamanhangande aktiviteter som skapar
kunduppfattat vardeAktiviteter kan exempelvis vara utveckling av gudter, expidering av
order, anskaffning av varor, etablering av kundkktgr/kundforhallanden, etc. (Willoch B-
E., 1994).

Affarsprocesser utgar ofta fran att en verksamisitkund direkt skall beroras av dessa
aktiviteter. UtifrAn detta perspektiv bortses deinfen verksamhets interna processer, dar
slutkonsumenten inte direkt berors av verksamhedihigiteter. Detta ser vi som otillréckligt.
For att fa ett helhetsperspektiv over en verksamhptocesser anser vi att bade
affarsprocesserna och de interna processerna hrehinmveras. Foljande definition ar en
beskrivning av processens bestandsdelar samt elaism till omvarlden:

En process ar ett repetitivt anvant natverk avdrang lankande aktiviteter som
anvander information och resurser for att transfena "objekt in” till "objekt
ut”, fran identifiering till tillfredsstallelse akundens behov

(Ljungberg A. & Larsson E., 2001)

45



Institutionen for tillampad T EN SAMORDNAD FORSTAELSE Sandra Séderholm Regnér
KRING SOA Adam Svensson

Definition ovan klargor tydligt en process borjaohoslut och har aven fokus pa kundens
tillfredsstallelse av processens output. Proceasetgor den struktur inom vilket arbetet sker
for att skapa kundtillfredsstéllelse, |I6nsamhet edfektivitet (Ljungberg A. & Larsson E.,
2001). Definitionen avgransar oss inte till atesificera kunderna, utan Oppnar istallet upp
for mojligheten att definiera manniskor inom venkdeeten som kunder for specifika
processer. Detta anser vi vara en bra beskrivninggegksamhetsprocesser

Det ar idag en vanlig foreteelse att endast et ftinniskor har kunskap om en organisations
processer. Detta ar en sjalvvald blindhet som skafwaia svarigheter for processutveckling
och som darmed hammar en verksamhetsutveckling. #tidvika en formell
processkartlaggning kan darmed skapa stora probtdnmedfor en sarbarhet, da manniskor
med kunskaper om processerna kan komma att lanmmksaveheten (Ljungberg A. & Larsson
E., 2001).

Processer betraktas generellt som osynliga inonansgtioner. For att visualisera och

faststalla nagonting kravs en allméan acceptans rgemoentala modeller, faststallda

antaganden, generaliseringar och/eller bilder skapar en forstaelse for hur saker gar till.
Problemet &r dock att mentala modeller oftast @ividuella och baseras pa en enskild
individs uppfattning snarare an allmanna uppfagain Det ar darfor viktigt att manniskor

skapar en modell gemensamt, genom att samlas ekhteia sina upplevelser. Pa sa vis kan
det skapas ett samforstand kring hur processentséir samordnade och foljaktligen hur de
kan effektiviseras (McCormack K. & Rauseo N., 2005)

Vi anser det vara viktigt att ta hansyn till intsesters uppfattningar om SOA i forhallande till
verksamhetens processer. Detta eftersom intressemppfattningar styr idévarlden om en
serviceorienterad arkitektur i verksamheten ochdarr forvantas stddja organisationens olika
processer.

De faktorer som héarrdrs till relationen mellan disienen och den serviceorienterade
arkitekturen anser vi vara kritiska att beaktadtiroeddoma hur intressenter foérvantar sig att en
SOA skall ge nytta for verksamheten. Perspektivaiier att vara unikt for domanen
Verksamhetsprocesser och kommer darfor att benansoas Finktionell integration
Exempel pa faktorer som kommer att belysas &ar Bstgd, Processeffektivitet och
Processoverblickbarhet.

4.3.3.3 Social struktur

En verksamhets sociala struktur kan beskriva demdla uppbyggnaden av verksamhetens
olika bestandsdelar och hur dessa forhaller digydilandra (Harrington J., 1991). Detta kan
visualiseras genom ett sa kallad organisationssehetér en verksamhets olika domaner
grupperas och relateras till varandra utifran ethétsperspektiv.

En social struktur kan ocksd beskriva arbetsfoidgbn och specialiseringen med
utgadngspunkt ur specifika verksamhetsroller. Dittebar att manniskor soker problem och
I6sningar inom det omrade som verksamhetsstruktbagndefinierat som relevant. Darmed
bestams manniskans uppmarksamhet i hog grad awsa®ala strukturen (Jacobsen D. &
Thorsvik J., 2002). En overblick dver en verksamhstciala struktur kan bidra med en
forstaelse for ansvarsomraden och maktforhallamadgnhur dessa forhaller sig till varandra
utifran ett funktionellt perspektiv (Harrington 1991). Darmed kan en social strukturering
skapa forstdelse for hur det dagliga arbetet i erksamhet styrs och samordnas och
foljaktligen hur den formella kommunikationen &fonmad for att stddja strukturen.
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Mintzberg H. (1983) identifierar fem principiellaganisatoriska strukturer:

e Enkelstruktur: Karaktériseras av liten differentigr mellan enheter. Strukturens
beteende ar till viss man formaliserat. Kommunikatiplanering, utbildning ar nast
intill obefintlig.

e Maskinbyrakrati: Karaktariseras av rutinbaseradélaeoch repetitiva operationer och
arbetssatt. Standardisering av rutiner fungerar samordningsprocess.

e Den professionella byrdkratin: Karaktariseras av stabil operativ kdrna med
avancerade och komplexa arbetsuppgifter. Orgaaissftrmen aterfinns inom
sjukhus, skolor, etc.

e Divisionaliserade struktur: Karaktériseras av oliedativt sjalvstandiga enheter eller
divisioner. Divisionerna ar sammanlankande och oapepar till en central
administration.

e Adhocratin: Karaktariseras av innovation och kregiroblemlésning. Arbete delas
upp i andamalsenliga projektgrupper. Struktureror@anisk med 1ag formalisering
med hansyn till beteende.

Magoulas T. & Pessi K. (1998) menar att dessa @sgtoriska strukturer kan komma att

paverka faktorer som hur IT-system avgransas sfledas i en verksamhet, men aven hur en
verksamhets strategier ser ut. Ett inférande age¥miceorienterad arkitektur kan darfor ha

stark paverkan pa den sociala strukturen i en aenket. Maktbalans och kommunikation &r

exempel pa faktorer som kan komma att forandrasinger det darfor vara viktigt att belysa

relationerna mellan en verksamhets sociala strid¢hrSOA.

De faktorer som héarrdrs till relationen mellan disienen och den serviceorienterade
arkitekturen &r kritiska att beakta for att beddmaintressenter forvantar sig att en SOA skall
ge nytta for verksamhet. Perspektivet kommer at vanikt for doménen Social struktur och
kommer darfor att benamnas somnuturell integration Exempel pa faktorer som kommer
att belysas ar Formell struktur, Strukturell harimaeh Formell kommunikation.

4.2.3.4 Intressenter & kunskap

En verksamhet bestdr av manniskor, dar var och a&n ém specifik yrkesroll och
uppgiftsomraden att verka inom. Dessa manniskorameer vi som en verksamhets
intressengr och kan identifieras och kategoriseras pa cléth Ett satt att kategorisera dessa
ar genom foljande fyra grupper, dar aven extertr@ssenter involveras (Zhang J. & Gao S.,
2006):

Reglerande intressenter (juridiska organ, etc.)

Verksamhetsrelaterade intressenter (anstallda,ewyteerantbrer och aktiedgare)
Samhaéllsrelaterade intressenter (politiska orgéoisar, etc.)

Media

Alla manniskor ar olika. De tanker, handlar octoresar olika i liknande situationer, som en
folid av deras erfarenheter och kunskdpebetta gor varje intressent unik, men ocksa deras
kunskaper Kunskap representerar var humanitet och darmgutesenterar den ocksa
verksamheten som ett larande system (Jacobsen Drhé&rsvik J., 2002) i standig

% Kunskap &r insikt om hur négot fungerar eller skEbrmaga ar att anvanda kunskapen till att féonagt
fungera eller ske) (Jacobsen D. I. & Thorsvik 999).
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kunskapsutveckling. Verksamheter kan inte lara adiigna sig kunskap, endast
intressenterna i den. En verksamhet kan darmedikdi@sr som en kollektion av resurser
transformerad av intressenternas kunskap (Harmngital991; Argyris C., 1977).

Genom att omsatta kunskap som bygger pa histoeigkeenheter till rutiner som ger riktlinjer
for beteendet skapas larande i verksamheter. Diefier om larande kan sammanfattas till att
beskriva att larande i verksamheter sker nar iseneter erfar nagot, forsoker analysera varfor
detta har skett, forsoker komma pa vad som behovasgfor att nd ett annat resultat och
faktiskt forandra beteendet (Jacobsen D. & Thorsyi2002).

Forutsattningen for att larande i verksamhetenlsited &r att intressenten upplever nagot
relevant for verksamheten. Det forutsatter avefoemaga att reflektera Gver upplevelser och
erfarenheter, att satta ord pa dessa och lata stgteahur framtida beteende kan forandras for
att nd ett forbattrat resultat. Att ta hansyndithensionen Intressenter & kunskap ser vi som
vardefullt for att belysa dess relation till en\seeorienterad arkitektur.

De faktorer som héarrdrs till relationen mellan disienen och den serviceorienterade
arkitekturen ar saledes kritiska att beakta fotbadoma hur intressenter forvantar sig att en
SOA skall ge nytta for verksamhet. Perspektivemixeer att vara unikt fér domanen
Intressenter & kunskap och kommer darfor att ber@som mfologisk integrationExempel

pa faktorer som kommer att belysas ar Intressesfmstagande & intressentinvolvering,
Infologisk funktionalitet och Kreativitet & innoviin.

4.2.3.5 Kontext

Den Kontextuella dimensionen belyser de delar avésiden som har direkt betydelse for en
verksamhet. Dimensionen praglas framst av intréssesom organisationen maste samverka
med. Dessa intressenter kan kategoriseras padéljsatt (Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002):

Kunder, klienter och brukare

Konkurrenter och besléktade verksamheter

Underleverantdrer

Reglerande organisationer (exempelvis skatteverket)

Intresseorganisationer som representerar  sdariatiesgexempelvis ideella
organisationer som handlar i intresse av allmamjete

e Medier

For att Overleva behover verksamheter passa inni atagivning den befinner sig i. En
verksamhet behover darfor forsta vad kunderna kréweke vill ha men ocksa hur konkurrenter
valjer att forhalla sig till marknaden (Voelpel &.al., 2006). Detta resulterar i att omvarlden
skapar forutsattningar for hur en organisation k@nmtt se ut samt hur den kommer att
fungera internt. En organisation paverkar dven dergivning vilken den befinner sig i
(Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002). For att en vamikiset skall ha en chans till dverlevnad
langsiktigt kravs det att relationerna till intresgerna i den kontextuella dimensionen vardas
och involveras i de olika dimensionerna i modell®etta forutsatter att verksamheten ar
flexibel och kan anpassa sig efter omvarldens figdiga krav och forvantningar. Endast da
kommer en verksamhet att hantera den komplexilebrivarld som den verkar i pa ett
tillfredsstallande satt.

Ett inférande av en SOA kan ha stark kopplingdéh kontextuella dimensionen. Detta kan
visualisera en rad aspekter som exempelvis belgserverksamhets konkurrenskraft pa
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marknaden. Porter M. ar en forfattare som sag Kyafter som betydande for en verksamhets
konkurrenssituation, namligen hot fran nya konkateg koparens forhandlingsstyrka, hot om
substitut och leverantorers forhandlingsstyrka. dSaekrafter skapar nagot som forfattaren
kallar for rivalitet bland existerande konkurreniaom branschen och som synliggoér en
verksamhets langsiktiga konkurrenskraft pa markngdéullins J. et al., 2005). Denna teori

kan vara till hjalp for att identifiera aspekternsckan ha betydelse for och paverka en
verksamhets sociala struktur, malbilder och véardgem, intressenter och kunskap samt
verksamhetens processer.

Vi avser att belysa de relationer som harrors metlanensionen och dvriga dimensioner

genom att urskilja faktorer som vi anser ar ceatfat undersokningen. Fokus kommer darfor
att ligga pa att soka efter samband mellan intréess upplevelse av omvarlden och

verksamhetens utformande av de olika dimensioradfsekterna av SOA. De faktorer som

harrors till relationen mellan dimensionen Kontexth de inre dimensionerna ar saldes
kritiska att beakta for att bedoma hur intressefiierantar sig att en SOA skall ge nytta for

verksamhet. Perspektivet kommer att vara unikdfdmanen Kontext och kommer darfor att

benamnas sonkKontextuell integration.Exempel pa faktorer som kommer att belysas ar
Allman nytta, Konkurrenskraft och Influerande irssenter.

4.2.3.6 Sammanfattning av modellens fem dimensioner

Var modell bestar av fem 6msesidigt integreradeedisioner som tillsammans skapar en
holistisk bild av hur intressenter forvantar sigS®OA kan tillfora nytta i en verksamhet. Detta
innebér att samtliga dimensioner star i beroentiéftanden till varandra och kan darfor inte
brytas loss och verka sjalvstandigt. Dimensioneraa Malbilder & varderingar,
Verksamhetsprocesser, Social strukintressenter & kunskagamtKontext

e Dimensionen Malbilder & véarderingar avser att balyde aspekter som skapar
forstaelse for manniskors idébilder (varderingérande vad som bor efterstravas men
aven deras malbilder, vilket skildrar en 6nskan ettnframtida tillstand. Vi anser det
vara viktigt att ta hansyn till intressenters upfiagar om malbilder och varderingar,
da dessa forvantningar styr idévarlden som finnsS@A i verksamheten samt hur
denna ska stodja organisationen att uppna sitt ouBl stodja de organisatoriska
varderingarna. De faktorer som anvands for attdeeiptressenters forvantningar pa
SOA utifran deras malbilder och varderingar benakuigurell integration

e Dimensionen Verksamhetsprocesser belyser de aspghteavser att skapa forstaelse
for verksamhetens olika processer. Att ta hansiynntressenters uppfattningar om
verksamhetens processer i forhdllande att SOA amsevara viktigt eftersom
intressenters uppfattningar styr idévarlden omeniseorienterad arkitektur och hur
de forvantar att denna ska stddja organisationdihsr @rocesser. Faktorer som
anvands for att belysa intressenters forvantningarSOA utifrdn verksamhetens
processer benamnsifiktionell integration

e Dimensionen Social struktur avser att belysa dekisp som skapar forstaelse for hur
verksamheten och méanniskor i denna &r organisekédenser det vara viktigt att ta
hansyn till intressenters uppfattningar rorandésamhetens sociala struktur, da dessa
forvantningar visar den idévérld som finns om S@am verksamheten. Faktorerna
harledda fran denna dimension belyser intresseritexgintningar pa SOA utifran
verksamhetens sociala struktur och benantngkirell integration
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e Dimensionen Intressenter & kunskap belyser de aspekm avser att skapa forstaelse
for de olika intressenter som involveras i verksatehs dagliga arbete samt de
kunskaper dessa besitter. Vi anser det vara vildtgtta hansyn till intressenters
uppfattningar rérande denna dimension eftersomessenters uppfattningar styr
idévarlden om en serviceorienterad arkitektur achde forvantar att denna ska stddja
de aspekter som ror intressenterna och deras kpgiske faktorer som anvands for
att belysa forvantningarna pa SOA utifran intretssera och deras kunskap benamns
Infologisk integration

e Dimensionen Kontext avser att belysa de aspekten skapar forstdelse for
verksamhetens omvarld och verksamhetens forhaleity till denna. Att stka
samband mellan intressenters upplevelse av omvidde verksamhetens utformande
av de olika dimensionella aspekterna av SOA (Mddil & varderingar,
Verksamhetsprocesser, Social struktur, etc.) ssom viktigt eftersom intressenters
uppfattningar styr idévarlden om en serviceoriademrkitektur och hur denna
forvantas stodja verksamheten. Faktorer som anvahdb/ser intressenters
forvantningar pa SOA utifran verksamhetens kontéatmvarld) och benamns
Kontextuell integration

4.3 Kritiska faktorer

Modellen fungerar som en véagledning for att stGetjakategorisering och generalisering av
kritiska faktorer. For att undvika missforstand nigi vilka som skall involveras i en
serviceorienterad arkitektur kommer vi harmed atidmna de intervjuade intressenterna som
respondenter.

Faktorerna struktureras enligt foljande upplagg:

Faktor: Beskriver namnet pa den kritiska faktorn. En fotkiolg pa faktorn
kommer &ven att beskrivas inom parentes och kopplade till
Resultatkapitlet (se kapitel 6) och Intervjufornmelé(se Bilaga 2).

Beskrivning: Motiverar faktorns betydelse vid utformandet avrespondents syn pa
en serviceorienterade arkitektur. Detta kommestédjas av teorier.
Motivering: Skall beskriva varfor denna faktor kan betrakta® $oitisk och behdvef

involveras for att pa ett framgangsrikt kartlaggapondenternas syn pa
SOA. Detta kommer att stodjas av bade teori ocha végna
uppfattningar.

Intervjufraga: Denna fraga kommer att stéllas till respondentérhgrleds ur faktorn.

Tabell 3: Faktorernas struktur

| de fall teorier kring SOA inte behandlar var défrade faktor kommer vi enbart att beskriva
och motivera faktorn med hjalp av ITM- och/elleganisationsteorier.

4.3.1 Kulturell integration

Den Kulturella integrationen berér de kritiska faddr som kan harledas fran relationen mellan
Malbilder & varderingar och en serviceorienteraditaktur. Dessa faktorer skall saledes
belysa respondenternas syn och férvantan pa en &®An verksamhetens malbilder och

varderingar.
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Faktor:

Informell maktbalans (K1)

Beskrivning:

Kulturella aspekter i en verksamhet kan belysa dktofer som &r
grundvalen for identitet och gruppbildning. Detéydger grunden for det
som kallas for informell maktstruktur, dar samordnimellan intressente

baseras pa varderingar och malbilder snarare arfopéella sociala

specifikationer. Det &r inte ovanligt att organisaér praglas av konflikt ay
olikartade karaktar. Jacobsen D. & Thorsvik J. @0@enar att konflikter

inte alltid ar nagot negativt, utan att det istékan finnas aspekter og
effekter som gor att det far positivt resultat. §maste aren har det funn
en markbar tendens att ge anstallda mer makt octirdtb Gver sin
arbetssituation. Harrington J. (1991) menar atividdr i en verksamhe
grupperas som ett resultat av deras forhallandeonkt®nalitet
(verksamhetsavdelning, etc.) &ar en konsekvens awktst och
informationsnéatverk. En verksamhetsavdelnings dermamde Over e
annan uppstar da en avdelning positioneras i flamdé till den andra. E
resultat av detta ar en maktbalans (Harringtonl991). Jacobsen I. ¢
Thorsvik J. (2002) menar att organisationers makéflande handlar on
att individer och grupper ofta har privata mal skam sammanfalla me
organisationens formella mal. Dessa kan aven h&agaman med egn
intressen som star i konflikt med de formella malen

Motivering:

Att undersdka och belysa huruvida respondenteréfias se en forandra

informell maktbalans som resultat av en serviceweiad arkitektur ser Vi

som vardefullt, d& kulturen och maktstruktur ar eemtral del av ef
organisations existens.

Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas den informella mak#doesen i verksamhete
att foréandras av en serviceorienterad arkitektur?

Faktor:

Informell kommunikation (K2)

Beskrivning:

Spontant informationsutbyte som &r personlig ochgey pa vanskap o
gemensamma intressen kan beskrivas som informedinn® typ av
kommunikation kan ga kors och tvars mellan enhaterm
organisationsstrukturen men ocksa spegla orgamisats formellg
indelning (Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002).

Motivering:

Jacobsen D. & Thorsvik J. (2002) understryker at finns en rad
undersokningar som visar att kulturella faktorer st@r betydelse for hu
anstallda tolkar information, handelser och aktiét men ocksa hur ¢
kommunicerar med varandra informellt. En huvudpo&og forfattarng
aven lyfter fram ar att manniskor av samma kultumknunicerar battre. E
vanlig orsak till detta ar att det finns ett foerale mellan medlemmarna,
dessa delar samma varderingar, normer och grundsystorre fortroend
manniskor har for grupper eller personer desto éppidrs dessa vara f
att ge reaktion pa och sanda informatignanser det darfor vara kritiskt g
undersoka huruvida respondenter forvantar sig ah dnformella
kommunikationen kommer férdndras av en SOA.
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Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas den informella komnikationen i
verksamheten att férandras av en serviceorienamtakktur?
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Faktor:

Forandringstakt (K3)

Beskrivning:

Jacobsen D. & Thorsvik J. (2002) menar att férargloch organisation
kan betraktas som motsatser. Organisationer stafofoitsagbarhet och
stabilitet medan forandring &r den kraft som hindéautsdgbarheten ogh
stabiliteten hos organisationer. Trots detta férascrganisationer som en
naturlig orsak av andrade férhallanden i omvarldee. flesta som har
jobbat med forandringsarbeten vet att dessa oftemmiotstand. Orsaker
till detta kan exempelvis vara fruktan for det odan brott mot
psykologiska kontrakt, forlust av identitet, forfusv symbolisk ordning;
andrade maktférhallanden, sociala band bryts, hopersonlig forlust, etg.
En organisations kultur satter ramar for hur forémgsbenagen
verksamheten ar. Det kravs saledes att forandehtgst i forandringsarbete
anpassas efter den kultur som rader bland gruppeamaindividerna
(Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002), for att minimeratstandet.

Motivering:

Marks E. & Bell M. (2006) understryker vikten auv amnplementera en
serviceorienterad arkitektur genom att "skynda &amgt” och infora
arkitekturen inkrementellt, dar tjanster identifisy designas och bryts ut i
ldngsam och kontrollerad takt. Detta ar en foramghtakt som betraktas
som en stor fordel med en SOA, da organisationemnttglighet att starta
smatt och vaxa sig stor i langsam och kontrollesd (Newcomer E. &
Lomow G., 2005). Av denna anledning anser vi da@wveardefullt att
undersOka vilken takt av implementering respondeatser ser som mest
lamplig for dem.

Intervjufraga:

| vilken takt bor en serviceorienterad arkitektdopteras i verksamheten?

Faktor:

Individuella malbilder (K4)

Beskrivning:

Jacobsen D. & Thorsvik J. (2002) menar att orgéioisar bestar a
individer med i manga fall egna malbilder. Det kdé rora sig on
malbilder som exempelvis ett intressant arbete]ighit till mycket fritid,
behagliga arbetstider, utmanande arbetsuppgifter, et utvecklas aven
ofta mal for den grupp som individer i en verksamtighor och kan
involvera en 6nskan om att gruppen skall inta em ceatral position, att
kollegor skall behandlas béttre eller att gruppdmefogenheter skall
utvidgas.

Motivering:

Organisationsteorier har sedan lange praglats @n idtt individuella
malbilder i en organisation maste framhavas. Osgditiner maste aven fa
reda pa vad som utmarker anstéllda, vilka persardigskningar och mal de
har och vad de stravar efter att uppna for att ddis identifiera den
informella organisationen Varje person har egoistiska motiv och
ambitioner och den socialisation som &ager rum medfla anstéllda ar en
integrerad del i varje organisation (Jacobsen DIr&rsvik J., 2002). Av
denna anledning kravs det att individuella malbildeaktas i samband med
forandringsarbeten for att dessa inte ska strida ohen informelld
malbilden i organisationen. Att understka huruvidspondenter upplever
och forvantar sig att en serviceorienterad arkitelgkall skapa en dkad
forstaelse for verksamhetens individuella malbilder vi darfor som
viktigt.

Intervjufraga:

Forvantas en serviceorienterad arkitektur oka estdélse for individuella
malbilder?
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Faktor:

Verksamhetens malbilder (K5)

Beskrivning:

Organisationer kan inte definiera sina egna maasnmanniskorna i dem.
Organisationer kan varken uttrycka sig, har kangter asikter eller
sarskilda ha preferenser. Nar vi talar om orgaitisahs mal utgar vi fra
att vissa personer formulerar malen pa organisatiswvagnar (Jacobsen p.
& Thorsvik J., 2002).

-

Motivering:

For de klassiska teoretikerna stod demmella organisationen fokus,
vilket speglar organisationens mal. Detta kan keakrsom ett system av
medvetet planerade och samordnade aktiviteter, fdowverkligande av
organisationens mal. Awvikelser och attityder fréhen formella
organisationen kan vidare regelféastas genom diteztaoskrivna regler fo
hur anstallda ska handla men ocksa genom att edaio®rmella gruppe
kring anstalldas ambitioner och mal som vidare fainett beteende fg
forverkligande av dessa malbilder. Att undersokaulida respondente
forvantar sig att en serviceorienterad arkitekikallsoka en forstaelse fg
verksamhetens formella malbild ser vi darfor somdgéullt.

= - =

= =

Intervjufraga:

Forvantas en serviceorienterad arkitektur oOka enstdélse for
verksamhetens formella méalbild?

4.3.2 Funktionell integration

Den Funktionella integrationen beror de kritisk&tdaer som kan harledas fran relationen
mellan verksamhetsprocesserna och en serviceaadntarkitektur. Dessa faktorer skall
saledes belysa respondenternas syn och forvantam &A utifrdn verksamhetens processer.

For att belysa en organisations generella proceksetmer vi utga fran sex féljande
huvudprocesser i faktoreraocesstodProcessflexibilitet & snabbhglProcesseffektiviteich
Processoverblickbarhe{1) Administration, (2) Kommunikation, (3) Logist (4) Inkdp &
Forsaljning, (5) Produktion/Utveckling av ProdukgefTjanster samt (6) Ovriga.

Faktor:

Processtod (F1)

Beskrivning:

Det finns idag ett stort intresse for hur en tjgosienterad arkitektur kan
stbdja en organisations olika processer. En orgaisbehdver darfor fors
och framst besluta vilken/vilka processer arkite&tuskall stodja. Dett
baseras pa den affarsnytta en organisation idematifigenom en SOA. En
kritisk faktor for att organisationer skall na I&ilgig framgang ar aven att
identifiera och utveckla potentiellt langsiktiga hoddllbara partnerskap
(Phippen A. et al., 2005). Genom att mota kundets martners krav med
effektiva tjanster 6kar lojalitet och tillfredsdgibe (Bieberstein N. et all
2005). Organisationer behover darfor ta stallnithgitka kunder de vill ha,
hur ett varde ska skapas for dessa och hur de tdkadldsstéallas, for att
faststélla sin roll. De beslut som fattas far irkationer for organisationers
processer och dess utformning och ar ytterst reldtdill affarsidéer
(Ljungberg A. & Larsson E., 2005).

0=

Motivering:

SOA ses som en mojliggorare for implementering avoeganisations
processer genom att integrera interna tjanster exegtna tjanster (Jardim-
Goncalves R. et al., 2006) hos aktdrer i orgamsats omgivning. Det
finns saledes ett stort intresse for hur SOA kamika att stodja
organisationer inom omraden som interorganisatogiaitarbete och intenn
systemintegration. Vi betraktar det darfor somigikatt undersoka i vilken
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omfattning respondenter forvantar sig att en oggions olika
huvudprocesser kan komma att stbdjas av en sengocgerad arkitektur
bade utifran ett externt (tjanster tillgangliga fimtressenter utanfd

verksamheten) och internt (tjanster tillgangligar fintressenter inom

verksamheten) perspektiv.

Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas en serviceorienteraakitektur stodja
verksamhetens huvudprocesser utifran ett interdmieaternt perspektiv?

Faktor:

Processflexibilitet & snabbhet (F2)

Beskrivning:

En komplex och rigid arkitektur innebar att foréindar tar 1ang tid och §
kostsamma. Avveckling ar oftast inte ett alternaim viktig utgangspunk
ar darfor att minska komplexiteten i befintliga teys dar sammankopplin
ar hard (Magoulas T. & Pessi K., 1998) och darmkdpa flexibla

-
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processer som é&r lattforanderligan flexibel process behdver darfor vara

latt att anpassa till forandrade externa och imteirutsattningar Detta
innebar att det ska ga snabbt att anpassa procéseska aven ske till
rimlig kostnad och utan stora extraresurser (LjangbA. & Larsson E.
2005).

Motivering:

En av de mest centrala fordelarna av en servioateri@d arkitektur &r en s
kallad 6kad agility (Lewis G. et al., 2005; Kawamd. & Lobach D.,
2007). Utifran detta perspektiv baseras begreppegiitya pa tva
nyckelfaktorer: O0kad hastighet och flexibilitet. AGnnebar endkad
hastighetgenom att kraftigt reducera tidsatgangen for komepiog av nya
applikationer genom tillgangliga tjanster. SOA ibée aven endkad
flexibilitet utifran perspektivet att system snabbt kan angassiter
forandrade och oftérutsedda behov. En okad agitityebar darmed a
organisationer enklare kan anpassa sig efter nyavgamt potentiella elle
verkliga hotbilder (Newcomer E. & Lomow G., 2005)janster i en
serviceorienterad arkitektur kan darmed betrakt@asn sorkestrerads
sekvenser av processaktiviteter som kan kombingnagtt snabbt mot
forandrade behov. Att undersoka i vilken omfattniagpondenter forvanta
sig att en organisations olika huvudprocesser kamrka att fa en oka
flexibilitet och snabbhet av en SOA ser vi darfomsviktigt.

Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas en serviceorienteaakitektur att bidra till er
Okad flexibilitet och snabbhet for verksamhetengugprocesser?

Faktor:

Processeffektivitet (F3)

Beskrivning:

En foljd av en allt mer global konkurrens och origatoriska
konkurrensfordelar ar ett okat krav pa effektiviteth nytéankande
(Ljungberg A. & Larsson E., 2005). Organisationehdver ha mojlighe
att snabbt forandra sina processer for att passétfora processer snabba

och lansera nya processer, produkter och tjansteabbare takt (Marks E.

& Bell M., 2006). Detta staller krav pa att orgatienens processer hall
en hog effektivitet och att organisationen déarigenkan uppratthalla e
hog produktivitet.

Motivering:

SOA tillater organisationer att kombinera IT-regursom gemensamn
och ateranvandbara tjanster. Nar det finns tilligtkned tjanster for att d
skall kunna ateranvandas i en serviceorienteraditeltr kan
organisationens processer orkestreras. Detta téberinskad friktion och
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troghet hos processerna (Marks E. & Bell M., 2006 bidrar till att
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processernas samtliga bestandsdelar (som bestdaand¢janster) &a
optimala. Beroende pa hur omfattande tjansteuamdg en organisation
onskar genom en serviceorienterad arkitektur kanjlighéten till
processorkestrering variera. FOr att beddma i wilkemfattning
respondenter forvantar att en organisations olikevudprocesser ka
komma att fa en okad effektivitet av en serviceudead arkitektur krav
det sdledes att denna faktor tas i beaktande.

>

192}

Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas verksamhetens huvodpssers effektivitet
Okas av en serviceorienterad arkitektur?

Faktor:

Stabilitet (F4)

Beskrivning:

Centralt for en serviceorienterad arkitektur artgiimster skall baseras pa
stabila affarsmonster. Med stabilitet syftas deljpglivade funktioner elle
processer inom en organisation som verksamhetehkoramer att ha e
central del i verksamhetens aktivitetsmonster ey kd framover (Sehm
A. & Schwegler B., 2006; Marks E. & Bell M., 2006).

T

Motivering:

Marks E. & Bell M. (2006) menar att om en verksamiokuserar pa att
identifiera tjanster for enskilda verksamhetsdeddler processdoméner,
behover denna forsdkra sig om att tjansteidentifysmetodiken involverar
samtliga verksamhetsdelar eller processdomaneattéfinna mojligheter
till ateranvandning. Genom ateranvandning av tgmekar dess stabilitet.
Denna form av analys kraver en noggrann horisonsiblys au
verksamhetens domaner. Vi betraktar det darfor leaimskt att undersoka |
vilken omfattning respondenter forvantar sig erbiitat hos tjansterna i e
serviceorienterad arkitektur.

>

Intervjufraga:

I vilken omfattning forvantas en stabilitet blandansterna i er
serviceorienterad arkitektur?

Faktor:

Processoverblickbarhet (F5)

Beskrivning:

McCormack K. & Rauseo N. (2005) understryker vikeanatt manniskoy
behtver skapa  processOverblickbarhet Over en  @adons
huvudprocesser. Genom att kartlagga organisatiopestesser genom €n
gemensam modell skapas ett samforstand kring lmoepser ser ut, hur de
ar samordnade och féljaktligen hur dessa kan efigktas.

Motivering:

Beroende pa vilken/vilka huvudprocesser inom oclianeorganisationef
en serviceorienterad arkitektur avser att stodja ked behovet a
processoverblickbarhet variera. Marks E & Bell M20@Q6) menar att
tjianster inte verkar i ett vakuum, utan att detndlannat kravs andfa
tjanster, lamplig infrastruktur (exempelvis melkagér, ESB, etc.) och
affarskontext (for att ge tjansterna ett varde)teMigare en Kkritisk
ingrediens i en serviceorienterad arkitektur &ar detn kallas SOA
governance. Detta skapar en Overblick och kontiuér tjansterna i ep
serviceorienterad arkitektur. Att undersoka i wilkemfattning respondenter
forvantar sig att en serviceorienterad arkitektukalls skapa en
overblickbarhet 6ver verksamhetens huvudprocesstnakiar vi sdledes
som viktigt.

Intervjufraga:

I vilken omfattning forvantas en serviceorienterackitektur skapa e
Overblickbarhet dver verksamhetens huvudprocesser?

-
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4.3.3 Strukturell integration

Den Strukturella integrationen berér de kritisk&tfmer som kan harledas fran relationen
mellan organisationens sociala struktur och enis®ovienterad arkitektur. Dessa faktorer
skall saledes belysa respondenternas syn och tarvgyd en SOA utifran verksamhetens
sociala struktur.

Faktor: Formell struktur (S1)

Beskrivning: Faktorn Formell struktur belyser den sociala upgoggien av en
verksamhets olika bestandsdelar och forhaliningsgdt varandra
(Harrington J., 1991). Informationsteknologi kais sem bade en drivande
faktor och majliggorare till strukturella verksantémassiga forandringar.
Manga ser informationsteknologi som orsaken tilifidring men ocksa
som en mojlighet for att astadkomma forandring verksamhets formella
struktur (Rouse W. & Baba M., 2006).

Motivering: Verksamhet och foréandring kan ses som motpoler vlltandra, da
verksamheten ar en stabil och foérutsagbar enheamg&itandring innebd
de forhallanden som omkullkastar den stabilitet @@tutsagbarhet sor
verksamheten besitter. Forandringar i den fornshakturen paverkar oc
héanger ofta samman med olika typer av rationell@réringsprocesse
Denna typ av forandring hanger ofta samman med nhé@nniskor och
organisationer andrar sitt beteende allt eftersemad sig (Jacobsen I. &
Thorsvik J., 2002). Bieberstein N. et al. (2005)nareatt organisatoriska
forandringar paverkar hur individer utfor sina jobth hur de relateras till
varandra. Vi ser det darfor som kritiskt att uné&eshuruvida respondenter
upplever och forvantar sig att verksamhetens fdarsttuktur kan komma
att paverkas av ett inférande av en serviceoriadtarkitektur.

= = R T

Intervjufrdga: || vilken omfattning forvantas en serviceorienterad arkitektur paverka
verksamhetens formella struktur?

Faktor: Formell kommunikation (S2)

—

Beskrivning: Faktorn visar att system skapas for att pa etréodtitt utnyttja tid ocl
minska avstand for att forenkla mojligheten attspreera information til
fler delar inom en organisation (Boddy D. et aD02). Kommunikation
kan aven beskrivas som overféring av idéer, asiktar kanslor fran en
grupp till en annan (Jacobsen I. & Thorsvik J.,200

Motivering: Jacobsen I. & Thorsvik J. (2002) menar att detdimtt antal generell
observationer till hur IT-kommunikation paverkamganisationsstrukturer
Nya typer av kommunikationsnatverk utvecklas vilikkgare inte fanns p
grund av begransningar som organisationsstruktiaisociala relationer ha
pa kommunikationsprocessen. Samordning underlatéas/olymen och
frekvens av kommunikation okar. Anstallda i en oigation far tillgang till
stérre mangd information samtidigt. Avstandet nrellkommuniceradsg
partner blir mindre viktigt (Jacobsen I. & Thorsuk, 2002). Funktione
som kan ge nya typer av formella kommunikationsleanar exempelvis
virtuella samlingsplatser dar intressenter kan kaimmoera, dela med sig av
dokument, presentera gemensamma kalendarier saat kmmmentarer pa
virtuella anslagstavior (Woods D. & Mattern T., BQOAtt undersoka
huruvida respondenter forvantar sig att verksammseteformella
kommunikation kan komma att paverkas av ett infdeaav en SOA ser \
darfér som viktigt.

Do 5
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Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas en serviceorienterttitektur paverka de
formella kommunikationen mellan intressenter?

Faktor:

Strukturell harmoni (S3)

Beskrivning:

Faktorn Strukturell harmoni visar pa forstaelsen fivandringar i

maktforhallanden och innefattar manniskors formagbsatta sig emot, att

gora motstand, skapa barriarer och kaos, samsdigt vilja, Gppenhet oc

motivation uppvisas. Brister i den strukturella rhanin kan forklaras

genom en bristande 6verensstammelsen mellan fabletordning, sam
oklara informationsmassiga agandeférhallanden.viddis mal ar oftas
inte vedertagna av alla, de ar inte universellayidar istéllet mé&nniskor
specifika maktintressen  vilket innebdr att inforimA$Massiga
agandeforhallanden paverkas av politiska processtr forhandlingar
Exempel pa varderingar vilka kan relateras till dgmkturella harmonin §
forbattring av maktmassiga forhallanden, reducemrgsocial migration
och forbattring av strukturell 6ppenhet (Magoulag&TPessi K., 1998).

Motivering:

For att bedoma i vilken omfattning respondentervddtar sig att en

serviceorienterad arkitektur kommer att bidra tidn strukturell
harmonisering kravs det saledes att denna faksdridt@aktande.

Intervjufraga:

| vilken omfattning férvantas en serviceorienteratkitektur leda till
strukturell harmonisering?

Faktor:

Politiska styrkeforhallanden (S4) |

Beskrivning:

Den radande distribueringen av makt inemverksamhet har en vasent

och ofta osynlig paverkan pa hur forandringsartstyes. Boddy D. et al,
(2005) menar att makt ar en nédvandighet for amd§onting gjort men
aven for att uppna personliga mal och beléningam verksamhet. De som
stravar efter mer makt kan komma att soka eftéfiltdn da deras

inflytande 6kar. Individer kan anvanda informatigystem for att hota elle
stérka den nuvarande distribueringen av makt.

Motivering:

Magoulas T. och Pessi K. (1998) menar att foramdiri organisationer
IT-anvandning kan orsaka omfordelning av makt. ¥ det darfor son
viktigt att beakta i vilken omfattning en servicemterad arkitektur, utifra
respondenters perspektiv, forvantas bidra till lariseringar i de politisks
styrkeférhallandena mellan intressenter i en verkes.

Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas en serviceorienterarkitektur bidra fill
harmoniseringar av verksamhetens politiska styrkéftanden?

Faktor:

Informationskvalitet (S5)

Beskrivning:

Beslutsfattare i en verksamhet ar direkt beroendafarmation, dar sjalva
beslutet ar en funktion av kvaliteten pa informagin. Information med ho
kvalitet betraktas som korrekt bearbetad, filtreradh tidsenlig forn
anvandaren. RoOrande verksamhetsstyrning &r dettaa etressant
Magnusson J. & Olsson B. (2005) beskriver hur enksamhet kar
betraktas som ett komplext system av grupper, gszreoch individer sor
alla maste samverka for att na basta resultatadreslut skall kunna fattz
med optimal kvalitet kravs det att information fréwela verksamhete
tillgangliggors for beslutsfattaren. Magoulas TP&ssi K. (1998) menar g
oklara samband mellan verksamhetsdelar och infesnsstystem leder til
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att informationens kvalitet och tillganglighet pékas negativt. Ett viktig
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mal for det arkitekturella arbetet ar att forbatt@ganisationen
informationstillganglighet och informationskvalited olika sétt.

12

Motivering: Jacobsen I. & Thorsvik J. (2002) menar att en asgaions satt att
bearbeta, filtrera och kommunicera information élt lavgérande for hu
beslut fattas. Effekten av beslut som baseras fpémiation av lag kvalitet
kan ge svara konsekvenser. Att undersoka huruésipondenter forvantar
sig att en serviceorienterad arkitektur skall bidtdl en Okad
informationskvalitet ser vi d&rfoér som viktigt.

=

Intervjufrdga: | | vilken omfattning forvantas en serviceorientertdtitektur bidra till en
Okad informationskvalitet i verksamheten?

4.3.4 Infologisk integration

Den Infologiska integrationen beror de kritiska téaker som kan héarledas fran relationen
mellan dimensionen Intressenterna & kunskap oclsamwiceorienterad arkitektur. Dessa
faktorer skall sdledes belysa respondenternas syn forvantan pa en SOA utifran
verksamhetens intressenter och kunskap.

Faktor: Kunskapsutnyttiande & kunskapsutvecklande (11)

Beskrivning: En gemensam namnare for samtliga bocker inom &reustrskap ar
pastaendet om att mellan 70 och 80 procent av rhetinas insats i en
modern organisation bestar av intellektuellt arbetdedarbetarna
kompetens avgor vidare hur val en organisation dwagEn framgangsrik
organisation kommer saledes att kdnnetecknas asteatyckas utveckl
arbetsvillkor och samarbetsformer dar medarbetacgiveras och dar
kompetensutveckling och effektivt kompetensutnytija &r en central del
organisationen (Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002).

JJ

=

Motivering: Ett infologiskt synséatt baseras pa forestallningen information som
kunskapstillskott, som maste kommuniceras och deiks genom data
(Magoulas T. & Pessi K., 1998). For att det skiafl en kunskapsutveckling
och kunskapsutnyttiande maste intressenter uppleystemstoden |i
verksamheten som meningsfulla och stodja dem isd#mgliga arbete. SOA
kan komma att stddja intressenter for kunskapstdmgte och
kunskapsutvecklande genom att exempelvis bistda mégigheten till
hantering av dokument. Detta inbegriper mojligheth exempelvis
lagring, hamtning, sdkning och redigering av infation (Woods D. &
Mattern T., 2006). Darfor betraktar vi det som mesiullt att undersok
huruvida respondenter férvantar sig att en servieaterad arkitektur ska
stbdja verksamheten mot ett fOrbattrat kunskapsiyamge och
kunskapsutvecklande.

152

Intervjufrdga: || vilken omfattning forvantas intressenternas koteps utvecklas och
utnyttjas béttre genom en serviceorienterad arkit€k

Faktor: Harmoniserad varldsbild (12)

>

Beskrivning: En brist pa infologisk harmoni i en verksamhet teias till de problem sor
uppstar vid uppdelning av verklighetsuppfattnind#ppdelningen leder til
tvd motstridiga teser om informationens anvandhariganglighet och
meningsfullhet for mottagaren:

e Information &r rumsoberoende och kan darmed komeeuas pa ett
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oproblematiskt satt.
e Information ar rumsberoende och kan darfér inte kamiceras
utanfor sin lokala miljo.

En infologisk harmoni innebér en forstaelse foretfekter som uppstar vi

en balans mellan individuell frihet och socialt s for helhetens

utveckling och framgang. Exempel pa varderingar sefererar till den
infologiska harmonin kan vara reducering av sockaaflikter samt dkag
social integration (Magoulas T. & Pessi K., 1998).

| &N

Motivering:

Bieberstein N. et al. (2005) menar att de flestaganisatorisks
forandringsarbeten misslyckas eller hindras pa djran ett bristands
héansynstagande for individens beteende. Vid ett arosgtorisk
forandringsarbete kravs det foljaktligen att faktorav sociala oc

psykologisk art involveras. For att bedéma i vill@anfattning respondente

forvantar sig att en serviceorienterad arkitektomkner att Oka e
infologisk harmoni i verksamheten kravs det salegteslenna faktor tas
beaktande.

D

Intervjufraga:

Forvantas en serviceorienterad arkitektur leda @&l harmonisera
varldsbild bland intressenter i verksamheten?

Faktor:

Intressenthnsynstagande & intressentinvolveriBy (I

Beskrivning:

For att en organisation ska betraktas som framgéngsivs det, inom
kontexten av ett forandringsarbete, en tydlig komikation med och
involvering av verksamhetens samtliga intressemigen (Scholes E. &
Clutterbuck D., 1998). Inom arkitekturteorin forekmer ofta tre olika
typer av begrepp som ligger under samlingsnanmetssenter Dessa tre
begrepp kan beskrivas som (Magoulas T. & Pessi898; Checkland P
1989, 2000):

e Kilienter: Detta arinformationsanvandarnaoch omfattar dels d
personer som ar beroende av korrekt och meningsiigimation
samt de personer som paverkas eller drabbas av
informationsbaserade handlingarna (oberoende av s@m utfor
det).

e Agare: Detta begrepp involverar tva olika typer eoller —
informationsagareeller systemagareDessa roller paverkar dire
eller indirekt informationsférsorjningens och infoationsservicen
kvalitet och darmed ocksa klienters beteenden, déa,
handlingsfrinet och misslyckande. Informationsagat#hdr
klienters informationskéllor medan systeméagare utasli fragor
som beror informationsservice men ocksa behandlinch
anvandning av information.

e Aktorer: Detta ar den kategori av manniskanafniskor son
informationsprocessorgrsom arbetar med informationssystem
verksamhet med syfte att hantera informationsfgmsé@sproblem.

Att identifiera intressenter i samband med ettridréingsarbete ar inte €
enkel uppgift. Magoulas T. & Pessi K. (1998) geempel pa en situatio
som en bankmiljo. Vem &ar klient dar - banktjanstenen,
kontoinnehavaren, eller kanske bada?

de

kt
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Motivering:

Det &ar av yttersta vikt att intressenter identdgeri samband med

forandringsarbete, for att detta pa sa vis ska métkrav och férvantningd
som stélls pd det. Som Cyert & March skrev pa tidig60-tal: Lat oss

betrakta organisationer som sammansatt av olikaeggegrupper och

koalitioner snarare an som en enhetlig aktor mext&imal och konfliktfri
rationalitet (Jacobsen D. & Thorsvik J., 2002). Vi anser daftiévara
viktigt att undersdka respondenters syn pa denktrfdor att fa svar pé

vilka intressentgrupper respondenterna forvantaemawiktiga att involvera

vid utformandet av en SOA.

Intervjufraga:

Namn fem intressentgrupper som man bor ta hanByocti involvera vid
utformandet av en serviceorienterad arkitektur.

Faktor:

Infologisk funktionalitet (14)

Beskrivning:

Magoulas T. & Pessi K. (1998) menar att de mesekidmmande
aspekterna vid arkitekturell design ar att anpassign till individers
kognitiva stilar, sprak och erfarenheter, att aspasformationsdomanet

granser till individers formagor och utveckling saciala formagor samt gt

anvanda informationssystem for att framja motivatmch utveckling ay
sociala forhallanden. Detta lagger grunden for dakt Infologisk
funktionalitet.

Motivering:

Att skapa en miljo som kannetecknas av tmsesidigt sch samverkan
frigorelse och framjande av individers olikartadeationer ar kritiskt for

att samtliga intressenter i en verksamhet skalllayapdess funktionella

stod som tillrAckligt for att detta ska accepterasit undersoka
respondenternas forvantan pa infologisk funktigatgn, for att fa svar pa
vilken omfattning tjanster i en serviceorienterakiitektur forvantas stod]
intressenters olika arbetsstilar, referensraméirrimgsférmaga, sprak, et
anser vi darfor vara viktigt.

Intervjufraga:

| vilken omfattningférvantas tjanster i en serviceorienterad arkitektddja
intressenternas olika arbetsstilar, referensrainéirningsformaga, sprak
etc.?

Faktor:

Kreativitet & innovation (15)

Beskrivning:

Magoulas T. & Pessi K. (1998) menar att ett algigomrade inte bor var
stérre an manniskors kunskaper, formagor och koemset. Det bor ave
framja humanisering och den personliga identiteteechh den kollektiva
samhorigheten. Tas det hansyn till individers \sbildier vid arkitekturel

design framjas ocksa kreativitet och innovationnblantressenter i ep

verksamhet.

Motivering:

Att skapa miljder som frAmjar innovation och kreatiankande ho
intressenter &r en viktig faktor att ta hansynfiitl att skapa en attraktiv og
konkurrenskraftig verksamhetsmiljd. Upplever ins@sterna mindre
storande moment i sitt dagliga arbete (ett resu#tat att anstallde
exempelvis inte behdver logga in i flera olika systfor att utfora er
arbetsuppgift), skapas en lugnare arbetsmiljo.evicet darfor som kritisk
att undersoka huruvida respondenter upplever oclimbar sig att tjanster
en serviceorienterad arkitektur kan komma att féranmajligheten till
kreativitet och innovation i verksamheten.

Intervjufraga:

I vilken omfattning forvantas tjanster i en sereidenterad arkitektuy

fordndra mojligheten till kreativitet och innovatiofor intressenter
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| verksamheten?

4.3.5 Kontextuell integration

Den Kontextuella integrationen beror de kritisk&témer som kan harledas fran relationen
mellan verksamhetens kontext (omvérld) och de fyiraensionerna. Dessa faktorer skall
saledes belysa respondenternas syn och forvantam A utifrdn verksamhetens kontext.

For att belysa en verksamhets generella intresagapgr kommer vi utgd fran féljande sju
typer av intressenter i faktorerrafluerande intressentesamt Omvarldspaverkan (1)
Kunder, klienter och brukare, (2) Partners, (3) kamnenter och besléktade verksamheter, (4)
Leverantorer, (5) Reglerande organisationer, (G)esseorganisationer som representerar
sarintressen samt (7) Ovriga.

Faktor: Konkurrenskraft (Kil)

Beskrivning: Att vara konkurrenskraftig innebar att inneha etlkurrensmassigt vertag
baserat pa resurser, produkter, tjanster som akainkurrenter inte hayr
(Mullins J. et al.,, 2005). Marks E. & Bell M. (200@nenar att en
serviceorienterad arkitektur b&ar med sig ett korssasmassigt varde, vilket
innefattar aspekter som forkortad time-to-matketkad flexibilitef®,
minskade kostnader, forenklade integrationsmojtigiheinteroperabilitet
etc.

Motivering: Vi anser det vara kritiskt att belysa de faktor@msrespondenter upplever
ha storst positiv effekt pa verksamhetens konkskeft. Genom att Iat
respondenter valja de fem faktorer som med stargaining forvantas
paverka verksamheten till att bli mer konkurrenttigakan vi fa en inblick
i vilka faktorer som med storst omfattning forvantapaverka
konkurrenskraften hos en verksamhet pa ett posiitt

|8

Intervjufrdga: | Valj de fem faktorer som med storst omfattning pkse verksamheten till
att bli mer konkurrenskraftig genom en servicedeead arkitektur.

1. Business alignment

2. Interoperabilitet

3. Flexibilitet

4. Stabilitet

5. Snabbhet

6. Lagre kostnader

7. Forkortad time-to-market

8. Okad ROI

9. Reducerad teknisk och leverantérsmassig inlasnifegse

10. Effektiviserad utveckling, underhall och integratiav IT-
resurser

11. Forenklat samarbete med externa intressenter

12. Ateranvandning av IT-resurser

13. Upptéackbarhet av tjanster

14. Orkestrering av befintliga tjanster

* Time-to-market syftar p& den tid det tar att géfen idé till forsaljning/implementering.
% En 6kad flexibilitet innebar en méjlighet att shake foranda/anpassa verksamhetens processer fiitat
nya behov.
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15. Ovrigt |

Faktor:

Influerande intressenter (Ki2)

Beskrivning:

Faktorn Influerande intressenter syftar pd de geuppen verksamhet
omvarld som pa ett indirekt satt paverkar uppkomsserukturen samt p
vilket satt den serviceorienterade arkitekturen sikarmas (Marks E. &
Bell M., 2006). Aven om verksamhetens forsta tavikeatt I6sa interna IT|
problem genom en serviceorienterad arkitektur erths aven verksamhet
av externa intressenter i organisationens omvarld.

Motivering:

Omvarlden och samhéllet satter upp granser oclinjgt over vad er
verksamhet kan framstalla samt hur denna framsigllkan genomforas
for att pd sa vis uppna en legitimitet till dessvanid (Jacobsen I. &
Thorsvik J., 2002). For att bedoma i vilken omfeitn respondente
forvantar sig att verksamhetens externa intressémflaerar utformningen
av en serviceorienterad arkitektur (for att denka sppna en legitimite
och acceptans) kravs det att denna faktor taskitéede.

=

—

Intervjufraga:

| vilken omfattning influerar intressenter utformgen
serviceorienterad arkitektur?

av er

Faktor:

Omvarldspaverkan (Ki3)

Beskrivning:

Verksamhetens omvarld praglas av externa intresseslka den mastg
forhalla sig till och samverka med (Jacobsen |. BoiBvik J., 2002)
Faktorn Omvarldspaverkan &amnar visa i viken omfag en
serviceorienterade arkitektur kan paverka inteosgn med extern
intressenter.

1%

Motivering:

Beroende pa vad tjanster i en serviceorienteraitielitur avser att stodja
en verksamhet kan interaktionen med externa irgréges komma at
paverkas. Kunder kan exempelvis fa tillgang tilhamojlighet att nyttja
tjanster som en verksamhet tillgangliggjort tilln somgivning for att
begransa manuellt och tidsédande arbete for badd keh verksamhe
Sadana tjanster kan darfor komma att integrerasidebkundens oc
verksamhetens verksamhetsprocesser. Vi betraktatad®r som viktigt att
undersOka i vilken omfattning respondenter forvésig att interaktioner
kommer att paverkas mellan verksamheten och exiatressenter genor
en serviceorienterad arkitektur.

=y

=

Intervjufraga:

| vilken omfattning forvantas en serviceorienteradkitektur paverka
interaktion med en verksamhets externa intressenter

Faktor:

Allman nytta (Ki4)

Beskrivning:

En organisation maste fungera gemensamt som efiltsogystem.
Verksamhetens intressenter har forvantningar oafa &om en organisatiq
i viss man maste ta hansyn till for att forsorj@, sgenerera intakte
(Jacobsen I. & Thorsvik J., 2002) och uppna ertiteget. Intressenter i e
verksamhet maste darfor ta stallning till och kominarens om varfor d
vill och behtver utveckla sin nuvarande arkitektorot att varg
serviceorienterad.

Motivering:

For att finna vilka effekter en SOA kommer att geverksamhet och des

interna och externa intressenter maste det fagakitbom vilka processe

eller funktioner en SOA ska forbéattra, géra mojlejeer ersatta (Durvasul
S. et al., 2006). Omraden déar en serviceorientaraiektur anses skap
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stora mojligheter &r exempelvis inom intern systeéagration samt
interorganisatoriskt samarbete (Phippen A. et akQ05). En
serviceorienterad arkitektur kan leda till bade kgamhetsmassiga och
tekniska fordelar. Exempel pa verksamhetsmassigaelir ar okad
flexibilitet och snabbhet vid marknadsforandringen teknisk fordel &r
ateranvandning av befintliga IT-resurser (Marks&EBell M., 2006). Att
undersoka vilka huvudsakliga orsaker respondenggr sem drivande
bakom en SOA anser vi vara viktigt for att fa emstéelse for vilka
drivfaktorer som kan t&dnkas dominera bland respoiedea.

Intervjufraga:

Namn de tre framsta orsaker till varfor en verksambor satsa pa €n
serviceorienterad arkitektur idag.

Faktor:

Egen definition (Ki5)

Beskrivning:

Respondenternas definitioner av en serviceoriettarkitektur ska visa en
mangfald av uppfattningar.

Motivering:

Definitonen av SOA kommer att spegla ett perspekiaserad pa den
yrkesroll som beskrivningen avser att stddja (Dswa S. et al., 2006). Hur
en SOA definieras beror aven till stor del pa vilkeytta den ska tillféra
verksamheten samt dess interna och externa intitesg@Marks E. & Bell
M., 2006). For att en verksamhet skall strava naotrea mal kravs det att
verksamheten uppratthdller en gemensam bild avevaserviceorienterad
arkitektur ar for dem. Detta krdver en samordning de olika
intressentgruppernas verkighetsbilder. Ett forstg &r darmed att urskilja
intressenters egen definition av en SOA. Av denmladming betraktar vi
det som viktigt att belysa respondenters egen itiefirav en SOA.

Intervjufraga:

Definiera en serviceorienterad arkitektur utifrgma uppfattningar.
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5 Foretagspresentation av WM-data

| detta kapitel presenteras den organisation vilkemgerat som utgangspunkt for var studie. En beskrg 6ver
hur foretaget strukturellt &r uppbyggd kommer attgenteras, for att sedan néarmare beskriva hursitivien
Intergration & Application Centers (IAC) ser ut.ddire presenteras aven divisionen Region syd (IAd)} &§r
tankar och fragor kring var magisteruppsats grurtta. AO Vast (Arbetsomrade Vast) ar den verksauitiets
inom Region Syd som har kommit att bli vart stuafigld och dar vi utférde praktikfallet. Informatien om WM-
data ar insamlad via féretagets hemsida samt fr@s@ntationer pa féretagets intranat.

5.1 Historisk tillbakablick

WM-data startade sin verksamhet i Stockholm ar 1$@nska Esso blev deras forsta kund.
Ar 1988 anvande narmare halften av nordens 75Gstatifretag produkter och tjanster
framtagna av WM-data. Handelser som betraktas sistotpar i foretagets utveckling &r:

e Ar 1994 valdes WM-data till &rets tjansteforetag.

e Ar 1996 forvarvas det finska bolaget Facidata, danska bolaget BFC samt 50
procent av Scania Data.

e Ar 2005 forvarvas Atos Origins nordiska verksamhet.

e Ar 2006 forvarvar LogicaCMG foretaget WM-data. LeaCMG-koncernen &r en
internationell leverantor av IT-ldsningar och h@rmare 40 000 anstallda i 41 lander.
LogicaCMG erbjuder IT- och affarslésningar inom fértal branscher som finans,
energi, industri, handel, transport samt offergkgtor.

5.2 Intergration & Application Centers (IAC)

5.2.1 Verksamhetsprocesser

IAC Syd anvander sig av fem huvudsakliga procefgeatt styra utveckling och verksamhet.
Processerna i figur 21 utgor inte alla processan uhnefattar de som anvands specifikt av
divisionen IAC Syd.

Férvaltnin

Etablera Genomféra Avveckla

Sél'irocessen -
nga behov Offerera Avtala &

& kvalificera . overlamna
Leverans Projekt

Etablera Genomfbra  Avsluta

Leverans Komietens

Etablera Genomfora  Avsluta

Uppfélining

Utvardering

Figur 21: Huvudprocesser IAC Syd

ProcessenForvaltning innebar bland annat support, felavhjalpning sarahtikuerliga
kontroller for att sékerstélla att kundens kravipd&toden uppfylls Saljprocessemnnefattar
stegen fran forsta kontakten med kunden till fagligdukt.Leverans Projekinnebar en total
I6sning av ett projekt dar resultatet kan vara mpkt och slutar med att resultat redovisas.
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Leverans Kompetenianefattar uthyrning av kompetens. Detta kan exawmp vara kunskap
kring projektledning. Vanligt ar da att kunden styer hur kompetensen anvands. Processen
for leverans av kompetens eller for projekt kartaflgamman med forvaltningsprocessen da
forvaltning kan innebéra att leverera kompetehgtilkund for att férvalta system.

Uppfoljning innebar en slutlig utvardering av genomford precesh syftar till att forbattra
WM-datas framtida kvalitet mot kund samt forbattlan interna effektiviteten genom att
utvardera sitt eget forfarande i forandringsarbekeh antal stddprocesser anvands &ven och
benamns som Beslutstdd, Dokumenthantering, Ekodamiinistration, Forbattring,
Infrastruktur, Inkdp, HR-processer och Sakerhet.&Dénte centrala for divisionen IAC Syd
och darfér kommer inte dessa beskrivas narmare.

5.2.2 Social struktur

WM-datas 6vergripande organisationsstruktur me@® @edarbetare visas i figur 22, vilket
illustrerar divisionsindelningen av WM-data. Fina&s Administration (F&A), HR samt
Forsaljning och Marknadsforing finns representeraden egna divisioner. Cross Industry
Solutions (CIS) arbetar med icke-branschspecifdaningar och produkter som exempelvis
affarssystem. CIS inrymmer tjanster vilka &ven g$inmom division IAC i form av
systemutveckling, integration samt application ngemaent (applikationsférvaltning).
Divisionen Infra Solutions arbetar med Idsningaronn infrastruktur och innefattar
applikationsdrift, affarskommunikation, kommunikatj server- och lagringslésningar,
servicedesk samt teknisk design och analys. Fa@e@bjuder branschspecifika l6sningar (se
Oversta lagret i figur 22), vilket ar uppdeladenheter och utvecklar Iésningar for respektive
industri eller kundsegment.

Banking & Retail & Industrial & Telecom Public &
Insurance Logistics Utilities. Healthcare
200 anstalida 100 anstalida || | 400 anstalida || | 250 anstélida | | 200 anstalida
I I 1 I T
1 Cross Industry Solutions
F&A, HR, Sales, 1000 anstalida
Marketing

Delivery

&
& IT Information _

Infra Solutions
1700 anstallda

|
Sweden

5000 anstéllda

Figur 22: Overgripande organisationsstruktur for \Athdta

Foretaget ar uppdelat i fyra regioner - Norr, M8tpckholm samt Syd. Region Syd innefattar
bland annat stdderna Goteborg, Malmd, Jonkdpingkadmar, vilka &r samlade under AO
Vast. AO Vast har varit i fokus i var studie. Fidt8 visar regionsindelning, dar gramarkerade
delar visar den division inom WM-data dar vi hangmfort var studie. Figuren avser aven
att illustrera hur den strukturella uppdelningendivisionen AO Vast ser ut.
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Integration and

| sajmarknad [ controlier |
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[Fegontior | [ Fegontin | [regonsoowon] [DRCE0RSEN]
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==
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ﬁ| Harnésand H <|Falun/BorIénge u
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—1' Sundsvall H —I Falun Drift/Teknik “

[ osere |
Figur 23: Organisationsstruktur IAC, Region Syd &db Vast

5.2.3 Intressenter & kunskap
IAC erbjuder kompetens och lésningar inom tre hisaktiga omraden:

e Application Management
e Systemintegration
e Systemutveckling

IAC genomfor systemintegration av kundspecifikanldgar med utgangspunkt fran ledande
befintliga integrationsplattformar, tillsammans mkainskap om kunders befintliga system.
Allt fran kompletta systemutvecklingsprojekt tilhgkilda kompetenser levereras och erbjuds.
Applikationsforvaltning inom IAC innebar att fértal vidareutveckla, sékerstélla drift samt
genomftra support av kompletta IT-ldsningar erfigA® (Service Level Agreement). Fér att
pa ett battre satt anpassa sig gentemot kundetaokh in ett bredare kundsegment har IAC
kunskap inom ett antal specialistomraden. Desspr@jektledning, verksamhetsutveckling,
kvalitetssakring & test, mobila losningar, ECM (@der och innehallshantering), GIS
(geografiska informationssystem), ITS (intelligetreansportsystem) samt e-handelslésningar.

For att stodja kunder fran borjan till slut i errdddringsprocess anvander IAC den egna
modellen DBO (Design-Build-Operate) vilket illustas i figur 24. Modellen innebar att i ett
tidigt skede bista kunden med kunskap for att samtach forsta affarskrav, moéta uppstallda
krav med l6sning och darefter erbjuda forvaltning.

¢ Build )  Operate
Figur 24: DBO, WM-datas modell fér forandringsarbet

Designfaserhandlar om att i ett tidigt skede fanga kunder®lveoch hjéalpa kunden att forsta
samt att beskriva behoven. Vad som anses viktigiemna fas ar en oOversattning av
kundspecifika behov till konceptuella I6sningdBuildfasen uppstar som ett resultat av
genomfort projekt i Designfasen eller nar kundestarevet som erfordras. Denna fas innebar
en realisering av l6sningar, baserade pa en komibinav egna produkter tillsammans med
tredjepartsprodukter, tjanster och leveransmetddjieratefasermandlar om forvaltning av en
redan implementerad l6sning. Operate ar ofta etiltat av ett projekt i Buildfasen, men
innefattar ocksa en direkt forfragan fran kund amgi# forvaltning eller tillhandahallande av
en funktion effektivare &n vad kunden sjalv har ligbgt till. Ett projekt behdver inte

% SLA bestdr av en paketerad leverans av atagaritiken tidigare gjordes p& konsultbasis ute hos leund
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nodvandigtvis genomga samtliga faser utan kan egénspga direkt till Operatefasen, om
detta &r vad kunden har behov av och efterfragar.

5.2.4 Malbilder & varderingar

WM-data arbetar efter ett [onsamhetsmal med entmamginal pad 10 procent. Ett sadant
Ibnsamhetsmal skapar utrymme for fortsatt utveckéim verksamhet i sin helhet, exempelvis
genom kompetens- och affarsutveckling, paketenngsningar (enligt DBO-modellen i figur
24) samt ytterligare foretagsforvarv. Motiveradedamdetare och ndjda kunder anses vara
viktigt for att uppna fortsatt langsiktig framgang.

Overgripande mission beskriver WM-data vaa#t Oka sina kunders konkurrenskraft
Foretagets vision &r att vafGrstahandsvalet i deras utvalda marknadssegment.

Varderingarna vilka vuxit fram under aren fungesmm ett stod i det dagliga arbetet.
Foretaget betraktar varderingar som végledningstimarbete mellan kollegor och kunder
Over hur projekt ska bedrivas samt for vilka beslom ska fattas i organisationen. For att
sammanfatta foretagets samtliga varderingar arli@teraget efter tre vardeord:

e Narhet — syftar till att samarbetet mellan foretaget, désmder, samt mellan
medarbetare maste praglas av narvaro och narlrenadéaro syftar pa kanslan av att
vara en aktiv del i en helhet dar nagot positiviegeras. Utgangspunkten ar kunden
och marknadens behov, samt att kontinuerligt féadtidningar for att passa dessa.

e Palitlighet— syftar till att forstka vara ett féretag som kandnedarbetare och andra
intressenter kan lita pa. Medarbetare forvantattpersonligt ansvar for att uppna ett
optimalt resultat for kunden saval som for foretage

e Resultat- syftar till att det varde som prestationer skdpes kunder samt for det egna
foretaget. Resultatet mats i den nytta utfort ats&apar for kunder, samarbetspartners
samt for medarbetare. Nytta i detta sammanhangr aisad produktivitet, battre
konkurrenskraft, hogre servicegrad, sankta kostmsalat 6kad vinst.

5.2.5 Kontext

Marknaden for IAC bestar av organisationer och tiigesom efterfragar systemutveckling,

systemintegration, samt applikationsforvaltning plagation management). Exempel pa

kunder ar Nordea, DHL, Schenker, Sony EricssonnEsamt Vastra Gotalandsregionen.

Exempel pa samarbetspartners ar IBM, Microsoft,clerach Sun. Inom det segment WM-

data verkar finns flertalet aktérer dar exempekpgkurrenter ar TietoEnator, Cap Gemini,

Accando och Sigma. Att inneha en god affarsmorhlgod affarssed anses ligga till grund for
relationerna mellan samtliga intressenter. LAngeanch goda relationer med intressenter
anses vara avgorande for att nd affarsframgangretkunder, partners och leverantorer ar
myndigheter, branschkollegor, utbildningsinstitoiedia, kapitalmarknaden och aktiedgare
exempel pa viktiga intressenter for foretaget amh behover tas hansyn till.
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6 Resultat av forvantad nytta

| detta kapitel redovisas hur respondenterna hdr & gradera samt motivera sina férvantningarrigide
faktorer som ar centrala i var studie. For varjedemsokt faktor kommer medeltal (M) beraknas och kiig den
generella graderingen blev. Bilaga 2 presenterarfdggeformular som respondenterna svarat utifran.

6.1 Gradering for Kulturell integration

- . Respondent

Intervjufraga Gradering Rl R2 R3 Ra RS RG R7 RB M
K1: I vilken 1=1Ilag
omfattning omfattning
forvantas den 6 =1hog
informella omfattning 31
maktbalansen i 4 3 2 2 4 1 5 4 !
verksamheten
forandras av en
serviceorienterad
arkitektur?
K2: | vilken 1=1Ilag
omfattning omfattning
forvantas den 6 =1hog
informella omfattning a5
kommunikationen i 3 3 5 2 4 1 5 5 !
verksamheten att
forandras av en
serviceorienterad
arkitektur?
K3: I vilken takt 1=1
bor en langsam
serviceorienterad | takt 3 2 3 3 5 2 3 2 2,9
arkitektur 6 =1 snabb
adopteras i takt
verksamheten?
K4: Férvantas en | 1 =Inte alls
serviceorienterad | 6 = Till
arkitektur oka en | fullo 6 4 5 2 5 1 4 3 3,8
forstaelse for
individuella
malbilder?
K5: Férvantas en | 1 = Inte alls
serviceorienterad | 6 = Till
arkitektur 6ka en | fullo 6 5 4 4 5 1 5 5 4,4
forstaelse for
verksamhetens
formella malbild?

Tabell 4: Visar respondenternas graderingar i &uéll integration
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6.2 Gradering for Funktionell integration

- . Respondent
Intervjufraga Gradering Huvudprocesser R TR TR rel R51 R6] R7| Rs M
F1: I vilken omfattning | 1 =1ingen
forvantas en omfattning
serviceorienterad 6 =1hog
arkitektur stodja omfattning
verksamhetens
huvudprocesser utifran
ett:
1. Administration 6 3 4 5 6 3 4 2l 4,1
2. Kommunikation 4 5 4 4 6 5 5 2 4,4
Intemt perspektiv: 3. Logistik _ 6 5 4 2 6 5 5 2| 4,4
’ 4. Inkop & Forsaljning 6 5 4 5 6 5 5 248
5. Produktion/Utveckling 6 4 4 5 6 3 6 2| 45
av Produkter & Tjanster
6. Ovriga - - - - & - - 6
1. Administration 6 5 6 2 6 3 4 4 45
2. Kommunikation 4 6 6 2 6 5 5 4 4.8
Externt perspektiv: 3. Logistik 6 5 6 2 6 5 5 6| 51
4. Inkop & Forsaljning 2 5 6 5 6 5 5 6 5
5. Produktion/Utveckling 6 2 6 4 6 3 6 41 4,6
av Produkter & Tjanster
6. Ovriga - - - - & - -1 6°] 6
F2: | vilken omfattning | 1 =1ingen
forvantas en omfattning
serviceorienterad 6 =1hog
arkitektur bidra till en | omfattning
okad flexibilitet och
snabbhet for
verksamhetens
huvudprocesser?
1. Administration 6 6 - 3 6 5 4 5 5
2. Kommunikation 5 6 - 4 4 5 6 4 49
3. Logistik 6 6 - 2 4 5 6 6| 5
4. Inkop & Forsaljning 3 6 - 4 4 5 5 6 4,7
5. Produktion/Utveckling 6 6 - 4 4 5 6 5|51
av Produkter & Tjanster
6. Ovriga - - - - - - - - -
F3: I vilken omfattning | 1 =1ingen
forvantas omfattning
huvudprocessers 6 =1hog
effektivitet 6kas i en omfattning
verksamhet av en
serviceorienterad
arkitektur?
1. Administration 6 4 5 4 6 5 4 4 4,8
2. Kommunikation 5 5 5 4 4 5 4 4 45
3. Logistik 6 6 5 2 4 5 5 6| 4,9
4. Inkop & Forsaljning 4 4 5 3 4 5 5 q 4,5
5. Produktion/Utveckling 6 3 5 3 4 5 5 5| 45
av Produkter & Tjanster
6. Ovriga - - - - - - - - -
F4: | vilken omfattning | 1 =11ag
forvantas en stabilitet | omfattning
bland tjansterna i en 6 =1hog 4 2 5 4 4 5 3 4 | 3,9
serviceorienterad omfattning
arkitektur?

Tabell 5: Visar respondenternas graderingar i FHioRkell integration

% samtliga viktiga pr
% samtliga viktiga pr
¥ Kundservice.

ocesser.
ocesser.

69



Institutionen for tilampad T EN SAMORDNAD FORSTAELSE Sandra Séderholm Regnér
KRING SOA Adam Svensson

F5: | vilken omfattning | 1 =lingen

forvantas en omfattning

serviceorienterad 6 =1hog

arkitektur skapa en omfattning

Overblickbarhet dver

verksamhetens

huvudprocesser?
1. Administration 6 4 5 2 6 2 3 4 4
2. Kommunikation 6 4 5 2 6 2 4 4 41
3. Logistik 6 3 5 2 6 2 6 6| 45
4. Inkop & Forsaljning 6 3 5 2 6 2 5 q 4,4
5. Produktion/Utveckling 6 4 5 2 6 2 6 5| 45
av Produkter & Tjanster
6. Ovriga - - - - - - - - -

Tabell 5:Visar respondenternas graderingar i Funktionelkigtation
6.3 Gradering for Strukturell integration
- . Respondent
Intervjufraga Gradering = R2 R3 Ra RS RG R7 R8 M

S1: | vilken omfattning 1=1lingen

forvantas en omfattning

serviceorienterad 6 =1hog

arkitektur paverka omfattning 6 4 4 4 4 1 4 1 35

verksamhetens formella

struktur?

S2: | vilken omfattning 1 =1ingen

forvantas en omfattning

serviceorienterad 6 =1hog

arkitektur paverka den omfattning 2 5 5 3 6 2 4 5 4

formella

kommunikationen mellan

intressenter?

S3: | vilken omfattning 1=1Ilag

forvantas en omfattning

serviceorienterad 6 =1hog

arkitektur leda till omfattning 1 8 5 2 6 1 4 5 34

strukturell harmonisering?

S4: | vilken omfattning 1 =Inte alls

forvantas en 6 =1hog

serviceorienterad omfattning

arkitektur bidra till 6 4 - 2 4 3 5 4 4

harmoniseringar av

verksamhetens politiska

styrkeférhallanden?

S5: | vilken omfattning 1=1Ilag

forvantas en omfattning

serviceorienterad 6 =1hog

arkitektur bidra till en omfattning 6 6 6 3 6 4 5 5 51

Okad informationskvalitet

i verksamheten?

Tabell 6: Visar respondenternas graderingar i Stuukll integration
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6.4 Gradering for Infologisk integration

- . Respondent

Intervjufraga Gradering R1 R2 R3 RA RS RG R7 RS M
11: 1 vilken omfattning férvantas | 1 = | ingen omfattning
intressenternas kompetens 6 = | hég omfattning
utvecklas/utnyttjas battre 6 5 4 1 5 1 5 5 4
genom en serviceorienterad
arkitektur?
12: Forvantas en 1 = Ingen férvantan
serviceorienterad arkitektur 6 = Hog férvantan
leda till en harmoniserad 6 5 2 1 4 5 5 4 4
varldsbild bland intressenter i
verksamheten?

Tabell 7: Visar respondenternas graderingar i lfgisk integration
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Intervjufrdga Respondent Intressentgrupp
13: Namn fem
intressentgrupper
som man b_or ta hansyn till oc 1 2 3 4 5
involvera vid utformandet av
en serviceorienterad
arkitektur.
R1 Konsulter (operativt) Séljansvariga (saljorganisation) AR administration
karnverksamheten
R2 Ledning (Beslutsfattare) Leverantorer Kunder Anggyéir processen, ndgon
som har éverblick
IT-arkitekt SOA expert Ledare Nyckelperson fran
R3 avdelning/process, ndgon med
Overblickbarhet
R4 Administration Leverantor (Branschomraden) K@Bchnschomraden) Drift, forvaltning och utveckling
R5 Operativ personal
IS/IT-organisation Leverantorer Kunder som berdus, Huvudprocessagare,
R6 kunders kunder processagare,
verksamhetsansvarig
Affarsfolk som har kunskap om| IT-arkitekt cIo* Affarsfolk som har kunskap om | Informations-
R7 ochjobbar med ochoverblick 6ver arkitekt
affarsprocesserna affarsprocesserna
R8 Marknad/Salj Underleverantorer Kunder IT-chef
Tabell 7: Visar respondenternas graderingar i hofgisk integration
- . Respondent
Intervjufraga Gradering R1 R2 R3 Ra RS R6 R7 RB M
14: 1 vilken omfattning forvantas 1 =iingen omfattning
tjianster i en serviceorienterad 6 = | hég omfattning
_arkltektur stodja ) 3 5 1 5 5 5 4 4 3.6
intressenternas olika
arbetsstilar, referensramar,
inlarningsformaga, sprak, etc.?
I5: | vilken omfattning férvantas 1 =iingen omfattning
tjianster en serviceorienterad 6 = | hég omfattning
arkitektur forandra mojligheten 6 4 3 4 5 2 6 5 4,4
till kreativitet och innovation
for intressenter i verksamheten?

Tabell 7: Visar respondenternas graderingar i hofgisk integration

“0 Forkortning for Human relations.
I Forkortning for Chief Information Officer.
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6.5 Gradering for Kontextuell integration

- Respondent
Intervjufraga Faktorer Rl Rzl R3] Ral Rs] R61 R71 R8s Antal
Kil: valj de fem
faktorer som med storst
omfattning paverkar
verksamheten till att bli
mer konkurrenskraftig
genom en
serviceorienterad
arkitektur.
1. Business alignment 1/8
2. Interoperabilitet + 1/8
3. Flexibilitet + + + + + + 6/8
4. Stabilitet + + 2/8
5. Snabbhet + + 2/8
6. Lagre IT-kostnader 4 1 3/8
7. Forkortad time-to- + + + 3/8
market
8. Okad ROI + + 2/8
9. Reducerad teknisk oc
leverantérsmassig 0/8
inl&sningseffekt
10. Effektiviserad
utveckling, underhall och  + + + + + +
integration av IT-resurse 6/8
11. Foérenklat samarbete + . + 3/8
med extern intressenter
12. Ateranvéndning av IT- . . . . . 5/8
resurser
1_3. Upptéackbarhet av . + 2/8
tjanster
14.lOr_kestrFler|ng av . + + . 4/8
befintliga tjanster
15. Ovriga 0/8
Tabell 8: Visar respondenternas graderingar i Kottell integration
- . Respondent
Intervjufraga Gradering Intressenter R TrR2T R3] re] R51 R6] R7| Rs M
Ki2: 1 vilken 1 =1ingen
omfattning influerar omfattning
intressenter 6 =1hog
utformningen av en omfattning
serviceorienterad
arkitektur?
1. Kunder/klienter/brukare 6 6 6 3 g q b 55,3
2. Partners 6 3 5 3 4 5 4 544
3. Konkurrenter och 3 5 6 1 4 3 5 2
beslaktade verksamheter 3,6
4. Leverantorer 6 3 5 1 4 3 s 4 3,9
5. Reglerande 6 4 2 2 5 5 4 2| 3,8
organisationer
6. Intresseorganisationer
som representerar 1 3 5 1 4 5 3 2 3
sarintressen
7. Ovriga - - - - - - - - -

Tabell 8:Visar respondenternas graderingar i Kontextuelegriation
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Ki3: | vilken 1=1Ilag
omfattning férvantas en omfattning
serviceorienterad 6 =1hog
arkitektur paverka omfattning

interaktion med en
verksamhets externa
intressenter?

ol
=
(o8]
o
&
=

1. Kunder/klienter/brukare 6 6 4,6
2. Partners 6 4 1 3 3 5 4 8 3,9
3. Konkurrenter och
beslaktade verksamheter | 1 5 1 1 3 2 5 1 2,4
4. Leverantorer 6 5 1 3 5 5 q 4 4.4
5. Reglerande 3 4 1 1 5 2 4 1|26
organisationer

6. Intresseorganisationer
som representerar 1 3 1 1 3 2 3 2 2
sarintressen
7. Ovriga - - - - - - - - -

Tabell 8: Visar respondenternas graderingar i Kotitell integration

Intervjufrdga Respondent Orsak 1 Orsak 2 Orsak 3
Ki4: Namn de tre
framsta orsaker till
varfor en verksamhet
bor satsa pa en
serviceorienterad
arkitektur idag.
R1 Flexibilitet Effektivitet Likformighet, att veta \h
som galler
Flexibilitet. Anpassa | Bra om man For/om konkurrenter har
sig efter behov och interagerar mycket det. Bor inte analysera fon
andrade krav med geografiskt mycket
R2 h
spridda kunder och
manga olika
intressenter
Strukturerat IT-stod Effektivare IT-stod, | Belyser de viktiga delarng
R3 enklare att forandra | (tjanster), de interna
processerna
Ateranvénda logik ocH Sparar pengar Man far tjanstekatalog —
R4 kompetens bakom det]. information om tjansterna/
Man blir d& mer subprocesser. Man far ett
effektiv strukturerat kapital
For att bli av med Mer effektiv och For att alla andra gor det
R5 stora IT-kostnader utnyttja medarbetares
kompetens
Flexibilitet i Mojliggorare for Snabbare
R6 forhallande till process- och statusrapportering
omvarldens paverkan| workflow-
effektivisering
Flexibla Lattare att fa Ateranvandbarhet
R7 affarsprocesser och | effektivisering
snabbhet i att forandrg
Flexibilitet, mojlighet | Optimera processerna Ateranvandbarhet av
R8 att andra sina oberoende av tjanster/komponenter
processer befintliga system

Tabell 8: Visar respondenternas graderingar i Kotiteell integration
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Intervjufrdga Respondent Definition
Ki5: Definiera en
serviceorienterad
arkitektur utifrdn egna
uppfattningar.

SOA 4r ett steg langre &n processorientering. Fokuysi vad som forvantas
R1 av en organisation. Hur vill vi ha det — sen hgttad. IT ar en effekt av
arkitekturen. IT ar mojliggoraren av SOA

SOA mojliggér en 16s koppling mellan tjanster. Reskapar en flexibilitet,
eftersom man kan &teranvanda tjanster och anpassties marknaden. Varje
tjianst har ett tydligt definierat granssnitt. Detyligt att se vad varje tjanst
levererar

Fran stuprorssystem till tjanster som kan enkett effektivt kommunicera
med varandra

SOA 4&r ett satt att leverera funktioner som tjamsEginsterna maste uppfylla
kriterierna

(1) att ha ett varde for och utnyttjas av flera,

(2) ar (tekniskt) generella och

(3) interoperabla — det ar SOA. SOA ar ett interapelt satt att leverera
funktioner till externa nyttjare

SOA &r en samling tjanster som stodjer aktiviteir informationsbehov.

R5 Dessa aktiviteter och informationsbehov ar idestifde, kartlagda och
namnsatta. Tjanster anvands av roller eller system

SOA 4&r att bygga IT-stéden sa nara affarsproceasam mojligt. Ett synsatt
som ger en 6kad forstelse - utifrdn IT-sidans@mverksamhetens syn
SOA é&r integration utifran ett IT-perspektiv. Uéifr ett verksamhetsperspektiv
R7 ar SOA en vag mot att snabbare forandra affarspseceefter omvarldens och
interna férandrade behov

SOA ar en arkitektur som bygger pa ett antal tgmsbm kan séttas ihop pa
R8 ett flexibelt satt for att stodja verksamhetenscpsser oberoende av befintliga
systems funktionella inldsningar

Tabell 8: Visar respondenternas graderingar i Kotiteell integration

R2

R3

R4

R6
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7 Tolkning av forvantad nytta

| detta kapitel tolkar vi graden av samforstaelsevarje faktor. Detta skall visa i vilken omfatugi samforstand
rder kring forvantning pd hur en SOA kommer attngéta for intressenter i verksamheten. Medelvgrde
graden av forvantan kring de olika faktorerna angesm parentes. Vilka respondenter som har lamnat
kommentarer framgar inom parentes i anslutning ftitaten. Avslutningsvis kommer den generella
samforstaelsen for de olika integrationsomradertasammanfattas, dar vi redogér for i vilken grad deses
rada samforstdelse kring de olika integrationsonenda som helhet.

7.1 Kulturell integration

7.1.1 Informell maktbalans

Faktorn har askadliggjort en lagre samforstaelse iovilken omfattning den informella
maktbalansen forvantas att forandras av en SOA.deeerella upplevelsen visar att det rader
viss forvantan (3,1) pa att den informella makthalasommer att férandras som ett resultat av
en serviceorienterad arkitektur. Motstridighetermsdinns och som bidrar till en lagre
samforstaelse aterspelas i nedanstadende citat.

En forvantan som jag har, att man kan bli mindrespaeberoende. Da férandras
maktbalansen (R5)

Jag tror inte det har sa stor paverkan (R3)

7.1.2 Informell kommunikation

Allmant kring uppfattningarna om undersokt faktoradt det rader en viss forvantan (3,5) pa
att den informella kommunikationen kommer att f@h@s av en serviceorienterad arkitektur.
En lagre grad av samforstaelse kring forvantniniganaven synliggjorts. De motstridigheter
som finns och som bidrar till en lagre grad av sastBelse framgar av foljande kommentarer.

Den kanske kan forandras den med. Fast inte i hkg grad som mailen
paverkar den formella kommunikationen (R5)

Rent generellt sa tycker jag inte att en tjanstebad arkitektur har s& mycket
med det att gora (R4)

7.1.3 Forandringstakt

Undersokningen kring denna faktor har visat en ta@gl av samforstaelse kring i vilken takt
en SOA bor adopteras i verksamheten. En generpleugise ar att implementering av en
serviceorienterad arkitektur bor ske i en langsaakt t(2,9). Implementering av en
serviceorienterad arkitektur bor enligt teori skegsis, i en langsam och kontrollerbar takt
(Marks E. & Bell M., 2006), vilket ger mojligheteatt starta i liten skala for att pa langre sikt
vaxa under kontrollerade former (Newcomer E. & Leowd@., 2005). Den generella
upplevelsen visar pa en vilja att starta litet &itr sedan lata den serviceorienterad arkitektur
vaxa sig stor — ndgot som &ven teorierna foresprékdjande citat visar det resonemang som
majoriteten av de tillfragade foljde.

Bor goras relativt ldangsamt, samtidigt som det #uationsanpassat. Men rent

generellt sd bor man ta langsamt i den meningenmeth valjer en process at
gangen (R6)
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Forandringstakten tror jag inte far ga for snablif kommer man inte att kunna
hinna med att satta affarsprocesserna, det mastkasiigenom, det maste vara
kreativitet och innovation pa grejerna. Jag tror mska forsoka gora det i lagom
takt, borja i en liten del och sedan fortsatta débga in mera delar efter hand
(R7)

Ja man ska val alltid skynda langsamt (R4)

7.1.4 Individuella malbilder

Det rader en viss forvantan (3,8) pa att en seovieaterad arkitektur kommer 6ka forstaelsen
for individuella malbilder. Undersokningen har avéskadliggjort en viss samforstaelse om
vilken omfattning en SOA kan komma att 6ka forstéel De motstridigheter som finns i
forvantningarna och som bidrar till en viss santf@gtse aterspelas nedan.

Det ar den forvantning man har. Individuella madigh ska bli tydligare (R1)
Ser inte nagon direkt koppling (R6)

7.1.5 Verksamhetens malbilder

Undersokningen kring denna faktor har visat en édgad av samforstaelse kring forvantan
om huruvida SOA kan komma att oka forstadelsen férksamhetens formella malbild.
Upplevelsen &r likasa att det rader en hog forvai(tad) pa att en serviceorienterad arkitektur
kan komma att dka forstaelsen. Citaten nedan vidgra resonemang som stodjer den hoga
forvantningen pa denna faktor.

Man kan ateranvanda det man redan har gjort. Davidu synergieffekt. Dels ar
det sa att [...] WM-data kan gora battre fortjanshosamtidigt ar det sa att det
ar inte bara ar WM-data som tjanar pa det, kundeslutandan tjanar pa det
ocksa (R1)

Ja, men det tror jag absolut att det kommer gord.[lror det kan bli jattetydligt
(R5)
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7.2 Funktionell integration

7.2.1 Processtod

Studien kring faktorn har synliggjort en hogre grad samforstaelse kring forvantan pa i
vilken omfattning SOA kan komma att stddja verksatehs olika huvudprocesser.
Upplevelsen ar att det rader en hog forvantan pp@naserviceorienterad arkitektur skall stodja
verksamhetens olika huvudprocesser, bade ur @&tninbch externt perspektiv. Det rader
daremot en nagot hogre forvantan pa att tjanster $OA skall komma att nyttjas av externa
intressenter.

| forsta laget sa forsoker man, tror jag, effeld®ia externa processer, processer
som &r kopplade mot kund (R8)

For det &r val ingen som egentligen vill att mamdpgr en |6sning for 10 kunder
dar varje kund far betala for en 16sning. D& ar duttre att bygga tjanster som
ligger nagonstans ute pa natet och som kan via &Danropas (R7)

Den huvudprocess som generellt forvantas stodjaest omfattning ar Administration utifran
internt perspektiv (4,1). Denna process var avem eleda kring vilket det radde en viss
samforstaelse. For dvriga huvudprocesser ar sataéiisen hog. Huvudprocessen Logistik,
utifrdn externt perspektiv (5,1) forvantas dra megtta av en serviceorienterad arkitektur.
Respondenterna upplevde att logistik innefattadeskapshantering, det vill saga att ha bra
kontroll pA kompetens och resurser samt aven sjaheessen i utvecklingsarbetet att
utveckla systemstdd for sina kunder.

Om vi utvecklar produkter at en kund som vi hat satviss tid pa sa ar ju dom
intresserade av att projektet |0per i den takt sle gora [....]. Om man tolkar
logistik sd, sa ar det valdigt viktigt och intreasd6r kunden att se vad som
hander, nar dom ska ha sina berdringspunkter mediR%)

7.2.2 Processflexibilitet & snabbhet

Det rader en hog grad av forvantan pa att en smvienterad arkitektur skall bidra till en
okad flexibilitet och snabbhet — framst da inom Undprocesserna Administration (5) och
Produktion/Utveckling av Produkter & Tjanster (5,13tudien kring faktorn har &ven
synliggjort en hogre grad av samforstaelse.

Administration
[Gradering forladministration ar hog, for vi masfa ha ett stodsystem som gor
att vi kan leverera vara tjanster s som kundewnditar sig (R1)

| alla stora foretag s& har man ju brister i adnstration. Man sitter och gor 15
moment medan det racker med 1, och ofta av anlgdninvi har alltid gjort sa,
man maste gora sa, det gar inte att gor pa ann#t(&5)

Produktion/Utveckling av Produkter & Tjanster
| vart fall galler det att lyfta sig till en sadamiva dar vi kan ateranvanda det pa
manga olika branscher. Alltsd det far inte vara s#ecifikt. Man maste kunna
anpassa produkten eller processerna da (R1)
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7.2.3 Processeffektivitet

De delarna som kan gdra SOA "flowaktiga” kommer markunna effektivisera,
helt klart (R6)

Studien kring faktorn Processeffektivitet har vigat hogre grad av samforstaelse kring
forvantan pa i vilken omfattning SOA kan kommalaitira till effektivitet hos verksamhetens
olika huvudprocesser. Studien visar ocksa pa en drag av forvantan pa arkitekturens
bidragande till 6kad effektivitet. HuvudprocesseAdministration (4,8) samt Logistik (4,9)
anses vara de floden som kan komma att effektasgsiestorst utstrackning.

Administration, dar tror jag det finns jattemyclkatt gora med valfungerande
processer. Det &r nagot vi sjélva diskuterar vatdigycket (R1)

Logistik var en huvudprocess som kom att tolkasm(so faktorn Processtdd) som
kunskapshantering. For en konsultverksamhet beiakt denna process generellt som ett
kritiskt flode da en effektivisering sakrar slutigjlkundtillfredsstallelse.

7.2.4 Stabilitet

En hog grad av forvantan finns pa stabilitet hasdferna i en serviceorienterad arkitektur.
Eftersom ateranvandning av tjanster okar desslisgalfMarks E. & Bell M., 2006) visar detta
pa en vilja om att ateranvanda tjanster aven inadraaverksamhetsdelar/domaner. Studien
kring faktorn askadliggor aven en hogre samforsekting graden av stabilitet hos.

Samtidigt ar ju tanken med SOA att du pa ett erséttska kunna lagga till nya
tjanster och ta bort tjanster. Men jag tror and& de hyfsat stabilt (R8)

7.2.5 Processoverblickbarhet

Faktorn har synliggjort en viss samforstaelse kiingken omfattning SOA kan komma att
bidra till en 6verblickbarhet dver verksamhetensuuprocesser. Upplevelsen ar att det rader
en hogre forvantan pa att en serviceorienteradtektkir skall bidra till en 6kad
overblickbarhet for samtliga floden. De hogsta &ntningarna ar pa huvudprocesserna
Logistik (4,5) samt Produktion/Utveckling av Protlerk & Tjanster (4,5). Citaten nedan
redovisar nagra av respondenternas delvis motségappfattningar och som bidrar till en
viss grad av samforstaelse.

| en idealvarld sa skulle man ju vilja ha allting att man kan "jacka” ihop det.
Men det ar inte nagonting jag tror att vi uppnar . Nej, jag tror inte det skapar
nagon overblickbarhet 6ver processerna (R6)

Har man inte det, en 6verblickbarhet 6ver verksatermehuvudprocesser, sa gar
det inte att ta sig till en SOA-l6sning]...] Jag tgclkdet ar en del av SOA att
skaffa sig den Overblickbarheten, det ingar likson..] Det ar ett forsta steg
man ska ta. Tar man inte det sa blir det inte fifsiut (R5)

Ja ar det fullt implementerat s ar det klart atetcbidrar till att skapa en
Overblickbarhet (R8)
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7.3 Strukturell integration

7.3.1 Formell struktur

Det foreligger en viss forvantan (3,5) pa att varkketens formella struktur kommer att
paverkas av en SOA. En hog grad av samforstaets@avea synliggjorts. Overensstammelsen
som resultatet pekar pa och som bidrar till ensagforstaelse framgar nedan.

Det kommer paverka, det ar manga som kommer fasbggysitt arbetssatt (R7)

SOA, det ar ju processorientering, om man tankdoran ett helt och hallet
processorienterat satt, da kanske en organisatiorganisationsschema skulle
rita om sig lite. Idag ar vi indelade i grupper, #&nske man organiserar sig pa
ett annat satt (R1)

7.3.2 Formell kommunikation

Faktorn har visat en viss samforstdelse kring fitesd pa i vilken omfattning en SOA

kommer att paverka den formella kommunikationenn @enerella upplevelsen ar att det
rader en hog grad av forvantan (4) pa att en S@&pskerka den formella kommunikationen.
Citatet nedan visar varfor den formella kommunikagin kan komma att forandras.

Om flodena ser annorlunda ut genom en SOA, sa kietipaverka den formella
kommunikationen mellan intressenter (R3)

7.3.3 Strukturell harmoni

En lag grad av samforstaelse har askadliggjortgykrivilken omfattning en serviceorienterad
arkitektur kan leda till en strukturell harmoniseyi Forvantningen pa att SOA ska leda till en
strukturell harmonisering bedéms som av graden (8s%). De motstridigheter som finns i

respondenternas forvantningar och som bidrarrtilegre grad av samforstaelse visas nedan.

En strukturell harmonisering &ar ju en forutsattningr en bra och riktig
serviceorienterad arkitektur (R5)

Jag kan inte saga att jag har den forvantningersi@@ (R1)

7.3.4 Politiska styrkeforhallanden

Studien kring denna faktor visar en hég grad avf§estéelse rérande forvantan pa i vilken
omfattning en SOA kan bidra till harmonisering aerksamhetens politiska malbild.
Respondenterna uppvisar aven en hog forvantand(4jtgen serviceorienterad arkitektur skall
bidra till en harmonisering. Citaten nedan visarofiga resonemang som majoriteten av de
tilifrdgade forde.

Det hoppas jag verkligen. Om man ska infora deftangiste man ha alla delar
inom WM-data med. Och d& maste det bli en harmdngé¢R1)

Jo, men det maste man ju gora [se i ett langre peksv], det kommer ju bli
harmoni framéver (R7)

Ja, indirekt, genom att man tydliggér vem som ts\ar for vilka tjanster (R6)
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7.3.5 Informationskvalitet
Graden av samforstaelse betraffande i vilken omifajt en serviceorienterad arkitektur

forvantas bidra till en 6kad informationskvalitetribedémts som hog. Upplevelsen ar att det
rader en hog grad av forvantan (5,1) pa att en Skal bidra till en 6kad verksamhetsmassig
informationskvalitet. Citaten nedan askadliggor tespondenterna resonerade.
Om man nu har byggt en bra l6sning sa borde infdiongns kvalitet 6ka (R6)
Informationskvaliteten den kommer nog att 6kaoendppning i alla fall (R7)

Det tror jag pa, informationen kommer fran stélle, inte samma information
fran flera olika system (R3)
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7.4 Infologisk integration

7.4.1 Kunskapsutnyttjande & kunskapsutvecklande

Matningen har visat pa en hog grad av samforstaelsg forvantan pa i vilken omfattning
SOA kan komma att stddja verksamhetens kompetesskling och kompetensutnyttjande.
Respondenternas forvantningar pa faktorn kan likeetécknas som hog (4) och framgar av
kommentaren nedan.

Det har ar en av de storsta forvantningarna jag lkkuha pa det [.]
kunskapsutnyttiande och kunskapsutvecklande. Vi jér liksom en
kunskapsorganisation (R1)

Citatet nedan ar ett exempel pa hur en responggiever att SOA kan stddja verksamhetens
kompetensutnyttjande.

Man ska ha tillgang till det stod och den infornoatisom man behdver och inte
mer [...] Alltsd man anpassar kunskapsbehovet (R2)

7.4.2 Harmoniserad varldsbild

Det foreligger en hog grad (4) av forvantan pa defaktor. Studien har aven visat en hog
grad av samforstaelse kring forvantan pa i vilkerfaitning SOA kan komma att bidra till en
harmonisering av intressenters olika varldsbild&tatet nedan visar ett typiskt resonemang
varfor forvantningen pa faktorn ar hog.

Syftet med att gora det hér jobbet ar ju att maa Ist en gemensam bild av hur vi
jobbar, hur vara processer fungerar. Hur vi ageramot kunderna, hur vi
utvecklar ara produkter, hur vi ska kommunicera.a83ag tycker, nar det ar ett
sa stort foretag som vi jobbar pa, sa maste vi agst ett likartat satt, bade mot
kunderna, men lika viktigt internt mot de anstal(&d.)

7.4.3 Intressenth&nsynstagande & intressentinvolvarg

Studien kring denna faktor har askadliggjort enrbégamforstaelse kring uppfattningen om
vilka intressentgruper som bor involveras vid utiaingen av en SOA. Tolkningen baseras pa
det hoga antalet aterkommande kategoriseringar tenméet, vilkka sammanfattas enligt
foljande:

e 5 av 8 ansag att verksamheten bor involledare/beslutsfattareid utformandet av
en SOA.

e 4 av 8 ansag att verksamheten bor involwagparativ personal, kunder, leverantorer
samtintressenter fodrift/férvaltning/utvecklingvid utformandet av en SOA.

e 3 av 8 ansag att verksamheten bor involvaraessenter med &verblick Gver
verksamhetens processeid utformandet av en SOA.

7.4.4 Infologisk funktionalitet

Samforstaelsen kring denna faktor har tolkats sergraden viss. Forvantningen pa att SOA
kan komma att stodja intressenters olika arbeasstiéferensramar, inlarningsformagor, sprak,
etc. faststalls &ven till graden viss (3,6).
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De motstridigheter som bidrar till den faststélldeaden av samforstaelse aterspelas i
nedanstaende citat.

Du kan ju genomféra det utan SOA. Det ar det jagnid [....] SOA medfor inte
de hér grejerna (R3)

Ja, absolut. Det tycker jag ar lite av visten metlhe en tjanst. Det ska kunna
erbjuda sddana har saker (R4)

7.4.5 Kreativitet & innovation

Forvantningen pa att SOA skall férandra méjlighetiéinkreativitet och innovation bedéms
som hog (4,4). Studien har aven synliggjort en bagl av samforstaelse kring forvantan pa
denna faktor. Nedanstadende citat redovisar typiskanemang som gor att forvantningen pa
denna faktor &r hog.

Ja, tror man inte pa den [att SOA bidrar till ok&deativitet och innovation] sa
finns det egentligen ingen anledning att byggare8®A [..] att det finns
kreativitet och innovation i att &ndra affarsproses till att framja foretagets
bade ekonomi och produktivitet (R7)

Det ar ju jatteviktigt for var verksamhet. Vi leiarpa vara anstélldas kompetens
och kunskap och kreativitet (R1)
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7.5 Kontextuell integration

7.5.1 Konkurrenskraft

En hog grad av samforstaelse kring forvantan piéavibktorer som med storst omfattning
paverkar verksamheten till att bli mer konkurreaffig har synliggjorts. Tolkning baseras pa
foljande trender:

e 6 av 8 ansag att faktorerri@xibilitet samteffektiviserad utveckling, underhall och
integration av IT-resurseér tva av de fem faktorer som med storst omfagtriialrar
till en konkurrenskraftigare verksamhet.

e 5 av 8 ansag att faktodteranvandning av IT-resurséir en av de fem faktorer som
med storst omfattning bidrar till en konkurrenskigere verksamhet.

e 4 av 8 ansag att faktoorkestrering av befintliga tjiansteir en av de fem faktorer som
med storst omfattning bidrar till en konkurrenskigere verksamhet.

e 3 av 8 ansag att faktorerkigre IT-kostnader, forkortad time-to-markath férenklat
samarbete med externa intressentar tre av de fem faktorer som med storst
omfattning bidrar till en konkurrenskraftigare vesknhet.

Flexibilitet samt effektiviserad utveckling, undéhhoch integration av IT-resurser anses vara
de tva faktorer som ger mest positiv effekt pa sarkhetens konkurrenskraft. Citatet nedan &ar
exempel pa hur en respondent motiverar varfor dagsarer har prioriterats.

Det &ar det SOA framfor allt bidrar till, i mina 6goar det processeffektiviteten,
att skapa en flexibilitet for kunder att andra sip@cesser utan att vara beroende
av underliggande system. For det ar ju det somuirdernas problem idag. De
har ett antal system som ar funktionellt eller hiirskt uppbyggda. Sa lagger de
process ovanpa som inte ar i linje med funktione@eh da blir kunden bunden
att gora det pa det sattet som systemet styr. Diet kundernas problem (R8)

7.5.2 Influerande intressenter

Studien kring faktorn har visat en viss grad av féastdelse kring forvantan pa i vilken
omfattning en rad olika intressentgrupper kommerirgtuera utformningen av en SOA.
Intressentgrupper som betraktas ha storst infldergrdverkan och som aven (ar de enda tva
intressentgrupper som) baseras pa en hog samigestdgr intressenterna
kunder/klienter/brukare (5,3) och partners (4,4).

7.5.3 Omvarldspaverkan

Denna faktor har synliggjort en lag grad samfotst&ring forvantan pa i vilken omfattning
interaktionen med en rad olika intressentgruppenrker att paverkas. Intressentgrupper som
forvantas paverkas mest i sin interaktion med \@rkseten ar kunder/klienter/brukare (4,6)
samt leverantorer (4,4).

7.5.4 Allman nytta

En hog grad av samforstaelse kring uppfattningerdenna faktor har visats. Denna tolkning
baseras pa det hoga antalet aterkommande nyckgllixal sammanfattas som foljande:

e 7 av 8 respondenter ansag att verksamheten bér saten SOA pa grund av en dkad
effektivitet
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e 5 av 8 respondenter ansag att verksamheten bér s@ten SOA pa grund av en dkad
flexibilitet

e 2 av 8 respondenter ansag att verksamheten bdm pdtsen SOA fominskade
kostnadeyr pa grund av atandra har det for enforbattrad struktureringsamt for
mojligheten tillateranvandning

En majoritet av respondenterna ansag att effe&tivith flexibilitet &r tva huvudorsaker till
varfor verksamheten bor satsa pa en SOA. Nedanktdstat belyser detta.

Jag tror nummer ett ar flexibilitet [...]. Det handeé& mycket bland kunder och
leverantorer, och alla regler. Det ar jatteviktigtt man kan vara flexibel. [...]

Mycket automatisering och [....] effektivisering avogesser. Det ar en

mojliggorare (R6)

7.5.5 Egen definition

Respondenterna uppvisade en tydlig bild av hur aeade SOA och kunde utan storre
svarigheter beskriva sina uppfattningar. Det fgiggr en viss samforstaelse kring synen pa
hur en serviceorienterad arkitektur kan definied@snna tolkning baseras pa att mer an
hélften av respondenterna talade om den serviceerae arkitekturen sostt sattatt uppna
positiva effekter, genom att arkitekturen exemmelvsades “snabbare forandra
affarsprocesser”. SOA beskrevs &aven som ett sdtt "laygga IT-stdden sd nara
affarsprocesserna som mojligt”, "ett satt att levarfunktioner som tjanster” samt ett satt att
mojliggora "en 16s koppling mellan tjanster” ochképa en flexibilitet”. Ytterligare en orsak
till varfor samforstaelsen kring denna faktor talkeom av graden viss baseras pa att hélften
av respondenterna uppmarksammade SOA utifran veHetzns affarsprocesser och att de

beskrev arkitekturen som en majliggorare for dtlafvisera dessa.

7.6 Generell samforstaelse for integrationsomradena

Sammanfattningsvis tolkas den generella samfosséefor varje integrationsomrade pa
foljande satt:

e Den generella samforstaelsen for dardturella integrationentolkas som Iag. Detta pa
grund av att det rader en lagre eller viss san#@iéts¢ for en majoritet av faktorerna.
Spridningen av samforstaelsen betraktar vi somadikligt stor for att samforstaelsen
for integrationsomradet som helhet skall bedomas Nay.

e Med anledning av att det rader en hogre samfosstdér en majoritet av faktorerna
bedoms den generella samforstaelsen fidgnkEonella integrationersom hodg. Den
laga spridningen visar en hog grad av samforstdétsemradet som helhet. Daremot
var en upplevelsen att det fanns en extra svarighigtse SOA som stod for specifika
huvudprocesser, bade utifran ett internt och ektpemspektiv. Citatet nedan ar ett
resonemang som forts av flertalet respondenter:

Sa fort du har en mgjlighet till att ateranvanda fmktion, en mer
komplex funktion, da ar den ju lamplig for en tjtmserad
arkitektur. Och sen kvittar det ju om det &r adrsirdation eller
logistik eller inkdp (R4)
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Den generella samforstaelsen tolkar vi inotru&urell integrationsom hdg, pa grund
av att det rader hog samforstaelse kring en mejoav faktorerna. Spridningen av
samforstdelsen ser vi som tillrackligt liten for t atsamforstaelsen for
integrationsomradet som helhet skall bedémas aga h

Det rader en hogre samforstaelse for en majontetldorerna vilket vidare visar pa
en hog samforstaelse for derfdlogiska integrationenSpridningen av samforstaelse
betraktar vi som tillrackligt liten for att samfé@elsen for integrationsomradet som
helhet skall bedémas vara hdg.

Den generella samforstdelsen for deonkextuella integrationertolkas som lag
eftersom det rader en lagre eller viss samforstaféls en majoritet av faktorerna.
Spridningen av samforstaelse betraktar vi son@tkligt stor for att samforstaelsen for
integrationsomradet som helhet skall bedomas éaya |
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8 Diskussion

| detta kapitel diskuteras var modells kvalitet nuegangspunkt ur begreppen andamalsenlighet, mehittiget
och anvandbarhet. En diskussion fors kring studiesaltat och vara tankar kring denna.

8.1 Modellens kvalitet och syfte

En tolkning kan ha en méangd olika inneborder och k#e garantera att bestd Gver tid,
eftersom forutsattningar och krav hela tiden forasd Wolming S. (1998) menar att detta
innebar att det hela tiden genereras nya forestghin och idéer som kommer att foréndra de
tolkningar som tidigare har gjorts om ett visstdemren. Validering kan darmed ses som en
standigt pagaende process och kan i teorin intess@s mojlig att avsluta. Darmed kan var
validering ses som en standigt utvecklande prosessaldrig nar sin slutpunkt. Utifran detta
perspektiv menar Wolming S. (1998) att den "sarelér "riktiga” bilden inte &r intressant,
utan att en validering undersoker om matningensi@itens) konsekvenser ar andamalsenliga
for det syfte som avsags.

De centrala utgangspunkter som Wolming S. (1998ryfram som viktiga ar att kunna
argumentera for en méatnings (modeksjdamalsenlighetmeningsfullhebch anvandbarhet
(Wolming S., 1998). Dessa perspektiv kan ses s@w &ir att en modell skall betraktas ha en
hog kvalitet. Vi har sdlunda utgatt frdn ovanst&ermbgrepp for att bedéma modellens
kvalitet. Modellens kvalitet kommer slutligen atsa huruvida modellens syfte ar uppfylit pa
ett tillfredsstallande satt.

8.1.1 Modellens andamalsenlighet och meningsfullhet

En modell som ar andamalsenlig betraktar vi somrénsstammande med verkligheten
(konsistent). En bedomning av denna aspekt avgdhdemoni som bor rada mellan teori och
empiri med hansyn till olika integrationsomrademsbdller samman en verksamhet (Blixt J.
& Svardstrom J., 2002). Dessa omraden kallar vi Katturell, Funktionell, Strukturell,
Infologisk och Kontextuell integration, och dessesex att skapa en helhetsbild av en
verksamhet for att beskriva forvantningar pa SOArrbed kan modellens kvalitet (i detta fall
genom dess konsistens) synliggéras genom de koramestom framkom under intervjuerna.
Dessa stods av de graderingar som respondentern®ganed kompletterar dessa tva bilder
varandra pa ett bra satt. Modellen férvantas atergéild av verklighetsuppfattningar med
avseende pa forvantningar pa hur SOA skall ge effiek nytta i verksamheten. Modellen
stodjer oss aven i arbetet mot att bedéma gradearaerdning kring dessa uppfattningar.

Samtliga faktorer som har identifierats och motwersom kritiska kan inte beskrivas som
specifika for att belysa forvantningar pa orgamisaka effekter av SOA specifikt. Manga av
dessa faktorer kan vara kritiska aven for att lzelySrvantade effekter av exempelvis
inforande av ERP-system (Enterprise Resource RighnDaremot finns det vissa faktorer
som vi betraktar som kritiska for SOA specifikt. éBxpelvis ar Processtod och Stabilitet tva
typer av faktorer som kan vara svarare att apgliggr andra typer av fenomen (undantagen
som finns kan vara BPR, etc.). Samtliga faktoreréwen infologiska egenskaper (sprak, stil,
etc. for motivering och beskrivning) som &r direhpassat for att foretrada den
serviceorienterade arkitekturen. Vi har darmed dbegtit kombinationenav faktorerna samt
faktorernasinfologiska egenskapervar studie som unika for att belysa forvantnimgea
SOA. Darmed kan inte denna modell och frageformuyétias for att undersoka forvantningar
pa exempelvis ett ERP-system om inte faktorer céfpofr anpassas.
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Vi upplevde att i stort sett alla respondenter tfiidsfragorna (faktorerna) samt insag dess
relevans for undersokningens syftd.upplevde aven att det genom praktikfallet interis

brister som visade pa avsaknaden av en/flera diowasi var modell. Uppfattning ar sdledes
att modellen stammer val 6verens med verklighetem ait denna darmed ar andamalsenlig
och meningsfull. Modellen &r baserad pa och utgiren mangd teorier vilka speglas av
ITM- och verksamhetsperspektiv. Detta anser vimgéred bild av omradet och ger modellen
en hog teoretisk validitet. Daremot ar vi medveoma att det finns aspekter som vi inte har
involverat i modellen och som kan komma att blugkia om modellen utvecklas ytterligare.

8.1.2 Modellens anvandbarhet

Med anvandbarhet syftas pa modellens mojlighet \dtjleda for synliggorande och
utvardering av forvantningar pa en serviceoriemteskitektur. En anvandbar modell
forutsatter att dess infologiska egenskaper skapdorstaelse och begriplighet och att denna
kommuniceras ut tydligt till dess anvandare. Vapfaftning ar att modellens kvalitet med
avseende pa anvandbarhet ar relativt hog. Dareavotifgenom vart empiriska arbete blivit
medvetna om att vissa aspekter kan tydliggdras geamformuleringar samt genom mer
precisa exempel.

Blixt J. & Svardstrom J. (2002) menar att de i simdie upplevde en distans mellan teori och
verklighet och att detta kan forklaras i termeradvden teoretiska verkligheten &r abstrakt
medan den sociala ar konkret. Var upplevelse as#ikatt det finns en problematik i att
applicera en abstrakt modell pa en konkret ochasaeirklighet. Detta innebar att modellens
infologiska egenskaper (med avseende pa kommuwileili kognitiv stil, etc.) behover
anpassas efter den konkreta situationen som deindsill for att dess anvandbarhet skall
maximeras.

8.1.3 Modellens syfte

Som tidigare ndmnt belyser teorier att ett foramgBarbete kan definieras i termer av
overblickbarhetsamforstaelsémedvetenhet) sanmeningsfullhetSyftet med modellen &r att
stodja en verksamhet i ett forandringsarbete sombiar att gd mot en SOA och for att skapa
forutsattningar for en Overblickbarhet, medvetenl®th meningsfullhet kring detta
forandringsarbete. Modellens fem dimensioner avaér skapa Overblickbarhet Over
verksamhetens bestandsdelar och dess relatioB@R. Faktorerna vilka ar harledda fran
modellens dimensioner baseras pa centrala teorikomi ITM-, SOA- och
organisationsteoriomradet. Dessa skall belysa eningsfullhet kring forandringsarbetet.
Graderingsverktyget i kombination men faktorerdafmodellen avser att skapa forutsattning
for att belysa graden av samforstaelse (medvetenkehg forandringsarbetet. De
komponenter som tillsammans skapar modellen (octn snbegriper faktorerna och
graderingsverktyget) anses genom anvanda validddnger vara av hog kvalitet. Darmed
uppfyller modellen sitt syfte och bidrar med athgh forutsattning for att och uppna en
overblickbarhet, samforstaelse (medvetenhet) ochingsfullhet kring ett férandringsarbete
som innebar att ga om SOA.

8.1.4 Sammanfattning av modellens kvalitet och s\dt

Modellen vi har skapat kan inte betraktas som gdhatd den endast har appliceratsetid

studieobjekt. Daremot ar var uppfattning att maatedl kvalitet utifran valideringsformerna
andamalsenlighet, meningsfullhet och anvandbarhleb@ Darmed beddémer vi att modellens
overgripande kvalitet, bade utifran ett empiriséh deoretiskt perspektiv, ar hog. Darfor ar var
uppfattning att modellen (vilket inbegriper faktorva och graderingsverktyget) skapar
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forutsattning for att uppna en Overblickbarhet, fastdelse (medvetenhet) och
meningsfullhet kring ett forandringsarbete som bireatt gd om SOA. Detta innebar att
modellens syfte kan betraktas som uppfylit.

8.2 Diskussion kring de empiriska resultaten

Resultatet har visat att det finns flera olika @gipfingar om vad en SOA ar och vilka foljder
en sadan arkitektur forvantas fa i verksamhetemmid kréavs en hogre samforstaelse kring
intressenternas forvantningar pa SOA for att ettasé forandringsarbete skall lyckas. De
integrationsomraden som visade pa en lagre sardéisst ar Kulturell samt Kontextuell
integration. Daremot synliggjorde resultatet en re6gamforstaelse betraffande de o6vriga
integrationsomradena, namligen Funktionell, Streadttuoch Infologisk integration. Orsaken
till varfor det rader en lagre samforstaelse kiknfjurell och kontextuell integration kan ha en
rad olika forklaringar. Vi kommer nu att diskutedet resultat vi har funnit utifran varje
integrationsomrade.

8.2.1 Kulturell integration

En tankbar orsak till varfor det rader en lagredgaa samforstaelse kring Kulturell integration
kan ha att gora med det teknik- och processoriadeesynsatt pa SOA som dominerar idag.
Mycket material som finns att tillgd om den sereidenterade arkitekturen motiverar en
sadan satsning med majligheten till processeffedaiing. Vi ser en stor fara med att styras av
enbart detta synsatt eftersom ett férandringsaddetienna art paverkar samtliga aspekter i en
verksamhet, snarare &n enbart verksamhetens peocess

Faktorer som belyser en lagre eller viss samfdssidgaller verksamhetens informella
maktbalans, informell kommunikation samt individaghalbilder. En tankbar orsak till varfor
samforstaelsen kring dessa faktorer bedomdes iegradagre eller viss kan vara att dessa
belyste aspekter av SOA som intressenterna inte gareller pratat om tidigare. Detta kan
vidare vara en orsak till varfor vissa respondeimem integrationsomradet hade svart att
motivera sina graderingar eller inte hade en ba$idppfattning.

Vissa fragor om kulturen ansags inte ha nagon tkegpling gentemot en serviceorienterad
arkitektur, samtidigt som vissa faktorer inom sanintagrationsomrade uppvisade omvanda
forhallanden. Fragan om i vilken takt en SOA bopliementeras visade pa en hég grad av
samforstaelse dar svaren synliggjorde att en veld@tingsam takt foredras. Forfattarna Marks
E. & Bell M. (2006) samt Newcomer E. & Lomow G. (&) menar att en SOA bor
implementeras langsamt i en kontrollerad takt fbmekitekturen ska finna sin ratta plats och
fungera optimalt. Varfor respondenterna var samstigm med teorierna om tidsaspekten vid
implementering kan bero pa att de har erfarenhéb@ndringsarbete och vet vad som kan ga
fel om ett arbete drivs igenom for snabbt. Som redag respondenterna dven poangterade
finns da en risk for att projektet drivs med maltt’fa saker gjort” hellre &n att "gora saker
ratt”.

8.2.2 Funktionell integration

Resultatet har visat att det rader en hog forvanp@n och samforstdelse kring att
verksamhetens olika huvudprocesser kan komma fekteiseras och bidra med en Okad
effektivitet. Daremot upplevde en del av responder@ det som svart att utgad fran de
overgripande huvudprocesserna for att visa vilkadassa som forvantas fa storst nytta av
SOA. Vissa respondenter motiverade detta med atstgr i en SOA kan stddja vilka
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processer som helst. De sag det darmed inte s@varglatt peka ut dessa huvudprocesser
redan i forhand.

En tankbar orsak till varfor vissa respondenter lexngle en svarighet med att utgd fran
overgripande huvudprocesser kan ha att géra meabsttaktionsnivan upplevdes som alltfor
otydlig och att vissa huvudprocesser var svaraapfilicera pa verksamheten. Detta var
ndgonting som vi redan tidigare uppmarksammat ookéhtat oss. Vi var darfor tydliga med
att informera om att modellen som faktorerna adeldita ifrdn ar allman och skall kunna
nyttias av samtliga verksamheter oberoende av déssende. Darmed behdver ocksa
huvudprocesserna vara allménna. Ytterligare enb@inkrsak till varfor vissa respondenter
upplevde det som svart att utga fran verksamhetamsdprocesser kan ha sin forklaring i att
manga av respondenterna jobbar nara eller hos kuvitbsa respondenter beskrev aven att de
kande sig mer hemma hos kunden och i deras procesBeatt de darfér upplevde det som
svart att se vilka huvudprocesser som kan kommadratimest nytta av en serviceorienterad
arkitektur.

Vissa respondenter upplevde det &ven som problekhatit gbra en indelning och betrakta
tjanster som av internt och externt bruk. Den gelleeforvantningen var dock att tjanster skall
kunna nyttjas av interna och externa brukare i bigtréackning. Vissa respondenter beskrev
aven hur de inte kunde gora en sadan indelning) att tjansterna ar menade att vara
tillgangliga for alla, oavsett om det ror sig omnkiy partner eller anstalld. Resultatet visade
daremot att respondenterna sdg storre varde irbjida sina tjanster ut mot externa

intressenter, hellre an att enbart konsumera dessat inom verksamheten. En tankbar orsak
till detta kan ha att gora med att verksamhetenderar kunskap och langsiktiga

kundrelationer mycket hogt, och att de baserar \@nksamhet kring dessa faktorer.

Respondenterna tankte darfor inte pa internt peadds forsta hand, utan pratade istallet om
hur kundernas processer kan stddjas battre ochtigféeras genom en serviceorienterad
arkitektur.

8.2.3 Strukturell integration

Inom omradet Strukturell integration tycker vi oksnna se tendenser som visar att
respondenterna forvantar sig att en SOA kan komtn&eindra derformella struktureni
stora drag. Flera av intressenterna ansag attfaldéa processer ritas om och férandras kan
detta inverka pa, forandra och tydliggora strukturintressant ar aven att forvantan pa
informationskvaliteten anses Oka patagligt. Deitade pa en forhoppning pa ett tydligare
samband mellan verksamhetsdelar och informatiotessys da detta leder till att
informationens kvalitet och tillganglighet paverkassitivt (Magoulas T. & Pessi K., 1998).
Respondenternas uppfattning om att SOA forvantdeahill 6kad informationskvalitet har
ocksa ett tydligt samband med teorierna kring akkitrellt arbete, da malet med detta ar att
forbattra organisationens informationstillgangligrech informationskvalitet pa olika satt
(Magoulas T. & Pessi K., 1998).

Svaren pa fragan kring faktoFormell kommunikatiowisade att respondenterna forvantar sig
att det kommer ske en hogre grad av forandringadcBOA kan foérandra manniskors satt att
anvanda sig av och kommunicera med varandra intetmtmed omvarlden. Detta sdg manga
av respondenterna som ett resultat av att proéelesta kommer att se annorlunda ut och bli
tydligare. Jacobsen I. & Thorsvik J. (2002) meatirkommunikation paverkas genom nya
former av natverk vilka tidigare inte fanns pa gtuav begransningar inom den formella
kommunikationsprocessen. D&rmed synliggérs en fiphmg om att den formella
kommunikationsprocessen, som en foljd av tydligggoprocessfléden, kan effektiviseras.

90



Institutionen for tillampad T EN SAMORDNAD FORSTAELSE Sandra Séderholm Regnér
KRING SOA Adam Svensson

8.2.4 Infologisk integration

Inom det infologiska integrationsomradet sag vihélg samforstaelse bland respondenterna.
Varfor det rader en hogre samforstaelse kring dettedde tror vi bero pa att foretaget har en
kultur som Oppet vardesatter mojligheten att favéira pa och spara kunskap. Detta anser vi
bottna i det faktum att verksamheten &r ett kofimettag dar kunskap samt goda och

langsiktiga kundrelationer ar en forutsattning farerksamhetens Overlevnad och

konkurrensmajlighet.

En hogre samforstaelse rader aven kring vilka sseatgrupper som bor tas hansyn till och
involveras vid utformandet av en SOA. Detta reswlat intressant och vi tror att de samspelta
svaren beror pa respondenternas tidigare erfamnhet verksamhetsforandringar och
systemutveckling hos kunder. Respondenterna upgevis&en en uppfattning om att SOA

forvantas bidra till en 0kat harmoniserad varldsbDetta forknippades &ven med faktorer
som kreativitet och innovation, och att harmonidevarldsbild inom verksamheten leder till

framjandet av dessa faktorer. Uppfattningen onS@&#A forvantas bidra till en harmonisering

visade pa en 6nskan om att reducera sociala kterflikch 6ka social integration. Detta &r
ndgot som Magoulas T. & Pessi K. (1998) menar @mgel pa varderingar som refererar till

den infologiska harmonin.

8.2.5 Kontextuell integration

Orsaken till varfor det finns en lagre samforst@ddsng Kontextuell integration kan ha en rad
forklaringar. En tankbar forklaring kan vara atspendenterna inte upplever att de yttre
omstandigheterna som motiverar en SOA-adoption nfpedvis att erbjuda sina kunder,

partners och leverantérer att nyttja tjanster) yalliga. Samforstaelsen kring faktorer som
exempelvidnfluerande intressenteschOmvarldspaverkamses som av graden lagre eller viss.
Respondenterna har darmed inte en enad uppfatbmmgilka intressenter de har en 6nskan
om att involvera i forandringsarbetet eller integrgenom att lata dessa nyttja tjanster.

Studien synliggjorde en hdg grad av samforstaglsende faktokonkurrenskraft Flexibilitet
samt effektiviserad utveckling, underhall och im&pn av IT-resurser anses vara de tva
faktorer som ger mest positiv effekt pa verksamiet&onkurrenskraft. Respondenterna
uppmarksammade aven hur bristen pa flexibiliteystemstoden skapar stora problem for
kunder och att IT-stbden som resultat styr derakseenhet. En forhoppning ar att en
serviceorienterad arkitektur skall motverka detia dtt verksamheten skall kunna anpassa
kundernas IT-stod efter behov. Respondenterna hemet motiverat de tvd ovanstdende
faktorerna som av storst konkurrensmassig paveukifndn kundens perspektiv. Detta ar inte
helt forvdnande da det ror sig om en konsultverketnsom levererar och forvaltar IT- och
affarslésningar at sina kunder. Fokus ar da dttst hand strava mot att effektivisera kunders
IT-stdd snarare &n verksamhetens interna systemstod

Faktor Alman nyttahar synliggjort en htg grad av samforstaelse pidas atta respondenter
anser att verksamheten bor satsa pa SOA pa grudkbalveffektivitet. Enligt Marks E. & Bell

M. (2006) leder en SOA till 6kade konkurrensmassigeden i form av bland annat dkad
flexibilitet. Just flexibilitet var den faktor somespondenterna forvantade sig paverka
konkurrenssituationen i storst utstrackning. Vam@spondenterna svarat som de gjorde kan
bero pd att verksamheten arbetar pa en snabbtféntinmarknad dar det ar viktigt att vara
flexibel, att lyssna och forandra sig efter vad knaden kraver. En genomgaende tanke i
arbetet har varit att uppfattningarna om SOA bleegpondenterna kommer att variera. Detta
bekraftas da vi bad respondenterna att sjélva igediren SOA och fick olika typer av svar.
Varfor svaren till viss del varierade tror vi deiviberor pa de olika verksamhetsroller och
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forkunskaper som respondenterna hade. Detta stddd bnnat av de teorier som presenterat
en mangd olika infallsvinklar pa SOA och som belyseér individer med olika yrkesroller och
egenintressen kommer att betrakta arkitekturenliga sétt.

Intressant i detta sammanhang ar att hélften gworekenterna beskrev SOA utifran termen
affarsprocesser. Da teorier idag i huvudsak belgsitekturen utifrdn ett process- och
teknikbaserat synsatt sa ar detta inte sa forvanddeltta bekraftar det vi fran borjan beskrev
som en risk for ett forandringsarbete, da en venked onekligen kommer férandras pa fler
satt an enbart genom sina affarsprocesser. Ett I®bh verksamhetsperspektiv pad en
verksamhet i forhallande till SOA &ar darmed en régulighet for att skapa en Gverblickbarhet
over de radande forvantningarna pa ett foérandribgsa som innebar att ga mot SOA.
Samtliga aspekter av en verksamhet behover daddrkieaktande, for att verksamheten skall
uppratthalla en realistisk bild av hur denna kamkw att paverkas av en sadan Gvergang.
Enbart ett process- och teknikbaserat synsattrikarskapa en sadan overblick.

8.3 Sammanfattning av modellens kvalitet och resiéin som helhet

| detta kapitel fors en diskussion rérande var afiping kring studiens resultat samt
modellens kvalitet. Kapitlet redovisar bakomliggandhotiv till hur vi resonerar kring
modellens kvalitet och resultat.

Modellen har, trots att den inte kan betraktas smmerell, uppfyllt de valideringsformerna
som vi har testat den mot. Vi anser att den 6vpagde kvaliteten pa modellen &ar hog, bade
utifrdn ett teoretiskt och empirirskt perspektivarVuppfattning ar att modellen (vilket
inbegriper faktorerna och graderingsverktyget) skaforutsattning for att uppna en
overblickbarhet, samforstaelse (medvetenhet) ochingsfullhet kring ett férandringsarbete
som innebar att gd om SOA. Detta innebar att medglsyfte betraktas som uppfyilt.

Resultatet av studien har visat att en hogre grachférstaelse kring intressenternas

forvantningar p4 SOA och dess foljder ar nodvarfdigatt sadant forandringsarbete skall

lyckas. Integrationsomraden vilket har synliggjert lagre samforstaelse ar Kulturell och

Kontextuell integration. Samforstaelsen bland resigmterna har i en majoritet av faktorerna
bedomts som av graden viss eller 1ag. En tankbsakotill detta kan vara att dessa belyste
aspekter av SOA som intressenterna inte tank gé phatat om sedan tidigare. Detta kan
vidare vara en orsak till varfor vissa respondeintem detta integrationsomrade hade svart att
motivera sina graderingar eller inte hade en be$idppfattning.

Ytterligare en aspekt som har diskuterats ar asavirespondenter har upplevt det som
problematiskt att utga fran 6vergripande huvudpssee for att tydliggéra inom vilket omrade
SOA kan stodja verksamheten. Detta kan bero pabatraktionsnivan upplevdes for otydlig
och att vissa huvudprocesser ar svara att appl®serksamhetsdelen. Ytterligare en tankbar
orsak till varfér denna problematik uppstod kan &im forklaring i att manga av
respondenterna jobbar nara eller hos kunder octieattarfor upplevde det som svart att se
vilka huvudprocesser som kan komma att dra mett ayten serviceorienterad arkitektur.

En diskussion har &ven forts kring att respondeatéirvantar sig att en SOA kan komma att
forandra den formella strukturen i stora drag, ®mfoljd av att processer kan definieras om
och forandras. En forvantan var &ven att infornmstiwaliteten kommer att 6ka. Detta har ett
tydligt samband med de teorier som har lyfts framdkforandringsarbete.
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Studien visar att det rader en hog samforstaeksedbtespondenterna inom det Infologiska
integrationsomradet. En tankbar forklaring till féardet ar sa kan vara att foretaget har en
kultur som Oppet vardesatter mojligheten att tavtita pa och spara kunskap. Detta kan bottna
i att verksamheten ar ett konsultféretag dar kupsiemt goda och langsiktiga kundrelationer
ar en forutsattning for dess Overlevnad och kordaamgjlighet. Detta kan aven relateras till
att respondenterna upplevde att SOA forvantas hildlen dkat harmoniserad varldsbild, som
foljd av 6kad kreativitet och innovation.

Avslutningsvis har ett resonemang forts kring agt @ huvudsak rader ett teknik- och
processorienterat synsatt pa SOA idag. Mycket nadtesom finns att tillgd om den
serviceorienterade arkitekturen motiverar en SOAtsrdag med mojlighet till
processeffektivisering. Att enbart betrakta SOArali detta synsatt ser vi som riskabelt. Ett
forandringsarbete av denna art paverkar samtligakasr i en verksamhet, snarare an enbart
verksamhetens processer. Ytterligare aspekter samdiskuterats har varit det faktum att
manga olika betraktelsesatt pa SOA har synliggj@saken till varfor svaren har varierat
kan bero pa de olika verksamhetsroller och forkapsk som respondenterna har. Var studie
stods bland annat av de teorier som presentenaé@gd olika infallsvinklar p4 SOA och som
belyser hur individer med olika yrkesroller och eiggressen kommer att betrakta arkitekturen
pa olika satt.
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9 Slutsatser

| detta kapitel sammanfattar vi vara slutsatsengride tva fragestallningar som studien har behand{apitlet
avslutas med en redovisning av vara tankar kriagnftida forskning inom omrédet.

9.1 Slutsats kring forskningsfragorna

— Vilka faktorer ar viktiga att beakta for att bedé hur intressenter forvantar sig att SOA
skall ge nytta for verksamheten?

For att besvara denna fraga skapade vi en vagigsimiodell. Modellen hjalpte oss att
identifiera faktorer samtidigt som 6verblickbarliater en verksamhet i forhallande till den
serviceorienterade arkitekturen upprattholls. Vaodedl innehaller fem dimensionella
bestandsdelar (Malbilder & varderingar, Verksamietsesser, Social struktur, Intressenter &
kunskap samt Kontext), dar varje dimension reptesan en specifik aspekt av en
verksamhet. Modellen hjalpte oss att identifierl &ategorisera de faktorer som enligt teori
motiveras som viktiga att beakta for att bedomaihwessenter forvantar sig att SOA ska ge
nytta for verksamheten. Resultatet blev en idemiiig av fem faktorer i varje dimension, dar
varje faktor teoretiskt blev bedomd samt motiveudifran termernajverblickbarhetuppnas
genom modellens fem dimensioner) sangningsfullhe(uppnas genom att harleda faktorerna
frdn centrala organisations- och ITM-teorier sagotier kring SOA).

— Hur bedémer vi graden av samforstaelse kringditringen pa dessa faktorer?

De faktorer som bedémdes och motiverades som Kaitigar aven belysts utifran termen
samforstaelsémedvetenhet). Med hjalp av modellen samt tillhdeafrdgor (faktorer) och
graderingsverktyg har vi kunnat gora detta och @@irnkunnat beddma graden av
samforstaelse hos intressenterna som antingervissgller 1ag.

Vi anser att modellen har hjalpt oss att svaragfotskningsfradgor som motiverar studien och
att denna har belyst en verksamhet och dess neldifiden serviceorienterade arkitekturen pa
ett 6verblickbart och strukturerat satt.

9.2 Framtida forskning

Som forslag pa framtida forskning ser vi det sommegsant att utnyttja modellen for att
utforska hur intressenter upplever att organisatiohar forandratsfter att de har gatt mot en
serviceorienterad arkitektur. P& sa vis kan verkedem fa en bild av hur val det "verkliga”
resultatet stammer 6verens med det forvantadetagéstulEn bild kan da skapas om i vilken
grad det rader en samforstaelse kring hur intréssem upplever att den organisatoriska
effekten blev av en SOA-adoption. Fragor som virdlear som viktiga kan darfor
sammanfattas som foljande:

1. Hur omfattande blev de organisatoriska foréandringav en SOA?
2. Finns det en samforstaelse kring uppfattningen andbt blev?
3. Blev det som intressenterna forst forvantade sig?

En sadan undersokning kan utvisa huruvida intréssea har varit forberedda pa de effekter
som kan folja av en SOA-adoption.
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Bilaga 1

SOA-case - Fran 4 banker till 1

Carter S. (Brett C., 2007) fran IBM beskrev huramk forandrade sin systemmiljo och
utvecklade en serviceorienterad arkitektur. Foriéugeéin borjade som ett resultat av en fusion

av fyra olika banker. Fusionen resulterade i éttifopa problematiken kring integration av
bankernas olika arkitekturer.

En fusion av denna storlek kravde stora resursatafiingar och bankerna kom att behdva
andra sin nuvarande arkitektur markant. Existerasgigtem behdvde slds samman och
integreras. Kostnader var tvungna att hallas nédefarandringar och vid ersattning av
befintlig teknik. Resultatet blev att banken sysaéiskt ersatte delar efterhand som det
behovdes.

Ett krav som stélldes var att ett system som slavieecklas eller erséttas skulle bytas ut eller
driftsattas med minimal rubbning i forsaljningskéemaa. Tanken var att skapa en miljo dar
mojlighet fanns att koppla bort tjanster fran bakggande teknik utan att det resulterade i
en sa kallad dominoeffekt pa resterande system.s&dtant tdankande och forfarande
resulterade i att banken skapade fyra olika lager:

Portallager (Portal layer)

Affarskomponentslager (Business component layer)
Integrationslager (Integration layer)
Kéarnsystemslager/underliggande system (Core sydteyas)

Som ett resultat av sammanslagningen lades myckét ikbdrjan av utvecklingsprocessen
pa integrationslagret. Integrationslagret innetjalister som haft sitt ursprung fran starten av
projektet. Inom integrationslagret fanns 203 oltinster. Anvandandet av dessa tjanster
exponerade samtliga bankers karnsystem for resterdel av organisationen. Underliggande
systemmiljo bestod av allt ifran COBOL-baseradedstorer till funktioner skrivna i JAVA.
Genom att koppla alla funktioner till integratioagtet sa uppnaddes en hdg niva av
ateranvandning. Av de 203 tjanster ateranvandés Aver an en gang och ateranvandningen
av vissa tjanster var s hog som upp till 12 ganger

En efterfoljande analys visade pa negativa konssereom inte ett integrationslager med
mojlighet att ateranvanda funktioner/tjanster fusindamforelsen gjordes med hansyn tagen
till vad kostnaden varit ifall ett integrationslagaete funnits och till vad en point-to-point
anslutning hade inneburit. Undersdkningen visatemtpoint-to-point anslutning skulle ha
resulterat i langre utvecklingstid och langsamnitene-to-market.

D& integrationslagret ansags fardigutvecklat togkba steget mot att fokusera pa
affarskomponentslagret vilket innefattade den deakitekturen dar nya funktioner i form

av tjanster kunde kopplas direkt in i olika proesgill en borjan fanns 51 fardiga tjanster.
Exempel pa dessa var "6ppna konto” eller "sok efftend”. | de fall en aktor interagerade
med banken for att exempelvis Oppna ett nytt kovito Internetbank, bankkontor eller

kundcenter anvénde samtliga anvandare samma affépgknent.

Intressenterna i organisationen menade att syn&0Ogésom enbart en del av IT skapade en
skev bild av verkligheten. De ansag att SOA &rtaingn enbart teknik. Carter S. menar att
intressenterna insag hur ett huvudsakligt IT-pédsp@a SOA gor mer skada an nytta, da ett
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sadant perspektiv tenderar att fokusera pa atemamiig och tekniska aspekter. Detta
resulterade i svarigheter for intressenter medaolikekgrund (intressenter fran tekniska
omraden som drift/utveckling och forvaltning samffamsrelaterade intressenter) att
kommunicera med varandra. Banken lat da IT-arkétektenomga utbildningar for att fa
explicit kunskap om hur hela verksamheten fungecdr for att lara sig kommunicera pa ett
sprak som resten av organisationen kunde forsta.

Den allménna uppfattningen inom banken var att S@®e enbart handlar om
ateranvandning och specifika programsprak utandoblehandlar fragor om hur snabbt en
produkt tillférs pa marknaden, flexibilitet, kostter och risker med att skapa l6sningar
utifrdn "silos” och stramt vertikala losningar. i@ssenter inom IT var tvungna att skapa en
forstaelse for att utvecklingen av en SOA ar prsdesen och inte IT-driven. Men sadan
utgadngspunkt kunde kunskap och information kringAS@mmuniceras i en bredare och
djupare niva i verksamheten. Bankens tillvagagdtysenebar att prata om SOA pa
ledningsniva och affarsniva for att skapa legitéhkring SOA utifran bade ett IT-perspektiv
och ett affarsperspektiv.

Den pragmatiska kopplingen mellan gammalt och s§t banken som betydelsefullt. De
tyckte att det var viktigt att se SOA ur ett nyetdnat perspektiv, att forsta vad som var
strategiskt viktigt och vad som maste finnas kvader en langre tid. Att fokusera pa SOA
utifrdn ett sddant synsatt och ateranvanda delardkisterande system gav bade en tekniskt
och ekonomiskt forsvarbar arkitektur (Brett C., 2P0
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Bilaga 2
Intervjuformular

Kulturell integration

Ska belysa faktorer som harleds till de olika malbilder och varderingar som finns inom en verksamhet

Nr. | Integrationsfaktor Ihtervjufréga Exempel Gtladering
K1 | vilken omfattning forvantas Detta lagger grunden for det som
Informell maktbalans den informella maktbalansen i | kallas for informell maktstruktur, dar . )
verksamheten forandras av en | samordning mellan intressenter Lag HOg
serviceorienterad arkitektur? baseras p& varderingar och malbilder 1 2 3 4 5 6
snarare an pa formella sociala
specifikationer.
Manniskor och/eller avdelningar kan
exempelvis ha inflytande i
verksamheten utan att det syns i
organisationsscheman eller genom
befattningar.
K2 | vilken omfattning forvantas Informell kommunikation kan beskrivas
Informell kommunikation den informella som personligt och byggd pa vanskap. . )
kommunikationen i Denna typ av kommunikation kan g& Lag Hog
verksamheten att forandras av | kors och tvars mellan enheterna i 1 2 3 4 5 6
en serviceorienterad organisationsstrukturen men ockséa
arkitektur? spegla organisationens formella
indelning.
Manniskor kan exempelvis komma att
kommunicera pé ett annorlunda satt
an tidigare.
K3 | vilken takt bor en Ett fatal tjanster kan identifieras,
Forandringstakt serviceorienterad arkitektur designas och implementeras i taget i .
adopteras i verksamheten? projekt som bedrivs under langre Langsam Snabb
perioder. 1 2 3 4 5 6
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K4

Individuella malbilder

Forvantas en serviceorienterad
arkitektur 6ka en forstaelse for
individuella malbilder?

Anstallda kommer fa en klarare inblick
i hur intressenters individuella
malbilder ser ut och hur en
serviceorienterad arkitektur skall stédja
dessa.

Exempelvis kan programmerare fa mer
tid 6ver till andra arbetsuppgifter (vilket
denna upplever som utmanande och
givande) d& man vid systemutveckling
kan ateranvanda befintliga IT-resurser.

Inte alls Till fullo
1 2 3 4 5 6

K5

Verksamhetens malbilder

Forvantas en
serviceorienterad arkitektur
oka en forstaelse for
verksamhetens formella
malbild?

Anstallda kommer fa en klarare inblick
i hur verksamhetens formella malbilder
ser ut och hur en serviceorienterad
arkitektur skall stédja denna.

Exempelvis kan en serviceorienterad
arkitektur skapa en synergieffekt som
bidrar till att bade anstallda och kunder
blir mer tillfredsstallda.

Inte alls Till fullo
1 2 3 4 5 6
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Funktionell integration

Ska belysa faktorer som harleds till en verksamhets processer

Nr. | Integrationsfaktor Ihtervjufraga Exempel Gradering
F1 | vilken omfattning férvantas Tjanster i en serviceorienterad Ingen Hog
Processtdd en serviceorienterad arkitektur | arkitektur skall ersétta/stddja vissa 1. Administration 1 2 3 4 5 6
f]tbdjg verksamhetgfnf . Epecoilfli.ka ri]rlterna huy.udkprocg.sser id 2 Kommunikation 1 2 3 4 5 6
uvudprocesser utifran ett: etydligt hogre utstrackning an andra. 3.Logistik 1 2 345 &
A) Internt perspektiv? Exempelvis kan det finnas intresse av | 4-INkop & Forsaljning 1 2345 6
att ateranvanda funktioner i flera av en | -Produktion/Utveckling
internt perspektiv: verksamhetens applikationer inom av Produkter & tjanster 1 2 3 4 5 6
tjansterna i en produktutvecklingsflddet. .
Serv|ceor|enterad ark|tektur GOVI’Iga ......................... 1 2 3 4 5 6
utnyttjas endast av personal,
internt inom verksamheten.
Exeompelvis kan det finnas intresse av Ingen Hog
B) Externt perspektiv? att ateranvanda funktiongri en 1. Administration 1 2 3 4 5 ¢
. verksam"hets logistiska floqe, da"r 2 Kommunikation 1 2 3 4 5 6
externt perspektiv: leverantorer och partners aven ar I
; . . 3.Logistik 1 2 3 4 5 6
tjansterna i en integrerade och utnyttjar K5 srsalini
serviceorienterad arkitektur verksamhetens funktioner i form av 4.Inkop &,Forsaln'”g 1 2345 6
utnyttjas dven av externa tjanster. 5.Produktion/Utveckling
intressenter, som kunder, av Produkter & tjanster 1 2 3 4 5 6
leverantdrer och partners. .
6.0Vrga. ..o veie i, 1 2 3 4 5 6
F2 | vilken omfattning férvéantas Processorkestrering av 16st kopplade Ingen Hog
Processflexibilitet och en serviceorienterad arkitektur | tjanster skapar mgjlighet att snabbt 1. Administration 1 2 3 4 5 6
snabbhet bidra till ennbkad flexibilitet och och smidigt lagga till, ta bort 9ch° . 2 Kommunikation 1 2 3 4 5 6
snabbhet fér verksamhetens forandra byggstenar for att pa sa vis -
. 3.Logistik 1 2 3 4 5 6
huvudprocesser? mota nya behov. ’ T
4.Inkdp & Forsaljning 1 2 3 4 5 6
5.Produktion/Utveckling
av Produkter & tjgnster 1 2 3 4 5 6
6.0vriga........coeeeenenann, 1 2 3 4 5 6
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F3 | vilken omfattning forvantas Exempelvis kan huvudprocessen Ingen Hog
huvudprocessers effektivitet Kommunikation effektiviseras genom 1. Administration 1 2 3 4 5 6
Processeffektivitet oka; i en.verksamhet. aven atten handelse utléser en tjianst till att | o kKommunikation 1 2 3 4 5 6
serviceorienterad arkitektur? skicka ut SMS-meddelanden till 3 Loaistik
anstallda. ' g R 1 23 435 6
4.Inkdp & Forsaljning 1 2 3 4 5 6
5.Produktion/Utveckling
av Produkter & tjgnster 1 2 3 4 5 6
6.0vriga........coeeeeenan, 1 2 3 4 5 6
F4 | vilken omfattning forvantas De funktioner och processer som
en stabilitet bland tjansterna i | tjanster skall ersatta/stodja i
Stabilitet en serviceorienterad verksamheten kanske inte &r . .
arkitektur? affarskritiska och centrala for en Lag Hog
verksamhets dverlevnad. Darmed sa 1 2 3 4 5 6
kanske tjansterna inte kommer att
finnas om ett par ar. S&dana tjanster
betraktas da ha lagre stabilitet.
F5 | vilken omfattning forvantas En serviceorienterad arkitektur skall Ingen Hog
en serviceorienterad arkitektur | exempelvis i huvudsak stédja de 1. Administration 1 2 3 4 5 ¢
Processoverblickbarhet skapa en 6verblickbarhet éver | funktioner och processer som ror 2 Kommunikation 1 2 3 4 5 6
verksamhetens Produktion/Utveckling av Produkter & 3. Logistik 1 2 345 6
huvudprocesser? Tjanster och till viss del &ven extern Y o
Kommunikation till sina kunder. En 4.Inkdp & Forsdljning 1 2345 6
fullstandig éverblickbarhet éver 5.Produktion/Utveckling
samtliga huvudprocesser &r da inte en av Produkter & tjanster 1 2 3 4 5 6
angelagenhet. .
6.0Vrga. ..o veie e, 1 2 3 4 5 6
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Strukturell integration

Ska belysa faktorer som harleds till en verksamhets sociala uppbyggnad

Nr. | Integrationsfaktor Ihtervjufraga Exempel Gradering
S1 | vilken omfattning forvantas Med formell struktur avses den )
Formell struktur en serviceorienterad arkitektur | formella uppbyggnaden av Ingen HOg
paverka verksamhetens verksamhetens olika bestandsdelar 1 2 3 4 5 6
formella struktur? och dess forhallningssatt till varandra.
Detta kan visualiseras genom ett
organisationsschema.
Omstrukturering av den formella
strukturen kan vara ett resultat av
mindre resursbehov an tidigare for att
driva en organisations olika
verksamhetsdelar.
S2 | vilken omfattning férvantas Kommunikation kan beskrivas som
Formell kommunikation en serviceorienterad arkitektur | éverforing av idéer, asikter och kanslor
paverka den formella fran en grupp till en annan.
kommunikationen mellan Ingen Hog
intressenter? Nya typer av kommunikativa funktioner 1 2 3 4 5 6
i exempelvis intranat ger mojlighet att
utveckla den formella
kommunikationen, da anstallda far
tillgang till mer och rikare information
shabbare.
S3 | vilken omfattning férvantas En strukturell harmoni &r ett resultat av

Strukturell harmoni

en serviceorienterad arkitektur
leda till strukturell
harmonisering?

en balans rérande formell
kommunikation, maktférhallanden, etc.
mellan intressenter i en verksamhet.
En férandring som sker pa bekostnad
av en annan kan leda till en obalans i
den strukturella harmonin.

Exempelvis kan en verksamhetsdels
Okade inflytande 6ver en annan
missgynna en strukturell balans i en
organisation.

Lag Hog
1 2 3 4 5 6
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S4

| vilken omfattning forvantas

Vissa intressenter kan exempelvis fa

Politiska en serviceorienterad arkitektur | fordelar i form av stérre inflytande och Inte alls Mycket
styrkefdrhallanden bidra till harmoniseringar av legitimitet pa grund av en 1 2 3 4 5 6
verksamhetens politiska serviceorienterad arkitektur.
styrkeférhallanden?
Exempelvis kan verksamheten ha
svart att komma 6verens om hur
intressen mellan intressenter skall
hanteras till férdel for helheten (vems
intressen véager tyngst vid utformandet
av en SOA?).
S5 | vilken omfattning forvantas Informationen inom en verksamhet

Informationskvalitet

en serviceorienterad arkitektur
bidra till en 6kad
informationskvalitet i
verksamheten?

forvantas bli mer relevant och ge
mervérde.

Lag Hog
1 2 3 4 5 6
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Infologisk integration

Ska belysa faktorer som harleds till en verksamhets intressenter med deras kunskaper och individuella behov

Nr. | Integrationsfaktor Ihtervjufraga Exempel Gradering
11 | vilken omfattning forvantas System kan exempelvis snabbt
Kunskapsutnyttjande/ intressenternas kompetens utvecklas till att involvera funktioner . )
Kunskapsutvecklande utvecklas/utnyttjas béttre (tjianster) som erbjuder anstéllda mer Lag Hog
genom en serviceorienterad information om en viss foreteelse an 2 3 4 5 6
arkitektur? tidigare.
12 Forvantas en En 6kad harmonisering av anstalldas
serviceorienterad arkitektur varldshilder kan uppnas som ett . )
Harmoniserad vérldsbild | leda till en harmoniserad resultat av att dessa integreras socialt Lag HOg
varldsbild bland intressenter i | i sitt arbete i storre utstréckning. 2 3 4 5 6
verksamheten?
Exempelvis kan fler
kommunikationskanaler 6ppnas
mellan anstallda.
13 Intressenthansynstag- Namn fem intressentgrupper De grupper av intressenter som kan 1
ande/Intressentinvolvering | som man bor ta hansyn till och | férvantas vara viktigast att involvera | ..o
involvera vid utformandet av vid utformandet av en 2
en serviceorienterad serviceorienterad arkitektur kan | .o
arkitektur. exempelvis vara partners och 3
leverantorer (hur kan €n SOA StOJA | coviviiiriiie i et e e e e
o0ss i vart samarbete?), men aven 4
verksamhetschef, IT-Chef Samt IT- | o e e e e e e
arkitekter. 5
14 | Infologisk funktionalitet | vilken omfattning forvantas Information kan levereras pa olika satt
tjanster i en serviceorienterad | (exempelvis sorteras pa olika satt) och . )
arkitektur stodja pé olika sprék efter behov. Lag Hog

intressenternas olika
arbetsstilar, referensramar,
inlarningsformaga, sprak,
etc.?
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15 | vilken omfattning férvantas Skapa lugna miljoer dar individers
Kreativitet och innovation | tjanster en serviceorienterad olika varldsbilder stods och féljaktligen

arkitektur férandra mojligheten | stédjer intressenter mot 6kad Lag Hog
till kreativitet och innovation kreativitet och innovation i tankande 1 2 3 4 5 6
for intressenter i och handling. Mindre kaos och

verksamheten? infologisk disharmoni ger anstallda

mer tid for att forbattra sitt eget arbete,
att utvecklas och bli mer innovativa.

En 6kad kreativitet och innovation kan
vara ett resultat av att anstallda
upplever IT-miljén som mindre
stérande, da de slipper logga in och
anvanda flera olika system for ett enda
andamal.

10
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Kontextuell integration
Ska belysa faktorer som harleds till en verksamhets kontext (omvarld)

Nr. | Integrationsfaktor Ihtervjufraga Exempel Gradering
Kil Vélj de fem faktorer som med 1. "Business alignment”
Konkurrenskraft storst omfattning paverkar 2. Interoperabilitet
verksamheten till att bli mer 3. Flexibilitet
konkurrenskraftig genom en 4. Stabilitet
serviceorienterad arkitektur. 5. Snabbhet
6. Lagre IT-kostnader
7. Forkortad time-to-market
8. Okad ROI
9. Reducerad teknisk och leverantérsmassig

inldsningseffekt
10. Effektiviserad utveckling, underhall och
integration av IT-resurser
11. Forenklat samarbete med externa intressenter
12. Ateranvandning av I T-resurser
13. Upptéackbarhet av tjanster
14. Orkestrering av befintliga tjanster

15. Ovriga
Ki2 | vilken omfattning influerar Externa intressenter som exempelvis Ingen Hog
Influerande intressenter intressenter utformningen av partners kan ha influerat en 1. Kunder/Klienter/orukar 1 2 3 4 5 6
en serviceorienterad verksamhet till att beakta aspekter '
; u u - 2. Partners 1 2 3 4 5 6
arkitektur? som sakerhet (saker datadverforing,
; 3. Konkurrenter och
etc.) extra mycket vid utformandet av beslaktade
en serviceorienterad arkitektur. verksamheter 1 2 3 45 6
4. Leverantorer 1 2 3 4 5 6
5. Reglerande
organisationer 1 2 3 4 5 6

6. Intresseorganisationer

som representerar

sarintressen 1 2 3 45 6
7. Ovriga

11
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Ki3 | vilken omfattning forvantas Externa intressenter, som exempelvis Lag Hog
Paverkan pa omvarlden en serviceorienterad arkitektur | kunder, men aven partners kan 1. Kunder/Klienter/orukar 1 2 3 4 5 6
paverka interaktion med en komma att paverkas i sitt satt att > Partners 1 2 3 4 5 6
verksamhets externa kommunicera med verksamheten. :
intressenter? 3. Konlfurrenter och
besléktade
verksamheter 1 2 3 45 6
4. Leverantorer 1 2 3 4 5 6
5. Reglerande
organisationer 1 2 3 4 5 6
6. Intresseorganisationer
som representerar
sarintressen 1 2 3 45 6
7. Ovriga
................................ 1 2 3 45 6
Ki4 Namn de tre framsta orsaker
Allman nytta till varfér en verksamhet bor L o e e e et e e e e e e
satsa pé en serviceorienterad
arkiteKIUr 1A, | e e e e e e e e
2 e e e et et e e e e
PPN
Ki5 Definiera en serviceorienterad
Egen definition arkiteKtur ULIFFAN @0NA | e oo e e e e e e
uppfattningar.

12




