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SAMMANFATTNING

Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) anvands dagligen i en organisations
verksamhet. De organisationsmassiga forandringar som sker inom organisationen bor
da paverka eller paverkas av den IKT-utveckling som sker inom organisationen.
Uppsatsens fragestallning ar om det gar att urskilja hur och i vilken utstrackning som
detta sker. Detta behandlas i uppsatsen genom att studera olika faktorer sasom
organisationens struktur, mal och strategi. Nar informations- och
kommunikationsteknologin férandras och utvecklas kan kvalitet och kvantitet for
organisationens produktion forbattras. Om det gar att faststalla vilka faktorer som
paverkar olika férandringar, sa& skulle man kunna styra effektivisering,
konkurrensférmaga och produktiviteten hos en organisation.

I denna uppsats har ett hogteknologiskt konsult- och forskningsféretag anvants som
undersdkningsobjekt. Denna organisations verksamhet har studerats under en period av
elva ar, mellan 1995 och 2005. Organisationen har ca 75 anstallda och klassas som ett
SMF, s.k. Sma och Medelstora Foretag. Foéretaget har under denna period genomgatt
stora organisationsmassiga férandringar.

En slutsats ar att det var svart att utldasa om organisationsmassiga férandringar sa som
mal och strategi samt den formella organisationsstrukturen paverkar eller paverkas av
den informations- och kommunikationsteknologiutveckling som sker inom
organisationen. Man kan se ett visst samband med omstruktureringarna och de IKT-
investeringar som har skett under perioden 1995-2005. De monster som har kunnat
utldsas fran analysen ar att nar en stérre omstrukturering inom den formella
organisationen sker, sa kan man se en dkning av IKT-investeringarna.

Denna begransade analys visar ocksa att ytterligare faktorer, framfér allt organisationens
omvarld, bér inkluderas i en mer omfattande undersdkning.

Nyckelord: Informatik, Informations- och Kommunikationsteknologi, Organisation,
Strategi

Denna rapport ar skriven pa svenska.

Forfattare: Susanna Kallstrom
Handledare: Kjell Engberg
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Organizational changes in relation to the development of information and communication
technology

- A study of a high-tech consulting and research enterprise between the years 1995-2005

ABSTRACT

Information and Communication Technology (ICT) is commonly used in the activities of
an organization. The organizational changes within an organization should impact or
should be impacted by the organization’s ICT development. The question at issue in this
thesis is if it is possible to distinguish in what way and to what extent this is the case.
This is analysed in the thesis by studying different factors such as the structure, aim and
strategy of the organization. As a result of changes and developments of the ICT it is
possible to improve both quality and quantity of the organization’s products and services.
If the factors that are impacting different changes could be determined, it should also be
possible to control the efficiency, competitive ability and the productivity within an
organization.

A high-tech consulting and research company, SSPA Sweden AB, is used in this thesis
as a case study for investigation. This organization’s business activity has been
analysed during eleven years, between the years 1995 and 2005. The organization has
about 75 employees and is an SME, i. e. a Small or Medium sized Enterprise. The
company has during the studied period carried out relatively large organizational
changes.

One result of the study is that it is difficult to establish a definite impact from changes of
the organization’s structure, aim and strategy on the ICT development of the
organization. It is also difficult to establish a definite impact the other way, i.e. from the
ICT development to changes of the organization’s structure, aim and strategy. However,
it is possible, to some extent, to find a relationship between the restructuring of the
organization and the ICT investments during the period 1995-2005. From the analysis
the following pattern can be established: When a larger restructuring of the formal
organization is carried out, then the ICT investments are increased.

The limited analysis presented in this thesis also shows that other factors, above all the

market place of the organization, should be included in a more comprehensive
investigation.

Key words: Informatics, Information and Communication Technology, Organization and
Strategy

This report is written in Swedish.
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1. INTRODUKTION

Jag kommer i denna uppsats att tala om informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) parallellt som jag hénvisar till litteratur dér forfattare talar om informations
teknologi (IT). Detta for att begreppen ér snarlika, IKT &r en vidareutveckling av IT och
forfattarna som jag hénvisar till hade i dagsldget talat om IKT pa samma sétt som de talar
om IT, inneborden dr densamma.

Anvandandet av IKT i organisationer &dr en vardaglig foreteelse som vi idag tycker ar ett
naturligt inslag for att effektivisera organisationens verksamhet. Med hjélp av IKT kan
produktionen, kontakten med kunderna, bevakningen av konkurrenterna och ménga andra
faktorer underlittas och utvecklas pa ett sitt som vi inte har haft mgjlighet till innan IKT
borjade anvindas 1 organisationer. Anvidndningsomrddena for informations- och
kommunikationsteknologin har de senaste 20 aren utvecklats till att paverka alla slags
verksamheter 1 samhaillet. (Jacobsen & Thorsvik, 2002) Att kommunicera och utbyta
information &r att utvecklas. En organisation som fordndras eller utvecklas borde rimligen
paverka utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologin (IKT) som sker
inom organisationen. Det ar ett intressant undersokningsomrade att ta sig an eftersom det
kan ge en bild av hur organisationen vill uppfattas av omvérlden och hur den vill méta
marknaden och kunderna. Det ar viktigt att se pa hur fordndringarna och utvecklingen av
en organisation kan se ut och parallellt se hur informations- och
kommunikationsteknologin fordndras och utvecklas eftersom bada dessa faktorer har ett
stort virde nér det géller kvalitet och kvantitet for organisationens produktion.

Abrahamsson & Aarum Andersen (2000) menar att inom organisationstinkande ligger
fokus, de senaste aren, pa forandring, nyskapande och omvandling. De menar att i och
med att vi lever i en tid med stora och dramatiska fordndringar sa har detta lett till att den
mest framtraddande egenskapen hos organisationer i var tid ar fordndring.

Senare ars utveckling av informations- och kommunikationsteknologin har medfort att
datorerna har blivit kraftfullare och dessutom billigare. Detta har lett till en effektivare
anvindning av information och informationshantering enligt Eliasson et al. (1984). Det
finns dock motargument mot att effektivare anvindning av information bara skulle ha
positiva foljder. Magoulas & Pessi (1998) ser utvecklingen av IT pa ett lite annorlunda
satt. De menar att ursprungligen utgick man fran att en organisation har en stabil
verksamhet och att den fordndring och utveckling som sker 1 organisationen motiveras av
rationella skdl. S& dr inte verkligheten enligt forfattarna som istdllet menar att dagens
organisationer har komplexa, dynamiska och konkurrensutsatta verksamheter att anpassa
sig till. Detta innebér alltsa att utvecklingen och anvindningen av IT i en organisation
inte dr s enkel att greppa utan att man maste ta hinsyn till flera padverkande faktorer i
organisationen ndr man ser pd hur IT utvecklas och anvénds. (Magoulas & Pessi, 1998)
En organisations IT anvéndning méste vara strukturerat s att man har 6verblick dver hur
det anvinds 1 organisationen och ddrmed fir man storre anvandning for detta verktyg. IT
har en mycket viktig effektivitetsroll i och med att det maste ge ritt information till
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foretagsledningen sa att de har mojligheten att leda foretaget mot réatt mal. (Eliasson et
al.,1984)

1.1 Syfte

Syftet med denna magisteruppsats dr att undersoka, under perioden 1995-2005, om man
kan se att de organisationsméssiga forandringar som sker inom ett hogteknologiskt
konsult- och forskningsforetag paverkar eller paverkas av den informations- och
kommunikationsteknologiutveckling som sker inom organisationen.

1.2 Fragestillning
I denna magisteruppsats undersoks foljande fragestéllning:

- Kan man, under en ldingre period, se att ett hogteknologiskt konsult- och
forskningsforetags organisationsmdssiga fordndringar pdaverkar eller pdaverkas av den
informations- och kommunikationsteknologiutveckling som sker inom organisationen?

1.3 Avgriansningar

De avgriansningar som jag har valt att gora dr med avsikt for att kunna folja vilka
forandringar som har haft storst betydelse for denna uppsats. For att ta reda pa detta har
jag grundat undersokningen pa material som stracker sig under en 11-ars period. Jag har
dven valt att avgrénsa arbetet till att undersoka ett konsult- och forskningsforetag och dé
har jag valt att undersoka de organisationsmissiga fordndringarna som skett hos SSPA
Sweden AB som studieexempel. Jag har dven valt att avgrdnsa mig nédr det giller de
organisationsmissiga faktorerna. Vilka organisationsmaéssiga fordndringar som jag har
valt att studera har varit avgérande beroende pa tillgdng av material. Jag har valt att
studera den formella organisationsstrukturen inom organisationens forandringar vilket
innefattar Mal och Strategi samt Formell organisationsstruktur.

1.4 Disposition

Dispositionen av uppsatsen har lagts upp pé foljande vis. I kapitel 1, Introduktion, ges en
inledning pa denna magisteruppsats syfte, fragestéllning, avgransningar och disposition. I
foljande kapitel, Teoretiskt ramverk, visas exempel av den teori som finns avseende
organisation, organisationens formella egenskaper, informations- och
kommunikationsteknologi samt organisationens fordndring och utveckling. I kapitel 3,
Metod, beskrivs vilken metodik som jag har anvint mig av samt praktiskt
tillvigagangssitt som forklarar hur studien dr genomford. I Empiri kapitlet presenteras
forst organisationen ddr undersokningen har gjorts och dédrefter visas kronologiskt det
material som jag har inhdmtat pa foretaget SSPA Sweden AB. Jag gar forst igenom de
forandringar inom organisationens formella egenskaper och dérefter informations- och
kommunikationsteknologins (IKT) fordndringar inom organisationen under perioden
1995-2005. T kapitel 5, Analys, gér jag igenom empirins relationer till det teoretiska



Organisationsforandringar i relation till utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologin
- En studie av ett hogteknologiskt konsult- och forskningsforetag under aren 1995-2005

ramverket och later analysen leda fram till denna magisteruppsatsens slutsats som
presenteras 1 det efterfoljande kapitlet. I kapitel 6, Slutsats, presenteras denna uppsats
slutsatser huruvida om det gér att se, under en lidngre period, att ett hogteknologiskt
konsult- och forskningsforetags organisationsméssiga fordndringar péverkar eller
paverkas av den informations- och kommunikationsteknologiutveckling som sker inom
organisationen?
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2. TEORETISKT RAMVERK

2.1 Organisation

For att beskriva en organisations uppbyggnad och funktion anvénds organisationsteori.
Organisationsteori ger en forstdelse for hur organisationer fungerar och beskriver hur
ménniskor inom en organisation ténker och handlar. Inom organisationsteori studeras
dven hur olika sétt att organisera verksamheter kan paverka de anstélldas beteende 1
arbetet. Om en gruppering av ménniskor kan kallas for organisation avgdrs om denna
grupp har gemensamma méal som for dem samman och att det finns existerande
procedurer eller riktlinjer som dmnar samordna gruppens deltagare att uppna de
gemensamma malen. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

Jacobsen & Thorsvik (2002) ger en definition av en organisation och menar att en
organisation innehaller fyra viktiga delar:

e Det sociala innebdr att en organisation bestdr av en grupp méinniskor som har till
syfte att agera tillsammans.

e System syftar pa att den samagerande gruppen &r i sig en helhet som &r avgriansad
frdin omvérlden men dr dock beroende av de resurser (rdvaror, kapital och
arbetskraft) frin omvirlden som dr nddvindiga for att uppréatthalla verksamheten.

e En organisation skulle inte kunna existera om den inte hade ett gemensamt md/,
man vill helt enkelt 4stadkomma négot nédr en man etablerar en organisation.

e En organisation dr medvetet konstruerad. Detta innebér att nagon har utformat den
pa ett sitt som den personen tror dr det mest effektiva for att nd det gemensamma
mélet.

En annan definition pd vad en organisation &r beskriver Abrahamsson & Aarum
Andersen (2000):

En organisation dr en planmdssigt inrdttad sammanslutning av personer, vilka
har syftet att nd vissa mdl. (Abrahamsson & Aarum, 2000 s. 13)

Forfattarna beskriver dven en organisation som ett medel for att utfora arbete och att
bedriva produktion och en organisations verksamhet innefattar dven att konkurrera med
eller bekdmpa andra organisationer. (Abrahamsson & Aarum Andersen, 2000)

Jacobsen & Thorsvik (2002) delar in beskrivningen av en organisation 1 tva
huvudelement. Det forsta dr organisationens formella egenskaper och de innefattar de
delar som organiserar verksamheten och for samman till de gemensamma malen i1 en
organisationsstruktur. Det andra dr organisationens informella egenskaper och innebér de
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forhallanden som géller sa som personliga egenskaper, normer och sociala relationer
mellan de anstdllda. De centrala delarna inom de informella egenskaperna &ar
organisationskultur och organisationens maktforhallanden. Den hidr magisteruppsatsen ar
koncentrerad pé de formella egenskaperna nir det talas om organisationen.

2.2 Organisationens formella egenskaper

Jacobsen & Thorsvik (2002) menar att eftersom syftet med en organisation &r att utfora
diverse uppgifter som dmnar uppfylla de bestimda mélen sé& dr organisationens formella
egenskaper viktiga. Forfattarna anser att det finns tva aspekter som har en stor betydelse
for hur deltagarna i en organisation tdnker och handlar. Dessa tv viktiga delarna ar mal
och strategi och formell organisationsstruktur.

Strategi dr en beskrivning av vad organisationen tanker gora for att forverkliga mélen.
Forfattarna menar dven att det centrala i den formella organisationsstrukturen dr vilka
uppgifter organisationen ska utfora, Vilka fekniker organisationen maste anvianda for att
16sa uppgifterna samt vilka mdl organisationen har nar uppgifterna skall 16sas. Forutom
dessa tre punkter i den formella organisationsstrukturen anses dven organisationsformen
eller vilka delar som en organisationsform bestar av att vara viktiga for att strukturera upp
en organisation. Eftersom dessa punkter anses vara centrala enligt forfattarna har jag valt
att behandla dessa punkter i analysen.

Jacobsen & Thorsvik (2002) poédngterar dven hur viktig utvecklingen av IT dr i en
organisation. IT medfor enligt forfattarna stora forbattringar nédr det géiller t.ex.
tillverkning av produkter, att fa ner kostnaderna pa produktion och distribution, béttre och
snabbare kommunikation och ménga fler fordelar. Alla de olika uppgifterna som utfors i
ett foretag paverkas pa ett eller annat sétt av IT-utvecklingen. Forfattarna menar dven att
IT é&r ett strategiskt verktyg for att 6ka 16nsamheten i ett foretag. Magoulas & Pessi
(1998) hénvisar i sin tur till at de fordndringar som sker i en organisation &dr flera
komplexa faktorer och att det dr for enkelt att endast se hur IT-utvecklingen fordndras. De
menar att det krévs en analys av ett flertal faktorer for att se hur IT utvecklas och anvénds
1 en organisation. Eliasson et al. (1984) ser IT-fordndringarna som ett led mot rétt hall for
organisationen for att ni uppsatta mal. Aven dessa argument for om IT kan paverka en
organisation ansags naturligtvis vara viktiga for denna analys.

2.2.1 Mal och strategi

Mal och strategi kan bade vara tydligt formulerade riktlinjer for deltagarna i
organisationen men riktlinjerna kan dven vara vagt formulerade for att ldamna utrymme
for deltagarnas egna tolkningar och tillvigagéngssitt for att uppnd de gemensamma
malen som organisationen har satt upp. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

Jacobsen & Thorsvik (2002) beskriver begreppen mal och effektivitet som
sammanhéngande. Effektivitet brukar beskriva graden av maluppfyllelse. Atgirder som
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man brukar ta till for att 6ka effektiviteten brukar innebéra férdelning och gruppering av
organisationens uppgifter, men dven inforandet av ny teknik for att Iosa
arbetsuppgifterna.

Det centrala i en organisation enligt Jacobsen & Thorsvik (2002) ér:
- Vilka slags uppgifter organisationen ska utfora

Man skiljer pa olika typer av uppgifter och den vanligaste indelningen dr den mellan
varor och tjanster. Varuproduktion bestdr frimst av att tillverka fysiska ting. Varan kan
produceras pa ett stille och konsumeras vid ett senare tillfalle och pa en annan plats.
Varuproduktion innebdr mindre direktkontakt med kunden och ar kapitalintensiv, vilket
innebdr att produktionen bygger i hog grad pa maskiner. Tjénster diremot dr immateriella
och konsumeras samtidigt som de produceras. Tjansteproduktion innebér alltid ett socialt
samband mellan producenten av tjansten och kunden, oftast ansikte mot ansikte.
Avslutningsvis sa ér tjansteproduktion arbetsintensiv vilket innebér att det &r ménniskor
som producerar tjinster. Enligt forfattarna sd@ maste i hog grad tjansteproducerande
organisationer befinna sig diar kunderna dr lokaliserade.

- Vilka tekniker organisationen maste anvinda sig av for att 16sa uppgifterna

Organisationens teknik innebér anvindningen av organisationens kompetens och verktyg.
Man skiljer pa de fysiska maskinerna och verktygen fran den kunskap och fardighet som
finns i organisationen. Fysiska maskiner och verktyg dr nddvéndiga vid all produktion av
varor. Beroende pd hur bra maskiner och verktyg som organisationen forfogar dver
bestdmmer 1 stor grad vad och hur snabbt man kan producera en vara. Fysiska maskiner
och verktyg &r viktiga for hur organisationen fungerar beroende pa att de reglerar hur
minniskor kan handla. For det andra sa dr maskiner och verktyg viktiga beroende pa hur
komplicerad tekniken &r. Den kunskap och fdrdighet, &ven kallat for organisationens
kompetens, dr en avgorande faktor for hur vél organisationen fungerar. Forfattarna menar
att framtiden blir gynnsam for de organisationer som lyckas rekrytera och behélla duktig
personal. En annan framgéngsfaktor 4r om organisationen lyckas utveckla arbetsvillkor
och samarbetsformer som framjar organisationens kompetens- och innovationsforméaga.

- Vilka ambitioner, dvs. mdl, organisationen har nir uppgifterna ska l6sas

Jacobsen & Thorsvik (2002) menar att mal kan beskrivas som ett dnskat framtida tillstdnd
1 en organisation. En organisations mal &r en beskrivning av olika faktorer s& som:

Var organisationen skall koncentrera sin verksamhet geografiskt

Vilka kunder som verksamheten viander sig till

Vilka leverantérer av arbetskraft och material dr viktigast for organisationen
Vilka konkurrenter och samarbetspartners har organisationen

Vilken teknik som organisationen viéljer att anvdnda sig av for att 16sa uppgifter

Strategi dr en beskrivning av vad organisationen ténker gora for att forverkliga malen.
Strategi bygger pa tre viktiga faktorer. Den forsta dr information om fOridndringar i
omvirlden direfter vilka resurser organisationen har till sitt forfogande och
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avslutningsvis de vérderingar och mal som organisationen har satt upp for sin
verksamhet. Nér det géller organisationens produktion och marknader finns det ett flertal
olika strategier att folja var av de vanligaste &dr foljande:

e Geografisk lokalisering innebédr att organisationen befinner sig dir det finns
tillgéng till resurser.

e Produktdifferentiering vilket innebér att organisationen véljer att erbjuda flera
produkter

e Prispolitik, gér ut pa att konkurrera prisméssigt

e Lagerhéllningspolicy, desto storre lager innebdr mindre paverkan fran faktorer sé
som tillgang och efterfragan

e Reklam och PR innebdr att man satsar pa att paverka folk till att kopa
organisationens varor

e Vertikal eller horisontell integration innebdr att man integrerar
leverantorer/kunder (vertikal) eller konkurrenter/samarbetspartner (horisontell) i
en gemensam organisation.

(Jacobsen & Thorsvik, 2002)

2.2.2 Formell organisationsstruktur

Inom den formella organisationsstrukturen delar Jacobsen & Thorsvik (2002) in den i tva
huvudinriktningar. Den fOrsta innebér arbetsfordelning och specialisering som antingen
ger de anstéllda begrinsad handlingsfrihet eller en handlingsfrihet i arbetet som innebér
att de sjilva bestimmer vad de ska gora for att utfora arbetsuppgiften pa basta sitt. Den
andra huvudinriktningen innebér styrning och samordning av arbetet som antingen sétter
upp grianser for hur arbetsuppgifterna skall utforas eller ger mer beslutsansvar for de
anstillda.

Det dr viktigt med en tydlig arbets- och auktoritetsfordelning i en organisation. En
organisation behover bade stadga och rorlighet, man maste viga behovet av stabilitet mot
behovet av anpassning och fordndring. Nér ménniskor gemensamt skall utfora
arbetsuppgifter sker arbetsfordelning pa ett naturligt sitt, det uppstar en struktur.
Arbetsfordelningen krdver dock koordinering vilket leder till att koordineringssittet,
koordineringsnivan och koordineringsuppgiften tilldelas vissa bestdmda personer. En
organisationsstruktur beskriver alltsd arbetsdelning och auktoritetsfordelning i en
organisation. (Abrahamsson & Aarum Andersen, 2000)

Jacobsen & Thorsvik (2002) delar in organisationsstrukturen i olika element.
Arbetsfordelningen finns antingen pd individnivd som innebér att man ser pa vilken
variation som en anstélld har i sina arbetsuppgifter. Den andra arbetsfordelningen finns
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pa gruppniva vilket innebér indelning av enheterna i organisationen for att en grupp skall
kunna 16sa arbetsuppgifterna tillsammans. Man delar in arbetsuppgifterna som skall 16sas
1 grupper pé foljande vis:

o Uppgifter som sammanfors utifran deras huvudsyfte, dir alla uppgifter som kravs
for att utfora en tjanst sammanfors till en enhet.

e Uppgifter som sammanfors utifran att de kravs en viss kunskap eller teknik for att
kunna utfora tjansten till en enhet.

e Att samla alla uppgifter som &r kopplade till en och samma klient eller
anvandargrupp till en enhet.

e Efter geografiskt omrade som vissa uppgifter ar kopplade till t.ex. att alla tjénster
som utfors for Europa kunderna gors pa en enhet.

Arbetsfordelningen pa gruppniva dr antingen funktionsbaserad eller marknadsbaserad 1
sin indelning. Ddr den funktionsbaserade indelningen innebér att samlar de likartade
arbetsuppgifterna till samma organisatoriska enhet sa som en avdelning for inkdp, en
annan avdelning for produktion. Den marknadsbaserade indelningen innebédr att man
samlar alla arbetsuppgifter som hér samman med en produkt eller ett verksamhetsomrade
som t.ex. kundegenskaper till en och samma enhet. Det innebér att t.ex. marknadsforing
och forsédljning sprids ut i organisationens olika enheter. Varje enhet eller avdelning
innehaller de funktioner som behdvs for att betjana kunderna eller méta marknaden. Det
finns kombinationer av den funktionsbaserade och marknadsbaserade indelningarna som
kallas for matrisstruktur och nétverksstruktur. Matrisstrukturen innebér att man samlar
likartade uppgifter sa som inkdp och produktion till sdrskilda avdelningar medan man
betjdnar kundens krav pad andra avdelningar. Natverksstrukturen utgédr ifrén vilka
uppgifter som organisationen sjilv skall 16sa och vilka uppgifter som man skall ta hjilp
av eller kdpa av andra organisationer. En organisation kan lata en annan organisation ta
hand om t.ex. ekonomistyrningen eller produktionen. En arbetsuppgift som delas upp 1
flera mindre uppgifter har ett behov av att samordnas och &ven hér kan man skilja pa sex
olika sitt att samordna arbete:

e Omsesidig anpassning

Deltagarna i organisationen anpassar sig till varandra och utfér samma uppgifter som
maste goras for att klara den slutgiltiga uppgiften.

e Direkt tillsyn

Etablering av 6verordnade positioner i organisationen. De 6verordnade har befogenhet att
ge order till deltagare som har underordnade befattningar.

e Standardisering av arbetsuppgifter

Detta innebér att man anvénder sig av regler, rutiner och procedurer for att utfora
arbetsuppgifterna. Uppgifterna blir pé sé sétt utférda pd samma sitt om och om igen.

e Standardisering av resultat

Organisationen anger vilka resultat som man vill att arbetet skall ge. Man bedomer hur de
anstdllda bidrar till organisationens uppsatta mal.
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e Standardisering av kunskap

Personer med olika kunskap samarbetar for att 16sa en gemensam uppgift och de
kompletterar varandra nar det giller kunskap och kompetens.

e Standardisering av normer

Utveckling av viardegrunder och formulering av normativa standarder som ér riktlinjer for
hur deltagarna i organisationen forvintas upptriada efter.

Den andra huvudinriktningen som Jacobsen & Thorsvik (2002) beskriver 1 sin
organisationsstruktur &r styrning och samordning. Hir menar forfattarna skillnaden
mellan centraliserad beslutsbefogenhet och decentraliserad beslutsbefogenhet.
Centraliserad beslutsbefogenhet ger klara styrsignaler, en enhetlig personalpolitik och
skall ge en forutsdgbarhet 1 organisationens verksamhet. En decentraliserad
beslutsbefogenhet innebdr att man tar vara pa den kunskap och erfarenhet som
underordnade har om de lokala sambanden, mer flexibilitet och anpassning i
organisationen, stirker och stimulerar de underordnade i sitt arbete. Man beskriver dven
vikten av stabs- och stodfunktioner som dr knutna till ledningen for att ge riktlinjer och
satta ramar for aktiviteterna i organisationen. Stabsenheterna har huvudansvar for
planering, utformning, arbetsfordelning, specialisering och samordna uppgifterna pa
vardera avdelning. Stabsenheterna har dven ansvar for rekrytering och uppldrning av ny
personal.

En annan viktig del i den formella organisationsstrukturen &r organisationsformen.
Jacobsen & Thorsvik (2002) foljer Henry Mintzbergs forklaring av vilka delar som en
organisationsform bestar av:

e Den operativa kdrnan gor det arbete som organisationen har att utfora for att néd
de 6verordnade malen sdsom inkdp, produktion och forsiljning.

o Strategiska ledningen har hogsta administrativa ansvaret for organisationen. Har
arbetar verkstdllande direktor m.fl.

o Mellancheferna &r avdelningscheferna som Overvakar och samordnar
produktionen. De formedlar information fran den operativa kérnan upp till den
strategiska ledningen och tillbaka.

o Teknostrukturen ingér inte i sjdlva produktionen men utformar planer, sitter
rutiner, utfor ekonomikontroller for att forbattra produktionen.

o Servicestrukturen innehdller funktioner sd som stddning, loneutbetalning och
telefonvixel.
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2.3 Informations- och kommunikationsteknologi

Det ér intressant for den moderna organisationen att se pd utvecklingen av IT menar
Jacobsen & Thorsvik (2002) och de ger en forklaring pé vad IT innebér:

Helt generellt kan vi sdga att med IT avses elektroniska hjdilpmedel for insamling,
bearbetning, analys, formedling, lagring och presentation av information, och for
att styra och reglera utrustning och arbetsprocesser samt koppla samma

mdnniskor, funktioner och skilda enheter bdde i och mellan organisationer.
(Jacobsen & Thorsvik, 2002 s.43)

Jacobsen & Thorsvik (2002) poédngterar hur viktig utvecklingen av IT 4r i en
organisation. IT medfor stora forbéttringar nar det géller t.ex. tillverkning av produkter,
att f4 ner kostnaderna pa produktion och distribution, béttre och snabbare kommunikation
och manga fler fordelar. Alla de olika uppgifterna som utfors i ett foretag paverkas pa ett
eller annat sétt av IT-utvecklingen. Forfattarna menar dven att IT &r ett strategiskt verktyg
for att 6ka lonsamheten 1 ett foretag. Forfattarna tar upp tre viktiga anvéindningsomraden
for IT som &r speciellt viktiga for hur organisationer fungerar:

e [T som verktyg for att behandla information

Information kan idag behandlas utanfér den ménskliga hjarnan. Uppgifter utfors idag av
avancerade datorer medan ménniskan kan ldgga energi pd andra arbetsuppgifter.
Snabbheten i informationsbehandlingen som datorer idag utfor ar ocksa en viktig aspekt.
Enorma mingder information kan péd kort tid behandlas och fa ett viktigt virde for
organisationen.

e [T som verktyg for att lagra information

Stora méngder information kan lagras i databaser dér informationen finns tillgdnglig for
de personerna man vill ska kunna komma &t den. Denna tillgdnglighet kan ske snabbt och
oavsett tid pa dygnet eller var du an befinner dig geografiskt sa vida du har tillgéng till en
Internetanslutning.

e [T som verktyg for att kommunicera information

Naér det géller kommunikation inom IT si &r e-post en viktig fordndring. Tack vare e-post
kan vi kommunicera pd ett snabbt, enkelt och informellt sitt. E-post dr dessutom
asynkron vilket innebér att mottagaren kan vénta med att ldsa e-posten nédr han/hon har
tid eller vill vara tillgdnglig. En annan mycket viktig fordndring dr mobiltelefonin. Vi har
mdjlighet att kunna kommunicera med varandra néstan oavsett var vi befinner oss tack
vare mobiltelefonin. Kommunikation via databaser har ocksa inneburit manga fordelar,
sjukfrdnvaro, projektrapporter, meddelanden till den vriga personalen m.m. kan snabbt
bli tillgéngligt for alla inom foretaget att ta del av.

Effekterna med IT &r mojligheterna att behandla information snabbare som medfor att det
blir lattare for beslutstagarna att fatta beslut i organisationen. Dessa beslut grundas pd
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mer information vilket 6kar mdjligheterna av fler alternativ. En annan effekt av IT ar att
fler avancerade uppgifter kan automatiseras. Automatiseringen kan dessutom goras
alltmer flexibel tack vare storre behandlingskapacitet. Detta innebér att man kan anpassa
sig efter kundens krav pi ett helt annat sétt 4n vad man har kunnat tidigare. IT har ocksa
effekten av nya mojligheter till kontroll, bdde nér det géller aktiviteter och sékerhet. Att
samordna verksamheter dr avslutningsvis ocksd en effekt tack vare IT. (Jacobsen &
Thorsvik, 2002)

2.4 Organisationens forindring och utveckling

Det finns varierande synpunkter pd vad organisationens fordndringar och utveckling
grundar sig i. Frankelius & Rosén (1991) menar att oftast dr det fordndring av affarsidén
som leder till en organisationsforandring. Enligt Eliasson et al., (1984) sé& sker de stora
fordndringarna nér det handlar om att effektivisera produktiviteten inom en verksamhet
ndr man genomfor strukturella férdndringar inom verksamheten s som produktbyten,
teknikbyten, omorganisation av foretaget och strukturomvandling inom och mellan
sektorer.

En etablerad organisation bestar av manga funktioner som bidrar till att uppratthalla de
monster och strukturer som skall avvisa fordndringar. Abrahamsson & Aarum Andersen
(2000) skiljer pad begreppen organisationsfordndring och organisationsutveckling.
Forfattarna definierar organisationsutveckling pa féljande vis:

Organisationsutveckling dr en planlagd insats som omfattar hela organisationen,
insatsen dr styrd av ledningen for att oka organisationens effektivitet, genom
planenlig intervention i organisationens processer och med hjilp av
beteendevetenskaplig kunskap. (Abrahamsson & Aarum Andersen, 2000 s.229)

En organisation i fordndring innebdr att man t.ex. omorganiserar avdelningarna,
rekryterar personal, infor nya rutiner, genomfor kompetensutveckling eller startar nya
aktiviteter. GenomfOr man en organisationsutveckling sa riktar man sig mot hela
organisationen eller viktiga centrala delar i organisationen. Vanliga mél med en
organisationsutveckling dr att 6ka effektiviteten i hela organisationen, att béttre anpassa
organisationen till marknaden, nya teknologier och samhaéllsutveckling och slutligen att
hjélpa organisationen att nd sina mdl. Organisationsutveckling uppfattas som ett projekt
som initierats och styrs av organisationens ledning. (Abrahamsson & Aarum Andersen,
2000)

11



Organisationsforandringar i relation till utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologin
- En studie av ett hogteknologiskt konsult- och forskningsforetag under aren 1995-2005

Abrahamsson & Aarum Andersen (2000) tar upp Richard L Dafts beskrivning av vad
som skiljer organisationsfordandring fran organisationsutveckling:

Organisationsfordindring Organisationsutveckling

Kontinuerliga framsteg Banbrytande framsteg

Uppritthalla balansen Soka ny balans

Péverkar delar av organisationen Forédndra hela organisationen

Sker genom normal Skapa en ny struktur och

struktur och ledningsprocess ledningsprocess

Ny teknologi Banbrytande teknologi

Produktutveckling Nya produkter som skapar nya
marknader

(Abrahamsson & Aarum Andersen, 2000 s.230)

Forandringsfaktorer 1 en organisation kan vara personalomséttning, teknologi,
utbildningspolitik, fordndring nér det géller efterfrigan om nya produkter och tjanster,
nya lagar och bestimmelser, nya produktionsforhallanden , nya ravaror och fordndringar
pa dgarsidan. Fordndringarnas paverkan pa personalen kan vara allt mellan mindre till
stora fordndringar. Att fOordndra organisationsformen kan ocksd vara ett sitt for
organisationen att dka anpassningen till organisationens omgivning. (Abrahamsson &
Aarum Andersen, 2000)

Enligt Jacobsen & Thorsvik (2002) s sker fordndringar i en organisation pa grund av:

e Att det utvecklas nya element i organisationen utdver de som organisationen
redan har. Exempel kan vara att inrétta en ny avdelning i organisationen.

e De element som redan existerar i organisationen slds samman eller delas upp i
mindre enheter eller pé ett nytt sdtt. Exempel dr om en organisation skulle lata en
avdelning delas upp i mindre resultatenheter.

e Existerande element avvecklas, det innebér t.ex. nedldggning av en avdelning i en
organisation.

Forfattarna menar alltsa att forandringar i en organisation, baserat pa de tre ovan ndmnda
formerna, kan vara fordndringar av uppgift, teknik, mal, strategi, struktur, kultur och
varderingar. Dessa fordndringar paverkar i sin tur till att fordndra maktforhallandena i
organisationen och forhéallandet till omvéarlden.
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3. METOD

3.1 Metodik

For att hoja min uppsats tillforlitlighet har jag valt att anvéinda mig av olika metoder for
att belysa undersokningsomradet fran olika perspektiv. Huvudsakligen anvédnds sé kallad
“Datatriangulering” dvs. anvindning av ett flertal olika datauppgifter hamtade fran olika
kallor. (Bjorklund & Paulsson, 2003) Annat material som har anvénts dr intervjuer och
dokumenterade diskussioner som har varit av beskrivande karaktir for att fortydliga
inhdmtad data.

Bjorklund & Paulsson (2003) beskriver att man ofta under uppsatsskrivandet kan dela in
arbetsgdngen 1 olika faser. Den fOrsta fasen, idéfasen, koncentrerades pé
datainsamlingsmetoden dér fokus lag pa litteraturstudier for att grunda vad som har
undersokts tidigare inom omradet men dven om det fanns tillrdckligt material for att
genomfora min undersdkning. 1 kunskapsfasen foljde jag inledningsvis upp mina
inhdmtade litteraturstudier och fick dom delvis bekréiftade genom idéintervjuer som
snarare kan kallas diskussioner med berérda personer. I den sista fasen,
fordjupningsfasen, forsokte jag bredvid mina litteraturstudier strukturera upp mitt
material med hjilp av planerade intervjuer som hade i avsikt att klargéra den information
som jag bearbetar i empirin. Eftersom mitt huvudsakliga syfte har varit att skapa en
hypotes till mitt valda &mne har jag valt att anvdinda mig av en explorativa, undersdkande,
studier for att komma fram till ett resultat. (Bjorklund & Paulsson, 2003)

Denna studie bygger pa ett icke-positivistiskt synséitt eftersom studien paverkas av de
sociala aspekter runtomkring undersokningsomrédet och spelar en betydande roll for
huruvida om det géar att pavisa att en organisations utveckling paverkar eller padverkas av
de tekniska utvecklingar som sker inom organisationen. (Bjorklund & Paulsson, 2003)

3.2 Metod

Enligt Bjorklund & Paulsson (2003) har en persons kunskapssyn, epistemologi, en stark
forankring I personens virldsuppfattning. Det icke-positivistiska synséttet innebér att
observatdrens iakttagelser inte kan sdrskiljas frdn undersékningsomridet som personen
behandlar. Detta till skillnad fran en positivistisk kunskapssyn ddr man ser ny kunskap
bildas genom att verifiera eller falsifiera en hypotes eller en teori. Eftersom denna uppsats
behandlar framtagandet av en hypotes sa ser jag denna studie som icke-positivistisk. Det
finns flera olika synsitt och angreppssitt ndr man konstruerar en hypotes vilket innebér
att det ar svart att vara objektiv men det dr inte heller nddvéndigt for denna niva pé
uppsats.

Den hédr studien dr av en beskrivande karaktdr. Detta innebdr att undersokningen
beskriver fenomen baserat pa dess omfattning och sammanhang. Vidare bygger studien
huvudsakligen pd dokumentstudier. Dokumentstudier har enligt Andersen (1990) bade
fordelar och nackdelar. Fordelarna ar att dokumentstudier &r anvéndbart for att grunda
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sina studier, sa kallade forstudier. I mitt fall dr det ocksd en fordel eftersom min
undersokning stracker sig en langre period, 11 &r, bakat i tiden vilket gor det svéart att
hitta personer som kan komma ihag hur organisationen sig ut detaljerat sa langt bak i
tiden. Nackdelarna med dokumentstudierna &r att det &r styrt men sd ar det den
begridnsningen ndr man undersoker det forflutna. Jag har forsokt kompensera denna
nackdel med att genomfora ndgra intervjuer och diskussioner for att fortydliga de
dokument och material som jag har undersokt. For varje ar under perioden 1995- 2005
kommer jag att forst redovisa hur mdl och strategi ser ut for det &ret och dérefter
redovisas den formella organisationsstrukturen for det &ret. 1 den formella
organisationsstrukturen gar det dven att utldisa hur méanga av personalen som finns
fordelade pa de olika avdelningarna. Jag har dven gjort avgridnsningar vilket innebér att
jag inte skiljer pa de anstillda som arbetar pad Stockholmskontoret eller pa
Goteborgskontoret, jag fokuserar pd hur manga som arbetar inom de olika avdelningarna
och vilka olika ansvarstaganden, sd som var cheferna ar placerade och var de finns
placerade inom organisationen.

3.3 Praktiskt tillvigagangssitt

Jag har anvént mig av litteraturstudier for att fa en bakgrund till min undersdkning och
det teoretiska ramverket. Under en period pd fem manader har jag deltagit i1
organisationens verksamhet dér jag har gatt igenom material sd som arsredovisningar,
organisationsplaner och marknadsforingsmaterial.
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4. EMPIRI

4.1 SSPA Sweden AB som organisation

SSPA Sweden AB ér ett hogteknologiskt konsult- och forskningsforetag. Foretaget
bildades ar 1940 och 4gs idag av stiftelsen Chalmers tekniska hogskola i Goteborg. SSPA
utfor konsult- och forskningsarbeten inom sjofartens olika omrédden sdsom
hydrodynamik, hydroakustik, marin teknik, transportteknik, sékerhets- och miljéteknik.
SSPA driver ocksa avancerade forsoks- och simulatorlaboratorier.

Aren 1940-60 fanns det en tydlig koppling mellan SSPA och den svenska varvsindustrin,
som d& var en 16nsam industri. Under 60-talet skedde industrisatsningar vilket resulterade
till att SSPA kom att syssla med @ven grundforskning. Under 1970- talet préglas
marknaden 1 Sverige av varvskriser och SSPA borjar vinda sitt sokande efter nya
arbetsuppgifter utanfor Sveriges grinser. 1980-talet s& omskolas SSPA:s forskare som
istéllet far borja arbeta med konsultverksamhet for att kunna anvénda sitt kunnande inom
hydrodynamik pi bista sitt. Ar 1984 ombildades den statliga myndigheten Statens
Skeppsprovningsanstalt till aktiebolaget SSPA Maritime Consulting AB. Verksamheten
ar 1996 priaglades mer och mer av vér tids miljotdnkande. Det ligger ett stort intresse hos
redarna att inte bara tinka pa fartygens konstruktion utan ocksé att fartygen kan operera
pa ett sikert och miljovanligt sétt. ("Marin Nytt” Nr 7-8/96; Fran statlig myndighet till
modernt konsultforetag)

Organisationen har ca 75 anstillda och klassas som ett SMF, s.k. ”Sma and Medelstora
Foretag”. Foretaget har under period 1995-2005 genomgatt stora organisationsmassiga
forandringar.

4.2 Forandringar inom organisationens formella egenskaper

Ar 1995

Mal och strategi
Organisationen har som uppgift att:

“Utveckla dagens och morgondagens fartyg och fartygssystem. Genom vart arbete kan
marina operationer bedrivas sikrare, miljévinligare och effektivare”. (Arsredovisning
1995, s1)

Tekniken som SSPA anvénder sig av fOor att 16sa arbetsuppgifterna ligger dels i att
personalen har en kompetens inom marin teknik med inriktning pd hydrodynamik,
hydroakustik, reglerteknik, simuleringsteknik, miljokonsekvensanalys, riskanalys,
sdkerhetesanalys, datorteknik och systemkunnande. Vidare anvédnder sig organisationen
av modellprovning med en kombination av berdkningar, simuleringar och provning for
att utveckla nya fartyg. Organisationen anvénder sig dven av berdkningstekniska metoder
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med programvara for simulering av sjdegenskaper och mandvrering. (Arsredovisning,
1995)

I Arsredovisningen (1995) skriver Hans Broberg, VD for SSPA, foljande:

Applikationskunskap dr en viktig del i SSPA:s kompetens, likavil sd som grundliggande
kunskap om berdkningsteknik och provningsteknik. Kunskapstillvixten skapas bdst
genom stort antal vdl genomforda projekt, ddir erfarenheterna samlas hos personalen
men dven i ett antal databaser. Egen utveckling har utvecklats genom att driva ett antal
FoU-projekt vid sidan av den kommersiella viigen (Arsredovisning, 1995 s.2)

SSPA &mnar héalla en hog vérldsklass inom sina huvudomriden och att man gor detta
genom ett nira samarbete med det internationella forskningssamhéllet. Kompetensen hos
SSPA:s personal dr foretagets viktigaste tillgdng. Foretaget har enligt detta dokument
som huvudsakligt mél att under aren 95-98 att vixa i storlek. (Affarsplan 1995-98,
Affarsidé och dverordnad strategi 95 —98)

Verksamheten mot marknaden bedrivs inom tre marknadsavdelningar med foljande
inriktningar:

Fartygsutveckling, dér kunderna &r varv, varvskonsulter och tekniska avdelningar hos
rederier. Inom avdelningen koncentrerar man verksamheten inom skeppshydrodynamik
varav en viktig del dr framtagning av skrovformer (linjeutveckling).

Marina system, kunderna dr den marina industrin, dvs. underleverantorer till varv och
redare. Verksamheten baseras framst pa utredningar och systemutveckling. Berdkningar
baseras till storsta delen av egenutvecklade metoder och program. Viktig kund och
avgorande for avdelningens framtid &r den svenska marinen.

Marin miljo och sdkerhet, dir kunderna ar marina operatdrer, myndigheter och
infrastrukturindustri. Utredningar gors inom miljopaverkande och sékerhetsméssiga
uppdrag. Myndighetssfaren &r en viktig kund for denna marknadsavdelning. (Afféarsplan,
Marknadsstrategi, 95-98)

Strategin for att nd det huvudsakliga mélet innebdr att man tinker 6ka investeringarna
inom laboratorieverksamheten for att kunna mota framtidens behov. Man d&mnar dven
arbeta inom kvalificerad konsultering och utveckling inom den forskning som sker inom
organisationens inriktning. (Affarsplan 1995-98, Affarsidé och Gverordnad strategi 95 —
98)

Formell organisationsstruktur

Foretaget delas under forsta halvaret in i tre marknadsavdelningar, Marina system,
Fartygsutveckling och Marin miljo och sdkerhet. Avdelningen Konsult ar delaktig i
marknadsbearbetningen. Fordndringarna som sker i organisationsstrukturen under ar 1995
ar att avdelningen Marina system avvecklas och dess personal fordelas pd affairsomradena
Fartygsutveckling och Marin miljé och sdkerhet. Orsaken till omorganiseringen ar
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minskade uppdrag for den svenska marinen. De militdra bestéllningarna fordelas istéllet
over omradena fartygsutveckling eller miljo och sikerhet.
(Arsredovisning, 1995)

P&  avdelningen  Administration  arbetar  informationsansvarig/vd-sekreterare,
ekonomiansvarig, sekreterare/loneansvarig, sekreterare/dokumentationsansvarig,
kurssekreterare/reception/kontorsservice och reception/kontorsservice. (Arsredovisning,
1995)

Inom affirsomrddet Fartygsutveckling utfor personal konsulttjdnster i form av en
kompetens kring fartygs framdrivning, sjoegenskaper och mandvrering. Projekt inom
detta affirsomrade dr dven inom utveckling av handelsfartyg samt ytfartyg och ubéatar for
Forsvarets materielverk. (Arsredovisning, 1995)

Affarsomradet Marin miljé och sdkerhet utfor utredningar samt simulatorer med miljo
och sédkerhet som inriktning. Man utfor dven internationella bistdndsutbildningar.

Figur 1 Organisationsplan ar 1995

SSPA Maritime Consulting AB
Foretagsledning
3 personer
Styrelse

7 personer
Konsult Administration
3 personer 7 personer

Fartygsutveckling Marin miljo och sikerhet Verkstad
35 personer 23 personer 11 personer
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (1995-11-06)

Ar 1996

Mail och strategi

Organisationen fortsatter under r 1996 att 16sa uppgifter inom samma omraden som det
tidigare aret. En skillnad frdn tidigare ar dr att man nu vill profilera sig som “ett

kunskapsforetag med verksamhet inom foretrddesvis den marina marknaden”.
(Arsredovisning, 1996 s.2)

Foretaget avser att utfora utvecklingsarbete kring fartygs hydrodynamiska egenskaper
detta med hjdlp av specialbyggda laboratorier. I &rsredovisningen for &r 1996 gér det att
lasa:

”Frdn att ha varit ett foretag som varit helt beroende av anldggningsresurser i form av

specialbyggda laboratorier har vi idag en situation ddr foretagets samlade kompetens dr
helt utslagsgivande pd vdr attraktionskraft pd marknaden.” (Arsredovisning 1996 s.2)
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Man siktar in sig pa problemstéllningar inom sékerhet och miljé déar kunskapsoverforing
kring management av risk och miljéfragor ar en viktig verksamhet. Kunderna bestar av, i
Sverige, ett antal rederier samt myndigheter som Sida, FMV, Kustbevakningen samt
Sjofartsverket. Utomlands &dr kunderna huvudsakligen varv, rederier konsulter och
myndigheter. Det dr affirsomrddet Fartygsutveckling som siktar in sig pa kundgrupper
inom varv, redare och konsulter 6ver hela vérlden och Marin miljo och sdkerhet siktar in
sig pd redare, myndigheter och infrastrukturaktérer som befinner sig regionalt.
(Arsredovisning, 1996)

Formell organisationsstruktur

Under ar 1996 sker en viss omorganisering inom SSPA. Man fortsitter man med tva
affarsomraden, Fartygsutveckling och Marin miljé och sdkerhet. Avdelningen Verkstad
slas thop med personal frdn avdelningen Fartygsutveckling och bildar avdelningen
Férsoksavdelning. Forsoksavdelningen blir leverantor till de andra avdelningarna.
(Samtal med avdelningschefen for administrationen, 060303)

Aftarsomradet Marin miljé och sdkerhet utfor uppdrag i form av utrednings-, analys- och
utvecklingsuppdrag. (Arsredovisning, 1996)

Under ar 1996 anser man att projektverksambhet i sig inte racker for att utveckla tillracklig
kompetens att kunna konkurrera. Darfor beslutar organisationen sig for att satsa mer pa
rena forskningsprojekt med finansiering med hjilp av EU:s ramprogram. Detta resulterar
1 starten for avdelningen Teknik/Utveckling. 1 érsredovisningen for &r 1996 gir det att
lasa: “Storsta delen av SSPA:s utveckling dr kompetensutveckling. Andelen forsknings-
och utvecklingsprojekt dir 6kande.” (Arsredovisning 1996, s.4)

Figur 2 Organisationsplan dr 1996

SSPA Maritime Consulting AB
Foretagsledning
3 personer
Styrelse
6 personer
Konsult Administration
4 personer Teknik/Utveckling 6 personer
5 personer
Avdelningschef
Fartygsutveckling Marin miljo och séiikerhet Forsoksavdelning
15 personer 20 personer 20 personer
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (1996-10-31)
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Ar 1997

Mail och strategi

SSPA har fortfarande som dverordnat mal att under 1996-1998 véxa i storlek. (Affarsplan
1995-98, Affarsidé och 6verordnad strategi 95 —98)

Ur Arsredovisningen for 4r 1997 gér det att l4sa:

”I dag forfogar foretaget Gver en betydande kompetens och stora resurser inom
datoromrddet savdl i mjukvara som hdrdvara. Det dr i samverkan mellan personalens
kompetens och foretagets databaser, laboratoriernas flexibilitet och moderna
berdkningsmadjligheter som foretagets konkurrenskraft uppstdtt och bevarats. Vi satsar nu
mer pad forskning for att pa lang sikt erbjuda marknaden bdttre svar pa de frdagor som
uppkommer.” (Arsredovisning, 1997 s.2)

SSPA dmnar alltsa satsa mer pa ett verksamhetsfilt dér kunskapsinnehéllet ligger hogt.
Grundidén ar att “kommersialisera avancerad kunskap inom frimst den maritima
sektorn”. (Arsredovisning, 1997 s.3)

Enligt ett dokument sammanstéllt utifrdn en strategi dag for SSPA daterat 1997-08-29 var
syftet med de olika avdelningarnas affarsverksamheter inriktade pa att all utveckling och
utredning som é&r relaterat till byggande av ett fartyg hor hemma inom Fartygsutveckling
medan all utveckling/utredning relaterat till drift av fartyg hor hemma inom miljé och
sakerhet. Gransdragningarna dr dock inte helt sjélvklara. (Strategidag SSPA 1997-08-29)

Inom de tvd olika affarsomrddena sker inga storre fordndringar frén tidigare ar vad det
giller uppgifter och teknik.

Inom avdelningen Fartygsutveckling koncentrerar man verksamheten inom
hydrodynamik som grundvetenskapen. Avdelningen “syftar till att ge kunderna sddan
kunskap att de fartyg som byggs fyller de krav man stdiller”. Tekniken som man anvinder
forutom kunskapskompetensen dr modellprovning och berdkningar samt simuleringar.
(Arsredovisning, 1997 5.3)

Avdelningen Marin miljo och sdkerhet har som uppgift att ta hand om operationella
fragestillningar inom det maritima omradet. Fokus ligger pa miljoeffekter och riskanalys.
Inom denna avdelning utfors endast konsultstudier, den experimentella verksamheten
inom avdelningen dr mycket begrinsad. (Arsredovisning, 1997)

Under &r 1997 fick SSPA ett uppdrag att utfora en konsultstudie for EU-kommissionen.
Denna kund ridknar SSPA med att behdlla kontinuerligt och ser dérfor uppdraget som en
start. Inom manga konsultstudier anvdnds mandversimulatorer for att undersoka ett
fartygs rorelser. Man har dérfor utvecklat egna simulatorer dir av en 4r "PORTSIM” for
mandversimulering. Under aret skedde ett genombrott inom detta omrdde nédr man
anpassade PORTSIM till Windows for PC-datorer vilket innebar dkad anvéndning for
bade foretaget och kunderna.
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Formell organisationsstruktur

Figur 3 Organisationsplan ar 1997

SSPA Maritime Consulting AB
VD

Styrelse
6 personer

STABER

Konsult Administration
2 personer Forskning 7 personer
6 personer Avdelningschef
Avdelningschef
Fartygsutveckling Marin miljo och séikerhet Forsoksavdelning
13 personer 26 personer 26 personer
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (1997-09-15)

Under ar 1997 upprittas stabsenheter. Att upprétta stabsenheter dr ett steg mot att
organisationen fir tydliga ramar och riktlinjer for de aktiviteter som sker inom
organisationen. Varje enskild stabsenhet har huvudansvaret for planering och utformning

av den stabens processer, arbetsfordelning och specialisering. (Jacobsen & Thorsvik,
2002).

Avdelningen Teknik/Utveckling byter namn till Forskning. SSPA Sweden AB Oppnar
dven under aret ett kontor i Stockholm vilket medfor att tvd personer frin avdelningen
Marin miljo och sdkerhet omstationeras till Stockholmskontoret. Dock péaverkar det inte
organisationsplanen, Stockholmskontorets personal redovisas 1 organisationsplanen under
avdelningen Marin miljo och sdkerhet. Skilet till att starta ett Stockholmskontor ar att
SIDA under ar 1997 ar SSPA:s storsta kund och man vill for ett gott samarbete vara nira
kunden SIDA som har sitt huvudkontor 1 Stockholm. Inom avdelningen
Fartygsutveckling har successivt kunderna i Sverige forédndrats beroende pa att andelen
av verksamhet for Forsvarets Materielverk har sjunkit. (Arsredovisning, 1997)

Ar 1998 — 99

Under aren 1998 — 99 sker en stor omorganisering inom SSPA. Omorganiseringen trader
1 kraft forst 1999-01-01. For att pé ett enkelt sitt kunna se de forandringar som sker inom
mal och strategi samt inom den formella organisationsstrukturen under dessa ar har jag
valt att behandla 1998 samt 1999 under samma rubrik.

Mal och strategi
Organisationen satsar pa att fokusera pd marknaden detta leder till att man véljer att

omorganisera SSPA 1 tre resultatenheter frdn och med 1 januari &r 1999.

Ar 1998 har man kvar avdelningen Fartygsutveckling som fortsdtter att fokusera pa
samma uppgifter som tidigare ar. Aven avdelningen Marin miljé och sdkerhet fortsatter i
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samma spar som tidigare r. Under ar 1998 fortsétter uppdragen inom den militéra sidan
att minska medan bistinds- och forskningsprojekten fortsitter att oka. (Arsredovisning,
1998)

Efter omorganiseringen dr SSPA istéllet indelat i tre resultatenheter. Omorganiseringen
innebdr att alla avdelningar kan fungera som enskilda bolag. Syftet till detta 4r att man
vill se vilka resultat som varje avdelning kan &stadkomma for att effektivisera resultaten.
P4 samma sitt dr det viktigt med avdelningschefer som ansvarar for resultatmélen pa
varje avdelning. (Samtal med avdelningschefen for administrationen, 060303)

I arsredovisningen for ar 1999 gér det att l4sa hur organisationen viljer att profilera sig
efter omorganiseringen.

"Vi bistar vdara kunder med expertkompetens inom omrddena infrastruktur, marina
operationer och skeppsbyggeri. Virt arbete dr ddrvid inriktat mot sdkerhet, miljo och
ekonomi. Visentliga delar i var verksamhet dr numerisk och fysisk modellprovning,
mjukvaruutveckling och kunskapsoverforing i t ex. bistandsprojekt.” (Arsredovisning,
1999 s.1)

Formell organisationsstruktur
Den formella organisationsstrukturen for &r 1998 skiljer sig inte fran det tidigare ret.

Figur 4 Organisationsplan ar 1998

SSPA Maritime Consulting AB
VD
Styrelse
6 personer
STABER
Konsult Administration
2 personer Forskning 6 personer
7 personer Avdelningschef
Avdelningschef
Fartygsutveckling Marin miljo och sikerhet Forsoksavdelning
14 personer 22 personer 26 personer
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (1998-11-05)
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Figur 5 Organisationsplan ar 1999

SSPA Sweden AB
VD
STABER
Software Administration
6 personer Research 7 personer
Avdelningschef 6 personer Avdelningschef
Avdelningschef
Ship Hydrodynamics Consulting
35 personer 21 personer
Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (1999-07-01)

Efter omorganiseringen fér foretagets staber mer internationella namn. Omorganiseringen
leder till tre enheter, Ship Hydrodynamics, Consulting samt Software. Férutom dessa
enheter finns en administrativ avdelning och en forskningsavdelning. Avdelningarna
Forskning (byter namn till Research) och Administration behéller sina strukturer.
(Arsredovisning, 1999)

Avdelningarna Ship Hydrodynamics, Consulting och Software adr marknadsinriktade
medan Research och Administration dr interna staber inom foretaget. (Samtal med
avdelningschefen for administrationen, 060303)

Affarsomradet Ship Hydrodynamics forstirks under é&ret med en ny funktion, en
marknadsansvarig. Syftet med funktionen dr att inom affirsomradet vill f4 ett mer
systematiskt och kontinuerligt marknadsforingsarbete. Avdelningen har sin inriktning
inom utveckling av fartygs hydrodynamik. Man anvénder sig av bade experimentella och
analytiska metoder. Inom denna resultatenhet ligger all laboratorieverksamhet.
Consulting siktar in sig péa utredningar samt ger konsultstod. Software utvecklar samt
sdljer programvaror inom det maritima omradet, dirav PORTSIM. (Protokoll fort vid
sammantrdde 1999-12-15 med styrelsen for SSPA Maritime Consulting AB, Bilaga 3 —
Marknadsplan 2000 SSPA)

Ar 2000

Mail och strategi

Detta ar har organisationen ett mal som skiljer sig frén tidigare ar. I arsredovisningen for
ar 2000 gér det att l4sa:

”SSPA Sweden AB dr ett kunskapsforetag inom omrddena Fartygsutveckling och
Infrastrukturutveckling  liksom de speciella kompetenser inom hydrodynamik,
modellsimulering, risk och sdikerhet, miljooptimering och fysisk planering som ingar i
huvudomrddena. Genom medverkan i europeiska och svenska forskningsprogram
utvecklar vi kontinuerligt var kunskapsbas. Kunderna finns i Europa, Asien, Australien
och Amerika. Arbetet dr fokuserat mot ekonomi, miljé och sdkerhet. Visentliga delar i
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verksamheten dr numerisk och fysisk modellprovning, mjukvaruutveckling och
kunskapsoverforing i t ex. Internationella bistindsprojekt.” (Arsredovisning, 2000 s.1)

Malen har utvecklats vilket innebér att man satsar pd att skapa ldnga relationer med minst
tio redare inom den marina sidan. Kontakten med redarna innebar att man inom foretaget
skall tillgodose kundernas efterfragan pd oavsett om det handlar om konsultation eller
tjanster da de avser bestilla nya fartyg eller utveckla sin verksamhet. SSPA strukturerar
upp verksamhetsomradet detta ar med hjdlp av fyra “byggstenar”, dessa ér:

- Redare/Operator

- Samhiélle/Myndighet

- Varv/Industri

- Konsult/Underleverantor

Foretaget avser detta ar att utoka verksamheten inom fartygsutveckling, marin konsulting
och programvaruforsiljning framforallt inom EU. (Protokoll fort vid sammantrade 1999-
12-15 med styrelsen for SSPA Maritime Consulting AB, Bilaga 3 — Marknadsplan 2000
SSPA)

Formell organisationsstruktur

Figur 6 Organisationsplan dr 2000

SSPA Sweden AB
VD
STABER
Software Administration
7 personer Research 8 personer
Avdelningschef 6 personer Avdelningschef
Avdelningschef
Ship Design Infrastructure Development
38 personer 20 personer
Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (2000-12-12)
I mars &r 2000 tillsitts en ny VD for SSPA Sweden AB. (Arsredovisning 2000)

Avdelningarna Ship Hydrodynamics och Consulting byter namn till Ship Design
respektive Infrastructure Development. Skilet till namnbytena dr att man vill betona att
avdelningarna nu arbetar med projekt som inte enbart dr inriktade inom det maritima
omradet utan tar sig an projekt som har anknytning till infrastruktur. (Samtal med
avdelningschefen for administrationen, 060303)

SSPA ér nu uppdelat pa fyra affairsomraden, Ship Design, Infrastructure Development,

Sofiware och Research. Ansvaret for marknadsforing och forséljning &r delegerat till
varje enskilt affairsomrdde. For SSPA gemensamt dr VD Overordnat ansvarig for
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foretagsprofil och grundliggande marknadsforing. (Protokoll fort vid sammantridde 1999-
12-15 med styrelsen for SSPA Maritime Consulting AB, Bilaga 3 — Marknadsplan 2000
SSPA)

Ar 2001

M3l och strategi

Tack vare en okad orderingdng under ar 2000 sa satsar SSPA nu pd att forbéttra sin
marknadsposition och effektivitet inom foretaget genom att sékra sin konkurrensforméga.
I bilagan Vision 2001-" till protokoll for Styrelsemote gér det att 1dsa: “det dr mojligt att
etablera oss som ledande i branschen. Vi har ett bra tekniska resurser, en kompetent

personal och en dgare med god ekonomi och vilja att utveckla hogteknologisk
verksamhet”. (Bilaga ”Vision 2001-" till protokoll for Styrelseméte, 2000-12-15)

SSPA dmnar satsa pa att utveckla sin personal samt de fysiska resurserna som de har att
tillgd s& som modellprovning och berikningshjilpmedel. Aven dmnar de satsa pa att ge
battre rad till lagre kostnader for kunden samt 6ka volym och vinstkapacitet. Kunskapen
hos personalen skall omfatta en forstdelse for alla typer av transporter inom marina
transporter samt kunna ge rad omfattande fysisk planering till propeller design.

(Bilaga ”Vision 2001-" till protokoll f6r Styrelseméte, 2000-12-15)

Avdelningen Ship Design skall innefatta tekniska och ekonomiska analyser och forslag
for kunden. Inom denna avdelning avser man hdja ambitionsnivin varav man valt att ta
namnet “’Ship Design” vilket innefattar en mer kreativ provning for bade stora och sma
redare.

Inom Infrastructure Development avdelningen arbetar man fortafarande med
bistandsprojekt for huvudsakligen SIDA. Avdelningen dmnar satsa pa att finna den
kundgrupp inom omradet som finns utanfér SIDA projekten. Frdn och med ar 2001 sker
forsdljningen av PORTSIM pa denna avdelningen istdllet for, som tidigare &r, pa
Software.

Avdelningen Software satsar pd simulerings- och berdkningsprogram. Avdelningen ses
som en intern resurs for utveckling av de egna verktygen som anvénds for att uppfylla
kundens behov.

Avdelningen Research med projekt inom bland annat EU:s forskningsprogram samt
nationella forskningsprogram har samtidigt som de utfor projekt kan std for utvecklingen
av SSPA:s kompetens som expert radgivning inom det maritima omradet.

(Bilaga ”Vision 2001-" till protokoll for Styrelseméte, 2000-12-15)

Formell organisationsstruktur
Organisationsstrukturen for SSPA dr densamma for &r 2001 som f6r tidigare ar.
(Arsredovisning, 2001)
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Figur 7 Organisationsplan ar 2001

SSPA Sweden AB
VD
STABER
Software Administration
6 personer Research 9 personer
Avdelningschef 7 personer Avdelningschef
Avdelningschef
Ship Design Infrastructure Development
46 personer 18 personer
Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (2001-12-01)

Ar 2002

Mal och strategi
Detta ar gér det att se en profilering som ser ut pa foljande vis:

”SSPA Sweden AB dr ett kunskapsforetag som arbetar med utveckling av infrastruktur
med marina och intermodala transportsystem” (Arsredovisning, 2002 s.1)

Man vill hélla en internationell profil inom branscherna sjofart, logistik, miljo,
risk/sékerhet och fysisk planering. De fordndringar man dmnar gora dr inom de olika
avdelningarna:

Man vill inom avdelningen Ship Design modernisera processen fran indata till rapporter.
Man vill utveckla metoder for att bli mer anldggningsoberoende och dédrmed skapa en
mer effektiv anvindning av anldggningarna. Man avser att 6ka marknaden inom sma
batar och militéra farkoster.

Inom [Infrastructure Development avser man att expandera inom de svenska
myndigheterna, kommuner och bistandsverksamhet. Verksamheten delas in i tre olika
omraden: Konsultuppdrag, Bistdndsprojekt med inriktning pa management for SIDA
samt bistandsutbildningar. (Marknadsforingsblad for Infrastructure Development 2002)

Avdelningen Software fortsétter utvecklandet av programvaror for i forsta hand SSPA:s
egna konsultverksamhet. Programvaror kan sdljas till externa kunder av samtliga
avdelningarna. Denna avdelning har dven ansvaret for drift och utveckling av det interna
datasystemet pa SSPA.

Avdelningen Research avser att expandera sin verksamhet inom EU och Sverige.
(Arsredovisning, 2002)
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Formell organisationsstruktur

Figur 8 Organisationsplan ar 2002

SSPA Sweden AB
VD
STABER
Software Administration
6 personer Research 9 personer
Avdelningschef 9 personer Avdelningschef
Avdelningschef
Ship Design Infrastructure Development
47 personer 21 personer
Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (2002-08-19)

Ar 2003

Mal och strategi

Under ar 2003 har hela foretaget SSPA som maél att 6ka sin omsittning. Inom de olika
avdelningarna har man dock satt upp egna mal. Man verkar inom tvd marknadsomraden,
fartygsutveckling samt marina operationer. Fartygsutveckling har som arbetsomride
fartygets rorelse i vattnet medan marina operationer arbetar med kusten, hamnen samt de
systemmaissiga delar i av marina transportsystem sd som miljo, risk, sdkerhet och
intermodalitet. (Arsredovisning, 2003)

Ship Design har som mal &r 2003 att “vara den ledande aktoren pd den nordiska
marknaden samt en respekterad och uthallig aktor pd den globala marknaden”.
(Marknadsplan, 2003 s. 3) For avdelningen Ship Design dr Asien, USA och Europa de
viktigaste geografiska omradena.

Infrastructure Development, som har storre delen av sina kunder i Sverige men utfor
arbetet utanfor Sveriges granser pa uppdrag av svenska kunder, har som huvudsakliga
marknader i Sverige och EU. Avdelningen avser dven att marknadsfora sig mer mot
infrastrukturmyndigheter. Tjénsterna som utfors av Infrastructure Development ar
antingen som konsultuppdrag eller som utbildningar.

Avdelningen Research har som mal ar 2003 att 6ka sin omséttning och stérka sin roll som
svenskt centrum for forskning kring marina transportsystem och inom marin teknik. Ett
annat mal dr att ytterligare stdrka Sveriges roll internationellt, med huvudsak inom EU.
Transportsikerhet och miljoéfrdagor, med tydliga inslag av IT-I6sningar, ddr sjofarten
finns i fokus, utgor tillsammans med utveckling av innovativa, energisndla och
miljovinliga fartygskoncept basen for SSPAs forskning. (Marknadsplan, 2003 s. 8)
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Formell organisationsstruktur

Organisationsplan ar 2003

En organisationsplan for ar 2003 har jag inte funnit vilket jag tolkar som att det
antagligen inte har skett ndgra fordndringar nir det giller SSPA:s organisationsstruktur
under ar 2003.

Ar 2004

Mal och strategi
I Arsredovisningen for &r 2004 och med en ny VD kan man se en liten foréindring nir det
giller profileringen.

”SSPA Sweden AB dr ett kunskapsforetag som arbetar med utveckling av marina
farkoster, transportsystem och kustzoner inklusive hamnar. Féretaget har stora resurser
och kompetenser inom hydrodynamik, simulering, riskanalys och miljooptimering.
Genom medverkan i europeiska och svenska forskningsprogram utvecklar vi kontinuerligt
vdr kunskapsbas. Kunderna finns i Europa, Asien, och Amerika. Arbetet dr fokuserat mot
ekonomi, miljé och séikerhet.” (Arsredovisning, 2004 s.1)

Enligt 2004 ars arsredovisning sa verkar SSPA fortfarande inom de tva
marknadsomradena Fartygsutveckling och Marina Operationer. Fartygsutveckling har nu
arbetsomradena design, konceptutveckling och verifiering av prestanda av marina
farkoster. Som verktyg anviander affirsomradet berdkningar och provning for att
tillgodose kundens krav bdde ekonomiskt samt sékerhetsmissigt. Marina operationer har
inriktningen  konsulttjdnster bdde kring fartygsoperationer samt systemméssiga
inriktningen pa marina transportsystem, hamnutveckling, kustzonsfrdgor med sérskild
fokus pé simulering, risk, sidkerhet och milj6. For Marina operationer ridknas dven de
internationella kurser som SSPA héller 1 for SIDA:s rdkning. Forskningen inom foretaget
ar helt inriktad pad affirsomrddenas verkningsomrdden. Denna verksamhet &mnar
fortfarande utveckla bredd och djup inom sjosdkerhet med utveckling av sdkra, effektiva
och miljovinliga fartyg och fartygssystem, effektiva terminaler och hamnar, nya
drivsystem for fartyg i laga och hoga farter, livscykeloptimering och utveckling av
beslutstodsystem ombord”. (Arsredovisning, 2004 s.3)
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Formell organisationsstruktur

Figur 9 Organisationsplan dar 2004

SSPA Sweden AB
VD

STABER
Administration
Research 6 personer
9 personer Avdelningschef
Avdelningschef

Ship Design Maritime Operations
44 personer 15 personer
Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (2004-04-01)

Under ar 2004 tillsdtts en ny VD pd SSPA Sweden AB. Avdelningarna Infrastructure
Development och Software upphor. En ny avdelning bildas och som far namnet Maritime
Operations. (Arsredovisning, 2004)

Ar 2005

Mal och strategi

Under ar 2005 fortsdtter man 1 samma inriktning som tidigare ar. Under ren 2004 och
2005 ser man att syften definieras per affirsomraden istéllet for avdelningar. Man menar
att de olika affarsomrddena kompletterar varandra.

Formell organisationsstruktur
Figur 10 Organisationsplan ar 2005

SSPA Sweden AB
VD

STABER
Administration
Research 5 personer
9 personer Avdelningschef
Avdelningschef

Ship Design Maritime Operations
45 personer 14 personer
Avdelningschef Avdelningschef

Kalla: Organisationsplan (2005-05-26)

Under &r 2005 sker inga foridndringar i SSPA:s organisationsstruktur. (Arsredovisning,
2005)
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4.3 Informations- och kommunikationsteknologins (IKT) forandringar
inom organisationen

Ar 1995

I dokumentet Affarsplan 1995-98 gér det att ldsa att SSPA dmnar under perioden 1995-98
huvudsakligen investera i datorer och métutrustning. (Affarsplan 1995-98, Afférsidé och
overordnad strategi 95 —98)

Nér man beskriver mélet med datorkunskap sa planerar man enligt foljande:

”Anvdndandet av datorer genomsyrar all verksamhet vid SSPA. Datorer anvdnds for
tekniska berdkningar och simuleringar, rapporter, administration och ekonomi. All
personal vid SSPA behéver datorkunnande, och det krivs av personalen att detta
kunnande hela tiden vidareutvecklas for att var och en skall kunna utfora sina
arbetsuppgifter pd ett effektivt sdtt.” (Affarsplan 1995-98, Afféarsidé och Gverordnad
strategi 95 —98)

Figur 11 1995 drs investeringar i maskiner och inventarier
- ™

1995 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till 5 235
366 Kr varav 2 269 820 Kr var till

IT investeringar 1 1
2269 820 KR IT investeringar.

(43% (SSPA Maritime Consulting AB
.\ Arsbokslut 1995-12-31)
Ovriga

investeringar
2965546 KR
(57%)

S S

Av investeringarna som skedde under ar 1995 kan man se att de flesta posterna dver 100
KKR gér till vad som kallas for avdelning 64 som &r ”Datorer i allmédnhet, Datasystem
och hardvara”.

Avd.  Objekt Arets inkép KR
62 Matarforstarkare Kav. Lab 399 757
20 Uppgrad Sakerhets system 138 539
64 Bryggsystem Simulatorlab. 247 769
64  Videokon./Storbildpro. 279 500
64  Scanner Agfa (Foto) 117 151
40 Travers Verkstaden 132 450
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40 Mikron Universalfras 1570 155
64  Sparc Station 20 Sun 135 080
20 Utokn. Sak. Syst. S-Huset 113 200

64  Videodataprojektor sim. L 316 865
64  Rip Server Fotokopiering 108 100

(SSPA Maritime Consulting AB Arsbokslut 1995-12-31)

Ar 1996
Under ar 1996 sa pagick en storre investering 1 att fordndra styr- och matsystemet i vag-

och mandverlaboratoriet. Investeringarna lades pa datorer och matteknik.
(Arsredovisning, 1996)

Figur 12 1996 drs investeringar i maskiner och inventarier

e )
1996 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till 1 210
391 Kr varav 720 240 Kr var till IT
i investeringar.

a0 151 R (SSPA Maritime Consulting AB
o Arsbokslut 1996-12-31)

IT investeringar
720 240 KR
(60%)

N\ J

Av investeringarna som skedde under ar 1996 var de tva posterna over 100 KKR
uteslutande till avdelning 64 (Datorer i allmadnhet, Datasystem och hardvara”).

Avd. Objekt Arets inkép KR
64 Joystick Simulatorn 121 067
64 Internetserver 115 904

(SSPA Maritime Consulting AB Arsbokslut 1996-12-31)

Ar 1997

Under ar 1997 fullfoljde man den stdrsta investeringen sedan SSPA blev ett aktiebolag ar
1984. Arbetet med att forse vdg- och mandverlaboratoriet med ett nytt styr- och
mittsystem slutfordes. Forbattringarna som styr- och mitsystemet innebar var att
matvirdesutvirderingen kunde utforas direkt i samband med ett forsok. Detta medforde
bittre kundservice och kvalitetshojningar i produktionen i och med att man kunde
identifiera eventuella fel och atgdrda dessa direkt. Datorsystemet som hanterar
forsoksplaneringen dr integrerat i personalens nitverk. Detta innebér att personal kan
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planera forsoken, som skall genomforas, i forvig och folja upp forsoksdata med analyser
pa det egna kontoret. Andra stora investeringar under aret dr den kontinuerliga ut- och om
byggnaden av datorndtverket. Anledningen till detta dr att man kontinuerligt vill utveckla
till hogre beriiknings- och dverforingshastigheter. (Arsredovisning, 1997)

Figur 13 1997 dars investeringar i maskiner och inventarier

-

.

IT investeringar
1474 985 KR
(25%)

Ovriga
investeringar
4 342 255 KR

(75%)

~

J

1997 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till 5 817
240 Kr varav 1474 985 Kr var till
IT investeringar.

(SSPA Maritime Consulting AB
Arsbokslut 1997-12-31)

Av investeringarna som skedde under ar 1997 var den stdrsta posten over 100 KKR till
avdelning 63 ("MDL”). Detta ar redovisas slutsumman eftersom investeringarna till MDL
har pagétt under flera ar.

Avd.
63
64
10
64
20
64

Objekt

Styr och Matsystem i MDL
Digitala signalprocessorer
Volvo S40 Regnr. CLE865

3 Bérbara PC

Kéksutr. Amaturer Lunchrum
Server

Arets inkép KR
5657 876
240 036
214 000
127 579
113 620
105 364

(SSPA Maritime Consulting AB Arsbokslut 1997-12-31)

Ar 1998
Under ar 1998 ar de storsta investeringarna i laboratorieverksamheten. Investeringarna
syftar till att uppgradera laboratorierna for att kunna uppritthdlla konkurrenskraften

langsiktigt. Aven detta A&r investerar SSPA

(Arsredovisning, 1998)
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Figur 14 1998 drs investeringar i maskiner och inventarier

Arets investering i maskiner och
inventarier uppgick till 4 573 028
Kr varav 724 957 Kr var till IT
investeringar.

(SSPA Maritime Consulting AB
Arsbokslut 1998-12-31)

Arets inkép KR

e )
IT investeringar
724 957 KR
(16%)
Ovriga
investeringar
3848 071 KR
(84%)
- J
Avd. Objekt
27  Nytt Brandlarm Flygelbyggn.
40 Matsystem Fartygsmodeller
63  Uppgradering Thruster MDL
63  Beroringsfritt Matsyst. MDL
63  Styr- och Matsystem MDL
64 Nytt PC Nat Plan 3 Flygel

110 800
530 700
186 740
518 916
2014 295
119 242

(SSPA Maritime Consulting AB Arsbokslut 1998-12-31)

Ar 1999
De storsta investeringarna ar dven under ar 1999 i laboratorieverksamheten och i
datorniitverket. (Arsredovisning, 1999)

Figur 15 1999 drs investeringar i maskiner och inventarier

-

IT investeringar

443 723 KR
(27%)

Ovriga

investeringar
1212 475 KR

(73%)

~
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Avd. Objekt Arets inkép KR
50 Vinkelvaxlare Uppgradering 292 574
50 Kalibreringsutrustning 108 962
63  Datorkort MDL Mat- och Styrsystem 175 415
20 Volvo L V70 JGS 248 400

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 1999-12-31)

Ar 2000

Under 4r 2000 satsade man pa forstudier for att kunna modernisera och effektivisera
SSPA:s anldggningar. Denna forstudie genomfors for att man vill under ar 2001 satsa pé
ett investeringsprogram for laboratorieverksamheten. Man vill uppgradera
laboratorieverksamheten for att 6ka kvalitets- och effektivitetshojningen vilket ska oka
konkurrenskraften.

Figur 16 2000 drs investeringar i maskiner och inventarier

e )
2000 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till
IT investeringar 2264 519 Kr varav 666 618 Kr var
(@5%) till IT investeringar.
(SSPA Sweden AB Arsbokslut
2000-12-31)
Lo
(75%)
. J
Avd.  Objekt Arets inkép KR
27 Byggn. Inv. Ombyggnad Plan 2 Flygel 315 000
11 Alpha Server Forskningsdator 284 660
20 Nya Kontorsmobler-Datormébler 179 835
64  Server PC-Nidtet 153 554
31 Vinkelvaxlare 2 st Rannan 201 136
50 DC-accel. GPS-Mott, Forstarkare 125693

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 2000-12-31)

Ar 2001

Underhallet av byggnader och utrustning i laboratorierna okade under ar 2001.
Underhéllskostnaderna var pé cirka 3,5 MSEK. De storsta investeringarna under aret var i
samband med den nya linan fér modelltillverkning, datorer och presentationsutrustning.
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Man har dven investerat i ny utrustning for att forbattra miljon och personsédkerheten i
verkstaden och laboratorierna.

Figur 17 2001 drs investeringar i maskiner och inventarier

r

IT investeringar
1643 081 KR

(18%)

~

Ovriga
investeringar
7 734 420 KR
(82%)

Proj. Nr
1280
1280
1280
1280

Avd.
27
40
40
40
40
40
40
50
62
64
64
64
64

2001 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till 9 377
501 Kr varav 1 643 081 Kr var till
IT investeringar.

(SSPA Sweden AB Arsbokslut
2001-12-31)

Objekt Arets inkép KR
Klimatanlaggn Sibirien 101 025
Lackbox Verkstaden 814 472
Beg. Frasmaskin TOS FNG 40 CNC 359 382
Ny Skrovfras, numeriskt styrd 4161 762
Ny Skrovfras, Rivning golv 98 465
Betonggolv fér ny modellfras 320 000
Utsug Robotfrasar 324 741
Ny vagg modellfrasen 95 093
Strémriktare Kav. Lab 497 706
Exchange Server 159 116
5 Bérbara och 8 Stationdra datorer 296 415
4 st CAD Stationer Compaq WS300 115751
10 st Stationéara och 4 Bédrbara PC 130 156

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 2001-12-31)

Ar 2002

Péagaende nyanldggning bestod ar 2002 av forstudie av ett nytt styrsystem, vagbildare i
MDL f6r 150 000 Kr.
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Figur 18 2002 drs investeringar i maskiner och inventarier

e )
2002 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till
e 3290 403 Kr varav 506 268 Kr var
e till IT investeringar.
(SSPA Sweden AB Arsbokslut
2002-12-31)
L
i
- J
Avd. Objekt Arets inkdp KR
61  Ombyggn. Driv/Styrsystem Rannan 150 867
62  Bullermatsystem Kav. Tunnel Ingemanss 300 000
50 Tryckgivare och pump 177 953
31 Vinkelvaxlare 2 st kav. Tunnel 105 793
40 Ny Skrovfras, Numeriskt styrd 1148 137
40  Utsug Robotfrasar 132 362
63 Forstudie Styrsystem Vagbild, MDL 150 000

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 2002-12-31)

Ar 2003
Under ar 2003 fortsdtter investeringar och underhall for verksamheten att vara pa en l14g
niva. (Arsredovisning, 2003)

Investering 1 nyanldggning ar 2003 investerade SSPA 188 808 Kr. Dessa pengar
fordelade man pa forstudie av ett nytt styrsystem, vigbildare MDL 178 384 Kr och
forstudie av ett nytt stillverk 10 425 Kr. (SSPA Sweden AB Arsbokslut 2003-12-31)

35



Organisationsforandringar i relation till utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologin
- En studie av ett hogteknologiskt konsult- och forskningsforetag under aren 1995-2005

Figur 19 2003 drs investeringar i maskiner och inventarier

e ™
IT investeringar
276 603 KR
(18%)
Ovriga
investeringar
1268 172 KR
(82%)
N\ J
Avd. Objekt
27  Akustiktak och vagg
40  Unidos 300 Applikatormaskin
72 Mobler/inredn kontor Slussen STHLM

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 2003-12-31)

Ar 2004
Under ar 2004 &r investeringar i inventarier och utrustning endast 894 KKR. SSPA tinker
under de nirmaste dren ldgga de fysiska investeringarna framst i modernare och sdkrare
anldggningar. (Arsredovisning, 2004)

2003 ars investeringar i maskiner
och inventarier uppgick till
1 544 775 Kr varav 276 603 Kr var
till IT investeringar.

(SSPA Sweden AB Arsbokslut
2003-12-31)

Arets inkép KR
141 478
311 782
465770

Investering i nyanldggning &r 2004 investerade SSPA 321 033 Kr. Dessa pengar
fordelade man pa forstudie av ett nytt styrsystem, vagbildare MDL 281 089 Kr och
forstudie av ett nytt stallverk 39 945 Kr.

Figur 20 2004 drs investeringar i maskiner och inventarier

r

Ovriga
investeringar
232 230 KR
(26%)

IT investeringar
661 459 KR
(74%)

~
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Avd. Objekt Arets inkdp KR
64 HP Arbetsstation ZX6000 120 000
64 Servrar, Rack, UPS 202 445
63 Forstudie Vagbild MDL 102 705

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 2004-12-31)

Ar 2005
Foretaget kommer att i framtiden att investera frimst i modernare och sikrare
anliggningar och kraftfulla beriknings- och simuleringsresurser. (Arsredovisning 2005)

Figur 21 2005 drs investeringar i maskiner och inventarier

e )
Under ar 2005 investerar SSPA 1
inventarier och utrustning for 1 826
IT invesieringar 879 Kr varav 357 909 Kr var till IT
@0 investeringar.
(SSPA Sweden AB Arsbokslut
2005-12-31)
Ovriga
investeringar
1468 970 KR
(80%)
N\ J
Avd.  Objekt Arets inkép KR
64 10 st Stationara Datorer 105 061
27 Nytt Stallverk Hégspanning 957 605
62 Nya Stroboskop Kav.lab 139 717

(SSPA Sweden AB Arsbokslut 2005-12-31)
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5. ANALYS

Analysen bearbetar de fordndringarna inom organisationens formella egenskaper samt
inom informations- och kommunikationsteknologin med hénvisning till de forfattarna
som citeras och behandlas i teoriavsnittet samt den empiri som behandlas i denna
magisteruppsats. Abrahamsson & Aarum Andersen (2000) menar att den mest
framtrddande egenskapen hos organisationer i vér tid dr fordndring.

Analysen visar for varje r huruvida man kan urskilja om och i sa fall vilka fordndringar
som paverkat varandra under det aret eller om det visar sig att fordndringarna kan
paverka och visa en verkan ndgot ar eller flera ar senare efter att den genomforts.
Procentsatsen for IT-investeringar visar hur ménga procent av alla investeringar for SSPA
varje dr som har tilldelats IT-investeringarna.

Figur 22 Diagram éver investeringar 1995-2005

3 IT Investeringar
m Owvriga Investeringar

Investeringar ar 1995-2005
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Figur 23 1995 ars fordndringar

Organisatoriska fordndringar

IKT forandringar

Huvudsakliga malet for SSPA é&r att véxa i
storlek.

Strategin for att nd malet innebdr att man

tanker = oka  investeringarna  inom
laboratorieverksamheten.
Det  utvecklas tva affarsomraden

Fartygsutveckling och Marin miljo och
scikerhet.

43% IT-investeringar. (se Figur 22)

Av investeringarna som skedde under ar
1995 kan man se att de flesta posterna
over 100 KKR gér till vad som kallas for
avdelning 64 som &r ”Datorer i allménhet,
Datasystem och hardvara”.

En av dessa poster pa éver 100 KKR gér
till ”Bryggsystem Simulatorlab.”

Man dmnar under dren 1995-1998 huvudsakligen investera i datorer och maétutrustning.
Datorer anvinds bland annat for tekniska berdkningar och simuleringar. Eftersom det
huvudsakliga malet dr att véxa 1 storlek och man samtidigt sitter upp maélet att
huvudsakligen investera i datorer och matutrustning kan man gora den slutsatsen att man
under perioden 1995-1998 d@mnar satsa pa att utveckla sin laboratorieutrustning samt sin
effektivitet med hjilp av IKT for att kunna tillgodose en sa bred kundkrets som mgjligt.
Man vill kunna méta de flesta kunder inom det maritima féltet och pa sa sitt vixa i
storlek. Detta gér att avspegla i de IKT-investeringar som gors under éret. Dels den hoga
procentsatsen (43%) (se Figur 22) av alla investeringar samt att det &r manga poster inom
avdelning 64 pd over 100 KKR. SSPA vill visa en modern och bred framtoning. De
anvander sig av “tekniker som innefattar datorteknik, systemkunnande samt berdkningar,
simuleringar och provning vid utveckling av nya fartyg”.

Figur 24 1996 drs fordndringar

Organisatoriska forandringar

IKT forandringar

Huvudsakliga malet for SSPA ir att véxa i
storlek.

Strategin for att nd malet innebdr att man
nu profilerar sig “ett kunskapsforetag med
verksamhet  inom  foretrddesvis  den
marina marknaden”

Tva affarsomraden Fartygsutveckling och
Marin miljé och sdkerhet.

Avdelningen Verkstad och delar av
personalstyrkan fran avdelningen

60% IT-investeringar. (se Figur 22)

Storre investering i att fordndra styr- och
métsystemet i vag- och
mandverlaboratoriet. Investeringarna
lades pa datorer och métteknik.

De tvd enda investeringarna &ver 100
KKR som lades pa IT-investeringar detta
ar tillhor bada avdelning 64 “Datorer i
allmanhet, Datasystem och hardvara”

Den ena posten ér till simulatorn och den
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Fartygsutveckling bildar tillsammans
avdelningen Forsoksavdelning.

andra posten &r en internetserver.

Avdelningen Teknik/Utveckling bildas.

Aven detta ar fortsiitter man med sikte p4 mélet att huvudsakligen investera i datorer och
matutrustning. Detta mirks i den mycket hoga procentsatsen av IT-investeringar under
aret (se Figur 22). Eftersom fOretaget har gétt fran att vara helt beroende av sina
anldggningar (specialbyggda laboratorier) till att ha en konkurrenskraft i den samlade
kompetensen hos foretaget kan ocksé detta tolkas i investeringarna av IT 64 “Datorer 1
allménhet, Datasystem och hdrdvara” som en satsning for att effektivisera personalens
arbetsverktyg och arbetssitt. I och med att man kommer fram till att projektverksamhet i
sig inte riacker for att utveckla kompetensen hos fOretaget startar man avdelningen
Teknik/Utveckling. I och med investeringen i Simulatorlaboratoriet ar 1995 kan man se
en ytterligare satsning pa att bredda sin kundkrets i och med okade uppdrag inom
affarsomradet Marin miljé och sdkerhet som behandlar problemstéllningar inom sédkerhet
och milj6 samt har hand om kunden SIDA som &r en av SSPA:s storsta kunder.

Figur 25 1997 drs fordindringar

Organisatoriska fordndringar IKT forandringar

Huvudsakliga malet for SSPA é&r att véxa i
storlek.

25% IT-investeringar. (se Figur 22)

Fullf6ljde arbetet med att forse vag- och
manoverlaboratoriet med ett nytt styr- och
mattsystem. Denna post redovisas under
avdelning 63 "MDL”. Detta ar redovisas
slutsumman eftersom investeringarna till

kommersialisera
inom frdmst den

Grundidén &r att
avancerad kunskap

i

maritima sektorn”’.

Upprittande av stabsenheter

Tva affarsomraden Fartygsutveckling och
Marin miljé och sdkerhet.

MDL har pagétt under flera ar.

Tre poster 6ver 100 KKR redovisas detta
ar for avdelning 64 “Datorer i allménhet,

Datasystem och héardvara” varav tva ar
Avdelningen  Teknik/Utveckling  byter “Bérbara PC” samt ”Server”

namn till Forskning.

Att fullf6lja investeringen med att forse vag- och mandverlaboratoriet med ett nytt styr-
och mittsystem stimmer vdl Overens med strategin som sattes upp redan ar 1995 som
innebar att 0ka investeringarna inom laboratorieverksamheten. Forbéttringarna som styr-
och mitsystemet innebér ar att matviardesutviarderingen kan utforas direkt i samband med
ett forsok. Datorsystemet som hanterar forsoksplaneringen &dr integrerat i personalens
nitverk. Detta innebidr att personalen kan planera forsoken, som skall genomfGras, i
forvdg och folja upp forsoksdata med analyser pa det egna kontoret. Andra stora
investeringar under aret dr den kontinuerliga ut- och om byggnaden av datornétverket.
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Anledningen till detta dr att man kontinuerligt vill utveckla till hogre berdknings- och
overforingshastigheter. Sedan ar 1995 har procentsatsen av IKT-investeringarna varit hog
for SSPA (se Figur 22). Detta forklaras av den satsning pa ett avancerat datorsystem som
integrerar med laboratorieverksamheten vilket 1 sin tur leder till ett mycket effektivt
arbetssitt.

I och med att SSPA &mnar satsa pa ett verksamhetsfilt dar det kraver hog kunskap laggs
ytterligare en satsning att profilera avdelningen Teknik/Utveckling och byter namn till
Forskning. Detta for att dven behandla utvecklingen inom detta omrade. Investeringarna i
simulatorlaboratoriet har lett till att uppdragen har o6kat i form av konsultstudier.
Konsultstudierna har utvecklats beroende pa kundens behov och allt mer konsultstudier
med mandversimuleringar for att undersoka ett fartygs rorelser har okat. Detta har
resulterat 1 "PORTSIM” som idr en egenutvecklad mandversimulator for SSPA. Under
aret skedde ett genombrott inom detta omrdde nir man anpassade PORTSIM till
Windows for PC-datorer vilket innebar O0kad anvdndning for bade foretaget och
kunderna.

Figur 26 1998-1999 drs fordindringar

Organisatoriska fordndringar IKT forandringar

Stor omorganisering 1998-1999 Ar 1998
16% IT-investeringar. (se Figur 22)
SSPA satsar pa att fokusera pa marknaden
vilket leder till tre resultatenheter. De storsta investeringarna ligger 1
laboratorieverksamheten. Investeringarna
Resultatenheterna ar Ship Hydrodynamics, syftar till att uppgradera laboratorierna for

Consulting samt Software. att kunna uppritthdlla konkurrenskraften
Avdelningen Forskning byter namn till langsiktigt.
Research.

Tre poster 6ver 100 KKR ldggs dven detta
Mer systematiskt och kontinuerligt &ar fora att vidareutveckla avdelning 63
marknadsforingsarbete "MDL”.

En post over 100 KKR till avdelning 64
som innebar en investering i att utveckla
PC Nitverket.

Ar 1999
27% IT-investeringar. (se Figur 22)

En post 6ver 100 KKR laggs dven detta ar
pa "Datorkort MDL Mit- och Styrsystem”
pa avdelning 63 "MDL”.
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Den stora omorganiseringen 1998-1999 innebédr en helt ny foretagsprofilering samt
strukturering i organisationen. Man skapar mer internationella namn pa avdelningarna
och #ndrar utseendet pd foretagsnamn och logga. Man vill se hur lonsam varje
resultatenhet dr och det blir skillnad frén tidigare ar d& avdelningarna arbetade mer Gver
granserna medan de i och med omorganiseringen kommer att ha tydligare arbetsuppgifter
inom varje resultatenhet. Avdelningarna Ship Hydrodynamics, Consulting och Software
ar marknadsinriktade medan Research och Administration ar interna staber inom
foretaget. All laboratorieverksamhet sker pa avdelningen Ship Hydrodynamics.
Konsultverksamheten har 6kat och den ar huvudsakligen inriktad mot infrastruktur och
bistdndsverksamhet. Dar av far avdelningen Marin miljé och sdkerhet det internationella
namnet Consulting. 1T-investeringarna har minskat fran tidigare &r (se Figur 22). Man
kan se ett samband med satsningen pa malet att vixa i storlek och de tidigare arens IT-
investeringar. I och med omorganiseringen verkar man mer vidnda sig init, mot
organisationen och ett forsok att profilera sin verksamhet till ett etablerat foretag med
tydliga riktlinjer, en stark kunskapsbas och en aterkommande kundkrets. Detta gar dven
att ldsa av 1 de IT-investeringar som gors. Man ldgger resurserna pa att utveckla redan
befintliga verktyg och skapa ett hallbart PC Nétverk. I och med 6kad forsdljning sedan ér
1997 av simuleringsprogram har detta bidragit till inférandet av avdelningen Software.

Figur 27 2000 drs forindringar

Organisatoriska fordndringar

IKT forédndringar

Malet &r nu inriktat pd omradena
Fartygsutveckling och
Infrastrukturutveckling och inom dessa
omraden har man satsat pa kompetenserna
hydrodynamik, modellsimulering, risk och
sdkerhet, miljooptimering och fysisk
planering.

Ny VD tillsdtts for SSPA

Avdelningen Ship Hydrodynamics byter
namn till Ship Design.

Avdelningen Consulting byter namn till
Infrastructure Development.

SSPA bestar nu av fyra affarsomraden,
Ship Design, Infrastructure Development,
Software och Research

25% IT-investeringar. (se Figur 22)

Satsar pd fOrstudier for att kunna
modernisera och effektivisera SSPA:s
anldggningar. Under nésta ar vill man
uppgradera laboratorieverksamheten for

att Oka kvalitets- och
effektivitetshojningen vilket ska oOka
konkurrenskraften.

Detta ar sker de storsta IT-investeringar
inom avdelning 11 (Forskning) didr man
investerar en ”Alpha Server
Forskningsdator” samt inom avdelning 64
“Datorer i1 allmédnhet, Datasystem och
hardvara” ddr man investerar ytterligare i
”Server PC-Nitet”.

SSPA vill nu skapa ldngvariga relationer till aterkommande kunder vad det géller
konsultation och efterfrigan pa utveckling av fartyg. Foretaget avser detta ar att utoka
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verksamheten inom fartygsutveckling, marin konsultering och programvaruforséljning
framforallt inom EU. Avdelningen Research har okat sin verksamhet vilket resulterat i
IT-investeringar for denna avdelning vilket man kan tolka som en satsning ytterligare
inom riktningen forskning. IT-investeringarna gar for detta ar upp igen men det kan ldsas
av 1 satsningen pa avdelningen Research (se Figur 22). Annars ser man en tydlig
viandning frén tidigare ar att man nu tinker satsa pa att uppgradera den redan befintliga
laboratorieverksamheten till moderna anlidggningar med en hdg kunskapsbas for att
kunna konkurrera med andra organisationer inom samma omréde.

Figur 28 2001 ars forindringar

Organisatoriska fordndringar IKT forandringar

Malet dr nu att forbdttra sin  18% IT-investeringar. (se Figur 22)
marknadsposition och effektivitet inom

foretaget genom  att  sdkra  sin Underhdll av byggnader och utrustning i
konkurrensférméga. laboratorierna 6kade under aret.

Ingen fordndring i organisationsstrukturen De storsta investeringarna under aret var
fran tidigare ar. ibland annat datorer och
presentationsutrustning

Under detta & har man investerat fyra
poster over 100 KKR pa avdelning 64
“Datorer 1 allmédnhet, Datasystem och
hardvara”.

SSPA vill nu satsa pé att forbéttra sin marknadsposition och effektivitet inom foretaget.
Man dmnar satsa pa att utveckla sin personal samt de fysiska resurserna. I och med hela
fyra poster pa IT-investeringar éver 100 KKR forklaras bland annat for att SSPA éar ett
hogteknologiskt foretag vilket innebér att datorer sa som datasystem och hérdvara maste
underhallas och uppgraderas for att héllas uppdaterade. Foretaget borjar finna en
inriktning pa organisationsstrukturen som f6ljer marknaden men utan att &ndra sjélva
strukturen. IT-investeringarna satsas nu pd att hélla den befintliga organisationsstrukturen
aktuell till skillnad frén tidigare ar da IT-investeringarna snarare lades pd att Oka
investeringarna inom laboratorieverksamheten for att kunna tillgodose en sd stor
kundkrets som mojligt.

Figur 29 2002 ars forindringar

Organisatoriska fordndringar IKT forandringar

Arbetar med sikte pd utveckling av 15% IT-investeringar. (se Figur 22)
infrastruktur med marina och intermodala
transportsystem. De IT-investeringar 6ver 100 KKR som
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gors under dret dr foljande:

SSPA bestér av fyra affarsomraden, Ship

Design, Infrastructure Development, Avdelning 61 (Rénnan) "Ombyggn.

Software och Research Driv/Styrsystem Rénnan”
Avdelning 62 (Kav. Lab)
”Bullerméitsystem Kav. Tunnel”
Avdelning 63 (MDL) “Forstudie
Styrsystem Végbild. MDL”.

Man kan se en mer tydlig struktur inom de olika affirsomrddena. Varje avdelning har
sina kunder samt uppgifter. Avdelningen Ship Design dmnar satsa pd att modernisera
processen fran indata till rapport. Tanken dr att man inte ldngre vill vara sa beroende av
laboratorieanldggningarna for att den tid som vél ges till forsok skall effektiviseras sa att
man kan utfora fler forsok under en kortare tid. Tanken bakom denna effektivisering kan
forklara att man detta ar lagger stora IT-investeringar péd varje enskild forsoksanldggning.
Det hir var ndgot som SSPA hade planerat tidigare ar och eftersom man redan investerat i
simulatorn var det dags for underhdll och uppgradering inom de andra
laboratoriemiljoerna.

Inom avdelningen Infrastructure Development arbetar man nu inom tre tydligt
strukturerade omrdden: Konsultuppdrag, Bistandsprojekt med inriktning pd management
for SIDA samt bistdndsutbildningar. Avdelningen Software fortsdtter utvecklandet av
programvaror for i forsta hand SSPA:s egna konsultverksamhet. Avdelningen Research
avser att expandera sin verksamhet inom EU och Sverige. Dels tack vare en IT-
investering for avdelningen Research tva ar tidigare kan man se en 6kning i avdelningens
verksamhet (se Figur 22). Avdelningen Research verksamhet ar mycket viktig for
SSPA:s hoga kunskapsbas och dess verksamhet inom forskning och utveckling bade
internt inom den egna verksamheten men dven for marknaden inom det maritima omradet
som utvecklas for varje ar.

Figur 30 2003 drs fordindringar

Organisatoriska fordndringar IKT forandringar

Malet ar nu att 6ka sin omsattning. 18% IT-investeringar. (se Figur 22)

Tvéa marknadsomraden, Fartygsutveckling Man fortsitter med forstudie av ett nytt

och Marina operationer styrsystem, vdgbildare (MDL) dven detta
ar.

Fyra avdelningar, Ship  Design,

Infrastructure Development, Software och For Ovrigt inga storre poster inom IT-

Research. investeringar detta ar.

Under ar 2003 har hela foretaget SSPA som mal att 6ka sin omséttning dock har varje
enskild avdelning sina egna mél. Avdelningen Infrastructure Development avser att
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marknadsfora sig mer mot infrastrukturmyndigheter. Man méirker att det &r marknaden
som styr vilka inriktningar som avdelningarna skall ha. Det sker inga IT-investeringar
som paverkar hur man delar in avdelningarna. Till exempel satsar man inte pa att
inforskaffa helt nya laboratorieanldggningar for att ticka en storre kundkrets pd samma
vis som foretaget gjorde r 1995-1999. IT-investeringarna dr inte stora och man kan tolka
det som att man “kdnner sig for” innan man boérjar investera igen. Denna forsiktighet
forklarar d4ven den forstudie av ett nytt styrsystem, vdgbildare for MDL som pédgatt under
tvd ar, man skall vara sikra pd ett system som klarar att fylla kundens krav for framtiden.

Aven avdelningen Research har som mal att 6ka sin omsittning och stirka sin roll som
svenskt centrum for forskning kring marina transportsystem och inom marin teknik.

Figur 31 2004 drs forindringar

Organisatoriska forandringar IKT forandringar

Malet &r att arbeta med utveckling av 74% IT-investeringar. (se Figur 22)

marina farkoster, transportsystem och

kustzoner inklusive hamnar. Organisationen tianker under de ndrmaste
aren ldgga de fysiska investeringarna

Ny VD tillsdtts for SSPA fraimst 1 modernare och  sdkrare
anldggningar.

Man behaller avdelningarna Ship Design

och Research Tva investeringar inom IT 6ver 100 KKR
gors for avdelning 64 (Datorer i

Avdelningarna Infrastructure allmanhet, Datasystem och hardvara), "Hp

Development och Software upphor. Arbetsstation ZX6000” samt “Servrar
mm.”

En ny avdelning bildas och som fér

namnet Maritime Operations Dessutom  fortsdtter  forstudien  pa
styrsystem, vagbildare MDL (avdelning
63 "MDL”)

Man verkar fortfarande inom de tvd marknadsomradena Fartygsutveckling och Marina
Operationer. Namnbytena pa avdelningarna forklaras av att man vill med namnet visa
vilket marknadsomrade man verkar inom. Fartygsutveckling har nu arbetsomradena
design, konceptutveckling och verifiering av prestanda av marina farkoster. Marina
operationer har inriktningen Kkonsulttjdnster bade kring fartygsoperationer samt
systemmaéssiga inriktningen pa marina transportsystem, hamnutveckling, kustzonsfragor
med sérskild fokus pa simulering, risk, sikerhet och milj6. Eftersom programvaror som
utvecklas av avdelningen Software kan séljas av alla avdelningarna till externa kunder
sedan ar 2002 sd kan man tdnkas att den avdelningen verksamhet har integrerats i de
andra avdelningarna och pa s& sitt har det fallit naturligt att avveckla just den
avdelningen. Bildandet av en avdelning med namnet Maritime Operations &r ocksé ett
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strategiskt sitt att markera foretaget att nya kundomraden och konsultuppdrag ingér i de
uppgifterna som utfors pa den avdelningen.

Under detta ar ldgger man inte s& mycket pengar i investeringar av inventarier och
utrustning. Detta dr forklaringen till den hdga procentsatsen (74%) av IT-investeringar (se
Figur 22). De investeringar man gor gors ddremot inom avdelning 64 (Datorer i
allménhet, Datasystem och hdrdvara). Man fortsétter att uppgradera datorverktyget for att
fraimja effektiviteten pad foretaget. Man kan ocksd se ett samband med att
organisationsstrukturen dnnu en gang dndrats och ddrmed vill man se till att den nya
strukturen far en bra start med bra verktyg for ett effektivt arbetsstt.

Figur 32 2005 ars fordndringar

Organisatoriska forandringar IKT forandringar

Malet dr sedan 2004 att koncentrera 20% IT-investeringar. (se Figur 22)

marknaden och bibehdlla trogna kunder

med t ex. paketlosningar Foretaget kommer att 1 framtiden att
investera fraimst i modernare och sdkrare

Tvéa marknadsomraden, Fartygsutveckling —anlaggningar och kraftfulla berdknings-

och Marina operationer och simuleringsresurser.
Avdelningarna Ship Design, Maritime En post for avdelning 64 Datorer 1
Operations samt Research. allménhet, Datasystem och hardvara” som

visar 7’10 st Stationdra Datorer”.

Under detta ar fortsdtter man i samma riktning som tidigare ar. Man vill finna en trogen
kundskara som aterkommer till SSPA. Under detta ar sker en stor investering pa datorer.
SSPA vill satsa pa att ha moderna och kraftfulla anldggningar. Investeringar av datorer
talar for att man vill hélla en hog kvalitet nér det giller analyser och provresultat bade for
den egna utvecklingen och for kunden (se Figur 22).
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6. SLUTSATS

- Kan man, under en ldngre period, se att ett hogteknologiskt konsult- och
forskningsforetags organisationsmassiga fordndringar paverkar eller paverkas av den
informations- och kommunikationsteknologiutveckling som sker inom organisationen?

Jag har kommit fram till att det dr svért att utldsa om organisationsméssiga forandringar
sa som mal och strategi samt den formella organisationsstrukturen péaverkar eller
paverkas av den informations- och kommunikationsteknologiutveckling som sker inom
organisationen men att man kan se ett visst samband med omstruktureringarna och de
IKT-investeringarna (se Figur 22) som har skett under perioden 1995-2005. De monster
som jag har kunnat ldsa ut frdn min analys &r att nér en storre omstrukturering inom den
formella organisationsstrukturen sker kan man se en 6kning av IKT-investeringarna (se
Figur 22). Detta kan ha sin forklaring i att man fordelar om personal och dndrar
uppgifterna vilket dels kan krdva utvecklad IKT och dels en stérre kompetens hos
personalen. Man kan dven hos SSPA se en okning ndr det géller IKT-investeringar nér
foretaget tillsédtter en ny VD. Skilet till detta kan ligga i att de tre olika VD som har eller
har haft denna position hos SSPA har olika mal och strategier for SSPA vilket i olika
grad innebér IKT-investeringar for att 6ka lonsamheten hos organisationen.

I och med fordndringar i en organisation kriver det investeringar inom IKT for att
effektivisera arbetssittet. Fast det kan lika vil vara s att investeringarna som sker inom
IKT medfor ett effektivare arbetssdtt som leder till 6kade uppdrag och som i sin tur
krdver en omorganisering inom organisationen. Jag har kommit fram till att det ar en
kombination av fordndringar inom flera olika faktorer som medfér en paverkan. Jag
haller alltsd med Magoulas & Pessi (1998) pé den punkten att jag anser det behdvs en
analys av flera olika faktorer, alltsé inte bara de organisationsmissiga samt informations-
och kommunikationsteknologiska, for att kunna lésa av vilka faktorer som paverkar till
fordndringar och utveckling inom en organisation.

Precis som ovan ndmnda forfattare menar sa anser dven jag att det dr en alltfor komplext
fragestéllning for att pd sd fa faktorer kunna avldsa vilken faktor som paverkar en annan.
Ett annat, mer utvecklande, sitt att ta sig an problemformuleringen skulle vara att se pa
olika faktorer men fran olika hall. Tex. genom en vil genomford omvirldsanalys eller se
pa hur konkurrenterna uppfattar foretagets utveckling genom aren. Man skulle dven
kunna gora fler intervjuer med chefer och gruppledare inom organisationen for att fa reda
pa mer om arbetssitt samt forkunskaper angdende IKT. Dessutom skulle man kunna mer
ingdende folja de olika processerna for arbetssittet inom organisationen som 1 sin tur
skulle ge en bredare bild 6ver vilka faktorer som paverkar varandra. Ett annat sitt skulle
vara att undersoka samma faktorer men hos olika organisationer vilket skulle vara ett
intressant projekt om man var flera som kunde dela upp sig och befinna sig pa olika
platser.

Samtidigt har jag kommit fram till, som Jacobsen & Thorsvik (2002) menar, i min analys
att utvecklingen av IT leder till forbattringar. Detta mirks mycket tydligt inom

47



Organisationsforandringar i relation till utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologin
- En studie av ett hogteknologiskt konsult- och forskningsforetag under aren 1995-2005

tillverkning av produkter och tjénster hos den organisation som jag har gjort min
undersokning hos. Ett tydligt exempel pd detta i min undersokning ar avdelningen
Research som efter IT-investeringen ar 2000 fick en uppgradering till affirsomrade (se
Figur 22). Detta ledde till fler projekt samt okade produktionen for avdelningen.
Samtidigt sd vet man inte om det kan vara faktorer som fordndrad marknad eller ndgon
annan faktor som medférde 6kad produktivitet. Detta dr ett tydligt exempel pa den brist
som finns i denna undersdkning. Det finns alltfor minga Gvriga faktorer, an vad som
finns med i1 denna unders6kning, som kan spela roll vilket innebér att jag har inte riktigt
vetat vilka faktorer som har paverkat en annan. Jag skulle behdvts undersoka ménga fler
for att sdkerstdlla exakt vilka som paverkat vilka for att det skulle ske en fordndring.
Tidsperioden ddremot, 11 &r, har innefattat flera stora organisationsstrukturella
forandringar sa det behovs nog en sa lang period for att man skall kunna se om det sker
nagon paverkan nér det sker en forandring. Det krdvs en omvirldsanalys for att fa svar pa
detta. S& min slutsats dr att man kan delvis se, men man kan inte vara helt siker pa vilka
forandringar som paverkar eller paverkas sdvida man inte gor en storre analys dir man tar
hiansyn till fler faktorer 4n de organisationsmissiga samt de informations- och
kommunikationsteknologiska forandringarna.
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