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REFERAT

Syftet med projektet ar att ifrdgasatta forekommande former av

integration mellan olika yrkeskompetenser inom omrddet reparation
av fastigheter samt stimulera till forandring. Projektet ar ténkt
som en pilot- eller forstudie for en mer omfattande undersokning.

Projektet inleddes med avsikt att studera fenomenen med hjalp av
ett antal fallstudier inom omrddet reparation av fonster och fasader.
Inga objekt blev dock tillgangliga varfor denna ansats lades ned.

Arbetet genomfordes darefter med utgangspunkt i Forsakringsbolaget
Skandias skadestatistik for 1985 och en enkat till Skandias bygg-
entreprendrer. Resultatet har blivit o6kad kunskap om sambandet mellan
olika integrationsformer och faktiska kostnader. Tydliga samband
har kunnat konstateras mellan

- tvarfacklighet och kostnader

- samverkan mellan foretag och kostnader

- grad av delegering och kostnader.

Det visade sig dock att det vid mer komplicerade reparationer var
tveksamt om tvarfacklighet och o6kad delegering var lampligt. Det
indikerade i varje fall att forsiktighet var tillraddligt och for-
modligen okad utbildning.

| rapporten beskrivs forskningsprojektets genomférande, men dar ges
aven nagra preliminara forslag till &tgarder och framfor allt ges en
rekommendation till fortsatt forskning.

I Byggforskningsradets rapportserie redovisar forskaren
sitt anslagsprojekt. Publiceringen innebar inte att réadet
tagit stallning till &sikter, slutsatser och resultat.
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DEFINITIONER

av nagra begrepp sd som de anvands i rapporten

Delegering

Dialektisk
process

Differen-
tiering

Fallstudier

Gransover-
skridande

Incitament

Integrering

Integrations-

instrument

Kontakt-
kostnad

Lépande
rakning

Normtidsystem
Praxis
Process

Reparations-
systemet

Transaktions-
kostnad

ar att overlata beslutanderatt.

ar en vaxelverkan mellan tvad enheter/
fenomen vilken medfor att de tva enhe-
terna/fenomenen forandras.

ar en sarskiljande uppdelning.

ar en undersokningsstrategi som gar ut
pad att beskriva det faktiska skeendet i
ett begransat antal fall (t ex repara-
tionsuppdrag).

ar att en arbetare bdrjar utfdora arbets
moment som ligger utanfor det som av
tradition ansetts hora till dennes
yrkesomrade

ar drivkrafter eller sporrar som motive
rar aktorer att bete sig pa visst satt.

ar att sammanfora delar till en samspe-
lande enhet.

ar hjalpmedel for att uppnd integrering

ar kostnaderna for aktiviteterna i ett
kontaktmonster(exklusive de direkta
upphandl ingskostnaderna)

ar en débiteringsform dar foretaget tar
betalt per timme som har disponerats pa
uppdraget

ar en integrerad debiterings och l1éne-
form med incitamentet.

ar ett beteende som blivit vedertaget
bruk.

ar ett forlopp utstrackt i tiden.
ar hela det produktionssystem som

producerar reparationstjanster i
samhéallet

ar kostnaden for sjalva affarsupp-
gorelsen inkl. for och efterarbete.



Tvar-
facklig ar att en arbetare i ett reparations-
uppdrag utfor flera arbetsmoment varav

UE ar underentreprenor.

Yrkesgranser ar de granser som omger traditionella

yrkesomraden

Yrkesinte-

grering ar samordning av olika yrkeskompetenser
till en fungerande enhet.

Yrkeskompe-

tens ar den specifika kompetens som en yrkes-
man har eller &ar barare av inom ett
traditionellt yrkesomrade.

Yrkeskultur ar den kultur som finns och skapas om-

kring en grupp av yrkesspecialister
Det ar en mangd fenomen sisom grupp-
tryck, status, Tforvantningar och krav.
Det ar kunnande och fortroende. Det ar
service, administration, planering,
radgivning osv.



FORORD

Differentiering och iIntegrering a&r ett viktigt mot-
satspar nar det galler reparation och underhall. Inom
byggsektorn har differentiering i form av yrkesspecia-
lisering varit en av hdrnstenarna bakom utvecklingen
av vart moderna rationella byggande. Det behov av
integrering som blivit féljden av denna differentie-
ring har losts pa ett smidigt satt med hjalp av bygg-
moten, planeringssystem och med hjalp av pa arbets-
platsen sténdigt narvarande arbetsledare.

Vid reparation och underhdll &ar uppdragen oftast sa
sma att byggmoten inte kommer i fraga, att traditio-
nella planeringssystem ej kan anvandas och arbets-
ledarna endast sporadiskt kan uppehalla sig pa repara-
tionsarbetsplatsen. integrering av det differentierade
yrkeskunnandet blir darigenom ett problem. Problemet
forsvaras av att det arbete som utfors ar svart att
mata. Beslutsfattarna har ej nagra konkreta underlag
for bedbmning av vad som ar effektivt eller ej.

Under 1982 erholl Glasbranschradet anslag fran Statens
rad for byggnadsforskning for att studera fenomenen
omkring differentiering och integrering vid reparation
och underhdll. Avsikten var att studien skulle genom-
foras i1 form av fallstudier inom omrddet reparation
och ombyggnad av fasader. Forberedande undersokningar
genomférdes. | detta arbete medverkade Lars Karlsson
fran Emmaboda. Brist pa studieobjekt medforde dock att
studien maste avbrytas.

| detta lage tog Normtidsgruppen 6ver administrationen
av projektet och Forsékringsbolaget Skandia erbjod sig
samtidigt att stalla sin skadekostnadsstatistik till
forfogande. Upplaggningen blev nu en annan och studien
baserades i stor utstrackning pa en enkat och den
tillgangliga skadestatistiken.

De entreprendrer Skandia normalt anlitar valdes som
population for enkaten. Dessa foretag stallde upp pa
ett mycket positivt satt med foljd att svarsfrekvensen
blev mycket hoég. Ett varmt tack riktas darfor till
saval Skandia som de entreprendrer utan vars hjalp
denna studie ej varit mgjlig.

Vaxholm i april 1986

Karl Myrsten



SAMMANFATTNING

I denna rapport redovisas resultat av studier rdrande
integrering av skilda yrkeskompetenser vid repara-
tionsarbeten. Arbetet har kommit att genomféras i tva
faser. Inledningsvis planerades att genomfdra studier-
na i form av fallstudier, valet av studieobjekt visade
sig dock vara olampligt och arbetet naste avbrytas.

En stor datamangd lamplig att utnyttja for att belysa
problematiken stalldes 1 detta Iage till projektled-
ningens forfogande. Det besldots da att utnyttja detta
erbjudande och att genomfdra studien med en nagot
forandrad uppléggning. | stillet for fallstudier base-
rades studien nu pad analys av tillganglig skadestati-
stik och data insamlade med hjéalp av en enkat.

Projektet har dock hela tiden varit av karaktaren
forstudie och genomforts med det primédra syftet att
generera kunskaper att lagga till grund for stallning-
stagande om en eventuell stdrre huvudstudie. | den
ursprungliga planeringen avsags att kunskap skulle
genereras om vilka

- kostnadsbesparingar
- forbattringar av arbetsmiljon
- Forenklingar for bestallaren

som kan uppnds om naraliggande yrkeskompetenser sam-
ordnas pa ett mer kraftfullt sitt an vad som upplevdes
ske for nérvarande.

Genom den &ndring av studiens upplaggning som blev
noédvandig kom belysningen att begransa sig till fragan
om mojliga kostnadsbesparingar i den direkta repara-
tionsprocessen.

pataglig andring av tillampade yrkesgranser och
arbetsformer

En enkat stalld till 150 byggféretag som arbetade med
byggreparationer visade att man som regel hade véal
etablerade kontakter med sina underentreprendrer och
att man oftast hdll sig till samma leverantdr. Detta
var foga overraskande och stamde Overens med tidigare
erfarenheter. Mer Overraskande var

- att foretagens arbetare blivit patagligt mer
tvarfackliga &n vad som tidigare varit vanligt

- att fdretagen delegerade beslutanderatten i vissa
fragor(kontakter med UE) till arbetarna pa ett helt
annat satt an tidigare.

Mycket tyder pad att vissa bestallare, framst represen-
tanter for forsakringsbolag, bédrjat diskutera vardet
av tvarfacklighet och delegering under senare ar och
att entreprendrerna varit lyhdrda for detta och bdrjat
inratta sig darefter.



Positiva kostnadssamband

Resultaten fran studien tyder pa att okad tvarfacklig-
het, Okad delegering och fdrbattrad samverkan med
underentreprendrer kan leda till betydande kostnads-
sankningar .

Men det finns varningssignaler

Studien gav namligen i vissa fall indikationer om
negativa kostnadssamband. | fall dar valet av atgarder
ar mindre givna och t ex ingrepp kan gbéras mindre
omfattande om de véaljs med ledning av stor erfarenhet
och specialistkunnande, fanns antydningar om att saval
stor tvarfacklighet och hég grad av delegering resul-
terade 1 hogre kostnader.

| rapporten foreslas

att medel anslas for en mer omfattande forskning om-
kring differentiering och integrering av yrkeskom-
petenser vid reparationsarbete.

att resultaten fran en sadan fortsatt forskning laggs
till grund for utbildning av reparationsarbetsle-
dare och for utbildning av arbetare intresserade
av reparation och underhall.

att de foretag som arbetar med reparation och under-
hall tar upp diskussioner i kvalitetscirklar om
samverkan, tvarfacklighet och delegering med
utgangspunkt i de indikationer om kostnadssamband
som redan denna studie visat.

att de foretag som Forsokt fa sina arbetare att arbeta
mer tvarfackligt ser 6ver sina rutiner och rikt-
linjer. Fram for allt bor de se dver hur man skall
hantera de mer komplicerade reparations fallen och
sedan ge sina arbetare utbildning och instruktio-
ner om detta.






1 INLEDNING
1.1 problembeskrivning

Av tradition ar byggbranschen organiserad i ett fler-
tal olika yrkesorienterade entreprenadféretag t ex

- byggforetag

- rorledningsfdretag

- golvbelaggningsfiretag
- maleriforetag

- elinstallationsforetag
- platslageriforetag

- glasmasteriforetag

Var och en av dessa féretagstyper ar bemannade med
anstallda som &r yrkesutbildade och tranade inom
motsvarande yrkesomraden. Dessa yrkesarbetare ar barare
av sin yrkesgrupp>s speciella yrkeskompetens. Inom

vissa foretag kan den utat sett homogena yrkesgruppen
delas in i1 klart avgrédnsade undergrupper. Byggforetag
skiljer t ex mellan

- betongarbetare

- grovarbetare

- murare

- plattsattare

- inredningssnickare
- timmermén

pa en vanlig nybyggnadsarbetsplats ar dessa olika
yrkeskompetenser samordnade med hjalp av planeringsan-
svariga och deras hjalpmedel. Platschef och arbetsle-
dare finns standigt pa plats for stallningstaganden
och beslut i ldpande fragor. Man har vidare byggmoten
for att I6sa samordningsproblem av lite stérre format.
Verksamhet pagar som regel under sa lang tid pa en och
samma arbetsplats att arbetarna lar ké&nna sina kolleger
inom narliggande yrkesomraden. Dessa kolleger finns
dessutom alltid nara till hands. Aven detta underlat-
tar samordningen.

Ombyggnad, reparation och underhall innebar som regel
arbete pa mindre arbetsplatser. Detta medfor att det
som regel &r ekonomiskt omdjligt att ha en arbetsle-
dare pa plats for respektive yrkesgrupp &n mindre en
samordnande platsledning. Det finns som regel inte
heller utrymme for planeringsarbete i traditionell
mening. De begrénsade arbetsinsatser som ar aktuella
for respektive berdrd yrkesgrupp ger sallan mgjlighet
for arbetarna att lara kanna varandra pa ett satt som
kan underl&tta samverkan. Men trots detta fordras ofta
manga av de ovan uppraknade yrkeskompetenserna vid ett
reparationsarbete om an i sma portioner. Tyvarr behovs
dessutom dessa smd portioner ofta vid flera tillfallen
under ett reparationsarbetes gang.

Problemet

Dessa speciella forhallanden vid reparation och under-
hall gor att integration av yrkeskompetenser utgor ett
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problem. Orationell integrering av yrkeskompetenser medfor
merkostnader av olika slag. Forst och framst medfor de
merkostnader genom onddiga véntetider men de kan aven
medféra onddiga resekostnader och samre kvalité”. For
bestallaren kan behovet av manga inblandade yrkesgrup-

er medfdora att kontakt- och transaktionskostnaderna

lir stora.

Vem ager problemet?

Vid reparation och underhall ar det vanligt att debi-

teringsformen ar l6pande rakning. | den situationen ar
det oftast bestallaren som upplever brister i samord-

ningen av yrkeskompetenser som ett problem.

Men om entreprenaden utfors pa anbud med fast pris s
upplever &ven entreprendren brister i1 samordningen som
ett problem. Och om fdretaget tillampar normtidsyste-
met s& blir aven arbetarna pa ett patagligt satt
medvetna om problemet genom stérningarnas inverkan pa
premien.

1.2 Rapportens disposition

Rapporten har disponerats sa att kapitel 1 och 2 ger
en bild av utgangslaget. | kapitel 2 redovisas hur
nadgra representativa foretagstyper narmat sig proble-
met och i1 kapitel 3 gors ett forsok att knyta an till

litteraturen. | kapitel 4 redovisas utgangspunkterna
for projektet, de metoder som utnyttjats samt de ar-
betshypoteser som ligger till grund for studien. |

kapitel 5 redovisas fo6rsdket med att genomfora fall-
studierna och de slutsatser som kunde dras av detta.

| kapitel 6 redovisas enkdtundersdkningen och hur
svaren dar stalldes mot Skandias skadekostnadsstati-
stik samt resultaten av detta.

I kapitel 7 redovisas en begransad studie vars syfte
var att belysa vad som paverkat den observerade foran-
dringen och hur man har fdrsokt att styra processen.

I kapitel 8 gors ett forsok till sammanfattning av

resultaten och i kapitel 9 lamnas nagra forslag till
fortsattning

12



2 DIFFERENTIERING OCH INTEGRERING VID
REPARATION OCH UNDERHALL

2.1 En process av specialisering

Alla foljer vi ett visst handlingsmdnster. Vi har

en uppfattning om vad vi sjalva skall géra och vad
andra skall &gna sig at. Men detta handlingsmonster &ar
inte statiskt. Det foréndras succesivt mer eller min-
dre omarkligt. Den arbetsférdelning som galler mellan
olika yrkesgrupper vid ett visst tillfalle ar resulta-
tet av en dialektisk process som pagatt under lang
tid. Nar ett handlingsmonster en gang har uppstatt far
det, genom trogheten i forandringen, en tidsmassig
stabilitet - bildar en struktur. Darigenom kan vi
forvanta och forutse beteenden. Dessa fodrvantningar
bidrar i sin tur till att bevara det etablerade hand-
lingsmonstret. Handlingsmonstret etableras som normer
eller spelregler for vart sociala samspel.

For att stodja etablerade spelregler anvander
omgivningen sanktioner. Det kan vara beldningar for
att man foljer reglerna eller bestraffningar for att
man bryter mot dem. Bestraffningar mot dem som bryter
mot reglerna ser vi runt omkring oss eller hér talas
om. Det kan vara facket eller en myndighet som reage-
rar om nagon utfor ett arbete som han inte borde. Det
kan vara en byggmastare som far svart att fa maleri-
foretag att stalla upp vid stérre maleridtgarder sedan
han skaffat sig egna malare for mindre arbeten eller
det kan vara en golvlaggare som inte langre far nagra
uppdrag av den byggmastare han alltid lagt mattor at
tidigare sedan hans golvléggare bdrjat gdra vissa
snickeriarbeten i anslutning till golvjobben osv.

En viss langsam forandring av monstret eller struktu-
ren ar dock som namnts alltid pd gang. Utvecklingen
fram till dagens situation med skarpa yrkesgréanser har
pagatt under hela var moderna tid. Drivkraften har,
atminstone under 1900-talet oftast varit en onskan att
effektivisera och effektiviteten har matts inom ramen
for nyproduktionen. En del av dagens yrkesgrupper,

t ex malarna, har funnits sedan medeltiden. Under
skratiden med mycket skarpt markerade granser. Andra
yrkesgrupper bdrjade dyka upp forst under mitten av
1800-talet. Den specialisering och de granser vi ser
i dag har till stor del fatt sin form under mellan-
krigstiden och efter andra véardskriget stdtt av en
gedigen satsning pa yrkesutbildning.

De normer, avseende yrkesgranser, som for narvarande
galler har utvecklats under en period da intresset
nastan helt varit inriktat pAd nyproduktion. Sanktio-
nerna mot normbrytare har varit harda. Man har hogst
ogarna Overskridit dessa granser aven om det endast
var fraga om mindre moment i en reparation.

For 10 - 15 ar sedan var det t ex i det narmaste

oténkbart att en trdarbetare, murare eller betongar-
betare pa ett reparationsuppdrag skulle demontera en
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WC-stol som var i vagen for ett rivningsmoment.(Detta
enligt observationer i samband med utvecklingen av
Normtid Bygg. Se Myrsten 1984.)

2.2 Effekter av yrkesdifferentiering

Effekten av att man latit byggnadsarbetare speciali-
sera sig pad begréansade arbetsomraden har varit patag-
lig. Dessa stravanden har starkt bidragit till att vi
uppnatt mycket hog produktivitet inom svensk byggverk-
samhet.

For att kunna administrera den mangfald av olika yr-
kesarbetare som differentieringen resulterat i har
byggforetagen mast utveckla effektiva intégrations-
instrument. Detta har man lyckats ldsa nédr det géller
storre arbetsplatser med fasta etableringar

Vid reparation och underhdll &ar situationen en
annan. Har har man inte mojlighet att utnyttja de
metoder och hjalpmedel for samordning av yrkeskompe-
tenserna som man utvecklat for nyproduktion. Foljden
av den strikta yrkesspecialiseringen kan da latt bli
en nackdel i stallet for en fordel.

| forsta hand ar det byggforetagets arbetare som kan
fa vantetider beroende pa att andra yrkesgrupper skall
in och utfbéra vissa mindre moment. FOljden kan aven
bli att behovet av flera mindre specialistinsatser
medfor att uppdraget drabbas av extrema resekostnader.
Sma ingrepp om delar av timmar kanske kraver flera
timmar for resor.

Ett annat problem ar kontakterna. De smd arbetsinsat-
ser som specialistarbetarna deltar med maste organise-
ras, planeras och styras och dessutom handlas upp och
betalas. Detta kan betyda avsevdrda kontakt- och tran-
saktionskostnader .

Differentiering och integrering har saledes olika
forutsattningar i olika miljoérer. | skalan fran stora
nybyggnadsprojekt till smd reparations- och under-
hallsatgarder finns det sannolikt mycket olika situa-
tioner. | vissa av dessa utgdr samordning av yrkeskom-
petenser ett problem i andra inte.

2.3 Former av integrering

Yrkeskunnandet kan betraktas pa olika satt och med
olika perspektiv. Vidare sd kan integreringen av det
yrkeskunnande som blivit uppdelat genom specialisering
kan ske pa flera satt. Av analysskdl har jag valt att
utgda fran begreppet yrkeskompetens och i detta lagga
betydelsen det yrkeskunnande som en yrkesarbetare inom
ett traditionellt yrkesomrdde &ar barare av och som ar
avgransat till detta specifika yrkesomrade. Med denna
syn pad vad som integreras kan 3 vagar for att uppna
integrering urskiljas.
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a/ integrering genom samordning mellan foretag

For det forsta kan man bibehalla den etablerade
yrkesuppdelningen pa bade foretags- och individniva.
Integrat.ionslosningen kan dd ligga i hur man utvecklar
samspelet mellan foretagen. Samspelet kan paverkas av
kontinuiteten i samspelet, avtal och upphandlingsfor-
mer, administration och kommunikation, men &ven av
formerna for de olika fdretagens arbetares kontakter
med varandra.

b/ integration genom att ha flera yrkesgrupper
anstallda i samma foretag

For det andra kan integrationen uppnds med bibehallen
yrkesuppdelningen pa individnivan men genom att slappa
uppdelningen pa foretagsnivan. Detta kan ske genom att
anstalla arbetare fran andra yrkesomraden att inga i
arbetslag med tidigare anstédllda. Arbetslagen kommer
dad att innehdlla yrkesarbetare fran olika yrkesomra-
den.

c/ integration genom att 1ata de anstallda bli tvar-

fackliga OCH ARBETA OVER TRADITIONELLA YRKESGRANSER

For det tredje kan integrering uppnds genom att den
etablerade yrkesuppdelningen luckras upp aven pa indi-
vidnivan. Det skulle betyda att arbetarna blir tvar-
fackliga och boérjar utfdéra arbetsmoment som traditio-
nellt har legat utanfor deras yrkesomrade. Denna vag
kan &ven ses som en avtrappning av differentieringen.

Den ena vagen for att uppnd integrering forskjuter
inte den andra och det ar fullt mojligt att kombinera
de tre. Men det ar sannolikt si att har man blivit
duktig eller &ar speciellt skickad att utveckla den ena
vagen sd blir det mindre intressant att ga sa langt pa
nidgon av de andra.
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3 TEORI OCH FORSKNING OM ARBETSUTFORMNING
3.1 Nya synséatt

Parallellt med den industriella revolutionen kom in-
sikten att specialisering var nyckeln till effektivi-
tet. Babbage (1835) pekade pa att uppdelning av arbete
(for att uppnd specialisering) mellan personer som
utfor ett arbete var den viktigaste principen for
effektiv produktion. Adam Smith diskuterade vardet av
specialisering med referens till exempel fran spik-
tillverkning. Han noterade att den som arbetade med
spiktillverkning kontinuerligt producerade tre ganger
mer per tidsenhet jamfort med den som visserligen var
kunnig pa omradet men som bara arbetade med spiktill-
verkning da och da

Scientific management rdrelsen med F._W.Taylor(1911) och
F.Gilbreth(1911) som f6éregangsman har arbetat med spe-
cialiseringen som grundtema. Detta synsatt var vagle-
dande for de flesta arbetsstudie- och metodingenjodrer
langt i pa 1970-talet.

Under 1960-talet borjade andra synsatt t ex vardet av
grupparbete och méjligheten av att se helheten i det
man producerade gora sig gadllande. Har kan néamnas
arbeten av D.McGregor(1960),L.E.Davis(1966) och
F_.E_Emery och E._Trist(1969).

Synsattet har under senare decennier gatt fran en
stark stravan att specialisera genom nedbrytning av
arbetsuppgifter vilka sedan fordelas pa olika perso-
ner, till en stravan att forma mer meningsfulla och
stimulerande arbetsuppgifter. De omraden dar nytankan-
det har provats har dock till stor del omfattat arbe-
ten dar maskinstyrda processer haft stor betydelse. |
de fall dar det huvudsakligen varit fraga om manuella
operationer har breddningen av arbetsuppgifterna sal-
lan gallt gréansoverskridande vad betraffar traditio-
nella yrkesgranser

3.2 Motiv

Av stort intresse ar naturligtvis varfdor man vid en
viss tidpunkt antar ett visst synsatt eller inrikt-
ning.

Det som motiverade inriktningen pad specialisering var
att den visde sig leda till betydande produktivitets-
vinster. Faktorer som enligt Babbage paverkade produk-
tiviteten var

- tid som kréavs for utbildning

- materialspill under upplarning

- forlust av tid vid vaxling mellan olika arbeten

- byte av verktyg

- skicklighet som uppnds genom frekvent upprepning av
samma process

Specialisering gjorde knappast arbetet mer intressant
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for arbetaren och utvecklingen drevs darfor i1 stor
utstrackning ensidigt utifran foretagsledningarnas
intressen

Den nya inriktningen, att striva efter helheter i
konstruktionen av arbetsuppgifter i stallet for spe-
cialisering, motiveras framst av ett behov att dka
motivationen(F.Herzberg 1968). Genom de socio-tekniska
samband som ofta rader i modern produktion, inom den
stationara industrin, har Babbages faktorer minskat i
betydelse. Produktiviteten avgdrs mindre av storsta
mojliga effektivitet i1 manuella moment an av att vissa
tekniska processer verkligen fungerar och halls igang.
Intresset for den nya utvecklingen kunde, genom att
den vid sidan om 6kad produktivitet aven medforde
intressantare arbetsuppgifter, pa ett helt annat sitt
forankras aven hos arbetarparten

Motiv for ny arbetsindelning inom byggsektorn, vid
overgang fran nyproduktion till reparationsverksamhet,
har framst varit onskemdl om att minska kontakt-,
friktions- och transaktionskostnader (Se Myrsten 1982
och 1984). Med andra ord direkta rationaliseringsmal
liknande de som lag bakom specialiseringsstravandena
Man kan darfor anta att intresset i denna fraga ar
lika ensidigt fdrankrat hos arbetsgivarna som det
tidigare var under specialiseringsfasen.

Men intresset kan t o m ligga 6ver huvudet pa entre-
prendrerna. Med tanke pa att lopande rakning &ar den
dominerande upphandlingsformen pa omradet ar det
mojligt att intresset for en &ndrad arbetsindelning
framst ligger forankrat i bestdllarleden. Entrepre-
norernas intresse kan vara sekundart och fa ett reellt
innehdll forst nar bestallarna andrar sitt beteende
och stéller krav.

Det kan t ex vara sd att intresset hos entreprendrerna
vaknar forst né&r hoga kontakt- och transaktionskostna-
der medfor att t ex forvaltare skaffar egen personal.
(Jamfor Williamson®s diskussion om hierarkier och
marknader 1975)

3.3 Vem driver utvecklingen

Inom industrin har produktionsledning i samrad med
produktionstekniker som regel gjort beddmningarna och
fattat nodvandiga beslut. Industriprincipen har gjort
att fackliga granser sallan varit nagot problem nar
arbeten givits ny omfattning 1 svensk stationar iIndu-
stri. Breddning av arbetsinnehdallet inom industrins
arbetsplatser har dessutom oftast skett inom ramen for
samma kunskapsomrade varfor man inte haft nagra stoérre
problem med overskridande av yrkesomraden.
Forhallandet att industriforetagens produktionsenheter
ar avskarmade fran marknaden(Thompson 1977 s.33) har
medfort att man inte heller haft nagra aktorer utanfor
foretaget som hindrat processen. Dessa forhallanden i
kombination med vinstintresse har medfort att det
varit foretagsledningarna som drivit utvecklingen.
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Nar det galler ett omrade som bygghantverkssektorn sa
ar fragan om vem som driver pa vasentligt mer kompli-
cerad. For det forsta géller inte industriprincipen.
Detta medfdr att &ndringar i1 arbetsomfattningen som
innebdr oOverskridande av traditionella yrkesgrénser

kan medfora facklicja tvister. Vidare ar inte verksam-
heten avgrénsad fran marknaden pd samma satt som géaller
for den stationara industrin.

Det 4r manga som pa olika satt kan paverka besluten. |
vissa avseenden ligger besluten hos entreprendren och
dennes arbetsledare, men i andra hos t ex bestallarna.
Vid tillampning av den inom omradet reparation och
underhall vanliga débiteringsformen ldpande rakning
saknar entreprendren vinstmotiv for effektiviseringar
(Se Myrsten 1984 s.46) Det ar darfor rimligt anta att
det i forsta hand ar bestallarna som driver pa utveck-
lingen av effektivare integration av yrkeskompetens.

3.4 Hur genomfors omfdrdelning av arbetsinnehall

Nar det géller den stationdra industrin ar problemet
med styrning inte speciellt svart. Nya ldsningar kan
provas pa en avgransad arbetsplats under narmast expe-
rimentforhallanden. Produktionstekniker kan utarbeta
ett teoretiskt forslag som presenteras for de berdérda
och efter formella MBL-f6érhandlingar kan provet starta
och darefter foljas upp utan nagra stérre problem.

(Se t ex Giertz & Andersson 1977)

Resultatet kan ofta forkalkyleras och det ar under
inga forhallanden sarskilt svart att utvardera under
projektets gang. Korrigeringar kan darvid latt genom-
foras.

Nar det galler bygghantverk &ar det svarare. Eftersom
det har ar fraga om yrkesmassiga gransoverskridanden
sd kravs det utbildning. Situationerna ar alltid olika
och produktionstekniker har ej mgjlighet att i forvag
beskriva hur avgrédnsningarna lampligen skall ske. De
direkta beslutsfattarna - entreprendorerna - har svart
att forutse vilka sanktioner som kan komma att sattas
in fran andra aktorer i reparationssystemet Vidare ar
det svart att forkalkylera effekterna av forandringar-
na. Det &r t o m svart att i efterhand gbéra ekonomiska
utvarderingar

Forandringarna maste darfor som regel ske stegvis och
succesivt i dialog mellan arbetsledare och hantver-
kare. Det blir fragan om férandring som en process (Se
Israel 1980) i riktning mot en ny praxis. | avsaknad
av riktiga kalkylhjalpmedel sd styrs denna process av
den "fingerkénsla"™ som for tillfallet galler.

Sammanfattningsvis kan noteras att litteraturen rymmer
omfattande arbeteten om arbetsutformning. | de flesta
fall behandlas situationer inom den stationdra indu-
strin. Situationer liknande den som galler vid repara-
tion och underhdll av fastigheter ar mycket sparsamt
behandlade.
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4 UTGANGSPUNKTER OCH METODVAL
4.1 Syfte och avgrénsningar

Syftet ar att ifragasatta forekommande former av inte-
gration mellan yrkeskompetenser inom omradet repara-
tion av fastigheter samt stimulera till fdrandring,
genom att

- analysera forekomsten av olika integrationsformer

- analysera ekonomiska konsekvenser av olika integra-
tionsformer

- belysa vem som avgor vilken integrationsform som
kommer att galla

- belysa hur forandring kan genomfdras

for att déarigenom bidra med underlag foér beslut om att
genomforra en eventuell mer omfattande studie av feno-
menen differentiering och iIntegrering av yrkeskompe-
tenser vid reparationsarbeten.

Projektet skall forst och fréamst ge underlag for en
bedémning av det ekonomiska vardet av en sadan storre
studie. Men avsikten ar att projektet &aven skall ge
vagledning om vilka metoder som kan vara lampliga i en
foljande studie samt generera uppslag och hypoteser
att prova.

4.2 Referensram och synsatt

Min referensram grundar sig pa ett femtonarigt forsk-
nings- och utvecklingsarbete inom omradet reparation
och underhall. Det har varit projekt med syfte att
effektivisera produktionen av reparationstjanster

| detta arbete har jag noterat stora rationaliserings-
vinster i fall dar hantverkare oOverskridit sina tradi-
tionella yrkesgranser och utfért narliggande moment i
stallet for att passivt vanta pad en annan yrkesman,
jag har ocksa regelmassigt noterat rationaliserings-
vinster i fall dar foretag med olika branschtillhorig-
het etablerat fasta och genomarbetade samarbetsformer
jag startade sdledes detta projekt med uppfattningen

- att tvarfacklighet ar en rationell metod for att
16sa arbetsuppgifter som ligger i1 gréanszonen mellan
tva yrkesomraden

- att specialiserade branschféretag &r motiverade inom
reparationssektorn av rationalitetsskal aven i1 fram-
tiden, men att formerna for samverkan mellan olika
branschforetag kan utvecklas

Jag betraktar hela reparationsomradet som ett stort
decentraliserat system vilket utvecklas i en standigt
pagaende process. Forandringsprocessen ar dock trog
och den ldpande verksamheten styrs av de normer eller
den praxis som for narvarande galler. Alla som verkar
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i systemet paverkar forandringen av normer pa nagot
satt. Vissa mer an andra.

4.3 Utgangspunkter

Att ge en exakt bild av hur reparationssystemet ser ut
eller borde se ut ar inte mgjligt. Att ge en exakt
bild av fenomenen differentiering och integrering av
yrkeskompetenser, som ar forhallanden i reparations-
systemet, &r lika om6jligt. Det ar inte heller mgjligt
att ange hur detta fenomen bor se ut. Formodligen sa
ar krav och forutsattningar olika fran ort till ort
och dessutom sa forandras sannolikt denna borbild
shabbt med tiden.

Men med Okad kunskap om effekterna av fenomenen sa kan
olika aktorer i reparationssystemet fran situation
till situation i varje fall verka for battre varden pa
fenomenen i deras specifika fall.

Utgangspunkt for denna undersokning ar

- ett antagande om att den grad av differentiering av
yrkeskompetenser som agt rum i nyproduktionsmiljon
inte ar lamplig for reparationsmiljo

- ett antagande om att de integreringsinstrument som
utvecklats for samordning av de differentierade
yrkeskompetenserna inom nyproduktionen inte &r Bam-
pade vid reparationsarbeten

- ett antagande om att differentieringen i viss man
kan luckras upp och att nya former for integration
kan utvecklas med 6kad effektivitet inom repara-
tionssektorn som foljd.

4.4 Metod och genomfdrande

Inledningsvis var avsikten att nd syftet genom att
folja ett antal reparationsfall fran borjan till slut.
Meningen var att objekt skulle valjas sa att tillam-
pare av olika integrations former skulle kunna studeras
och deras resultat jamféras med varandra. Med detta
angreppssatt skulle hela bilden kunna belysas inklu-
sive kontakt- och transaktionsproblem mellan entre-
prenoér och bestallare. Brist pa lampliga studieobjekt
medforde dock att denna metod maste laggas at sidan.

| sokandet efter studieobjekt knots kontakt med en
forvaltare av en databas innehdllande stora mangder
kostnadsuppgifter fran skadereparationer. Metodvalet
omprovades da och i stallet planerades en studie base-
rad pad en enkat till de foretag vars kostnadsuppgifter
fanns i databasen.

De dominerande metoderna kom darigenom att bli enkat-

undersokning, statistisk analys av skadekostnader samt
en analys av samband genom en gemensam bearbetning av

enkatsvar och skadekostnadsdata. Darmed kunde inte
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langre kontakt- och transaktionsproblemen mellan en-
treprendrer och bestallare belysas men det var ingen-
ting att gora at.

Under studiens inledningsfas genomférdes en serie
intervjuer och 1 slutet av studien kompletterades
datainsamlingen med en serie telefonintervjuer.

D& och da under studiens gang har observationer moti-
verat avstammning mot noteringar fran mina tidigare
utvecklingsarbeten i reparationsforetag. Detta betyder
att aven kliniska data har utnyttjats.

Studien grundar sig saledes pa foljande 4 typer av
data:

Intervjuer

- Enkater

- Skadekostnadsstatistik
- Kliniska data
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5 PA VAG MOT FALLSTUDIER
5.1 Strukturering av undersokningsomradet

Under planeringen av fallstudierna noterades betydel-
sen av att fallstudierna verkligen skulle omfatta
foretag som representerade olika och typiska former av
integration av yrkeskompetenser. FOr att gora ett
rationellt val av foretag for medverkan i fallstudier-
na mojligt erfordrades en kategoriindelning av repara-
tionssystemets foretag som pd nagot satt var relaterat
till de fenomen vi ville studera. En kategoriindelning
baserad p& fenomen som kunde tankas ha samband med hur
foretagen utformat sina instrument for att samorda
yrkeskompetenser. Foljande kategoriindelning skisse-
rades med utgangspunkt i tidigare erfarenheter (Se t
ex Myrsten 1982 s.44):

A. Traditionella entreprenadforetag.
Foretag som arbetar med eller har arbetat med
nyproduktion och som nu aven arbetar med ombygg-
nad, reparation och underhall med ofdrandrad
organisation och inriktning.

B. Mycket stora entreprenadfdretag.

Foretag av sadan storlek att man &aven i den
traditionella situationen har flera yrkesgrupper.

C. Utvecklat traditionellt byggentreprenadfdretag.
Byggforetag med traditionell bakgrund men som vid
arbete med ombyggnad, reparation och underhall
medvetet sokt utveckla speciella organisations-
former fo6r den nya situationen.

D. Utvecklat traditionellt underentreprenadforetag.
Traditionellt underentreprenadfdéretag som vid
arbetet med ombyggnad, reparation och underhall
medvetet sokt utveckla speciella organisations-
former fo6r den nya sitationen.

E. Foretag med utgangspunkt i nya affarsideer.
Fbretag som narmat sig omradet ombyggnad, repara-
tion och underhdll fran andra utgangspunkter an
byggverksamhet

5.2 Forberedelser genom intervjuer

Det beddmdes vidare att resultaten av fallstudierna
skulle bli battre om fenomen, Tforutsdttningar och
forhallande i de olika fdretagstyperna var mer kanda
innan fallstudierna startade. Med avsikt att vinna
dessa kunskaper beslédts att en intervjuserie skulle
genomforas. Kontakt togs med foretag som ansags repre-
sentera de fem kategorierna. Intervjuer genomfdrdes
darefter med 8 fdretag.

Intervjuerna resulterade i fdljande beskrivning av

foretagen och deras situation i fraga om integrations-
fenomenen:
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5.2.1 Traditionella byggreparationsfiretag

Foretag som gar fran nyproduktion till reparations-
och renoveringsverksamhet finner att de kommer mer och
mer i kontakt med andra entreprenadféretag. Behovet av
samordning/samverkan visar sig vara storre. FOretagen
soker darfor kontakt med entreprenadféretag inom male-
ri, glas och ror for att etablera mera kontinuerligt
samarbete. Ett vanligt forfarande ar att man pa arsba-
sis knyter ett antal "utvalda foretag” till sig. Vid
val av foretag anvands ett normalt anbudsfdrfarande,
dvs. det entrepenadféretag som har de mest attraktiva
villkoren, dar kostnaden ar det vasentligaste, blir
"utvalt" for det kommande aret. Vid objekt pa ldpande
rakning anlitas nastan alltid de utvalda fdretagen.
Nar daremot anbud pad objekt lamnas infordras &ven
anbud fran andra underentreprendrer an de '"utvalda™.
Denna mera intensiva samverkansform har tillampats
olika lange beroende pa bl a hur tidigt det enskilda
foretaget kom i kontakt med problemet. Forfarandet med
“utvalda foretag" upplevs positivt i madnga avseenden
och bl a kunde f6ljande argument noteras:

- De utvalda staller upp i alla l&agen.

- Foretaget kan stalla storre krav pa dem

- Genom att arbetarna ofta jobbar tillsammans kanner
de varandra

- Samverkan har positiv inverkan pa saval ekonomin
for foretaget som for kunden

- Ger jobb at alla

- | ett visst objekt kan alla "gd i botten" for att
fa det

Tvarfacklighet forekommer i mycket begransad omfatt-
ning. Man ser det mest som en mojlighet att fylla ut
tiden. Nagra planer pa en utdokning av tvarfackligheten
finns vanligen inte utan filosofin &r att varje sam-
verkanspartner skall vara specialist inom sitt verk-
samhetsomrade .

5.2.2 Mycket stora entreprenadfdretag

I de stora foretagen finns ofta avdelningar for olika
yrkeskategorier. Ibland utgdr dessa separata foretag.
Samverkan mellan olika avdelningar ar naturligtvis ett
gammalt fenomen, dock icke sjalvskrivet. | ett visst
objekt kan mycket val andra samverkansparners bli
aktuella

Vid reparation/renovering ar emellertid behovet av
samordning sd stort att en ny ldsning arbetas fram.
Via en sidoorganisation, som innehdller flera yrkesar-
betare, lamnas anbud pa olika reparationsarbeten etc.
Vid behov sker samverkan med de traditionella avdel-
ningarna eller med utomstdende foretag. Med tiden blir
denna verksamhet nagot av ett nytt entreprenadfiretag.
Offerter infordras fran saval avdelningarna i det egna
moderforetaget som fran andra foretag.

Man atar sig generalentreprenader mot normalt underen-



treprendrsarvode. Skillnaden mellan konventionellt
avdelningssamarbete och denna sidoorganisation &ar att
tvarfackligheten dkar. Totalt i moderfdretaget minskar
daremot tvarfackligheten.

Genom den hoga tvarfackligheten dkar genomsnittsfor-
tjansten for arbetare 1 sidoorganisationen jamfort med
moderfdretaget

Detta har bl a medfort att medelaldern blivit l3g i
sidoorganisationen.

5.2.3 Utvecklat traditionellt byggreparationsforetag

Byggentreprendrer som arbetat med reparation och un-
derhall under en langre tid har blivit medvetna om
behovet av yrkessamverkan och tvarfacklighet. Vissa av
dessa foretag har tagit detta forhallande som utgangs-
punkt for utveckling av sin strategi och verksamhets-
inriktning.

Genom att bilda speciella samverkansorganisationer har
man skapat helt nya forutsattningar for att lo6sa sam-
verkansproblem

Olika losningar for att uppnd detta mal har praktise-

rats. | nagra fall &ger moderforetaget (initiativta-
garen) 50% av dotterforetagen(=tidigare underentre-
prenér) . | ett annat har varje foretag som deltar i

samverkansorganisationen en eller flera yrkesarbetare.
utat svarar moderforetaget for kontakter, marknads-
foring, garantier etc.

Samordningen sker genom regelbundet aterkommande pla-
neringsmoten och ar total (dvs man planerar i stort
varje timme Ffor de olika yrkesgrupperna under veckan).

Vid de a&terkommande planeringsmétena diskuteras erfa-
renheter av redan genomfdrda projekt och dar tas aven
andra fragor upp t ex:

- kommande rutiner
- atkomlighet pa arbetsplatser
- klagomal

Fordelarna med denna samverkan ar bl a:

- Gemensam administration

- Kunden har bara ett fdretag man behdver vénda sig
till betraffande garanti- och reklamationsfragor

- Kortare genomfdrandetid

- Enklare arbetsledning

- Gruppkansla bland arbetarna med hogre kvalitet pa
det slutliga arbetet som foljd

- Argument i marknadsforingen

Tvarfackligheten ar mera pataglig i dessa ldsningar an
i de som tidigare redovisats. En yrkesgrupp gor sadant
som underlattar for en annan sa lange det inte ror sig
om arbeten som kraver viss behdrighet.
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Som exempel kan namnas att snickare utfdor rensning av
fonsterbage, glasmastare grundmdlar fore glasning.

Andra exempel &r att rdrmontdrer kopplar i och ur
mindre elektriska enheter ex vis pumpar.

Genom forandring i tvarfacklighet har ocksa arbetsle-
darnas roll i viss man foérandrats.

Framfor allt har kravet pa bredare yrkeskunskap okat.
Dessa samordningsldsningar har tilléampats under flera
ar och erfarenheterna ar overvagande positiva. Produk-
tiviteten har okat, liksom volymen arbete per kund.

Man upplever sig mera konkurrenskraftiga dels genom
att kunden inte behover ha kontakt med sd manga, dels
att okad effektivitet ger lagre kostnader.

Dessa foretag ar ocksa mer vakna for att marknadsfora
sig och sina kunskaper/erfarenheter pa ett aktivt
satt

5.2.4 Utvecklat traditionellt underentreprenad-
foretag

De problem rdrande samverkan mellan yrkesgrupper som
upplevts inom byggentreprendrsledet har i en del fall
aven uppmarksammats hos underentreprenérer.

Underentreprenérer lamnar ofta ett fast pris pa sitt
atagande. Brist pa samordning resulterar i att den i
anbudet beraknade tidsatgangen inte racker till.
Underentreprentéren har ofta betydande svarigheter att
fa gehor for extradebiteringar

Ett redan lagt raknat anbud kan harigenom innebara ren
forlust pa objektet.

Det ter sig darfor naturligt for en del underentrepre-
nbérer att ta mer aktiv del 1 samordningsproblematiken.

I forsta hand aktualiseras samordning mellan yrkes-
grupper som ligger i néra anslutning till den egna
verksamheten

| princip finns tvd alternativa losningar:

1. Etablera samverkan mad andra underentreprendrer

2. Forandra yrkeskunnandet i1 det egna fdretaget genom
okad tvarfacklighet

I normalfallet valjs alternativ 1. Resultatet finns
beskrivet under avsnitt 5.2.1.

Valjer man istillet alternativ 2 forédndras som regel
hela foretagets verksamhetsfilosofi. Den traditionella
verksamheten blir endast en del av fdretagets totala
ataganden. Det slutliga resultatet blir ett mer eller
mindre konventionellt reparationsentreprenadfdretag,
med nédvandiga yrkesgrupper inom fdretaget.



5.2.5 Foretag med utgangspunkter i nya affarside”er

I nagra fall har kontakten med samverkansproblem inne-
burit att nya ide"er och tankebanor utvecklats. Istal-
let for att forsoka l16sa problemen inom traditionella

entreprenadforetag har nya affarside®er testats.

De foretag som slagit in pa denna linje ar annu sa
lange ett fatal.

Genom en noggrann penetrering av problemet, dess ka-
raktar och mojliga 16sning har man sokt skapa foretag
som pa basta satt kan tillfredsstalla behovet pa den
utvalda marknaden.

Foretaget byggs upp mer eller mindre fran grunden.
Saval administration som arbetsledning och rekrytering
av arbetare har en klar inriktning mot Okad tvarfack-
lighet

Genom att fdretaget har "allt”, kan en behovsanalys
gbras hos den tilltankta kunden, varefter denne er-
bjuds en skraddarsydd ldsning.

Avsikten ar att skapa en foretagsprofil som genom sitt
unikum saknar konkurrenter.

Genom uppbyggnaden kan kunden utnyttja ett stort antal
olika yrkesgrupper och &nda bara ha en kontaktman.

Att peka pad nagra direkta resultat for dessa nya
ide"er ar annu for tidigt eftersom dessa foretag star
i begrepp att starta sin verksamhet eller nyligen
gjort sa.

Det finns dock en rad fordelar man forvéntar sig av
denna nya strategi:

- Genom mangkunnigheten uppfattas foretaget inte bara
som entreprendr utan som expert och konsult, vilket
innebar att man tar aktivare del i1 planering och
upplaggning av kundens serviceprogram.

- Kunden blir avlyft problemet att kontakta olika
service- och hantverksforetag.

- Stora kostnadsbesparingar inom administration:
= l1dnerutiner
= redovisning
= omfattande administrativa system som inte ett
litet foretag klarar.

- Battre marknadsfoéring till lagre kostnader.

5.3 Fallstudier

Alla forberedelser var nu klara for att starta den
egentliga studien - fallstudierna. Parallellt med
intervjuerna hade sdkandet efter lampliga objekt
bérjat. Men valet av objekt och fdretag hade vissa
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restriktioner

5.3.1 Val av objekt och fdretag

Glasbranschradet var den intressent som tagit initia-
tiv till projektet och det var darfér naturligt att
sOka objekt med anknytnig till glasmasteribranschen.
Valet foll paA reparationer som omfattade arbete med
fonster och fasader. Entreprenaderna skulle ha sin
forankring 1 glasmdsteribranschen. Det skulle vara
objekt som utfordes av glasmasteriforetag eller fore-
tag som samarbetade med glasmasteriforetag.

5.3.2 Resultat

Arbetsgruppen(Lars Karlsson och Karl Myrsten) sokte,
under mycket lang tid, kontakt med glasmasterlforetag
eller darmed samverkande fdretag med syfte att finna
objekt med den foreskrivna inriktningen. Inte ett enda
lampligt studieobjekt blev dock tillgéngligt. Foljden
blev att nagra fallstudier ej kunde genomforas. Resul-
tatet av ansatsen kom darfor att inskrankas till de
Okade kunskaper om integrationsformer som erhallits
under forberedelsearbetet och som redovisats under
avsnittet 5.2.

27



6 ENKAT OCH SKADEKOSTNADSSTATISTIK
6.1 En ny ansats

Nar studiet av projekt av typen fasadarbeten visade
sig vara en atervandsgrand sa gallde det att hitta ett
mer lampligt omrade for analysen. Av tidigare studier
visste jag att reparation av vattenskador ofta kraver
insatser av flera yrkeskategorier. Vattenskador fdre-
kommer med hdég frekvens och vissa typer av skador ar
dessutom tamligen likformiga vilket gor att jamforel-
ser blir mojliga.

Kontakter med forsakringsbolaget Skandia visade att de
hade stora méngder av kostnadsdata latt tillgéangliga
for analys och att man var beredd stalla denna infor-
mation till forfogande for projektet.

Efter samrdd med Byggforskningsradet beslots att pro-
jektet skulle slutfdoras genom att vaxla o6ver till
omradet vattenskador. Tillgangen till skadestatistik
Oppnade nya mojligheter. Detta i kombination med det
faktum att resurserna for projektet blivit begransde,
genom den atervandsgrand vi hamnat i, medforde att
metodvalet omprdévades.

Tanken pa& fallstudier, med mojlighet att vinna djupa
men kanske smala kunskaper, lades &t sidan och i

stallet valdes att gbra en gbra en bredare men grun-
dare studie med hjalp av skadestatistik och en enkat.

Det beslots att de byggentreprendrer som Skandia nor-
malt anlitar(ca 180 foéretag) skulle utgbéra den totala
Populationen i undersotkningen. Adresser blev dock endast
tillgangliga for 150 av dessa varfor undersokningen

kom att omfatta detta mindre antal.

For att uppnd storre jamforbarhet avgransades studien
pa objektsidan till att endast omfatta skador i kok
och badrum. Det preciserades tom att endast avse kok
med trabjalklag och badrum med trébjalklag respektive
betongbjalklag, saledes tre typer av reparations-

objekt

6.2 Enk&tundersokning

Tillgangen till data hade oppnat dorren for en bredare
undersokning an den ursprungligen planerade. FOr att
fa in data fran den mangd av foretag som nu skulle
ingd i undersokningen valdes att utnyttja en enkat.

En enk&t utformades vars syfte var att belysa graden

av tvarfacklighet, antal grupper av yrkeskategorier,
former av samverkan med andra entreprendrer samt grad
av delegering till hantverkarna i fodretagen. Se bilaga
1. Enkaten distribuerades tillsammans med ett fdljebrev
fran Skandia till de 150 entreprentrer det fanns
adresser till.

Av de tillfragade svarade 117 eller 78%.
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Alla svarade inte pa fragan hur indnga anstallda yrkes-
arbetare man hade, men en sammanstédllning av de svar
som angavs pa fragan om antal anstallda per yrkesgrupp
gav den bild som visas i Ffigur 1.

OETORGARBETARE  W//IIIHIIIIIIIIITA T76
GROVARBETARE ~ WAA/m GG

TRAARBETARE

PLA7TSA7TARE WM?ZAM M
ELEKTRIKER 1«
MATTLAGGARE NTT

MALARE 13 11
rorlAggare \ A

Figur 6:1 Fordelning av antal arbetare per yrkes-
grupp totalt for alla som svarat pa den
fragan i enkaten.

Som vantat dominerade de traditionella bygghantverks-
grupperna traarbetare, betongarbetare, plattsattare
och grovarbetare. Antalet elektriker och roérlaggare
anstallda 1 de aktuella byggforetagen var som synes
stark begransat. Antalet malare och mattlaggare var
nagot hogre.

Enkaten visade att arbetarna i manga foretag borjat
utfora arbetsmoment som tidigare betraktas ligga
utanfor deras arbetsomrade. Snickaren demonterar WC-
stolar, satter kakel, stryker farg pd en karm osv. Man
har helt enkelt blivit mer tvarfacklig. Likasa har
vissa beslut 1 hoég grad delegerats till arbetaren.
Arbetaren avgdr ndr annan yrkesgrupp skall kopplas in
och tar ofta sjalv kontakt med den andra yrkesarbe-
taren eller dennes arbetsledare. Enkaten visade aven
att reparationsforetagen som regel har langsiktiga
kontakter med sina underentreprendrer och att man
forsoker ha enkla kontakter eller samarbetsformer med
dem. En sammanstallning av enkatsvaren visas 1 bilaga
2.

6.3 Kostnadsdata

Skandia har som rutin att kategorisera sina forsak-
ringsskador med avseende pa skadegren, lackageplats
primér skadeorsak, grundlaggning/bjéalklagstyp och
varifran utstrommning skett. Samtidigt registreras
skadornas totala kostnad samt fordelning pa olika
kostnadsposter. Den blankett som forsékringsbolaget
anvander for denna kategorisering och kostnadsfordel-
ning visas i bilaga 3. Samtliga uppgifter fran denna
blankett registreras vidare pa dataterminal och
forvaras 1 foretagets dator. Darmed finns en stor
datamangd tillganglig for olika former av analys.
Sarskilt intressant i vart fall ar att kostnaderna
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kan hanforas till enskilda foéretag.

Skandias skadekostnadsdata omfattar alla forekommande
skador och stracker sig 6ver en langre tidsperiod, Var
analys har avgréansats till att endast omfatta data
fran 1985 och de tre ovan namnda skadefallen namligen

1. Vattenskada i badrum med betongbjalklag
2. Vattenskada i badrum med tréabjalklag
3. Vattenskada 1 kdk med tréabjéalklag

Det antal skador som p4 sa satt kom att brutto inga i
undersdkningen var 308 badrum/btg, 409 badrum/tr& och
185 kok/tra. Fordelningen av kostnaderna i genomsnitt
for var och en av dessa 3 skadetyper enligt skadekost-
nadsstatistiken framgar av figur 6:2.

KOSTMAUER.
/ RROUOR P£R SR/W/)

20000-T (o0 (49r) (ras)  « AA/TAL SRAUOR

£S.000r | A/M 5 MOMS
MALM/MG

10.000 t MATTOR
ROR
EL

S.000- OIIRIGA UE£

MATER/AL
AROETE

tROR- trAsjAlrias
AADRL/M- TRASjA/R/IAG

SAORUM -3ET0//6BZ>A1 RLA6

Figur 6:2 Genomsnittliga totala kostnader och kostnader
per kostnadspost for 3 skadetyper enligt
Skandias skadestatistik 1985.

Av figuren framgar att de totala kostnaderna ar olika
for de 3 skadetyperna men detta &r av mindre betydelse
for den fortsatta analysen. Vart att notera ar dock
att relationerna mellan kostnadsposterna skiljer i
avsevard grad, Tframst da kostnadsposterna ROR och
ovriga UE.

6.4 Samband mellan enkatsvar och kostnadsdata

Skador utfbérda av 179 byggentreprendrer ingick i Skan-
dias skadestatistik vid tillfallet for understkningen.
Av dessa hade enkatsvar erhallits fran 117 foretag.
Kostnadsdata kunde i vart fall endast utnyttjas om de
samtidigt kunde relateras till enkatsvar. Detta inne-
bar att endast 244 badrumsskador/btg, 395 badrums-
skador/tra och 148 koksskador/tra eller ca 80%, av
totalt tillgangliga, kunde utnyttjas i studien.
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Infor valet, att vikta kostnadsuppgifterna beroende pa
hur manga skador respektive féretag utfort under aret
eller ej, valdes att genomfora analysen med modellen
ett foretag ett varde. Hansyn har saledes ej tagits
till om foretaget utfort en eller flera liknande ska-
dor under aret. Variationerna i detta avseende &ar dock
stora. Manga foretag har bara utfort 1 skada medan
andra har fler an 30. Fordelningen av antal skador per
foretag nar det géller vattenskada i1 badrum/tra(av de
studerade 117 foéretagen) och eventuella samband mellan
antalet skador per ar och kostnaden per skada framgar
av tabell 6:1.

Antal Antal Kostnad per skada
skador/ar foretag i genomsnitt
1 18 18.532 -
2 12 23.690 -
3 4 11.642 -
4 4 14.612 -
5 5 17 .712 -
6 - 10 8 17.686 -
11 - 20 7 18.210 -
20 - 40 5 16.112 -

Tabell 6:1. Fordelning av antalet fdretag med hansyn
till antalet reparerade vattenskador i
badrum med trabjalklag. (Ingdende fore-
tag enligt enkdt och Skandias skade-
kostnadsstatistik 1985)

Som synes indikerar inte tabell 6:1 nagot klart sam-
band mellan antalet skador per ar och genomsnittskost-
naden per skada.

For var och en av skadetyperna upprattades en databas
med foljande falt:

Foretagsnr (Annomymiserat aven for Skandia)
Antal yrkesgrupper

Grad av tvarfacklighet

Samordning A - grad av kontinuitet
Samordning B - grad av kommunikation

Grad av delegering

Totalkostnad per skada

UE-kostnad

Materialkostnad

Arbetskostnad inkl.resor

Hur innehallet i databasen for badrumsskador/tra sag
ut framgdr av bilaga 4. Dessa uppgifter sorterades med
hjalp av dator pa& olika satt for att belysa eventuella
samband mellan de faktorer som ansags spegla graden av
yrkesintegrering och kostnader.
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EFFEKTER AV TVARFACKLIGHET

Den forsta analysen avsag att belysa om det fanns
nagot samband mellan grad av tvarfacklighet och fak-
tiska kostnader. Med utgangspunkt i hur foretagen
hade kryssat for 1 enkaten tilldelades foretagen en
"tvarfacklighetspoang" efter en skala som gick fran 9
till 45. Det l&gsta noterade vardet i enkdtsvaren var
16 och det hogsta var 38. Skalan delades i 4 delar
enligt foéljande:

A=tom?20
B = 21-25
c = 26-30
D = over 30

Analys av sambandet mellan kostnaderna och graden av
tvarfacklighet uttryckt pa detta satt gav det resultat
som framgar av figurerna 6:3, 6:4, 6:5, 6:6 och 6:7.

EUSWAUER
/ RROMOR PER SKADA
20.000 r 70) (ro)<- AREAL
FORETAG
$.000

GRAD AV TVARFACKLIGHET

I | AUM S MOMS

E353 UE

I=g MATER/AL
ARRBETSROST/FAD

Figur 6:3 Samband mellan grad av tvarfacklighet och
kostnader per skada(genomsnitt) vid repara-
tion av vattenskada 1 badrum/btgbjalklag.

Av Ffigur 6:3 kan man eventuellt urskilja ett svagt
positivt samband mellan kostnader och graden av tvar-
facklighet. En anledning till att sambandet &r sa
svagt kan vara att den vinst som uppnds genom tvar-
facklighet i form av mindre vantetider och totalt
lagre resekostnader neutraliseras av forluster som
orsakas av lagre effektivitet i de direkta opera-
tionerna. Vid betongbjélklag &r det formodligen ofta
kakel pa vaggarna och keramikplattor pa golv. Kanske
tar dessa moment langre tid nar den som 1 grunden ar
snickare ger sig pa att utfora dem. Men det kan &aven
vara sa att t ex rorledningsmomenten ar sd omfattande
vid denna typ av skada att rormontéren anda maste dit
och da blir vinsterna av tvarfacklighet begransade.
Det tillgangliga datamaterialet ger tyvarr ej svar pa
dessa fragor.
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KOSTNADER
/ KROMOR PER SKADA

20.000-.

SPAD AV TVARFACKLIGHET
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EsSs UE
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'&7A APB8ETSKOSTMAO

Figur 6:4 Samband mellan grad av tvarfacklighet och
kostnader per skada(genomsnitt) vid repara-
tion av vattenskada i badrum/trabjéalklag.

I Ffigur 6:4 kan vi daremot urskilja ett tydligt posi-
tivt samband mellan kostnader och graden av tvarfack-
lighet. Har kommer tvarfackligheten tydligen helt till
sin ratt. Den stora vinsten ligger sannolikt i1 att den
tvarfacklige lart sig att till stor del hantera VVS-

KOSTMAUEP
/ KROA/OK PER SKADA

T000r (n) (re) (re) {ra) e- AHTAL
PARETAG
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$.000r .
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1.000r_

GRAD AV 7VARFACKL/GMET

\ | MALER!
ESS MATTOR
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Figur 6:5 Samband mellan grad av tvarfacklighet och de
storre UE-kostnaderna vid reparation av
vattenskada i badrum/trébjalklag.
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utrustningen i den har typen av badrum. 1 forsta hand
ar det demontering av WC-stol, badkar och spéarren till
tvattstallet man utfor. Darigenom minskas UE-kostna-
den, men fram for allt den egna vantetiden. Att den
egha vantetiden minskar kan man ana sig till av figur
6:4. Att UE-kostnaden for VWS minskar framgar av figur
6:5.

KOSr/ZADBT?
/ PEOAIOP PEP SPAM

GMD AV rVAPFAC/a/GHET

ADFl- 5 MOM6
us

MATERIAL
APRBETSPOSTMAD

Figur 6:6 Samband mellan grad av tvarfacklighet och
kostnader per skada(i genomsnitt) vid repara-
tion av vattenskada i kok/trabjalklag).

I figur 6:6, som avser skada i kok, kan vi se ett
negativt samband mellan kostnader och graden av tvar-
facklighet. | samtliga analyser galler dock att data-
mangderna ar sma varfor extremvarden kan ge upphov
till skeva bilder. Det ar dock mojligt att det vi ser
i figuren 6:6 ar sant. Det kan vara sd att fordelarna
med tvarfackligheten mer an val foérloras genom bri-
stande effektivitet och felaktiga angreppssatt pa
grund av att arbetaren saknar erforderligt specialist-
kunnande for denna typ av skada.

En hypotes &r att i fallet badrumsskada har den tvar-
facklige utvecklat en teknik med t ex WC-stolen som
minskar saval UE-kostnaden som den egna kostnaden i
form av mindre vantetid. Samtidigt behdrskar han de
ovriga momenten tillfullo, speciellt nar det galler
badrum med trabjalklag.

| kdket ar inte tekniken med VVS-utrustningen lika
utvecklad varfor UE-kostnaden inte paverkas i samma
grad och darmed inte heller den egna vantetiden. |
koket ar det aven mojligt att specialisering ar av
storre varde. Troligen kan en specialiserad snickare
halla skadeingreppet nere till sin omfattning genom
att t ex gé ner i golvet inne i diskbanken, genom att
stampa skapen i1 stallet for att demontera dem osv.
Detta skulle kunna forklara det negativa kostnads-
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sambandet. Antagandet stéds av det forhallandet att
UE-kostnaden i detta fall okar med redovisad tvéar-
facklighet. Figur 6:7 visar att bl a kostnaden for
mattor och malning okar med okad tvarfacklighet i
detta fall. Detta kan tyda pa att den mer tvarfacklige
oftare oOppnar hela golvet och oftare demonterar koks-
inredningen an sin mer specialiserade kollega.

MOST/VADER. .
/ AGAOAIOP PEf? SEAUII

(*O  fro)

GPAU AV 7VAPFACPL/GPET

MALEP/

mrro/E
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Figur 6:7 Samband mellan grad av tvarfacklighet och de
stdérre UE-kostnaderna vid reparation av
vattenskada i kok/trébjalklag.

EFFEKTER AV OKAT ANTAL YRKESGRUPPER PER FORETAG

Den andra analysen avsdg att belysa om det fanns nagot
samband mellan antalet yrkesgrupper i foretagen och
faktiska kostnader enligt skadekostnadsstatistiken.
Med utgangspunkt i antalet yrkesgrupper man angivit i
enkaten erholls de resultat som framgar av figurerna
6:8, 6:9 och 6:10.

Av figurerna 6:8 och och 6:9 kan man méjligen se en
tendens till att kostnaderna per skada blir lagre om
foretaget har mer en tva yrkesgrupper, men att kostna-
derna 1 varje fall inte sjunker nar man har fler &n 3.
Det betyder i princip att de lagsta kostnaderna uppnas
nar foretaget har full uppsattning av byggforetagets
traditionella yrkesgrupper men ej mer.

Figur 6:10 tyder narmast pa ett negativt samband mel-
lan okande antal yrkesgrupper i fdretaget och kostnad
per skada. Det bor dock observeras att antalet varden
som analysen grundas pa ar lagt och da speciellt nar

det galler 1 respektive 5-6 yrkesgrupper per foretag.
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Figur 6:8 Samband mellan antal yrkesgrupper per fore-
tag och kostnader vid reparation av vatten-
skada 1 badrum/btgbjalklag.
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Figur 6:9 Samband mellan antal yrkesgrupper per fore-
tag och kostnader vid reparation av
vattenskada i badrum/trébjalklag.
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Figur 6:10 Samband mellan antal yrkesgrupper per fore-
tag och kostnader vid reparation av
vattenskada i kok/trabjalklag.

EFFEKTER AV DELEGERING

Den tredje analysen avsdg att belysa om det fanns
nagot samband mellan graden av delegering och faktiska
kostnader. Den delegering det var fragan om var beslut
om och kontakt med andra yrkesgrupper. Fragan belyser
saledes en dimension av fenomenet samverkan mellan
olika branschfdoretag. Resultatet av denna analys fram-
gar av figurerna 6:11, 6:12 och 6:13.

KO5TRAUER
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Figur 6:11 Samband mellan grad av delegering och kost-
nader vid reparation av vattenskada i bad-
rum/btgbjalklag
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Figur 6:12 Samband mellan grad av delegering och kost-
nader vid reparation av vattenskada i bad-

rum/ tréabjalklag
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Figur 6:13 Samband mellan grad av delegering och kost-
nader vid reparation av vattenskada i

kok/trabjalklag

Mina tidigare erfarenheter var att Okad delegering
till arbetarna, nar det galler ansvar for kontakterna
med andra yrkesgrupper, ar effektivt och resulterar i
lagre kostnader. Resultatet h&r ger knappast stdod for
detta utom moéjligen i figur 6:11.

Mojligt ar att fragorna i enkaten var olampligt formu-

lerade och att de missforstods. Koksskadan har ateri-
gen det markligaste sambandet. Detta kan tolkas pa
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liknande satt som diskuterades i fraga om tvarfacklig-
heten. Kanske &ar mojligheten att gora fel val i fraga
om angreppssatt sarskilt stort vid denna typ av skada.
Det skulle i sa fall kunna forklara varfor kostnaden i
detta fall genomsnittligt blir hégre for den sjalv-
standigt arbetande arbetaren a&n for den som arbetar
mer direkt efter arbetsledarens riktlinjer.

EFFEKTER AV OLIKA FORMER AV SAMVERKAN MED UE

I en 4:e och 5:e analys studerades sambandet mellan
kontinuiteten i UE-relationerna(samverkan - A) och
faktiska kostnader samt mellan kommunikationsformerna
med UE(samverkan - B) och faktiska kostnader. Resulta-
ten av dessa analyser framgar av figurerna 6:14, 6:15,
6:16, 6:17, 6:18 och 6:19.

Bortsett fran figur 6:14 och i viss man figur 6:19 si
forefaller det har finnas ett positivt samband. Men
aven har var formuleringen av fragorna i enkaten min-
dre bra. Foljden blev att svaren i mycket hdg grad
hamnade i néarheten av det som drogs upp som grans
mellan grupp A och grupp B pa skalan. Grupp A har
bedémts ha lagre grad av samverkan &n grupp B.
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Figur 6:14 Samband mellan kontinuitet i relationer med
UE och kostnader vid reparation av vatten-
skada i1 badrum/btgbjalklag

Nar det galler sambandet mellan kontinuiteten i sam-
verkan och kostnaden sd ar den positiv utom for fallet
badrum/btgbjalklag. Av figur 6:2 kan vi se att UE-
kostnaden har stor betydelse vid denna typ av skada.
Detta skulle kunna tolkas s& att lang samverkan med en
och samma underentreprendr leder till ett samspel som
resulterar i lagre friktionskostnader typ vantetider.
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Men att lang samverkan samtidigt leder till hogre
kostnader foér det direkta UE-arbetet pa grund av
slappa upphandlingsformer. Vid reparationer med stora
inslag av UE skulle da vinsterna nar det galler frik-
tignskostnader vagas upp av for hoéga direkta UE-kost-
nader.

KOSTA/ADER
/ RROUOR PER SRADA

(5.000t

TVP AY SAMI/ERRAR-A

| | ADM. 5 MOMS
UE

1M1 MATER/AL

WA ARBETSROSTA/AD

Figur 6:15 Samband mellan kontinuitet i relationen med
UE och kostnader vid reparation av vatten-
skada i badrum/trébjalklag
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Figur 6:16 Samband mellan kontinuitet i relationer med
UE och kostnader vid reparation av vatten-
skada 1 kok/trabjalklag.

Nar det galler samband mellan graden av kommunikation
och kostnaderna sa ar det nagot mer enhetligt posi-
tivt.
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Figur 6:17 Samband mellan grad av kommunikation med
UE och kostnader vid reparation av vatten-
skada i badrum/btgbjalklag.
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Figur 6:18 Samband mellan grad av kommunikation med

UE och kostnader vid reparation av vatten-
skada 1 badrum/trabjalklag.
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Figur 6:18 Samband mellan grad av kommunikation med
UE och kostnader vid reparation av vatten-
skada i1 kok/trabjalklag.

6.5 Nagra reflexioner om datamaterialet

De véarden som anges i figurerna ovan ar aritmetiska
medelvarden och speglar faktiska totala kostnader.
Trots detta maste det varnas for att dra for langt
gadende slutsatser av resultaten. Spridningen &ar nam-
ligen stor i det datamaterial som utnyttjats. Som
exempel skall vi studera de data som var tillgéngliga
i fallet vattenskada i1 badrum med trébjalklag. FoOr
ovrigt det storsta och darmed sékraste materialet av
de tre. Se bilaga 4. Medianen for hela detta material
ar 15.618:- och kvartilavvikelsen 5.121:-. Om vi ser
pa den del av materialet som hanforts till gruppen
foretag med tvarfacklighet grad A sa ar medianvardet
dar 15.770:- och kvartilavvikelsen 15.596.

Det bor vidare noteras att de data som utnyttjats i
analyserna ovan utgdr genomsnittsvarden i de fall dar
foretag utfort flera reparationer som klassats som
samma typ av skada. FOr att narmare studera hur denna
spridning ser ut och dess orsaker tittade jag narmare
pa material i 3 byggfdretag.

For att fa tillgang till klara beskrivningar av ut-
forda arbeten valdes i detta fall normtidtillampande
foretag. Ett av dessa foretag hade under 1985 utfort
15 reparationer som kunde hé&nfdras till kategorin
vattenskador i badrum med trébjalklag. Det aritmetiska
medelvéardet for dessa 15 skador var 14.375:-. Medianen
var 10.850:- och kvartilavvikelsen var 3.120:-. Det
lagsta vérdet var 4.053:- och det hdgsta vardet var
45.127:-.

Orsaken till spridningen var framst variationerna i
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omfattning. | gruppen som hanfdordes till vattenskada i
badrum med tréabjalklag representerades den lagsta
observerade kostnaden av en skada som orsakats av att
mattan slappt vid avloppsbrunnen. atgarden begransades
till byte av matta, nodvandiga omkringatgarder for att
genomféra bytet samt vissa smarre justeringsatgarder.
Golvytan var 2,0 m2. Det arbete som representerade det
hégsta vardet omfattade rivning ned tom Ffyllning av
slagg och golvytan var 4,2 m2. Golvet var forsett med
keramikplattor och badkaret var inmurat.

Som framgdr av detta sa kan arbetsomfattningen vara
mycket olika inom de grupper som studerats och betrak-
tats som likartade arbeten. Av servicerapporterna i de
studerade foretagen framgick vidare att de skador som
hanfordes till gruppen badrumsskador ibland omfattade
aven arbeten i intilliggande utrymmen som drabbats.

Sammanfattningsvis kan man saga att de data som ut-
nyttjats visserligen ar de basta som finns att tillga
for narvarande, men att de inte &r av sadan kvalité"
att nagra definitiva slutsatser kan eller bor dras
utifran dessa.
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7 HUR HAR DEN SENASTE UTVECKLINGEN GATT TILL
7.1 Kartlaggning av utvecklingsprocessen
7.1.1 Erfarenheter fran tidigare projekt

Under arbete med ett flertal normtidstillampande bygg-
foretag under lang tid har jag noterat hur yrkesinte-
greringen utvecklats i dessa foretag. Dar har flera
drivkrafter spelat in. Genom den klara arbetsredovis-
ning som dessa foretag tilladmpar har deras bestallare
observerat friktioner i1 form av vantetider mellan
olika yrkesgrupper och darefter fort fram onskemal om
forandringar

Arbetarna i dessa foretag har ekonomisk stimulans

av att hela arbetet utfors rationellt. Detta har med-
fort att de, for att undvika vantetider, borjat utfdra
vissa moment som ligger vid sidan om deras traditio-
nella arbetsuppgifter. De har &ven observerat vardet
av att de andra yrkesgrupper som maste komma in,
integreras pa basta mojliga vis. Detta har medfort
utveckling av kommunikation och samarbetsformer fore-
tagen emellan. Ofta har beslutanderatten i kontaktfra-
gor delegerats till arbetarna sad att dessa sjalva tar
direktkontakt med arbetare eller arbetsledare i de
foretag man anlitar.

Den produktionsstatistik som normtidsystemet ger har
inte bara stimulerat till att sdka nya lo6sningar. Den
har aven inneburit en larmklocka vid Overreaktioner.
Man har med andra ord sett var granserna gar dar
fordelarna med tvarfacklighet vags upp av de nack-
delar som foljer med bristande specialisering.

Bestallarnas intresse att halla kostnaderna per skada
nere, entreprendrernas intresse for 6kad ldnsamhet och
arbetarnas intresse att erhalla storsta mojliga premie
har utgjort en samordnad drivkraft i normtidsfoéreta-
gen. Med ledning av produktionsstatistik har man sokt
sig mot den kombination av tvarfacklighet och effektiv
samverkan med underentreprendrer som leder till l&gsta
totala kostnad.

Erfarenheterna fran kontakter med dessa foretag ar att
processen att 6ka tvarfacklighet och utveckla samver-
kan med UE gar mycket langsamt. Erfarenheterna ar aven
att det ar latt att ga for langt. Mattlaggning kan t
ex ta nasta dubbla tiden for en person som utfor det
dd och dd mot den som arbetar enbart med detta.(Jamfor
med Adam Smiths exempel fran spiktillverkning) Samti-
digt ar risken for samre kvalité®™ oOverhangande. Som
exempel pa vad som kan handa redovisas foljande han-
delse fran reparationsforetagens verklighet:

En snickare med uppdrag att reparera en vattenskada
i kok hade krav pa sig att vara tvarfacklig.

(i detta fall med direkta patryckningar fran be-
stallaren) Snickaren bade demonterade och &termon-
terade bl a en diskmaskin under reparationen. En
vecka efter slutfort arbete var det en ny vatten-
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skada i koket som medforde att hela golvet maste
brytas upp. Orsaken visade sig vara att inkopp-
lingen av diskmaskinen ej blivit tat.

Erfarenheter finns &ven att t ex enstaka malare som
integrerats i byggforetag erhaller lagre produktivitet
an de som arbetar i ett renodlat maleriforetag.
Forklaring till detta kan vara att dessa malare blir
yrkesmassigt "isolerade'. De saknar den yrkeskultur
som erfordras for att de skall bli effektiva. De
planeras ej pa det satt som passar dem, de servas ej
pa lampligt satt, de far inte del av den utveckling
som ager rum inom sitt yrkesomrdde, de har inte nagon
branschkunnig ledning att diskutera med osv.

7.1.2 Telefonintervjuer

Endast nagra fa av de féretag som omfattades av den i
kapitel 6 redovisade studien tillampade normtidsyste-
met. Det var darfor overraskande att enkdten visade pa
sd omfattande grad av tvarfacklighet i manga foretag.
Detta var inte fallet for bara nagot 10-tal ar sedan.

For att fa en uppfattning om varfor och hur denna
utveckling gatt till stiallde jag upplett fragebatteri
begransat till foljande tre enkla fragor:

- vad har orsakat férandringen?
- nar har foradndringen &gt rum?
- hur har den genomforts?

Dessa fragor stalldes darefter per telefon till 10 av
de fdretag som uppvisat hodg tvarfacklighet i sitt
enkatsvar.

Telefonintervjuerna gav foéljande bild:

ORSAK TILL OKAD TVARFACKLIGHET

Rent allmant ansdg man att utvecklingen var naturlig
och grundad pa sunt fornuft. Nagon menade att utveck-
lingen kommit spontant i samband med att reparations-
och underhallsverksamheten fatt storre betydelse. Men
flera roster hojdes for att det "lag i luften”, man
kdnde att bestallaren Onskade detta och i vissa fall
kédnde man sig tom direkt pressad av bestallaren att
gd 1 denna riktning. Nagon tyckte sig pressad att ga
langre an vad denne sjalv ansag rationellt och for-
svarligt.

NAR BLEV MAN MER TVARFACKLIG

Samtliga tillfragade var osadkra pa nar forandringen
hade borjat. Men i stort sett ansdg man att det hade
skett under 80-talet. Nagon ansig att det borjade i
slutet pa 70-talet medan nagon sett forandringen under
de senaste 2-3 aren.
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HUR FORETAGET FAR TVARFACKLIGA ARBETARE

De flesta ansag att det var en langsiktig process. Det
ansigs av flera att grunden lades redan vid rekryte-
ringen. Genom att valja "tusenkonsnarer" for repara-
tjoEsarbetet s& loses frégan till stor del automa-
tiskt.

Manga aldre yrkesarbetare drivs av yrkesstolthet att
gdra ett bra jobb och bli fardig i tid. Denna grupp av
arbetare borjade sjalvmant 6verskrida yrkesgrénserna
nar det val borjade kannas tillatet.

I andra fall har forandringen skett som en foljd av
diskussioner mellan arbetsledare och hantverkare om
hur reparationer skall genomfdoras. Det har da oftast
varit sd att arbetsledarna patalat det riktiga i att
gora si eller sa.

7.2 Drivkrafter och styrmedel

Med utgangspunkt i intervjusvar och mina erfarenheter
fran tidigare projekt ser jag foljande bild av hur
utvecklingen gatt till:

I grunden ligger att medvetenheten, om betydelsen av
att yrkeskompetenser integreras pa ett rationellt
satt, har Okat. Denna insikt har 1 forsta hand vuxit
fram hos forsakringsbolagens besiktningsingenjorer
men till viss del &aven hos andra bestéllare.

(Se Myrsten 1982).

Stravan efter att sanka kostnaderna eller atminstone
halla kostnadsutvecklingen nere ar drivkraften hos
bestallarna for att skjuta pa utvecklingen.

Entreprendérerna har blivit medvetna om bestallarnas
okade insikt. En stravan att rent allmant vara konkur-
renskraftig och fungera sa som man tror att bestallar-
na vill har varit den dominerande drivkraften. Det har
som regel inte varit beslut grundade pa ekonomiska
kalkyler

Nar det galler arbetarna sa har drivkrafterna varit
smd. Nagra fa har av yrkesstolthetsskal kant behov av
att gora arbetet pa rationellast mojliga vis och dar-
vid overskridit yrkesgranserna.

Det har under en langre period forts en dialog mellan
bestéallare och mellan bestéllare och entref>rentrer om
de aktuella fenomenen. Detta har inneburit en dialek-
tisk process dar forvantningarna pa vad reparationsar-
betaren verkligen skall lagga in i sitt arbete succe-
sivt har &ndrats. Man kan nu skdnja att viss tvarfack-
lighet har antagits som en ny praxis. Darmed skapas en
drivkraft att fungera pa detta nya satt. Praxis har
darmed bytt roll och bdrjat fungera som styrmedel i
stallet for att utgbra en broms.

Bestallarnas styrning har bestatt i att man framfort
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sina synpunkter pa hur man rent principiellt vill ha
det. | de fall dar man tillé&mpat normtidsystemet har
man aven haft mdjlighet att argumentera med siffror.

Entreprendrernas styrning har bestatt i att rekrytera
personal som haft laggning for att arbeta med ett
bredare register samt genom att diskutera arbetssatt
och metoder med sina anstdllda. | de féretag dar man
tilldmpat normtidsystemet har Idneformen styrt mot
Okad tvarfacklighet och aven reglerat sa att den inte
drivits for langt.
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8 EFFEKTER AV YRKESINTEGRERING
8.1 Bedomning med manga reservationer

Avsikten med detta projekt var ndrmast att bereda
vagen for en djupare studie - en huvudstudie. Vi har
ocksa sett att kvalite™n pa de data som ligger till
grund for denna studie inte ar sadan att man kan dra
nagra bestamda slutsatser av de genomforda analyserna.

De ar dock rimligt att som resultat av studien presen-
tera ett antal hypoteser. Dessa kan dessutom betraktas
som genererade!Se Glaser&Strauss 1967) och 1 viss
utstrédckning grundade hypoteser. | detta kapitel skall
jag darfor presentera de resultat som natts i studien
i form av ett antal hypoteser Over aspekter som roér
integrering av yrkeskompetenser.

8.2 Samverkan mellan foretag

Den forsta aspekten &r samverkan mellan fdretag med
olika yrkesinriktning. Data fran mina tidigare projekt
inom omradet visar att den totala effektiviteten vid
reparationsarbeten dkar om samverkande foretag lar
kdnna varandra. Det har dock visat sig nédvandigt att
folja upp och bevaka underentreprendrernas kostnadsut-
veckling och reagera om denna utvecklas ogynnsamt.
Detta stdds av saval analysen avseende samverkan - A
som analysen avseende samverkan - B. Med utgangspunkt
i detta formuleras fdljande hypoteser:

Hypotes 8.la: Upprepat anlitande av samma
underentreprendr medfor en process dar de tva
organisationerna utvecklar ett allt effektivare
samspel pa samtliga navder. Detta leder succe-
sivt till lagre friktionskostnader

Hypotes 8.1b: Upprepat anlitande av samma
underentreprenér under en langre tid utan
kostnadskontroll eller inflytande av konkurrens
resulterar i Okande kostnader fo6r de direkta
UE-atgarderna

Hypotes 8.1c: Upprepat anlitande av samma
underentreprenér under en langre tid med stan-
dig dialog om och bevakning av UE:s kostnadsut-
veckling leder till totalt l&agre kostnader.

8.3 Antal yrkesgrupper i fdretaget

Den andra aspekten géller vardet av flera yrkesgrupper
i foretaget. Analyserna, som redovisades 1 kapitel 6,
tyder pa ett visst positivt samband mellan Okat antal
yrkesgrupper 1 foretaget och lagre kostnader. For
byggforetaget galler sannolikt att kostnaderna sjunker
med oOkat antal yrkesgrupper inom ramen for de tradi-
tionella byggyrkena och under foérutsattning att verk-
samheten &r sa stor att man kan fa balans mellan dem.
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Nar det galler att integrera andra grupper, sasom
rérmontorer, mattlaggare, malare och elektriker i
byggfdretaget, blir det mera tveksamt. Har spelar
forst och framst arbetsledarkompetensen in. Férmod-
ligen har det betydelse i vad man volymen ar sa stor
att en yrkeskultur kan utvecklas for respektive grupp.
Med ledning av analyserna samt data fran mina tidigare
projekt inom branschen stédlls fdljande hypotes:

Hypotes 8.2: Den totala effektiviteten Okar
med antalet yrkesgrupper i1 foretaget, men med
restriktionen att det finns tillgénglig arbets-
ledarkompetens, att det kan skapas en effektiv
yrkeskultur for respektive yrkesgrupp och
méjlighet att nd balans mellan yrkesgrupperna.

8.4 Tvarfacklighet

Den tredje aspekten &r tvarfacklighet. Mina tidigare
erfarenheter &r att en viss grad av tvarfacklighet,
over det som varit traditionellt for t ex traarbetare
och betongarbetare, leder till lagre kostnader. Men
erfarenheterna ar aven att for langt driven tvarfack-
lighet leder till effektivitets- och kvalitetsforlus-
ter. Samma datamaterial har &ven visat att forutsatt-
ningarna for tvarfacklighet ar mycket olika fran per-
son till person. Ett foérhallande som &dven papekats av
personer som intervjuats i1 denna undersodkning.

Tva av analyserna ovan stdder pastaendet att okad
tvarfacklighet leder till lagre kostnader medan en av
analyserna ger motsatt resultat. Mina tidigare er-
farenheter stodda av resultaten fran de analyser som
redovisades 1 kapitel 6 motiverar foljande 3 hypo-
teser:

Hypotes 8.3a: Tvarfacklighet som &r begréansad

till sin omfattning, ar planerad och dessutom
stédd av utbildning leder till Okad effektivi-
tet och lagre totalkostnader.

Hypotes 8.3b: Tvarfackligt beteende ar i forsta
hand lI6énsamt pa objekt som ar ofta aterkommande
och dar ett standardiserat angreppssatt kan
formuleras och tillampas.

Hypotes 8.3c: Oplanerad och langt driven
tvarfacklighet leder till effektivitets- och
kvalitetsforluster som medfér okade totalkost-
nader .

8.5 Delegering

Den fjarde aspekten ar delegering. Mina erfarenheter
fran utvecklingsprojekt i byggreparationsforetag ar
att okad delegering jamfért med vad som ar traditio-
nellt inom nyproduktionen leder till lagre kostnader
vid reparation. Analyserna i detta detta projekt tyder
inte pa detta. Anledning kan vara att fragorna i
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enkaten var fel formulerade eller att datamaterialet
varit bristfalligt. Men det kan aven vara sa, vilket
faktiskt analyserna ger en svag antydan om, att Okad
delegering kan ha sina risker vid arbeten dar flera
alternativa angreppssatt ar mojliga.(Ett liknande
fenomen som kunde noteras for tvarfackligheten) Med
stor reservation staller jag darfor foljande hypotes:

Hypotes 8.4a: Okad delegering jamfort med
radande forhallanden inom nyproduktionen le-
der till lagre kostnader. En fOrutsattning ar
dock att den &ar val genomténkt, klart formu-
lerad och avgransad, planerad och kombinerad
med lamplig utbildning.

Hypotes 8.4b: Okad delegering ar i forsta

hand lénsam pa objekt som &r ofta aterkommande
och dar ett standardiserat angreppssatt kan
formuleras och tillampas.

8.6 Vart ar vi pa vag

Snabbt 6kande kunskaper orn kostnader och orsakerna
till dessa hos bade bestallare och entreprendrer kom-
mer att leda till en omstrukturering av reparations-
foretagens arbetsorganisation. Man kommer att gd mot
former som ger lagsta méjliga totala kostnader per
uppdrag under givna tekniska forhallanden. Med ledning
av noteringar fran tidigare utvecklingsprojekt och med
stéd av de har genomforda ananlyserna stalls f6ljande
hypoteser om hur byggreparationsforetagen kommer att
organisera sina yrkesresurser 1 framtiden:

Hypotes 8.5a: De mest framgangsrika byggen-
treprendrerna inom reparationssektorn kommer
i framtiden
att arbeta med en grad av tvarfacklighet
som ej ger avkall pa vardet av yrkes-
specialisering.
att arbeta med val genomarbetade och klart
beskrivna former av delegering till
sina hantverkare
att arbeta med val inarbetade och utveck-
lade samarbetsformer gentemot ett be-
grénsat antal underentreprendrer,
att satsa pa utbildning och traning i
effektiv integrering av yrkeskunnande.

Hypotes 8.5b: Den fréamsta drivkraften till
att utvecklingen gar i namnd riktning ar
okad kunskap 1 bestallarleden om kostnads-
samband, medvetande hos entreprendrerna om
bestallarnas okade kunskaper samt 6kad
tilldmpning av iIncitamentsavtal och presta-
tionsloneformer baserade pad en helhetssyn.

Kunskaper om optimala l6sningar kommer att efterfré—
gas. | takt med att sadana alternativ blir kanda sa
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kommer utvecklingen snabbt att ga i den riktning som
l6sningarna anger.

Dataprogram for saval forkalkylering som efterkalkyle-
ring av reparationsarbeten med utgangspunkt i normtid-
systemets normtidverk borjar nu tillampas pa bred
front. Tillampningen av dessa program kommer snabbt
att visa var brister finns och vilka fdretag som inte
har utnyttjat de kunskaper som blivit tillgédngliga.
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9 REKOMMENDATIONER OCH LOSNINGAR
9.1 Fortsatt forskning

Yrkesspecialister ar ett maste aven i framtiden. Repa-
rations- och underhallsverksamhetens 6kade betydelse
inom byggsektorn staller dock okade krav pa integre-
ring av yrkeskompetenserna. De genomfdérda analyserna
antyder intressanta samband mellan de olika formerna
av integration av yrkeskompetenser och de totala
kostnaderna for reparationer. Om analyserna speglar
verkligheten sd finns mycket stora besparingar att
hamta 1 en riktig och effektiv integrering.

Vattenskada i badrum med trabjalklag ar den skada som
har den storsta frekvensen och déar det sannolikt &r
lattast att 6va in ett monster vad betraffar metodval.
Har tyder analysen pa att hdog grad av tvarfacklighet
kan sanka kostnaderna med upp till 15-20%. Om integra-
tionen av yrkeskompetenser, inom reparationsomradet,
utvecklas pa ratt satt och kompletteras med erforder-
lig utbildning ar det tankbart att besparingar i den
storleksordningen kan uppnds pa en stor del av repa-
rationsverksamheten. Det ar i sd fall fraga om en
besparingspotential om atskilliga 100-tusen miljoner
kronor per ar.

Det forefaller darfor vara val motiverat att fortsatta
den har inledda forskningen. Hela faltet, saledes &aven
kontakt- och transaktionsproblematiken, bdr behandlas
i den fortsatta forskningen men jag vill sarskilt
betona vardet av att foljande fragor besvaras:

1. Vilka specifika vinster uppnas genom 6kad grad
av tvarfacklighet och vad far vi betala for den
som ett resultat av minskad specialistkompetens.

2. Vilka specifika vinster uppnas genom tkad grad
av delegering till hantverkarna och vilka for-
luster kan denna delegering samtidigt resultera
i.

3. Vilka specifika vinster uppnas genom utvecklad
samordning med UE och vilka negativa f6ljder
kan det resultera i genom minskad konkurrens.

I samtliga fall bo6r vinster och férluster kvantifieras
och forutsattningar anges sd att rationella besluts-
modeller kan formuleras. Fraga 1 bor bl a konkret om-
fatta vilka typer av arbetsmoment som ligger i grans-
omraden dar tvarfacklighet ar aktuellt, med vilken
frekvens dessa arbetsmoment forekommer, deras ekono-
miska betydelse samt problemen i samband med deras
utforande, pa samma satt bor fraga 2 bl a omfatta
vilka beslut som ar av sadan art att en delegering av
dessa till arbetarna kan minska olika friktionskostna-
der, med vilken frekvens dessa beslut forekommer,
deras ekonomiska betydelse samt de problem som hénger
samman med genomfdrandet.

En fortsatt forskning bdr omfatta ett betydande antal
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fallstudier, vidare bor en ny analys baserad pa skade-
kostnadsstatistik genomfdéras. Den kan omfatta ett
stiorre statistikunderlag och en mer genomarbetad be-
skrivning av integrationsvariablerna. | stallet for
att utnyttja enkat for att fanga in data om foretagens
arbetsformer sd bor de foretag som ingar i kostnads-
statistiken intervjuas.

9.2 Battre matmetoder

For att underlatta fortsatt forskning och fdrenkla
bestallares och entreprendrers beslutsfattande i1 dessa
fragor sd bor matmetoderna nar det galler reparation
och underhall Tforbattras. Har kan man hoppas pa& Okad
tillampning av normtidsystemet hos entreprendrerna och
att bestallarna 1 storre utstréckning boérjar kalkylera
och dokumentera reparationsarbeten pa det satt som
normtidsystemet ger mojlighet till.

9.3 Utbildning

S& snart en fortsatt forskning gett mer fast mark

under fotterna om hur en rationell integration av
yrkeskompetenser kan se ut bor nagon form av utbildning
i dessa fragor organiseras. Det bor definitivt inga

som en del 1 den kursplan som rimligen kommer att
utformas for arbetsledare inom reparationssektorn och

i vissa avseenden bdr resultaten aven tas upp i1 den
grundlaggande yrkesutbildningen.

9.4 Direkta &tgarder
Utnyttja rapporten som utgangspunkt for en dialog

Redan denna rapport bor kunna paverka valet av inte-
grationsldsningar i fdretag som arbetar med reparation
och underhdll. Genom att utnyttja diagrammen fran
analyserna ovan som utgangspunkt for diskussioner i

t ex kvalitetscirklar i fdretagen kan man sannolikt
Oka forstaelsen for problematiken. Ett sadant forfa-
rande kan leda till en mer kritisk bedémning av feno-
menet och kanske till battre val i1 detta avseende i
foretagen.

Ta tag i de svara reparationerna

De fdretag som redan drivit tvarfacklighet och delege-
ring langt bor stanna upp och 6verblicka situationen.

De bor studera hur de svarare uppdragen typ skador i kok
genomfdrs och 6vervaga om inte arbetsledaren skall gripa
in i stdérre utstrackning vid denna typ av arbeten till
dess man funnit de b&sta metoderna och hunnit dva in
dem.
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Strama upp relationerna med UE

De fdretag som sedan lange anlitar samma underentre-
prendor fran gang till gang bor fraga sig om det inte
gatt slentrian i relationen. De bor analysera om inte
smidigheten i sjalva samspelet medfért att skérpan i
den egentliga UE-instasen minskat. Studera UE-s kost-
nadsutveckling. Har den utvecklats ogynnsamt bdr en
dialog startas om hur detta skall rattas till. Gar
inte det kan det vara skal att utveckla en ny relation
med nagon annan.
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BFR-projekt nr 850294-0 Bilaga 1
"Okad yrkessaraverkan vid reparation av hus

Denna enkat syftar till att i forsta hand belysa vilka former av
yrkessamverkan som fdrekommer vid reparation av vattenskador
Avsikten &r att i ett senare skede forsoka finna ut om det finns
nagra former av yrkessamverkan som ar mer effektiva an andra. De
som deltar i enkaten kommer att fa del av resultatet sa snart
detta foreligger.

BAKGRUNDSFRAGOR

Uppgiftslémnare. ... ... ... .. ... . ._.... Funktion

Foretagets huvudinriktning(nyprod.,ombyggn.,16pande underh.,skador)

Antal anstallda hantverkare(arsarb. pa rep. o underhall)........
fordelat pa yrkesgrupper
Betongarbetare. ... .. ..

Grovarbetare
Traarbetare

Plattsattare ........
Elektriker .. ._......
Mattlaggare

Malare

Rorlaggare __.._._....
Antal tjansteman(arsarb.) engagerade for rep.o underhall

inkl. arbetsledare ........
Antal arbetsledare(@rsarb.) engagerade for rep.o underhall
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TVARFACKLIGHET

Markera med ett kryss vad som galler i Ert foretag. Obs endast
kryss i en ruta per pastdende! Med bygghantverkarna avses de egna
betong-grov- och traarbetarna samt egna plattsattare

PASTAENDE SVAR

Bygghantverkarna kopplar sjéalva ur el-
apparat elektriskt nar sadan skall demonteras!

(inkopplade! alltsd ej sadana med Alltid ... .......

stickkontakt) I de flesta fall
Ibland - .._.._.....
Ssallan ... _.._._._._.
Aldrig -.._._......

Bygghantverkarna kopplar sjalva in el-
apparat elektriskt nar sadan skall &termonterasi

(inkopplade! alltsd ej sadana med Alltid _.........
stickkontakt) I de flesta fall .
Ibland ..........
Sallan .._........
Aldrig -.._._..._...

Bygghantverkarna kopplar, vid demontering,

sjalva bort VVS-apparat som maste

proppas! Alltid ... .__._.._.
I de flesta fall
Ibland _.........
Sallan .._........
Aldrig -.._._._._.._..

Bygghantverkarna kopplar, vid demontering,

sjalva bort WC-stolar som ar forsedda med

avstangningskranl
Alltid ... .. .....
I de Fflesta fall
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Bygghantverkarna kopplar sjalva in

WC-stolar i samband med atermontering! ARllItid..........
| de flesta fall
Ibland ... .......
Sallan .._........
Aldrig -..._..._...

Bygghantverkarna(i detta fall réknas ej

de som &r renodlade plattsattare) satter

sjalva kakel och keramikplattor nér dessa

moment ingar i reparationen! Alltid..._._._.___.
I de flesta fall
Ibland ... .......
Sallan .._........

Bygghantverkarna lagger sjalva parkett
nar detta moment ingar i reparationen! ARltid..........
I de flesta fall

Ibland ... .......
Sallan .._........
Aldrig -.........

Bygghantverkarna(i detta fall réknas ej

de som &r renodlade mattlaggare) lagger

sjalva mattor nar detta moment ingar i

reparationenl Alltid _.____.___.
I de flesta fall
Ibland ... .......
Sallan ..........
Aldrig -.........

Bygghantverkarna malar sjalva enstaka

lister och karmar nar dessa moment

kravs 1 reparationenl Alltid _.____.___.
I de flesta fall
Ibland .._........
Sallan .._.......
Aldrig -.._._._..._.
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ANLITANDE AV UNDERENTREPRENOR
Vid behov av rdrmontdor anlitas
alltid samma foretag..........
i de flesta fall samma fdretag.
inget bestamt foretag ........
Vid behov av mattlaggare anlitas
alltid samma foretag.-.........
i de flesta fall samma foretag,
inget bestamt foretag -.......
Vid behov av malare anlitas
alltid samma foretag..........
i de flesta fall samma fdretag.
inget bestamt foretag ........
Vid behov av elektriker anlitas
alltid samma foretag....-......
i de flesta fall samma fo6retag,
inget bestamt fdretag --......

SAMORDNING MED UNDERENTREPRENORER
Foljande fragor besvaras med ett kryss i antingen ja- eller
nejruta.
Ja Nej
Anvander foretaget samma radiokanal for kommunika-
tion som de underentreprendrer man anlitar. . . . [:]

Har foretaget Overenskommelse med sina UE om att fa
samma montérer/hantverkare till hjalp varje gang . [:] [:]

Har foretaget aterkommande genomgangar om verksam-
heten dar de egna hantverkarna deltar tillsammans
med anlitade UE:s hantverkare......... ... ... ..... [:] [:]

Ar det som regel en arbetsledare som avropar hjalp_av
underentreprendrernas hantverkare m m m m = =

Svarar de egna hantverkarna for den slutliga inpla-

nering av UE:s hantverkare och tar den direkta kon-__ .
takten med dem for besked om nar de skall komma. . |—! |—I
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Bilaga 2

Sammanstallning av enkétsvar

For att fa en bild av vilken grad av tvarfacklighet
som géallde i respektive foretag stilldes ett antal
pastaenden avseende de traditionella bygghantverkarna
i enkaten. Endast ett alternativ per pastdende Tfick
noteras. Svaren fordelades enligt fdljande:

pastaende 1.

Bygghantverkarna kopplar sjélva ur elapparat elek-
triskt nar sadan skall demonteras! (inkopplade! alltsa
ej sadana med stickkontakt)

Foérdelning av 117 svar

Alltiad.............. 2,5%
| de flesta fall . .25,6%
Ibland............. 27 ,4%
sallan............. 19,7%
Aldrig....._.._..._. 24,8%

pastaende 2.

Bygghantverkarna kopplar sjalva in elapparat elek-
triskt nar sadan skall atermonteras! (inkopplade!
alltsd ej sadana med stickkontakt)

Fordelning av 117 svar

Alltid. ... ....... 0%
| de flesta fall . . 6,8%
Ibland............. 17,1%
sallan............. 23,9%
Aldrig...... ... ... 52,2%

pastaende 3.
Bygghantverkarna kopplar, vid demontering, sjalva bort
VVS-apparat som maste proppas!

Fordelning av 117 svar

Alltid. ... ... ...... 2,5%
| de flesta fall . . 6,8%
Ibland............. 27 ,4%
sallan............. 27 ,4%
Aldrig....._.._._..._. 35,9%

pastaende 4.
Bygghantverkarna kopplar, vid demontering, sjalva bort
WC-stolar som ar forsedda ined avstangningskrani

Fordelning av 117 svar

Alltid. ... ........ 17,1%
| de flesta fall . .35,0%
Ibland............. 30,8%
sallan............. 10,3%
Aldrig. ... ... _.._.._. 6,8%
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pastaende 5.
Bygghantverkarna kopplar sjalva in WC-stolar 1 saraband
med &termontering!

Fordelning av 117 svar

Alltid .......... . 3,4%
I de flesta fall . .14,5%
Ibland .......... .22,2%
sallan .......... .25,7%
Aldrig .-.._...._._. .34,2%

pastaende 6.

Bygghantverkarna(i detta fall réaknas ej de som &r
renodlade plattsattare) satter sjalva kakel och kera-
mikplattor nar dessa moment ingar i reparationen!

Foérdelning av 117 svar

Alltid .. __._.__. .27,4%
I de flesta fall . .26,5%
Ibland .......... .29,0%
sallan .......... 1, T%
Aldrig .-..._.._.._._.. . 9,4%

pastaende 7.
Bygghantverkarna lagger sjélva parkett nar detta mo-
ment ingar i reparationen!

Foérdelning av 117 svar

Alltid .......... .55,6%
I de flesta fall . .24,8%
Ibland .......... .15,4%
Sallan .......... . 3,4%
Aldrig ....._..... . 0,8%

pastiende 8.

Bygghantverkarna(i detta fall raknas ej de som ar
renodlade mattlaggare) lagger sjalva mattor nér detta
moment ingadr i reparationen!

Fordelning av 117 svar

Alltid . ._.._..__._. o 1,7%
I de flesta fall . . 1,7%
Ibland ............ .14 ,5%
sallan _.___._._.__._._. 35,1%
Aldrig .-.._.._.._..._. 47 ,0%

pastaende 9.
Bygghantverkarna malar sjalva enstaka lister och kar-
mar nar dessa moment krédvs i reparationen!

Fordelning av 117 svar

Alltid ....._....... . 6,0%
| de flesta fall . ..20,5%
Ibland............. 42 ,7%
Sallan............. 19,7%
Aldrig....._.._.._.._. 11,1%
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For att fa en bild av samspelet mellan byggforetagen
och deras underentreprendrer stalldes dels en grupp
pastaenden och dels en grupp fragor rorande dessa
forhallanden i enkaten. Endast ett alternativ fick
noteras. Svaren fordelades enligt foljande:

pastadende 10 med erhallen fordelning av svar.
Vid behov av rormontér anlitas

alltid samma fOretag............. 17%
i de flesta fall samma foretag. .77%
inget bestamt foretag............ 6%

pastadende 11 med erhallen fordelning av svar.
Vid behov av mattlaggare anlitas

alltid samma foretag............. 27%
i de flesta fall samma fdretag. .66%
inget bestamt foretag............ 7%

pastadende 12 med erhallen fordelning av svar.
Vid behov av malare anlitas

alltid samma foretag............ 27%
i de flesta fall samma féretag. .66%
inget bestamt foretag............ 7%

pastadende 13 med erhallen fordelning av svar.
Vid behov av elektriker anlitas

alltid samma foretag............. 18%

i de flesta fall samma foretag. .73%

inget bestémt fOretag............ 9%
Fraga 1.

Anvénder foretaget samma radiokanal for kommunika-
tion som de underentreprendrer man anlitar?

Svar: 20 ja och 97 nej.

Fraga 2.
Har foretaget 6verenskommelse med sina UE om att fa
samma montorer/hantverkare till hjalp varje gang?

Svar: 32 ja och 85 nej.

Fraga 3.

Har foretaget aterkommande genomgdngar om verksamheten
dar de egna hantverkarna deltar tillsammans med anli-
tade UE:s hantverkare?

Svar: 33 ja och 84 nej.

For att fa en uppfattning om i vilken utstrackning
beslut under reparationsprocessen delegeras till hant-
verkarna stalldes 2 enkla fragor om dessa forhallanden
i enkdten. Endast ett alternativ fick noteras. Svaren
fordelades enligt foljande:

Fraga 4.
Ar det som regel en arbetsledare som avropar hjalp av
underentreprendrernas hantverkare?

Svar: 95 ja och 22 nej.
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Fraga 5.
Svarar de egna hantverkarna for den slutliga inplane-

ring av UE:s hantverkare och tar den direkta kontakten
med dem for besked om nadr de skall komma?

Svar: 49 ja och 22 nej.
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Bilaga 3

AK SKANDIA Fakturaspecifikation
Entreprenor E-nr Bransch
i
Skadenr Skadedatum Bestall ni ngsdatum Fardigdatum
i SRS TSNS S S A A SR A SO AU SN SN N AU N SN SN S S
Skadegren
~] Vatten | | Brand | | Storm | | Inbrott \ | Maskin [ | Annat

Lackageplats

Badrum, Tvatt-
| duschrum [ | Kok | Jutrymme | jAnnanplats |Van2tr | jVanltr | |Bottenvan | |Kallarvan

Primar skadeorsak

| Korrosion | | Materialfel | | Frysning | | Stepp [ |Koppling | | Annat
Grundlaggning Bjalklagstyp
__Uppreglat tragolv
| Torpargrund | Platta p& mark | Tra | | Betong [ | pa betongplatta

Utstromning fran

Vat- Disk- Tvatt-

| isolering i | maskin I | maskin || Kall- eller varmvattenrér | | Varmerér | | Expansionskarl
Varmvattenberedare

| Avlopp | eller varmepanna | Kyl-Frys | | Akvarium

Kompletterande upplysningar

Reparationskostnad
Itim 1a kr
Arbetslon (bygg)

Material (bygg)

Resor, transporter (bygg)
E-arvode.........ccccoooiiiiiiiinns %
Underentreprenérer (UE)
Malning

Mattor

Ror

El

Annat

U E-arvode

Moms

Summa

S-9141-g



Bilaga 4
Skadestatistik:Kostnader i1 genomsnitt per fdretag;badrum/tra

F. ANT TVAR SAM SAM

NR  YRK FACK A B DEL SUMMA UE MATERIAL ARBETE
001 5 30 8 4 2 17 .776 5.384 2 .939 7.106
002 2 26 11 3 3 20.360 10.217  1.263 6.330
003 2 33 12 3 2 10.705 4.710  1.153 3 .432
004 4 25 8 3 2 18.625 6.086  3.465 6 .465
005 3 21 8 4 2 18.767 8.808 1.544 6 .043
006 1 32 10 4 3 17 .432 5.914 2.141 7.258
007 3 20 8 3 3 11 .862 6.102  1.010 3.319
008 2 29 8 3 2 10.393 4.998 970 3.105
009 4 34 8 3 3 15.618 7.895  1.263 4.428
010 3 22 8 3 2 13 .460 3.816 1.679 6.148
011 3 26 8 4 2 27 .790 8.160 3.415  12.233
012 1 34 5 4 2 13.514 7.315 709 3.772
013 5 30 9 5 4 25.552 7.627 3.165  11.279
014 3 38 7 4 4 15.404 7.609  2.266 3 .433
015 4 30 12 5 2 24.623 9.814 3.351 8 .446
016 4 24 8 3 2 8.514 4.468 705 1.977
017 3 18 8 4 2 15.770 8.297  1.068 4 .476
018 3 29 11 5 3 15.745 9.028 799 4 .889
019 3 28 11 3 2 8.808 3.645 545 3 .442
020 4 30 8 5 2 15.224 6.864 759 5.726
021 3 30 8 3 2 7.361 5.309 193 997
022 3 21 8 4 2 20.064 7.029  4.812 5 .795
023 6 32 8 4 3 9.125 4.552 796 2 .682
024 4 24 12 5 2 22.532 5.694  4.282 9.415
025 4 19 10 4 3 16.958 6.481  1.048 7.241
026 3 21 8 3 2 22.104 2.762  3.482  12.392
027 2 20 9 3 3 18.854 10.777 668 4 .919
028 2 20 8 3 2 6.110 3.865 209 1.280
029 3 27 11 4 2 12.991 6.708 497 4.198
030 2 20 8 3 2 42.185 15 .927  6.186 13 .975
031 2 20 8 3 2 15.057 5.119  3.598 4.296
032 1 37 10 5 4 22.853 7.047  4.347 8.575
033 4 20 8 3 3 40.154 12 .952  5.909 15 .961
034 3 32 8 4 4 8.018 4.337 1.050 1.643
035 2 20 8 3 2 18.643 8.444  4.162 3.103
036 3 23 8 4 3 11.245 4.731 1 .474 3.570
037 2 22 8 5 4 9.376 3.339 670 4.131
038 2 27 8 3 2 16.072 4.961  2.306 6 .670
039 1 16 8 3 2 22.174 10.594  2.000 6 .684
040 2 21 11 3 2 8.709 3.708  1.081 2 .927
041 1 17 8 5 2 7.364 3.577 474 2 .400
042 2 20 8 3 3 8.225 1.672  1.508 3 .856
043 3 21 12 5 3 44.995 14.273  7.181  17.221
044 4 24 8 4 2 18.504 1.356 7 .611 7.111
045 4 32 8 3 3 7.328 2 .984 641 2 .808
046 3 16 12 5 3 9.483 5.287 567 2.518
047 1 28 8 4 4 13.226 6.901  1.577 3.200
048 4 31 9 3 3 10.117 4.431 743 3.701
049 4 21 9 4 2 15.194 4.324 1 .953 6 .782
050 2 16 8 3 2 63.269 15.306 11.306  28.333
051 2 19 8 3 3 72.393 22.510 15.602  24.317
052 4 29 8 3 2 13.935 6.280  1.515 4.400
053 1 23 8 3 4 17 .474 6.141 3 .681 5 .008
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F. ANT TVAR SAM SAM

NR YRK FACK A B DEL SUMMA UE MATERIAL ARBETE
054 3 17 8 4 2 8.958 1.627 2.092 3 .800
055 3 28 7 3 3 9.910 5.821 421 2 .477
056 4 25 10 5 4 9.143 4.234 662 1.998
057 1 22 8 5 4 41.859 14.993 5.925 15.146
058 4 31 7 4 2 16.394 9.127 848 4.270
059 2 31 4 5 3 22.042 6.193 3.405 9.378
060 1 23 12 4 3 10 .434 5.517 800 2 .766
061 6 27 8 3 3 11.385 4.305 1.992 3.399
062 3 24 8 3 2 30.745 10.355 8.105 7 .946
063 3 19 11 5 2 11.276 5.927 1.079 2.731
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