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FORORD

Byggprocessgruppen erh6ll i november 1985 uppdrag fran Byggforsk-
ningsradet att snabbinventera forskningsbehoven med anknytning
till byggprocessens produktions- och marknadsfragor. Inventeringen
skulle av radets kansli utnyttjas vid utarbetande av verksamhets-
planen for de narmaste 3 a 5 aren.

Under vara diskussioner, som forts under stark tidspress, har vi
gjort en genomgang av konkreta FoU-behov inom berérda omraden. Vi
har emellertid p& eget initiativ dven tagit upp anledningarna till

FoU:s svaga stallning i byggprocessen pa ett mer generellt plan. |
den rapport som vi harmed o6verlamnar till BFR aterger vi bade en
sammanfattning av behovsinventeringen och anfor egna synpunkter pa
en alternativ upplaggning av radets forskningsstrategi.

En forteckning over gruppens medlemmar aterfinns i bilagan.

Stockholm 1986-04-19



Inledning och disposition

Statens rad for byggnadsforskning inventerar ungefar
vart tredje &ar FoU-behov inom sina olika verksamhet-
somraden pa litet langre sikt. Inventeringarnas
resultat sammanstélls i rddets verksamhetsplan.

Som ett forsta led i behandlingen av byggprocessens
produktions- och marknadsfragor i den verksamhetsplan
som forelaggs regeringen under sommaren 1986 utsdg
rddet i november 1985 en grupp experter med uppgift att
anmala sina synpunkter pd FoU-stddets inriktning. Grup-
pen antog namnet Byggprocessgruppen och hdoll under
Jjanuari och februari 1986 tre sammantraden vars resul-
tat avrapporteras i det féljande.

En rad konkreta dmnen som berodrts under gruppens arbete
tas upp i den féreliggande rapportens forsta del (A).
Amnena har indelats i fyra huvudgrupper enligt den om-
rddesavgransning som BFR tillampar i sitt planerings-
och budgeteringsarbete: 1. Branschgemensamt, 2. Produk-
tionsteknik och produktionsekonomi, 3. Byggprocess- och
upphandlingsfrdgor och 4. Byggandets arbetsmiljo. Inom
dessa omraden har programidéer indelats i mindre amnes-
grupper.

Perspektivet i de flesta av dessa forslag ar det for
sektorforskningen traditionella, malinriktade: Vi utpe-

kar vissa organisatoriska, tekniska eller ekonomiska
problem som kan avhjalpas genom FoU. Forskningen antas
initiera och styra - och darigenom i ndgon man kontrol-
lera - forandringar som redan i forvag framstatt som
6nskvéarda.

For att den har typen av FoU-engagemang skall ge goda
resultat maste dock aktorerna i de berdrda systemen ha
intresse av att i sitt arbete anvanda utvecklingsar-
betets resultat. FoU har dessvarre inte genomgaende en
sddan etablerad plats i byggprocessens l6pande fornyel-
se.
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Aktorerna, som i andra sammanhang visar stor
anpassbarhet och vetgirighet, betraktar ofta FoU-
resultaten som irrelevanta aven da forskningen avsett
relativt jordnara och konkreta fragor. Till en mindre
del ror det sig om ett informationsproblem. 1 allt
vasentligt &ar det fradga om att aktdrerna har alltfor
litet att vinna pa att halla sig framme p& FoU-fronten.

Ointresse och negativa attityder skapar en dalig miljo
for forskning och den darigenom forsamrade
forskningskvaliteten forstarker i sin tur de
dominerande attityderna.

En process som praglas av ansvarssplittring erbjuder
sedan varje part stora moéjligheter att lagga skulden
for Dbristerna pa andra, foretradesvis "absent friends"
i varje konkret sammanhang. Forskning spolitiska
diskussioner foOrpuppar latt i parternas kortsiktiga
taktiska markeringar i spelet om inflytande. Det ligger
badde i samhallets och branschens langsiktiga intresse
att denna onda cirkel bryts.

| rapportens andra del (B) tar vi darfor upp behovet

att framja en i grunden ny installning till FoU som
barare av kunskap och nya insikter. For att nd dit
kravs bl a forandringar bade i byggsektorns
institutionella omvarld och i de regler som styr

fornallandena mellan sektorns parter.

Det ar darfor angelaget att stddja en kritisk analys av
den verklighet i vilken parterna moéts och konkurrerar.
Att hjalpa till med att l6ésa upp de knutar som nu
stryper, eller atminstone allvarligt begrénsar,
innovationerna och suget efter utvecklingsinsatser &r
pa sikt viktigare an det direkta forskningsstddet.

Flera stora fragekomplex som vi diskuterat vittnar om
att byggprocessens effektivitet kommer under de
narmaste Aren att vara mer beroende av hur man lyckas
16sa Overgripande organisatoriska problem &an av
renodlat tekniska fragor.

Tiden och resurserna har varit alltfor knappa for att
tilldta en utforlig diskussion av dessa problem i
rapportens B-avsnitt. Det &r angelaget att diskussionen
fortsatter och fordjupas.



A.l Branschgemensamt
A. 1.1 Allmanna marknadsfragor

For att fa perspektiv pd de prioriteringsproblem som
forskningsplaneringen moter inom denna typ av
fragestallningar ar det nodvandigt att redovisa analy-
sens utgangspunkter.

Byggnadsverk har en lang brukstid. Detta medfér i re-
gel, pa gott och ont, en konserverande aterhallsamhet
vid val av nya planlésningar, material och konst-
ruktionssatt. Nyheternas genomslag bromsas inom
byggandet ocksd av att den Iépande produktionen utgor
endast en liten del av bestandet.

Utvecklingen i Sverige under efterkrigstiden har emel-
lertid till stor del avvikit fran detta monster.
Produktionen under 1950- och 1960-talen 1&g pd en sa
hég och relativt jamn niva att tillskottet frdn dessa

ar kom att utgdra en tung del av det totala byggnads-
bestdndet. For detta tillskott har dessutom de aldre
generationernas erfarenheter inte spelat tillndrmelse-
vis samma roll som wunder tidigare perioder. De som
varit verksamma i byggandet och forvaltningen har ar-
betat under andra forutsattningar.

Byggnadstekniken har paverkats av det snabba allmanna
teknologiska framatskridandet. Modjligheterna till in-
dustrialiserad produktion i langa serier pd byggplatsen
och specialisering har ocksa varit langt storre an ti-
digare.

Den viktigaste paverkan kom emellertid fran den poli-
tiska och administrativa sidan. En omfattande offentlig
Overvakning och styrning av byggprocessen kom till
stdnd. Styrningen medférde aven icke avsedda bieffekter
som i sin tur kravde motverkande ingripanden. Flera re-
gelsystem blev darigenom sa  komplicerade och
odverskadliga att de fordrade standiga fortydliganden,
omarbetningar och férandringar.

Dessa forandringar och obestandigheten i verksamhetens
ekonomiska och tekniska forutsattningar har forkortat

aktorernas planeringshorisont. Regelsystemen har dari-

genom fatt en langt mer styrande effekt an vad som
ursprungligen avsetts.

Regelsystemens styrning har inte endast avsett tekniska
samband utan ocksd prisbildningen pa marknaderna for
slutprodukternas, i synnerhet bostddernas, tjanster.
Sarskilt under tider med hoéga subventioner, som under
det senaste tiotalet ar, har kostnadsmedvetandet inom
byggprocessen trubbats av och investerings- och under-
hallsbesluten i huvudsak inriktats pa att maximera de
subventionerade bostadslanen.



Kort sagt, investeringsbesluten under efterkrigstiden
har styrts mer av effekterna av politiska och administ-
rativa beslut och varderingar an av
forvaltningserfarenheter och marknadsdvervaganden.
Darigenom bortfoll viktig marknadsinformation men detta
har emellertid endast i begransad utstrdckning kompen-
serats av mer ingdende analyser av olika tekniska,
ekonomiska och sociala faktorer av betydelse for bygg-
processen.

De offentliga styrsystemen har ingalunda gatt fria fran
den typ av kritik som annars brukat riktas mot de s k
fria marknadskrafterna. Manga arkitekter havdar t ex
att bestammelserna for statliga underhallslan uppmunt-
rar miljoframmande ombyggnader av exempelvis 50-talets
hus och saken blir inte battre av att det sker i bl a
de allménnyttiga foretagens regi.

En stor del av kunskapen som vunnits genom t ex FoU har
inte blivit tillampad i processen. Aktdrerna har nam-
ligen ofta saknat ekonomiska och andra incitament att

ta héansyn till forskningsresultaten. Samhaélls- och
foretagsekonomiska forluster uppstod genom felaktig
planering, anvandning av undermaliga eller olampliga
material och konstruktioner, svarforanderliga lagen-
hetslosningar etc.

Produktionssystemet har m a o varit illa forberett pa
de stora forskjutningarna i efterfrdgans inriktning och
struktur under de senaste 10 a 15 aren bade vad galler
insikterna om totalsamband i byggprocessen och kéanslig-
heten for marknadsférandringar. Produktionens
flexibilitet (och de rekordstora subventionerna) har
visserligen mildrat marknadschocken men det ar anda
uppenbart att anpassningen hade kunnat vara smidigare
och billigare vid battre framforhallning.

Byggandets strukturomvandling gar vidare, bl a i form
av fortsatt forskjutning mot underhélls- och renove-
ringsuppgifter. Omvarldsforandringarnas konsekvenser
maste darfor noga analyseras och BFR bor hjalpa till
att fa fram ett battre underlag for sddana analyser an
vad nu finns att tillga.

De offentliga styrsystemens betydelse for innovati-
onsférmagan inom byggprocessen kraver sarskilda
studier (fr avsnitt B).

Trogheter i processens arbetsfordelning kan hindra
foretagen att anpassa sig till marknadsutvecklingen,
exempelvis genom att inom sig integrera olika produkti-
onsavsnitt. Vilka problem moter t ex
installationsforetagen med héansyn till behdrighet, fac-
kets installning, utbildning, ansvarsfrdgor osv.



Lag Ioénsamhet i en av konkurrens praglad entrepre-
nadmarknad hindrar utveckling av  teknik och
produktionsmetoder. Den paverkar ocksd branschstruktu-
ren. En analys av systemets langsiktiga foljder bor
ocksd forklara anledningarna till att framvaxten av
stora och delvis &aven finansiellt starka entrepre-
nadforetag under efterkrigstiden inte tycks pa nagot
avgOrande satt ha forbattrat forutsattningarna for ut-
vecklingsarbetets bedrivande.

Smé byggforetag har traditionellt fungerat som en
vasentlig konkurrensfaktor - hur reell ar denna roll
efter de senaste 15 arens marknadsomvalvningar? En om-
fattande kartlaggning i borjan 1970-talet utmynnade i
en prognos som Vvisat sig vara tamligen realistisk. Men
vilka utsikter moter smaentreprendrerna pa morgondagens
marknad? Kommer de att forbli ett effektivt konkurren-
sinslag?

A. 1.2 Sektormarknader, internationalisering

De flesta av vara sektoranknutna projektideer avser

ROT-program och dess relativt akuta problem. | flera
fall utpekades ocksd andra omraden med tillvaxtpotenti-
al och specifika  sardrag: utbyggnad av vagar,

jarnvéagar, eller kanalnéat, olika delar av den kommunala
infrastrukturen osv. Behov inom dessa och liknande om-
rdden behodver kartlaggas och kvantifieras. Diskussioner
om fOrutsattningar for investeringar inom dessa sekto-
rer skulle déarigenom vinna i realism och byggsektorns
mojligheter till marknadspaverkan forbattras.

Byggandets internationalisering skulle underlattas av
okad kunskap om internationella regler, avtal och orga-
nisationsmodeller.

Erfarenheter av internationell installationsteknik sak-
nas och skulle p& vissa punkter kunna berika var
teknologi.

Svenska modeller for produktionsplanering och ergono-
miskt anpassad maskinell utrustning kan namnas som
exempel pa mojliga exportnischer. Deras potential bor
dokumenteras genom lampliga marknadsundersékningar.

En stdrre samordning av resurser inom egentlig industri
och byggande behdvs pa& exportsidan. BFR kan t ex hjalpa
till att sondera forutsattningarna for en aggregering

av behoven inom vattenutvinningen i Afrika. En teknisk
och marknadsmassig samordning mellan maskinproducenter
och byggare skulle kunna ge enkla och driftsdkra lokala
pumpanlaggningar vars snabba underhdll kunde garanteras
av ett kontinenttackande nat av luftburna servicetekni-
ker.



A.2 Produktionsteknik och produktionsekonomi
A.2.1 Organisation och planering

Byggarbetsplatserna organiseras idag pa i princip samma
satt som for 20 &r sedan, mer eller mindre opaverkat av
okat  medinflytande, overgadngen  till smaskaligare
byggande, okad datorisering mm. Det nuvarande
arbetsmonstret p& arbetsplatserna bor belysas i en
serie tvarfackliga studier (organisation, planering,
transporter, leveransavtal, UE-avtal, bestallaravtal,
arbetsmiljo etc).

Planeringsorganisationen pa byggplatserna behdver
aterupprustas bade kvalitativt och kvantitativt, med
delvis nya arbetsuppgifter och nya hjalpmedel
(datorisering). En viktig anledning till att resurserna
pad detta omrdde dragits ner har varit daliga kunskaper
om storleken av planerings- och samordningsvinster.
FoU-resultat kan har fa den motsatta, mobiliserande
verkan.

Nya typer av arbetsuppgifter, inte minst da det galler

komplicerade installationssystem, kréaver battre
konsulthandlingar inkl sarskilda villkor i
anbudsforfragningen, samordnande organisation pa

arbetsplatsen och tvarfackligt kunnande.

A. 2,2 Arbetsledning, samarbete, utbildning

Forandringarna i produktionens inriktning, produkternas
komplexitet, medbestdmmande, arbetarskydd och den
ansvariga arbetsledarens stallning hor till de inslag

som paverkar arbetsinsatserna pa byggplatsen. Den
hittills tillampade rollfordelningen kan ifragasattas.
Arbetsledaren ar utsatt for ett si stort antal delvis
motstridiga krav att stressen i arbetssituationen hotar
bade projektens kvalitet och lIénsamhet.

En mycket stor del av arbetsinsatserna pa byggplatsen
bestdr av materialhantering. Den ar foljaktligen av
stor betydelse for kostnadsutfallet inte minst genom

den indirekta paverkan pa produktionsfléden. En
otillfredsstéallande redovisning av tiden for
materialhantering ger daligt underlag for

rationalisering av materialflédena.

Arbetsledarna bor darfor under sin utblidning fa en
systematisk genomgang och praktisk  traning i
materialhanteringsteknik och -metoder. Sarskild
pabyggnadsutbildning bo6r ordnas for de redan praktiskt
verksamma, erfarna arbetsledarna.



Allt storre andel underhalls- och moderniseringsarbete
liksom 0©Okningen av installationsintensiteten fordrar

nya typer av kompetens. Arbetskraftens yrkeskunnande
behoéver forbattras och dess tvarfackliga insikter ut-
vecklas. Att forsoka Ildsa tvarfackligheten genom att
samla olika arbetarkategorier inom ett och samma gemen-
samhetslag &r inte problemfritt - man forlorar latt
vissa specialkompetenser.

Inom vissa foretag borjar personalutvecklingen medvetet
anvandas for att vidga den egna kompetensen och skapa
nya marknader. Arbetskraften betraktas inte langre som
nadgon slags mekanisk resurs i en produktion bestamd av
andra utan som en mangsidig tillgdng med stor foryel-
sekapacitet, bred kontaktyta osv. En rad BFR-stodda
studier har belyst problem och erfarenheter i denna typ
av personalorienterade organisationer men mycket
aterstar att gora. Inte minst galler det att diskutera

de hinder som ideerna moter i praktisk tillampning.

A. 2.3 Personalutveckling, erfarenhetsaterforing

Utvecklingen av de anstédlldas kunskaper och motivation
forblir givetvis aven framledes den stora outtdbmda ra-
tionaliseringskalla i produktionen. Vi aterkommer till
temat i rapportens olika avsnitt. En gemensam namnare
for wvara papekanden ar att ambitionen for personalut-
vecklingen i mojligaste man maste vara att bibringa en
helhetssyn pad processen. Den bor syfta till att motver-
ka effekterna av ansvarssplittringen. Att besinna
konsekvenserna av det egna handlandet for hela produk-
tionskedjan bor uppfattas som en bade praktiskt
ekonomiskt och en etisk frdga. Genomforandet av organi-
satoriska forandringar som starker helhetssynen skulle
underlattas av en stark kvalitetsmedvetenhet i olika
delar av produktionskedjan.

Processens uppdelning i olika skeden ar inte det enda
hindret for erfarenhetsaterforingen. Produktionens pro-

jektbundna  karaktar starker tendensen till en
"privatisering" av erfarenheterna tom inom skilda de-
lar av samma foretag. Ibland dokumenteras

erfarenheterna inom ett projekt men de blir sallan kri-
tiskt analyserade och spridda utanfor projektet.

Datatekniken erbjuder har nya och revolutionerande
mdojligheter. BFR bor initiera projekt som visar vagen i
detta avseende, t ex genom beskrivningar av erfaren-
hetsbehov inom olika kategorier av anstallda, analyser
av olika satt att tillvarata erfarenheter, olika kommu-
nikationsmetoder osv.

Produktionskunnande &r en vasentlig foretagsspecifik

konkurrensfaktor. Tekniken att hantera detta kunnande
ar dock sd underutvecklad att man bor forsoka forbattra
den genom agerande p& branschniva.



A. 2.4 Material: Tillverkning, distribution, hantering

Byggmaterial svarar traditionellt for den tyngsta pos-
ten i byggproduktionens kostnadsbild. Bade tillverkning
och distribution av material kréver i regel betydande
kapitalinsatser. Materialforetagen ar i sina strategi-

val och kapacitetsovervidganden mer beslaktade med den
egentliga industrin &nh med entreprenadverksamheten.

Ett specifikt problem i sammanhanget ar avstandet mel-
lan vissa byggmaterialproducenter och -anvandare. Det
distribuerande mellanledet av grossister och detaljis-
ter har inte alltid fungerat sarskilt val som
formedlare av avndmarnas erfarenheter.

Men &ven i fradgor dar man vet att stora rationalise-
ringsvinster skulle kunna godras - t ex viss samordning
av matt och dimensioner pd tramaterial- eller rorsidan

kan det vara svart att uppnd en samordning mellan ma-
terialsektorns olika intressenter.

I en marknad med splittrat produktionsansvar, obe-
standiga affarsrelationer och utpraglad priskonkurrens
har de flesta entreprenadforetagen organiserat sig i
projektinriktade, decentraliserade organisationer med
sa sma fasta kostnader som mojligt. Strategin gar ut pa
att tack vare flexibiliteten och processerfarenheten fa
sd manga bygguppdrag som mojligt.

For flertalet material- och komponenttillverkare ar det
daremot naturligare att lagga storre vikt vid marknads-
dominans inom de varugrupper och geografiska omraden
dar de redan ar etablerade. Deras prispolitik &r ofta
anpassad till detta 6nskemal.

Detta har inte hindrat ett ganska omfattande arbete pa
att forbattra gamla och utveckla nya material och tek-
niska system. Inom vissa delomradden (t ex energisnala
uppvarmningssystem, har utvecklingen tornm gatt sa
snabbt att man pa& manga hall inom installatdrsledet
inte hunnit utveckla den erforderliga kompetensen att
samordna de olika systembitarna.

Kritiken mot svagheter i materialindustrins hand-
lingsmonster tycks i huvudsak bottna i byggprocessens
splittrade ansvar. Materialtillverkare berdrs t ex i
regel endast indirekt av det framvaxande system av
langsiktiga garantidtaganden som inom vissa delar av
entreprenadmarknaden kompletterar entreprendrernas
priskonkurrens. Det begransade ansvarsexponeringen bi-
drar knappast till att sporra materialforetagen till

att aktivt insamla och folja upp erfarenheterna rdérande
materialens anvandning i produktionen och forvalt-
ningen.
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Vi saknar mdjlighet att inom denna begransade ram
fordjupa oss i byggmaterialindustrins mangskiftande
problematik. De anférda synpunkterna far pad denna punkt
i huvudsak betraktas som osorterade papekanden. Det &r
dock angelaget att understryka vikten av att fragor
rorande utveckling (inkl utprovning), tillverkning,
distribution och hantering av material och maskiner tas
upp inom ramen for en sammanhallen processyn.

Datateknikens intdg skapar nya mojligheter till samord-
ning Over byggprocessens olika skeden och tom robot-
isering av arbetsuppgifterna pa byggplatsen. En viktig
forutsattning ar dock att méatt och begrepp samordnas
mer an vad hittills skett. Byggstandardiseringens
arbete i detta avseende bor stddjas.

Otillrackligt utprovade material har p& senare a&r
medfort bade betydande problem for nyttjarna och stora
samhallsekonomiska forluster. Det ar viktigt att den
granskning av provningskriterier som detta kan ge
upphov  till &aven tar vedeborlig hansyn till att
experimentlusten inte hammas mer an nodvandigt. BFR bor
stddja initiativ att belysa innoverandets villkor och
risker.

Gruppen har uppméarksammat att man i produktionen
alltmer anvander nya material som komplettering av de
gamla. V&l underbyggda uppskattningar av livslangden
for dessa kompositer skulle skingra osakerheten om
lampliga avskrivningstider i forvaltningsledets
kalkyler.

Med tanke pa att exporten av byggnadsmaterial spelar en
allt  viktigare roll ifrAgasatts om material-,
komponent- och byggdelsutveckling inte fran forsta
borjan borde ske med sikte installd daven pa tankbara
utlandsmarknader (som t ex Electrolux gor sedan lange).
Har behovs ocksad beredskap pa& myndighetssidan att
flexibelt prova avsteg fran gallande normer och
bestammelser.

Inom byggarbetet foreligger  fortfarande stora
mojligheter att mekanisera interna och externa
transporter och utveckla hjalpmedel for olika svara,
halsofarliga och tidsbdande arbeten.

Mojligheter till rationell materialhantering saknas
ofta helt vid ROT-objekt. En lag leveransprecision okar
kostnaderna  och kapitalbindning genom f6ljdskador,

svinn, produktionsstdérningar och vantetider.
Anledningen till att den Ildga leveransprecisionen
accepteras ar ofta att foljdkostnaderna inte

kvantifierats.
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Hanteringen av ett material fram till montageplats
utgdr vid ROT en betydligt storre andel av materialets

totalkostnad 4n i nyproduktionen. Detta beror bl a pa
lagre maskinutnyttjande. For att ge kalkyl- och
inkdpsavdelningarna mojlighet att gora riktiga

avvagningar och val av alternativa losningar erfordras
underlag dar samtliga ingadende kostnadsdelar och
effekter kan kvantifieras.

A. 215 Datorisering

De datorstddda system for byggstyrning som har tagits
fram och som haller pa att utvecklas har utgatt fran
byggforetagens behov av planering och styrning. De har
varit i huvudsak byggdels- och materialorienterade och
inriktade pa& att genom detaljerade berakningar av
resursdtgdng oka kalkylens exakthet och forutsagbarhet.
I viss man har man ocksd forsokt utveckla aterkoppling
av utfallet bl a genom system for kontinuerliga
jamforelser mellan resursforbrukning och resultat.
Bada dessa inriktningar &r av intresse framst for den
centrala foretagsledningen.

Det ar daremot ofta relativt daligt stallt med
mojligheterna for produktionens nyckelpersoner,
arbetsledarna ute pa byggena, att genom kontinuerlig
framtagning av alternativ och konsekvenser o6ka sin
beredskap infor stérningar och avvikelser fran
produktionsplanen.

Genom s k expertsystem, dvs foretagsspecifik radgivning

genom elektronisk post, kan installations- och
servicetider dramatiskt forkortas. Det finns fall dar den
genomsnittliga servicetiden i utlandet (for exempelvis

hissar) pa detta satt kunnat nedbringas till 1/10 eller
mindre. BFR b6r medverka till spridningen och utbytet av
erfarenheterna om denna och liknande tekniker.

De stora tekniska framstegen vad galler robotiseringen
kommer troligen att 6ppna nya mdjligheter till indust-
rialisering av viss komponenttillverkning och vissa
arbetsmoment pa arbetsplatserna. For att pa detta satt
kunna uppnd kontinuerlig drift och eliminera riskerna
med halsofarliga material galler det att i tid
uppmiarksamma de krav som den nya tekniken staller pa
mattsamordning, planering o likn.

A. 2.6. Kvalitetsfragor

Byggandets kvalitetsaspekter har en naturlig koppling
till upphandlingsfrdgorna dar de standigt vags mot
kostnader. | den man affarsuppgorelserna eller de
regelsystem som styr dem grundas pa investeringsbelopp
och inte pa arskostnadskalkyler kommer kvaliteten latt
pad mellanhand.
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En stor del felaktiga eller undermaliga produkter eller
produktionsmetoder kan emellertid tillskrivas bristerna

i erfarenhetsaterforingen. En del av dem sammanhanger
med 'vattentdta" skott mellan byggprocessens olika ske-
den men man lar, som vi tidigare papekat, inte heller
tillrackligt av erfarenheterna ens inom samma skede (t
ex mellan olika forvaltare, olika projekt eller
forvaltningar inom samma fOretag osv).

En stor méangd energitekniska l6sningar har introduce-
rats pa relativt kort tid och ofta utan 6nskvard
standardisering. Aven pa detta omrade kan kvaliteten
hdjas och forvaltningskostnader sankas genom FoU-
insatser och en systematisering av erfarenheter.

A.3 Byggprocess- och upphandlingsfragor

Byggprocessens ofta stela uppdelning i olika skeden
medfor en 1lang rad samarbets- och konkurrensproblem.
Det ar naturligt att en analys av mdjligheterna att ra-
tionalisera processen tar sin utgdngspunkt i forsok att
overbrygga overgadngarna mellan skeden.

Vara diskussioner har uppmarksammat den mangfald mark-
nadsinnovationer genom vilka skedesindelningen
uppluckras och konkurrensen breddas till att omfatta
kombinationer av delvis nya tjanster och garantiatagan-
den. Har foreligger ett klart behov av kartlaggning och
analyser av for- och nackdelar med olika former av
affarsuppgorelser. Hur reella ar de olika garantiskydd
som erbjuds?

Lika aktuella, och nastan lika outforskade, nu som forr
forblir upphandlingsteknikens "klassiska” fragor om
formulering av funktionskraven inom ramen for tekni-
kupphandling, avvéagning mellan anbudspris och
kvalitetssdkring, incitamentkonstruktioner och ansvars-
regler, upphandlingsunderlagets kvalitet osv.

Processens skedesindelning hindrar att produktionens
problem l6ses i samarbete med tidigare led, t ex redan
inom materialtillverkningen. Indelning leder ocksa till
kortsiktiga suboptimeringar i produktionen: projektorer
ser ofta inte slutresultatet av sitt arbete, byggar-
betarna utfor inte de "egna" garantiarbeten och olika
installatorer forstar inte helheten i det de sysslar
med.
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Projektstyrning i tidiga skeden bor kunna underlattas
genom koppling mellan verksamhetens krav och den egent-
liga byggprocessen. For ett fOretag som investerar i en
kontorsbyggnad utgor den arliga kapitalkostnaden for
investeringen endast nagra fa procent av den totala
arskostnaden. Den viktiga fragan for bestallaren ar,
"Vad kostar en bestamd kvalitetsbkning och vad blir
vinsten for verksamheten (hoégre produktivitet, béattre
trivsel etc)?”. Pa liknande satt behover aven kommunei—
na, splittrade pa manga forvaltningar, hjalp vid sin
behovsplanering i tidigt projekteringsskede.

ROT-sektorns upphandlingssystem &r moget for oversyn
for att framja utvecklingen mot garantidtaganden roran-

de funktion eller &arskostnader. Forskningsinsatser
skulle kunna belysa svarigheterna (och mojliga 16s-
ningar) dd det galler att bestamma ansvaret for
komplicerade utrustningar och installationer vars kon-
sekvenser ofta ar svara att Overblicka. | bada
avseenden Aaterstar stort arbete med att utveckla lamp-
liga former for affarsuppgorelser och for effektiv
erfarenhetsaterforing.

Inom installationsomradet har man redan kartlagt den
stora paverkan som konsulthandlingarnas kvalitet far pa
utfallet inom byggprocessens senare skeden. Det ar
emellertid viktigt att man inte ndjer sig endast med
att utveckla upphandlingsmodeller i vilka en genomarbe-
tad (och kostsammare) projektering medvetet anvands som
ett medel att sanka produktions- och forvaltningskost-
nader. Lika viktigt ar att sprida k&nnedom om
resultaten och fora ut tekniken i praktisk tillampning.

A.4 Byggandets arbetsmiljo

Arbetsmiljon pd byggarbetsplatserna uppvisar stora
brister trots betydande forbattringar som genomforts
sedan borjan av 1970-talet. Olycksfallsfrekvensen ar
fortfarande hodg och omfattningen av yrkesskador (ryg-
gar, utslitna leder och reumatism, skador vid berdring
med kemikalier, asbest, damm o dyl) stor. Byggplatsen
forblir alltsd en mycket riksfylld arbetsmiljo. Betyd-
ande arbete maste darfor aven fortsattningsvis laggas
ned pa saval forskningen om skador som den praktiska
tillampningen av  forskningsrénen (utveckling av
hjalpmedel, forebyggande insatser etc). Under de
narmaste aren torde sarskilt de olika delbranschernas
("hantverksyrkenas'™) arbetsforhallanden och halsorisker
behdva genomlysas pa liknande satt som i stor utstrack-
ning redan skett med de "egentliga” byggnadsarbetarna.
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Till en del torde stodet till denna verksamhet vara en
angelagenhet for Arbetarskyddsfonden. De fdrebyggande
atgarder inom arbetsmiljbomradet som syftar till att
aven forbattra arbetsinsatsernas kvalitet och hoja
produktiviteten lampar sig ocksa for
byggforskningsstod.

Det galler ocksd att inom byggprocessens alla delar
héja medvetenheten om de hélsoskador och effektivitets-
forluster som uppstar genom forsumlighet eller genom
bristande kunskaper om orsakssamband som stracker sig
over olika delar av produktionsforloppet. Utvecklingen
av mindre riskfylld teknologi skulle framjas av en
forbattrad insikt i hur aktiviteterna inom olika
processavsnitt hanger ihop.

Psykosociala avsnitt i bygghalsoarbetet kan bidra till

att forbattra de anstalldas motivation och bredda ut-
rymme for deras kreativitet. | alla dessa avseenden
berbrs m a o aven viktiga avsnitt inom BFR:s ansvarsom-
rade. (Utvecklingsmiljoer Bygghalsan, BELAR, FA-radet
etc).

B. Framtida forskningsupplaggning

Rapportens forsta del tar upp en rad konkreta
amnesomraden och problem i byggprocessen som vi anser
skulle behoéva belysas med FoU-insatser. Det ar en typ
av amnesgenomgang som val passar in i den
forskningspolitiska tradition som syftar till att med
jamna mellanrum ge BFR-kansliet en snabbelysning av
produktionens aktuella problem.

Vi har emellertid ansett det vara angelaget att aven
berora den ovana och frustrering som manga foretag inom
byggprocessen kanner infor FoU-arbetet och dess

resultat. Till en del kan detta sammanhdnga med
formerna for forskningsresultatens avrapportering och
spridning, som i manga fall inte varit sarskilt

anpassade till avhamarna i produktionen. P& denna punkt
borde vissa forbattringar kunna astadkommas relativt
snabbt.

Men problemens karna ligger djupare an sa.
Producenternas ovana med att ta  till sig
forskningsresultat och omsatta dem i praktiska atgarder
har sina rotter i en allmant sett lag vardering av
forskningen som utvecklings- och konkurrensmedel. Under
sadana forhallanden blir inte heller producenternas
forskningsbehov sarskilt val artikulerade.

Avstandet mellan forskningen och det praktiska livet
maste Overbryggas for att ge forskningen en chans att
hjalpa till i anpassningen till nya forutsattningar pa
marknader och inom produktionen.
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I det foljande berdrs mdojligheterna att utnyttja FoU
som ett medel att forbattra innovationsbendgenheten och
erfarenhetsaterforingen inom byggprocessen. Vi paminner
darvid forst om vissa faktorer som nu fodrsvagar FoU:s
stallning i processen. Darefter skisseras vissa ideer
om en alternativ upplaggning av det offentliga FoU-
stodet.

B.l Bakgrund

En forskningsstrategi for en hel samhallssektor maste
bygga pa att sektorns aktorer har likartade intressen
och ar 0©verens om Onskvarda forandringar eller att
nadgon eller ndgra parter ar s starka att de kan initi-
era och genomfdra forandringarna av egen kraft. Nar det
galler byggprocessen kan ingen av dessa tva alternativa
forutsattningar anses vara sjalvklart uppfylld.

Givetvis har aktdrerna vissa gemensamma, o©Overgripande
intressen, som t ex oOkad tillvaxt i branschen. Men in-
bordes skillnader ifrdga om t ex satt att uppna detta
ar stora.

Inte heller finns ndgon dominerande part som sjalvskri-
ven béarare av en dynamisk anpassning av processens
struktur till de nya forutsattningarna. | sjalva verket
saknar byggprocessen O6ver huvud taget en part som i
sitt praktiska handlande styrs av en helhetssyn pa pro-
cessen.

Entreprenadfdretag ligger i viss mening bast till med
tanke pa& den sammanhallande roll i processen som de
ofta har. Rollen &ar emellertid inte oomstridd. | av-
snittet om byggnadsmaterial (A.2.3) har vi t ex vidrort
skillnaderna i fradga om marknadsvillkor och -beteende
mellan entreprendrer och materialproducenter. Liknande,
mojligen annu mer utpraglade, skillnader existerar gi-
vetvis mellan entreprendrer och forvaltare. Mot denna
bakgrund kan man inte i varje situation utga fran att
entreprenadforetag upptréder med helhetssyn som
ledstjarna.

Ett annat problem i utvecklingssammanhang ar entrepre-
nadforetagens laga forskningsbenagenhet. En verksamhet

som, i likhet med byggandet, arbetar med hdga rorliga
kostnader och en extremt projektinriktad organisation
utgor i regel dalig grogrund for satsningar med langa

avkastningstider. Byggforetagen vet dessutom att resul-
taten av ett eventuellt eget utvecklingsarbete &r svéara
att skydda. Patent ges sallan pd metodforbattringar och
de laga etableringshindren sorjer effektivt for ett
standigt tillfldde av "hungriga™ och laraktiga konkur-
renter.
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Samtidigt utgodr inflationsskyddade investeringar i
fastigheter och darmed sammanhangande mojligheter till
inflations- och lagesvinster (bl a med lanat kapital)

ett lockande alternativ till det langsiktiga och osakra
utvecklingsarbetet. Det &r ocksad fastighetsinnehavet,
och inte nagra byggtekniska eller -ekonomiska
genombrott med hjalp av FoU, som efter kriget skapat de
stora bygganknutna formodgenheterna.

Framvaxten av mycket stora entreprenadbolag under de
senaste decennierna har inte formatt skapa en mer
utvecklingsinriktad fdretagsmiljo. Storforetagen fick
visserligen ofta ett relativt stort sammanhallande
ansvar for olika delar av byggproduktionen och en
ansenlig finansiell styrka men forblev starkt
decentraliserade, med projektknutna avkastningskrav.

Till det kortsiktiga kravet att varje projekt skall "ga

runt” bidrog ocksad forandringarna i producenternas
kringmiljo. Resultatet av  olika styrande och
motstyrande ingrepp blev dar, som tidigare beskrivits,
sannolikt en O©Okad osékerhet eller i varje fall en

kansla av kringskuret rorelseutrymme. Det gallde
stdndigt att "smida medan jarnet var varmt".

Kortsiktigheten som ett viktigt inslag i branschens

foretagskultur forklarar sannolikt  varfor aven
branschens olika organisationer hade svart att
formulera, eller att leva upp till, langsiktigare mal

och strategier. Byggprocessen préaglas mer av aktorernas
inbdrdes bevakning &an av forsok till genomférande av
egna, och &nnu mindre gemensamma, program.

Bristerna i ett sddant beteende blir sarskilt patagliga
nar produktionssystemet, som i Sverige, genomgar stora
forandringar. Foérutom en pataglig forsvagning av den
totala efterfrdgan har systemet drabbats &aven av
betydande forskjutningar i produkternas sammanséattning
och produktionens inriktning. Andelar installations-
och ombyggnadsarbete har t ex kraftigt O©Okat och
tyngdpunkten i de ekonomiska och tekniska Overvaganden
har forskjutits fran producent- till
forvaltarperspektiv, fran tekniskt till kundorienterat
synsatt.

Under dessa fornallanden har det offentliga
byggforskningsstodet till stor del varit inriktat pa
projekt som kunde véntas avhjalpa akuta brister inom de
existerande strukturerna och under marknadens gallande
spelregler. Stodet har darigenom &ven fatt en fran
borjan icke avsedd strukturbevarande effekt. Man maste
darfor rakna med risken att stodet mer eller mindre
omedvetet gar till uppslag som angriper symptomerna av
snarare an orsakerna  till processens bristande
fornyelseférmaga.
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B. 2.1 Innovationsbenagenhet och erfarenhetsaterforing

Det paradoxala i den situation vi har diskuterar ar att
byggproeessen hor till de mest flexibla systemen i var
ekonomi. Produkter och Ildésningar som forbattrar det
ekonomiska utfallet hos de enskilda aktdrerna pa mark-
naden anammas snabbt. Projektorer och producenter
anpassas nastan rutinmassigt till de standigt skiftande
forutsattningarna pa nya arbetsplatser. Pahittigheten i
denna skala ar stor.

Aven p& branschnivd har viktiga framsteg gjorts t ex
med avseende pa utveckling av vissa tekniska system,
forstdelsen for en framatsyftande personalutveckling
och managementfragor, rekryterings- och utbildningspo-
litik, kvinnornas intdg pa byggarbetsmarknaden,
sysselsattning av handikappade arbetare osv.

Uppfattningen om systemets daliga innovations- och in-
larningsformaga syftar emellertid pa hela
produktionssystemets stelhet da det galler att forandra
olika varderingar, regelsystem och strukturer som ar i
otakt med behoven.

Processen fortsatter, sarskilt pa bostadssidan, att
vara regel- i stallet for brukarorienterad. Manga stora
marknads- och produktionsproblem forblir foljaktligen
alltfor lange oldsta med betydande samhélls- och bran-
schekonomiska forluster som foljd.

Salunda har exempelvis bostadsbeldningens regler under
en foljd av ar stimulerat byggande av, i forhallande
till inkomster och utrustningsniva, orimligt stora
bostader. Energiprisernas 0©0kning och ett massivt of-
fentligt stéd har drivit fram utveckling av intressanta
energibesparande system. Men produktionssystemet,
fastldst i en viss roll- och ansvarsfordelning, har
inte formatt utveckla effektiva metoder for samordning
vid produktion och skoétsel av dessa ofta komplicerade
system. Listan kan goras lang.

B. 2.2 BFR-stddets inriktning

I vad man har inriktningen av BFR:s utvecklingsstod bi-
dragit till produktionssystemets svagheter? Stddets
effekter kan givetvis inte betraktas isolerade fran ef-
fekterna av produktionsférutsattningarna i ovrigt.
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Erfarenheterna med det omfattande ombyggnads- och repa-
rationsprogrammet pa bostadsmarknaden erbjuder darvid
ett tacksamt exempel. Byggaktdrernas anpassning till
den okande ROT-efterfrdigan hade lange varit langsam och
trevande trots att forandringens olika tekniska och
ekonomiska aspekter diskuterats i aratal i forvag, bl a
med stdd av byggforskningsanslag.

Analyser av den kommande produktionens praktiska kon-
sekvenser (inklusive omfattande ombyggnadsexperiment i
olika argangar av hus) avsatte anda inte alltfor djupa
spar i de flesta foretagens strategier och organisation
forran marknaden slutligen "blev av", i form av nya of-
fentliga stodpaket med atféljande regelverk...

For att bryta den onda cirkeln av bristande kommunika-
tion mellan forskare och praktiker maste de innovativa
krafterna bland byggprocessens olika aktorer fa ett ef-
fektivare stod an hittills. Effekterna av olika hinder

i forverkligandet av deras ideer maste klarlaggas.

Stédet &ar i sin nuvarande utformning relativt starkt
kopplat till vad som kan kallas kontrollperspektivet
och betonar styrning, planering, ansvar, krav, funktio-
ner o dyl. De storsta problemen finns daremot, savitt
vi kan bedéma, pa produktionens manskliga, organisato-
riska och strukturella sida. Massiva insatser beh6vs
darfor inom vad som kan kallas utvecklingsperspektiv
och ror kunskapsformedling och utbildning, management,
tvarfacklighet, innovationsstimulans osv. Forst da kom-
mer byggbranschen att kunna halla jamna steg med den
tekniska och ekonomiska utvecklingen i sin omgivning.

Genom inriktningen av sitt stdd kan BFR aktivt bidra
till att starka helhetssynen pa byggprocessen och pa
detta satt i nadgon man neutralisera verkningarna av
processens splittring.

Att fa sammanhangen analyserade &ar dock endast en del
av problemet. Det &r nar ldrdomarna skall omséattas i
praktiken som fornyelseinitiativen moter det svaraste
motstdndet. Att informera om analysens resultat loser i
regel inte konfrontationen med varderingarna i den
gangse rollfordelningen och konsekvenserna av de domi-
nerande styrsystemen.
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For att leda till forandring maste ny kunskap m a o ha

chans att starta en kritisk omprévning av strukturerna

och varderingarna i byggprocessen. Forst da kan
branschens i ovrigt goda inlarningsformaga anvandas som
ett medel att uppnd en fran brukarsynpunkt fornuftig
teknisk och ekonomisk optimering.

Det ar relativt  tunnsatt med systemkritiska
byggforskningsprojekt - &ven de projekt som betonar
konfliktperspektivet tycks tillkomma genom nagot slags
tyst samforstand bland byggprocessens olika
intressenter.

En forskningsfinansierande organisation kan inte
forvantas ta pa sig ansvaret att initiera och
genomdriva en saddan djupgdende omprovning. Forskningen

som forutsattningslost analyserar den rddande
ordningens konsekvenser i olika avseenden: regelverk,
marknadstrogheter, monopoliseringstendenser etc.

behover emellertid bade uppmuntras och stddjas.

Mélet maste vara att uppnd att forandrade attityder i
processen far gensvar i en mer flexibel, pa forandring
inriktad struktur.
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