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Forord

Mitt intresse for miljofragor kom med dagisets forkladda froken, Skrap-Maja, som smutsade
ner den fina skogen. Hur kunde nagon sléanga godispapper mitt i naturen? Nagra ar senare
laste jag min forsta bok, Mio min Mio, och med den foddes kérleken till litteratur. Nar
bokforlaget Olika ville ha hjalp i sitt miljoarbete, foll sig &mnet for min kandidatuppsats
given.

Denna uppsats ar skriven inom fordjupningskursen i kulturgeografi vid Goteborgs Universitet
varen 2016. Min studie sker pa uppdrag av det smaskaliga bokforlaget Olika AB, som 6nskar
finna huruvida deras konsumenter ar medvetna om den miljopaverkan som pappershocker
ger. Olikas bocker ar certifierade enligt miljomarkningen FSC (Forest Stewardship Council)
(Olika Forlag u.a.).

Med detta férord onskar jag rikta tacksamhet till alla de som varit till hjalp under arbetets
gang. Stort tack till Karin Salmsson och dvriga pa Olika forlag, utan vars samarbete den hér
uppsatsen aldrig hade blivit till. Tack till Helena Ensegard pa Miljobron Skane, som sag till
att samarbetet blev av och som gav viktigt stéd under arbetets gang. Sarskilt tack till min
handledare Marie Stenseke, som bidragit med vardefullt engagemang och som givit mig flera
goda rad, och Eva Thulin, som &ven hon givit mig nyttig feedback. Jag vill dven rikta ett tack
till min pojkvéan och sambo Pontus, som stéttade och stod ut med mig under hela varen och
som bidragit med goda rad pa saval enkat som uppsats. Tack till min van Emma, som gav
valbehovlig kritik pa bade enkatens och uppsatsens utformning. Tack Magnus; utan dina
granskande dgon skulle uppsatsen bitvis vara en grammatisk katastrof. Tack min kéra
mamma, som tog sig tiden att lasa igenom uppsatsen en sista gang och gav inflikningar pa hur
den kunde forbéttras ytterligare. Jag onskar ocksa uttrycka min tacksamhet till alla de som
stallde upp och svarade pa min provenkat/pilotstudie. Sist men inte minst vill jag givetvis
ocksa tacka alla de respondenter som var villiga att stalla upp pa den slutgiltiga
enkatundersékningen — utan er hade den har studien blivit betydligt svarare att genomfora.



Sammanfattning

Bdckers miljopaverkan ar nagot som sallan lyfts upp medialt. Det ger intrycket av att det &r
nagot som konsumenter sallan tar i ansprak nar de kdper bocker. Det skulle kunna bero pa att
konsumenterna inte kanner nagon férankring till det, eftersom de inte ser eventuell
miljopaverkan i det sammanhang som de lever i. Det kan ocksa bero pa en bristande kunskap
och/eller medvetenhet hos konsumenterna. Dessa fragor har undersokts i samverkan med
bokfdrlaget Olika AB.

Den grundldggande ambitionen med denna studie ar att 6ka kunskapen hos konsumenterna
nar det kommer till att forsta bockers paverkan pa miljon. Dessutom énskar jag initiera en
diskussion av kopplingen mellan “nérhet” och ”langt borta”. Det avgransar sig till &mnet for
denna uppsats.

Syftet med studien var att underséka konsumenters uppfattningar om bockers miljopaverkan
och betydelsen av miljoaspekter i samband med konsumenternas bokinkop. Det féranledde
dessa fragestallningar:
e Vilken kunskap och medvetenhet kring miljopaverkan fran bocker finns hos
konsumenterna?
e Hur agerar konsumenterna utefter miljomérkningar géllande sina bokinkop?
e Hur paverkar konsumenternas uppfattade geografiska skala deras bokinkdp?

For att besvara syftet utformades en kvantitativ webbenkat, vilken séandes ut till de kunder
som var registrerade pa Olikas kundregister. Med bakgrund fran litteratur som beror
konsumentbeteende och frikoppling (om konsumenten kanner koppling till det som sker pa en
geografisk plats utanfor deras uppfattade geografiska skala) sammanstalldes och analyserades
sedan resultaten.

Slutsatserna &r att konsumenterna har en viss kunskap om bade badckers miljopaverkan och
miljomarkningar, men att den skiljer sig mellan omradena. Gallande konsumenternas angivna
miljomedvetenhet, sd korrelerade den inte med medvetenheten om bockers miljopaverkan.
Som svar pa en del av studiens syfte, sa verkar inte heller medvetenheten och kunskapen
korrelera med konsumenternas handlingar.

Konsumenterna verkar heller inte kanna ndgon storre forankring till bockers miljopaverkan
om den sker utanfor Europas granser, vilket besvarar den sista fragestallningen om
konsumenternas geografiska skala. Dessutom verkade det som att de som trodde att bdckerna
produceras inom Europa hade stérre medvetenhet om miljon 6verlag gentemot de som trodde
att bockerna producerades utanfor kontinentens granser.
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1. Inledning

1.1 Problembeskrivning

Dagens moderniserade livsstil har lett till att den materiella konsumtionen har okat, vilket ger
allt storre pafrestning pa var miljo. Konsumenterna kdper en vara, som har bidragit till ett
materialflode som i sin tur har en paverkan pa miljon — saval lokalt som globalt. Dock kan
brist pa kunskap och/eller medvetenhet hindra dem fran att koppla vad en handling har for
paverkan nagon annanstans. Konsumenterna skulle kunna identifiera sadana “begransningar”
om en koppling gérs mellan de materiella flodena till manskligt beteende och beslutsfattande
(Anderberg 1998).

Idag ar materialflédet av varor rumsligt vidstrackt snarare an lokalbundet. Det vi ser och
anvander, till exempel bocker, ar inte format av enbart det rum vi befinner oss i (Hagerstrand
1993). Det vi upplever idag &r snarare ’disembeddedness”, alltsé frikoppling fran det
samhalleliga sammanhanget (Banakar 2015). Det & motsatsen till forankring, vilket ar ett
begrepp som lyfter vikten av plats och rumslig narhet for att generera bland annat tillit (Hess
2009). For att uttrycka det som Hagerstrand (1993): For att samhallet och naturen ska fa
tydlig kontakt med varandra, behover vi dvervinna utmaningar sasom var 6kade rorlighet och
de materiella floden de leder till.

En av dessa materiella varukategorier som har ett vidstrackt produktionsflode ar bocker. De
storsta paverkansfaktorerna som baocker har pa miljon ar massa- och pappersproduktion samt
avverkning av skog. Det bidrar bland annat till utslépp av vaxthusgaser och forlust av
biologisk mangfald (ArtDatabanken SLU 2014; Borggren & Moberg 2009; EEPN 2013) .
Dérutdver anvands ibland miljo- och hélsofarliga gifter i tryckningsprocessen (EEPN 2013).

Nar konsumenter inte & medvetna om vilken paverkan, exempelvis klimatuppvarmning eller
arbetsvillkor i fraimmande lander, deras val far i andra delar av varlden, bendamns detta som
frikoppling (Anderberg 1998; Banakar 2015; Hagerstrand 1993). Det ar alltsa frikoppling som
sker nar en konsument koper en bok utan att vara medveten om vilken paverkan det far
utanfér dennes rum, det vill sdga ndgon annanstans. For aktivt kunna paverka miljon i positiv
riktning behdver konsumenterna vara medvetna om det val de gor. En mojlighet att paverka
skulle kunna vara att valja bocker som &r miljomarkta.

Bokforlaget Olika AB miljomaérker sina bocker genom FSC (Forest Stewardship Council)
(Olika Forlag u.d.). FSC arbetar for ett skogsbruk som ar miljoanpassat, socialt
ansvarstagande och ekonomiskt livskraftigt. (FSC Sweden u.d.). En dkad insikt om denna
och/eller andra miljomérkningar hos konsumenterna skulle kunna bidra till att de véljer en
miljomarkt bok. Darmed skulle de stodja ett hallbart skogsbruk — aven om skogsbruket sker i
en frammande del av vérlden.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att undersoka konsumenters uppfattningar om béckers miljopaverkan
och betydelsen av miljoaspekter i samband med konsumenternas bokinkép.

1.3 Fragestallningar
e Vilken kunskap och medvetenhet kring miljopaverkan fran bocker finns hos
konsumenterna?

e Hur agerar konsumenterna utefter miljomérkningar géllande sina bokinkop?
e Hur paverkar konsumenternas uppfattade geografiska skala deras bokinkop?



1.4 Avgransningar
Eftersom uppsatsen ar skriven i samverkan med bokforlaget Olika AB kommer studien rikta
sig mot deras kunder. Det &r dessa som avses i fragestéllningarnas “konsumenter”.

Hallbar utveckling ar ett synnerligen brett begrepp. Har avses hallbart skogsbruk, i denna
studie avgransat till att fokusera pa miljo. Den miljopaverkan arbetet fokuserat pa avgransar
sig till aspekter som framst ror pappersproduktionen, eftersom det &r den faktor hos en boks
livscykel som ger mest paverkan pa klimatet (Borggren & Moberg 2009; EEPN 2013). |
enkaten (se bilaga 2) har dven begreppet socialt ansvarstagande férekommit, vilket enligt FSC
International (u.a. Social policy) omfattar mojligheten for individer och lokala samhéllen att
fa certifiering samt arbetarnas rattigheter enligt ILO-konventionerna.

Miljomarkningarna som framst behandlats &r Forest Stewardship Council (FSC), Svanen och
EU Ecolabel/EU-blomman. FSC valdes for att Olika miljomarker sina bocker med det.
Svanen och EU-blomman &r de miljoméarkningar av papper i Sverige som jag har beddmt som
de mer vélké&nda hos svenska konsumenter.

Med ’bocker” avses endast pappersbocker, det vill sdga inbundna bécker, pockets och
bilderbdcker. Alltsa tar uppsatsen inte hansyn till exempelvis tidningar, kollegieblock, e-
bocker eller ljudbocker. Eftersom uppsatsen framst &r avgransas till produktionen, kommer
inte hansyn tas till huruvida boken séljs via internetbokhandel eller traditionell bokhandel.

Enligt synonymer.se (u.4.) definieras uppfattning” som bland annat “iakttagelseformaga,
perception; tolkning, tdnkesatt”. I denna studie avgransas uttrycket narmast till
konsumenternas perception. NE (Nationalencyklopedin) skriver om perception som

“varseblivning, den grundldggande funktion genom vilken levande varelser haller sig
informerade om relevanta aspekter av sin omgivning och sin egen relation till dessa.” —
Persson & Runeson, u.a.

Med “konsumenternas uppfattade geografiska skala” (fragestdllning nr 3) avses i denna
uppsats i vilket geografiskt omrade en konsument uppfattar att denne kan paverka och sjalv
paverkas av.

1.5 Uppsatsens disposition

Efter att uppsatsens problembeskrivning, syfte, fragestallningar och avgransningar
presenterats i detta kapitel, kommer kapitel tva behandla bakgrunden. Har redogors for
bockers miljopaverkan. Det finns dven lite mer ingdende beskrivning om nagra specifika
miljomarkningar.

Detta foljs av teori i kapitel tre. Har presenteras val av teorier och kéllor, tidigare forskning
om konsumentbeteende, den frikoppling som konsumenter kan uppleva kring de varor de
koper och begreppet uppfattad geografisk skala. Dessutom forklaras begreppen medvetenhet,
kunskap och uppfattning och skillnaderna dem emellan.

Kapitel fyra redogor for metoden, det vill sdga en beskrivning av hur undersdékningen lades
upp och genomfordes. Har finns &ven kallkritik av metoden.



Resultatet fran enkatundersokningen aterfinns i kapitel fem, som efterféljs av analys och
diskussion i kapitel sex. Uppsatsen avrundas med slutsats, avslutande reflektioner och férslag
pa vidare forskning i kapitel sju.



2. Bakgrund

2.1 Introduktion

Detta kapitel amnar klargdra och beskriva vissa teman som &r aterkommande i denna uppsats:
Miljopaverkan fran bocker samt nagra specifika miljémarkningar (FSC, Svanen och EU-
blomman). Miljomarkningar &r en viktig del for att hjalpa konsumenterna att valja
miljovénligare produkter (Konsumentverket 2010). Avsnitten &mnar ge en fordjupad
forstaelse for innehallet i uppsatsen.

2.2 Bockers miljopaverkan

Backer kan vara en kalla till bade kunskap och noje. Till bockerna kréavs det emellertid
material, som i sin tur har en paverkan pa miljén. Da aven miljon ar av stor vikt for bade oss
manniskor och for djur, sa behover vi minska den paverkan som bokproduktion har pa miljon
(ArtDatabanken SLU 2014; Borggren & Moberg 2009). Hela pappersbokens livscykel finns
tillganglig i bilaga 1.

Pappershdckers miljopaverkan omfattar enligt Borggren & Moberg (2009) huvudsakligen tre
aspekter, har rangordnat efter klimatpaverkan, dar éverst anger storst paverkan:

e Pappersproduktion

e Transporter

e Distribution och lagring
Aven om bara hansyn till koldioxidutsldppen tas, s ar pappers- och massatillverkning ett av
de mest betydande momenten (EEPN 2013). Ytterligare miljoaspekter att ta hansyn till
inkluderar bland annat primarenergi (vilket bland annat inkluderar fossila branslen och el fran
fornyelsebara kéllor), 6vergddning och ekotoxicitet av mark och vatten (Borggren & Moberg
2009). Skogsbruket paverkar aven den biologiska mangfalden, som &ar nédvandig for alla djur,
véxter och manniskor pa jorden (ArtDatabanken SLU 2014). WWF (Vérldsnaturfonden WWF
u.d.) havdar att avverkning av skog dessutom star for 17% av vérldens totala
vaxthusgasutslapp och darmed ar den tredje storsta utslédppskallan av klimatgaser. Daremot
har avfallshantering snarare en positiv klimatpaverkan enligt Borggren & Moberg (2009),
eftersom forbranningen bidrar med energi och darmed undviker annan eventuellt mer
fossilkravande energiproduktion.

Enligt EEPN (European Environmental Paper Network) (2013) star pappersproduktionen for
over 7% av varldens vaxthusgasutslapp, som ocksa ar den sektor som kommer pa fjardeplats i
méangd utslappta vaxthusgaser (dar forstaplaceringen innehas av skogsavverkning, som sker
bland annat pa grund av papperstillverkning — alltsa en storre siffra an vad Véarldsnaturfonden
WWEF (u.d.) pastar). En stor del av koldioxidutslappen kommer fran utslapp av biomassa.
Darutover lagras koldioxid i skogen, vilket alltsa frigors nar traden avverkas.
Pappersproduktion & med andra ord inte ’koldioxidneutral” — det vill s&ga att all koldioxid
som frigors nar skog avverkas, inte tas upp nar ny skog aterplanteras. Momenten har
rangordnats efter mangd utsléppta véaxthusgaser i Tabell 1 enligt EEPN (2013).

Tabell 1: Vaxthusgsutslapp fran de olika momenten i pappersproduktionen.
Kélla: EEPN 2013

Moment Miljopaverkan Procentenheter
Vaxthusgaser
Massa- och Svartlut, hackved och annan forbranning av | 62,6%
papperstillverkning skog i produktionen; Fossil energi till
produktionen




Paverkan pa Oxidation av skogsrester pa plats; 12,2%
skogslandskapet Koldioxidbalansen hos avfallet som skett pa
grund av avverkningen jamfort med den
aterplanterade skogen

Tryckning och Energikonsumtion 7,5%

konvertering

Avfall Energi som behdvs for att hantera avfallet; 6,9%
Utsléapp fran deponier

Skogsbruk Avverkning och transporter till fabrikerna; 5,3%
Spridning av godsel

Ovrigt Transporter; utslapp fran kemikalier och 2,7%

andra tillsatser i pappersproduktionen sasom
lera och stérkelse

Atervinning Insamling, sortering och hantering av papper | 0,8%
som ar avsedd for atervinningssystemet

Observera att detta ar generella utrakningar fran pappersproduktion i dverlag, inte for enbart
pappershocker.

Flera kallor ger en antydan om att en stor del av den svenska bokproduktionen sker i Kina
(Larsson u.a.; Liber 2008), bland annat produktion av barnbdcker (Alvina forlag u.a.; WWF
2009, oktober). Kina star idag for varldens storsta produktion av pappersmassa. Samtidigt
importerar de en stor del av ravaran, eftersom tillgangen pa skog inte moter den stora
efterfragan (Ahlbéck et al 2013). Syd- och Sydostasien utsatts idag for forlust av tropiska
regnskogar, mycket pa grund av industriellt skogsbruk (Véarldsnaturfonden WWF u.a.).

2.3 Introduktion av miljomarkningar

Har presenteras nagra av de i Sverige mest forekommande miljoméarkningarna pa papper:
FSC, Svanen och EU-blomman. Samtliga tre miljoméarkningar kan anvéandas pa
pappersbdcker som uppfyller respektive miljémarknings krav.

2.3.1FSC

FSC ar en internationell medlemsorganisation som grundades ar 1994. ldag har de sitt
huvudkontor i den tyska staden Bonn. 2011 nadde antalet certifieringar 20 000 (FSC
International u.a. History). FSC:s miljomassiga mal ar att bevara skogens biologiska
mangfald, produktivitet och ekologiska processer. Organisationen har d&ven mal som ror
sociala och ekonomiska faktorer (FSC International u.a. Our vision and mission).

For att en bok ska kunna miljomérkas med FSC, behdver skogsagaren som ar producent till
ravaran certifieras med FSC. En skogsagare som vill bli certifierad behdver folja ett antal
principer och kriterier. En av dessa ar att vederborande maste uppfylla de gallande nationella
lagarna och de internationella avtal som landet undertecknat (FSC Sweden u.a. FSC:s
principer och kriterier). Det innebar alltsa att reglerna kan skilja sig at for FSC-certifieringar
beroende pa var skogsbruket ligger. Gemensamt for alla ar dock att dessa regler ska vara
tydligt dokumenterade och lagenligt stadfasta. Dessutom ska den biologiska mangfalden och
dess tillhérande varden, vattentillgangar, jordar, unika och kansliga ekosystem tillgodoses sa
att skogens ekologiska processer och skogens karaktar kan bevaras samt att urskogar och
andra skogar med sarskilda bevarandevarden bibehallas och inte ersattas med tradplantager
enligt princip 6 och 8. Slutligen anger princip 7 ett kriterium om uppféljning (ibid).
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2.3.2 Svanen

Svanen ar ett nordiskt samarbete som dgs av det statligt 4gda bolaget Miljémarkning Sverige
AB. Bolaget arbetar pa uppdrag av regeringen sedan ar 1989. Svanen arbetar idag med en
mangd olika varor och tjanster (Svanen u.a. Svanen).

De som skoter miljomarkningen av Svanen bedomer miljopaverkan fran produktens hela
livscykel, det vill saga fran ravara till avfall. (Svanen u.a. Svanenmarkning av Tryckerier —
Fordjupningsmaterial). For att Svanen-marka en bok behdver bokforlaget trycka boken pa ett
Svanen-markt tryckeri. Tryckeriet behdver i sin tur uppfylla krav gallande energiforbrukning,
kemikalier och avfallshantering. Dessutom ska pappret ha lag miljébelastning och far inte
komma fran skyddsvarda skogar (Svanen 2011).

2.3.3 EU Ecolabel//EU-blomman

Till skillnad fran Svanen ar EU-blomman ett gemensamt beslut som fattats av EU-
kommissionen. Market ar alltsa europeiskt. Miljomarkning Sverige AB skoter arbetet med
EU-blomman i Sverige — samma bolag som har hand om Svanen. Beslutet om detta marke
togs dock nagot senare: 1992 (Svanen u.d. Vanliga fragor och svar om EU-blomman). Aven
EU-blomman tar med hela livscykeln for produkten. Krutet laggs pa det steg som for den
storsta paverkan pa miljon, vilket kan variera mellan olika produkter (European Commission
2016 More about the EU Ecolabel).

En bok som har denna mérkning kan klassas som en tryckt pappersprodukt” (European
Commission 2016 EU Ecolabel Products and Services, fritt Gversatt). Da kravs att boken
atervinningsbar, att pappret har liten miljopaverkan och pappersproduktionen och
tryckningsprocessen har orsakat sa laga utslapp som mojligt av kemikalier till luft eller vatten
(ibid).

2.4 Sammanfattning

| detta kapitel konstateras att den framsta miljopaverkan fran bocker kommer fran pappers-
och massaproduktionen samt skogsavverkningen. Miljopaverkan sker i former sdsom
vaxthusgasutslapp och forlust av biologisk mangfald. Darutover finns indikationer pa att en
del av den svenska bokproduktionen sker utomlands, bland annat i Kina. Kapitlet har ocksa
redogjort for miljoméarkningarna FSC, Svanen och EU-blomman. I nasta kapitel presenteras
val av teorier och kallor, teorier om konsumentbeteende och hur detta kan kopplas till inkdp
av miljovanliga varor samt fakta om begreppet frikoppling.
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3. Teori

3.1 Introduktion av teori

For att kunna besvara uppsatsens fragestallningar (se kap 1.3) om varfor en konsument véljer
eller inte valjer att kopa en miljocertifierad bok samt hur konsumenternas uppfattade
geografiska skala paverkar deras bokinkop, tas hjélp utifran tidigare teorier och forskning. Det
galler saval forskning som beskriver konsumentens generella kopbeteende och hur
konsumenter resonerar kring val av produkter med specifika egenskaper. Avsnitt 3.5 beskriver
skillnaderna mellan begreppen medvetenhet, kunskap och uppfattning, som aterkommer
senare i uppsatsen. Kapitlet avslutas med en redogdrelse for vad begreppet frikoppling
innebdr och vad som menas med “uppfattad geografisk skala”, som ndmns i studiens sista
fragestallning.

3.2 Val av teori och kallor

For att ge en grundlaggande bild om varfor konsumenter agerar som de gor soktes forstaelse
till deras beteende. Jag anvande mig av Kaotler et als (2013) Stimuli-respons-modell samt viss
forskning fran Solérs avhandling Att kopa miljovanliga dagligvaror (1997) (se kap 3.3-5).
Detta gav en utvidgad mojlighet att identifiera eventuella slutsatser av enkatundersokningen.

Det dr med hjalp av stegen i stimuli-respons-modellen (se Figur 1) och ytterligare faktorer
som finns angivna i samma bok (Kotler et al 2013) som jag kartlagt hur konsumenten ténker
och vad som paverkar vederborande fran behovsuppkomst fram till kopbeslutet. Valet foll pa
Kotler et als teorier, eftersom de teorier som han spridit &r relativt vedertagna. Solér (1997)
diskuterar i sin avhandling kring forskningsfrdgan ”Varfor koper konsumenter i varierande
utstrickning miljoévinliga dagligvaror?”, vilket ir relevant for denna uppsats fragestéllning
”Hur agerar konsumenterna utefter miljomarkningar gillande sina bokinkop?”. Bocker ér
visserligen inte ndgon “dagligvara” {for de flesta personer, men viss forskning kan dnda finna
svar bakom konsumenters motiv till att kopa eller inte kdpa en miljévanlig bok.

For att koppla det rumsliga perspektivet och begreppet frikoppling med studien har stod tagits
av flera forfattare och dessas litteratur, sisom Hagerstrand — Samhalle och natur (1993) och
Anderberg — Ecological economics (1998). Aven viss grundlaggande kunskap om bockers
miljopaverkan har studerats, dar en rapport skriven av natverket EEPN (2013) anvénts som
huvudsaklig kalla. EEPN bestar av 145 icke-statliga organisationer vérlden 6ver och har en
vision om en hallbar pappers-, massa- och skogsindustri (Environmental Paper Network
2014). Darav bedoms deras information inom omradet som tillforlitlig. Fakta om
miljomarkningar var bade generell och specifik for vissa miljomarkningar. Den specifika
informationen géller FSC, Svanen och EU-blomman, vilka uppfattades vara de som var mest
valkanda i Sverige. DA uppgifter om miljomarkningar kan vara foranderlig, har dessa fakta
sokts pa deras egna hemsidor.

3.3 Konsumentbeteendeforskning

| detta avsnitt ligger tonvikten pa teorier som forsoker forklara konsumenternas beteende nar
de valjer alternativt inte valjer produkter som har sa kallade mervarden. Med “mervirden”
avses i denna uppsats framst miljocertifierade bocker.

Det ar manga faktorer som paverkar en individ i sitt inkdp av en vara. For att bidra till en

djupare forstaelse for konsumenternas kopbeteende hos bokforlaget Olika, presenteras har
huvuddragen i konsumtionsbeteendeforskningens teorier. Det som paverkar hur en konsument
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reagerar pa olika marknadsforingsaktiviteter klargors i en Stimuli-respons-modell for
kopbeteende efter Kotler et al (2013 s. 134). Paverkansfaktorerna presenteras i Figur 1.

Marknadsféring och andra stimuli Képarens "svarta lada" Kdparens respons
Marknadsféring Andra Val av produkt
Produkt Ekonomiska Képarens karaktar Val av varumarke
Pris Teknologiska Koparens besutsprocess Val av butik
Plats Politiska ‘ i i ‘Kﬁptidpunkt
Paverkan Ekologiska Kopbelopp

Kulturella

Figur 1: Stimuli-respons-modell éver konsumenters kdpbeteende.
Kélla: Kotler et al (2013)

Kotler et al (2013) skriver vidare att de faktorer som paverkar sjalva kopbeslutet &r dessa (ibid
s. 135):

e Kulturella faktorer

e Sociala faktorer

e Personliga faktorer

e Psykologiska faktorer

Hur mycket de olika faktorerna paverkar den enskilde konsumenten varierar mellan individer,
delvis pa grund av hur hogt engagemanget ar. Konsumenter lagger ner mer tid pa
kopbeslutsprocessen genom exempelvis informationssékning pa sa kallade
hogengagemangsprodukter jamfort med lagengagemangsprodukter (ibid).

Trots att manga konsumenter uppger sig vara miljovanliga, speglas det enligt Solér (1997)
inte alltid i deras handlingar. Manniskan har en begransad formaga att bearbeta information.
Det lattaste sattet att paverka konsumenten i sitt inhandlande av miljovanliga dagligvaror ar
genom att koppla ihop produkten med nagot som konsumenten anser vara positivt eller som
dverensstammer med dennes varderingar. Det som avgor om en konsument valjer den
miljovanligare produkten, da denne gor en avvéagning mellan pris och miljévénlighet, &r
marknadsféringen av den miljévanliga varan (ibid). Konsumenterna handlar dock inte alltid
efter sin medvetenhet, vilket kan bero pa tidsbrist, ekonomiska begransningar, tillganglighet
till miljomarkta produkter samt brist pa kunskap och forstaelse for betydelsen av att valja en
miljomarkt produkt framfor en annan (Leire et al 2004; Solér 1997). Dessa begransningar kan
alla platsa in pa de paverkansfaktorer som anges i Figur 1 samt de som star punktade darefter
efter Kotler et al (2013).

Det finns mer forskning som stddjer teorin om att det &r hur en vara marknadsfors som
paverkar vad konsumenten slutligen képer. Reklam bygger ofta pa att skapa just en positiv
kénsla, som ska berdra den emotionella och omedvetna delen av hjarnan. Samma del har
samre forstaelse for exempelvis kritiskt tankande an hjarnans mer tankande och medvetna del.
(Lindholm & Dahlstrém 2015, maj). Alltsa: Om konsumenten kopplar ihop den miljovanliga
varan med en positiv kénsla, sa ar chansen storre att vederborande koper den. Enligt Solér
(1997) ar det ocksa av betydelse huruvida konsumenten kan relatera den miljovanliga
produkten till miljén och sin egen tillvaro.

Det har ocksa att géra med att manniskan inte alltid &r rationell i sina val. Som Kotler et al
(2013) namner, sa paverkar aven sociala faktorer: Vad konsumenten tror att andra tycker om
dennes miljovanliga beteende samt varderingar om vad andra tycker om det. Det ar alltsa inte
bara konsumentens attityd till det miljovanliga beteendet som paverkar (ibid; Lindholm &
Dahlstrém 2015, maj; Solér 1997).
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3.4 Konsumentbeteende — Miljororelsen

Kotler et al (2013) bendmner en viss paverkansgrupp som “miljérorelsen”. De bestér av
konsumenter, foretag och regeringsforetradare, som vill skydda och forbattra levnadsmiljon
for nuvarande och kommande generationer. Onskemalet &r att aktérerna i
marknadsforingssystemet ska ta storre hansyn till de avtryck pa miljon som konsumtionen
orsakar. Miljorérelsen ar emellertid inte emot marknadsforing och konsumtion i sig. Gruppens
patryckningar har bidragit till att foretag numera tar pa sig ett stérre ansvar for att minska
miljobelastningen, till exempel genom att infora en sa kallad "hallbar miljopolicy” (ibid).

Intresset for miljéfragor véxer stort i Sverige. Ar 2007 ansag sig 38% vara “miljévénner”
enligt en undersokning fran SIFO (2007), vilket var den grupp med den stérsta andelen
tillhdrighet. Idag ar konsumenter generellt sétt positivt installda till miljomarkningar. De
kanner igen och litar pa de mest férekommande markningarna (Leire et al 2004; Tamm
Hallstrom & Adamsson 2015).

3.5 Kunskap, medvetenhet eller uppfattning?

Det tycks som att det & miljomedvetenheten som triggar anvandningen av miljévanliga varor,
snarare an kunskapen om miljon — en eventuell oro for miljon har inget samband med
manniskans kunskap om den. En konsument kan alltsd ha kunskap om miljon utan att kanna
nagot ansvar for att ta hand om den, vilket 6ppnar upp for en skillnad mellan begreppen
“medvetenhet” och “kunskap” (Leire et al 2004; Solér 1997). Som ett exempel pa denna
skillnad, sa kan en person som ar medveten om miljon valja att inte slanga godispapper i
skogen, for att denne vet att detta ar daligt och for att vederborande kanner ett ansvar for att
halla skogen ren. Samma person skulle dock kunna valja att kopa en bok som rakar vara
producerad under icke-miljovéanliga omstandigheter (se kap 2.2), om denne inte har
kunskapen om att boken ar icke-miljovéanlig. En annan person, som har kunskapen utan att
vara miljomedveten, skulle bade kunna slanga skrép i skogen och kopa en icke-miljovanligt
producerad bok trots att denne hade kunskapen om att handlingen &r dalig for miljon. Hen
upplever inte nagon ansvarskansla eller nagon oro for miljon.

Det finns dock skilda meningar inom det omradet; Vissa studier tyder snarare pa att det som
ar av storst betydelse for om en konsument agerar efter sin miljémedvetenhet eller inte ar hur
stor betydelse vederbdrande kanner att handlingen har (Solér 1997). Det kan identifieras som
en av de tidigare namnda begréasningarna som kan fa en konsument att inte vélja den
miljovanligare varan (se kap 3.3): brist pa kunskap och forstaelse for betydelsen av att vilja
en miljomarkt produkt framfoér en annan (Leire et al 2004; Solér 1997).

Uppfattning, d&ven benimnt som “perception” (synonymer.se u.d.), dr ett begrepp som belyser
hur manniskor forhaller sig till relevanta aspekter av sin omgivning och sin egen relation till
dessa (Persson & Runeson u.a.) (se kap 1.4). Nar en individ omedvetet lagger marke till vissa
saker, men bortser fran andra, bendmns detta som “selektiv perception”. Vad en enskild
person lagger marke till och inte beror bland annat pa vad dennes icke-medvetna behov och
intressen styr (Egidus u.a.). En person som har ett intresse for miljon lagger alltsa marke till
sadant som kan kopplas till just miljon, medvetet eller omedvetet. Detta skulle kunna kopplas
till miljomedvetenheten: Nagon som ar miljomedveten uppfattar problem med miljon i hogre
omfattning an nagon som inte kanner lika stort ansvar for miljon.
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3.6 Frikoppling

Frikoppling innebér att vi inte forstar att det vi gor har”, i det sammanhang vi ser och
upplever, ocksa paverkar i andra delar av vérlden (Anderberg 1998; Banakar 2015;
Hégerstrand 1993). Dagens materialflode ar dock rumsligt vidstrackt snarare an lokalbundet
(Héagerstrand 1993). Exemplifierat med bocker, sa har vi svart att inse att den bok vi koper via
hemmadatorn eller i en lokal bokhandel i sin tillverkningsprocess kan ha bidragit till
skogsavverkning, forlust av biologisk mangfald och utslapp av vaxthusgaser (se kap 2.2).
Aven om vi nagonstans vet att det kravs trad for att tillverka en bok, sa kan vi ha svarare att
forsta konsekvenserna om avverkningen inte sker i en skog som vi sjalva sett och upplevt. For
att samhallet ska fa kontakt med naturen, behdver vi vervinna vissa utmaningar (sasom
frikoppling) som var 6kade rérlighet leder till, som i sin tur medfér ékade materiella floden.
De materiella flodena bidrar till saval varldsomspannande transporter som produktion pa
platser som vi inte kanner nagon koppling till (Anderberg 1998; Hagerstrand 1993).

Motsatsen till frikoppling ar forankring (egen 6verséttning), ett begrepp som lyfter vikten av
plats och rumslig narhet for att exempelvis generera tillit (Hess 2009). Dagens globalisering
begransar detta — som sagt, materialflodet ar rumsligt vidstrackt, vilket alltsa bidrar till en
frikoppling fran det globala samhalleliga sammanhanget hos konsumenterna (Banakar 2015).
Men om en koppling gors mellan de materiella flédena till manskligt beteende och
beslutsfattande, skulle dessa begrasningar kunna identifieras. Begransningarna kan vara det
som motverkar konsumenter fran kanna forankring till nagot som &r utanfor deras
sammanhang (Anderberg 1998). Det innebéar dock inte att konsumenterna maste kianna
forankring till alla platser i vérlden for att kunna bidra med nagot positivt, som att till exempel
valja miljémarkta varor. Det kan racka med att konsumenterna &r miljomedvetna och/eller
kanner att det de gor har betydelse (se kap 3.3).

Frikoppling kan dven ske genom sa kallad férskjutning av ansvar, vilket ar en form av
moralisk frikoppling (Sjoédin 2011). Det innebar att en individ kan rattfardiga en handling som
egentligen gar emot dennes moraliska principer, om vederborande kan skjuta dver ansvaret
for handlingen pa nagon annan. | den har studiens sammanhang skulle det kunna innebéra att
en miljomedveten konsument kdper en bok som konsumenten vet har paverkat miljon
negativt, men skjuter dver ansvaret pa exempelvis bokfdorlagen eller staten. Konsumenten har
da, trots sin moraliska princip om att handla miljovanliga varor, rattfardigat sitt handlande
eftersom hen inte anser att det ar konsumentens ansvar (ibid).

Geografisk skala innebér i det har sammanhanget ett visst geografiskt omrade. En geografisk
skala omfattar ett bestamt geografiskt omrade. Detta kan rora sig om allt ifran mikroskala
(exempelvis snoflingors kondensation till vattendroppar) till regional, nationell eller global
skala (Nordiska Ministerradet 2007). En konsuments uppfattade geografiska skala ar det
omrade som konsumenten ifraga upplever en forankring till. Nar begreppet frikoppling blir
relevant, sa géller det ett omrade utanfor konsumentens uppfattade geografiska skala — ett
omrade utanfor konsumentens sammanhang. Begreppet kan harledas till selektiv perception:
konsumenten selekterar medvetet eller omedvetet bort det som inte uppfattas som relevant for
dennes behov och/eller intressen (se kap 3.5), det vill sdga den information som ligger utanfor
konsumentens uppfattade geografiska skala och det som konsumenten upplever férankring
till.

3.7 Sammanfattning
Sammantaget ger teorikapitlet en 6verblick 6ver kopbeslutets paverkansfaktorer och
konstaterar att konsumenters miljomedvetenhet inte alltid speglas i deras handlingar. Det
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tycks heller inte som att kunskapen sammanfaller med medvetenheten om miljon. Kunskapen
definieras som vetskapen, medan medvetenheten &r den ansvarskansla och/eller oro en
konsument upplever for miljon. Miljomedveten, snarare &n kunskapen om miljon, &r det som
har betydelse for om en konsument handlar en miljévanlig vara eller inte. Aven definitionen
av uppfattning och perception klargérs samt vad som avses med uppfattning i den hér studien.

Dessutom bér kapitlet med sig en definition av vad begreppet frikoppling innebar: Nar
konsumenter inte forstar att det vederboérande gor hér” ocksa paverkar andra delar av
vérlden. Motsatsen till frikoppling &r forankring, ett begrepp som lyfter vikten av narhet for
att generera tillit. En konsument kan ocksa rattfardiga en handling som gar emot dennes
moraliska principer genom att forskjuta ansvaret pa nagon annan part; Detta bendamns som
moralisk frikoppling.

Nésta kapitel behandlar hur undersékningen har lagts upp, genomforts och bearbetats.

Metoden som tillampats &r en kvantitativ webb-undersékning. Dessutom presenteras Vviss
kéllkritik av studiens material.
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4. Metod

4.1 Introduktion och val av metod

Detta ar en studie 6ver vad konsumenter har for uppfattning om bockers miljopaverkan. | det
hér kapitlet beskrivs hur studien har genomforts. FOr att besvara uppsatsens syfte och
fragestallningar (se kap 1.2-3) och undersoka konsumenters forestallningar om bockers
miljopaverkan genomfordes en i huvudsak kvantitativ enkatundersékning, som genomfordes i
form av en webb-enkat. For att gora bearbetningen majlig var férhoppningen att fa sa manga
svar som mojligt. Enkatundersékningar ar ett lampligt satt for att hamta data om manniskors
beteende, attityder och asikter samt deras medvetenhet om specifika &mnen (Flowerdew &
Martin 2005). Samtliga av dessa delar har tillampats. Eftersom ett samarbete sker ihop med
bokfdrlaget Olika AB, har forlagets kunder bestdmts till undersékningsgrupp.

Metoden har saledes varit induktiv: Det vill siga att slutsatser och eventuella generaliseringar
dras med utgangspunkt fran empirisk insamlad data. For att fa en fordjupad kunskap har
tidigare forskning och teorier tillampats (se hela kap 3). Det medfor att den induktiva metoden
kombineras med existerande teorier och kunskap, vilket gor att &ven viss deduktiv metod
tillampas (Esaiason et al 2012).

4.2 Enkatundersokningen

Hér presenteras hur enk&tundersékningen, som &r grunden foér denna studies resultat, har
genomforts. Fragorna har utformats for att pa basta satt svara pa studiens syfte och
fragestallningar (se kap 1.2-3). Undersokningen séndes via bokforlaget Olikas mejl, hemsida
och Facebook till deras kunder.

4.2.1 Utformning av enkaten

Motiven till att utforma en kvantitativ enkét var delvis for att kunna tillgodogora sig
oversiktlig kunskap, delvis for att minimera tiden och kostnaden samtidigt som jag kunde na
ett relativt stort antal respondenter. Da ar enkatundersokningar att foredra framfor exempelvis
intervjuundersokningar (Couper 2000; Esaiason et al 2012).

Né&r enkéten utformades togs hjélp av de steg som Barber (1988) skriver att
samplingsprocessen bor folja:

1. Definiera populationen

2. Konstruera en urvalsram for populationen

3. Val av samplingsdesign

4. Specificera informationen som ska samlas in

5. Insamling av data

Samarbetet med Olika gjorde att det fran borjan var deras kunder som enkatundersokningen
skulle rikta sig till. Alltsa var urvalsramen for studien var redan konstruerad, vilket medférde
att steg 2 inte behovde goras. Enkaten skickades till alla kunder som fanns registrerade pa
forlaget Olikas mejllista, oberoende av andra faktorer sasom kon och alder. Steg 3, val av
samplingsdesign, foll pa webbenkat. Pa grund av att Olikas férsaljning huvudsakligen sker via
deras hemsida och att de har sina kunder registrerade pa mejl, var det lattast att na ut via
internet.

Enligt Flowerdew & Martin (2005) finns tre typer av data i enkéater: data som klassificerar

respondenterna (genom alder, kon etc), data som analyserar respondenternas beteende och
data som anknyter till respondenternas attityder, asikter och 6vertygelser (ibid s 79) utifran
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vad respondenterna anger for svar. Samtliga former anvands i enkatundersokningen.
Informationen som skulle samlas in specificerades genom att ga tillbaka till syftet och
fragestéllningarna. Darutover hjalptes jag genom att studera hur andra snarlika enkater var
designade. Malen med studien formulerades sedan om till konkreta fragor.

Innan enkéten skickades ut till konsumenterna gjordes en pilotstudie, dar enkaten skickades ut
till en testgrupp bestaende av vanner och familj. Dessa omfattades av personer fran 20 ar till
over 65 ar, med en relativt jamn konsfordelning av man och kvinnor och varierande
sysselsattning. Angiven miljomedvetenhet var generellt nagot lagre &n resultatet i den
slutgiltiga enkaten (se kap 5.3). Utéver kommentarer fran respondenterna om hur enkéten
mojligen kunde korrigeras, sa gav pilotstudien ocksa en indikation pa hur resultatet kunde
komma att bli. Med hjalp av detta kunde de befintliga enkatfragorna forbattras och nya laggas
till dar luckor i resultaten kunde uppsta. Det fanns dven ett par fragor som visade sig vara
overflodiga och som darfor togs bort. Aven handledare pa universitetet och personal pa
bokfdrlaget bidrog till utformandet av enkéaten. Ju fler synvinklar som kunde erhallas, desto
mer transparent torde enkaten bli. Pa sa vis uppfyllde fragorna sitt syfte battre.

| sin fardiga form paborjades enkaten med ett avsnitt med grundlaggande fragor om
respondenten (alder, sysselsattning etc.). Med hjalp av svaren pa de grundlaggande fragorna
forenklade det att se monster i den efterféljande analysen. Det foljdes av ytterligare fyra
avsnitt: Om respondentens konsumtion av pappershocker (vissa av fragorna kopplades till
miljoaspekter), om respondentens egna asikter om bockers miljopaverkan, nagra
kunskapsfragor samt ytterligare en fraga som onskade besvara huruvida respondenten i
framtiden var villig att géra medvetna val baserat pa &mnet for enkaten. Réknat efter de
grundlaggande fragorna: Avsnitt 1, 2 och 4 syftade till att finna konsumenternas medvetenhet
om bockers miljopaverkan, medan avsnitt 3 framst syftade till att se den generelle
konsumentens kunskap om amnet. Totalt tog enk&ten drygt fem minuter att genomfora. Hela
enkaten finns tillganglig i bilaga 2.

Webbenkaten utformades pa Google Drive. Ansvariga pa Olika forlag utformade och
skickade ut ett mejl med en lank till undersokningen (se bilaga 3). Lanken lades ocksa ut pa
deras hemsida och deras Facebook-sida. Undersokningen pagick mellan onsdag morgon 27
april till onsdag midnatt 4 maj 2016. En paminnelse skickades ut pa samtliga kanaler tisdag
eftermiddag 3 maj.

4.2.2 Svarsfrekvens

Forsta mejlutskicket gav enligt K. Salmsson, forlaggare och verksamhetsansvarig pa Olika
(personlig kommunikation, 3 maj 2016), féljande respons:

1744 personer fick mail

ca 19,5% Gppnade

ca 2,5% klickade pa lankar i mailet

Darutdver sandes ocksa en lank pa Olikas hemsida och deras Facebook-sida. Totalt
resulterade det i 44 antal svarande. En vecka senare sandes en paminnelse ut via mejl och
Facebook, da sista dag for att fylla i enkaten angavs vara vid midnatt dagen darpa.
Svarsfrekvensen sag da ut som féljande (ibid):

1744 personer fick mejl

22.4% 6ppnade

3,9% klickade pa lanken i mailet
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Detta resulterade i ytterligare 42 svarande. Totalt kom 86 stycken svar in.

4.3 Bearbetning av data

Google Drive anger direkt hur manga och hur stor procentuell andel av respondenterna som
angett varje svarsalternativ pa respektive fraga. Utover detta, sa kompletterades dataanalysen
genom att anvanda dataprogrammet Excel. Det underlattade maéjligheten att kunna urskilja
samband och fora statistik.

4.4 Kallkritik

For att sakerstalla en god kvalitet har det insamlade materialet kritiskt granskats. Det dr ocksa
en viktig aspekt for att oka materialets validitet. | detta avsnitt foljer diskussion om
enkatundersokning och svarsfrekvens, studiens tillforlitlighet och giltighet samt forslag pa
alternativa metoder.

4.4.1 Diskussion enkatundersokning

Olika profilerar sig som ett bokftrlag som arbetar for jamstalldhet och jamlikhet. De jobbar
med fragor som bland annat ror genus och etnicitet (Olika AB u.a.). Alltsa riktar de sig mot en
viss malgrupp som ocksa intresserar sig for de har fragorna, vilket kan ha paverkat urvalet och
darmed ocksa resultatet. Det finns en majlighet att de som ar medvetna om dessa &mnen
ocksa ar mer insatta i samhallsdebatten 6verlag och darfor ar mer medvetna om miljon och
den paverkan vi for pa den. Om sa ar fallet, sa finns méjligheten att resultatet som fatts fran
dessa konsumenter skiljer sig fran hur det skulle sett ut fran konsumenter hos andra svenska
bokfdrlag, som profilerar sig med andra fragor. Det ar emellertid majligt att det finns
bokfdrlag med liknande inriktning dar denna studies resultat gar att anvanda. Det Gppnar upp
for nagot av en generalisering for kunderna hos bokfarlag med liknande inriktning. Dock ar
det inte lika sannolikt att en generalisering for alla bokkunder & mojlig (Esaiason et al 2012).

Brist pa personlig kontakt &r en nackdel vid webbenkater. Det kan ha medfort att personer i
hogre grad “fuskade” nér de svarade genom att anvianda sig av hjdlpmedel och att en viss
andel oseridsa respondenter kan ha forekommit, pa grund av att ingen var dar for att
kontrollera dem. Dessutom &r det lattare att respondenterna missforstar fragorna, eftersom
skaparen/skaparna bakom enkéten inte ar dar for att forklara eventuella svarigheter (Esaiason
et al 2012). Ytterligare faktorer som kan ha paverkat resultatet ar huruvida respondenterna
kiinde att ”de hade tid” att klicka pa lanken, om de sag mejlet fran forsta borjan och om de har
Facebook eller inte. Dessutom finns en mojlighet att de svarade pa det séttet som de trodde
’forvintades” av dem; Till exempel i1 frigan dér respondenten ombads rangordna hur
miljomedveten denne ansag sig vara i skala 1-5, sa kan denne ha svarat nagon grad hogre an
vad som egentligen “stimde”. Den faktorn bor beaktas i samband med resultatet och dess
analys, eftersom det i sa fall orsakar en viss felmarginal.

4.4.2 Diskussion svarsfrekvens

Det finns en risk att bara de kunder som dr “’intresserade” av dmnet for den aktuella enkéten
valde att svara pa enkaten (Couper 2000). Det kan ha varit en orsak till att s& manga angav att
de ansag sig vara sa pass miljémedvetna (se kap 5.3). Dock har Olika en inriktning som kan
medfo6ra att deras kunder & mer miljémedvetna &n den genomsnittlige svenska
bokkonsumenten (se kap 4.4.1 och kap 6.4).

Om man utgar fran att 1744 personer fick enkaten, och att 86 personer svarade (se kap 4.2.2),
sa svarade knappt 5%. Aven om vissa kan ha klickat sig in till undersokningen via Facebook
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eller Olikas hemsida, sa ska det bara vara 1744 personer som ingar i deras kundregister.
Bortfallet blir saledes 95%, alltsa nagot storre an vad som hade varit onskvart.

Eftersom ingen information fanns att tillga om kunderna géllande deras kon, bakgrund, alder
etc, gar det inte att berakna bortfallet dar. Det forsvarar att avgora fragan om varfor sa stor
andel av respondenterna angav sig som “hon” (se kap 5.2). Andelen kan bero pa att det var
dessa som var mest intresserade eller ansag sig ha “mest tid”. Det kan ocksa bero pa att det
mest ar kvinnor som &r kunder hos bokforlaget. Osédkerheten gor det ocksa svart att bedoma
generaliserbarheten i resultatet.

4.4.3 Tillforlitlighet och giltighet
| varje undersokning som gors kréavs enligt Flowerdew & Martin (2005) en beddmning av
tillforlitligheten och giltigheten. Dessa beddmer huruvida resultatet kan replikeras och om
undersokningen uppfyller syftet.

En fordel med webb-enkaéter ar att de latt nar ut till manga personer. Dessutom &r de inte sa
kostsamma och dppnar upp for ett moderniserat och standardiserat satt att utfora enkater. A
andra sidan ar det svarare att salla ut de mindre trovardiga svaren. Det kan ocksa uppsta en
obalans mellan malgruppen och de som faktiskt svarar; Till exempel s kanske bara de som &r
“intresserade” av undersokningsimnet svarar, eller att de som inte tillhor malgruppen svarar.
Det finns ocksa ett antal som inte har tillgang till internet och darmed inte kan svara pa
webbenkaten. Eftersom denna underséknings urval bestod av kunder pa Olika férlag, vars
bocker bestalls via just internet, ar detta inte nagot problem i den har studien. Om
undersokningen skulle genomfaras pa andra bokforlags kunder, dar bockerna dven kan kopas
i fysisk butik, finns dock en majlighet att vissa konsumenter inte skulle fa enkaten (Couper
2000).

Det finns daremot en risk att respondenter som inte tillhorde malgruppen, det vill saga Olikas
kunder, svarade. Dessa kan ha fatt tillgang till enkéten via Olikas inlagg pa Facebook eller
deras webbsida (se kap 4.2.2). M6jligen kan vissa ocksa ha svarat pa enkéten flera ganger.
Oavsett om detta har hant, bedéms dnda att majoriteten av svaren pa enkaten verkar
tillforlitliga.

Med den bakgrunden bedoms tillforlitligheten och giltigheten for studiens urval vara
godtagbar. Undersokningen uppfyller dessutom sitt syfte (se kap 1.2). Resultatet hade givetvis
blivit mer tillforlitligt och giltigt om bortfallet hade varit mindre (se kap 4.2.2 och kap 4.4.2).
Delvis pa grund av att bockerna kan séljas i fysiska butiker till kunder som inte har tillgang
till internet, delvis pa grund av att bokforlaget ifrdga kan ha en annan profil an Olika (se kap
4.4.1), finns emellertid mojligheten att resultatet inte skulle replikeras om en population pa
ett/flera andra bokforlag hade undersokts. Med tanke pa att miljomedvetenheten dock kan ha
varit hogre i den har gruppen an genomsnittet, sa borde resultatet i en annan population och
urvalsgrupp snarare peka starkare at det hall som denna studies resultat gor (se kap 5).

4.4.4 Alternativa metoder

For att tranga djupare in i fragestéallningarna hade den kvantitativa enkatundersokningen
kunnat bytas ut mot en mer kvalitativ undersokning, forslagsvis i form av telefonintervjuer.
Enligt Flyvbjerg (2006) byggs kunskap pa hur méanniskor agerar i sociala sammanhang battre
pa riktiga upplevelser och erfarenheter an pa systematiska regler. Den kvalitativa metoden kan
visserligen om sammanfattande vetenskapliga formuleringar och teorier eftersoks — men &’
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andra sidan kan de 6ppna upp for att det finns ett komplext problem som behdver undersokas
mer (ibid).

Om tiden hade réckt till hade enk&tundersokningen kunnat kompletteras med kvalitativa
intervjuer. Intervjupersonerna hade i sa fall kunnat samlas in i samband med
enkatundersokningen, genom att respondenterna i mejlutskicket blev tillfragade och ombedda
att skicka kontaktuppgifter om vederborande vore intresserad av att stalla upp i en sadan. Da
skulle fordelarna med saval kvantitativ som kvalitativ metod kunnat tillampas.

Sammanfattningsvis kan enkatundersokningen, trots svagheter sasom bortfall, vara en
indikation pa vad en mer omfattande studie kan ge for resultat och slutsatser. Syftet med
studien har uppfyllts. Nésta kapitel presenterar de sammanstéllda resultaten av
undersokningen.
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5. Resultat

5.1 Introduktion av enkatundersokningen

Har presenteras de resultat fran enkatundersékningen som bedomts uppfylla syftet och
fragestéllningarna bast (se kap 1.2-3). Kapitlet ar strukturerat enligt féljden hur
konsumenterna besvarat grundlaggande fragor, sitt agerande jamfort med deras angivna
miljomedvetenhet, kunskap om miljépaverkan fran bocker och kunskap om miljoméarkningar.
Det finns &ven ett avsnitt med dvriga kommentarer fran respondenterna som kopplas med
nagra av studiens fragestallningar. Slutligen presenteras hur respondenterna angivit att de kan
tanka sig att agera i framtiden. Hela enkatundersokningen finns tillganglig i bilaga 2.

5.2 Grundlaggande fragor om respondenterna

For att bilda en uppfattning av vilka det var som besvarade enkaten och kunna jamféra med
ovriga resultat, stalldes forst ett antal grundlaggande fragor om respondenterna. Av de
svarande angav nastan alla att de var kvinnor: 91,9%. Ovriga hade svarat han” (tre stycken),
“hen” (tva stycken) eller ”Annat/Vill ¢j ange” (tva stycken). Majoriteten markerade att de
hade minst ett barn under 13 ar. Halften angav sig bo i en storstad (ca 200 000 invanare eller
mer). Vidare markerade 87% att de var arbetande. Aldersférdelningen redovisas i Tabell 3.
Alla respondenter angav att de kdpte minst en pappersbok per ar. Eftersom det innebar att
samtliga respondenter kan klassificeras som bokkonsumenter och alltsa kan placera sig i den
avsedda gruppen for aktuell undersokning, gor det foljande resultat frn enkaten relevanta.

5.3 Hur konsumenterna agerar efter sin miljomedvetenhet

En grundlaggande fraga i detta avsnitt ar pa vilken niva respondenterna angav sin
miljomedvetenhet. | enkaten (se bilaga 2) stalldes fragan ”Hur miljomedveten anser du dig
vara?”. Har skulle respondenterna klassificera sin miljomedvetenhet pa skala 1-5, dar 1 var
”Inte alls” och 5 var "Mycket miljomedveten”. 19,8% angav 3, 47.7% angav 4 och 31.4%
angav 5. Endast en svarande placerade sig pa 2, medan ingen valde 1. Det vanligaste
markerade svaret var alltsa 4. Resultatet tydliggors genom stapeldiagrammet i Figur 2. Detta
resultat har jamforts med resultat i andra fragor, som redogors for i kommande stycken.

6. Hur miljomedveten anser du dig vara? (=6 sv=

40

27 (31.4 %)
20 17 (19,8 %)
0(0 %) 1(1,2 %) .
0
A 2 :

Figur 2: Angiven miljdmedvetenhet hos respondenterna.
Kélla: Enkatundersdkningen

Yiterligare en grundlaggande enkatfraga for detta och kommande avsnitt &r ~Vilka
miljoaspekter lagger du vikt vid nér du kdper pappersbocker?”. FOr att besvara delar av
studiens samtliga tre fragestallningar (se kap 1.3) har resultatet fran fragan jamforts med
resultat fran flera andra enkatfragor, vilket foljer i hela detta kapitel. I fragan var det mojligt
att markera flera alternativ. Respondenterna kunde ocksa ange att de inte hade tankt pa
miljoaspekter tidigare eller att de inte lade vikt vid nagra miljoaspekter nar de kdpte bocker.
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Beroende pa hur miljémedvetna respondenterna angivit att de var, gick det att urskilja en
stigande andel som angav att de hade tankt pa bockers miljopaverkan tidigare. Det kunde aven
ses om svaren fran svarsalternativen “Jag har inte tédnkt pa bockers miljopaverkan tidigare”
och ”Jag lagger inte vikt miljoaspekter vid inkép av bocker” slogs samman. Ingen respondent
hade angivit bada dessa alternativ. Det var dock svarare att upptacka nagot ménster hos de
som angivit ’Jag ldgger inte vikt vid miljoaspekter vid inkdp av bocker”, dir de som angivit
“Mycket medveten” i miljdmedvetenhet sirskilde sig fran de dvriga resultaten. Resultatet ar
sammanstallt i Tabell 2.

Tabell 2: Konsumenterna angivna efter miljdmedvetenhet kontra hur konsumenterna angivit att de lagger vikt
vid miljoaspekter vid inkdp av bocker.
Kélla: Enkatundersdkningen.

Miljomed- | Antal (och antal | Antal (och antal | Antal (och antal

vetenhet procentenheter) | procentenheter) | procentenheter) som

(Totalt som angav att de | som angav att de | angav att de inte hade

antal inte hade tankt inte la vikt vid tankt pa bockers

svarande) | pa backers miljoaspekter miljopaverkan
miljopaverkan vid inkop av tidigare eller inte la
tidigare bdcker vikt vid miljoaspekter

vid inkop av bocker

1(Intealls) | O 0 0

(0)

2 (1) 1 (100,0%) 0 (0) 1 (100,0%)

3(17) 11 (64,7%) 2 (11,8%) 13 (76,5%)

4 (41) 20 (48,8%) 4 (9,8%) 24 (58,5%)

5 6 (22,2%) 6 (22,2%) 12 (44,4%)

(Mycket

medveten)

27)

Raknat efter alder, sa angav de yngre generationerna, 18-24 respektive 25-30 ar, att de var
nagot mer miljdmedvetna dn de évre aldersgrupperna (se Tabell 3). Det ungefarliga
medelvérdet for angiven miljdmedvetenhet ar ungefér 4,20. Eftersom det bara var tre
svarande i aldersgruppen 18-24 ar, vilket kan kategoriseras som ett extremvarde, berdknades
aven det ungefarliga medelvérdet utan den aldersgruppen. Detta medelvarde landade pa 4,64.

Tabell 3: Respondenternas rangordnade miljomedvetenhet ordnat efter angiven alderskategori.

Kalla: Enkatundersokningen.
Alder/ 18-24 ar | 25-30 ar | 31-40 ar | 41-50 &r | 51-64 ar | Totalt
Miljomedvetenhet
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 0 0 1
3 1 0 8 3 3 15
4 0 5 19 8 9 41
5 2 3 14 4 6 29
Ungefarligt 4,33 4,37 4,05 4,07 4,17 4,20
medelvarde (extremvarde
718-24 ar”
bortraknat:
4,16)
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| Totalt (3 E | 42 | 15 [ 18 | 86

Av de tolv som kryssade i att de inte lade vikt vid nagra miljéaspekter vid bokinkop, sa angav
fem stycken, alltsa narmare halften, att de trodde att svenska bocker produceras utanfor
Europa. Det ar en stérre procentuell andel &n hur manga som tror detsamma av alla
respondenter (drygt 22%). For att se hur respondenterna svarade pa var de trodde att svenska
bdcker produceras, se Figur 6.

Som visst besvarande av fragestéllningen ”Hur agerar konsumenterna utefter miljomarkningar
gillande sina bokinkop?” (se kap 1.3) stalldes enkétfragan ”Vilka miljéaspekter lagger du vikt
vid nér du koper pappersbocker?”. FOr att ge respondenterna mojlighet att prioritera var det
kunde de valja att markera 1-3 alternativ. Det var ocksa mojligt att ange att vederb6rande inte
tankt pa bockers miljopaverkan tidigare eller inte lade vikt vid nagra miljoaspekter vid inkop
av bocker. Av de som skrev nagot i kategorin “6vriga”, s namnde sex stycken begagnade
bdcker som miljovanligt alternativ. Tre stycken skrev att de uppskattar miljomérkta bocker,
men att det inte ar det primara i inkOpet. Statistiken som gavs redovisas i Tabell 4, i
storleksordning fran flest till farst.

Tabell 4: Resultat pa enkatfragan "Vilka miljéaspekter lagger du vikt vid nar du koper pappersbocker?"
Kalla: Enkatundersokningen.

Svarsalternativ Antal Procentenheter
Jag har inte tankt pa bockers miljopaverkan tidigare 38 44.2%
Att boken ar miljomarkt 17 19,8%
Att bokforlaget arbetar med miljofragor 16 18,6%
Att en del av pengarna stodjer en hallbar produktion 15 17,4%
Jag lagger inte vikt vid nagra miljoaspekter nar jag 12 14%
koper bocker

Att boken &r producerad med ekologiskt material 10 11,6%
Att en del av pengarna stodjer sociala forhallanden for | 10 11,6%
arbetarna

Att boken &r narproducerad 4 4,7%
Ovriga 11 12,8%

Som synes i Tabell 4, var det bara fyra stycken som angav att en av de miljéaspekterna som
var viktigast vid inkOp av pappersbdcker var att den skulle vara nérproducerad. Av dessa fyra
kryssade tre i att de tyckte att “nédrproducerat” innebdr att pappret ar tillverkat i Sverige,
medan den fjarde kryssade i att det innebdr Sverige och Sveriges grannlédnder. Samtidigt
svarade de att bockerna producerades i Sverige eller i “Ovriga Europa” (det vill siga
exkluderat de nordiska landerna). Det var dock bara h&lften av dem som svarade att de trodde
att "nérproducerat” var ett villkor for en generell miljomarkning, vilket det inte &r (se Tabell
5).

Det visade sig dven vara viss skillnad i hur respondenterna varderade att boken var
miljomarkt alternativt att bokforlaget arbetade med miljofragor. Respondenterna fick besvara
tva fragor om deras betalningsvillighet: Hur mycket mer de var beredda att betala for en bok
som var miljomarkt och hur mycket mer de var beredda att betala for om bokférlaget jobbade
med miljofragor. | resultatet kunde uttydas att de svarande var beredda att betala ett hogre pris
for om en bok var miljomarkt, jamfort med om ett bokforlag arbetade med miljéfragor utan
att miljomarka sina bocker (se Figur 3). | den forsta fragan var det vanligaste ikryssade
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svarsalternativet 11-30 kr mer, med 51,2%. | den andra fragan hade samma svarsalternativ
resultatet 39,5%, medan 30,2% svarade 1-10 kr mer. Det svarsalternativet var betydligt lagre i
fragan om betalningsvillighet for miljomarkta bocker: 19,8%. Endast tre respondenter angav
att de var villiga att betala mer &n 100 kr. Dessa angav samma svarsalternativ for bada
fragorna.

3. Hur mycket ar du beredd att betala for en bok om den ar MILJOMARKT?
For enkelhetens skull, utga fran att riktpris ar 100 kronor.

50 SVa

@ Vill inte betala mer
@ 1-10 kr mer
11-30 kr mer
@ 31-50 kr mer
® 51-75 krmer
@ 76-100 kr mer
@ Meran 100 kr

4. Hur mycket &r du beredd att betala for en bok om BOKFORLAGET arbetar
for en hallbar miljopaverkan? For enkelhetens skull, utga fran att riktpris ar
100 kronor.

o0 SVa

@ Villinte betala mer
@ 1-10 kr mer

11-30 kr mer
/ @ 31-50 kr mer
A @ 51-75 kr mer

@ 76-100 kr mer
@ Mer an 100 kr

Figur 3: Konsumenternas betalningsvillighet for miljomérkta bocker respektive for ett bokférlag som arbetar
med miljofragor.
Kélla: Enkatundersdkningen.

23 stycken angav en hogre betalningsvillighet om boken var miljomérkt jamfort med om
bokfdrlaget arbetade med miljofragor. Nio stycken svarade tvartom: Att de var beredda att
betala ett hdgre pris om bokforlaget arbetade med miljofragor gentemot om boken var
miljomarkt.

| princip oberoende av hur miljomedveten konsumenten ansag sig vara, sa angav de flesta —
59% — att ansvaret for att minska bockers miljopaverkan lag hos bokforlagen. Drygt 15%
kryssade i att de ansag att staten hade ansvaret, som féljdes av varldsomspéannande
samarbeten sasom FN med narmare 12% av svaren. Minst antal kryssade i konsumenterna:
bara ca. 10%. For att tydliggora resultatet presenteras det i ett cirkeldiagram i Figur 4.
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1. Var tycker du att det storsta ansvaret ligger nar det kommer till att minska
béckers miljgpaverkan?

@ Konsumenterna

@ Bokforlagen

» Staten

@ Varldsomspannande samarbeten
sasom EU och/eller FN

@ Icke-statliga organisationer sasom
Greenpeace (sa kallade NGO:s)

® Ovriga

Figur 4: Var respondenterna angav att det storsta ansvaret lag gallande att minska bockers miljopaverkan.
Kélla: Enkatundersdkningen.

5.4 Konsumenters kunskap om miljopaverkan fran bocker

Tidigare i denna uppsats redogjordes det for den miljopaverkan som pappershocker har (se
kap 2.2). Aven skillnaden mellan kunskap och medvetenhet hos konsumenterna har klargjorts
(se kap 3.5). | foljande avsnitt beskrivs kunskapen hos respondenterna gallande miljopaverkan
fran bocker, vilket besvarar en del av fragestéillningen ”Vilken kunskap och medvetenhet
kring miljopaverkan fran backer finns hos konsumenterna?”

Nagra fragor med framsta avsikt att méata konsumenternas kunskap stalldes i enkaten. Pa
fragan om var konsumenterna trodde att den storsta miljopaverkan vid produktion av
pappersbocker kom fran, visade sig ”Pappersproduktion (Produktion av pappersmassa)” och
“Transporter” komma jamt, med 36% vardera (se Figur 5). ”Skogsbruk (Utnyttjande av skog
for produktion av ravaruprodukter sisom papper)” var det tredje vanligaste svarsalternativet
med 16,3%. Samtliga av dessa utgor en betydande del av miljopaverkan fran bocker, men
pappersproduktion och skogsbruk ar det som paverkar mest. Det fjarde vanligaste
svarsalternativet med 5,8%, ”Avfallshantering”, har enligt Borggren & Moberg (2009) snarare
en positiv klimatpaverkan (se kap 2.2).

2. Vad tror du ger storst miljopaverkan vid produktion av pappersbocker?

svar)

: , @ Skogsbruk (Utnyttiande av skog for
36% . produktion av ravaruprodukter sasom
/ papper)
@ Pappersproduktion (Produktion av
: ‘ pappersmassa)
— @ Transporter

@ Lager och distribution
@ Tryckning
@ Avfallshantering
® Ovriga
Figur 5: Vad respondenterna angivit att de tror ger storst miljépaverkan vid produktion av pappersbacker.
Kélla: Enkatundersokningen.

Pa fragan om var konsumenterna tror att svenska pappershaocker huvudsakligen produceras,
svarade nastan hélften (49%) att de tror att bockerna produceras i ”6vriga Europa” (Sverige
och 6vriga nordiska lander bortrdknade), medan en dryg fjardedel trodde att Sverige stod for
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merparten av bokproduktionen. Aven “Sydostasien och Kina” var ett relativt vanligt svar med
drygt 19% av rosterna. For fullstandig forteckning se cirkeldiagrammet i Figur 6.

4. Var tror du svenska bocker huvudsakligen produceras? (s6 svar)

@ Sverige

@ Ovriga nordiska lander (Norge,
Finland, Danmark, Island)
Ovriga Europa

@ Afrika

@ Sydostasien och Kina

® Ovriga Asien

@ Oceanien (bland annat Australien...

@ Nordamerika

@® Sydamerika

Figur 6: Var respondenterna tror att svenska pappersbdcker huvudsakligen produceras.

Kélla: Enkatundersdkningen.

Av de 17 som angav att ”Sydostasien och Kina” producerade de flesta svenska bdckerna,
markerade fem stycken att de inte la vikt vid miljéaspekter vid inkép av bécker, medan sju
stycken svarade att de inte hade tankt pa bockers miljopaverkan tidigare. Totalt 19 stycken
trodde att svenska bdcker produceras utanfor Europa. Av dessa var det fem stycken, alltsa
26%, som inte lade vikt vid nagra miljoaspekter vid inkop av bocker. Det &r en storre
procentuell andel jamfort med hur manga som angav samma alternativ av alla 86
respondenterna, alltsa 14% (se Tabell 4). Detta resultat kommer i kap. 6 — Analys och
diskussion kopplas ihop med den tredje fragestillningen ”Hur paverkar konsumenternas
uppfattade geografiska skala deras bokinkop?”.

5.5 Konsumenters kunskap om miljéméarkning av bocker

For att undersoka den del av studiens syfte som formuleras ”(...) betydelsen av miljéaspekter
i samband med konsumenternas kunskap” dnskade jag ta reda pa konsumenternas kunskap
om miljomarkningar. Det finns en majlighet att kunskapen kan paverka konsumenterna i
deras inkop av bocker (se kap 3.5).

Bland annat undersoktes vilka villkor respondenterna trodde géllde for en “’generell
miljomérkning”. De villkor som respondenterna kryssade i att de trodde géllde for detta
presenteras i Tabell 5 nedan, i storleksordning fran flest till farst. Dar anges ocksa huruvida
det stammer och i sa fall for vilken/vilka miljomarkningar. I de fall dir det stir ”Stimmer inte
for ndgon av de aktuella miljomérkningarna”, sa kan villkoret forekomma pa nagon/nagra
icke-undersokta miljoméarkningar.

Tabell 5: Svar pa enkatfragan "Vilka villkor galler for en generell miljomarkning av pappersbocker?" och
huruvida pastdendena stammer.
Kélla: Enkatundersdkningen

Villkor Antal Antal Aktuell markning
svarande procentenheter
av ikryssade
svar
Tryckningsfargen saknar miljo- | 76 88,4% Svanen, EU-blomman
och halsofarliga gifter
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Skogen dar materialet kommer | 41 47,7% FSC
ifrdn aterplanteras efter
avverkning
Produktionen orsakar ett 38 44,2% Svanen, EU-blomman
mindre utslapp av vaxthusgaser
an bocker som inte ar
miljomarkta

Miljomérkningen arbetar for 33 38,4% FSC, Svanen
att bevara biologisk mangfald i
skogarna dar traden avverkas

Boken kan lamnas for 27 31,4% Stammer inte for nagon
atervinning miljémarkning*
Materialet ar ekologiskt 25 29,1% Stammer inte for nagon

av de aktuella
miljoméarkningarna

Bokforlaget spara varifran 21 24,4% FSC

materialet till boken kommer

Miljéomarkningen jobbar med 14 16,3% FSC

sociala forhallanden for

arbetarna

Materialet &r narproducerat 6 7% Stammer inte for nagon

av de aktuella
miljomarkningarna

Konsumenten kan spara 6 7% FSC
varifran materialet till boken
kommer

Y Inbundna bocker klassificeras som grovsopor, alltsé brannbart, for att forbrannas. Pockets &r klassificerade som
tidningar (Atervinningsbar.se u.d.). Huruvida boken &r atervinningsbar har darfér ingenting med
miljomarkningar att gora.

Det syntes nastan ingen skillnad hos de som angivit att de inte tankt pa eller inte lade vikt vid
miljoaspekter vid inkdp av bocker (se Tabell 4), gentemot om de hade angivit nagot av de
alternativen som enligt Tabell 5 inte stdmmer: 44 stycken hade bara kryssat i svarsalternativ
som stamde. Av dessa hade endast 17 respondenter, alltsd en minoritet bestaende av ungefar
38,6%, svarat att de tankte pa en eller flera miljoaspekter. Av de resterande 42 respondenterna
som hade angivit ett eller flera felaktiga svarsalternativ, sa var det 19 stycken, det vill séga ca
45,2%, som hade markerat att de lade vikt vid en eller flera miljoaspekter vid inkop av
bocker. Alltsa var det fler av de som visade en mindre kunskapsniva om miljomarkningars
kriterier som angivit att de lade vikt vid miljoaspekter vid inkdp av bocker, an de som visade
pa en hogre kunskapsniva géllande miljomarkningars kriterier.

Gallande sjalva miljoméarkningarna, sa var Svanen éverlagset den markning som flest kunder
kryssade for att de kande till; Bara 4 stycken kryssade i att de k&nde inte till det alls (se Figur
7). Dessa fyra angav dessutom att de inte heller kande till de andra tva miljomarkningarna.
FSC och EU-blomman verkar enligt den totala svarsfrekvensen inte heller vara alls lika
valké&nda: 33 respektive 27 stycken markerade att de inte alls kénde till dessa
miljomarkningar. Respondenterna fick dven ange om de kande till nagon ytterligare
miljomérkning av papper. Tva stycken svarande nimnde ”Bra miljoval”. Nagon skrev ocksé
att vederborande “Kanske kanner igen fler logotyper”. Alla som hade klassificerat sin
miljomedvetenhet mellan 2-3 svarade att de kande till Svanen, medan det forekom att nagra
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som rangordnat sin miljdmedvetenhet hogre hade kryssat for att de inte k&nde till market alls.
| vrigt fanns inget samband mellan detta och hur miljomedveten vederborande ansag sig
vara.

6. Vilka miljomarkningar av papper kanner du till?

45 B Kannerintetillalls W@ Har horttalas om Kannertill val W Har hort om eller kanner till i annat sam...
30
JI A8 ILL
; ]

FSC (Forest Stewardship Council) Svanen EU EcoLabel/EU-blomman

Figur 7: Svar pa enkatfragan "Vilka miljomarkningar kanner du till?".
Kélla: Enkatundersokningen.

5.6 Ovriga kommentarer frén respondenter

Som sista fraga fick de respondenter som ville Iamna ytterligare kommentarer om enkéten (se
bilaga 2). Har listas nagra av dem. Flera var kopplade till respondenternas individuella
kunskap om undersokningens amne, vilket kan tolkas som en fingervisning pa uppsatsens
forsta fragestillning “Vilken kunskap och medvetenhet kring miljopaverkan fran bocker finns
hos konsumenterna?”. Den forsta och andra kommentaren antyder att dessa respondenter
pastar sig ha en storre kunskapsniva, medan kommentar nummer tre indikerar att denne
respondent anser sig ligga pa en lagre kunskapsniva.

"Ncirproducerat dr delad i flera steg: viktigare att skogsravaran kommer fran en plats nara
pappersmassafabriken och att pappersmassafabriken ligger nara tryckeriet an att alla &r
Svenska, ddrefter viktigt att tryckeriet ligger néra bokforlaget/distrubitor och slutmarknad.”

“Problemet dr ju att svenska FSC-mérkningen inte funkar, den ar ingen garanti for att
skydda naturskog! Den tyska FSC-méarkningen ar mer palitlig, men fortfarande otillracklig.
Det racker inte med en certifiering som skogsindustin sjélva kan mecka med, de gar inte att
lita pa. Kanske kan Svanen fungera biittre?”

“man blir medveten om hur lite man egentligen vet, men man blir mer uppmarksam i
fortsdttningen”

Det gavs ocksd en kommentar som kan hérledas till fragestallningen ”Hur agerar
konsumenterna utefter miljomarkningar géallande sina bokinkop?”. Citatet indikerar att
vederbdrande tror att fler skulle képa miljémarkta bocker om miljémarkningen syntes
“mycket mer tydligt”.

”(...) Jag Onskar att miljoméarkningen var mycket mer tydligt visad pa bockerna, det borde
vara ett starkt saljargument!”
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5.7 Respondenternas framtida val

Slutligen ville jag veta om enkéten mojligen dkat respondenternas medvetenhet om &mnet,
vilket var en del av syftet med studien (se Sammanfattning). Darav gavs fragan ”Om du inte
tidigare varit medveten om att bocker kan vara miljomaérkta: Tror du att du kommer géra
medvetna val baserat pa detta i kommande kop av pappersbocker?”. Utover de som redan var
medvetna om miljopaverkan fran bocker, sa var de flesta, enligt de ikryssade
svarsalternativen, positivt installda. Resultatet presenteras i cirkeldiagrammet i Figur 8.

Om du inte tidigare varit medveten om att bocker kan vara miljomarkta: Tror
du att du kommer géra medvetna val baserat pa detta i kommande kop av
pappersbocker?

5o Svd

® .2
® Nej
Vetej

® Jag arredan medveten om att bocker
kan vara miljomarkta

"

44 5%

Figur 8: Hur manga som angav att de trodde att de skulle gora medvetna val av miljomarkta pappersbaocker i
framtiden.
Kélla: Enkatundersdkningen.

Sammanfattningsvis sa ror resultaten respondenternas kunskap och medvetenhet om
miljopaverkan fran bocker och hur de agerar efter sin miljomedvetenhet, bland annat géllande
miljomarkningar. Resultaten baseras fran den enkatundersékning som sandes ut till
bokforlaget Olikas kunder. I ndstkommande kapitel analyseras och diskuteras dessa resultat.
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6. Analys och diskussion

6.1 Introduktion av analys

Detta kapitel introduceras med ett antal avsnitt som presenterar den analys som gjorts av
studiens resultat. Resultatet bygger pa vad 86 respondenter fran bokforlaget Olika har svarat
pa enkatundersokningen. Hela enkéten finns tillganglig i bilaga 2. De forsta rubrikerna i
kapitlet, 6.2-4, ar formulerade utefter studiens fragestéllningar (se kap 1.3). Dessa besvaras pa
bésta satt i respektive avsnitt. Resultaten analyseras mot bakgrund av de teorier som
presenterades i kapitel 3, som behandlade konsumentbeteende, skillnaderna mellan kunskap
och medvetenhet samt frikoppling och uppfattad geografisk skala. I det ndstkommande
avsnittet, 6.5, diskuteras resultaten och analysen. De &mnen som berdrs har &r konsumenters
fortroende for miljoméarkningar och deras kunskap om miljomérkningar och bockers
miljopaverkan.

6.2 Vilken kunskap och medvetenhet kring miljopaverkan fran bocker finns hos
konsumenterna?

De konsumenter som inte angav nigot av svarsalternativen “Jag har inte tdnkt pd bockers
miljopaverkan tidigare” eller ”Jag lagger inte vikt vid nagra miljoaspekter nir jag koper
bocker” pa fragan “Vilka miljéaspekter lagger du vikt vid nar du kdper pappersbocker?” torde
vara mer medvetna om bdckers miljopaverkan dan de som angav dessa alternativ. I samma
fraga har tio stycken, alltsa drygt 12%, svarat att de anser att ekologiskt material ar en av de
viktigare aspekterna. Intressant ar da att ingen av de redovisade miljoméarkningarna har det
som kriterium (se Tabell 4). Det tyder pa en mindre kunskapsniva hos dessa respondenter.

Att en knapp tredjedel valt "Pappersproduktion” som alternativ pa fragan ”Vad tror du ger
storst milj0paverkan vid produktion av pappersbocker?” (se kap 5.4 och Figur 5), som enligt
bade Borggren & Moberg (2009) och EEPN (2013) ar det sanningsenliga svarsalternativet (se
kap 2.2) skulle kunna tyda pa en viss okunskap hos de évriga konsumenterna. Lika manga
svarade “Transporter”, som enligt Borggren & Moberg (2009) kommer pa en andraplats
gallande klimatpaverkan. Visserligen ar det ganska stor del, men enligt samtliga anvanda
kallor ar det langt ifran det som ger mest miljopaverkan. Att 5,8% svarade
”Avfallshantering”, som snarare har en positiv klimatpaverkan (se kap 2.2), starker
antagandet om en viss okunskap hos konsumenterna. Till respondenternas forsvar bor dock
papekas att d&ven “Skogsbruk (Utnyttjande av skog for produktion av ravaruprodukter sasom
papper)”, som 16,3% angivit som svar, ocksa har en valdigt betydande klimatpaverkan i form
av vaxthusgasutslapp, forlust av biologisk mangfald och en rad andra faktorer (se kap 2.2)
(ArtDatabanken SLU 2014; EEPN 2013). Att 6ver en tredjedel har valt ”Transporter” som
alternativ, skulle kunna bero pa att det ar just for att manga angivit att de tror att
bokproduktionen sker sd ”langt borta”, vilket i sa fall medfor att bockerna behover fardas
langt och darmed bidrar till mycket véxthusgaser.

Att det gick att urskilja att de som angav att de hade tankt pa bockers miljopaverkan tidigare
korrelerade med hur respondenterna angivit sin miljoémedvetenhet (se kap 5.3 och Tabell 2),
skulle kunna antyda att medvetenhet ocksa korrelerar med kunskap, det vill sdga vetskapen,
om amnet, som Leire et al (2004) och Solér (1997) diskuterar (se kap 3.5). Det forutsatter att
respondenterna som kanner till bockers miljopaverkan gor det pa grund av vetskapen. Dock
behover inte det faktum att nagon tankt pa miljoaspekter i sina bokinkop innebéara 6kad
kunskap om dem — det kan lika garna tyda pa en storre medvetenhet eller en kombination av
de bada begreppen.
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6.2.1 Respondenternas angivna kunskap om miljéméarkning av bocker

Viss del av resultatet i denna studie pavisar respondenternas kunskap om miljoméarkning av
bocker snarare an deras kunskap om miljopaverkan fran bocker. Det har ingen direkt koppling
till foreliggande rubrik och fragestillning, men uppfyller énda en del av studiens syfte: ”(...)
betydelsen av miljoaspekter i samband med konsumenternas bokinkdp” (se kap 1.2). Darfor
presenteras dessa resultat separat i aktuellt avsnitt.

Det &r intressant att se att 44 stycken bara hade angivit korrekta svar pa fragan ”Vilka villkor
tror du géller for en generell miljomérkning” (se Tabell 5). Det &r knapp majoritet av det
totala antalet respondenter: 86 stycken. Har syntes heller inget samband med hur
miljomedveten respondenterna angivit att de var, vilket &r ndgot som Solér (1997) diskuterar:
Att medvetenheten inte korrelerar med kunskapen om miljon for att konsumenten ska bega en
miljdmedveten handling (se kap 3.5).

Att 11,6% av respondenterna markerade att de tycker att det &r en viktig aspekt att bockerna
ar av ekologiskt material, samtidigt som ingen av de aktuella miljoméarkningarna har det som
kriterium, skulle kunna vara en indikation pa en lagre kunskapsniva hos dessa respondenter
(se Tabell 4). Detsamma galler for de 4,6% som angivit att de tycker att det ar viktigt att
boken ar narproducerad. Dessa ar dock en minoritet, vilket tyder pa att en majoritet av
respondenterna anda har en relativt hdg kunskapsniva. Att just “ekologiskt” &r ett relativt
vanligt alternativ hos respondenterna, skulle kunna vara for att det funnits med i
marknadsféringssamanhang i samband med miljo ett tag, och konsumenterna darmed kanske
kopplar ihop det med nagot positivt. Om resonemanget stammer, tyder det pa en lyckad
marknadsforing (se kap 3.3).

6.3 Hur agerar konsumenterna utefter miljomarkningar gallande sina bokinkdp?
Resultatet pa fragan Vilka miljoaspekter ldgger du vikt vid nér du koper pappersbocker?”
presenteras i Tabell 4. Har bor anmadrkas att flera respondenter lade till begagnade bocker”
som ytterligare svarsalternativ. Det ska dven papekas att 11,6% respektive 4,6% angav att de
tyckte att ekologiskt material och/eller att materialet var narproducerat var av vikt vid inkop
av bocker. Dock ar varken ekologiskt eller narproducerat material nagot villkor for nagon av
de aktuella miljomarkningarna (se Tabell 5), vilket innebdr att konsumenterna inte har
mojlighet att agera darefter i sina bokinkdp.

P& samma fraga har 17 stycken, det vill sdga nastan en femtedel, svarat att en av de viktigaste
aspekterna ar huruvida boken ar miljomarkt (se kap 5.3 och Tabell 4). Detta &r ocksa det
svarsalternativ som ar vanligast. Aven resultatet fran betalningsvilligheten tyder pa detta: att
de generellt sett var villigare att betala ett hogre pris for om boken var miljomarkt &n om
bokfdrlaget arbetade med miljofragor (se kap 5.3 och Figur 3). Det skulle kunna verifiera det
Leire et al (2004) och Tamm Hallstrom & Adamsson (2015) h&vdar: Att konsumenter
generellt satt ar positivt instéllda till miljomarkningar (se kap 3.4).

Nagot som skulle kunna vara en fingervisning pa svaret pa aktuell fragestallning ar vilka, om
nagra, miljomarkningar for papper som respondenterna kanner till. Ett antagande skulle kunna
vara att det blir svarare att ta hansyn till miljomarkningar for de som inte kéanner till dem.
Dock &r det ingen saker indikation pa att nagon handlar darefter: 95% markerade att de kande
till Svanen i nagon niva, men nastan 14% angav att de inte “lagger vikt vid nagra
miljoaspekter” nir de koper bocker. Aven om vederbérande kanner till miljomarkningarna, sa
tyder resultatet fran undersokningen pa att det inte ar en sakerhet pa att konsumenten handlar
darefter. Tvartom gentemot vad foregaende stycke indikerar, sa gar detta emot att
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konsumenter generellt sett ar positivt installda till miljomérkningar (Leire et al 2004; Tamm
Hallstrom & Adamsson 2015). Dock bor det papekas att det star generellt”: Respondenterna
i den hér studien kan helt enkelt vara undantag fran regeln. Det kan ocksa vara sa att
respondenterna visserligen ar positivt installda till miljomarkningar, men skjuter ifran sig
ansvaret for att handla efter dem pa grund av ndgon begransning hos konsumenten,
exempelvis att det tar tid att hitta en miljomarkt bok (se kap 3.3 och 3.6).

6.4 Hur paverkar konsumenternas uppfattade geografiska skala deras bokinkop?

Nagot intressant ar att det &r en storre procentuell andel av de som inte lagger vikt vid
miljoaspekter som tror att svenska bocker huvudsakligen produceras utanfor Europa. Tvartom
raknat, sa ar det en storre procentuell andel av de som tror att svenska bocker produceras
utanfér Europa, som inte lagger vikt vid nagra miljéaspekter vid inkop av bocker, jamfort
med om man raknar med totalen (se kap 5.4). Detta tyder pa att konsumenterna inte alltid
verkar koppla vad som hander utanfér deras sammanhang. Det ar ett tecken pa frikoppling:
Alltsa nar en aktor inte forstar att det hen gor i det ssmmanhang hen ser och upplever, i detta
fall koper en bok, ocksa paverkar anda delar av vérlden (Anderberg 1998; Banakar 2015;
Hagerstrand 1993) (se kap 3.6). Nagot som Solér (1997) havdar i sin avhandling ar att det ar
av vikt att konsumenten kan relatera produkten till miljén och sin egen tillvaro (se kap 3.3 och
kap 3.5). Sannolikt har respondenterna svarare att relatera nagot som sker “langt bort”, i detta
fall i Kina eller Sydostasien, till sin egen tillvaro. Solér (ibid) och Leire et al (2004) ndmner
begransningen att konsumenten kan ha bristande forstaelse for betydelsen av att valja en
miljomarkt produkt framfor en annan. Mojligen ar det darfor respondenterna svarar som de
gor. Om miljoproblemen hade uppstatt pa en plats som respondenterna hade férankring till,
skulle de kanske varit mer medvetna och ocksa handlat efter sin medvetenhet i storre
omfattning.

Det ar en storre procentuell andel av de som inte lagger vikt vid miljoaspekter som tror att
svenska bocker huvudsakligen produceras utanfor Europa, jamfort med totalen. Det &r ocksa
en storre procentuell andel av de som tror att svenska bocker produceras utanfér Europa som
inte lagger vikt vid nagra miljoaspekter vid inkop av bocker, dven har jamfort med totalen (se
kap 5.4). Det tyder pa att konsumenter upplever rummet i en geografisk skala som inte
stracker sig utanfor Europa kring sin miljopaverkan, kanske eftersom de inte upplever
forankring till det som sker utanfor deras sammanhang. Aven om de forstér att dagens flode
av material ar globalt, sa kan en frikoppling uppsta nar miljéproblemen finns pa en plats dit
konsumenterna saknar koppling (se kap 3.6). Att de som angav att de trodde att svenska
bocker producerades nagonstans i Europa i storre utstrackning ocksa angav att de lade vikt vid
nagon eller nagra miljoaspekter vid inkop av bocker, starker det resonemanget. De kan
uppleva forankring till det som sker pa en plats nara dem, vilket okar deras engagemang.
Oavsett, sa tyder det pa att konsumenterna generellt sett upplever rummet i en geografisk
skala som inte stracker sig utanfér Europa.

Bara fyra stycken angav att en av de miljoaspekterna som var viktigast vid inkop av
pappersbocker var att den skulle vara narproducerad. Av dessa fyra svarade tre att
“néarproducerat” innebdr att pappret ar tillverkat 1 Sverige, medan den fjirde svarade att det
innebér Sverige och Sveriges grannlander (se kap 5.3). Det skulle kunna antyda att dessa
personer tanker i en geografisk skala som inte stracker sig utanfér Nordens grénser. Dock
angav som sagt endast fyra stycken det svarsalternativet, alltsa en liten minoritet, vilket gor att
resultatet inte &r generaliserbart for hela studien (Esaiasson et al 2012).
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Att merparten av respondenterna trodde att bockerna var producerade i nagot av Europas
lander, men anda inte vérdesatte att boken var narproducerad, skulle kunna tyda pa att
konsumenterna pa nagot vis forutsatter att boken redan &r nagorlunda narproducerad och
darfor inte tror att detta ar nagot vederborande behdver reflektera Gver. Att de som markerade
att de lade vikt vid denna aspekt dessutom kryssade i att de trodde att bockerna produceras i
Sverige eller ”Ovriga Europa” (alltsd exkluderat de nordiska linderna) skulle kunna vara
ytterligare en indikation pa det.

Endast 10,5% av respondenterna tyckte att konsumenterna hade det storsta ansvaret for att
minska bdckers miljopaverkan och var det ovanligaste ikryssade svarsalternativet. Snarare
angav de att de tyckte att bokforlagen hade det storsta ansvaret (se Figur 4). Eventuellt kanner
konsumenterna att eftersom miljoproblemen sker utanfér deras eget sammanhang, sa kan de
sjalva inte paverka. Det dr ocksa mojligt att konsumenterna forsoker rattfardiga sitt icke-
miljovanliga handlande genom att forskjuta ansvaret till nagon annan part, i detta fall
bokfdrlagen. Detta kan benamnas som moralisk frikoppling: Att ga emot sina moraliska
principer, i det har fallet miljomedvetenheten, genom att réattfardiga dem for sig sjélv (se kap
3.6). Det kan ocksa vara sa att konsumenterna kanner av nagon eller nagra begrasningar for
att kunna och/eller vilja paverka, sasom brist pa ekonomiska tillgangar eller tid (Leire et al
2004; Solér 1997) (se kap 3.3).

Med avseende pa att den gruppen som undersokts kan vara mer miljémedveten &n den
genomsnittliga svenska bokkonsumenten, samtidigt som gruppen generellt sett &nda inte var
sarskilt medvetna om bockers miljopaverkan (se Tabell 2), kan resultatet vara en indikation pa
att manga svenska bokkonsumenter kanner en viss frikoppling — alltsa dven de som inte ar
kunder hos just bokforlaget Olika. Mindre miljomedvetna kunder har sannolikt en mindre
medvetenhet om bockers miljopaverkan an dessa och torde darfor kanna storre frikoppling.
Trots svagheter kan alltsa resultatet vara, om inte en generalisering, sa en indikation pa hur
resultatet skulle falla ut pa saval en undersokning som nadde fler av Olikas kunder, som en
undersokning som nadde alla svenska bokkonsumenter.

6.5 Konsumenternas fortroende for miljoméarkningar

Foljande diskussion kopplas till fragestédllningen ”Hur agerar konsumenterna utefter
miljomarkningar gallande sina bokinkdp?” (se kap 1.3). Diskussionen kan &ven hérledas till
den del av uppsatsens syfte som lyder (...) betydelsen av miljoaspekter i samband med
konsumenternas bokinkdp.” (se kap 1.2). Det ar mojligt att fortroendet som konsumenterna
har for miljomarkningar paverkar deras bokinkop, vilket i sa fall kan vara en antydning pa
betydelsen av miljoaspekter nar de koper bocker.

| avsnitt 6.3 finns en reflektion 6ver vilken tillit konsumenterna kanner for miljomarkningar.
Bland annat konstateras att det enligt respondenternas svar rader en hogre betalningsvillighet
for en bok som ar miljoméarkt gentemot om ett bokfdrlag jobbar med miljofragor (se Figur 3:
Konsumenternas betalningsvillighet for miljomérkta bocker respektive for ett bokférlag som
arbetar med miljofragor. Kan det vara sa att miljoméarkningarna lyckats marknadsfora sin
produkt battre an bokfdrlagen? Reklam jobbar ju med att skapa en positiv kénsla hos
konsumenterna (Lindholm & Dahlstrém 2015, maj). Kotler et al (2013) h&vdar att
marknadsforing &r ett av de stimuli som far en konsument att képa en viss vara. Enligt Solér
(1997) éar det till och med ett av de viktigaste instrumenten (se kap 3.3). | en av de dvriga
kommentarerna i enkdten namner en respondent att miljomérkningar ”borde vara ett starkt
sdljargument” (se kap 5.6) och som 6vrig kommentar péd frigan om miljomérkningar tilldgger
en respondent att vederborande “Kanske kédnner igen fler logotyper” (se kap 5.5). Det starker
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bade Kotler et als (2013) och Solérs (1997) teori om marknadsforingens betydelse — i detta
fall tycks miljémarkningarna ha lyckats vinna konsumenternas fortroende.

| samma avsnitt (6.3) analyseras respondenternas svar pa fragan om miljomarkningar i
forhéllande till huruvida de angivit att de “’Inte ldgger vikt vid miljoaspekter” nir de koper
bocker. Har tyder resultatet pa att &ven om vederbdrande kéanner till och alltsa har viss
kunskap om miljomarkningarna, sa dr det inte sakert att konsumenten handlar darefter. |
marknadsforingen av produkten ar det viktigt att skapa en positiv kénsla for produkten
(Lindholm & Dahlstrom 2015, maj). Kanske &r det har miljomarkningarna fallerar?
Konsumenterna kanner till miljomarkningen utan att kdnna ett fortroende for den. Det kan
ocksa vara som Solér (1997) diskuterar: Att konsumenten inte kanner att handlingen har
tillrackligt stor betydelse (se kap 3.3). Det i skulle i sin tur kunna bero pa att konsumenten inte
kanner forankring till det som miljomarkningen star for (se kap 3.6 och 6.4).

Att konsumenterna verkar k&nna ringa forankring till det som sker utanfor deras sammanhang
kan vara en anledning till att sa fa kryssade i att de tyckte att konsumenterna hade det storsta
ansvaret for att minska bockers miljopaverkan (se Figur 4). Det kan handa att respondenterna
kande att miljoproblemen lag for langt bort for att de skulle kunna paverka. Pa grund av det
forde de dver ansvaret till nagon annan; “Forskjutning av ansvar” (se kap 3.6).
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7. Slutsats och vidare reflektioner

7.1 Introduktion

Med bakgrund av de resultat som presenterats i kapitel 5 samt den analys och diskussion som
gjorts i kapitel 6, presenteras har de slutsatser som studien har lett fram till. Syftet med
uppsatsen var att undersoka konsumenters uppfattningar om bockers miljépaverkan och
betydelsen av miljoaspekter i samband med konsumenternas bokinkdp. Till sist avrundas
uppsatsen med avslutande reflektioner och forslag pa vidare forskning.

7.2 Konsumenternas kunskap och medvetenhet om bockers miljopaverkan

Forst vill jag med bakgrund av denna studie verifiera det som Solér (1997) diskuterar: Att
kunskap och medvetenhet inte nddvandigtvis korrelerar med varandra (se kap 3.5, 6.2 och
6.5). Det bor beaktas i de slutsatser som presenteras i detta kapitel.

En del av syftet med studien var att undersoka konsumenternas uppfattningar om bdckers
miljopaverkan (se kap 1.2). Att en majoritet angav 4 eller 5 (mycket miljomedveten) pa
frdgan "Hur miljomedveten anser du dig vara?” torde tyda pa en relativt hog
miljomedvetenhet dverlag (se kap 5.3). Dock korrelerade inte det med medvetenheten om
bockers miljopaverkan, eftersom 44,2% svarade att de inte hade tankt pa bockers
miljopaverkan tidigare (se Tabell 2 och Tabell 4).

Forsta fragestallningen i uppsatsen &mnade undersoka konsumenternas medvetenhet och
kunskap kring miljopaverkan fran bocker. Kunskapen hos respondenterna i undersokningen
varierar mellan olika faktorer. Gallande villkor for miljomarkningar tycks den vara
medelmattig: En knapp majoritet hade bara kryssat i korrekta svar pa fragan Vilka villkor
tror du giller for en generell miljomirkning?” (se Tabell 5). Samtidigt tycks de ha nagot
mindre kunskap om bdckernas miljopaverkan, eftersom bara en dryg tredjedel svarade
Pappersproduktion” pa frigan Vad tror du ger storst miljopaverkan vid produktion av
pappershocker?” (se Figur 5: Vad respondenterna angivit att de tror ger storst miljopaverkan
vid produktion av pappersbdcker.Figur 5).

Den andra delen av syftet var att undersoka betydelsen av miljéaspekter i samband med
konsumenternas bokinkop (se kap 1.2). Konsumenterna tycks kanna till miljomarkningarna, i
synnerhet Svanen (se Figur 7), utan att nodvandigtvis k&nna ett fortroende for dem (se kap
6.3). Dock har de mer tillit till en miljémarkt bok &n for ett bokforlag som arbetar med
miljofragor (se Figur 3). Att det inte racker for att konsumenterna alltid ska kopa miljomarkta
varor, kan bero pa att konsumenten inte upplever férankring till det som miljéomarkningen star
for (se kap 3.6, 6.4 och 6.5).

7.3 Frikoppling hos konsumenterna

En av fragestéllningarna i uppsatsen var ”Hur paverkar konsumenternas uppfattade
geografiska skala deras bokinkop?” (se kap 1.3). Konsumenternas uppfattade geografisk skala
verkar inte stracka sig utanfér Europas granser (se kap 6.4).

Om konsumenterna tror att miljéproblemen sker innanfor deras uppfattade geografiska skala,
sa verkar de ha en storre medvetenhet/ansvarskansla for miljon. De som tror att
miljoproblemen sker utanfor deras geografiska skala, verkar ha en mindre
medvetenhet/ansvarskansla. Kanske skulle konsumenterna upplevt en stérre forankring och
darmed visat ett annorlunda engagemang om bockers paverkan pa miljon hade skett pa en
plats som de kan koppla till ett nd&rmare geografiskt sammanhang.
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7.4 Avslutande reflektioner

Pa grund av att medvetenheten inte tycks korrelera med kunskapen ar det medvetenheten som
behdver dkas snarare dn kunskapen, om man vill fa konsumenterna att handla mer
miljovénligt. Det utesluter dock inte en 6kad kunskap, eftersom det kan hjalpa konsumenten
att hitta “’ratt” miljovanligt alternativ (till exempel géllande olika miljémarkningar).

Eftersom det kan vara svart for konsumenten att veta vilka bocker som &r mer miljévénliga”,
skulle alternativ kunna vara att kdpa begagnade bocker, att 1ana bocker av varandra och fran
bibliotek samt att lasa e-bocker. Da kan konsumenten handla miljévanligt utan att behova
halla koll pa miljomarkningar. Eftersom farre bocker behdver produceras, minskar det
dessutom behovet av ramaterial till bockerna.

Med tiden tror jag att det gar att implementera en miljévanligare bokmarknad. Det har redan
tagits initiativ i form av bland annat FSC, Svanen och EU-blomman, vilka ar steg som tyder
pa en positiv utveckling. Bokforlagen behdver emellertid ta sitt ansvar i miljéarbetet med
bokproduktionen. Likasa behover konsumenterna bli mer medvetna om bockers
miljopaverkan for att ha storre mojlighet att valja ett miljovanligare alternativ. Det behGver
inte nddvandigtvis ske genom att skapa en kénsla av forankring i en 6kad geografisk skala
(det vill saga utanfor bade Sverige och Europa), utan det bor racka med en kénsla av att
konsumentens handling har betydelse.

Denna studie kan forhoppningsvis vara en hjalp for bokférlaget Olika i saval deras
miljoarbete som i att 6ka konsumenternas medvetenhet om baockers miljopaverkan. Att
miljomarka bocker ar av vikt for en hallbar miljo. For att det ska funka, behéver dock
konsumenterna inte bara ha kunskapen om att de finns, utan de behéver aven vara medvetna
om att deras handlingar har betydelse.

7.5 Vidare forskning

For att kontrollera generaliserbarheten hos studiens resultat, skulle en mer omfattande
undersokning kunna goras. Gallande Olikas kunder, skulle enkaten behova skickas ut och
besvaras med ett mindre bortfall, vilket skulle ge 6kad trovardighet. Om studiens resultat dven
ska generaliseras hos en bredare kundkrets &n bara bokforlaget Olika, behdver
bokkonsumenter och kunder hos fler bokforlag svara pa en liknande enkat. Det vore intressant
for att kontrollera validiteten hos denna studies resultat.

Ytterligare forslag vore att forska pa hur konsumenters miljémedvetenhet kan 6kas. Ett satt
skulle kunna vara att utféra kvalitativa intervjuundersékningar av mer eller mindre
miljomedvetna konsumenter och undersgka vad som gor dem mer eller mindre
miljomedvetna. Aven studier om vad som &r de storsta paverkansfaktorerna ar for att de ska
handla efter sin medvetenhet skulle vara till hjalp for att sedermera kunna konkretisera detta i
samhallet och arbeta for en mer hallbar miljo.
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Bilagor

Bilaga 1 — Livscykel for pappersbok
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Flodesschema for pappersbok sald i traditionell bokhandel eller internetbokhandel. Tjocka
pilar visar fysiska transporter och smala visar elektroniska fléden. (Borggren & Moberg
2009)
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Bilaga 2 — Enkat

Tack for att du lagger en del av din vardefulla tid pa denna enkat!

Denna konsumentundersokning ar en del av ett examensarbete pa Goteborgs Universitet, som
sker i samarbete med Olika forlag AB. Enkéaten amnar underséka konsumenters medvetenhet

om bockers miljopaverkan och om deras inkop paverkas av deras eventuella
miljomedvetenhet. Fragorna ar riktade till dig som privatperson, aven om du tidigare bara
bestallt bocker pa uppdrag av ett foretag. Eftersom Olika AB:s framsta inriktning &r
barnbocker for barn under 13 ar, ar vissa fragor anpassade efter detta.

Resultatet kommer anvandas och analyseras i mitt examensarbete och anvandas av Olika.

Dina svar kommer att vara anonyma, eftersom de inte kan kopplas ihop med dig som individ.

Det sammanstéllda resultatet kommer att presenteras i sin helhet utan att ta hdnsyn enskilda

svar.

Undersdkningen tar ungefar 5 minuter att gora.

Tack for ditt deltagande!
Rebecca Holm och Olika AB

Fragor om dig

Som sagt sa ar du givetvis anonym.
1. Pronomen

®)
@)
©)
@)

Hon
Han
Hen
Annat/Vill ej ange

2. Hur gammal ar du?

o

0O O O O O O

o

Under 18 ar
18-24 ar

25-30 ar

31-40 ar

41-50 ar

61-64 ar

65 ar eller aldre
Vill ej ange

3. Vilken dr din huvudsakliga sysselséttning?

o

O O O O O

Arbetande
Studerande
Pensionér
Arbetssdkande
Foraldraledig
Ovrigt

4. Hur manga barn under 13 ar bor i ditt hushall?

Olika AB:s bocker riktar sig framst till barn under 13 ar.

@)
©)
@)

Inga
1
2
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o 3

o 4ellerfler
5. Var bor du idag?

o Landsbygd
By eller mindre ort pa landsbygden
Mindre stad (mindre &n ca 50 000 invanare)
Medelstor stad (ca 50 000-200 000 invanare)
Storstad (mer &n ca 200 000 invanare)
Vet ej
6. Hur miljomedveten anser du dig vara?

Inte alls medveten 1 2 3 4 5 Mycket medveten

OO O O O O

InkOp av pappersbocker
Detta avsnitt staller fragor om din konsumtion av pappershacker. Vissa fragor ar kopplade
till miljo.
1. Ungefar hur manga pappersbocker koper du per ar? (Inkludera bade de som du koper
till andra och de som du koper for egen anvandning)
Med "pappersbdcker” inkluderas inbundna bocker, bilderbécker och pockets.
Tidningar, kollegieblock, ljudbocker, e-bocker och dylikt réaknas inte.
o Inga
o 1-4 bocker
o 5-10 bocker
o 11 eller fler bocker
2. Vilka miljoaspekter lagger du vikt vid nar du kdper pappersbocker? (Hogst 3
svarsalternativ &r mojliga)
Med "pappersbdcker"” inkluderas inbundna bocker, bilderbécker och pockets.
Tidningar, kollegieblock, ljudbocker, e-bocker och dylikt réaknas inte.
= Jag har inte tankt pa bockers miljopaverkan tidigare
Att boken &r producerad med ekologiskt material
Att bokforlaget arbetar med miljofragor
Att boken &r miljomarkt
Att en del av pengarna stodjer en hallbar bokproduktion
Att en del av pengarna stodjer sociala forhallanden for arbetarna
Att boken &r narproducerad
Jag lagger inte vikt vid nagra miljoaspekter nar jag koper bocker
Ovrigt
3. Hur mycket &r du beredd att betala for en bok om den ar MILJIOMARKT? For
enkelhetens skull, utga fran att riktpris ar 100 kronor.
Pa samma satt som mat kan vara miljomarkt med exempelvis KRAV, sa kan backer
miljoméarkas med motsvarande méarkningar.
o Vill inte betala mer
1-10 kr mer
11-30 kr mer
31-50 kr mer
51-75 kr mer
76-100 kr mer
Mer &n 100 kr
4. Hur mycket ar du beredd att betala for en bok om BOKFORLAGET arbetar for en
hallbar miljépaverkan? For enkelhetens skull, utga fran att riktpris ar 100 kronor.
Ett bokforlag kan arbeta med miljofragor utan att dess bocker ar miljomarkta.

0 O O O O O
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O O O O O O O

Egna asikter

Vill inte betala mer
1-10 kr mer

11-30 kr mer
31-50 kr mer
51-75 kr mer
76-100 kr mer

Mer an 100 kr

Har undersoks dina egna asikter om miljofragor kopplade till pappersbocker.
1. Var tycker du att det storsta ansvaret ligger nér det kommer till att minska bockers
miljopaverkan?

(@]

O 0O O O O

Konsumenterna

Bokforlagen

Staten

Vérldsomspannande samarbeten sdsom EU och/eller FN
Icke-statliga organisationer sasom Greenpeace (sa kallade NGO:s)
Ovrigt

2. Vad anser du vara "narproducerat"?
Svaren baseras pa att du bor i Sverige.

(@]

®)
@)
®)

Papper producerat i mitt l&n

Papper producerat i Sverige

Papper producerat i Sverige och Sveriges grannlander
Hela Europa

Kunskapsfragor
Nedan foljer ett antal fragor som undersoker konsumenters kunskaper om bockers
miljopaverkan. Se det inte som ett prov dar du "maste" svara ratt, utan svara det du TROR

stammer.

1. Nar det galler skogsbruk, vilka tror du ar de viktigaste miljoéaspekterna att ta hansyn
till? (Hogst 3 svarsalternativ ar mojliga)

Att skogen bevaras i sin ursprungliga form

Att utslappet av vaxthusgaser &r sa litet som majligt
Att véxt- och djurlivet bevaras

Att skogsbruket inte forsurar marken

Att vattenkvaliteten inte paverkas negativt

2. Vad tror du ger storst miljopaverkan vid produktion av pappersbocker?
Med "pappersbdcker"” inkluderas inbundna bocker, bilderbdcker och pockets.
Tidningar, kollegieblock, ljudbocker, e-bocker och dylikt réaknas inte.

o

O O O O O

©)

Skogsbruk (Utnyttjande av skog for produktion av ravaruprodukter sdsom
papper)

Pappersproduktion (Produktion av pappersmassa)

Transporter

Lager och distribution

Tryckning

Avfallshantering

Ovrigt

3. Om en bok som séljs i Sverige ar miljomarkt, efter vilket land stalls villkoren for
markningen?

o

Sverige
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o Sverige tillsammans med alla andra lander dar boken séljs
o Efter landet/landerna dar boken produceras
o Efter landet dar bokforlaget har sitt huvudkontor
o Villkoren & samma i hela varlden
4. Var tror du svenska bocker huvudsakligen produceras?
Med "pappersbdcker” inkluderas inbundna bocker, bilderbécker och pockets.
Tidningar, kollegieblock, ljudbocker, e-bocker och dylikt réaknas inte.
o Sverige
Ovriga nordiska lander (Norge, Finland, Danmark, Island)
Ovriga Europa
Afrika
Sydostasien och Kina
Ovriga Asien
Oceanien (bland annat Australien och Indonesien)
Nordamerika
o Sydamerika
5. Vilka villkor géller for en generell miljomarkning av pappersbocker? (Flera
svarsalternativ ar mojliga)
Med "pappersbocker™ inkluderas inbundna bocker, bilderbdcker och pockets.
Tidningar, kollegieblock, ljudbdcker, e-bdcker och dylikt raknas inte.
= Materialet &r ekologiskt
Materialet ar narproducerat
Tryckningsfargen saknar miljo- och hélsofarliga gifter
Skogen dar materialet kommer ifran aterplanteras efter avverkning
Miljomarkningen arbetar for att bevara biologisk mangfald i skogarna dar
traden avverkas
Miljomarkningen jobbar med sociala forhallanden for arbetarna
Bokforlaget kan spara varifran materialet till boken kommer
Konsumenten kan spara varifran materialet till boken kommer
Boken kan lamnas for atervinning
Produktionen orsakar ett mindre utslapp av vaxthusgaser an bocker som inte &r
miljomarkta
6. Vilka miljomarkningar av papper kénner du till?

0O O O O O O O

Kanner inte Har horttalas  Kanner till val  Har hort om
till alls om eller kanner till
i annat
sammanhang
an papper
FSC (Forest . . . .
Stewardship
Council)
Svanen = . . ]
Eu [ ] [ ] [ ] []
Ecolabel/EU-
blomman

7. Kanner du till andra miljomarkningar av papper? I sa fall, vilken/vilka?
Fragan &r inte obligatorisk.
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Miljomérkning
Fragan ar amnad for dig som inte tidigare varit medveten om att bocker kan vara
miljomarkta. Fragan ar helt valfri att besvara.
1. Om du inte tidigare varit medveten om att bocker kan vara miljomérkta: Tror du att du
kommer géra medvetna val baserat pa detta i kommande kop av pappersbocker?
o Ja
o Nej
o Vetegj
o Jag ar redan medveten om att bocker kan vara miljomarkta

Egna asikter
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Bilaga 3 — Mejl med enkatundersékning

Vill du hjélpa oss?

OLIKA vill bidra till hallbar utveckling. Det betyder inte bara att vi vill utmana stereotyper sa att
barn far fler méjligheter, utan ocksa att vi vill varna ett klimatklokt |asande.

Nu &r vi nyfikna pa hur du som ar kund hos oss pa OLIKA staller dig till fragor om klimat och
bécker, och hur det paverkar dig. Rebecca Holm vid Géteborgs Universitet har skapat en enkat
som vi hoppas att du kan ténka dig att svara pa.

Enkaten hittar du_har!

Enkaten tar cirka 5 minuter att genomféra och resultatet anvands i ett examensarbete som
forhoppningsvis kan bli en del i att 6ka kunskapen om instaliningar till miljé och klimat i
relation till bokproduktion, och darmed ocksa en |ank i kedjan att minska paverkan pa var jord.

OLIKAs bocker trycks pa andra sidan
Ostersjon i Riga, pa ett tryckeri
certifierat enligt FSC och snart
kommer bockerna aven att kunna
Svanenmarkas.

OLIKA har fort en aktiv dialog med
vart tryckeri for att bidra till att dka
intresset for certifieringar. Inte bara
kanns det viktigt for oss aft vara
bécker har en tydlig miljoprofil, utan
ocksa att vi genom var dialog med
tryckeriet blir en del av attta hand om
var gemensamma Ostersjé och det
globala klimatet. Genom att trycka i
vart naromrdde minskar vi ocksa

frakterna.

Det tycker vi kdnns bra.

Som en del av var hallbarhetstanke utvecklar OLIKA ocksa rutiner for att ta hand om de backer
som inte ldngre ska séljas. Istallet for att branna kvalitetsbécker (som &r en rutinatgard i
forlagsbranschen) skapar vi kanaler for att de ska fa en andra chans hos unga lasare.

Har du fragor ar du valkommen att hora av dig till oss pa info@olika.nu

fllw

Undrar du hur du kan képa vara bécker?
Utdver var webshop finns alla vara backer (dock inte handledningarna) pa alla natbutiker.
OLIKA AB
forlag - produktion - utbildning
ut med stereotyper - in med mojligheter
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