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Integrerad rapportering ar ett koncept som utvecklats i ett led att
identifiera hur ett foretag skapar varde Over tid. Ett element som
inkluderas i <IR>s ramverk &r affarsmodellen och dess betydelse for
foretag.

Studien dmnar undersdka huruvida IIRCs ramverk har haft en effekt
I sattet foretag utformar och framstdller sina affarsmodeller i sin
arsredovisning innan och efter ramverket lanserats.

Studien begransas till tolv svenska bdrsnoterade bolag och diskursen
kommer att utféras enbart utifran deras arsredovisningar. Vidare
avgransning beror vilka delar som <IR> ramverket definierar som
affarsmodell dér vi har exkluderat de delar som inte &r konkret
beskrivna som affarsmodell av IIRC.

En explorativ studie som genom diskursanalys av arsredovisningar
for aren 2010, 2012 och 2014 fran tolv svenska borsnoterade bolag
letar efter skillnader i séttet de presenterar sina affarsmodeller som
kan kopplas till <IR> ramverket.

De vetenskapliga teorierna som har legat till grund for analysen ar
institutionell teori och intressent teorin. Vidare har tva teoretiska
perspektiv for definition av begreppet affarsmodeller tillampats:
<IR> ramverket utgivet av IIRC samt Osterwalder och Pigneurs
(2013) definition av affarsmodeller.

Majoriteten av de analyserade fOretagen har framstéllt sina
affarsmodeller framst utifran IIRCs definition av begreppet, men det
ar forst fran och med 2014 som majoriteten av foretagen har tagit
upp det konkreta begreppet affirsmodell. Detta ger 0ss anledning att
tro att forekomsten av de inkluderade nyckelbegreppen kan kopplas
till  intressentteorin  och  det som  Egels bendamner
“varumarkestolkningen” alternativt “innovationstolkningen”.
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Integrated reporting is a concept that has been enveloped to identify
how a company creates value over time. One including element in
the <IR> framework is the business model.

The main purpose of this thesis is to explore whether the <IR>
framework has had any impact on the way Swedish companies
present their business model in their annual report.

The study includes twelve Swedish companies and the discourse
analysis will be made from the company’s annual reports
exclusively. Further delimitations concerns which parts the <IR>
framework defines as the business model. In this case we have
excluded parts that is not concise described in the <IR> framework
as included parts of a business model.

An explorative discourse analysis was conducted to fulfill the
purpose. To gather empirical data we used a multiple case study and
did our discourse analysis on twelve Swedish large cap companies.
The companies are in four different industries and we analysed their
annual reports for the years 2010, 2012 and 2014.
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has been applied as perspectives in the analysis in the study. Two
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has also been used, these two are the definition given by IIRC in the
<IR> framework and the definition given by Osterwalder and
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The majority of the analyzed companies have presented their
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1. Inledning

[ detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till studien och dmnet problemdiskuteras.
Hdr framstills studiens syfte och dess forskningsfrdaga.

1.1 Bakgrund

Den o6kade debatten kring hallbarhet och globala miljofragor anses resulterats i 6kade krav pa
att redovisning av icke-finansiella faktorer maste ske. Som ett led i denna utveckling, dar den
fortsatta globaliseringen standigt stéller ytterligare krav pa hallbar utveckling och finansiell
balans, har integrerad rapportering utvecklats (Integrated Reporting, 2016). Enligt
organisationen FEE (2015) ar <IR> ramverket som lanserades ar 2013 av den globala
organisationen IIRC, det mest ambitidsa ndrmandet av en eventuell framtida normbildning.
Integrerad rapportering har inom redovisningskretsar kallats for “en affars- och
rapporteringsmodell for det 21:a arhundradet™, vilket, om den benamningen stammer, innebar
en revolution for redovisning och rapportering (Lennartsson, 2014). Integrerad rapportering ar
dock annu ett diffust begrepp som inte fatt faste inom affarsvarlden utan &r under bearbetning.
Enligt KPMG (2013) var det ar 2008 endast 4% av vérldens 250 storsta bolag som pa nagot
séitt hade experimenterat med integrerade rapporter. Enligt samma studie av KPMG (2013)
var det endast fem av Sveriges 90 storsta bolag som ar 2012 hade tydliga ambitioner att
anamma <IR> ramverket - trots att Sverige vid detta tillfalle uppvisade en stark trend mot
arsredovisningar med alltmer integrerad icke-finansiell information. Trots de svaga insatserna
fran foretagen star det klart att normsattare nu breddar sitt perspektiv kring vad som skapar
varde for ett foretag. Den europeiska branschorganisationen FEE (2015) uttrycker att <IR>
ramverket ar det mest lovande forsoket till en integrerad rapportering i dagslaget, men belyser
att <IR> behover utvecklas mycket innan ramverket uppfyller sitt syfte om att integrera
rapportering och utgéra en norm samt praxis for privat och offentlig sektor.

Konceptet affarsmodeller blev vida populért och aktuellt i bérjan av 2000-talet i samband med
internet-boomen (Magretta, 2002). Som en foljd av detta okade fokus pa betydelsen av
affarsmodellens utformning introducerades manga nya koncept och innovativa modeller under
de kommande aren (Vives och Svejenova, 2011; Constantinos, 2015). Likt begreppet
integrerad rapportering ar definitionen av begreppet affirsmodell diffust och omdiskuterat.
IIRC definierar i ramverket <IR> affarsmodellen enligt féljande:

“At the core of the organization is its business model, which draws on various capitals as
inputs and, through its business activities, converts them to outputs (products, services, by-
products and waste). The organization’s activities and its outputs lead to outcomes in terms of
effects on the capitals. The capacity of the business model to adapt to changes (e.g., in the
availability, quality and affordability of inputs) can affect the organization’s longer term
viability.”

<IR> framework (2013), s. 13

Om <IR> representerar en version av affarsmodellens betydelse for ett foretag kan den sattas i
relation till en annan allmént erkand definition av samma begrepp:

“en affdrsmodell beskriver grunden for hur man lonsamt skapar och levererar kundvirde”
Osterwalder och Pigneur (2013), s.14



Definitionerna &r saledes olika omfattande, men innehallet ar trots allt relativt jamstallt;
affarsmodeller syftar till att lyfta vad som gor ett foretag framgangsrikt, inte bara idag utan
aven imorgon. Sa for att kunna fatta korrekta beslut ar det tillsynes orimligt att exkludera en
sa viktig karnfraga som affarsmodellen fran foretagets framsta beslutsunderlag;
arsredovisningen.

1.2 Problemdiskussion

| samband med de nya koncept inom affarsmodeller, som Magretta (2002) beskriver, uppkom
ocksa diskussioner om hur de nya modellerna allt som oftast begransades till delar av
affarsmodellens livscykel, s& som uppstartsfasen (Vives och Svejenova, 2011). Vidare foll
ocksa intresset for konceptet affarsmodeller snabbt utanfor radarn igen (Magretta, 2002). Men
det svalnade intresset kring affarsmodeller till trots - affarsmodellers vikt for en organisations
framgang kan inte forbises, menar Magretta (2012). Detta visar sig dven i den
bakgrundsstudie som Pwc, IFAC och CIMA pa uppdrag av IIRC genomfort, dar
affarsmodeller belyses som hjartat av integrerad rapportering (Pwc, IFAC & CIMA, 2013).

Vidare &r affarsmodellen unik for varje foretag eftersom inga foretag har identiska
forutsattningar (Osterwalder och Pigneur, 2013). Dessutom, som Constantinos (2015)
podngterar, att fordndra sin affarsmodell ar ett mycket omfattande projekt, och etablerade
foretag ar ofta obenagna att dndra sina redan etablerade affarsmodeller och svara pa de nya
utvecklade idéerna som introduceras for dem.

IIRC har en vision om att <IR> pa lang sikt successivt ska forandra beteendet bland
organisationer, och paverka hur de utformar sina affarsmodeller till att anpassas till ett
helhetstank enligt synséttet om ett 0msesidigt beroende mellan féretagets olika kapital
(Lennartsson, 2014 (1)). En trend inom utvecklingen gar just mot detta mer kognitiva och
holistiska synsatt pa affarsmodeller och dess syfte och mdjligheter. Detta perspektiv ser
affarsmodeller som ett instrument for att forsta de tita lankarna mellan organisationers interna
aspekter och verktyg och de externa paverkande faktorerna (Mikhalkina & Cabantous, 2015).
For att verkligen lyckas med den integrerade rapporteringen kravs ett integrerat tankande.
Volvos redovisningschef Mikael Hagstrom, som var delaktig i pilotprojektet for den
integrerade rapporteringen hos Volvo, menar att det handlar mer om den integrerade
rapporten i form av en process an ett fysiskt dokument (Lennartsson, 2014), det vill s&ga att
hela affarsmodellen maste genomsyras av ett integrerat tankande for att uppna dnskat resultat.

Men trots att representanter for 1IRC ar positiva till <IR>’s mdjligheter till att paverka
foretagens beteenden (Colquhoun, 2013), finns det bland medverkande i IIRCs pilotprojekt,
vilket pagick mellan oktober 2011 och september 2014 (Colquhoun, 2013), splittrade tankar.
Colquhoun (2013) beskriver hur anvéndare &r positiva till implementeringen av <IR> och ser
pa anvandandet av ramverket som en resa till att na en forstaelse om “best practice” och till en
holistisk syn pa utformningen av affarsmodellen - helt i linje med 1IRCs (2013) beskrivning
av visionen med ramverket. | motsats till denna optimism finns dock ocksa skeptism kring
den praktiska tillampningen av ramverket, vilken kretsar kring subjektiviteten i <IR>
ramverket. Lennartsson (2014 (2)) aterger hur Volvos redovisningschef menar, som enda
svenska medverkande foretag, att abstraktsnivan pa ramverket an sa lange ar hog och att
vagen till att fa ned principerna till standarder och definitioner ar lang. Avslutningsvis
papekar Lennartsson (2014 (2)) dock att man, trots de diskuterade tillkortakommandena och



utmaningarna for <IR> ramverket, ar positiv till <IR> inom manga branscher och tror att
ramverket kan tvinga fram de av IIRC 6nskade beteendeférandringarna inom organisationer.

Vad som gor denna studie kring hur affarsmodeller har sett ut 6ver tid, samt om en trend mot
att beskriva sina affarsmodeller i linje med riktlinjerna i <IR> kan uppfattas, ytterligare
intressant ar den pagdende diskussionen kring problematiken i att ramverket inte innehaller
nagon detaljerad information om hur rapporteringen av frivilliga uppgifter ska utféras, och
framforallt - hur den ska revideras. Nagot som enligt medverkande i I1IRCs pilotprojekt,
beskrivet av Colquhoun (2013), &r problematiskt eftersom det leder till en ojamforbarhet av
informationen samt paverkar dess tillforlitlighet. Med detta som utgangspunkt syns denna
studie kring affarsmodeller och dess eventuella forandring Over tid vara mycket relevant.
Ytterligare tidigare studier har poéngterat och diskuterat behovet av nya mer holistiska
affarsmodeller (Michelini & Fiorentino, 2012), samt amnat ta fram nya innovativa och
integrerade affarsmodeller (Vives & Svejenova, 2011), vilket kan liknas vid IIRCs syfte att
utveckla och foréandra affarsmodeller genom lanseringen av <IR>.

1.3 Studiens syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att undersdka om lanseringen av <IR> pa nagot satt har forandrat
foretags beteende till att ha en mer holistisk syn, och mer specifikt deras affarsmodeller. Vi
staller oss fragande till om foretag har utvecklat sina affarsmodeller till ett storre helhetstank
och breddat fokus i sina arsredovisningar fran enbart finansiella rapporter till att dven
inkludera de dvriga elementen i sin affarsmodell. Sammanfattningsvis ar huvudsyftet att
undersoka huruvida IIRCs ramverk har haft en effekt i séttet foretag utformar och framstéller
sina affarsmodeller.
For att uppna studiens syfte har foljande forskningsfraga och analytiska foljdfraga tagits fram:
e Hur ser framstdllningen av affirsmodeller i drsredovisningar ut fore, under och efter
lanseringen av <IR>?
o Vilka mojliga orsaker kan identifieras till eventuella fordindringar i
framstdllningen av affdrsmodeller?

1.4 Avgransningar

Denna studie omfattar finansiella rapporter fran tolv svenska, borsnoterade koncerner under
aren 2010, 2012 och 2014. Studien begrénsas saledes till att endast omfatta dessa tolv bolag
och angivna artal. Vidare avgransningar géller de olika typer av finansiell information som
foretag lamnar ifran sig. | denna studie kommer endast arsredovisningar att tas under
beaktning och inga 6vriga finansiella dokument. Fokus ligger pa affarsmodellens forandring
over tid och darfor kommer den framre delen av arsredovisningen att vara den del vi fordjupar
oss i. Vidare finns det flera olika organisationer vars hjartefraga behandlar integrerad
rapportering, denna studie begransas dock till att behandla integrerad rapportering utifran
[IRCs ramverk. Samma situation rader for utformning av affarsmodeller dar det existerar en
mangd av sadana, vi har anvant oss utav Osterwalders och Pigneurs (2013) definition av
affarsmodell (vidare kallad O&Ps affarsmodell) i relation till IIRCs definition. Vidare
innehaller integrerad rapportering enligt ramverket atta fundamentala element som &r néra
sammanlankade med affarsmodellen, men enligt var tolkning &r affarsmodellen en separat del
av dessa atta element och innehaller inputs, business activities, outcome och outputs. Inputs
utgors utav de sex kapitalgrunderna varfor dven dessa bor inkluderas. | samrad med



handledare har vi valt att begrénsa studien till att endast omfatta affarsmodellen med de
inkluderade moment som beskrivits. Studien hade forvisso berikats av att inkludera samtliga
atta element, men da fokus i detta fall galler enbart affarsmodeller begransas saledes
omfattningen till detta exklusiva omrade.

1.5 Disposition

Uppsatsen ar disponerad dver sex delar. Ambitionen &r att varje del ska bidra till att ge svar pa
var fragestéllning. Huvuddelarna &r féljande:

Inledning

Referensram

Metod

Empiri

Analys

Avslutning

Har vill vi ge lasaren en introduktion till integrerad rapportering och
affarsmodeller samt varfor det &r vért att analysera vidare genom syfte och
problemformulering.

Denna del amnar ge en djupare forstaelse for integrerad rapportering och
affarsmodeller. Har redogors for aktuella teorier och begrepp som &r centrala
inom amnet.

Studien &r av explorativ karaktér och vi har valt att gora en diskursanalys genom
en multipel fallstudie, i detta avsnitt diskuteras vara metodval och varfor de
anses vara lampliga.

Har sammanstalls och framlaggs observationer fran de granskade
arsredovisningarna i form av den utférda diskursanalysen. Tillhérande tabeller
finns i appendix langst bak.

| detta kapitel satts empirin i relation till referensramen och utifran resultatet
fran observationerna ska empirin analyseras for att sedan mynna ut i en slutsats.

Har definieras svaret pa fragestallningen och de slutsatser som hela studien
resulterat i. Har debatteras och reflekteras Over studiens resultat och vad som
kunde gjorts annorlunda samt eventuella brister. Kapitlet avslutas med tankar
om vidare studier inom &mnet.



2. Teoretisk referensram

I detta kapitel lyfter vi dels definitionen av ramverket <IR> och affdrsmodeller, samt de
befintliga teorier som finns inom dmnet. Teoretiska referensramen utgor underlag for att
kunna analysera de finansiella rapporterna och koppla resultaten till tidigare studier och
ovrig faststdlld vetenskap.

2.1 Integrerad rapportering

VVagen mot integrerad rapportering bdrjade med GRI (Global Reporting Iniatative), vars syfte
var att framstélla globala riktlinjer for rapportering av ekonomiska, miljdéméssiga och sociala
prestationer (GRI, 2016). Riktlinjerna ansags nodvandiga for att kunna jamfora informationen
mellan olika bolag och idag ar GRI det mest allméngiltiga sattet att redovisa foretagens
hallbarhetsarbete (GRI 2016). Framtaget av GRI har forvisso resulterat i ett 6kat intresse till
hallbarhetsredovisning, men den finansiella rapporteringen har inte blivit integrerad och den
har blivit alltfor lang och komplex for foretagen att framstélla och for lasaren att ta till sig.
The International Integrated Reporting Council (IIRC) skapade det forsta internationella
ramverket for integrerad rapportering <IR> med visionen att forena finansiella och
beteendemassiga aspekter inom foretagande i syfte att uppna finansiell balans och hallbar
utveckling (Integrated Reporting, 2016). Det primara syftet ar att forklara for de som
tillhandahaller finansiellt kapital hur en organisation skapar varde 6ver tid. Darfor inkluderar
den integrerade rapporteringen likval finansiell som 6évriginformation. IIRC (2013) menar att
den integrerade rapporten ska vara till nytta for bade aktiedgare som anstéllda, kunder,
partners och lokalsamhallet och ramverket riktar sig framst till vinstdrivande, privat sektor.
Vidare &r ramverket principbaserat, vilket innebdr att det ar flexibelt utformat i syfte att
anvandaren ska kunna forma det efter sina egna, specifika behov, men samtidigt ska
ramverket vara jamforbart mellan olika foretag (<IR> 2013).

De fundamentala koncepten av integrerad rapportering representeras av 1) kapitalet som ett
foretag anvénder, 2) affarsmodellen och 3) det genererade vérdet 6ver tid (C. Busco et al,
2013). Huvudpoangen i detta ar att forstd att det kapital som foretag anvander sig utav, i
vilken form detta &n bestar av, bidrar till den totala affarsmodellen men ocksa att lokalisera
vilka kapital det faktiskt & man anvénder for att skapa kundvérde (C. Busco et al, 2013). Den
integrerade rapporteringen syftar inte till att verka som ett sétt att jamfora kvalitet eller
prestationer mellan olika foretag, utan snarare fa foretagen att lyfta fram vad deras styrkor ar
och vilka medel de anvénder for att generera varde over tid (C. Busco et al, 2013).

En integrerad rapport, utifran 1IRCs definition, innehaller atta grundlaggande element som &r
centralt sammanlénkade (<IR>, 2013,). Dessa element ger tillsammans en bild av och
forklarar foretagets mojligheter att skapa varde 6ver tid (ibid., 2013). Dessa element ar:

Organizational overview and external environment den integrerade rapporten ska ge
svar pa vad foretaget gor och under vilka omstandigheter arbetar de.

Governance den integrerade rapporten ska ge svar pa hur organisationens styrning stodjer
dess mojligheter att skapa varde dver kort, mellan och lang tid.

Business model En integrerad rapport ska ge svar pa hur organisationens affarsmodell ser
ut.



Risks and opportunities Den integrerade rapporten ska svara pa vilka risker och
mojligheter organisationen har som kan paverka dess mojligheter att skapa varde over
kort, mellan och lang tid, samt hur dessa hanteras.

Strategy and resource allocation En integrerad rapport ska ge svar pa vad en
organisation 6nskar uppna med sin verksamhet och hur de har tankt na dessa mal.

Performance En integrerad rapport ska ge svar pa hur organisationen har presterat under
perioden i relation till dess uppsatta mal och vad utfallet i form av kapital har blivit.

Outlook den integrerade rapporten ska ge svar pa vilka utmaningar och osakerheter
organisationen star infér samt vilka effekter dessa kan fa pa organisationens affarsmodell
och framtida prestationer.

Basis of preparation and presentation den integrerade rapporten ska avslutningsvis ge
svar pa hur organisationen avgor vad som &r viktigt att inkludera i sin integrerade rapport
och hur dessa vésentligheter har kvalificerat sig och utvarderats.

Ovanstaende element ar starkt sammanlankade och utesluter inte pa nagot satt varandra (<IR>
2013). Vitsen med integrerad rapportering ar inte att redovisa dem var och en for sig; de ska
presenteras pa ett satt att dess kopplingar blir tydliga: “The integrated report connects the
content elements into a total picture that reflects the dynamic and systemic interactions of the
organization’s activities as a whole.” (<IR> 2013). Det &r alltsd svart att analysera
forekomsten av redovisningen av endast affarsmodellen som en isolerad del i
arsredovisningen da den bor vara sammanlankad med samtliga element om rapporten ar
verkligt integrerad.

2.2 Affarsmodeller

Begreppet affarsmodell & komplext och svartydligt och uppfattas olika beroende pa vem du
fragar. Det finns med andra ord ingen vedertagen definition (Barnabé & Giorgino, 2013).
Denna studie utgar fran tva olika framstéllningar av begreppet affarsmodeller. Den forsta
delen innefattar IIRCs definition av affarsmodell och den senare delen behandlar Osterwalder
och Pigneurs definition (2013), vilken vidare kommer att bendmnas som O&P. Det ar dock
viktigt att poangtera att detta endast ar tvd i mangden av infallsvinklar som existerar runt
affarsmodellens 6nskade uppbyggnad och struktur.

2.2.1 Affarsmodell utifran IIRCs synsatt

En organisations affarsmodell ar i 1IRCs ramverk <IR> definierat som “organisationens
system for att omvandla dess inputs, genom sina aktiviteter, till outputs (produktion) och
utfall (resultat) vilka syftar till att uppfylla organisationens strategiska mening och skapa
varde 6ver en kort, medel och lang period” (<IR>, 2013). | en integrerad rapport beskrivs,
enligt <IR> ramverket, affarsmodellen genom att dessa fyra nyckelelement inkluderas och
beskrivs i den finansiella rapporten.
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Figur 2.2.1.1, “The value creation process”, <IR>, 2013

Inputs

Enligt <IR> (2013) dar det sex typer av kapital som tillsammans utgor foretagets
kapitalgrunder och lagger grund for dess inputs. En integrerad rapport amnar inte att lista upp
samtliga kapitalgrunder, utan att beskriva de kapital som har en materiell inverkan pa
foretagets mojligheter att skapa varde éver en kort, medel och lang tid framover (<IR>, 2013).
Likval som uteslutas, menar IIRC att vissa kapitalgrunder bor delas in i olika underkategorier
for att fullt ut lyckas avspegla verkligheten i foretaget.

Finansiellt kapital, ar det kapital ett foretag har tillgangligt for att kunna producera sina
varor eller tjanster. Detta erhalls genom foretagets egna kapital, dess skulder, erhéllna
bidrag eller investeringar (<IR>, 2013).

Tillverkningskapital, utgors av den utrustning ett foretag har for att producera sina
tjanster eller produkter, d.v.s. byggnader, lokaler, verktyg, inventarier, infrastruktur
etcetera (<IR>, 2013). | vissa fall tillhandahalls tillverkningskapitalet av ett utomstaende
foretag, men ar anda nodvandigt for det specifika foretaget for att kunna leverera sitt
produkterbjudande.

Intellektuellt kapital, utgors av organisatoriska immateriella tillgangar. De ar ofta
kunskapsbaserade och sa kallad tyst kunskap som finns internt inom ett foretag och dess
system, rutiner och manualer. Vidare exempel pa det intellektuella kapitalet &r patent,
upphovsrétter, licenser och programvaror (<IR>, 2013).

Manskligt kapital, baseras pa den kompetens som finns hos personalstyrkan och deras
mojligheter och erfarenheter vilka bidrar till foretagets framtida outputs. Vidare har
medarbetarnas forstaelse for foretagets dvergripande strategi och deras lojalitet och
motivation har stor betydelse for denna kapitalgrund (<IR>, 2013).

Socialt- och relationskapital utgors av foretagets relationer med exempelvis aktiedgare
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och ovriga natverk genom exempelvis gemensamma vérderingar, uppféranden och
normer. Vidare kan social- och relationskapital ocksa innebara de immateriella samband
som ett foretag har utvecklat genom sitt varumarke och rykte. IIRC menar att en
integrerad rapport ska ge lasaren en inblick i hur och till vilken grad foretagets relationer
med sina viktigaste intressenter och nétverk ser ut, och inkludera information om hur val
foretaget forstar och tar hansyn till deras intressen och behov (<IR>, 2013).

Naturellt kapital innebar alla fornybara och icke fornybara resurser som tillhandahaller
varor eller tjanster vilka vidare stodjer det tidigare, nuvarande eller framtida véalstand for
organisationen. Konkret innebar det dess beroende av luft, vatten, land, mineraler och
skogar och dess inverkan pa den biologiska mangfalden och ekosystemet.

Affarsaktiviteter (business activities)

Ett foretags aktiviteter bestar av planering, design och tillverkning av produkter eller
utveckling av specialiserade tjanster eller kunnandet av dessa (<IR>, 2013). Uppmuntran till
en innovativ foretagskultur ses ofta som en affarsaktivitet pa sa satt att nya produkter ska
utvecklas och tjanster ska skapas i syfte att tillfredsstalla kundbehov, introducera
effektiviseringar och anvanda befintlig teknologi pa bésta satt. Vidare lyfts organisationens
nyckelaktiviteter fram. Dessa kan vara i form av hur foretaget differentierar sig, hur
affarsmodellen ar designad for att vara forandringsbar och hur organisationen hanterar
behovet av utveckling och innovation.

Produktion (outputs)

De outputs som beskrivs i en affarsmodell enligt <IR> fokuserar framst pa de huvudprodukter
och tjanster som foretaget skapar och saljer men 1IRC poéngterar i <IR> ramverket att outputs
aven kan inkludera andra aspekter som ar vasentliga att lyfta fram, sa som de avfall och
utslapp foretagets aktiviteter genererar.

Resultat (outcome)

Slutligen ska en affarsmodell inkludera en beskrivning av organisationens resultat utifran 4
olika synvinklar; externa utfall (s4 som kundngjdhet, sociala- och miljomassiga utfall och
kundlojalitet), interna utfall (s& som kassaflode, vinst och lojalitet hos anstéllda), positiva
utfall (de som genererar en nettookning i kapital och darmed bidrar med varde) och negativa
utfall (som motsatt generar en nettominskning i kapital och darmed paverkar foretagets
vardeskapande negativt). (<IR>, 2013)

Utover dessa tydliga element som enligt <IR> ska inga i en integrerad rapport for att svara pa
fragan om vad som ar en organisations affarsmodell, poangterar 1IRC i sitt ramverk att genom
att inkludera ett par ytterligare inslag kan foretag oka lasbarheten av beskrivningen av sin
affarsmodell. De menar att genom att till exempel beskriva nyckelintressenter och andra
faktorer som paverkar organisationens externa miljo och anvéanda sig av diagram for att belysa
nyckelelement kan styrkan i beskrivningen av affarsmodellen hojas.
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2.2.2 Affarsmodell utifran O&Ps definition

Definitionen av begreppet affarsmodell beskrivs enligt Osterwalder och Pigneur (2013) som
foljande: “en affirsmodell beskriver grunden for hur man lonsamt skapar och levererar
kundvdrde”. De menar att affairsmodellen ska utg6ra grunden for organisationens strategi som
ska implementeras i dess system, processer och struktur. Affarsmodellen kan visualiseras med
hjdlp av nio byggstenar (Figur 2.2.2.1): kundsegment, vardeerbjudande, kanaler,
kundrelationer, intéktsfloden, nyckelresurser, nyckelaktiviteter, nyckelpartnerskap och
kostnadsstruktur (Osterwalder och Pigneur, 2013). Sammanfattningsvis anses syftet med
affarsmodellen vara att faststalla pa vilket satt man skapar vérde for foretaget, kunderna och
samhallet genom dessa nio byggstenar (Osterwalder och Pigneur, 2013).
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Figur 2.2.2.1, O&Ps nio byggstenar
Kidlla: Osterwalder och Pigneur (2013) s. 18-19

Kundsegment utgor karnan av en affarsmodell; utan kunder kan inget foretag Gverleva pa
lang sikt. Har galler det att segmentera sina malgrupper; vilka ar det man vill na?
Kundsegmentet kan utga fran en stor grupp eller flera sma. Viktigt ar dock att ha en god insikt
i varje kundkategoris specifika behov (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Vardeerbjudandet beskriver det varde som levereras till kunden, med andra ord vad som
utgor skalet till att kunden foredrar ett visst varumarke, organisation eller leverantor framfor
ett annat. Exempel pa olika vardeerbjudanden &r pris, design, tillganglighet och bekvamlighet.
Vissa produkter ar helt nya pa marknaden varpa vardet ligger i nyheten, medan véardet for
andra produkter ligger i att butiken for produkterna ligger narmast kundens hem eller har det,
for kunden, basta priset. Vardeerbjudandet kan besta av en kombination av flera olika element
och detta &r viktigt for en organisation att analysera grundligt for att uppna 6nskvarda resultat.
(Osterwalder & Pigneur, 2013)

Distributionskanaler handlar om vilka véagar ett foretag anvander for att na ut till sina
kunder. Osterwalder och Pigneur (2013) belyser fem olika typer av kanaler; saljkar,
webbforsaljning, egna butiker, partnerbutiker och grossist. Dessa olika kanaler maste sattas
samman till den kombination som ar bast lampad for att na ut till det 6nskade kundsegmentet,
i syfte att gora det mojligt for kunder att kopa specifika produkter.

Kundrelationer beskriver hur ett foretag varvar nya kunder samt behaller de befintliga i syfte

att oka sin forséljning. Fragan ar vilken typ av relation kunden férvantar sig inom varje
kundsegment for att forbli en trogen kund till det specifika foretaget. Det finns olika typer av
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kundrelationer, vilka kan samexistera i ett foretags relation med ett visst kundsegment.
Huvudfokus ar att utréna vilken typ av relation respektive segment forvéntar sig samt vad
effekterna av denna kundrelation blir; ar de dyra? Ar de effektiva? Ar de integrerade med den
resterande affarsmodellen? (Osterwalder & Pigneur, 2013)

Intaktsfloden - vilka intakter genereras fran de faststallda kundsegmenten? En affarsmodell
kan innehdlla tva olika typer av intaktsfloden; 1) transaktionsintakter, 2) fasta intdkter. Den
forstnamnda bestar av sddana intakter som ar ett resultat av engangsbetalningar fran kunder
medan den sistnamnda ar resultatet av pagaende betalningar av kunder for ett pagaende
vardeerbjudande. Fragan ar vilket varde kunderna &r villiga att betala for, samt hur mycket
varje intdkt bidrar till de samlade intdkterna. Osterwalder och Pigneur (2013) menar att det
finns flera olika taktiker bakom prissattning och varje intéktsflode kan ha olika
prissattningsmekanismer, men de tva 6vergripande mekanismerna ar fasta eller dynamiska
priser. Valet av prissattning kan ha stor paverkan pa de totala infloden som genereras och bor
enligt Osterwalder och Pigneur (2013) darfor tas i stor beaktning.

Nyckelresurser beskriver de viktigaste tillgangarna en affarsmodell behéver for att fungera i
praktiken. Dessa kan kategoriseras i fysiska, immateriella, manskliga och ekonomiska, dar
olika affarsmodeller kraver mer av vissa nyckelresurser och farre av andra. Vidare maste
beslut fattas om foretaget ska dga eller hyra alla sina resurser eller en del av dem.
(Osterwalder och Pigneur, 2013)

Nyckelaktiviteter handlar om vad ett féretag maste gora for att fullt ut fa sin affarsmodell att
fungera i verkligheten, och darigenom forverkliga sina vardeerbjudanden, varda sina
kundrelationer och generera intdkter. Nyckelaktiviteter kategoriseras utifran produktion,
problemldsning och plattform/natverk- Produktionsaktiviteten handlar om att designa,
tillverka och leverera en produkt i storre kvantitet och/eller battre kvalitet i syfte att na
ekonomiska fordelar gentemot befintliga konkurrenter. Osterwalder och Pigneur (2013)
menar att detta ar ett foretags viktigaste nyckelaktivitet. Problemlésning handlar om att hitta
Iosningar till enskilda kunders eller hela kundsegments problem. For till exempel
konsultverksamheter och sjukhus ar just problemlésning en viktig nyckelaktivitet. Slutligen
handlar den sistnamnda nyckelresursen om hur ett foretag vardar sina plattformar eller
natverk. For exempelvis en web shop, ar underhall av hemsidan en viktig nyckelaktivitet for
att attrahera nya och gamla kunder. (Osterwalder och Pigneur, 2013)

Nyckelpartnerskap beskriver natverket av leverantorer och partners som far affarsmodellen
att fungera i praktiken. Man skiljer pa fyra olika typer av partnerskap; 1) strategiska allianser
mellan icke-konkurrenter, 2) strategiska partnerskap med konkurrenter, 3) samriskbolag for
att utveckla nya foretag, 4) Relationer mellan kopare och leverantorer som en forsakring om
fortsatta leveranser. Vidare finns det tre olika skal att inga partnerskap, enligt Osterwalder och
Pigneur (2013), dar den mest grundldggande formen av partnerskap syftar till skalfordelar och
optimering vilket gor det mer effektivt att kopa in resurser fran en leverantor an att sjalv
producera alla delar. Ett partnerskap kan dven minska riskerna i en konkurrensutsatt miljo
genom samarbete mellan tva konkurrenter inom ett visst omrade, samtidigt som konkurrensen
ar pagaende inom ett annat omrade. Exempel pa detta fenomen ar nar en ny produkt ska
lanseras pa marknaden och konkurrenter marknadsfor den specifika produkten tillsammans
men samtidigt stravar efter att sélja sin egen modell av produkten (Osterwalder och Pigneur,
2013). Det tredje mojliga skalet till att inga partnerskap ar for att anskaffa vissa resurser och
aktiviteter istéllet for att sta for dem sjalv, till exempel genom att hyra in personal eller saljare
fran ett externt foretag (ibid).
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Kostnadsstrukturen beskriver de befintliga kostnaderna i affarsmodellen och tar fasta pa
vilka de viktigaste kostnaderna som foljer med affarsmodellen &r, eller vilka nyckelresurser
eller nyckelaktiviteter som ar mest kostsamma. Forfattarna Osterwalder och Pigneur (2013)
menar att det &r viktigt for alla organisationer att minimera kostnader, men att detta &r
viktigare inom vissa affarsmodeller &n andra och att det ar befogat att skilja mellan
kostnadsdrivna affarsmodeller samt vérdedrivna. Kostnadsdrivna affarsmodeller stravar efter
minimering av kostnader och skapar vardeerbjudanden genom laga priser, maximal
automatisering och omfattande outsourcing. Motsatt lagger vardedrivna affarsmodeller ingen
storre vikt vid kostnadsmassiga konsekvenser eftersom deras vérdeerbjudande tar avstamp i
exklusivitet, lyx och hdg grad av service. (Osterwalder och Pigneur, 2013)

Slutligen uttrycker Osterwalder och Pigneur (2013) vikten av att beakta hur yttre faktorer kan
fa konsekvenser pa foretagets affarsmodeller. Sadana yttre faktorer kan exempelvis vara
makroekonomiska krafter, branschkrafter, nyckeltrender och marknadskrafter. Genom att
forsoka forsta de yttre drivkrafter som florerar i foretagets omgivning, forklarar Osterwalder
och Pigneur (2013), far organisationer lattare att anpassa sin affarsmodell sa att den kan
hantera eventuella yttre foérandringar.

2.2.3 Sammanfattning och tolkning av affirsmodellerna

Var tolkning av de bada affarsmodellerna ar att utifran IIRCs affarsmodell ska inputs,
business activities och outputs vagas samman i syfte att aterge foretagets outcome och dess
utfall pa de sex kapitalen; det finns ingen uttalad forvantan pa utfallet. Motsatt sa finns i
O&Ps affarsmodell en forvéantning och intention om att de nio byggstenarna ska bidra till och
resultera i ett gott utfall och resultat for foretaget. FOrutsattningen for att O&Ps affarsmodell
ska resultera i goda utfall ar att affarsmodellen &r val genomtankt och bearbetad. I 1IRCs
affarsmodell ar det snarare tvartom; utfallet ger orsak till eftertanke och bearbetning. Svaga
resultat bor innebéra en svag affarsmodell och vice versa. Vidare utgor innehallet ett par
mindre skillnader. O&Ps forsta byggsten kundsegment, har exempelvis ingen uttalad
motsvarighet i <IR> ramverket, inte heller distributionskanaler. ldentifierade likheter
affarsmodellerna sinsemellan ar: vdrdeerbjudandet kan anses likna 1IRCs outputs, liksom
kundrelationer liknar externa utfall, intdktsfloden liknar interna utfall, nyckelresurser liknar
tillverkningskapital, nyckelaktiviteter liknar business activities, nyckelpartnerskap liknar
socialt- och relationskapital och slutligen kan likheter ses i kostnadsstruktur och negativa
utfall. <IR> saknar i sin tur motsvarighet gallande finansiellt kapital, intellektuellt kapital,
naturellt kapital och positiva utfall. Men trots likheter genomsyras <IR> ramverkets alla
kapital/aspekter av ett helhetstank och betydelsen av att for varje aspekt visa innebdrden och
innehdll av de icke-finansiella aspekterna av en affirsmodell. Men trots ovan,
sammanfattningsvis soker de bada modellerna efter att uppna ett gemensamt syfte; att skapa
och att visa hur varde skapas for foretaget, kunder och samhéllet.
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2.3 Vetenskapliga teorier

For att fa en bred analys med olika infallsvinklar som kan forklara varfor de undersokta
foretagens affarsmodeller utformats som de har gjorts, och hur de paverkar andra
organisationer, intressenter och samhaéllet, tilldmpas ett antal olika teorier. | analysarbetet
kommer dels ett institutionellt perspektiv att tillampas, vilket innebdr ett antagande om att det
innehall som redovisas inte ifragasatts genom att innehallet och formen 6ver tid blivit till
vanor - det har institutionaliserats (Jonall, 2012). Vidare kommer en analys utifran foretagens
sociala ansvar, med hansyn till CSR, att goras. | detta analysarbete kommer utgangspunkterna
att vara tva av de tre mest vedertagna redovisningsteorierna inom CSR praktiken -
legitimitetsteori samt intressentteori (Gray, Owen & Adams, 1996).

2.3.1 Intressentteorin

En organisations intressenter definieras enligt Parmar et al. (2010), som den grupp av
individer som kan paverka eller & paverkad av organisationen. Dessa kan inom
intressentteorin stracka sig ifran att vara medarbetare, kunder, aktiedgare, leverantérer och
konkurrenter till att dven innefatta staten, utlandska regeringar, framtida generationer och
ickemanskligt liv (Gray et al, 1996). Intressentteorin belyser samspelet mellan organisationer
och dess omvarld, och hur de senare paverkar organisationers agerande (Gray et al, 1996).
Intressentteorin kan delas in i t kategorier (Gray et al, 1996; Egels, 2003). Den forsta
kategorin, den normativa, grundar sig i det etiska forhallandet mellan organisation och dess
intressenter. Egels (2003) kallar denna variant av intressentteorin for “moraltolkningen” och
beskriver det som att foretaget ar benagna att vara moraliska aktorer i samhallet och darmed
ska bedriva en moraliskt forsvarbar verksamhet. Med detta moraliska ansvar foljer saledes ett
ansvar for de intressenter som foretagets agerande kan komma att paverka (ibid 2003). Detta
forhallande kan ses som ett socialt grundat forhallande vilket innebér att organisationen har
ansvar och skyldigheter gentemot sina intressenter, vilket i redovisningen visar sig genom det
etiska ansvaret att rapportera frivillig information som organisationen tror ar av intresse
for sina intressenter, utan att de i forhand har bett om den specifika informationen (Gray et al,
1996). Problematiken som kan uppstd da ett foretag applicerar denna variant av
intressentteorin &r enligt Egels (2003) nar foretaget ska agera moraliskt bade mot svaga och
starka intressenter, da deras intressen kan sta i konflikt mot varandra.

Den andra varianten av intressentteorin kallar Egels (2003) for “varumérkestolkningen”, har
rader ett antagande om att foretagen ar beroende av sina intressenters fulla fortroende for att
mojliggora l16nsamhet. Egels (2003) anser att foretag medvetet tillgodoser Okade
intressentkrav gallande sociala och etiska fragor enbart i syfte att stdrka sitt varumarke och
darmed framja sin lénsamhet. Gray et al. (1996) &r mildare i sin redogo6relse och menar att
organisationer viktar sitt forhallande till sina olika intressenter och deras synpunkter ur ett rent
strategiskt perspektiv, och fokuserar pa att tillgodose behovet hos de intressenter som
organisationen anser ar viktigast for organisationens fortsatta framgang och fortlevnad.

Egels (2003) foresprakar aven en tredje tolkning av intressentteorin som ar i antadgande;
“innovationstolkningen”. Han beskriver denna tolkning som en nyvunnen insikt i att dven de
mindre inflytelserika intressenterna bor tillgodoses och involveras i innovationsprocessen.
Rent konkret innebar det att foretaget tar tillvara pa all kunskap som finns att arbeta med i
syfte att inte hamma produktutvecklingen av hallbara och etiskt korrekta produkter.
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Innovationstolkningen paminner om moraltolkningen sa till vida att foretaget stravar efter att
involvera samtliga intressenter - skillnaden utgérs dock i dess bakomliggande orsaker dar
moraltolkningen innebér att intressenter inkluderas for att det &r foretagets moraliska
skyldighet och innovationstolkningen inkluderar samtliga intressenter i syfte att framja
innovationen och darmed foretagets langsiktiga lonsamhet.

2.3.2 Institutionell teori

Di Maggio & Powell (1983) menar att det inom nya organisatoriska falt till en borjan finns en
bred variation i organisationsformer och tillvigagangssatt, men att det allt eftersom ett
organisationsfalt blir mer véletablerat syns en tydlig forflyttning mot homogenitet. Detta
forklaras utifran ett institutionellt perspektiv med att det finns ett antagande om att nagot visst
inte ifragasatts, genom att innehallet och formen som det framfors pa éver tid blivit till vanor -
det har institutionaliserats (Jonéll, 2012).

DiMaggio & Powell (1983) skiljer pa tre olika typer av isomorfism som férekommer inom
institutionell teori:

Tvingande isomorfism som uppstar genom politiska influenser och problem att legitimera
sig gentemot andra aktorer vilka de behdver hdvda sig gentemot och &r beroende utav. Ibland
uppstar tvingande isomorfism pa grund av att nya lagar kréaver det.

Mimetisk isomorfism kan uppstd da det ar mycket osékerhet inblandat i ett foretags
verksamhet. Resultatet av denna osékerhet kan bli att organisationen véljer att framstélla sig
sjalva pa samma satt som en liknande organisation inom sitt omrade.

Normativ isomorfism vilket associeras med professionen man tillhér och &r inte alltid
distinkt till sin empiriska karaktdar. DiMaggio och Powell (1983) beskriver fenomenet som det
satt personerna i en viss organisation uppfor sig, och menar att detta kan ga i arv till
eftertradare och medarbetare. Beteendet kommer att forvarras da det bara anstélls personal
som dar av en viss karaktdr i syfte att passa in i ganget, vilket kommer leda till att
organisationen pa sa satt blir trog och svar att forandra eller forbattra.

Institutionell teori har ett annat perspektiv an intressentteorin, men i grund och botten handlar
det dven hadr om att organisationer soker legitimitet. Organisationer anammar ofta
institutionaliserade normer av denna anledning menar Mayer & Rowan (1977), trots att dessa
normer manga ganger ej ar ekonomiskt eller effektivitetsmassigt rationella.

2.4 Tidigare studier

Foljande tva studier anses ha relevans for denna studie genom att de behandlar och tar sin
grund i behoven av innovativa affarsmodeller och behoven av nya modifierade affarsmodeller
- behov som forfattarna till de bada studierna uttrycker sig se.

Michelini, L. & Fiorentino, D. “New business models for creating shared value”

Ursprunget till denna studie kommer, enligt forfattarna till studien, fran ett av huvudmalen for
verkande organisationer idag - att skapa delat varde. Delat varde uppstar nar organisationer
skapar varde for bade samhallet och sina &gare. Studien undersoker de nya affarsmodeller
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som har implementerats av foretag i ett forsoka att fa in denna sa kallade delat-varde-
principen. Affarsmodellerna ar en hybrid av vad Michelini och Fiorentino kallar “the social
business model” och “the inclusive business model”. Syftet med deras studie ar att forsta vilka
karakteristika sardrag som skiljer dessa tva affarsmodeller at, samt vilka risker och fordelar
som ar forknippade med respektive modell.

The Social Business Model refererar till icke vinstdrivande organisationer, vilka genom sin
existens syftar till att lo6sa sociala och miljomassiga problem genom att verka i en
foretagsform, med produktion och forséljning av produkter eller tjanster.

The Inclusive Business Model baseras pa ett, vad Michelini och Fiorentino kallar, “serving
the poor profitability”, vilket av dem forklaras som ett synsatt dar marknader i
utvecklingslander, som befinner sig i botten av den ekonomiska pyramiden, ses som nya
kallor for expansion och tillvaxt for multinationella foretag. (Michelini & Fiorentino, 2012)

Genom sin studie kommer Michelini och Fiorentino fram till ett par likheter och skillnader
mellan de tva typerna av affarsmodeller:

Likheter: Modellerna &r lika i sin anvandning av kunskap och vérdekedja, i
partnerskap, i utvecklandet av innovativa utdelningsmodeller samt i sociala
fordelar.

Skillnader: Modellerna skiljer sig i termer av vérdeerbjudande, sociala risker,
styrelsesétt, ledningsmodeller och ekonomiska vinstekvationer.

Avslutningsvis diskuterar forfattarna kring att dagens litteratur inte har ett integrerat fokus nar
det kommer till dessa nya affarsmodeller utan de tenderar att fokusera individuellt pa antingen
CSR eller pa socialt entreprenorskap, utan att se att dessa maste integreras av foretag.
Forfattarna citerar Porter och Kramer (2006) som havdar att framgangsrika foretag behdver
ett halsosamt samhalle, likval som ett halsosamt samhélle behover framgangsrika foretag.

Vives, L. & Svejenova, S. “TO, FROM AND BEYOND THE MARGINS: Business
models: towards an integrative framework”

Den har studien fokuserar pa att ge ett livscykelperspektiv pa affarsmodeller och pa det sattet
berika diskussionen kring affarsmodeller. Vives och Svejenova syfte med studien var att forse
lasaren med ett integrerat ramverk for affarsmodeller som kombinerar koncepten strategi,
entreprendrskap och organisationsteori. Det ramverk som Vives och Svejenova tar fram i sin
studie patalar ett behov av en bredare teoretisk syn pa affarsmodeller. Detta gors pa tva satt -
genom att ta hénsyn till flera typer av organisationer som anvéndare och utvecklare av
affarsmodeller &n de som traditionellt inkluderas, och genom att belysa forestéllningarna av
innovationsmotorer av affarsmodeller, vilket béddar for en mer systematisk skildring av
drivkrafterna och forandringsmonstren av affarsmodeller. (Vives & Svejenova, 2011)

| det ramverk som tas fram i studien skildrar Vives och Svejenova affarsmodellers livscykel
genom en modell med fyra livscykelsteg - uppkomst, design, anvandning och foéréandring. De
pekar pa sambanden mellan dessa steg och vilka faktorer som paverkar stegen, vilka de menar
paverkar utfallet och framstegen med affarsmodellen, i termer av ekonomiskt, social och
kulturellt varde for den aktuella organisationen och dess intressenter. (Vives & Svejenova,
2011)
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Av studien dras slutsatserna, enligt Vives och Svejenova, att det framtagna ramverket med
dess livscykelperspektiv berikar de pagaende diskussionerna kring affarsmodeller. Forfattarna
menar att uppfattningen om vérdeskapande genom affarsmodeller bor stracka sig langre an till
att bara innefatta ekonomiska aspekter, till att dven inkludera socialt och Kkulturellt
vardeskapande. De argumenterar for en sa pass bred syn pa affarsmodeller att inte
vardeskapande och vardebevarande i sig ar malet, utan en forstaelse for de mekanismer och
implikationer som uppkommer fran vardedelning och vardebortkastande. (Vives &
Svejenova, 2011)
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3. Metod

For att gora en studie krdvs en avvigning av vilken metod som dr gangbar for att fa svar pa
sin fragestdllning. Det finns en mdngd olika metoder att vilja mellan, hdr presenteras de
metodval som anvints for denna studie samt varfor just dessa angreppssdtts ansetts vara
ldmpliga.

3.1 Val och motivering av metod

Det finns fyra olika typer av vetenskapliga synsatt som en studie kan baseras pa; en explorativ
studie vilken &r av undersokande karaktdr, en deduktiv studie som &r beskrivande, en
explanativ studie som ar forklarande och en normativ studie som ar vagledande (Bjorklund &
Paulsson, 2012). Da integrerad rapportering ar ett relativt nytt satt att presentera sina
finansiella rapporter finns det inte mycket studier inom dmnet. Valet foll sig darfor att utforma
den i enlighet med en explorativ studie och vidare en multipel fallstudie da fokus ligger pa
fallen och deras unika kontexter (Bryman & Bell 2013). En fallstudie bestar normalt endast av
ett fall som observeras noga, men for att kunna dra vésentliga slutsatser av resultatet kravdes
en storre mangd observationer.

Diskursanalys &r ett populdrt metodval inom samhallsvetenskap (Borjesson och Palmblad
2007), men tycks inte fatt lika stark genomslagskraft inom foretagsekonomi. | boken
Foretagsekonomiska forskningsmetoder (Bryman & Bell, 2013) ndmns den dock som en del
av de sprakbaserade kvalitativa metoderna, vilket gor att det ar en legitim form av kvalitativ
analys &ven inom foretagsekonomi. Neumann (2003) citerar Fredrik Barth (1993:173) som
definierar diskurs som; “en process vilken speglar en formedling av kunskap, makt och
sociala relationer - ett system som kan producera utsagor kring dem som ingar i det”, vilket
avspeglar syftet for var studie pa ett precist satt. Vidare uttrycker Bryman och Bell (2013) att
en diskursanalys inte bara syftar till att spegla den sociala verklighet som omger oss, utan den
spelar aven en viktig roll nar det géller att skapa denna verklighet. Hur vi uttrycker oss och
betonar eller utelamnar vissa saker kommer att resultera i vissa effekter hos den som tar del av
innehallet (ibid. 2013). Enligt Gee (2011) kan en diskursanalys delas upp i sju separata fragor
av spraket som anvands. De specifika fragor som vi har tagit hansyn till i var studie é&r:
significance - hur anvands spraket for att 6ka betydelsen hos vissa delar och pa vilket satt?
Relationships - vilken slags relation soker spraket for att interagera med andra? Politics -
vilket perspektiv efterstravas, vill foretaget framsta som bra, anstandigt, normalt,
vardeskapande, arligt etcetera?

For att kunna analysera texten behdvs ytterligare verktyg for att komplettera undersékningen.
Gee (2011) beskriver hur social languauges ar av betydelse, detta innebdr att ménniskor
anvander olika typer av sprdk beroende pa situation. Aven discourses ar av vikt vid
undersdkningen, med detta menar Gee (2011) att manniskor och organisationer kompletterar
sina ord med andra saker for att passa in i en kontext. Har syftas alltsa pa hur sprak integreras
och kompletteras med handling, tankemdonster, tro och vardegrunder for att skapa en viss
identitet i en social kontext - vilket vi kan koppla samman med institutionell teori. Gee (2011)
beskriver ytterligare verktyg for att utfora en diskursanalys men det ar framst dessa tva som ar
relevanta i detta fall. Nyckeln till en framgangsrik diskursanalys &r, enligt Gee (2011) att
lagga samman sprak, handling, interaktion, varderingar pa ett sddant satt att andra kan se vad
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som dmnas astadkommas. Med hjélp av de utvalda frdgorna i kombination med analys av
foretagens discourses och social language far vi okad forstaelse for hur val affarsmodeller ar
integrerade i foretagens arsredovisning. Dessutom kan vi med hjalp av fragorna identifiera
monster pa hur redovisning av affarsmodellen utvecklas Gver aren samt spara eventuell
paverkan av <IR> ramverket. Sammanfattningsvis anvéander vi relationships och politics i
syfte att avgora huruvida affarsmodeller finns aterberattade i arsredovisningen pa grund av att
foretaget vill framstalla sig pa ett visst satt, vilket vi i sa fall kan koppla samman till
institutionell teori. Vi anvander significance for att kunna faststélla om de av <IR> och O&P
identifierade delarna finns med i arsredovisningen pa grund av att foretaget tycker det &r
viktigt, eller for att de borde, vilket vi dd kan koppla till intressentteorin.

Vidare skulle denna studie kunna ta utgangspunkt i en kvantitativ ansats och rakna ord, antal
sidor eller dylikt och darmed utformas i form av en innehallsanalys. Studien hade da blivit av
deskriptiv karaktar, vilket inte &r lampligt for att uppna vart syfte och fragestéllning. Eftersom
studien ar av explorativ karaktar och nyckelorden till studien ar svardefinierade foll valet pa
diskursanalys eftersom det ger mer utrymme att diskutera och analysera till det som kommer
fram efter analys av arsredovisningarna.

3.2 Arbetsgang

Efter amnesval och metodval utfordes sedvanlig litteraturgenomgang for 6kad forstaelse for
amnet. Darefter faststalldes de tolv foretagen och de fyra branscherna pa slumpmaéssig basis
dar valet stod mellan samtliga bolag noterade pa Nasdaq large cap. Empiri insamlingen
paborjades genom en inledande introduktion av foretagen och en Overblick av
arsredovisningens struktur. For att fa en battre bild av foretagens verksamhetsomrade skrev vi
korta introduktioner till varje foretag, darefter paborjades arbetet med kodning. | forsta skedet
anvande vi oss utav vara checklistor dar vi med hjalp av ordsok letade oss fram till det
eftersokta innehallet. | det andra skedet trangde vi djupare in i respektive delar i
arsredovisningen for att kunna utfora var diskurs. Checklistan har fyllts i pa nytt en vecka
efter att det gjordes forsta gangen for att sakerstalla att den fyllts i korrekt. Vi har dven gjort
ordsok efter begreppet affiirsmodell da vi anser att det specifika ordet ar av relevans for att
faststdlla om de inkluderade elementen finns Efter fardigstallandet av empirin har vi
diskuterat vara slutsatser muntligt for att sedan skriva ned dem i uppsatsen.

3.3 Val av foretag

Till studien kravs tolv representativa storre foretag verksamma inom fyra branscher. Valet av
antal branscher baseras pa att det &r en representativ mangd for att kunna géra jamforelser
dem sinsemellan och eventuellt kunna dra kopplingar till legitimitetsteorin. Antalet foretag
begrénsas till tre per bransch for att studien ska vara genomférbar inom given tidsram. Det
hade varit berikande att utoka studien till samtliga bolag som finns registrerade pa Nasdag,
men vi anser att tolv bolag utgor ett tillrdckligt underlag for att kunna se trender av
institutionell teori och intressentteorin.
Urvalet av foretag att analysera har gjorts utifran tre kriterier:

o Svenskt aktiebolag

« Borsnoterat pdA NASDAQ OMX, large cap (A-aktier)

« Varit borsnoterat aren 2010 till 2014
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Vidare var det svart att definiera de olika branscherna foretagen tillhdr, men Nasdaq (2016)
hade egna branschindelningar vilka anvandes som branschklassificering.
De valda foretagen fran respektive bransch framgar av Tabell 3.3.1 nedan:

Konsumtionsvaror  Industri Konsumenttjdnster Stadl och skog

Tabell 3.3.1

Det finns en mangd olika dokument att analysera vid en studie som denna, hér har det dock
gjorts en gransdragning vid offentliga dokument i form av arsredovisningar fran respektive
koncern. Enligt Bryman och Bell (2013) ska fyra kvalitetskriterier vara uppfyllda for att ett
dokument ska inga i en studie:

e Autentiskt - materialet &r &kta

e Trovdrdigt - materialet ar utan felaktigheter

e Representativt - materialet ar typiskt for sin kategori

e Meningsfullt - materialet ar tydligt och begripligt

Arsredovisningar bor uppfylla samtliga dessa krav och anses darfor vara lampliga att
analysera och jamfora sinsemellan. Eftersom syftet med integrerad rapportering ar just att
ovrig information ska integreras och sammanstéllas med traditionell finansiell information har
hallbarhetsredovisningar exkluderats helt fran granskningar eftersom dessa innebér en separat
rapport och inte utgor en del av integrerad rapportering. | de fall foretag har haft en separat
hallbarhetsrapport har detta konstaterats i respektive analys men ingen separat analys har
gjorts pa dessa.

For att kunna dra slutsatser om forandring 6ver tid har arsredovisningar fér ar 2010, 2012
samt 2014 analyserats. 2010 analyseras i syfte att se hur foretagets finansiella rapport sag ut
innan 1IRCs ramverk givits ut. Ar 2012 ar aret da pilotprojektet for ramverket pégick och &r
2014 har ramverket lanserats. Om forandringar skett till foljd av 1IRCs ramverk borde detta
kunna synliggoras genom en skillnad i arsredovisningen mellan ar 2010 och 2014.

3.4 Bearbetning och analysprocess

For att granska innehdllet i arsredovisningarna har analysarbetet utgatt frdn de tva olika
definitioner och synsétt pa affarsmodeller som &r beskrivet i den teoretiska referensramen —
O&Ps synsitt och 1IRCs synsatt - samt har en jamférande analys av innehallet i foretagens
affarsmodeller utforts. Syftet med analysen &r att granska hur foretagen framstéller sina
affarsmodeller i arsredovisningen, vilka element som finns med och vilken vikt som laggs vid
dem. Varje foretag kommer att analyseras i tva delar; dels utifran ett <IR> perspektiv, dels
utifran O&Ps perspektiv for att se om det finns nagra skillnader.

Vi har upprattat en checklista (Tabell 3.4.1.) utifran de element som ingar i en affarsmodell
dar varje moment som ingar i arsredovisningen bockas for, om uppgiften saknas lamnas rutan
tom. Diskussioner har forts om checklistan istéllet skulle utforts i form av ett poangsystem,
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men slutsatsen blev att studien i sa fall narmat sig innehallsanalys och forflyttats fran
diskursanalys, samt att studien blivit av mer deskriptiv karaktar snarare &n explorativ. Vi
bestamde oss darfor att behalla formatet i dess befintliga skick till var analys for att bibehalla
fokus pa den skillnad som é&r utifran ett intressentperspektiv. De fardigstéallda checklistorna
har placerats i appendix A langt bak pa grund av dess skrymmande karaktér.

Osterwalders byggstenar IIRCs nyckelelement

Tabell 3.4.1

Vidare fragor och omarbetningar som véckts under arbetsgang ar vad som verkligen
innefattas i IIRCs affarsmodell. Forst anvandes de sex kapitalgrunderna, men vi insag snart att
dessa bara utgjorde en fjardedel av det som IIRC definierar som affarsmodell, varpa vi lade
till affdrsaktiviteter, produktion och resultat. Diskussioner fordes om dven elementen risks
and oppurtunities, strategy and resource allocation, performance och outlook skulle
inkluderas som analysobjekt i studien da dessa element av IIRC &r starkt sammanlankade med
organisationens affarsmodell. Tillslut landade dock beslutet i att avgrénsa oss till 1IRCs
definierade affarsmodell med vetskap om att denna &r starkt influerad och sammankopplad
med 6vergripande strategi och dvriga omvérldsfaktorer.

For att koda tabellerna och avgoéra huruvida en arsredovisning inneholl de olika byggstenarna
och nyckelelementen, sammanfattade i Tabell 3.4.1, anvdndes en sokprocess i rapporterna
som bestod av tva moment. Forst anvandes de direkta bendamningarna definierade av O&P
respektive IIRC. Efter detta anvandes synonymer pa benamningarna da bedémningen gjordes
att dessa bendmningar inte ar allmant vedertagna, och definitioner av ord for beskrivningar
avseende samma omraden kan variera. Slutligen gjordes ocksa bredare innehallssokningar
utefter det som O&P respektive IIRC tagits upp som exempel, vilket utgjort grunden for var
diskurs.

Vi har i ett senare skede dven valt att soka efter det konkreta begreppet affirsmodell i syfte att
kunna dra slutsatser om hur manga ganger det specifika begreppet anvands i respektive
arsredovisning da vi tyckte att det var relevant i fraga om vilken vikt foretaget lade vid sin
affarsmodell. Vi upplevde ocksa ett behov att kunna bekrafta om de eftersokta delarna fanns
med i arsredovisningen av en slump eller ej. Dartill valde vi att gora en enkel notering om
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arsredovisningarnas langd da det kan vara av intresse att se om de blivit langre som ett
resultat av implementering av <IR> eller ej.

3.5 Kritik mot metodval och kallor

Begreppet reliabilitet innebér att en undersokning ar tillférlitlig och att matningarna ar utférda
pa ett korrekt satt (Thurén, 2007) samt att studien gjorts pa ett representativt urval sa att det
inte ar tillfalligheter som har paverkat resultatet (ibid., 2007). En studie med hdg reliabilitet
bor fa samma resultat om den gors igen av en annan forskningsgrupp (Bryman & Bell, 2013;
Thurén 2007). Denna studie forsoker visualisera och sammanstélla information objektivt,
utifran tvunget subjektiva bedomningar av data. P4 grund av den subjektivitet och av den
natur som <IR> i dagslaget ar, dar det &nnu ej ar ett ramverk med faststallda normer, kravs det
en in studie av detta en hog grad av tolkningar ifran forfattarnas sida. Vi har forsokt uppna
hog reliabilitet i frdga om urvalets storlek och antalet branscher, men da tolkning av empiri
forekommer, innehaller studien subjektiva bedomningar, vilket sanker graden av reliabilitet
Detta ar en del av problematiken med kvalitativa undersékningar (Bryman & Bell, 2013). De
resultat denna studie far kommer inte att vara allmangiltiga utan endast spegla de foretag vi
valt att analysera.

Validitet handlar om huruvida en bedémning av de slutsatser som dragits fran en studie har ett
samband eller ej (Bryman & Bell 2013) och att man verkligen undersokt det man &mnat
undersdka (Thurén 2007). Validiteten i denna undersdkning bor vara relativt hdg eftersom det
samlats in data dels over tid fran samma foretag och dels fran en representativ mangd data
genom antalet bolag. Daremot kan validiteten paverkas av andra faktorer an IIRCs ramverk,
tillexempel forandringar i bolagsstyrning eller dylikt.

De kallor som anvants i studien anses vara tillforlitliga da de bygger pa vetenskapliga studier
inom amnet, framstdende normgivare samt tillforlitliga storre organisationer och namn som ar
insatta i &mnet. Ambitionen har varit att lyfta bade ris och ros som riktats mot <IR> ramverket
samt halla en neutral ton utan egna varderingar som kan paverka resultatet av arbetet.
Diskursen som riktats mot foretagens arsredovisning har hallits pd en neutral niva dar
eventuella personliga asikter om foretaget eller brister i arsredovisningen som inte har med
affarsmodellen eller integrerad rapportering att gora har asidosatts.
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4. Resultat fran tolkning av empiri

Empirin i studien utgérs av drsredovisningar frdn tolv bolag (Autoliv, Husqvarna, Electrolux,
ABB, Alfa Laval, Volvo, Axfood, H&M, ICA Gruppen, Stora Enso, SSAB och Boliden) som
tillsammans utgor fyra olika branscher. Arsredovisningarna avser verksamhetsdren 2010,
2012 och 2014. Den forsta kodningen bestod i att identifiera de olika kapitalen och
byggstenarna utifran <IR> ramverkets respektive O&Ps definitioner av affdrsmodeller, och
Mlla i den framtagna checklistan. Den andra kodningen utgjordes av den diskursiva delen ddr
de identifierade kapitalens respektive byggstenarnas existens eller icke existens samt
omfattning och integration i drsredovisningen beskrivs. Avsnittet dr upplagt utifran respektive
bransch med dess inkluderade foretag. Hdr framstdlls informationen med vissa nodvdndiga
tolkningar, for att i ndsta kapitel analyseras och diskuteras med hdnsyns till flera
infallsvinklar och teorier. Checklistorna finns i appendix A pd grund av dess skrymmande
karaktdr.

4.1 Konsumtionsvaror

Autoliv

Autoliv har varit verksamt sedan 70-talet och dr idag virldens ledande leverantor av
sdkerhetsutrustning till bilar och har sin huvudmarknad i Amerika och Europa. Féretaget
hade ar 2015 en omsdttning pa 9,17 miljoner dollar och var verksamt i 27 ldnder (Autoliv
2016).

| arsredovisningen for ar 2010 finns samtliga av I1IRCs definierade element i en affarsmodell
representerade. Det borjar med presentation av foretagets produktion i form av Active safety
systems, hér lyfter Autoliv sina huvudprodukter och deras utmdarkande drag. Efterféljande
avsnitt ar Innovation for the future dér deras affarsaktiviteter kommer till tals. Autoliv
beskriver hur de planerar sin framtida utveckling genom nuvarande och framtida investeringar
samt patent. Nastkommande avsnitt, investing in social responsibility, visar hur Autoliv
paverkar dels det naturella kapitalet men dven det sociala kapitalet. Autoliv beskriver sina
grundlaggande véarderingar avseende liv, kunder, innovation, anstéllda, etik och kultur. Man
lyfter sina etiska uppforandekoder och hur de arbetar for att framja dessa. Avsnittet dvergar
till att fokusera pa medarbetare - det manskliga kapitalet - i form av text samt redovisning av
arbetsrelaterade olyckor, uthildningstillfallen, alders- samt kénsfordelning hos de anstallda.
Efter detta lyfts, enligt var tolkning, det tillverkande kapitalet i form av manufactoring &
purchasing dar kostnadsstrukturen redovisas och Autoliv beskriver hur tillverkningskostnader
ska forbattras genom diverse effektiviseringar. Det intellektuella kapitalet redovisas delvis
genom Quality excellence, men &ven i det tidigare ndmnda Innovation for the future dar deras
innovativa ambitioner ar vardeskapande pa sikt. Avslutningsvis redovisas Autolivs finansiella
kapital och dess resultat i avsnittet value-creating cash flow dar foretagets kapital och
kassafloden beskrivs i ord och diagram, vilket utgor foretagets interna samt positiva utfall.
Genom redovisning av outflow far lasaren en uppfattning av resultatet fran Autolivs
investeringar och aven dess negativa utfall. Externa utfall inkluderas i avsnittet investing in
responsibility. Redovisningen av finansiellt kapital ar inte komplett da det ej framgar har vad
det egna kapitalet bestar av, men uppfyller anda sitt syfte i form av att ge lasaren en bild av
vilket kapital foretaget har for att kunna producera sina varor.
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Gallande O&Ps definition av affarsmodeller aterfinns sju av de nio byggstenarna i
arsredovisningen 2010. Vi anser inte att Autoliv tillrackligt beskriver sina kundsegment och
nyckelpartnerskap, men 6vriga byggstenar finns framstéllda. Dock kan nyckelpartnerskap i
viss man jamstallas med kundsegment eftersom deras kunder utgors av stora biltillverkare.
Arsredovisningen for &r 2012 foljer samma mdnster som arsredovisningen &r 2010, men har
har man valt att redovisa sina konkurrenter, kunder och kostnadsstruktur mer detaljerat.
Aterigen finns samtliga <IR> element inkluderade och &tta av O&Ps nio byggstenar. Aven
detta ar saknas ordet afféirsmodell i arsredovisningen.

Arsredovisningen for 2014 har delvis dndrat utseende i jamforelse med 2010 och 2012, det &r
framst dispositionen som skiljer sig fran de tidigare, men innehallet och resultatet gentemot
<IR> ramverket och O&Ps affarsmodell &r fortfarande det samma som tidigare ar; samtliga
<IR> element finns presenterade och atta av nio av O&Ps byggstenar.

Ordet affirsmodell forekommer inte i nigon av arsredovisningarna. Arsredovisningarna ar i
genomsnitt 89 sidor langa.

Husqvarna

Husqgvarna group tillverkar produkter for skogs- park- och trddgdrdsskotsel och distribuerar
sina produkter i over 100 linder i virlden. Husqvarna omsatte 36 miljarder kronor dr 2015
och hade mer dn 13 000 anstdllda i over 40 ldnder (Husqvarna 2016).

| Husqvarnas arsredovisning for 2010 redogdrs tidigt och tydligt hur foretaget amnar skapa
kundvérde genom 1) starka varumarken, 2) effektivt distributionsnét, 3) brett produktprogram,
4) flexibel leveranskedja. Samtliga dessa delar redovisas i separata avsnitt och foljs av
marknadsredovisning och hallbar utveckling. Samtliga <IR> element finns inkluderade och
redovisade i arsredovisningen, det finansiella finns dock inte beskrivet mer an i
balansrakningen. Husqvarna har djup information om varje produktkategori dar som dels
sparar mycket plats men dven ger god insikt om just den produktens véardeskapande.
Tillexempel framkommer produktens afférsaktiviteter, produktion och tillverkande kapital
hér, men daven sju av O&Ps nio byggstenar, dar endast kundrelationer och nyckelpartnerskap
saknas, dock kan bada dessa anses tillkomma i samband med redovisning av distributionsnt,
men det ar svart att avgora hur detaljerad denna information bor vara for att klassas som
nyckelpartnerskap och kundrelationer. Resultat aterges dels i borjan av arsredovisningen
(interna och positiva utfall), dels tillsammans med de resterande tre kapitalen, sociala,
manskliga och naturella. Dessa framstéalls i den senare delen av arsredovisningen, innan den
finansiella delen och har aterges resultaten av externa utfall. Negativt utfall redovisas i form
av ekonomiskt ansvar déar fordelning av koncernens kostnader per intressent visualiseras i text
och diagram.

Arsredovisningen for ar 2012 féljer samma ménster som r 2010, den har dock kortats ner
nagot i antal sidor, men innehallet &r lika innehallsrikt som ar 2010. Inga forandringar i
redovisade kapitalgrunder, inkluderade element eller byggstenar har skett sedan ar 2010.

| arsredovisningen for ar 2014 har dispositionen forandrats en aning i jamforelse med de
tidigare tva och det som férut var bra har blivit battre. Husqvarna lagger mer kraft i att
framstélla sina kunder, konkurrenter, innovationer och produktkategorier. Man lagger mer
vikt vid hur de olika varumarkena bidrar till Husqvarnas évergripande mal och vilka potential
respektive svarigheter varje varumarke inom koncernen har. Man redogor for varje
varumarkes kundsegment, distributionskanaler och konkurrenter. | tidigare arsredovisningar
har miljo och socialt ansvar tagit storre plats an ar 2014, men dessa delar &r fortfarande
tydliga och berikande, dock inte lika omfattande som tidigare. Samtliga element fran <IR>
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ramverket finns representerade och likasa O&P, med observation for hur man ska bedéma
huruvida kundrelationer och nyckelpartnerskap ar tillrackligt framstallda.

Arsredovisningarna ar i genomsnitt 114 sidor 1anga. ordet affarsmodell férekommer 0 ganger
ar 2010 och 2012 men atta ganger ar 2014.

Electrolux

Electrolux sdljer och tillverkar hushallsapparat till bade privat- och foretagskunder i over
150 ldnder i vdrlden och ar 2015 omsattes 123 miljoner kronor (Electrolux 2016).

Electrolux arsredovisning paminner om Husqvarnas i sin disponering. I den framre delen av
arsredovisningen ar det mycket fokus pa foretagets strategier, verksamhet och
kunderbjudande med mera men ingenting om deras affarsmodell. Fokus ligger pa deras
produkterbjudande och hér redovisas dels produktion, affarsaktiviteter, varderbjudande,
distributionskanaler, intdktsfloden och nyckelaktiviteter. Det intellektuella kapitalet
aterberattas genom framstallning av Electrolux innovativa produkter samt hur de
marknadsfors. | samband med detta avsnitt framstélls daven det tillverkande kapitalet, dock
inte speciellt konkret. | den senare delen framstalls naturellt, manskligt och i viss man socialt
kapital. Externa utfall redovisas i form av sociala och miljomassiga utfall, dock inga tecken pa
kundrelationer eller kundnéjdhet. Interna utfall redovisas i form av kassafléde och vinst, samt
i viss man redovisning av de anstélldas forhallanden. Positiva utfall redovisas tillsammans
med respektive produktkategori. Nagra negativa utfall hittas inte. Vidare s hittas inte nagon
redovisning av finansiellt kapital forutom i balansrdkningen. Vi identifierar samtliga
inkluderade delar frdn <IR> ramverket i arsredovisningen (vi staller oss dock aterigen
fragande till hur vi ska tolka det finansiella kapitalet), sex av nio byggstenar finns
aterberattade i arsredovisningen. Ordet affarsmodell forekommer inte i arsredovisningen for
ar 2010.

| arsredovisning for ar 2012 é&r det fortfarande mycket fokus pa Electrolux olika
produkterbjudanden utifran olika perspektiv, tillexempel utifran olika marknader. Langst bak,
denna gang efter bolagsstyrningsrapporten, har en sammanfattande hallbarhetsrapport
placerats. Den &r inte integrerad tillsammans med 6vriga strategiska mal och uppgifter som ar
relaterade till deras affarsmodell, som inte heller denna gang finns explicit i innehallet.
Finansiellt kapital finns redovisat dven denna gang endast i balansrakningen. Tillverkande
kapital tar sig uttryck i form av var i varlden Electrolux har sin frdmsta produktion; det
beskrivs inte narmre vilka kostnader, platser eller manniskor som behdvs for att tillhandahalla
de produkter som omtalas i arsredovisningen. Naturellt kapital finns beskrivet langst bak i
arsredovisningen, vilket vi stéller oss fragande till om det verkligen kan klassas som integrerat
da det ar sa avskilt fran allt annat som Electrolux lyfter som “viktig” information i
framvagnen. Aven resultatet ar svart att definiera om det uppfyller <IR>s krav for att vara
korrekt atergivet.

Dispositionen for arsredovisningen 2014 har helt &ndrats sedan ar 2012. Fokus i
arsredovisningens framvagn var tidigare produkterbjudandet, nu ar istallet strategisk
utveckling det centrala. Tidigare beskrevs hur man skapat mervarde under aret som gatt, men
nu beskrivs istallet hur man tianker skapa mervarde 4dven framat i tiden.
Hallbarhetsredovisningen ar fortfarande inte en integrerad del av resterande arsredovisning,
men man tar upp amnet genom ett perspektiv som kallas “hallbarhet” dar hallbara lésningar
presenteras for produkter, tjanster och marknader, medarbetare och verksamhet samt

27



intressenter och samhalle. Genom detta avsnitt uppfylls kriterier for naturellt kapital,
manskligt kapital och externa utfall, som en del av resultatet. Det sociala kapitalet redovisas i
form av vdra virderingar dar Electrolux lyfter respekt, mangfald, etik, integritet, sakerhet och
hallbarhet. Det tillverkande kapitalet beskrivs i avsnittet effektiv verksamhet, men aterigen
presenteras framforallt var i vérlden produktionen sker, men inte vilka medel som anvénds.
Det intellektuella kapitalet redovisas genom avsnittet innovation. Produktion redovisas genom
beskrivning av deras huvudprodukter, som sagt har detta kapital getts relativt mycket
utrymme i tidigare arsredovisningar och har nu fatt vasentligt mycket mindre utrymme.
Finansiellt kapital beskrivs aterigen endast i balansrakningen, ej i den I6pande texten.
Slutligen redovisas deras afférsaktiviteter i avsnittet Varumdrke och design. Vi kan identifiera
tre av fyra resultatredovisningar (negativa utfall saknas). Géllande O&Ps byggstenar finna
finns fem av nio beskrivna, vi saknar beskrivning av kundsegment, kundrelationer,
kostnadsstruktur och nyckelpartnerskap, precis som ar 2012.

Arsredovisningarna &r i genomsnitt 182 sidor langa. Ordet affarsmodell forekommer en gang i
arsredovisningen for ar 2014, inte i 6vriga tva arsredovisningar.

4.2 Industri

ABB

ABB dr vdrldsledande inom kraft- och automationsteknik och dr verksamt i cirka 100 ldnder
och arbetsgivare till cirka 135 000 anstdllda virlden over (ABB 2016).

| arsredovisningen 2010 laggs éverhuvudtaget ingen vikt vid ABBs affarsmodell eller ens
delar av den. Det tyngsta avsnittet i arsredovisningen ar VD-ordet som &r fyra sidor langt och
omfattande men som kretsar runt finansiella tankar och resultat av aret som gatt. Man ar lite
inne pa branschjamforelser och att matcha konkurrenter men endast ur ett rent finansiellt
perspektiv. Finansiellt kapital redovisas i samband med d&garstyrning. ABB ndrmar sig
redovisning av sina affarsaktiviteter/nyckelaktiviteter, men det uttrycks endast i VD-ordet och
upplevs inte som en standpunkt i syfte att visa upp ABBs langsiktiga vardeskapande, utan
endast en beskrivning av verkligheten som den faktiskt ser ut. Affarsaktiviteter far darfor
ingen “bock” i rutorna for nyckelaktiviteter och affarsaktiviteter. ABB far daremot en “bock”
for redovisning av produktion, dock sa ar detta stallningstagande mycket tveksamt eftersom
motiveringen ar fyra punkter med text som handlar Gvergripande om ABB. Sammantaget
upplever vi att ABB har redovisat tva av 1IRCs element av sin affarsmodell (finansiellt och
produktion) och en av O&Ps byggstenar (vardeerbjudande), med samma motivering som till
produktion i <IR>,

Arsredovisningen for &r 2012 ar likvardig med ar 2010. Aven i rsredovisningen 2012 saknas
redovisning av affarsmodell eller tankar runt den. I likhet med arsredovisningen ar 2010 &r
VD-ordet fyra sidor langt och en massiv del av rapporten, man ar inne pa amnet kundngjdhet
men i 6vrigt handlar det om ABBs finansiella framgangar. Det finansiella kapitalet kommer
ater till tals genom kapitalstrukturen i bolaget. Intellektuellt kommer till tals ater igenom
genom VD-ordet, men denna gang ar det sapass framstaende att det beddms som redovisat i
tillracklig omfattning for att uppfylla <IR>s kriterier. Vardeerbjudande och produktion
redovisas lika knapphandigt som ar 2010, men uppfyller trots allt kravet fran O&P och <IR>.
Tre av fyra resultat finns redovisade, men ABB far trots allt ingen bock eftersom negativa
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utfall saknas. Sammanfattningsvis uppfyller ABB tre av <IR>s kriterier for vad som bor
aterberattas av en affarsmodell och tre av nio av O&Ps kriterier. Anmarkningsvart ar dock att
ordet affarsmodell ndmns tva ganger i denna relativt knapphéandiga arsredovisning. Tyvarr
anvands inte ordet i det syfte som <IR> 0Onskar; att visa hur varde skapas Over en langre
period.

| arsredovisningen for ar 2014 barjar framstallningen och rapportens disposition att forandras.
Redan i innehallsforteckningen syns en stravan efter ett breddat perspektiv pa vad som skapar
héllbar 1onsamhet. Aven detta ar ar VD-ordet fyra sidor I&ngt, men denna gang ldgger man
storre vikt vid att tala om sin nya, omarbetade strategi och hur denna strategi ska hjalpa till att
starka ABB. Vi drar vissa paralleller till i forsta hand O&Ps affarsmodell dar manga av
byggstenarna finns tydligt definierade i arsredovisningen. till exempel har kundsegment fatt
ett helt eget avsnitt dar aven distributionskanaler framgar, likasa ABBs nya strategi “Next
level” dar vi upplever att deras nyckelaktiviteter (tillika affarsaktiviteter) och
nyckelpartnerskap lyfts fram. Intellektuellt kapital, produktion och vardeerbjudande redovisas
genom presentation av de olika produktkategorierna. Kundrelationer och intaktsfloden
redovisas pd samma satt som ar 2012 i borjan av arsredovisningen. Sammanfattningsvis
identifierar vi fyra av <IR>s kriterium och sju av O&Ps nio byggstenar.

Arsredovisningarna &r i genomsnitt 68 sidor l&nga och begreppet affirsmodell forekommer
tva ganger ar 2012 och fem ganger ar 2014.

Alfa Laval

Alfa Lavals kirnverksamhet utgdrs av virmeoverforing, separering och flodeshantering.
Koncernen har totalt 18 000 anstillda fordelade i 20 produktionsenheter och 70
servicecentrum runt om i vdrlden, forsdljning sker i totalt cirka 100 ldnder. En stor del av
forsdljningsintdkterna investeras i forskning och utveckling, dr 2015 omsatte Alfa Laval cirka
39,7 miljarder kronor (Alfa Laval 2016).

| princip halva arsredovisningen for ar 2010 dediceras till att beskriva hur Alfa Laval skapar
mervarde genom sina olika produkter. Man gar sakligt igenom sin affarsmodell,
tillvéaxtstrategi, vision, forskning och utveckling, medarbetaransvar, hallbarhetsfragor med
mera. Samtliga inkluderade element fran <IR> finns beskrivna samt atta av O&Ps nio
byggstenar (kundrelationer saknas).

Arsredovisningen for ar 2012 &r i linje med ar 2010 och influenser frdn <IR> &r tydligt
markbara. Redan i VD-ordet, som for dvrigt ar av det kortare slaget med endast tva sidor,
talar man om affarsmodellen for de olika divisionerna och hur man arbetar med hallbarhet och
miljofragor. Arsredovisningen tar darefter upp “affarsmodell, vision och strategi”,
“tillvéxtstrategi”, “internationell handel”, “nyckelteknologier”, “energi”, “forskning och
utveckling”, “divisioner”, “forbattrad levnadsstandard”, “miljofokus”, “medarbetare” och
“hallbarhetsrapport”. Hallbarhetsrapporten tar upp Alfa Lavals fyra affarsprinciper;

o Socialt; Respekt for mdénskliga rdttigheter dr fundamentalt

o Affarsintegritet: Hoga etiska krav dr grunden for vart upptrdidande

o Transparens: Foretagets engagemang i en 6ppen dialog skapar fortroende

e Miljo: Att optimera anvindandet av naturresurser dr Alfa Lavals affir
Ar 2012 identifierar vi samtliga <IR> kriterium samt sex av O&Ps nio byggstenar
(kundrelationer, kostnadsstruktur och nyckelpartnerskap saknas).
| arsredovisningen 2014 &r strukturen densamma som tidigare ar, dock nagot komprimerad.
For varje division redovisas affarsmodell, distributionskanaler och segment. Samtliga <IR>
Kriterium anses vara uppfyllda och O&Ps byggstenar ar oférdndrade i sin struktur.
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Arsredovisningarna ar i genomsnitt 140 sidor langa. Ordet affirsmodell forekommer tvé
ganger ar 2010, fem ganger ar 2012 och tio ganger ar 2014.

Volvo AB

Volvokoncernen dr en av virldens ledande tillverkare av bland annat lastbilar, bussar och
anliggningsmaskiner. Ar 2015 omsatte de 313 miljarder kronor, hade 100 000 anstdillda
fordelade pa produktionsanldggningar i 18 ldnder och forsdljning pa mer dn 190 marknader
(Volvo 2016)

Volvos arsredovisning for ar 2010 har titeln Moving och detta ar ett genomgaende tema
genom de kommande 154 sidorna. Arsredovisningen &r uppdelad i fyra huvudkapitel; 1) En
global  koncern 2) Forvaltningsberdttelse, 3) Finansiell information och 4)
Bolagsstyrningsrapport. Den forsta delen innehaller sedvanliga VD-kommentarer, féljt av en
oversikt av hur marknaden ar uppdelad 6ver vérlden och Volvokoncernens vérdeerbjudande.
Dérefter beskrivs koncernens vision, uppdrag och varderingar samt dvergripande strategier
som bestar av 1) lonsam tillvaxt, 2) intern effektivitet, 3) produktfornyelse. Efter detta
beskrivs  styrkefaktorer, finansiella mal, tjanster i vérldsklass (kundrelationer),
marknadsutveckling och avslutningsvis viktiga handelser. Forvaltningsberattelsen beskriver
de olika divisionerna och produkterbjudandena genom text och siffror foljt av hdllbar
utveckling “ett ansvar som koncernen kontinuerligt arbetar med”. Volvo har identifierat fyra
viktiga omraden som de arbetar med; 1) produkternas miljopaverkan, 2) ansvarsfulla inkop, 3)
en hogpresterande organisation, 4) foretagskultur. Dessa fyra omraden bryts ned mer
detaljerat pa foljande sidor dar man motiverar varfor respektive omrade ar viktigt samt pa
vilket satt man arbetar med dem. Avsnittet bestar uteslutande av text. Samtliga av <IR>
stillda krav pa hur affarsmodellen ska redovisas uppfylls, daremot endast sju av O&Ps nio
byggstenar. Kundsegment och kundrelationer saknas.

Arsredovisningen for &r 2012 har fétt titeln Together we move the world och foljer delvis
samma struktur som arsredovisningen ar 2010. Férutom de fyra huvudrubrikerna, (vilka &r
samma som ar 2010, men har har finansiell- och bolagsstyrningsrapport bytt ordning) har det
nu tillkommit ett antal underrubriker; omvdrldsfaktorer, strategi, affirsmodell och koncernens
utveckling. Avsnittet affidrsmodell innefattar information om Volvos affarsaktiviteter i form av
produktutveckling, inkop, produktion, distribution och service, produkter i anvindning och
dteranvindning. Upplégget av dess affarsaktiviteter mynnar sedan ut i dess outputs i form av
arets resultat vilket har gatt vidare till investeringar och utdelning till aktieagare. Aterigen
uppfylls alla delar som <IR> efterfragar, men detta ar finns endast sex av O&Ps nio
byggstenar redovisade. Distributionskanaler, kostnadsstruktur och nyckelpartnerskap framgar
ej av arsredovisningen.

Den sista granskade arsredovisningen fran VVolvo avser ar 2014 och hér har stora forandringar
skett, vilket syns redan pa forsta sidan och sedan genomgaende i arsredovisningen. Trots att
dispositionen &r likadan som tidigare har detaljerna forfinats och informationen berikats - den
upplevs helt enig med vad som férvantas av en integrerad rapport. Antalet sidor har Okat
marginellt med fyra sedan ar 2012 och titeln har inte samma tema som tidigare ar utan heter
detta ar effektivitet. Arsredovisningen innehaller: 1) en global koncern, som inkluderar
omvdrldsfaktorer, strategi, affdrsmodell, koncernens utveckling, 2) forvaltningsberattelse, 3)
bolagsstyrning och 4) finansiell information. Redan i samband med innehallsforteckningen
ges en introduktion av underrubrikerna i kapitlet en global koncern, som sedan beskrivs mer
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detaljerat under de efterfoljande sidorna och ger exempel pa Volvos lésningar till de
omvaérldsfaktorer som Volvo anser kan utgéra utmaningar och mojligheter for koncernen.
Né&stkommande avsnitt, strategi, presenterar Volvos vision, kérnvérden, uppférandekod och
onskad position. Avsnittet ar valdigt rikt pa information och berikande for en potentiell
investerare likvdl som en samhallsintressent. Efter detta avsnitt kommer avsnittet
Affdrsmodell. Har beskriver Volvo hur de 6nskar skapa vérde i alla delar av vérdekedjan och
gar sakligt igenom féljande i de nastkommande 36 sidorna: produktutveckling, inkdp,
produktion, distribution och service, produkter i anvindning, dteranvindning. Ar 2014
uppfylls aterigen alla <IR> kriterium i arsredovisningen, atta av O&Ps byggstenar redovisas,
nyckelpartnerskap saknas.

Arsredovisningarna &r i genomsnitt 179 sidor l&nga och ordet affirsmodell férekommer tva
ganger ar 2010, nio ganger ar 2012 och fyrtio ganger ar 2014.

4.3 Konsumenttjanster

Axfood

Axfood dr verksamt pda den svenska livsmedelsmarknaden, genom de egendgda
dagligvarukedjorna Willys, Hemkdp och PrisXtra. Man har idag 264 egna butiker och cirka
820 samverkande butiker runt om i landet. Axfood hade dar 2015 en marknadsandel pa cirka
20% av dagligvaruhandeln i Sverige, omsatte 41 miljarder kronor och sysselsatte 8§ 803
personer. Axfood beskriver sjdlva sin affdrsmodell som “Axfoods affirsmodell bygger pa en

stark inkopsfunktion, fokus pa egna mdrkesvaror, effektiv logistik och attraktiva matbutiker.”
(Axfood, 2016).

Ar 2010 delar Axfood upp innehéllet i sin A&rsredovisning i tre sektioner -
verksamhetsredovisning, hallbarhetsredovisning och ekonomisk redovisning. Nagon
beskrivning av affarsmodellen specifikt finns ej, utan lasaren far sjalv bilda sig en uppfattning
om denna genom det som finns beskrivet under framst verksamhetsredovisningen. Axfood
redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt GRI (Axfood, 2010, s. 113). Genom sammanfattningen
av foretagets GRI-tabell erhalls ocksa information kring kapitalgrunden naturellt kapital i
IIRCs nyckelelement “inputs”. Vidare hittas information om de bada delarna finansiellt- och
tillverkande kapital i foretagets ekonomiska del av arsredovisning. Axfood uppnadde for ar
2010 inte alla de av 1IRC beskrivna fyra synvinklar pa resultat som skall inga i beskrivningen
av affarsmodellen. Ingen information kring hur den uppmatta kundndjdheten eller
kundlojaliteten varit, fanns beskriven i arsredovisningen for verksamhetsaret 2010.

Till verksamhetsaret 2012 har foretagets hallbarhetsredovisning flyttats ut ur arsredovisningen
och ligger nu som en separat rapport. Detta innebar att Axfoods arsredovisning for
verksamhetsaret 2012 ej uppfyller punkten kring det naturella kapitalet under IIRCs
affarsmodell, da foretagets GRI-tabeller samt information kring hallbarhet nu ej langre &r
integrerad och kan ej hittas i foretagets arsredovisning. Under verksamhetsbeskrivningen
ligger nu beskrivningen av Axfoods affarsmodell som en tydlig separat punkt. Har hittar
lasaren fyra sidor med information kring bland annat vad som gor Axfood till en stor aktor,
hur deras sortimentstrategi ser ut, vilka som ar deras vérdedrivande faktorer och hur de arbetar
med kundefterfrdgan pa innovation och utveckling, dar de forklarar att Axfood “... ska

31



erbjuda sina kunder bra priser och ett brett sortiment samt ha en hog innovationsgrad ..."
(Axfood, 2012).

Till arsredovisning for verksamhetsaret 2014 har en sida med sociala- och miljoméssiga
nyckeltal adderats i rapporten, vilket innebar att Axfood bedéms, i denna studie, ater uppfylla
aspekterna for punkten kring det naturella kapitalet enligt IIRCs affarsmodell.

Studiens metod av den empiriska insamlingen av data resulterar i att Axfood for samtliga ar
uppfyller alla de nio aspekter som enligt O&Ps modell bor finnas med for en komplett
affarsmodell. Samtliga byggstenar beskrivs tydligt och utforligt, och hittas snabbt genom den
for studien valda datainsamlingsmetoden med ord/begreppsok. Alla aspekter ligger inte
samlade under det (for verksamhetsaren 2012 och 2014) designade avsnittet om
affarsmodellen, utan kréaver att lasaren tar sig igenom alla avsnitt i arsredovisningarna.

Axfoods arsredovisningar ar i genomsnitt 104 sidor langa och begreppet affirsmodell
forekommer en gang ar 2010, sex ganger ar 2012 respektive ar 2014.

Hennes & Mauritz

Hennes & Mauritz (kint som H&M) dr en svensk klddmdrkeskedja som sedan starten i
Visteras dar 1947 har vuxit till att bli ett av virldens starkaste varumdrken (H&M, 2010).
Ildag har H&M mer dn 4000 butiker pa 61 olika marknader virlden over och ar 2014 omsatte
H&M 151 miljarder kronor.

Arsredovisningen for ar 2010 ar av H&M uppdelad i tva separata rapporter - “H&M in words
and pictures” och “H&M in figures”. Hallbarhetsrapport publiceras som en separat rapport, ej
tillhorande arsredovisningen. Information kring kundrelationer och hur man arbetar for att
varva och behalla kunder finns inte beskrivet i arsredovisningen for ar 2010, darav uppfylls
inte de uppsatta kraven for att markeras med “bock” pa varken IIRCs aspekt intellektuellt
kapital, eller O&Ps byggsten kundrelationer. H&M ndr upp till att kodas som uppfyllande av
nyckelelementet affarsaktiviteter, samt O&Ps tre byggstenar distributionskanaler,
nyckelaktiviteter och nyckelresurser genom informationen under delen “H&M in words and
pictures” som fokuserar pa hur kladkedjan arbetar med att ta fram sina kollektioner, foretagets
kommande forvantade tillvaxt, inklusive nya lanseringar och butikséppningar. Sex sidor som
beskriver hur H&M arbetar med hallbarhet i arsredovisningen 2010 innehaller den
nddvandiga data for kapitalgrunderna, under nyckelelementet “input”, manskligt kapital samt
naturellt kapital. FOr varken 2010, 2012 eller 2014 finns information kring den del av
resultatet under I1RCs affarsmodell kallat externt utfall, vilket gor att foretaget inte kodas med
en “bock” for denna aspekt.

Till ar 2012 publicerar H&M allt material i arsredovisningen i en och samma rapport. Man
har gett nagot mer plats at beskrivningen av foretagets affarsidé, strategi och vérderingar
under vad man kallar for “This is H&M”. En kort inblick i affarsiden bakom foretaget och
framtagna nyckeltal ger lasaren information om H&M’s kunder, produktion, logistik,
designidéer samt om foretagets fysiska och digitala butiker. Likt redovisningen for ar 2010
ger H&M dven 2012 ut en separat hallbarhetsrapport. Fér hallbarhetsrapportering anvander
sig H&M over alla de undersokta aren av GRIs riktlinjer for rapportering.
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2014 ars arsredovisnings innehall och struktur liknar valdigt mycket de tva foregaende
undersokta &r. Ar 2014 har man helt uteslutit den information om produktion och strategi som
man ar 2012 hade med under stycket “This is H&M”. Rapporten tappar informationen for
O&Ps byggsten kostnadsstruktur. Man har istéllet lagt in ett stycke har som berér vad man
som foretag erbjuder sina kunder. Trots detta forlorar arsredovisningen for ar 2014 ocksa
aspekten om kundrelationer enligt O&Ps modell, da varken information om arbete kring
kundvarvning, strategi for att behalla sina kunder eller information om att kunskapen om
foretagets kunders preferenser finns beskriven. Man &r vidare dock mycket tydliga kring sitt
arbete med strategiska allianser och partnerskap, vilket kopplas till O&Ps byggsten
nyckelpartnerskap.

Arsredovisningarna &r i genomsnitt 104 sidor langa och ordet affirsmodell forekommer en
gang respektive ar.

ICA Gruppen

ICA Gruppens kdrnverksamhet utgors av handel med dagligvaror, men har utvecklats och
forgrenats till att senare dr dven innefatta apotek, bank, fastigheter samt portfoljbolagen

Hemtex och InkClub. ICA Gruppen finns frdmst pa den svenska marknaden, men dven i de tre
baltiska ldnderna (ICA Gruppen, 2016).

ICA Gruppens arsrapport for verksamhetsaret 2010 bestar av tre huvuddelar - Koncern och
bolag, Milj6 och samhélle samt Styrning och siffror. 1 en underrubrik om vardeskapande
beskrivs hur ICA Gruppen bestar av fler an en affarsmodell. De poangterar att “Gemensamt
for ICAs alla modeller dr utgangspunkten att néjda kunder dr nyckeln till goda affirer.
Ytterligare en gemensam faktor dr en formdga till stark lokal forankring.” (ICA, 2010). |
arsredovisningarna for aren 2010 samt 2014 beskrivs foretagets interna rutiner och manualer
mycket tydligt, vilket kopplas till 1IRCs kapitalgrund intellektuellt kapital.

Vidare far lasaren beskrivet for sig hur ICA Gruppen tror pa att en positiv vardekedja skapas
nar de tre faktorerna kunder, butiker och koncern samverkar pa ett bra satt, och hur ICAs
strategier kring dessa faktorer ser ut.

Under rapportdelen “Koncern och bolag” &gnar ICA Gruppen en sida per ingaende bolag
(koncernen bestod vid arsslutet 2010 av ICA Sverige, ICA Norge, ICA Banken, ICA
Fastigheter samt Rimi Baltic), dar de beskriver huvuddragen for respektive bolag samt dess
marknad.

ICA Gruppens (2010) redovisning 6ver hur de arbetar med sin miljopaverkan kan, efter en titt
pa 1IRCs beskrivning av kapitalgrunden “naturellt kapital”, anses vara beskriven helt i linje
med detta synsatt;
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Aven i arsredovisningen for verksamhetsaret 2014 finns ICA Gruppens miljépaverkan tydligt
angiven, trots att hallbarhetsrapport utgivits separat, under “ICA Gruppens energi- och
materialbalans” (ICA Gruppen, 2014, s. 53), vilket innebér att de dven for detta aret uppfyller
kraven for beskrivning av naturellt kapital. Information om rutiner, manualer eller om andra
organisatoriska tillgangar finns inte alls att hitta i arsredovisningen for ar 2012, vilket gor att
intellektuellt kapital for detta aret ej kodas som uppfyllt. Trots att ICA Gruppen 6kat sitt fokus
pé hallbarhet i sin rapport och nu kallar rapporten for “ICA-koncernens Arsredovisning och
Hallbarhetsredovisning 2012”, finns inte heller den, for det tidigare studerade aret sa tydliga,
informationen kring naturellt kapital finns ar 2012 inkluderad, vilket innebar en avkodning till
detta ar.

ICA Gruppen har ar 2014 valt att bryta ut sin hallbarhetsredovisning helt ifran
arsredovisningen i en separat rapport. Trots detta uppfyller det nu fler aspekter for de tva
synsatten pa affarsmodellerna an bada de tva tidigare studerade aren. Endast nyckelelementet
resultat under 1IRCs affarsmodell kan ej kodas som uppfyllt, da en av de fyra nodvandiga
synvinklarna pa resultat - negativa utfall (eller kundngjdhet eller kundlojalitet under externa
utfall) - ej ar redovisade.

Arsredovisningarna &r i genomsnitt 88 sidor l&nga och ordet afféirsmodell forekommer fem
ganger ar 2010, ingen gang ar 2012 och tio ganger ar 2014.

4.4 Stal och skog

Stora Enso

Stora Enso tillverkar forpackningar, biomaterial, traprodukter och papper. De framstdiller sig
som innovativa och nytinkande. Stora Enso har cirka 26 000 medarbetare i 6ver 35 linder.
Koncernens omsdttning ar 2015 uppgick till 10 miljarder euro. (Stora Enso, 2016).

Stora Enso delar ar 2010 upp sin arsredovisning i tva separat publicerade rapporter -
“Financial Report” samt “Corporate Governance Report”. Sammanfattningsvis ges valdigt lite
information i arsredovisningen for verksamhetsaret 2010 om foretagets affarsmodell genom
de byggstenar som enligt 1IRC och/eller O&P bor inga i beskrivningen av denna. Endast
IIRCs kapitalgrunder finansiellt och tillverkande samt nyckelelementet produktion kan kodas
som uppfyllda, genom att den finansiella delen innehaller information om de tva forsta,
respektive genom information om foretagets produkter som ges i arsredovisningens corporate
governance rapport. | corporate governance-delen finns ocksa informationen for att bedomas
uppfylla O&Ps byggstenar kundsegment och vardeerbjudande, om an i sparsmakad
omfattning. Har ges dock ingen beskrivning om produkternas paverkan pa miljon, vilket 1IRC
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namner ocksa kan vara en vasentlig aspekt for nyckelelement produktion. Men pa grund av
den flytande naturen i den riktlinjen kodas har elementet produktion som uppfyllt d&ven utan
denna information. Elementet resultat uppfyller inte tva (externa utfall och negativa utfall) av
de totalt fyra synvinklar som ska vara beaktade enligt 1IRC, och denna aspekt kodas déarmed
inte som uppfylld.

Namnvart for ar 2010 &r att utdver de tva rapporterna som éar tillgangliga under vad Stora
Enso kallar for arsrapporter (annual reports), slapper foretaget ett antal separata publikationer,
rapporter och presentationer for verksamhetsaret 2010, daribland en “Global Responsibility
Report”, en resultatrapport for aret, en hallbarhetspublikation i tidningsformat kallad ”Stora
Enso Rethink” samt ett antal presentationer 6ver foretagets strategi- och framtidsarbete.

Till verksamhetsaret 2012 inkluderar Stora Enso rapporten ”Stora Enso Global Responsibility
Report” under samlingen av arsrapporter pa foretagets hemsida, vilken déarfor nu bedéms vara
en del av arsredovisningen. Genom denna uppfylls nu kriterierna for beskrivning av
nyckelelementet inputs innehdllsdelar intellektuellt, manskligt samt socialt- och
relationsskapande kapital. Socialt- och relationsskapande kapitalet &r beskrivet patalande likt
IIRCs riktlinjer for innehallet i detta kapital, dar det tydligt framgar hur foretaget arbetar for
att bevara sina relationer och hur de tar hansyn och lyssnar till de olika segmenten av
intressenter, under en sektion som av Stora Enso kallas “Listening to stakeholders” i
arsredovisningen for ar 2012.

Till &rsredovisningen for verksamhetsaret 2014 har Stora Enso fortydligat vilka rapporter som
tillsammans utgor arsredovisningen, genom en uppréakning av dessa pa framsidan av varje
arsrapport. Arsredovisningen innehaller &terigen ytterligare en publikation. Stora Enso har
adderat, vad de kallar for, “the Progress Book™, vilken beskriver foretagets strategi, hur de
skapar varde samt hur foretagets utveckling ror sig framat (Stora Enso, 2016). Den
nddvandiga informationen som beror det intellektuella kapitalet finns genom detta adderande
tillganglig. Har beskrivs nu foretagets “tysta kunskap” i textform, enligt I1IRCs riktlinjer, och
denna punkt kan nu kodas som uppfylld. Genom detta adderas den sista bestandsdelen for att
uppfylla alla delar utifran IIRCs synsatt pa vad som utgor en komplett beskrivning av
affarsmodellen. Den enda av O&Ps byggstenar som for ar 2014, likt de tva tidigare studerade
aren inte kan kodas som uppfyllt for kriterierna ar beskrivningen av distributionskanaler.
Foretaget forklara att de &r ett tillverkningsforetag men ingen vidare beskrivning av hur och
vilka vagar foretaget anvander for att nu ut till sina kunder, vilket resulterar att denna aspekt
inte bedéms vara uppfylld enligt kriterierna fran O&P.

Stora Ensos arsredovisning ar i genomsnitt 231 sidor lang, med alla delar av det de kallar for
sin arsredovisning inkluderade, och begreppet affirsmodell forekommer ingen gang under de
tre analyserade aren.

SSAB

SSAB AB (fortsatt kallat SSAB) dr en global staltillverkare som idag dr verksam i éver 50
ldnder och har cirka 16 000 medarbetare virlden over. SSAB koncernen gick i juni ar 2014
samman med Rautaruukki (som blev ett dotterbolag till SSAB). SSAB bestar idag av SSAB
Special Steels, SSAB Europe, SSAB Americas, Tibnor (distributor i Norden) samt nimnda
Rautaruukki. Ar 2015 omsatte SSAB 57 miljarder kronor (SSAB, 2016).

SSAB har en arsredovisning for verksamhetsaret 2010, och publicerar separat ifran denna en
hallbarhetsrapport. Man &gnar tio sidor i arsredovisningen at att beskriva delar ifran denna
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separata hallbarhetsrapport, med fokus pa arbete med hallbarhet ur tre perspektiv - ett
foretagsperspektiv,  medarbetarperspektiv. -samt  med hansyn pa leverantorer.
Medarbetarperspektivet ger extensiv och konkret information om arbetet med
medarbetarutveckling, mojliga specialistkarriarer for medarbetare och hur foretaget starks
som organisation genom utveckling av kompetenta medarbetare, vilket bedoms som en
sjalvklar uppfyllelse av 1IRCs kapitalgrund manskligt kapital. Aven sjukfrénvaro bland
medarbetare &r inkluderat, som den enda av de studerade arsredovisningarna. Beskrivningar
med tydliga tabeller om faktiskt utslapp vid produktion, vid sidan av tillaten mangd utslapp,
ger vidare en “bock” for det naturella kapitalet under 1IRCs element inputs. Den enda
aspekten som ej bedéms kunna kodas som uppfylld for 1IRCs kriterier for verksamhetsaret
2010 &r det sociala och relationsskapande kapitalet. SSAB beskriver inte sina relationer med
sina olika natverk i termer om gemensamma varderingar och/eller normer, och inte heller
namns eventuella samband som kan ha skapats genom fGretagets varumarke och rykte.
Daremot informerar de i tabellform, bade i redovisningen ar 2010 och 2012 om vilka som
anses vara viktiga partners for de olika produktsegmenten, vilket beddoms som uppnadda
kriterier for O&Ps mer sakliga syn om byggstenen nyckelpartners. O&Ps byggsten Lasaren
far for verksamhetsaret 2010 vidare tydlig information kring hur SSAB arbetar med
kundrelationer: “Ett viktigt led i arbetet ... att forstd slutkundens behov. dirfor har SSAB
skapat métesplatser for kunder och slutanvindare dar SSABs produkter och kompetenser
exponeras.” (SSAB, Arsredovisning 2010, s. 6).

Likt ar 2010 ger SSAB ar 2012 ut en separat hallbarhetsrapport (SSAB, 2012). Inga
forandringar har gjorts som paverkar bedémningen av uppfyllandegraden for varken IIRCs
eller O&Ps delar av affarsmodellen. Utfallet i tabellen ser likadant ut som fér verksamhetsaret
2010.

| arsredovisningen for ar 2014 agnas endast en sida at att beskriva hallbarhetsarbetet pa
SSAB. SSAB (2014) hanvisar under detta stycke istallet till den separata hallbarhetsrapport
som for ar 2014, likt tidigare studerade ar, givits ut. Trots detta uppfyller SSAB alla kriterier
for de kapitalgrunder och nyckelement som tidigare ar uppnatts, samt kriterierna for socialt
kapital vilken tidigare ej bedomts som fullt ut uppnadd. Tidigare ar har inte inkluderat
beskrivning av relationen till aktiedgare och 6vriga natverk i form av gemensamma
varderingar eller normer, eller hur dessa har utvecklats genom SSABs varumarke och rykte,
utan har endast presenterat aktiedgarna i finansiella termer. For verksamhetsaret 2014
inkluderas information kring varumarkets betydelse for sambandet i dessa relationer, vilket
bedoms innebara att de har uppnar IIRCs riktlinjer for det sociala- och relationsskapande
kapitalet.

SSABs arsredovisningar innehaller genomgaende 6ver de tre studerade aren presentation av
arets resultat utifran de fyra synvinklar som enligt IIRC bor tillampas. For det externa utfallet
finns ej kundndjdhet presenterat men bade medarbetarnojdhet och miljopaverkan finns tydligt
redovisat, vilket ger en bedémning om att de uppfyller kriterierna for detta kapital, da
innehallet for respektive infallsvinkel under resultatkapitalet endast exemplifieras i termer av
“sa som”, och SSAB har uppfyller ett eller flera av dessa exempel for varje synvinkel.

SSABs arsredovisningar ar i genomsnitt 231 sidor langa. Begreppet affirsmodell forekommer
tre ganger i arsredovisningen ar 2014, noll ganger resterande ar.
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Boliden

Boliden dr ett metallforetag som dr verksamma i Sverige, Norge, Finland och Irland och har
cirka 4 900 medarbetare totalt. Ar 2015 omsatte koncernen 40 miljarder kronor. (Boliden,
2016).

Boliden redovisar for ar 2010 en arsredovisning och en separat hallbarhetsredovisning. Utéver
detta slapps ocksa GRI data for ar 2010 i en separat rapport. Tva sidor i arsredovisningen
agnas specifikt at att beskriva foretagets affarsmodell. Har beskriver Boliden sina olika
karnkompetenser samt sina kunder och punkterar for varje sektion upp nyckelfaktorer som
paverkar respektive sektions framgang och resultat. Vidare beskriver Boliden i sin
arsredovisning for ar 2010, under tydliga separata stycken, sin omvarld och sitt strategiska
fokus. IIRCs kapitalgrund naturellt kapital uppnas klart och tydligt genom stycket “hantering
av risker” pa sidan 41 i arsredovisningen for ar 2010. Vidare uppnas kapitalet intellektuellt
kapital ar 2010 genom att de ingaende delarna, daribland patent och licenser, i de immateriella
tillgangarna &r tydligt redovisade i den finansiella delen av arsredovisningen. Nagon vidare
beskrivning om denna sa kallade tysta kunskap finns ej utvecklat i textform, men
bedémningen gars att den tydliga nedbrytningen och listandet av de immateriella tillgangarna
ger tillracklig information for att uppna kriteriet om detta kapital.

| arsredovisningen for samtliga studerade ar ar Boliden tydliga, pa ett konkret satt som inte
hittats hos dvriga studerade foretag i denna studie, i beskrivningen av sina relationer till sina
aktiedgare och sitt 6vriga natverk, vilka de sammantaget kallar narstdende. De beddms har
tydligt folja 1IRCs beskrivning av kapitalgrunden “socialt- och relationskapital”. Nedan
sammanfattat i noterna i arsredovisningen 2010:

Not 27 Narstaende

Relationer

Moderbolaget har narstaenderelationer med sina storsta akteagare (se
information i forvaltningsberattelsen), dotterforetag. intresseforetag
samt med styrelseledamoter och koncernledning.

Meoderbolagets direktagda dotterforetag redovisas i not 10 pa sidan
64, Andel i koncernforetag, samtinot 11 pa sidan 65, Andel i intresse-
foretag. Information om styrelseledamoter och koncernledning samt
ersattning till dessa, redovisas i not 1 pé sidorna 59-60, Anstalida cch
personalkostnader samt i bolagsstyrningsrapporten pa sidan S0-93.

Boliden, /frsredovisning 2010,Not 27, s. 81

For verksamhetsaret 2012 slapps ingen separat hallbarhetsrapport, men den GRI data som
slapptes separat for ar 2010 har till ar 2012 andrat form till en full GRI rapport. Boliden
(2012) har inte langre en separat rubrik under vilken man beskriver sin affarsmodell, utan
lasaren maste genom flera olika stycken bilda sig en uppfattning och skapa sig kunskap om
den bakomliggande affarsmodellen. Arsredovisning avseende verksamhetséret 2012 bedéms
inte uppna O&Ps kriterier for byggstenen vardeerbjudande, som arsredovisningarna fér de tva
andra studerande aren har gjort, pa grund av det har inte finns nagon tydlig information kring
det faktiska vardeerbjudandet till Bolidens kunder.

| arsredovisningen for verksamhetsaret 2014 beskrivs affarsmodellen, likt for ar 2012, inte

sammanfattande som den gjordes for det forsta studera aret (2010), utan lasaren far
sammanstéalla information ifran de samtliga olika segmenten i arsredovisningen. Likt for ar
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2012 uppréattar Boliden ar 2014 utover arsredovisningen en separat GRI-rapport. Under
rubriken "Hallbarhet enligt G4” i arsredovisningen skriver Boliden kring hur de sedan ar 2012
har integrerat hallbarhetsinformation i arsredovisningens olika delar (Boliden, 2014).

Inget av de studerade aren uppfyller arsredovisningarnas beskrivning pa affarsmodellen
kriterierna for O&Ps byggsten kundrelationer. Anledningen till denna bedémning grundar sig
i saknaden av information kring hur féretaget véarvar ny och arbetar for att behalla befintliga
kunder.

Sammanfattningsvis sa bedoms Bolidens arsredovisningar for samtliga studera ar, innehélla
alla de av 1IRC beskrivna nyckelelement med tillhérande kapitalgrunder som bor inga i en
arsredovisning for att affarsmodellen ska anses vara uppbyggd ur ett integrerat tank pa
redovisning.

Bolidens arsredovisningar ar i genomsnitt 122 sidor langa och ordet affirsmodell forekommer
tva ganger ar 2010, ingen gang ar 2012 och sex ganger ar 2014.
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5. Diskussion

[ detta kapitel kopplas det empiriska underlaget samman med befintliga teorier och tidigare
studier i syfte att utgora underlag for den avslutande slutsatsen.

<IR> ramverket har agnats mycket uppmarksamhet de senaste aren, med bakgrund i 1IRCs
syfte med ramverket att skapa ett normativt ramverk som ska integrera rapporteringen med
fokus pa integrering av organisationers vardeskapande pa kort, medel och lang sikt.
Affarsmodeller har traditionellt 4gnats mindre uppmarksamhet i arsredovisningar dar fokus,
som beskrivits i tidigare avsnitt, riktats mot att presentera finansiellt resultat och utveckling.

Intressentteorin menar att preferenser och varderingar hos ett foretags intressenter paverkar
organisationens agerande. Med utgangspunkt i ett sadant synsétt kan slutsatser dras kring att
uppmarksamheten for <IR> och integrerad rapportering i stort, som en konsekvens av
samhallets 6kade medvetenhet om miljo och hallbarhetsfragor, bér komma att ha en stark
inverkan pa huruvida foretag kommer att agera. Utifran detta skulle man kunna havda att en
sadan paverkan bor kunna identifieras relativt synligt i var studie - vilket vi ser en indikation
pa att det faktiskt gor. | samband med var empiriska datainsamling har vi kunnat konstatera
att det forekommer stora variationer i det utrymme de inkluderade elementen for en
fullstandig beskrivning av affarsmodellen enligt <IR> ges, vilka visualiseras i Diagram 5.1.
Dock &ar den sammanstallda uppfattningen ifran det empiriska materialet att flertalet av
delarna finns mer eller mindre utforligt beskrivna i merparten av de analyserade
arsredovisningarna. Vi ifragasatter dock om detta ar en medveten handling fran foretagens
sida. Manga arsredovisningar innehaller vid sokningarna den enligt O&P och [IRC
nddvéndiga informationen for beskrivningen av affarsmodeller, men upplevelsen &r att
foretagen inte ar medvetna/tar hansyn till att informationen hor till just affarsmodellens
beskrivning utan mycket information far samlas ihop genom hela arsredovisningarna - ifran
forvaltningsberattelsen, till den finansiella rapportering och noterna.

Vidare har vi kunnat dra vissa intressanta paralleller genom den sokning pa det specifika ordet
affiirsmodell som gjordes i respektive analys av arsredovisningarna. Detta visade att
begreppet forekom i stérre utstrackning inom industribranschen an 6vriga tre branscher (se
Diagram 5.1) samt att ordet forekom fler ganger ar 2014 &n ar 2010 for samtliga foretag och
branscher. Halften av fdoretagen namnde 6verhuvudtaget inte ordet affarsmodell i sin
arsredovisning 2010 medan det ar 2014 endast var ett foretag dar begreppet inte fanns
omnamnt (Autoliv). Vidare kunde vi se att nara alla arsredovisningar i sin framvagn framst
fokuserar pa sitt produkterbjudande, men ocksa att detta i viss man fatt minskat utrymme med
aren, och att flera aspekter av information inkluderats i denna del av arsredovisningarna. Detta
skulle kunna indikera pa en forandring mot ett mer holistiskt och integrerat forhallningssatt
likt det IIRC efterstravar och beskriver vikten av.

| industribranschen ingar Volvo som var med i pilotprojektet av <IR> ramverket, Alfa Laval
och ABB. P4 det sistnamnda bolaget syns en kraftig forandring i arsredovisningen fran ar
2010 och 2012 till ar 2014 dar ABB plétsligt breddat sitt perspektiv fran att endast inkludera
VD-ord vid sidan av de rent finansiella rapporterna, till att ar 2014 vara mycket rik pa
information. Vi ser detta som en direkt reaktion av mimetisk isomorfism eftersom de bada
andra bolagen i just denna bransch ar valdigt framstaende i sin framstallning, men kan
samtidigt inte utesluta att det kan ha med byte av VD att gora. Om sa ar fallet tolkar vi det
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anda som en typ av isomorfism, det som DiMaggio och Powell (1983) bendmner normativ
isomorfism och tolkar det som att en viss typ av normativ isomorfism har brutits och bolaget
nu gar i en ny riktning. Detta verkar dock mindre troligt dd normativ isomorfism enligt
DiMaggio och Powell (1983) ar djupt rotade beteendemonster i foretagskulturen som
troligtvis inte bryts ned under endast tva verksamhetsar.

Farekomst av begreppet affdrsmodell

——fKonsumtionsvarer  ———Industri ——Konsumenttjinser Stél och skog

Diagram 5.1

Vidare har vi jamfért hur manga byggstenar som redovisades ar 2010 och satt i relation till
antalet redovisade byggstenar ar 2014. Vi har pa sa satt identifierat kopplingar till O&Ps
definition av affarsmodell och ser en 6kande (alternativt stabiliserad) trend mot att de nio
byggstenarna under aren 2010 till 2014 forekommit i framstallningen av foretagens
affarsmodeller (se Diagram 5.2). Vid jamforelse med <IR> (Diagram 5.3) ser vi dock hur

framtradande skillnaden &r vilket ger oss ytterligare anledning att tro att <IR> endast &r i
borjan av sin frammarsch.

Anvandning av Osterwalders affairsmodell Anvindning av <IR>s affirsmodell

Diagram 5.2 Diagram 5.3
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Vives och Svejenova (2011) diskuterar i sin tidigare studie kring behovet av att uppfattningen
om vérdeskapande genom affarsmodeller behdver stracka sig langre an till endast de
ekonomiska aspekterna, mot att inkludera mer av socialt och kulturellt vardeskapande. Utifran
resultatet i denna studie kan man ana en trend mot att just detta sker. Det som IIRC kallar for
beskrivningen av ett foretags sociala kapital i sitt ramverk, har enligt studiens resultat,
illustrerat i Diagram 5.4 nedan, konstant okat i arsredovisningarna totalt sett 6ver de tre
studerade aren. Den tydliga 6kningen av detta specifika kapital, kan pa grund av sin natur, dar
den &r det kapital som beskriver relationen med aktiedgare och 6vrigt natverk med hansyn
gemensamma varderingar, normer och uppféranden mellan dessa, vidare diskuteras kring
orsaken till denna positiva forandring. Aterigen kan diskussionen kring om en eventuell
forklaring till detta kan styrkas genom den vetenskapliga teorin intressentteorin. Intressenter
kan sagas vara mer mana och lagga storre vikt vid inte bara hur foretaget agerar utan dven om
hur de partners de samarbetar med, till exempel underleverantérer, agerar. Koppling till den
del av intressentteorin som Egels (2003) kallar moraltolkningen kan hér diskuteras foreligga.
Foretag blir medvetna om deras intressenter andrade preferenser och vérderingar och
forandrar sitt agerande i enlighet med detta. Rent konkret, de belyser informationen kring hur
de arbetar for att sakerstalla att de har goda relationer och att deras partners agerar med
samma moral som foretaget sjalva gor, eller vill framstalla sig gora.

Socialt- och relationskapital uppfyllt
12

10

6 M Socialt- och
relationskapital uppfyllt

2010 2012 2014

Diagram 5.4

Nar det galler framstallningen av affarsmodellen i arsredovisningen kan vi konstatera att
<IR>s inkluderade delar ¢kar i en mer pataglig omfattning i jamforelse med O&Ps nio
byggstenar. | Diagram 5.5. kan vi konstatera att en av nio byggstenar redovisades av samtliga
bolag ar 2010 (vardeerbjudande), samt ar 2014 var det tva byggstenar som redovisades av
samtliga bolag (vardeerbjudande och nyckelaktiviteter).
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14

B Kundsegment
12 1 W Virdeerbjudande
10 m Distributionskanaler
8 - B Kundrelationer
6 - W Intdktsfloden
4 | = Nyckelresurser
= Nyckelaktiviteter
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Diagram 5.5

Om vi jamstéaller O&Ps vardeerbjudande och nyckelaktiviteter med <IR>s affarsaktiviteter
och produktion som likvardiga i dess innehall ser vi att aven dessa har okat i Diagram 5.6.
nedan, vilket gor att vi inte kan utesluta att O&Ps byggstenar har paverkats av implementering
av <IR> och vice versa. Det vi daremot kan se ar att <IR>s inkluderade delar reser sig jamnt
over samtliga delar. O&Ps staplar daremot, i Diagram 5.5. ovan, foljer inte samma jamna
okning av samtliga byggstenar, vilket ger oss beldgg for att anta att O&Ps affarsmodell
paverkats av implementering <IR> snarare dn tvartom. | genomsnitt har foretagen redovisat
7,33 inkluderade delar utifran <IR> ramverket ar 2010 (av nio majliga) och 8,33 inkluderade
delar ar 2014. Detta kan séttas i relation till 6,66 redovisade byggstenar i genomsnitt ar 2010
och 7,41 byggstenar i genomsnitt ar 2014, aven har av nio mojliga. Vidare ser vi ingen tydlig
tendens till att arsredovisningen Okat patagligt i antalet sidor. Vid jamforelse mellan de fem
foretag som konsekvent redovisat sin affarsmodell Gver de tre aren ar dessa i genomsnitt 128
sidor langa, vilket kan sattas i relation till de fem féretag som tillampat redovisningen av
affarsmodellen i minst utstrackning, vars arsredovisningar ar i genomsnitt 119 sidor langa.

14
H Finansiellt

H Tillverkande

H Intellektuellt

B Manskligt

H Socialt

B Naturellt

W Affarsaktiviteter

= Produktion

Resultat

2010 2012 2014

Diagram 5.6

De skillnader mellan omfattningen av de olika affarsmodellernas bestandsdelar som vi fatt
fram i var studie grundar sig i hur de tva olika modellerna ser ut till sin natur. Likt Michelini
och Fiorentino (2012) kunde utskilja skillnader och likheter mellan de tva typer av
affarsmodeller de studerade i sin studie, kunde vi redan tidigt, som beskrivs i var
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sammanfattning och tolkning av affarsmodeller i ett tidigare avsnitt, utldsa ett par skillnader
och likheter mellan 1IRCs och O&Ps syn pa affarsmodeller. Den évergripande skillnaden i de
tvd synsatten — dar IIRC enligt var tolkning har sitt fokus pa omvarldsfaktorer och en
forvantan och forhoppning att delarna i affarsmodellen ska skapa vérde 6ver flera olika
tidsperioder och vardeskapandet ska riktas mot saval foretaget som dess intressenter. Motsatt
har vi tolkat O&Ps syn pa affarsmodeller som en tydligt mer finansiellt inriktad modell dar
fokus pa vardeskapandet ligger mot ett gott finansiellt resultat som i forsta hand &mnar gynna
foretaget som sadant. Utifran Michelini och Fiorentinos (2012) uppfattning om att dagens
litteratur inte har ett integrerat fokus nar det kommer till nya innovativa affarsmodeller, utan
fokusera separerat pa olika typer av icke-finansiella aspekter, utan att ta hansyn till att de
maste integreras samman, kan vi reflektera kring om inte da kunskapen inom organisationer
ocksa borde folja detta synsatt. Genom att kunskapen till hur en affarsmodell byggs upp och
presenterar i grund och botten till stor del bor ha tagit sin bérjan och kommit ifran litteraturen.
Vart resultat i denna studie ger dock inga beldgg for att detta problem som Michelini och
Fiorentino lyfter paverkar utvecklingen av affarsmodeller, eftersom vi kan utldsa en synlig
okning av implementering av IIRCs synsétt i <IR>, vilket tolkas som ett tecken pa en trend
mot en mer integrerad framstallning av foretags affarsmodeller. Det klassiska synsatt pa
affarsmodeller som O&P far sigas representera, foljer i denna studie inget monster eller
struktur om att varken ¢ka eller minska i omfattning.

For att kunna svara pa vilka orsaker som kan finnas bakom eventuella forandringar behéver vi
vidare kunna identifiera forandringar emellan branscher, som kan kopplas till vara
vetenskapliga teorier. | tva av fyra branscher (se Diagram 5.7 pa nastkommande sida) ser vi
en trend mot att hela branscher influerats av <IR>, eller atminstone framstéller sina
affarsmodeller i arsredovisningen enligt ramverkets direktiv. | industribranschen vet vi med
sakerhet att ett foretag (Volvo) har implementerat integrerad rapportering, och vi ser ocksa i
diagrammet nedan att hela branschen ror sig mot integrerad rapportering vilket ger en tydlig
signal till att mimetisk isomorfism kan vara den bakomliggande orsaken. Branschen ar hart
konkurrensutsatt (utifran vad vi forstatt i de tre bolagens riskredovisning) vilket ytterligare
stodjer var koppling. I just industribranschen tror vi att Volvo och Alfa Laval utgér det som
Egels (2003) kallar for “moraltolkningen”, alltsa vill agera moraliska forebilder vilket yttrar
sig genom det ansvar och skyldigheter som Volvo eventuellt anser sig ha mot sina
intressenter. ABB kopplar vi daremot till det som Egels (2003) kallar for
“innovationstolkningen” pa grund av den radikala férandring som arsredovisningen har
genomgatt fran ar 2012 till ar 2014. Liknande resonemang géller for den andra branschen dar
vi ser en trend mot <IR> ramverket.
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Diagram 5.7

| Diagram 5.8 nedan ser vi att O&Ps byggstenar, enligt studiens bedémningar for uppfyllande,
succesivt har Okat i stadl- och skogsbranschen, samtidigt som den ar ofdrandrad i
konsumtionsvarubranschen och minskat nagot for att sedan ©ka igen i industri- samt
konsumenttjanstebranschen.

Anvindning av Osterwalder per bransch

30
25
20 —
B Konsumtionswvaror
15 I M Industri
B Konsumenttjanster
10 — stal och skog
5 I
o]

2010 2012 2014

44



Anvandning av O&P per bransch
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Diagram 5.8

Sammanfattningsvis kan sagas att vi upplever, som diskuterat i ovan stycken, inte att vi ser
samma monster i diagram 5.7 om anvandningen av O&Ps bestandsdelar, som i diagram 5.8
ovan detta avseende forekomsten av <IR>s element i affarsmodellens framstéllning i
arsredovisningen. Det ger oss, som diskuterat, anledning att reflektera éver och forsiktigt
pasta att forandringen mot en 6kad implementering av IIRCs bestandsdelar &r en medveten
aktion fran foretagens sida. Variationen och forandringen i beskrivningen av affarsmodellen
utifran O&Ps klassiska version ar daremot ett resultat som innehaller fler faktorer av slump én
en genomtankt strategi ifran foretagen sida om att influeras och félja eller att franga dessa
riktlinjer.

6. Avslutning

Kapitlet besvarar den inledande fragestdllningen och knyter an till problemdiskussionen samt
studiens overgripande syfte. Efter var slutsats presenteras vdra personliga reflektioner som
vdckts under arbetets gang. Avslutningsvis anges forslag till fortsatta studier relaterade till
uppsatsens dmne.

6.1 Slutsats

Slutsatsen dmnar besvara studiens forskningsfrdaga och analytiska foljdfrdaga;
e Hur ser framstdllningen av affirsmodeller i drsredovisningar ut fore, under och efter
lanseringen av <IR>?
o Vilka mdjliga orsaker kan vi identifiera till eventuella fordndringar i
framstdillningen av affdrsmodeller?
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Var slutsats ar att framstéllningen av affarsmodellen i arsredovisningen innan lanseringen av
<IR> innehdll relativt mycket icke-finansiell information i majoriteten av de undersokta
foretagen. Samma ar som <IR> lanserades reagerade en bransch starkt, stal- och
skogsbranschen, i 6vrigt var reaktionerna vaga, hos de foretag som redan hade ett integrerat
tank var paverkan marginell. Efter lanseringen av <IR> har intresset for ramverket 6kat hos
flertalet foretag.

Den framsta anledningen vi finner till forandringen ar mimetisk isomorfism som uppstatt pa
grund av att vissa foretag inom specifika branscher agerat utifrdn den normativa
intressentteorin (aven kallad “moraltolkningen”).

6.2 Reflektioner

Under arbetets gang har vi fatt en stérre forstaelse for betydelsen av affarsmodeller for ett
foretags framtida framgangar och vikten av att foretag har en tanke med alla sina inkluderade
delar. Vi har dven fatt en forstaelse for syftet med integrerad rapportering och varfor det ar
viktigt for foretag att lanka samman dess olika delar. Amnet ar komplext, framst for att det
strider mot den syn vi har pa vad en finansiell rapport ska innehalla och sattet
arsredovisningar har utformats pa de senaste artiondena. Men det &r viktigt att framhalla att
sattet foretag drivs pa forandras och det ar rimligt att &ven vara tankar om vad en finansiell
rapport innehaller séledes bor félja den forandringen.

Vidare forstar vi efter var studie den frustration 6ver subjektiviteten i <IR> ramverket som
exempelvis Lennartsson (2014 (2)) beskrivit att flera anvandare uttryckt. De begrepp och den
beskrivning som IIRC anvander i sitt ramverk ar enligt var nyvunna erfarenhet diffus och
svartolkad och ger utrymme for férvanansvart manga olika tolkningar. | vart arbete kring att
sammanstalla vara empiriska tabeller upplevde vi trots var uttalade insamlingsmetod dar vi
anvéande oss av ordsok, svarigheter att avgransa vad som faktiskt uppfyllde kraven for att fa
kodas som med en markering i IIRCs del i tabellerna.

Vi staller oss ytterst tveksamma till hur begreppet integrerad ska implementeras i
arsredovisningen och har haft stora svarigheter att faststalla om en uppgift som finns avgiven i
en not i slutet av arsredovisningen ska anse att den uppfyller kravet fran IIRC. Vi anser att det
ar i den framre delen ett foretag lyfter den information som de anser vara relevant for lasaren
att veta om foretaget och att det som inte finns aterberattat dar saledes inte anses vara viktigt
for foretaget. Om delar av affarsmodellen finns endast i not innebér det att det ar en del som
existerar for foretaget men inte ar vart att lyfta och bor saledes inte inga som ett element i den
integrerade rapporten. Vi hittar dock inget konkret uttalande fran IIRC som stddjer denna
tanke och har darfor fatt forhalla oss till att hela arsredovisningen ska anses utgora underlag
for integrerad rapportering, vilket har skapat en stor frustation fran var sida.

Vidare staller vi oss kritiska till punkt 3.47 i <IR> som faststéller att foretag som tillampar
integrerad rapportering ska jamfora sig med andra féretag inom samma bransch i syfte att inte
utelamna vissa detaljer. Vi forstar att detta ar en konkret atgéard fran 1IRCs sida i syfte att 6ka
jamforbarheten mellan foretagens arsredovisningar, men staller oss fragande detta
stallningstagande och ifragasatter hur processen ska kunna drivas framat och forbattras om
forvantningen utgar fran att jamfora sig med andra foretag i branschen. Om inte andra foretag
i branschen tillampar integrerad rapportering finns det saledes ingen att jamfora sig med och
darmed ingen anledning att ta taten.
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Avslutningsvis ser vi med spanning fram emot hur de kommande éaren ser ut — kommer
integrerad rapportering slutligen bli praxis och <IR> ramverket utgéra den grund utifran vi i
framtiden skapar vara arsredovisningar?

6.2 Forslag till vidare studier

Vi hoppas att denna studie kan ge en fingervisning om hur foretag ser pa vikten av att
beskriva sin affarsmodell i arsredovisningen, i termer om vad som inkluderas och vad som
utesluts. Vidare tror vi att studien kan ligga till grund for fortsatta djupare studier inom amnet,
med avstamp i de tolkningsresultat som redovisas i det empiriska stycket och vidare
analyseras och diskuteras i det efterfoljande stycket i denna studie.

o Djupare studier kring forstaelsen av affarsmodellers vikt bland foretagsledare och
ovriga berdrda i upprattandet av arsredovisning

o Mer omfattande studie dar en storre innehdllsanalys av forekomsten av IIRCs
kapitalgrunder kan goras. Pa grund av den subjektiva naturen av IIRCs ramverk kravs
djupare analyser med mer aspekter och en djupare jamforelse av framstéllningen,
omfattningen och strukturen pa framstallningen av affarsmodellen.

e Studie med andra avgransningar.

o Studie kring omfattningen och relevansen i omfattningen och informationen av de
respektive delarna som tillsammans skapar affarsmodellen. Vi upplevde en stor
differens kring detta i denna studie. Vissa foretag skriver flera sidor om varje aspekt,
med det i andra arsredovisningar endast namns med hjalp av en mening.

e Vilka riktlinjer anvander storre foretag; studie av ett stort antal foretags
arsredovisningar.

o Vad tanker foretag om integrerad rapportering?
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Appendix A - ChecKlistor per bransch
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Finansiellt v "
Tillverkande
Intellektuellt
Minskligt
Socialt v v
Naturellt
Affirsaktiviteter / v
Produktion
Resultat : v

Kundsegment
Virdeerbjudande |
Distributionskanaler
Kundrelationer |
Intékisfloden
Nyckelresurser
Nyckelaktiviteter
Nyckelpartnerskap
Kostnadsstruktur
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Tillverkande
Intellektuelit v
Minskligt
Socialt r 4
Naturelit
Affarsaktiviteter o
Produktion
Resultat B v

Kundsegment
Viirdeerbjudande
Distributionskanaler
Kundrelationer
Intdktsfiéden
Nyckelresurser
Nyckelaktiviteter
Nyckelpartnerskap
Kostnadsstruktur
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Tillverkande
Intellektuelit

Minskligt
Socialt
Naturelit
Afférsaktiviteter
Produktion

Resultat

Kundsegment

S

Viirdeerbjudande
Distributionskanaler
Kundrelationer
Intiktsfléden
Nyckelresurser
Nyckelaktiviteter
Nyckelpartnerskap
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Kostnadsstruktur
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Finanslelit ' 4
Tillverkande
Inteliektuelit r ;o  w
Méinskligt
Soclalt 7 : v
Naturelit
Affirsaktiviteter v 2 v

Kundsegment v 7 v v v

Virdeerbjudande -
Distributionskanaler
Kundrelationer
Intiktsfidden
Nyckelresurser
Nyckelaktiviteter
Nyckelpartnerskap
Kostnadsstruktur
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