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Sammanfattning

Att prognostisera konsumenters efterfraga av utlandsk valuta i samband med en framtida resa
kraver noga undersokning kring hur olika férhallanden ser ut, dar det i dagslaget ar svart att
finna offentlig information. Fdljande studie har utforts i samverkan med Forex Bank och
presenterar hur en mer utarbetad prognosmodell som tar hansyn till individers resmonster, kan
forbattra traffsdkerheten mellan de volymer av utlandsk valuta som bestélls till foretagets
butiker och dess efterfraga fran kunder. Den information som genererats i studien kan &ven

komma att bidra till prognostiseringsforskning inom turistindustrin.

Studien utgor en fordjupande undersokning av ett specifikt problem i ett specifikt foretag
samt i en specifik butik. Motivet till att utfora fallstudien uppkom da en av studiens forfattare
uppmarksammat problemet under sitt arbete p& FOREX Bank. For att sakerstélla ett hallbart
resultat, har flera metoder anvants i bade sokandet och analyserandet av insamlad
information. | studien genomfors regressionsanalyser Gver hur efterfragan pa utlandska
valutor i stora drag samspelar med intraffandet av manader, lov- och helgdagar,

vaxelkursforandringar samt specifika handelser.
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1. Introduktion

1.1 Problembeskrivning

Att uppskatta hur den framtida efterfragan fran kunder kommer att se ut ar en global utmaning
som manga verksamheter star infér. Den har studien har genomforts i samarbete med FOREX
Bank (hadanefter bendamnt Forex) och undersoker hur en utarbetad prognosmodell kan
forbattra traffsakerheten mellan bestallningsvolymer av utlandsk valuta och efterfragan fran
kunder. De principer som redovisas i uppsatsen kan aven komma att gélla globalt for andra
lander och verksamheter inom turistindustrin, da flygplatser och stérre stader runt om i

varlden ocksa har véxlingskontor som tillhandahaller olika landers valutor.

Vid resor behdvs landets valuta for att kunna konsumera och kunder véljer utefter sina egna
preferenser att antingen véxla till sig den lokala valutan redan i Sverige, att hdmta ut kontanter
pa plats i utlandet eller ocksa att betala kdp utomlands med sitt betalkort. Det ar har som
Forex har en betydande roll, dd manga véljer att véxla delar av eller hela sin reskassa hos
Forex. Bankens huvudverksamhet &r valutavéxling, men tillhandahaller &ven ytterligare
tjanster som inlaning och utlaning av inhemsk valuta, privatkonton samt betal- och kreditkort.
Forexkoncernen bestar av 128 butiker pa centralt belagna platser runt om i Norden och hade
under aret som gatt 1078 anstallda. Koncernens omsattning under 2015 uppgick till 1 468 mkr
och valutavéaxlingsverksamheten star for mer an 75% av omsattningen (FOREX Bank,
Arsredovisning 2015). For ytterligare information om bankens verksamhet vénligen se Forex

hemsida.

Valutabestallningar sker idag i respektive butik utefter en relativt subjektiv beddmning.
Medarbetare pa Forex bestaller valuta efter hur dessa tror att efterfragan kommer att se ut,
samtidigt som deras formaga att gora traffsakra prognoser i hur mycket som kommer att
efterfragas under dagarna varierar. Det generella tillvagagangssattet nar de bestaller valuta
bygger pa ytterst fa faktorer dar de beaktar forséljning i foregaende period samt ingaende
lager fOr att gora en godtycklig bestéllning till ndstkommande period. Det uppkommer ibland
situationer da det uppstar brist och kunder inte kan tillfredsstallas eller for stora lager da

efterfragan fran kunder visat sig lagre &n man forutsett.



Studien fokuserar endast pa att studera problematiken i en av butikerna pa Landvetter
Flygplats, med insikten att Forex kan anvénda studien som hjalpmedel vid ytterligare
problemundersékning hos samtliga butiker. Forfattarna ar val medvetna om att
efterfragemonstret ar olika fran butik till butik, men att de genom att studera en butik kan
bidra till att finna samband som &r applicerbara for fler butiker. Da det finns tva butiker pa
Landvetter flygplats &r det av stor vikt att lasaren ar inforstadd i att studiens forfattare endast
utgar ifran en av butikerna, butiken som finns pa entréplanen i utrikeshallen (benamns
fortséattningsvis som butiken i Landvetter), dar de frdmst &r individers resmonster som

paverkar utfallet i forsaljningen.

Sammanfattningsvis ar det nodvandigt for butiken i Landvetter att bilda sig en uppfattning om
kunders resmonster och konsumentbeteende. Studie framjar prognoser for nastkommande
vecka &ven om den verkligen situationen for Forex ar att de bestaller varje dag. Studiens
forfattare ar medvetna om att det optimala for Forex vore att tillhandahalla denna prognos
utefter dagsdata, da traffsakerheten veckovis kan vara mindre i forhallande till att bestalla
varje dag. Dock anser forfattarna att studien trots veckovis prognos anda ar forsvarbar och

kommer generera viktig information kring hur efterfragan av olika valutor varierar under aret.

Studien forvantas generera information om vilka perioder som innebér hogst efterfragan pa de
olika valutorna. Om Forex lyckas med att forbattra sina forséljningsprognoser medfor det
stora fordelar for banken som innebér att de battre kan balansera verksamhetens kostnader. Pa
kort sikt kan kapitalbindningen komma att reduceras, samt da &ven lagerkostnader och
minskade risker for valutafluktuationer. Genom att pa lang sikt anvéanda sig av en sakrare
prognosmodell kan hela verksamhetens vérde oka indirekt da alltfler kunder blir ndjda genom
att antalet bristtillfallen reduceras. Kunder med en viss efterfragan kommer da i hogre

utstrackning att ldamna Forex butiker tillfredsstéllda.

1.2 Bakgrund och valutabestallningsprocessen

For att fa en djupare forstaelse Over hur problemet ser ut i verkligheten och 6ver hur
problemet paverkar butiken i Landvetter genomfordes intervjuer enskilt med tre medarbetare.
Den genererade informationen fran dessa ar sammanstalld nedan och syftar at att ge lasaren
en battre bild 6ver hur butikens process gar till samt hur medarbetare som bestaller valuta

upplever arbetsuppgiften.



Respondenterna forklarar att butiken varje dag har en medarbetare som tilldelats ett
administrationspass, vilket innebéar att denna person skdter mycket utav de administrativa
sysslorna i butiken, s& som redovisning av produkter och bestallning av valuta.
Bestallningarna sker varje vardag och det &r en ledtid om 2 vardagar tills att butiken far de
bestallda valutorna. En bestallning som utférs pa en mandag levereras under féljande onsdag,
medan bestéllningen pa en fredag levereras nastféljande tisdag. Respondenterna forklarar att
den som bestéller kontrollerar hur mycket valuta som gick at forra veckan genom att titta pa
forséljningsstatistiken dar de sedan antar att det kommer séljas lika mycket nastkommande
period. Dessutom far bestallningspersonalen listor pa kommande flygavgangar, hur
lagersaldon ser ut samt vilka forbestéllda kundbestallningar som finns. Exempelvis om det till
Turkiet gar fler flyg en viss vecka utéver vad som gick foregaende vecka sa bor bestallningen
av turkiska Lira 6kas mot foéregaende period. Men det finns ingen framarbetad metod for hur
mycket ett ytterligare flyg okar efterfragan. Respondenterna forklarar vidare att allt dock &r
valdigt relativt och det inte finns mycket att forhalla sig till gallande sakerhetslager mer an
fran de namnda parametrarna. Framforallt styr ens egen kénsla dver efterfragan bestéllningens

utformning.

Nar personalen identifierat vilka valutor som behdver bestéllas in maste de dven bestamma
vilka valorer som ska bestéllas. Da tittar man pa hur lagret ser ut och vilka valérer man redan
har och anpassar bestéllningen sa att véxel finns i de olika sedlarna. Respondenterna forklarar
att valet av valorer ar lite problematiskt da kunder garna efterfragar mindre valorer, medan de
ar lattare for butikerna att hantera storre valdrer. Nar valutabestallaren k&nner sig ngjd ska en
medarbetare alltid dubbelkolla bestéllningen. Det innebar att en till medarbetare gar igenom

samtliga valutor i bestallningen for att kontrollera den valda valutaméangden och valérerna.

De tre respondenterna forklarar att de garna utfor bestéllningarna och att de inte kanner nagon
nervositet infor arbetsuppgiften, men att det finns flera medarbetare som gor det. Det &r extra
svart att veta hur mycket valuta och vilka valorer som ska véljas som nyanstélld da man inte
har nagon erfarenhet av arbetsuppgiften. Det finns personal som arbetat lange i butiken men
som anda inte kanner sig bekvama med arbetsuppgiften, dar respondenterna menar pa att
manga medarbetare vill skydda sig fran anklagelser om att ha rakat bestélla for lite eller for
mycket. Det forekommer bestéllningar dar fel har uppstatt och det leder till att stamningen i
butiken forsamras forklarar de. Nagot som en av respondenterna tror kan orsaka bristfalliga

bestallningar &r att de som bestéller oftast &r personal som frdmst arbetar morgonpass och som



da kan missa hur efterfragan under kvallarna ser ut. Dessutom finns det inget utarbetat system
for att folja upp nar brist uppstar vid situationer da valutor har tagit slut.

Verksamhetens tre huvudvalutor &r euro, amerikansk dollar och brittisk pund. Dessa upplevs
av personalen som de lattare valutorna att gora bestallningar utav for att de nastan alltid gar at
och for att det da inte ar lika riskabelt att ha ett storre lager av dessa. Respondenterna ar eniga
om att de garna vill gardera sig lite extra pa huvudvalutorna genom att lagga bestéllningen en
bra bit dver det som man beréknat ska ga at. Respondenterna forklarar att det ar mer vanligt

forekommande att det uppstar for stora lager av valutor &n brist i butiken.

En del valutor har en tydlig sasongsbetoning. Under sommaren ar det hog efterfragan pa
exempelvis turkiska lira medan det under vinterhalvaret efterfragas mycket thailandska bath.
Sasongen ar av stor betydelse att beakta, dar det ar sarskilt svart att veta nar vintersasongen
tar slut och nar varsasongen tar vid forklarar respondenterna. Har maste man uppmarksamma
nar det ar tid att dra ner pa bestéillningstempot, sa att inte personalen bestaller utefter ett
hogtryck hela tiden och i slutandan erhaller for stora lager av valuta som inte gar at for att
sasongen ar slut. Har forklarar respondenterna att erfarenhet &r viktigt, da de ofta medfor att
man har mer kénsla for nar sasongerna borjar och slutar. En av respondenterna forklarar att
tidigare har det gjorts undersokningar av butiken for nar resebyraerna borjar och slutar
erbjuda resor till olika destinationer. P& sa vis hade de battre kontroll 6ver vad som skulle

efterfragas pa sasongsbasis.

Aven om man kan tro att alla medarbetare &r fullt medvetna om nar hogtider ager rum, sa tar
de inte alltid hansyn till det vid sina prognoser. Det finns ytterligare problematik da de &r
manga plan fran Landvetter som mellanlandar och inte gar direkt till slutdestinationen.
Respondenterna forklarar att det inte finns nagon information om det pa flyglistorna som man
anvéander sig av vid bestallning. Sammanfattningsvis utefter respondenternas svar drar
forfattarna slutsatsen att medarbetare pa Forex idag bestédller utefter en relativt naiv
prognosmodell dar egna antaganden &ar vanligt forekommande. Det mesta som beslutas
gallande bestéllningarna utgar ifran att man tror att forsaljningen kommer att vara som i

foregaende period.



1.3 Syfte och fragestéallning
Syftet med studien &r att undersoka hur Forex Bank butiker kan erhalla en forbattrad prognos
av framtida valutaforsaljning.

e Hur kan Forex butik i Landvetter forbattra sina bestallningar av valuta genom att

anvanda en mer traffsaker och utarbetad prognosmodell?

1.4 Studiens avgransning
Studien fokuserar enbart pa bankens valutaverksamhet i form av invéxling och utvaxling av
specifikt utvalda valutor med olika karaktér, och bertr darfor inte 6vrig verksamhet. Viktigt
att notera ar att studiens forfattare fortsattningsvis i uppsatsen benamner utvaxling av valuta
till kund ocksa som forsaljning av valuta och invéxling av valuta fran kund som kop av
valuta. Nar forfattarna refererar till kop av valuta i form av att gora bestallningar fran
underleverantdrer, benamns detta som bestdllning av valuta. Studien &r avgransad till att
studera foéljande valutor:

- Valutor med hdg efterfragan: euro, brittisk pund och amerikansk dollar.

- Valutor med sésongsbaserad efterfragan: thailandsk bath och turkisk lira.

- Valutor med lag och evenemangsbetonad efterfragan: japansk yen.

Studien beror inte svenska kronor, da det véaxlas in mer svenska kontanter till utlandska
kontanter &n motsatsen. Det finns redan idag ett val utarbetat system for nér svenska kronor
ska saljas till underleverantorer. Studiens forfattare har noga valt ut variabler som paverkar
mojligheten och motivet att resa fran Landvetter flygplats till andra lander, da Forex generellt
séljer mer utldndsk valuta an vad som kops in. Darfor utesluts att undersdka variabler for
event i Sverige, for att forfattarna anser att det framst framjar resande fran andra lander.

| uppsatsen kommer synergieffekter att belysas Over vad foreslagna foérandringar kan
generera. Men det redovisas inga kalkyler som visar pa ett konkret plan vad forandringar
skulle leda till rent ekonomiskt pa grund av att forséljningsmarginaler och annan ekonomisk
information &r sekretessbelagd. Néar det galler konkurrenter sa finns det sjalvfallet andra
foretag som fokuserar pa liknande typ av verksamhet samt storbanker som tillhandahaller
utlandsk valuta till sina kunder. Dock anser studiens forfattare att dessa konkurrenter har en
avsevart liten inverkan hos Forex valutaforséljning och de kommer darfor inte belysas i

studien.



2. Teoretisk referensram och resultat av litteraturstudier

| foljande avsnitt presenteras de teorier, modeller och begrepp som studiens forfattare

anvants sig utav under uppsatsen gang.

2.1 Prognostisering och prognosmodeller

For att skapa sig en bild 6ver hur framtiden kommer att se ut i nagot avseende kréavs det att
man uppskattar information om framtiden (Lantz, 2015). Processen kallas att prognostisera.
Att prognostisera ar nddvandigt nar anskaffandet av en artikel tar lange tid &n vad kunden kan
eller &r beredd att vanta. Traffsékra prognoser mojliggor for foretag att erbjuda hog service till
sina kunder och hjalper foretag att undvika forlorade forsaljningsintakter samt att
bristsituationer uppstar (Moon, Mentzer, Smith och Garver, 1998). Ju battre prognoser foretag
har, desto mindre lager krdvs vilket i sin tur sparar in stora kostnader (Moon, Mentzer, Smith
och Garver, 1998).

Prognosers felaktighet ar skillnaden mellan verklig efterfragan och prognostiserad efterfragan
och &r av stor vikt att mata for att forsta prognostiseringens kvalitet, for att skaffa sig underlag

till hur denna kan forbattras samt som underlag infor framtida beslut (Mattson, 2003).

Underliggande variationer i efterfragan férekommer och kommer alltid att férekomma pa
grund av slumpvisa forandringar i behov fran individer (Mattson, 2003). Prognoser kan inte
reducera de osystematiska variationerna utan for att bemdta och hantera dem behdver man ha
nagon form av sakerhetslager (Mattson, 2003) samt forsoka finna hur man kan dampa dem.
Det ar av stor relevans att skilja pa de systematiska och osystematiska felen vid utvéarderande
av prognosers kvalitet, dar man i prognosen endast bor studera de systematiska prognosfelen.
For att mata systematiska prognosfel bor man betrakta variationerna éver flera perioder och

inkludera olika faktorer som paverkar efterfragan i modellen (Mattson, 2003).

2.2 Kapitalbindning

Hur mycket produkter ett foretag har i lager spelar en viktig roll da utbud och efterfraga inte
ar helt synkroniserade med varandra. Dessutom mojliggor det for att produktion och
konsumtion kan ske i olika takter da lager finns (Mattson, 2007). Kapitalbindning uppstar nar

ett foretags kapital binds i lager och da detta kapital inte kan anvandas for alternativa
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investeringar (Jonsson, 2005). En hog kapitalbindning medfor 6kad likviditetsrisk och en
okad risk da lagret kan minska i varde av nagon anledning och bli inkurant (Heizer och
Render, 2011). Mattson (2007) menar att det handlar om att se till att den totala

kapitalbindningen blir s& 14g som méjligt pa ett kostnadseffektivts sitt.

2.3 Tidigare forskningsstudier

2.3.1 Studier kring prognostisering
For att lyckas battre med sitt prognosarbete redogér Moon et al. (1998) for 7 steg som man

bor folja och implementera i sin verksamhet:

1. Att forstd vad prognostisering ar och vad det inte ar. En del foretag tror att den
viktigaste delen inom prognosarbeten innefattar att utveckla avancerade datorprogram,
vilket enligt Moon et al. (1998) kan bli fér komplext och svart att implementera i
foretag. Prognostisering ar en process som kraver manskligt ledarskap och kan inte
helt styras av ett datorprogram argumenterar Moon et al. (1998). Det &r av stor
betydelse att anstéallda forstar och kanner ett fortroende till det arbete foretaget gor
med prognosmodeller. Ett satt att uppna detta kan vara genom att sammanfora grupper
av individer i ett foretag till att arbeta med prognosarbeten forklarar Moon et al.
(1998).

2. Att prognostisera efterfrdgan och planera forsaljningen. Genom att i stora drag endast
utga ifran tidigare perioders forsaljning kan misstag aterupprepas och det blir svart for
verksamheten att prestera battre enligt Moon et al. (1998). Genom att identifiera var
den verkliga efterfragan skiljer sig ifran prognosen sa kan foretag erhalla vardefull
information om vart resurser bor satsas. Ett sadant langsiktigt arbete kommer att
forbéattra prognosen och i sin tur foretaget Moon et al. (1998).

3. Att kommunicera och samarbeta. Moon et al. (1998) skriver om vikten av att konstant
kommunicera kunskap och tankar kring prognosarbete fram och tillbaka i foretag. All
information som &r relevant och som kan forbattra prognosen ar viktig. Att fa nya
perspektiv fran medarbetare som arbetar pa olika avdelningar ger foretaget nya
insikter i prognosarbetet som kan leda till forbattringar. Det medfor ocksa att alla

inblandade parter k&nner mer tillit och motivation for prognosarbetet.
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4. Eliminera 6ar av analytiker. ”Oar av analytiker” forklaras som olika avdelningar inom
ett foretag dar liknande arbetsuppgifter utfors. Dessa avdelningar anvander ofta
avdelningsanpassade datorsystem for sitt arbete. Det ar av stor vikt att den information
som dagligen samlas in har delas i foretaget, for att spara in pa kostnader och som

tidigare namnt erhalla battre prognoser menar Moon et al. (1998).

5. Att anvanda verktyg fornuftigt. Kvalitativa och kvantitativa tekniker ar bada mycket
viktiga att inkludera i prognosarbetet for ett erhalla bra prognoser. Att enbart forlita
sig pa en av metoderna &r inte hallbart och foretag maste forsta hur de ska anvéandas

inom den unika féretagsmiljon forklarar Moon et al. (1998).

6. Att gora prognosarbetet viktigt. For att individer i ett foretag ska forsta hur viktigt
prognosarbetet &r och ta arbetsuppgiften pa allvar, ligger stor vikt vid att beléna och
ge feedback till bade béattre och sémre prognoser. Moon et al. (1998) menar att sa ar
inte fallet i en del foretag dar prognoser skapas som aldrig motiveras eller diskuteras.
Det skapar ett intryck hos medarbetare om att prognosarbetet ar oviktigt. Moon et al.
(1998) argumenterar for vikten av att samtliga anstéllda i ett foretag bor ha kunskap
om hur arbetet med prognosrelaterade uppgifter kommer till nytta i foretaget och
tilldelas feedback for bra insatser.

7. Mat, mat och mat. Utan att mata utfall ar mojligheten att identifiera om foretaget blir
battre och om prognoser bidrar till framsteg liten. Moon et al. (1998) forskning har
upptackt att forvanansvart fa foretag systematisk méter prognosers presterande. Aven
om dessa matningar utfors & det fa individer som fordjupar sig inom den
informationen som prognoser genererar och identifierar mojligheter infor framtida

prognosarbeten.

Moon et al. (1998) menar att alla dessa steg behdvs for att reducera de begréansningar som
finns med prognosarbeten och for att fa ut de basta utav dem. Det racker inte att endast
implementera prognosarbete, utan det ar viktigt att ocksa uppratthalla arbetet genom hela

processen.
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2.3.2 Studier kring prognostisering av turistfloden

Witt och Witt (1995) har forskat kring hur turistfléden kan prognostiseras och yttrar att dven
om det finns tydliga fordelar for bolag att anvanda offentlig prognosinformation, sa finns det
ingen stor leverantor av sadan information inom turistindustrin. De stora foretagen genererar
interna prognoser som dr relativt hemliga for allménheten. Witt och Witt (1995) utvarderar i
sin studie av olika prognostiseringsmodeller av turistfloden med slutsatsen att det ar omgjligt
att finna en enda modell som passar for samtliga kombinationer av resvégar. En mojlig
forklaring kan vara for att informationen kring hur efterfragan varierar inom turistindustrin ar
sa opalitlig och komplex, dar det globala turistflodet ar extremt volatilt och paverkas olika
utav oerhdért manga faktorer sa som ekonomisk tillvaxt och véaxelkurser (Witt och Witt, 1995).

Kulendran och King (1997) har i sin studie Forecasting international quarterly tourist flows
using error-correction and time-series models studerat hur kvartalsvisa turistfloden fran USA,
Storbritannien, Japan och Nya Zeeland till Australien kan prognostiseras med hjalp av olika
prognostiseringsmodeller. Forsta steget innebar att identifiera passande och férklarande
variabler, dar pris och inkomst ses som troliga kandidater i de flesta studier kring
efterfragemonster (Kulendran och King, 1997). Forskarna anvander sig av dummy variabler i
sina modeller dar de inkluderat olika event och politiska lagar som kan ténkas ha begrénsat
resandet fran samt till de ber6rda landerna. De kvartalsvisa turistflodet fran respektive land till
Australien utgor den beroende variabeln. Kulendran och King (1997) yttrar en besvikelse 6ver
forskningens resultat och anser att ytterligare forskning bor genomforas inom @mnet dar man
bor anvénda varierande informationsformer i sina modeller. Forskarna (1997) presenterar
resultatet av de olika modellerna tillsammans med metoder for prognosfel samt Theil’s u-
varde som ger en viss inblick i skillnaderna mellan de olika modellernas prestanda. Precis
som Witt och Witt (1995) konstaterat sa presterar modellerna olika utifran de resvagar som

utvérderats dar de berorda variablerna varierar i hur mycket de paverkar.
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3. Metod

Har redogors och motiveras hur studien genomforts samt vilka tillvagagangssatt som anvénts
for att besvara studiens fragestallning.

3.1 Studiens forskningsprocess i korthet

| uppstarten av uppsatsskrivandet fokuserades mycket tid och energi at att finna ett lampligt
angreppssatt for valt amne, samt att identifiera hur relevanta avgrénsningar inom
problemomradet skulle utformas. Motivet till att utféra fallstudien inom det specifika
problemomradet uppkom da en av studiernas forfattare, Fredrik Gullberg, uppmarksammat
problemet under sitt arbete pa Forex. Efter kontakt med ett flertal hogre befattningshavare
konstaterades att problemet &ven uppmérksammats dar och var i hdg relevans att undersokas.
For att komma fram till en tydlig och specifik problemformulering krévdes upprepande
diskussioner och idé-generering. Ytterligare vikt lag vid att se problemet ur olika perspektiv
och synvinklar for att fa en klar bild 6ver fragestéallningens utformning. Litteraturstudier har
genomforts under skrivandets gang, da det ansags betydande for uppsatsens kvalitet att forst

samla in information fran Forex innan en fardigstalld insamling av litteratur utforts.

Efter att introduktionsavsnittet i uppsatsen bearbetats var nésta steg i processen att samla in
historisk data fran forséljning och kép av valuta i butiken. Parallellt samlades ocksa relevant
data in fran olika variabler som paverkar invanares resande i Goteborg. For att fa en
ytterligare inblick i hur det aktuella problemet ser ut i verkligheten utfordes kvalitativa
intervjuer med personal i butiken. Informationen fran de kvalitativa intervjuerna redovisas i
avsnitt 1.2 och avsnitt 4.2. De kvantitativa uppgifterna sammanstélldes i kalkylprogrammet
Microsoft Excel och analyserades darefter i  statistikprogrammet STATA.
Regressionsanalyser genomfordes av respektive valuta i STATA for att studera samband och

vad som mojligtvis kan forklara efterfragan under olika veckor.

3.2 Val av metod

Studien utgor en detaljerad och ingaende undersokning av ett specifikt problem i ett specifikt
foretag samt i enbart en av deras butiker. Med utgangspunkt att studien foljer
forskningsdesignen for en fallstudie, har fler angreppsatt och forskningsmetoder anvénts. For

att oka forstaelsen kring bade mjuka och harda aspekter anvandes i studien ett triangulerande
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angreppssatt, kallat flermetodsforskning, som kénnetecknas av att forfattarna anvénder fler
datakallor, fler analysmetoder samt fler teoretiska perspektiv (Bryman och Bell, 2013).

En kvantitativ metod anvands i forskningen for att samla in och analysera historisk hard-data
och en kvalitativ metod anvands for att fa information kring mjukare varden och
bakomliggande monster i form av intervjuer. Detta resulterar i en primardata bestaende av
information insamlad fran genomforda intervjuer, dar forfattarna hoppades erhalla en 6kad
forstaelse kring problematiken, dess betydelse och hur Forex kan optimera sin bestallning av
valuta. Den typen av kvalitativa intervjuer som utfordes kan forklaras som en forenklad form
av semistrukturerade intervjuer, dar intervjuarna utgick ifran en intervjuguide men dar
intervjun i helhet anda var valdigt 6ppen och flexibel. Den veckovisa forséljningen och kopen

av respektive valuta hamtades internt fran Forex och utgor kvantitativ sekundardata.

3.3 Metod for datainsamling

3.3.1 Urval och urvalsmetod

Da studien analyserar en specifik butik, hamtades och behandlas den sekundara informationen
endast fran butiken i Landvetter. Den kvantitativa informationssokningen inkluderar data fran
och med forsta veckan i ar 2013 till och med vecka 14 i ar 2016. Data fran langre bak i tiden
fanns inte tillganglig, men studiens forfattare anser anda att drygt 3 ars historisk data ger en
bra inblick i hur trender och sésonger utspelar sig. Fler ar vore givetvis dnskvart da det hade
givit forfattarna chansen till att skapa traffsakrare regressionsanalyser med fler signifikanta
varden. For att kunna utfora regressionsanalyser och se olika samband behdvde forskarna

identifiera vilka variabler de 6nskade undersoka, dessa presenteras i avsnitt 3.3.2.

Urvalet av respondenter infor de kvalitativa intervjuerna utférdes med hjalp av butikschefen.
Studiens forfattare sokte efter att intervjua personer som arbetat olika ldnge i butiken,
personer med olika erfarenhet fran tidigare arbetsplatser och personer som foredrar olika typer
av arbetspass. Anledningen till forfattarna tycker att det &r viktigt med en viss blandning i vad
respondenterna foredrar for arbetspass var att det skulle kunna paverka uppfattningen om
forsaljningen, da det kan vara olika typer av flyg beroende pa vilken tid pa dygnet det ér.
Motivet var att fanga in samtliga asikter kring problemomradet, och for att sékerstalla att sa
korrekt information som majligt samlats in och tdckt samtliga delar av olika synséatt kring

amnet.
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3.3.2 Kalibrering

De kvantitativa uppgifterna for total forséljning och totalt kdp av respektive valuta hamtades
fran Forex interna affarssystem. Siffrorna skrevs in i programverktyget Microsoft Excel
manuellt. Dérefter strukturerades Excel-arken upp for att underlatta 6verskadandet av all data.
Forfattare har valt att ange manadsinformation for varje vecka. Brytpunkten for manaderna
avgjordes genom att se i vilken manad som flest antal dagar av veckan tillhérde. Manaderna
kategoriserades fran 1-12, dar de foljde samma ordning som de intraffar pa aret. Den
information som studiens som forfattare tidigare samlat in fran Forex, men dar de angivna
vardena utgjordes av skillnaden mellan total utvaxling och total invéxling for att erhalla ett
bra jamforelsevarde ©ver den totala veckovisa forséljningen. Nastfoljande kolumner
inkluderade varje valutas veckovisa vaxelkurs under aren 2013 till 2016. Den véxelkurs som
anvandes var beraknade utifran veckovisa medelvarden inhamtat fran Sveriges Riksbank
(2016).

Forfattarna upprattade kolumner bestaende av dummy-variabler som identifierade under vilka
veckor de utvalda hogtiderna och loven &gt rum varje ar. Studiens forfattare anvande sig av
kalenderverktyg och utgick ifran allmant vederlagd kunskap om nar lov och helgdagar
intraffat. De veckor som definierats for respektive variabel &r foljande:

e Sportlov lang: vecka 6.

e Sportlov: vecka 7.

e Paskhelg: vecka 13 ar 2013, vecka 16 ar 2014, vecka 14 ar 2015 och vecka 12 ar 2016.
e Pasklov: vecka 14 ar 2013, vecka 15 ar 2014, vecka 15 ar 2015 och vecka 13 ar 2016.
e FOrsta maj: vecka 18.

e Kristihimmelsfard: vecka 19 ar 2013, vecka 22 ar 2014 och vecka 20 ar 2015.

¢ Nationaldagen: vecka 23.

e Midsommar: vecka 25.

e Skolstarten: vecka 34.

e Hostlov lang: vecka 43.

e Hostlov: vecka 44.

e Jul: vecka 52.

e Nyar: vecka 1 ar 2014, vecka 1 ar 2015 och vecka 53 ar 2015.
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Viktigt att notera i regressionsanalysen &r att sportlovet, pasken och hostlovet alla utgors av
tva variabler. | fallet kring sportlovet och hostlovet sa ar det for att fanga in de resenarer som
reser pa helgen fore veckan da hogtiden ligger. Det varierar mellan olika orter i Goteborg nar
skolorna startar efter sommarlovet, dar forfattarna konsekvent beslutat att definiera
skolstarten i vecka 34, da flest skolor historisk satt borjat. En utmarkande variabel for
japanska Yen ar korsbarsblomningen som sker under varje ar. Forfattarna har ca 3 veckor
varje ar. Har har forfattarna utgatt ifran information om nar den skett i huvudstaden Tokyo

varje ar (Japan-guide.com, 2016).

e Korsharsblomningen: vecka 13, 14 och 15 ar 2013. Vecka 13, 14 och 15 ar 2014.
Vecka 13, 14 och 13 ar 2015. Vecka 12, 13 och 14 ar 2016.

Né&r Gothenburg City Airport lades ner valde flygbolag som tidigare trafikerat denna flygplats
att fortsatta sin verksamhet i Goteborgsomradet fran Landvetter flygplats. Ryanair och Wizz
Air borjade flyga fran Landvetter ar 2014 i vecka 49 utifran given information i deras
Facebook-sida. Studiens forfattare skapade en dummyvariabel med brytpunkt da flygbolagen
borjade flyga fran Landvetter flygplats. Denna “Sive-effekt” inkluderades endast for Euro
och Brittiska Pund da enbart dessa gav en hog forklaringsgrad i STATA. Dessutom erbjuder
inte dessa flygbolag som tillkom utav ”Save-effekten” flygningar till Japan, Turkiet, Thailand
eller till 1&nder dar man anvénder US Dollar som huvudsakligt betalningsmedel, vilket var

ytterligare en anledning till att effekten inte inkluderades i analysen av samtliga valutor.

3.3.3 Kvalitativ intervjuer

Da medarbetarna i butiken utgér en sadan viktig del inom problemomradet valde
uppsatsskrivarna att samla in information om hur de upplever problemet for att pa sa satt
forsta den sociala verkligheten. Samtidigt ansags det som en viktig del inom studien for att
kunna forklara och fylla ut viktiga forhallanden. Intervjuer av utvalda medarbetare i butiken
genomfordes for att fa fram information over hur olika medarbetare resonerar nar dem
bestéller valuta. Svaren analyserades for att se om det fanns ett tydligt monster i hur de
bestaller eller om det skiljer sig i flera aspekter. Intervjuguiden utformades utefter tva
huvuddelar, dar den forsta delen berdr sjalva bestéllningsprocessen av valuta, medan den
andra delen fokuserar mer pa fragor kring en forandring av denna process. Samtliga fragor var

strukturerade att passa in efter varandra for att halla en rod trad under intervjun.
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3.3.3.1 Intervjuprocessen

Det var under intervjuns gang accepterat att avvika fran intervjuguiden och anta en mer
flexibel intervju dar nya fragor stalldes under intervjuns gang utifran vad respondenterna
svarat och dar stor frihet fanns att utveckla svaren. Intervjuerna inleddes med att fraga
respondenterna om inspelning var accepterat, fraga om dessa 6nskade vara anonyma under
intervjun samt informera om att de ndr som helst hade mojlighet att avbryta intervjun.
Dérefter forklarades kortfattat syftet med intervjun och studien i helhet samt att svaren
kommer behandlas konfidentiellt. Respondenternas bakgrundsfakta noterades sa som hur
ldnge de arbetat i butiken, namn etc. innan sjélva intervjun startade. Intervjuerna avslutades
alltid med att fraga respondenten om denna hade nagonting mer att tillagga, for att pa sa satt
forsoka fanga in funderingar som dykt upp under intervjuns gang och for att ytterligare

forsoka fanga in respondentens tankar.

Intervjuerna dgde rum i ett mindre, avskilt konferensrum pa Landvetter flygplats under en
formiddag. Intervjuarna hade noga ténkt igenom valet av platsen for att kunna genomfora
intervjuerna i lugn och ro utan mojliga avbrott eller stérande ljud. Affarschefen var vildigt
hjalpsamma under intervjuerna och tillit medarbetare att avsatta arbetstid at att medverka.
Intervjun holls utav en aktiv och en passiv intervjuare, dar den aktiva stallde fragor utefter
guiden medan den passiva intervjuaren kunde ingripa nar denna ansag det rimligt att stalla en
viss foljdfraga eller styra intervjun i en annan riktning. Pa sa vis lyckades forfattarna anvanda
olika fragestilar och for att bidra till en mer avslappnad atmosfar, sa att inte respondenten

skulle kanna sig pressad att svara pa ett visst satt.

3.3.3.2 Val av respondenter
Respondent A har arbetat som bankséljare i Landvetter under 7 ars tid. Har varit pa Forex

Bank fran och till i ca 25 ar, tidigare butikschef och i ett senare steg Regionchef i Géteborg.

Respondent B har arbetat som bankséljare i Landvetter under 2,5 ars tid. Har tidigare arbetat

runt omkring i olika bankbutiker som Kungsportsavenyn och Nordstan sedan 2003.

Respondent C har arbetat som bankséljare i Landvetter sedan januari 2014. Fast anstélld sedan

september 2015 och har sedan dess fatt ytterligare ansvarsomraden.
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3.4 Metod for analys

Den kvantitativa och kvalitativa informationen analyserades var och en for sig. Darefter
sammanstalldes denna information for att finna lampliga monster och I6sningar. | detta avsnitt
forklaras analysprocessen utav de kvantitativa uppgifterna. Forfattarna anser det inte
nodvandigt att forklara hur den kvalitativa informationen analyserats, da denna information

endast i stora drag sammanstallt i textform utefter vad respondenterna svarat i intervjuerna.

3.4.1 Kalibrering

Linjara regressionsanalyser utfordes i STATA for respektive valuta, dar nettot av total
utvaxling och total invéxling av varje valuta utgjorde den beroende variabeln och dar
resterande variabler utgjorde de oberoende variablerna. Flera analyser utfordes, dar studiens
forfattare testade olika kombinationer av variabler. Vissa variabler valdes att forkastas ur
samtliga regressionsanalyser pa grund av lag signifikans och relevans. | stora drag anvéands
samma oberoende variabler for samtliga valutor, med undantag for kdrsbarsblomningen och

“Save-effekten”.

Aven om studiens forfattare ansdg att viderstatistik sd som nederbord och temperatur i
Goteborg hade kunnat forklara utfallet av valutorna, valde forfattarna att inte anvanda dessa
variabler i de slutliga regressionsmodellerna. Detta med motivet att en stor del av
vadereffekterna syntes i manadsvariablerna, vilket forfattarna ansdg rackte for att fanga

vadret.

STATA-kommandot “robust” anvidndes 1 analysen for att berdkna standardfelet.
Extremvarden och viss oro i vardena tillas for ge ett mer rattvist helhetsresultat nar robust
anvands. Dessutom for att fanga individers trogrorliga beteende ifran foregdende period
anvandes en laggad beroende variabel. Det har leder till att prognosen blir mer
verklighetsforankrad da manniskor tenderar att reagera allteftersom pa handelser vid
exempelvis valutakursforandringar. Forfattarna har utfort ett flertal olika tester av samtliga
valutor och beslutade att utesluta arseffekter och en underliggande trend och valde istéllet att
endast analysera respektive valutas manadseffekt. Da stilldes varje manad i analysen i
forhallande till forsta manaden, for att se hur nettoforsaljningen i samtliga manader forandras

I jAmforelse med januari.
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Regressionsanalysen ansags vara klar efter manga jamforelser mellan flertalet genomforda
tester. Beslutsprocessen gjordes inte enbart genom att vélja den som gav bést resultat utan
aven hur lattbehdndiga och relevanta variablerna var mot verkligheten. Linjediagram
anvandes under processen for att ge forfattarna en dverblick for hur prognosen féljer de

verkliga utfallet.

Diérefter anvandes kommandot predict” 1 STATA for att generera de slutliga prognosvardena
av nettoforsaljningen fran respektive valutas regressionsanalys. En naiv prognos upprattades
dessutom utifran de verkliga vardena. Det framgick av intervjuerna med medarbetarna pa
Forex att tillvagagangssattet som anvandes vid bestallningen av valuta kan sammanfattas som
en naiv prognos dven fast viss hansyn togs till nar hogtider infaller. Det gav forfattarna
mojligheten att analysera hur de framtagna prognoserna stod sig mot en estimering av nulaget.
Theil’s U-vdrde beréknades for att jdmfdra de naiva prognoserna och de framtagna
prognoserna genom kvadrerade varden. Darefter berdknades &ven MAD och MAPE for att se
om de framtagna prognoserna var battre i absoluta varden samt for att se hur langt ifran de var
de verkliga utfallet. Determinationskoefficienten inkluderades for att se hur stor

forklaringsgrad som den totala variationen fick av den framtagna regressionsanalysen.

3.5 Metoddiskussion

En essentiell faktor som studiens forfattare 6nskat undersoka ar hur bristmonstret sett ut for
samtliga berérda valutor fran och med januari 2013. Tyvarr existerade inte sadan historisk
information, vilket hade varit till stor hjalp vid matning av prognosutfallet. Forfattarna har
varit inforstadda i att anvandandet av fler variabler i STATA reducerar effektiviteten i andra
variabler, da dessa upptar frihetsgrader. Darfor har forfattarna endast inkluderat specifikt

utvalda variabler i analysen.

Studiens forfattare har konstant haft i atanke att uppsatsen ska kunna replikeras. Dock finns
en viss svarighet i detta eftersom att en stor del av informationen ar internt hamtad fran Forex.
Bortsett fran den informationen ser forfattarna att det utan problem gar att replikera uppsatsen
eller att prova studien. Dessutom &r studiens forfattare & medvetna om de potentiella
nackdelar som anvéandning av sekundardata kan medfora, sa som svarigheter att kontrollera
dess kvalitet samt att finna just den information som é&r relevant for uppsatsen ur stora

samlingar.
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4. Resultat

4.1 Resultat av genomférda analyser

| Tabell 4.1 och Tabell 4.2 presenteras resultatet av de linjara regressionerna, dar forfattarna
inkluderat koefficientvardet for respektive manadsvisa och handelsespecifika variabel samt t-
varde. Koefficientvéardet implicerar hur mycket nettoférsaljningen for samtliga valutor okar
eller minskar vid intraffandet av respektive variabel. Da forfattarna valt att utga ifran ett 95-
procentigt konfidensintervall betraktas t-varden som &r hogre an 1,96 eller lagre an -1,96 for
respektive variabel som signifikanta. Konstanten utgors av vardet for januari och &r den
variabel som resterande manader jamfors med. Samtliga koefficientvarden ar avrundade till
narmsta heltal. Samtliga koefficienters t-varden &r inte signifikanta, men inkluderades da
forfattarna anser att det medfor jamforbarhet i resultatet. Dessutom skulle hogre signifikans
kunna pavisas om ytterligare historisk information vore tillganglig.

Tabell 4.1: Koefficientvarden och T-varden for respektive valuta och manad

Koefficienter | EUR GBP JPY THB TRY usD
Valutakurs | -71 205 -5 696 22772 -4 256 847 19 369 -14 816
(-3,59) (-5,18) (0,22) (-1,78) (1,89) (-5,00)
Konstant | 717 806 80 133 317 150 2 537 266 -55 654 175 059
(3,89) (6,45) (0,46) (3,37) (-1,67) (6,39)
Laggad slapande | 0,3974462 0,213603 0,0761842 0,6376796 0,769753 0,1371218
variabel | (3,87) (2,66) (0,8) (8,96) (10,67) (1,60)
Manad
Februari | 31 252 2133 -120 795 -60 347 2835 -5 745
(2,14) (0,63) (-0,75) (-0,25) (0,57) (-0,49)
Mars| 41 514 13109 126 241 -1 200 639 18 212 6 359
(2,9) (5,21) (1,02) (-4,66) (2,91) (0,75)
April | 41 218 20 655 -79 109 -1 433 085 45 206 4075
(2,56) (5,92) (-0,52) (-4,31) (3,11) (0,44)
Maj | 98 564 11671 -273 495 -1 551 857 63 857 -21 468
(4,53) (3,27) (-1,51) (-4,44) (3,14) (-2,19)
Juni | 164 453 10 295 16 232 -1452 041 71 862 21708
(3,96) (4,49) (0,07) (-4,28) (2,97) (1,97)
Juli] 182 565 12 566 -213512 -1519 015 67 997 -16 772
(4,82) (4,44) (-1,56) (-4,40) (2,72) (-1,73)
Augusti | 115 866 6 552 -332 298 -1 457 004 66 044 -31 154
(3,63) (2,49) (-1,85) (-4,04) (2,63) (-2,85)
September | 135 477 13 299 86 959 -1 502 228 70 291 -2 061
(4,03) (4,79) (0,54) (-4,33) (2,29) (-0,23)
Oktober | 63 065 11 852 299 863 -1 330 401 11599 13 350
(2,84) (3,56) (1,30) (-3,85) (0,42) (1,31)
November | 23 530 15412 -96 403 -834 290 -3274 -3192
(1,71) (4,34) (-0,81) (-2,43) (-0,42) (-0,33)
December | 7 281 6 769 -199 308 294 354 -5 281 33442
(0,57) (2,54) (-1,15) (1,04) (-1,05) (2,66)

21




Tabell 4.2: Koefficientvarden och T-varden for respektive valuta och handelse

Hogtider/Lov | EUR GBP JPY THB TRY usD
Vecka fore sportlov | 61 649 5550 241902 351 083 5837 52 780
(4,22) (1,70) (1,04) (1,23) (0,63) (4,03)
Sportlov | -49 887 10792 -103 228 -788 314 469 9728
(-3,11) (2,17) (-0,54) (-1,94) 0,1) (0,65)
Paskhelg | 42 482 97289 79 656 -173 941 -29 621 44 566
(2,26) (2,06) (0,35) (-0,69) (-1,51) (3,72)
Pasklov | 13 629 7478 -424 172 -319 679 -5 241 30 229
(1,48) (1,88) (-1,39) (-1,12) (-0,45) (1,20)
Forsta maj | 47 859 18 366 -65 372 69 159 8 489 21491
(3,00) (4,76) (-0,45) (0,95) (0,42) (1,19)
Kristihimmelsfard | 27 843 8 797 676 463 98 537 36 797 -5 700
(1,37) (1,52) (4,07) (1,54) (1,18) (-0,37)
Nationaldagen | -5 138 1024 -154 151 -59 968 5789 -25 737
(-0,14) (0,30) (-0,39) (-0,90) (0,27) (-1,98)
Midsommar | 29 116 -5 556 361 156 201081 -1936 16 992
(0,76) (-3,48) (1,26) (3,17) (-0,13) (1,82)
Skolstart | -53 625 2111 36 766 -133 292 21 759 -11 428
(-2,25) (-0,98) (0,12) (-1,17) (1,35) (-0,96)
Vecka fore hostlov | 9 983 19931 -54 377 241 257 -413 60 104
(0,45) (7,46) (-0,21) (1,35) (-0,01) (5,48)
Hostlov | -15 118 10 036 -86 779 404 664 -55 034 22 824
(-0,60) (2,65) (-0,23) 1,71) (-1,48) (1,87)
Jul| 78 849 3414 5434 080 1577 664 18 827 58 069
(7,69) (0,90) (2,09) (3,92) (1,75) (3,57)
Nyar | 15 756 8 069 -265 809 -1 235534 -8 933 12 247
(1,27) (1,81) (-1,70) (-5,20) (-0,78) (0,87)
Regionspecifika
handelser
Kdrsbarsblomning | - - 1059 944 - - -
(5,41)
Héndelser -
Goteborg
Gothenburg City | 61 053 13832 - - - -
Airport | (4,50) (5,34)

Tabell 2 visar att nettoférséljningen av EUR, GBP och USD minskar nér valutakursen stiger.
For JPY, THB och TRY ar inte vaxelkursforandringar signifikant. EUR och GBP foljer
liknande monster och paverkas likartat utav hogtider samt lov. Veckan fore sportlovet,
paskveckorna och forsta maj ar signifikanta for EUR, dar nettoforsaljningen okar. For GBP &r
det statistiskt sdkerstallt att forsaljningen okar under sportlovet, paskhelgen, veckan kring
ledigheten vid forsta maj samt bade fore och under hostlovet. Resultatet visar dven att
forsaljningen av EUR och GBP 6kade nar Gothenburg City Airport flyttade sin trafik till
Landvetter flygplats. Nettoforséljningen av JPY drar ivdg under korsharsblomningen men
ocksa kring varveckan nar Kristihimmelfard intraffar. THB ar som mest efterfragad under
vinterhalvaret, vilket stammer Overens med de sdsongsmaénster som Figur A4 visar for
valutan. Nettoforsaljningen av USD tycks vara som storst veckan innan sport- och hostlov

samt under paskhelgs- samt julveckan.
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Tabell 4.3: Jamforelsematt

Jamforelsematt EUR GBP JPY THB TRY usD

MAD — Naiv prognos 43216 8078 450371 448281 26 387 26 814
MAD - Studiens prognos 29798 5087 287618 299677 22 801 17 068
MAPE — Naiv prognos 0,1618 0,2119 4,0441 0,6886 0,3284 0,7643
MAPE — Studiens prognos 0,1093 0,1346 3,4731 0,5776 0,3171 0,5859
Theil's U-vérde 0,6409 0,6222 0,8645 0,7678 1,0826 0,5028
Determinationskoefficient 0,8516 0,6917 0,4725 0,9481 0,9485 0,6792

MAD, MAPE, Theil’s U-védrde och determinationskoefficient presenteras i Tabell 4.3 for
respektive valuta och prognosmodell for att analysera huruvida den framtagna
prognosmodellen ar mer traffsaker &n den naiva prognos som Forex medarbetare utfor idag.
Vérdet for MAPE pavisar med hur manga procent prognosen i genomsnitt ar fel gentemot
verkligt varde, dar resultatet illustrerar att studiens framtagna prognos innehar lagre
prognosfel & den naiva. Theil’s U-vérde hamnar under 1 for samtliga valutor forutom TRY
vilket ytterligare talar om att studiens framtagna prognos ar generellt battre &n den naiva

prognosen.

4.2 Genomforda intervjuer

Utover informationen i inledningsavsnittet samlades ytterligare asikter och aspekter in kring
valutabestallningsprocessen fran intervjuobjekten. Dar forklarades att medarbetare i butiken
garna hade haft mer information om nér sasonger borjar och slutar samt vilka destinationer
som ar populara vid varje period. En av respondenterna gav forslag pa en 16sning som skulle
kunna vara att mer tid spenderades at att besoka resebolags hemsidor for att fa en ytterligare
uppfattning om vilka destinationer som ar signifikanta varje ar och period. Historisk data hade
varit ett hjalpmedel framst for att fanga in nar det ar lov och hogtider samt for att se monstret
for de resor som gar varannan vecka. Det kan latt bli fel och svart att anpassa infor dessa resor
forklarar respondenterna. Ett exempel aterfinns i Tabell 4.2 dar forsaljningen av THB ar extra

hog under julveckan for att sedan vara ovanligt 1ag for perioden under nyarsveckan.

Forfattarna uppfattade att bestallningar medfér att medarbetarna kanner ett stort ansvar,
speciellt kring storhelger och lov da den volymen man har i butiken och den volymen som
gick at forra veckan inte sager mycket om det som behovs under lovdagarna. | dessa perioder

ar det svarare att veta hur mycket man ska bestalla och det vore det bra att ha nagon riktlinje
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att forhalla sig till. 1 de har lagena &r det extra viktigt att man har nagon som ar erfaren och
kontrollerar bestallningen for att kunna se nagon typ av statistik som visar pa hur det sag ut
forra aret vid respektive hogtid. Samtidigt kan det vara fler kunder under upptakten till en
hogtid vilket kan leda till att ytterligare stress uppkommer vid bestallningen med tanke pa att
det &r fler kunder som personalen ska betjana. Det ar mycket upp till den som gor
bestéllningen att ha kompetens att gora en traffséker bestalining och mycket handlar om
kdnsla. Ett mer utarbetat system som fangar in de olika aspekter man behdver ta hansyn till

vore valdigt bra.

Om pengar tar slut pa morgonen har man fatt neka kunder hela eftermiddagen for att man inte
har den valutan, vilket leder till att butiken gar miste om transaktioner. Det ser inte bra ut mot
kund att man inte har en valuta som foérvantas finnas hemma och som saljs varje dag. Idag
finns inget bra system for att notera nar det uppstar brist av valutor, sa det finns helt enkelt
ingen Klar struktur i hur man undviker att brist upprepas. Istallet diskuteras det endast mellan
kollegor, men samtidigt sa kan inte budskapet komma fram till den som faktiskt behdver
informationen. Respondenterna menar pa att de inte vill forlora ansvaret for
valutabestéllningen helt utan snarare erhalla battre verktyg for att gora mer traffsakra
prognoser pa egen hand.
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5. Analys och Diskussion

5.1 Analys av framtagen prognos

Generellt finns det for samtliga valutor en konstant underliggande osakerhet som gor att
prognosmodellen aldrig kan folja verkligheten helt korrekt (Mattson, 2003). Dessutom kan
antalet observationer paverka det robusta standardfelet. Nedan presenteras ett diagram
bestdende av verklig nettoforséljning av EUR samt studiens framtagna prognos av EUR.

Resterande diagram for respektive valuta aterfinns i Appendix.

Diagram 5.1
Studiens prognos av EUR och verkligt utfall.
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Nettoforsaljningen av EUR foljer ett tydligt sasongsmonster och ékar under sommarhalvaret
for att darefter minska under vinterhalvaret. Detta syns aven tydligt i Tabell 4.1 som pavisar
att manaderna februari till oktober ar signifikanta for nettoférsaljningen av EUR. | veckan
fore sportlovet ar det betydligt hégre nettoférsaljning av valutan i jamforelse med sjélvaste
sportlovsveckan, dar resultatet markligt nog visar pa att det ar samre forséljning av euron an
vanligt. En mojlig forklaring kan vara att individer garna aker pa skidsemester under

sportlovsveckan och da ger sig av helgen fore det att sportlovet intréffar.
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Vad som tydligt framgar i diagrammet &r att den framtagna prognosmodellen inte lyckas
fanga in den hoga efterfragan av EUR under sommaren 2015. Det finns flera eventuella
forklaringar till vad som kan ha drivit den 6kade forséljningen, dels var det under den har
perioden bankkris i Grekland. Foérmodligen valde manga resendrer att vaxla storre
kontantbelopp i Landvetter i samband med bankkrisen, da det fanns en global oro Gver
ekonomin i Grekland. Dessutom var det ett ovanligt daligt sommarvéder i Goteborg som kan
ha bidragit till att fler konsumenter valt att resa. | dvrigt finner forfattarna att prognosen foljer
det verkliga vérdet bra och dr medvetna om att ytterligare variabler skulle kravas for béttre

Overrensstammelse.

Trots att det verkliga utfallet av forséljningen for GBP &r relativt komplext och varierande, ar
studiens forfattare forvanansvart nojda med den framtagna prognosen som féljer upp och
nedgangar se (Figur Al i appendix). Forsaljningen av JPY skiljer sig vasentligt jamfort med
de andra valutorna som studerats da inkopen fran kund i somliga veckor &r storre &n
forséljningen till kund (se Figur A2 i appendix), vilket den framtagna prognosen inte lyckas
fanga in. Forsaljningen av THB har ett extremt tydligt sasongsmonster da resenarer framst
reser till Thailand under vinterhalvaret (se Figur A3 i appendix). Pa bara nagra veckor faller
forséljningen extremt nar sasongen tar slut, vilket medfor en hog risk for butiken att hamna pa
ett stort lager 6ver sommaren. Samtidigt 6kar forsaljningen ocksa snabbt i slutet av hosten och

da galler det att ta hansyn till denna 6kning och erhalla valutan i lager.

Resandet till Turkiet har det motsatta monstret till Thailand (se Figur A4). N&r sasongen i
Turkiet startar sa tycks sdsongen i Thailand vara éver och tvart om. Fran mars till september
ar det positiva signifikanta manadsvarden for nettoforsaljningen av TRY i Tabell 4.1. | det har
fallet kan inte forfattarna statistiskt sakerstalla att nagon hogtid far kunderna att vaxla mer
eller mindre utefter resultatet i Tabell 4.1. Theil’s U-varde for den framtagna prognosen
gentemot den naiva prognosen ar 1,0826, vilket innebér att de kvadratiska avvikelserna &r
hogre i studiens framtagna prognos i Tabell 4.3. Som Figur A5 visar ar det svart att finna ett
tydligt sdsongsmonster i nettoférsaljningen av USD. Det dr dock statistiskt sakerstéllt att
forséljningen minskar i augusti manad for att sedan 6ka i december manad. Har ar forfattarna
Overtygade om att fler variabler krdvs for att den framtagna prognosen battre ska
Overensstamma med verkligt utfall. Forfattarna ser en tydlig trend i att
determinationskoefficienten tenderar att vara hdg i fallen dar det ar htga koefficientvarden for

manaderna (se Tabell 4.3).
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5.2 Diskussion
Da informationen kring resmonster ar sa komplex och paverkas olika utav faktorer som Witt

och Witt (1995) konstaterar, anser studiens forfattare att Forex skulle kunna uppratta en
sérskilt enhet som arbetar med forséljningsprognoser till samtliga butiker varje dag och
fordjupa sig i hur omvarlden paverkar valutaefterfragan. Att endast utga ifran foregaende ar
som butikerna gor idag kan ge bra grundunderlag da det finns en relativt tydlig trend men
handelser sa som bankkrisen i Grekland ar inte enkelt att forutse och darfor behovs experter
som uppdaterar prognoser med aktuell information sd som unika héandelser, kriser eller
katastrofer for att fanga effekterna av dessa och for att da behalla prognosens kvalitet. |
intervjuerna forklarade respondenterna att de oftast ar svart att veta nar effekten av handelser
kommer att ga over. Denna enhet skulle kunna se hur hogtider och evenemang sker i samtliga
lander som innehar de valutor Forex séljer och forsoka matcha det med resmonster dér Forex

butiker finns.

En specialiserad enhet hade kunnat forse verksamheten med djupgaende analyser kring
individers resmonster och kan formedla rekommendationer som butiker kan anvénda som
underlag infor att gora bestallningar. Da efterfragan av valuta i princip uppstar utifran ett
endaste syfte fran kund — att denna valuta ska spenderas i ett annat land — galler generellt
resmonstret for samtliga butiker som saljer valuta. Respektive butik har olika karaktér, vilket
innebar att det blir svart att erhalla en enda prognosmodell till samtliga butiker. Darfor tror
studiens forfattare pa att gora prognosarbetet viktigt pa plats i butiker som Moon et al. (1998)
menar pa for att da ta hansyn till de lokala forutsattningarna som rader i respektive butik
(Blomé, 2009) dar medarbetare vet hur det fungerar. D& ar det viktigt att denna enhet aktivt
kommunicerar ut all relevant information till organisationen som Moon at el. (1998)

argumenterar for.

En mdjlig 16sning till att reducera den stokastiska efterfragan pa valuta och reducera slumpen
som Mattson (2003) menar, ar att spendera kraftanstrangningar at att informera kunder om
forbestalining av valuta. Om fler kunder forbestallde valuta, skulle de tillsammans med
underlag kring resmonster medfora att bestéllningar kan goéras mer traffsakra. Dessutom
maste valet av valorer effektiviseras sa att butikerna inte innehar for stora valorer som inte gar
at i sina lager och som inte gar att salja till kund for att battre balansera kostnader. Har skulle
exempelvis marknadsundersokningar kunna utforas for att ta reda pa vilka valorer

konsumenter efterfragar.
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6. Slutsats

For att framtida prognoser ska bli traffsakra maste prognosarbetet tas pa allvar dar utvéardering
och uppfoljning ar essentiellt precis som Moon et al. (1998) konstaterar. Prognosarbetet bor
bli en vasentlig del i samtliga butiker och darmed i den fullstdndiga verksamheten. Genom att
endast beakta ett fatal faktorer som kan paverka efterfragan, forbattras det genomsnittliga
prognosfelet i studiens framtagna prognos (se Tabell 4.3) jamfort med den naiva prognosen.
Studiens forfattare ar 6vertygade om att en djupare undersokningar i efterfragans drivkraft
skulle reducera prognosfelet. | de fall brist uppstar borde medarbetare notera vilka méangder

som brister for att forbattra framtida prognoser.

For fortsatta studien finns det majligheter att fordjupa sig inom problemomradet och bredda
perspektiven. Fortsattningsvis kan fler variabler undersokas och identifieras som paverkar
efterfragan av valuta, samt framtida lokala och globala forandringar tas i beaktande. Om
fortsatta studier genomférs med hjalp utav fler resurser sa som tid och kompetens, kan
ytterligare traffsakra prognosmodeller erhallas. Intressant vore att studera hur forandringar i
bestallningens ledtid kan paverka servicenivan samt gora en djupare studie dar man

undersoker den faktiska ekonomiska nyttan av ett forandrat arbetssétt.
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Appendix

STATA-kommandon
For samtliga analyser: tsset case, weekly

Kommando for Euro

regress eur_net l.eur_net i.month eur save airport sport_holid_long sport_holid easter
easter_holid international_workers_day ascension national _day midsum school_start
autumn_holid_long autumn_holid xmas new_year , robust

predict eur_predict if e(sample) ==

Kommando fér Pund

regress gbp_net l.gbp_net i.month gbp save airport sport_holid_long sport_holid easter
easter_holid international_workers_day ascension national _day midsum school_start
autumn_holid_long autumn_holid xmas new_year , robust

predict gbp_predict if e(sample) ==

Kommando for Japanska Yen

regress jpy_net ljpy _net i.month jpy sport _holid _long sport_holid easter easter _holid
cherry_blossom international_workers_day ascension national_day midsum school_start
autumn_holid_long autumn_holid xmas new_year , robust

predict jpy_predict if e(sample) ==

Kommando foér Thaildndska Bath

regress thb_net l.thb_net i.month thb sport_holid_long sport_holid easter easter_holid
international_workers_day ascension national_day midsum school_start autumn_holid_long
autumn_holid xmas new_year , robust

predict thb_predict if e(sample) ==

Kommando for Turkiska Lira

regress try net lLtry net i.month try sport_holid long sport_holid easter easter_holid
international_workers_day ascension national_day midsum school_start autumn_holid_long
autumn_holid xmas new_year , robust

predict try_predict if e(sample) ==

Kommando fér Amerikanska Dollar

regress try net Ltry net i.month try sport_holid_long sport_holid easter easter_holid
international_workers_day ascension national_day midsum school_start autumn_holid_long
autumn_holid xmas new_year , robust

predict usd_predict if e(sample) ==
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Resultatdiagram

Figur Al

Studiens prognos av GBP och verkligt utfall.
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Figur A2

Studiens prognos av JPY och verkligt utfall.
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Figur A3
Studiens prognos av THB och verkligt utfall.
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Figur A4
Studiens prognos av TRY och verkligt utfall.
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Figur A5

Studiens prognos av USD och verkligt utfall.
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Intervju-guide

Del 1. Hur arbetsuppgiften upplevs av medarbetare idag.

1.

2
3.
4

o

Hur gor man en bestéllning och vem utfér dem?

Upplever du att vissa valutor ar svarare an andra att gora bestallning utav?

Hur tycker du dagens system fungerar?

Brukar du bestilla sa att det precis racker och nastintill blir brist, eller bestéller du
hellre sa att det blir mer valuta Gver?

Hur kanner du kring arbetsuppgiften?

Upplever du att nagra kollegor har bristande kunskaper i att gora bestallningar? Blir
det ofta brist eller stora lager i nagra valutor?

Tror du manga av kollegorna tanker annorlunda kring speciella evenemang och
hogtider?

Ar arbetsuppgiften viktig for dig i ditt arbete och motiverar den dig?

Del 2. Vid eventuell féréandring.

1.
2.

Tror du att arbetsuppgiften skulle kunna utvecklas? Har du forslag pa forbattringar?
Om arbetsuppgiften skulle férandras till att bli mer avancerad och mer tréffsaker, tror
du att du och dina kollegor skulle anvénda den?

Vad skulle du kédnna om arbetsuppgiften inte langre utférdes i butik?

Anser du att man borde tillata alla medarbetare att bestalla eller enbart ha en ansvarig
person som skoter uppgiften?

Ar det négonting mer som du vill tilligga innan vi avslutar intervjun?
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