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Titel: Ett foretag inom textilindustrin och dess samarbete med en Multi-Stakeholder Initiative

Bakgrund och problemformulering: Sambandet mellan produktion och héllbarhetsproblematik &r i
dagens vérldsordning tydligt. D4 manga produktionslédnder saknar adekvat lagstiftning eller en fungerande
statsapparat har privata regleringssystem vuxit fram for att adressera denna problematik. Multi-Stakeholder
Initiatives &r en typ av regleringssystem som ofta riktar in sig pa ett specifikt omrade och har pé senare ar
vunnit hogt anseende med sin konfiguration av bade foretagsrepresentanter och NGOs. Foretag tecknar
medlemskap i dessa initiativ for att f4 hjélp med héllbarhetsarbetet och for att vinna legitimitet. Dessa
samarbeten dr dock inte helt friktionsfria med olika organisationstyper som har olika mél och

verksamheter. Darmed tillkommer olika syn péd samarbetet och dess funktion.

Syfte: Uppsatsen syftar till att undersoka om ett foretags samarbete med en MSI kan leda till en
begrinsning for foretagets hallbarhetsarbete. Vidare amnar uppsatsen att undersoka hur den begransningen

uppstar.

Metod: Uppsatsen har ett hermeneutisk synsitt, vilket Bryman & Bell (2013) beskriver som att den
centrala idéen ligger i att forskare som analyserar texter skall forsoka fa fram textens innebdrd utifran det
perspektiv forfattaren haft. For att uppna syftet med uppsatsen har en kvalitativ ansats till innehallet

tillimpats, dessutom valdes en fallstudiedesign for en djupare forstéelse for den organisation studien avser.

Resultat och slutsats: Empirin visar pa att det kan uppsta en begransning i foretagets hallbarhetsarbete vid
samarbete med en MSI. Denna begransning uppstar nér foretagets och MSIns fokusomrade skiljs at, exempelvis nir
foretaget breddar sitt hallbarhetsarbete. Trots begridnsningen har samarbetet oftast positiva effekter som stodjer

foretagets arbete och leder till forbattringar inom det problemomréde som MSIn adresserar.

Sokord: Multi-Stakeholder Initiative, Institutionell teori, Klubbteori



Forord

Uppsatsens slutgiltiga utseende och innehall hade inte varit mojlig utan bidrag fran flertalet
personer och organisationer. Vi vill passa pd att tacka medverkande som stéllt upp pé
intervjuer. Samtidigt vill vi tacka vér handledare Jon Williamsson for en bra
handledningsprocess med stdd och mycket bra asikter och bidrag till forbattringar. Sist men

inte minst vill vi tacka vriga personer som varit med och gjort uppsatsen till det béttre.

Goteborg, Maj 2016

Ida Fransson Adam Gustavsson
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Ett kinnetecken for dagens ekonomiska paradigm ir den 6kade globaliseringen’ som
mdjliggor ett enklare utbyte och mote bland virldens kulturer, ekonomier och politik. Locke,
Rissing & Timea (2013) menar pd att denna globalisering har medfort att foretags produktion
och virdekedja mangt och mycket idag ar utbredd over stora delar av virlden. Det dr nagot
som gar vil i hand med de relativa fordelarna med specialiseringar’ som Séderbaum (2008)
argumenterar for. Samtidigt kan det innebéra stora problem for héllbar utveckling och inom
textilindustrin har det framfor allt lett till stora brister 1 den sociala aspekten av hallbarhet da
det handlar om foretag som ror sig dver stora geografiska omraden och dver nationella

granser.

I Brundtlandkommissionens rapport Var gemensamma framtid innebér en héllbar utveckling
samspel mellan ekonomiskt-, ekologiskt-, och socialt ansvarstagande (Varldskommissionen
for milj6 och utveckling, 1988). For att en sddan framtid ska kunna skapas méste enligt
Séderbaum (2008) de tre dimensionerna kunna fungera tillsammans utan att ndgon dimension
anses viktigare eller prioriteras fore i utvecklingen. Méanniskor, foretag, organisationer och
stater maste bredda visionen och tillgodose dagens behov utan att d&ventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina (Vérldskommissionen for milj6 och utveckling,

1988).

Enligt Siedman (2003) skapas inte séllan konflikter mellan behovet av utlindska
investeringar som medfor arbetstillfdllen och uppritthéllandet av réttvisa arbetsforhillanden
och anti-korruptionsarbeten vilket kan leda till att balansen mellan de tre pelarna S6derbaum
(2008) refererar till rubbas. I franvaron av rigordsa regleringssystem har frivilliga privata

system vuxit fram (Siedman, 2003).

! Avser de nationella ekonomiernas accelererande integration under kapitalismens senaste
utvecklingsfas (Gustavsson, 2016).

? “Lénder med relativt god tillgang pa kapital forvintas specialisera sig pa nettoexport av
kapitalintensiva varor (ex kemiska produkter), medan lander med god tillging pé arbetskraft forvéntas
specialisera sig pa export av arbetsintensiva varor (t.ex. textilier)” (Nationalencyklopedin, 2016a).



Siedman (2003) pekar vidare pa att dessa regleringssystem utgors av lokala eller
internationella organisationer som adresserar ovan nimnda problem och formedlar
information ut till olika intressegrupper. Christine Oliver (1991) menar att ju fler problem
som kommer till ytan ju mer kan allmédnheten bli medveten om problemen och ta stéllning
dérefter, exempelvis genom externa patryckningar pd foretags verksamheter. Enligt Locke et
al., (2013) kan de frivilliga regleringarna best av implementering av uppforandekoder’ som
sdtts av organisationer och som foretag ska folja, eller handla om hallbara certifieringar som
ska sékerstilla bra sociala, ekonomiska eller ekologiska forhallanden. Vidare argumenterar
DiMaggio & Powell (1983) att externa patryckningar bidrar till att olika organisationsformer
som forut inte paverkat organisationen kan fa ett storre inflytande. Det innebér att foretagets
institutionella miljé* forandras och foljaktligen blir nigot som foretaget maste kunna forhalla

sig till.

Exempel pa ovan nimnda organisationsformer dr Multi-Stakeholder Initiatives (MSI) som,
tillsammans med allménheten, skapar ytterligare dimensioner av paverkan (DiMaggio &
Powell, 1983). Baumann-Pauly, D., Nolan, J., van Heerden, A. & Samway, M. (2016) menar
att dessa intressegrupper frangar de traditionellt beaktade institutionerna s& som stater, lagar
och regelverk. Vidare papekar de att MSIs ar privata organisationer, oftast icke vinstdrivande

och agerar pa den offentliga marknaden.

Enligt Fransen & Kolk (2007) dr en vdsentlig skillnad att MSIs bygger pé ett samarbete
mellan medlemmar i organisationen. Vidare kan detta samarbete ske mellan intressenter i
bade offentliga - privata sfaren och vinstdrivande - icke vinstdrivande organisationer. Zeyen,
Beckmann & Wolters (2014) ndmner att MSIs ofta forekommer i hallbarhetsfrdgor och bestér
av aktorer fran bade foretag och NGOs’. De argumenterar for att en MSI ofta ér en viktig
stottesten i arbetet med utformning av nya kontrollorgan for att méta det tryck ett foretag eller
bransch kan utsdttas for och agerar brygga mellan en regering som antingen dr oformdgen

eller ovillig att tillimpa adekvat lagstiftning.

* En gemensam handlingsplan for att hantera problem (Locke et al., 2013).

* “Inom samhillsvetenskapen bendmning pa de normer och regler som strukturerar méanskligt
handlande till bestaende eller d&terkommande beteendemonster” (Brante, 2016).

> Non-governmental organisation (NGO) ir statligt obundna och icke vinstdrivande organisationer
som agerar pa den offentliga marknaden (Baumann-Pauly et al., 2016).



1.2 Problemdiskussion och fragestillning

Den rddande ekonomiska miljon och den konkurrens som foretag i textilbranschen utsétts for
g0r att produktion ofta placeras i utvecklingsldnder (Locke et al., 2013). Detta &r fordelaktigt
for bade bestéllare och producenter, samt att produktionen leder till att fattiga ldnder fér
tillgang till arbetstillfdllen och skatteintékter (Ibid). Samtidigt skapas en problematik med
korruption, hog konkurrens och déliga arbetsforhallanden (Ibid). Svarigheterna kring

detta kriver ofta en hjdlpande hand av organisationer som arbetar med sociala
héllbarhetsfragor. Ett samarbete som kan leda till battre hdllbarhetsarbete i foretag, men som
Zeyen et al., (2014) ocksd argumenterar for 4ven kan leda till en fordndrad institutionell miljo
1 hela branschen. Med en tydlig social problematik i textilproduktion kan MSIs mojligtvis
vara en del av arbetet for en béttre social hallbarhet. Zeyen et al., (2014) ndmner att MSIs ofta
riktar sig till specifika problem och organisationer i den aktuella institutionella miljon.
Foretag méste ddrmed gora sig medvetna om sina produktionsférhillanden och arbeta med en

mer hallbar verksamhet.

Som tidigare ndmnts och som stdds av DiMaggio & Powell (1987) har foretag olika
institutionella faktorer att forhdlla sig till. Situationen kompliceras ytterligare nir de agerar pa
en internationell nivd. DiMaggio & Powell (1987) far medhall fran Peattie (2001) som menar
att foretag med produktion i lander med svaga nationella regleringar ofta hamnar i en situation
dér deras nérvaro i dessa lédnder kan bidra till ohallbara sociala arbetsforhéllanden 1
produktionsfabriker. Dessa forhéllanden kan da leda till kritik riktad mot foretagen och
saledes deras produkter. Seuring & Miiller (2008) menar att hela produktionens miljé-, och
héllbarhetsarbete bidddas in i virdet av produkten. Problematiken med arbetsforhallanden tas
dven upp av Locke et al., (2013) och de menar att det kan handla om 1ag 16n, farlig
arbetsmiljo, ldnga arbetsdagar och osidkra anstillningsformer. Hur foretag tacklar denna
problematik och faktiskt bedriver produktion spelar stor roll for foretagets anseende. Att
“madrka” sin verksamhet med nagot som formedlar ett givet budskap &r ett sédtt kommunicera
med kunder, leverantorer och konkurrenter. Bade Soderbaum (2008) och Zeyen et al., (2014)

menar att genom ett medlemskap i exempelvis en MSI kan detta uppnas.

Fran foretagssidan har manga beslutat att utveckla uppférandekoder genom att samarbeta med

NGOs och/eller MSIs, for att minska risken att deras produktionskedja orsakar problem



(Locke et al., 2013) (Siedman, 2003). Textilindustrin har i massmedia under &ren otaliga
géanger erhallit kritik for savél etiskt-, socialt-, och miljomassigt ohdllbara metoder (Heale,
2013). Hatch & Schultz (2009) argumenterar for att en brist pa transparens i verksamheten i
kombination med offentliggdrande av dessa problem minskar foretagets legitimitet, vilket 1
sin tur leder till negativa associationer och minskad forsdljning Det dr sdledes rationellt for

foretaget att formedla en engagerad bild dér de vill forbéttra sina metoder.

Dérmed finns som Seuring & Miiller (2008), Soderbaum (2008), Zeyen et al., (2014), Locke
et al., (2013) och Siedman, (2003) hiavdar incitament att bilda, utveckla eller teckna
medlemskap i en MSI, men en akademisk debatt fors samtidigt av Bauman-Pauly et. al.,

(2016) och Fransen & Kolk (2007) om nackdelar med denna organisationsform.

Enligt Baumann-Pauly et al., (2016) méste en MSI anses vara en legitim samarbetspartner for
foretaget. For att vara det maste MSIn sjélv anses vara legitim i det arbete som utfors och
skapa en tillforlitlighet fran olika intressenter. Detta sker oftast med hjilp av transparens i
organisationen och en hog niva av kunskap inom fokusomradet (ibid). Vidare férmedlar
Bauman-Pauly et. al., (2016) problematiken kring nyckelorganisationer®. Den positiva
aspekten &r att en viktig organisation som kopplas till en MSI kan utdva ett starkt tryck pa
sina omgivande organisationer att folja med i medlemskapet. MSIn vinner dé legitimitet
genom ett okat antal medlemmar. Den negativa aspekten enligt forskarna dr att MSIs tenderar
att sinka sina krav for att attrahera fler medlemmar. Exempelvis har United Nations Global
Compact (UNGC) visat sig vara ett lyckat initiativ sett till antalet intressenter men har

samtidigt ront stark kritik for den laga niv av atagande som krivs for medlemskap (Ibid).

Fransen & Kolk (2007) visar pa ett annat problem, ndmligen de externa granskningar som
vanligtvis genomfors vid kontroll av foretagens implementering av MSIns uppforandekoder.
De menar att det dr ovanligt att MSIn 1 frdga dr involverad i kontrollerna och att de

ofta genomfGrs av icke legitima tredje-part-organisationer. Detta hiller Bauman-Pauly et.

al., (2016) med om genom att i sin artikel citera Nolan & van Heerdens (2013) text:

“Resultatet dr att uppforandekod-granskningar har framkallat en veritabel industri av

forfalskade lone- och arbetstidsregister som leverantorer forsoker “fora samman’ med dessa

% Organisationer som inom sitt omrade eller bransch 4r ledande och normskapande (Baumann-
Pauly et al., 2016).



uppforandekoder. [...] Revisorer inom samhdllsvetenskapen har blivit skickliga pd att hitta

falska register men denna katt- och rattalek har blivit ett [opband.”
(Baumann-Pauly et al., 2016. S.15)

Fransen & Kolk (2007) lyfter Fair Wear Foundation som ett undantag da de i sin granskning
involverar grupper inom organisationens olika nivaer (fabriks- foretags- och nations-nivé) i
kontrollen av uppforandekodernas uppfyllelsegrad. Forfattarna menar dock att det fran
foretagsperspektiv kan innebira problem med externa granskningar dé kénslig information

kanske maste avslojas varfor ménga foretag inte viljer en MSI med harda regler.

De flesta foretag bedriver idag ndgon form av hallbarhetsarbete. Omfattningen av detta arbete
ter sig olika beroende pd verksamhetens natur och foretagets storlek. Manga génger faller det
pé en typ av av Corporate Social Responsibility’- (CSR)- avdelning inom foretaget att
ansvara for hallbarhetsarbetet generellt, da inte minst det sociala (Visser, 2014). Locke et al.,
(2013) understryker problematik inom textilindustrin dér arbetsforhallanden, arbetsmilj6 och

regleringar dr undermaliga.

Foretag har pd ménga olika sétt tacklat arbetet med dessa frdgor och det finns en given
problematik med att dessa olika former av sjélvregleringar har ménga olika mal och principer.
Locket et al., (2013) hiavdar vidare att foretag, for att soka en 16sning, soker sig till
organisationer vars syfte ir att adressera denna givna problematik och skapa en form av
standardisering. Hir hdvdar Zeyen et. al. (2014) att organisationsformen MSI dr unik da den
kopplar samman foretagets rationella beslutsgrund med den institutionella miljons paverkan

av foretaget.

Det finns skilda asikter kring samarbeten med organisationer som MSIs. En del forfattare
visar pd det positiva med ett samarbete, medan andra betonar svarigheter som kan uppkomma.
MSIs far som tidigare ndmnt legitimitet i att vara strikta och inriktade pa ett omrade. Detta
kan skapa problem for foretagen da de oftast far legitimitet i att ha ett utbrett arbete med
héllbarhet. Har kan ett samarbete leda till att foretag maste fokusera pa ett omrade, alltsa
begrinsas héllbarhetsarbetet till det problemomradet. Uppenbarligen finns bade positiva och

negativa aspekter av att samarbeta med MSIs, men dmnet dr dnnu inte vidare studerat eller

7 CSR innebir att foretag frivilligt inforlivar social och miljoméssig hinsyn i sin verksamhet for att
bidra till en hallbar utveckling (Nationalencyklopedin, 2016b).



diskuterat utifrén foretagsperspektiv. Dagens forskning &r inte tydlig med vilka aspekter som
paverkar foretag pa kort sikt men inte heller hur de paverkar pé lang sikt. For att forsoka
klargdra och reda ut hur ett foretags samarbete med MSIs paverkar foretaget dver tid stéller vi

oss 1 uppsatsen darfor frigorna:

» Kan ett samarbete som initialt dr drivande for ett foretags hdllbarhetsarbete utvecklas

till en begrinsning?

*  Hur uppstdr denna begrdnsning for foretaget?

1.3 Syfte

Uppsatsen syftar till att undersoka om ett foretags samarbete med en MSI kan leda till en
begransning for foretagets héllbarhetsarbete. Vidare @mnar uppsatsen att undersdka hur den

begridnsningen uppstar.



2. Metod

For att kunna uppfylla syftet och svara pa fragestdllningen i uppsatsen har tre
semistrukturerade intervjuer genomforts med tvé olika respondenter. Respondenterna dr vil
insatta i &mnet hallbarhetsarbete och besitter den kunskap vi sokte. Kapitlet tar &ven upp
studiens design, urvalsprocess och trovérdighet och mynnar ut i en medveten kallkritik till

insamlad information.
2.1 Studiens Design och Utformning

Uppsatsen har ett hermeneutisk synsitt, vilket Bryman & Bell (2013) beskriver som att den
centrala idén ligger i att forskare som analyserar texter ska forsoka fa fram textens innebord
utifran det perspektiv forfattaren haft, och genom denna tolkning fa en djupare forstaelse for i
vilken kontext som texterna producerats (Yin, 2013). Vi &mnar att tolka, forsta och beskriva
den verklighet vi stoter pa via empiri och teori med hjélp av de minniskor och situationer som
star 1 centrum. For att uppnd syftet med uppsatsen har en kvalitativ ansats till innehéllet
tillimpats, dessutom valdes en fallstudiedesign for en fordjupad kunskap om den organisation
studien avser. Enligt forfattarna Bryman & Bell (2013) l&dmpar sig denna typ av undersékning
vl for studie av ett objekt och utgdr ett passande verktyg for analys. Designen ldmpar sig vil
till kvalitativ forskning vilket dr en fordel dd studien bygger pa intervjuer med olika
respondenter. Vi for en explanativ studie dir vi bade beskriver och forklarar forhallandet
mellan foretag och MSIs (Bjorklund & Paulsson, 2012). Intervjuerna genomfordes med stod
av en intervjuguide efter egen design och 6ppna fragor stélldes. Intervjuguiden anvéndes for
att kunna sdkerstédlla att frigor stdlldes kring de teman som valt ut, men limnade mojlighet till
att stilla nytillkommande fragor under sjélva intervjun. Denna form av intervjuguide ger dven
en flexibilitet 1 intervjuerna och mojlighet till en inblick i intervjuobjektens kunskap inom

omrédet och ldmnar utrymme for intressanta vinklingar som tas upp (ibid.).

Litteratur fran frimst vetenskapliga artiklar och publikationer har anvénts for att kunna
analysera och koppla det empiriska underlaget frén intervjun till den teoretiska referensramen

och kunna stidrka den vetenskapliga tyngdpunkten i hela uppsatsen. Uppsatsen har pendlat



mellan olika abstraktionsnivaer, mellan empiri och teori (Bjorklund & Paulsson, 2012). Vi har
anvént oss av en abduktiv ansats och véxlat mellan teori och empiri for att verifiera det

insamlade materialet i den man de tolkningar som gjorts kan verifieras och bekréftas.
2.2 Urvalsprocess

2.2.1 Val av fallstudie

Fallstudien syftar till att undersoka arbetet med den sociala hdllbarheten i textilproduktion sett
ur ett foretags perspektiv. D4 denna bransch ar hart utsatt vad géller arbetsforhallanden och
svaga regleringssystem finns olika privata initiativ fOr att ersétta dessa bristande strukturer.
Ett branschspecifikt regleringssystem blir da en 10sning for foretaget som inleder ett
samarbete. For vart arbete behovdes det da identifieras en ldmplig MSI och ett foretag som

samarbetar med vald MSI, vilket denna rapport &mnar undersoka.

Multi-Stakeholder Initiative
Vid val av MSI var fokus pa den sociala aspekten av héllbarhet viktig. Enligt Egels-Zanden &
Lindholm (2015) dr Fair Wear Foundation bland de mest fortroendegivande och noggrant
granskande oberoende organisationerna i virlden. Fair Wear Foundation (FWF) dr en MSI, de
stods av fackforeningar, samarbetsparters och NGOs (Fair Wear Foundation, 2009a).
Organisationen dr oberoende, icke-vinstdrivande och arbetar for att forbattra
arbetsforhallanden for textilarbetare i hela varlden, men fokuserar pa foretag fran Europa med
produktion i andra ldnder (Fair Wear Foundation, 2009b). For att sdkerhetsstilla att deras
samarbetspartners foljer Fair Wear Foundations egna principer genomfor de drligen
granskningar i fabriker dar samarbetspartners bedriver produktion (Fair Wear Foundation,
2009c¢). De publiceras dessa granskningar i en sa kallas Brand performance check (forklaras i
avsnittet 2.3 Datainsamling) som fungerar som en beddmningsmall f6r medlemmarna.
Alla medlemmar i organisationen maste uppfylla dtta grundregler for arbetsforhédllanden i
deras produktionskedja:

« Employment is freely chosen (Inget arbete under tving)

+ There is no discrimination in the employment (Ingen diskriminering géillande

anstilldas rattigheter)

» No exploitation of child labour (Ingen barnarbete)



+ Freedom of association and the right to collective bargaining (Réttigheten att gd med i
fackforeningar och kollektivavtal)
» Payment of a living wage (Tilldimpning av levnadsloner)
» No excessive working hours (Arbetstider skall vara i enighet med lagar och rddande
branschstandard)
« Safe and Healthy working conditions (En sdker och hygienisk arbetsplats skall
tillhandahallas)
» Legally-binding employment relationship (Legala och trygga anstéllningsvillkor)
(Fair Wear Foundation, 2009d)
Foretag
Med Fair Wear Foundation som en forsta grund i studien valdes foretag forst utifrén kriteriet
att ett aktivt samarbete med organisationen existerar, ddrmed uppfylls ocksa kriteriet att det &r
ett europeiskt foretag. Vidare skulle foretaget dven uppna kraven for “storre foretag” enligt
bolagsverket. Det innebér att foretaget maste ha mer &n 50 anstéllda, omsétta mer dn 40
miljoner kronor i balansomslutning och mer @n 80 miljoner kronor i nettoomséttning
(Bolagsverket, 2012). Det valda foretaget uppfyller alla dessa kriterier och darmed utvald att
undersokas inom den satta ramen for denna rapport. Valet att enbart vilja undersoka ett storre
foretag ligger till grund i flertalet orsaker. Det kan anses att ett storre foretag har fler
mdjligheter till arbete kring de social hallbarhetsfrdgor uppsatsen &mnar att undersoka.
Foretagets ansvarstagande kan ocksa anses bli storre da ett stort och internationellt foretag
ddrmed har storre ansvar med vad de bidrar till i deras verksamheter. Intressenterna kring
deras verksambheter blir fler och beroende pé hur stora de &r pa marknaden, kommer deras

agerande bli mer och mer upplyst.

Eftersom foretaget pa grund av rapportinnehéllets kénsliga natur valt att behalla sin
anonymitet kommer de foljaktligen bendmnas som “Foretaget” och inte beskrivas pd ett
sadant sitt att ndgon obehdrig skulle kunna identifiera och skada foretaget. Det gér vél under
konfidentialitets- och anonymitetskravets motivering om att uppsatsens empiri och resultat
inte ska kunna skada deltagarna i studien, och att det inte ska ga att identifiera deltagare efter

publicering (Bryman & Bell, 2013).



2.3 Datainsamling

2.3.1 Semistrukturerad Intervju

Primérdata hamtades fran semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman & Bell (2013)
innehaller en sddan typ av intervju en intervjuguide med teman som berdrs under intervjun,
men ldmnar stor flexibilitet till intervjuarna och respondenten att fora intervjun. Bryman &
Bell (2013) sdger att semistrukturerade intervjuer &r bra vid undersokningar med ett klart
fokus pé ett omrade. Ndgot som kan appliceras pa denna rapport som for ett fokus pa den

sociala dimensionen av hallbar utveckling.

Da alla intervjuer holls pd engelska valde vi att att i sa stor utstrickning som mdjligt behalla
originalspraket. Detta for att minska risken for feltolkningar och bevara respondenternas egna
formuleringar. Vi valde dérfor att inte oversétta de citat som valts ut utan att behalla dessa pé
engelska. Intervjuerna genomfordes over telefonintervjuer via kommunikationsverktyget
Skype. Valet att genomfora intervjuerna med hjélp av detta verktyg stdds i att personliga
intervjuer i princip var omojligt att genomfora da skillnaderna i alla parters geografiska
vistelse var for stora och séledes en tid-, och kostnadsfraga att ta i beaktning (Bryman & Bell,
2013). Forfattarna ser ocksa fordelar med en icke personlig intervjuform dé det forenklar en
objektivitet hos respondenterna och deras svar. Faktorer sa som etnicitet, dlder och bakgrund
avldgsnas mycket om inte helt ur respondenternas perception. De tre intervjuerna dr fordelade
som sadana att tvd genomfordes med respondenten fran Foretaget och den tredje med
respondenten frdn MSIn FWF. Valet att genomfora tva intervjuer med Féretaget dr som
sadant att eftersom uppsatsen dr skriven utifrin ett foretags perspektiv var det till den storsta

vikt att empirin och den datainsamling ddrmed anpassades dartill.

2.3.2 Litteratur

Det teoretiska ramverket baseras 1 huvudsak pé vetenskapliga artiklar, frimst pa grund av
deras hoga nivé av tillforlitlighet pa grund av det granskande de genomgér innan de
publiceras. Litteratur till uppsatsen har anskaffats till storsta del med hjilp av Goteborgs
Universitets databaser. De databaser som anvints dr frimst Science Direct, Emerald och

Libris. Dessutom har Google Scholar anvénts for att & fram uppsatsens litteratur.
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2.3.3 Brand performance check

Ytterligare har datainsamling gjorts frdn Féretagets Brand performance checks, de
bedomninsmallar som gar att finna p4 FWFs hemsida. Dessa dr en form av sekundédrdata som
anvénts 1 uppsatsen. Dessa Brand performance checks var viktiga i borjan da de tilldt att en
historisk overblick dver Féretagets prestationer blev mojlig. Pa grund av anonymitetskravet
har vi inte valt att publicera négra resultat av Féretagets Brand performance Checks, eftersom
detta hade blivit avsldjande och mojligt att identifiera dem. De publicerar varje ar
bedomningsmall dér de redovisar for varje medlem hur de ligger till, vad de gjort for
forbattringar och podngsatter de aktiviteter som gjorts (Fair Wear Foundation, 2009c¢).
Datainsamlingen for uppsatsen har gjorts fran Féretagets bedomningsmall mellan &ren, 2010-
2015. Den datan var viktig att hdimta for att kunna fOrsta intervjuerna och svaren fran bade

respondenten frdn Foretaget och FWF.

2.3.4 Bearbetning av och reflektion 6ver inhdmtad data

Efter godkénnande av respondenterna spelades intervjuerna in. Det forsta steget 1
behandlingen av primérdata var dirmed att transkribera. Detta gjordes i programmet
oTranscribe. Transkriberingen gav en mdjlighet till Gverblick i textformat vilket underlittade

skrivandet av empiri- och analysdel.

Den primérdata som fallstudien &r uppbyggd pa ér framst fran de intervjuer som genomforts.
Att generaliserbarheten sénks pd grund av de relativt f respondenter dr ndgot som vi som
forfattare 4r medvetna genom studien. Dock dr de intervjuade respondenterna vél insatta och
kunniga inom det &mnet som undersoks och pd sé sdtt okar trovérdigheten i svaren. En
argumentation som Flyvbjerg (2006) for dr att det dr fullt mdjligt for en fallstudie att generera
ett generaliserbart resultat, det beror pa hur studien dr utformad och vad som studeras.

Som Flyvbjerg (2006) vidare hivdar dr vetenskapliga bevis inom samhéllsvetenskapen svara

att producera, men larande ar utan tvekan mojligt.

2.4 Studiens validitet och reliabilitet

Med studiens validitet och reliabilitet menas den nivé av giltighet och trovardighet som gar
att finna i innehallet. Vi &r hir medvetna om vért hermeneutiska synsétt vilket for studiens
trovardighet innebér att de tolkningar av data vi gjort skall ses utifrdn den kontext fran vilken

materialet &r hamtad (Yin, 2013). Vi vill dock tro att vi som forfattare har en tillrdcklig
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forforstielse av litteraturen och @mnet som studeras. Ddrmed finns det fortfarande en viss
relevans att diskutera dessa begrepp dé det 4ven inom kvalitativ forskningen finns en
legitimitet i betydelsen av dem. Den diskussionen dr nagot som Bryman & Bell (2013) tar
upp, men de ndmner dven att forskare har antagit olika stdndpunkter i denna fraga och ibland
omvandlat begreppen. Enligt forfattarna sker det utan att helt dndra begreppens betydelse.
Snarare ldggs mindre vikt vid frdgor som berdr métningar. De ndmner ocksa att anvindandet
av begreppen vid bade kvantitativ och kvalitativ forskning fortfarande sker med relativt
liknande uppldgg. Bryman & Bell (2013) hanvisar till ett forsok av LeCompte & Goetz
(1982) att anpassa validitet och reliabilitet till den kvalitativa forskningen. De skiljer pa

begreppen; Extern validitet, Intern Validitet, Extern reliabilitet och Intern reliabilitet.

Extern validitet beskrivs av LeCompte & Goetz (1982) som nivén av generaliserbarhet, hur
vél resultatet kan overforas till andra sociala miljoer och situationer. Har menar forfattarna att
den externa validiteten skapar ett problem dé kvalitativ forskning oftast bygger pa fallstudier
och begrinsade urval. Nagot som direkt kan kopplas till denna rapports metod och empiri.
Uppsatsens intervjuempiri dr himtad fran respondenter med en personlig bakgrund,
kunskaper och idéer vilket gor det svért och irrationellt med en allmén generalisering av
svaren som gavs. Dock hdvdar Flyvbjerg (2006) som redan ndmnts ovan att 1rande utan
tvekan dr mdjligt. Med en hog Intern Validitet enligt LeCompte & Goetz (1982) ska de
observationer som gjorts och de teoretiska idéer som introducerats stimma 6verens. [
uppsatsen har teoretiska idéer anvénts och arbetats fram och detta har senare kopplats till den
empiri som himtats i intervjuer, frimst i analyskapitlet. Detta borgar enligt LeCompte &

Goetz for en hog intern validitet 1 innehallet.

Extern Reliabilitet enligt LeCompte & Goetz (1982) stér for i vilken niva undersdkningen kan
upprepas. Detta kan enligt dem vara svért att uppfylla i kvalitativ forskning da det &r omgjligt
att exakt upprepa sociala miljoer och betingelser. De menar samtidigt att forskare istéllet kan
anvénda sig av strategier fOr att observera sociala sammanhang som liknar varandra for att
kunna gora jaimforelser ddremellan. Uppsatsens intervjuer &r typiskt sédana sammanhang som
dr svara att repetera och varje intervju blir unik i sina svar och antaganden.

Den Interna Reliabiliteten handlar om att samtliga forskare i gruppen ska vara dverens om hur
resultatet ska tolkas och analyseras (Bryman & Bell, 2013). I denna rapport har vi forsokt
hélla en hog niva av objektivitet i intervjuerna dér respondenten kunde tala fritt kring

fragorna.
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2.5 Kallkritik

Genomgdende i uppsatsen har det forts ett kritiskt forhallningssitt till kdllorna. Enligt
metodboken av Solvang & Holme (1997) kan kéllgranskning ga till i fyra steg observation,
ursprung, tolkning och anvindbarhet. Foljaktligen har en medvetenhet om dessa steg varit
nédrvarande nér kéllor valts ut for att anvéindas som underlag. Vi dr medvetna om att all
inhdmtad information &r influerade av den kontext varifrdn den himtades (Solvang & Holme,
1997), men vi har som tidigare ndmnt forsokt att vara sd neutrala och medvetna som mgjligt
under hela processen av insamlandet av information. En dvervigande del av litteraturen
rorande MSIs har dven MSIs som utgdngspunkt i argumentationen. Saledes skulle det kunna
ses som om att uppsatsen vinder pa Zeyen et al., (2014) perspektiv med utgdngspunkt frén en

MSIs synvinkel da denna rapport syftar till att ha ett foretags perspektiv angdende MSIs.

13



3. Teoretisk referensram

For att forstd hur MSIs fungerar har vi anvént oss av tva analysmodeller; institutionell teori
och klubbteori. Baida modellerna har enligt Zeyen et. al., (2014) en beteendeforklarande
ansats som betonar att organisationer antingen foljer omvérlden eller agerar utifrdn egna
motiv. Klubbteori hjélper oss att forstd varfor aktorer véljer att ansluta sig till klubbar (MSIs).

Institutionell teori i sin tur informerar om processen bakom institutioner och hur de skapas.

3.1 Institutionell teori

Organisationer som verkar inom ett givet forskningsomrade eller given bransch tenderar
enligt DiMaggio & Powell (1983) att med tiden homogeniseras. De menar att &ven en ungt,
spretigt och svirdefinierat organisatoriskt omrdde, som kanske véxer just pa grund av

diversifiering, oundvikligen gar mot detta slutgiltiga tillstdnd av att vara lika.

Scott (1987) ser pd dessa organisatoriska strukturer som en anpassning till dess medlemmars
egenskaper och ataganden, men dven som en reaktion pd omgivningens inflytande. Att
institutionalisera nagot dr att fylla en handling eller foreteelse med ett virde som dverskrider

det direkta vérdet for handlingen eller foreteelsen (Ibid).

Scott sdger i sin artikel (1987) att de begransningar som instinktivt finns mellan exempelvis
mén och kvinnor som biologiska organismer dr mycket smd. Han menar att de begransningar
vi ser som skillnader mellan konen dr utvecklade utifran sociala monster och den
samhillsordning som vuxit fram. En institution &r precis som samhéllsordningen, och enligt
Scott (1987), en minsklig uppfinning vars existens &r ett resultat av ménsklig aktivitet. Det dr
alltsa manskliga handlingar och tolkning av dessa som utgdr uppkomsten av institutioner.
Béde de som utfor handlingen och handlingen i sig ges ett virde, exempelvis en forman som
ger order och en arbetare som foljer given order (Ibid). DiMaggio & Powell (1983)
parafraserar Schelling (1978) och hivdar att en organisation, i ett strukturerat omrade,
reagerar pa omgivningen bestdende av andra organisationer som reagerar pa sin omgivning,
vilken i sin tur bestdr av organisationer som reagerar pa en omgivning bestaende av

organisationers reaktioner.

Scott (1987) hdvdar vidare att en institution aldrig kan uppsta spontant, utan att den &r

produkten av sin historia, det 4r omojligt att forstd en institution fullsténdigt utan att forst
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forsta den historiska och kulturella kontext ur vilken institutionen uppstod. Nér institutionell
teori appliceras pd MSIs som koncept ses de enligt Zeyen et. al., (2014) som normativa
organisationer vilka skapar ett institutionellt tryck och leder till isomorfism (beskrivs under
“Institutionella processer”) hos organisationerna. Dock &r institutionell teori forhéllandevis

bristfillig 1 att identifiera skapandeorsaker bakom dessa normer (Ibid).

3.1.1 Institutionella processer

Institutionsteoretiker har enligt Oliver (1991) genom aren pekat pa vardet av anpassning till
den omgivande institutionella miljon och att halla fast vid existerande normer och lagar. Hon
hévdar att organisationen forvédntas anpassa sig till det nya institutionaliserande mdnstret forst
nér det dr externt legitimt och accepterat till den grad att organisationen i fraga inte ser

fordelar med nagot annat alternativ.

Inom institutionell teori finns ett relativt nytt begrepp i1 form av institutionellt
entreprendrskap. Forskarna DiMaggio & Powell (1983) syftar hér pa organisationer som
forsoker dndra den institutionellt existerande sociala strukturen genom medvetna handlingar.
Givet denna fordndring kommer organisationer eller foretag inom ett specifikt omrade som
har olika tillvigagéngssitt, mél och fokus, enligt DiMaggio & Powell (1983) med hjélp av
rationella beslut till slut att skapa en miljo som begrénsar deras formaga att fordndras i
framtiden och istéllet agera mer likt varandra. Det ord som bést beskriver denna
homogenisering dr isomorfism. DiMaggio & Powell (1983) anvdnder Hawley’s definition
fran 1968 och menar att isomorfism &r en begransningsprocess som tvingar en del av
populationen att likna andra delar med samma miljomassiga forutsattningar.

Vidare identifieras tre olika sorters isomorfism i texten; tvingande, hirmande och normativ.

Coercive (tvingande) isomorfism i en organisation innebdr ett institutionellt tryck fran
politiska instanser eller andra organisationer med befogenhet att férédndra organisationen
(DiMaggio & Powell, 1983). De nimner exempelvis fabrikségare som anpassar verksamheten
till ny utsléppsreglering eller skolor som reviderar utbildningsplanen efter nya direktiv.

Séledes ar tvingande isomorfism en form av direkt styrning.

Mimetic (hdrmande) isomorfism dr till skillnad fran tvingande isomorfism oftast en reaktion
pa osdkerhet (Ibid). Det kan vara en otydlig malsittning fran ledningen, okunskap om ny
teknologi eller en orolig omvérld som fir en organisation att hirma en annan. Ytterligare en

aspekt av hirmande isomorfism dr mdjligheten till innovation. Forfattarna menar att de
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organisationer som blir kopierade inte alltid &r medvetna om processen eller vill vara en del
av den. Exempelvis intern personalforflyttning eller konsultfirmor kan bidra med denna typ
av innovationer (Ibid). Det finns dven en risk for feltolkning hos den

hidrmande organisationen vilket ocksa kan leda till nya upptickter, om &n omedvetna (Ibid).

Normative (normativ) isomorfism syftar pa organisatorisk fordndring genom professionalism.
DiMaggio &Powell (1983) beskriver professionalism som ett fenomen dér en specifik
yrkesgrupp vill definiera forutsdttningar och metoder inom yrkesgruppen. Med andra ord vill
gruppen kontrollera formandet och utbildandet av ny arbetskraft och frambringa en mental
processbas for att 6ka legitimiteten for sin yrkesgrupp (Ibid). Det finns tva aspekter av
professionalism beskrivna i DiMaggio & Powells (1983) text dédr den fOrsta dr virdet av
formell utbildning och legitimitet skapad i universitetsvéisendet. Den andra &r en antalsméssig
okning och utveckling av yrkesndtverk dér universitet och andra utbildningsinstitutioner
spelar en viktig roll i fraga om konstruktion av exempelvis organisatoriska normer. En
organisation som rekryterar medarbetare med liknande utbildning och yrkesmissiga
erfarenheter far personal som ser sitt arbete pa liknande sitt, vare sig det handlar om

problemldsning, processhantering eller beslutsfattande (Ibid).

3.2 Klubbteori

Klubbteori handlar enligt Zeyen et al., (2014) ursprungligen om ekonomiska situationer och
beror effekterna av hur klubb- varor och nyttor paverkar medlemmar och icke-medlemmar i
klubben. Klubbens nyttor dr exklusiva att brukas av medlemmarna i klubben. Alla
medlemmar méste emellertid bidra till att upprétthalla kvalitén och tillgédngligheten péd dessa
nyttor. Aktorer gar sdledes med i klubben nir de anser att férdelarna med medlemskapet &r
storre dn nackdelarna sa som kostnader for medlemskap, ytterligare arbete eller dylikt.
Forfattarna menar vidare pa att det inte finns nagon rivalitet att bruka denna nytta, men

beskriver dndé att klubbnyttan kan delas in i bdde allménnytta och privat nytta.

“Take the example of a golf club, all members can equally enjoy the golf court (non-rival). Yet, if one

member uses the golf cart, other member cannot (rival and thus private good).”

(Zeyen et al.,. 2014. s. 344)
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Det finns enligt Prakash, A. & Potoski, M. (2007) klubbar som ér frivilliga i den mening i att
medlemskapet inte har nagon direkt kostnad utan den kostnaden snarare ligger i att anamma
och mota klubbens krav. Prakash & Potoski (2007) menar ocksé att det finns tre typer av
klubbnytta, (1) sociala effekter och fordelar som sprids utanfor klubbens ramar, (2)
individuella férdelar som varje medlem erhéller och (3) klubbnytta som enbart gynnar

medlemmarna och dirmed en motivation att faktiskt ga med.

Zeyen et al., (2014) beskriver enligt klubbteorin MSIs som en klubb och hur denna paverkar
foretag som ér inkluderade. Klubbteorin foresprakar att det finns rationella val for
medlemmar att g& med i1 dessa klubbar och samarbeta med andra for att upprétthalla klubbens
exklusivitet och fordelar. Zeyen et al., (2014) tar inte enbart upp hur dessa klubbar formas och
utvecklas utan dven vilka problem som kan uppsta, exempelvis Free-riders (snyltare) och
shirkers (smitare). Forfattarna beskriver problemet med snyltare att aktorer drar fordel av
andra foretags rykte och deltagande i klubbar (MSI) utan att sjdlva delta eller annars anstringa
sig for att forbéttras. Problemet med smitare handlar enligt forfattarna om att aktérer anammar
och gér med som medlemmar i en klubb (MSI) utan att faktiskt deltaga eller bidra med
forbattring. De smiter sdledes undan frén att uppritthalla kvalitén och tillgéngligheten av

klubbens nyttor och detta kan sénka klubbens generella anseende (Zeyen et al., 2014).

Prakash & Potoski (2007) ndmner i sin artikel samma problem inom klubbteorin, snyltare och
smitare. De beskriver att snyltare vill uppnd samma anseende som medlemmarna i klubben,
men de vill inte betala for det eller arbetet som da skulle krévas. De hoppas pa att det rykte
som klubben innebir ska sprida sig till dem sjdlva. Forfattarna menar att detta blir mdjligt da
olika intressenter i klubben inte kan halla reda pé vilka som faktiskt gor ndgot eller inte. Ett
problem som klubbar och dess medlemmar forsoker forhindra for att inte urvattna klubbens

rykte och anseende (ibid).

Smitare & andra sidan gar med i klubben och sdger sig nd upp till vad klubben begir, men kan
inte visa upp nagot konkret resultat av detta arbete. Hiar menar forfattarna att klubben behdver
etablera kontroller dir medlemmarna méste redovisa resultat utifrdn klubbens satta regler. Om
detta inte sker riskerar klubben att forlora legitimitet och saledes medlemmar (Prakash &
Potoski, 2007). Zeyen et al., (2014) argumenterar for att det i MSIns uppbyggnad finns
aktorer med olika intressen, mal och resurser, vilket blir en utmaning foér klubben (MSIn) att

bibehalla ett bra samarbete och undvika konflikter. De séger samtidigt att klubben méste
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siakerstilla att icke-medlemmar inte kan ta del av de fordelar som klubben bidrar med till

deras medlemmar.

3.3 Tidigare studier om Multi-Stakeholder Initiatives

For att teoretisera MSIs behovs en beskrivning av vad en MSI dr. Zeyen et. al., (2014) menar
att en MSIs ér ett slags normbildande organ for foretag, en “mjuk lag”. MSIs uttrycker i sina
stadgar vilka forvintningar ett foretag behdver mota for att vinna legitimitet hos viktiga
intressenter. De dr 1 hogsta grad inblandade i att sétta villkor géllande handeln med legitimitet
dé de dels bestimmer vad som dr legitimt, dels vad foretaget méste prestera for att ta del av
legitimiteten (Ibid). Forfattarna hdvdar vidare att samtidigt som MSIs skapar normer for
foretags agerande dr de ett direkt resultat av foretags och andra intressenters agerande. MSIs
existens grundar sig som tidigare ndmnt pé aktiva beslut av och férhandlande mellan parter
med olika intressen (Ibid). Dessa initiativtagare till samarbete ses som institutionella
entreprendrer dd de medvetet soker skapa ett regelverk som spénner ver ett storre omrade,
exempelvis en bransch, for att kunna institutionalisera regelverket. For att regelverket ska
utgora en institution behdvs ett brett angreppssétt nér en sa kallad proto-institution skapas
(Ibid). Nir en proto-institution vil dr etablerad kan ett medlemskap i MSIn bli en institution i
sig sjdlvt; ju mer institutionaliserade MSIs regler dr, desto svarare blir det for icke-
medlemmar att inte ansluta (Ibid). Vidare hdvdar forfattarna att en intressent kan ansluta till
MSIn for att antingen uppna eller halla kvar en given legitimitetsnivd om valet att inte teckna

medlemskap innebér lagre legitimitet och hogre kostnader for organisationen.

Zeyen et al., (2014) menar att med fler intressenter som ansluter sig till MSIn 6kar

ocksa skillnader i anledningarna till att teckna medlemskapet. Nya medlemmar kan ha en helt
annan syn pa organisationen och skapar en dynamik av olika intressen (Ibid). Enligt samma
forfattare ligger det da i MSIns natur att ta sig an problem med de olika intressenternas
perspektiv. Med tanke p4 MSIs som bade resultat av och norm for foretags och intressenters
agerande behovs enligt forfattarnas beskrivning bade klubbteori och institutionell teori for att

skapa en analysmodell.

For att starta en MSI, Baumann-Pauly, D., Nolan, J., Van Heerden, A. & Samway, M. (2016)
behovs varken enighet, transparens eller hog grad av ingripande i verksamheten. De menar pa
att dessa kriterier vaxer fram allteftersom tillit i organisationen dkar. Dock anses dessa

kriterier vara nddvéndiga att uppfylla om en MSI skall betraktas som legitim att investera i
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(Ibid). W. Fransen & A. Kolk (2007) hévdar att savida en intressent inte sjdlv tar initiativet
till fordndring eller utveckling, kan en saddan bli inbjuden till ett dylikt samarbete av en
initiativtagare. De belyser vidare att detta faktum problematiserar urvalet av intressenter i en
MSI dé det medfor en mojlighet att paverka hur MSIn dr konfigurerad och med det styra mot

sarskilda intressen.

Medlemskap i en MSI ér frivilligt och Baumann-Pauly et al., (2016) skriver att antalet
intressenter i en MSI speglar styrkan hos organisationen vad géller stadgar och

uppfoljning. Forfattarna argumenterar for att fortroendet till MSIs som regleringssystem har
vuxit fram delvis pa grund av avsaknad av bittre alternativ, men ocksd som en genomtinkt
strategi fOr att attrahera ett storre antal intressenter pa ett legitimt men dndé inte lagstadgat
bindande sétt. De finner samtidigt en risk i att forsoka anpassa stadgar fOr att hitta en
acceptabel stringhet i regleringen som passar nyckelorganisationer. Om MSIn emellertid trots
ett strikt regelverk lyckas initiera samarbete med en for omréadet viktig nyckelorganinsation,
finns mojlighet att 4stadkomma ett institutionell tryck som ytterligare 6kar MSIns legitimitet,
vilket Baumann-Pauly et al., (2016) menar pé leder till fler intressenter och ddrmed okat

inflytande.

Forfattarna hévdar vidare att de granskningar som utfors for att kontrollera
efterlevnadsgraden av uppforandekoder har en kortvarig men tydlig effekt vad giller att
identifiera specifika problem, men pé lingre sikt dstadkoms ingen fordndring i beteende. Nér
legitimiteten hos MSIs vérlden 6ver 6kat har &ven marknaden for manipulation av de

granskningsprocesser som ligger till grund for legitimiteten okat (Ibid).

Gillande intressenters deltagande vid implementering av uppforandekoder visar Fransen &
Kolk (2007) 1 sin studie att det ar timligen ovanligt med intressentdeltagande fran MSIs vid
uppfoljning och dvervakning av foretag. Det dr enligt de bada forfattarna forvanande att inte
fler MSIs foljer Fair Wear Foundations exempel da det riktats skarp kritik mot den externa
granskningen och professionella granskningsbolag. Ett argument mot att involvera fler
intressenter 1 dessa granskningar, &r enligt Fransen & Kolk (2007) att motverka konkurrenters
insyn i kénsliga delar av organisationen. Det implicerar att det dd ar rationellt att hdlla dessa
granskningar pa en mer abstrakt policy-nivé och inte ge information om nagon konkret

sakfriga.
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3.4 Analysmodell

Enligt ovan menar Zeyen et. al., (2014) i sin artikel att det krdvs en kombination av
institutionell teori och klubbteori vid analys av MSIs. De skriver med utgang i MSIs och
identifierar olika aspekter en MSI bor forhalla sig till. I denna rapport syftar vi som forfattare
till att analysera en MSI ur ett foretags perspektiv med en liknande kombination av
institutionell teori och klubbteori. Klubbteorin redogdr for de ekonomiska incitament
foretaget har for medlemskap och institutionell teori forklarar hur foretagets omvérld paverkar
incitament till medlemskap. Vi har genom att vinda pa det teoretiska perspektiv Zeyen et al.,
(2014) nyttjar déarfor skapat ett verktyg for analys for att visa hur foretaget och MSIn péverkas

av bade institutionell teori och klubbreori samt hur de paverkas av varandra.

T

Klubbteori

Foretaget

Institutionell
teori

——

Figur 1. De mindre pilarna beskriver paverkan av klubbteori och institutionell teori pa bade
MSI och foretag, medan den storre pilen i mitten forklarar sambandet och paverkan som

foretaget och MSIn har pd varandra
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4. Empiri

Kapitlet behandlar den empiriska datainsamlingen frén tre intervjuer som genomforts for att
kunna behandla problemformuleringen och uppné syftet for uppsatsen. Forst 1 kapitlet berors

intervjun med Féretaget och ddrefter intervjun med MSIn Fair Wear Foundation (FWF).

4.1 Intervju med Foretaget

For att fa ett foretags perspektiv pa problemformuleringen genomfordes en intervju med en
person pé en hog position inom héllbarhetsarbetet 1 F'éretaget. Hen (respondenten) har arbetat
1 denna position i flertalet ar och har stor insyn i arbetet med héllbarhet for foretaget och

ddrmed har hen den kunskap vi sokte efter.

4.1.1 Ett samarbete inom Social hallbarhet

Efter initiativ frdn Féretagets davarande CSR-chef startade samarbetet med FWF for flertalet
ar sedan. Orsaken var enligt respondenten ett behov av hjdlp med att bygga upp en sa kallad
uppforandekod som speglade Féretagets varderingar och principer. Respondenten betonade
dock att denna hjalp frimst handlade om arbetsforhdllanden, dd@ FWF endast riktar sig till
héllbarhetsutvecklingen pd denna front. Samarbetet inleddes vid en tidpunkt dd Foretaget
borjade bedriva verksamhet i Bangladesh och sydostra Asien, vilket ansags frin foretagets
sida vara hogrisklander gillande 1 huvudsak de sociala forhéllandena. De sokte da ett initiativ
som hade kunskap och erfarenhet fran denna typ av arbete och som kunde hjdlpa Foretaget att
skapa en positiv nédrvaro i dessa lander. Respondenten anser att FWF stottade Féoretaget i att
bygga upp sin egen uppforandekod kring arbetsforhdllandena, samtidigt som de maste folja
FWFs egna grundregler och principer for medlemmar i initiativet. FWF bidrog med att staka
ut nagra viktiga punkter att kolla pa nédr det kommer till ett foretag med leverantorer spridda
over hela vérlden, dessutom hur Foretaget kunde formedla denna aspekt till leverantorerna

for att de ocksa skulle gora ett bittre jobb.

Respondenten beskriver vidare hur samarbetet med FWF gér till och hur det ar att vara
medlem i initiativet. En medlem i initiativet méste kungora vilka leverantorer de anstéller till
att tillverka deras produkter (alltsa textilfabriker och textilprodukter), samt vad de betalar
dessa leverantorer. Dérefter anordnar FWF 1 sin tur olika seminarier som Foretaget helst ska

se till att leverantdrerna nérvarar vid. Seminarierna kan exempelvis rora sig om brandsékerhet
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eller regleringar. Dessa dndrar sig frén ér till &r och frén land till land. Medlemmarna maste
ocksa se till att deras leverantdrer och fabriker har tydliga affischer pé plats eftersom
arbetarna vid eventuella dvertriddelser av FWFs regler ska kunna kontakta FWF direkt och
inte g via formén eller liknande pa arbetsplatsen. Respondenten betonar ocksa att FWF foljer
upp alla sddana anméilningar som gors. Varje ar krdaver ocksd FWF av deras medlemmar att
dessa ska ldmna in en arbetsplan dér de beskriver vilka forbéttringar medlemmarna ténkt gora
under foljande &r och i slutet av aret skall en hallbarhetsrapport skrivas och ldmnas in till

FWF.

Vidare beskriver respondenten att hen tror till en viss del att ett samarbete med dessa initiativ
ursprungligen kan ligga i ett marknadsforingsstrategi eller en forsédljningsstrategi, men hen
menar att i lingden handlar det om att gora de rétta valen, att dessa initiativ driver foretag att
gora battre val och mojliggor ett informationsutbyte daremellan. Hen tycker det &r intressant
med initiativ s& som FWF som driver foretag framat i utvecklingen och att det da handlar om
att vdlja de rdtta initiativen for foretagen, beroende av vilken afférsrorelse de driver och
foretagens strategier. Hen menar pé att vara medlem i initiativ bade kan vara en
konkurrensmissig fordel och nackdel, men hen tror att det ligger en fordel i strategin att vilja
bli béttre pd varje niva och att det handlar om en hallbarhetsstrategi och inte en

forsdljningsstrategi.

Denna hallbarhetsstrategi ligger till grund for Féretagets samarbete med andra initiativ som
exempelvis United Nation Global Compact (UNGC), dér respondenten menar att Foretaget
fick ta del av ett annat omrade i hallbarhetsarbete och organisationer dir i. UNGC ér ett
initiativ med ett bredare spektra inom hallbarhet och inkluderar det mesta inom CSR och

hallbarhetsarbete.

Om utvecklingen 1 héllbarhetsarbetet for Foretaget ligger i deras samarbete med FWF svarar
respondenten bade ja och nej. Ja for att det initiala stddet kring arbetsforhallanden med
initiativet var mycket positivt och det ledde till en bra grund och nej for att FWFs synlighet,
eller snarare osynlighet, gor att initiativet har mindre betydelse ur marknadsforingsperspektiv

vad giller synlighet for externa intressenter.
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4.1.2 Svérigheter i samarbetet

Precis som 1 alla relationer uppkommer ibland intressekonflikter, inte minst i detta fall, dér
samarbetspartners &r fran olika sorters organisationer med olika intressen och mal.
Respondenten ndmner i intervjun att FWF &r ett initiativ med specifikt fokus pé
arbetsforhallanden och for ett multinationellt foretag med produkter och produktion som berdr

andra delar én textilindustrin, kan detta bli problematiskt.

Féretaget har utvecklats tillsammans med FWF, men enligt respondenten &r det viktigt for dig
som fOretagare att vilja att samarbeta med de ritta initiativen for just ditt foretag och den
verksamhet du &mnar att driva. Initiativets strategi till forbéttring maste kunna appliceras pa
foretagets egna strategi. Hen menar att de nu som foretag exempelvis har uppnatt en bra
standard tillsammans med leverantdrer inom forbédttringen av arbetsforhallanden. Hen beréttar
att de nu blickar vidare och adresserar ytterligare forbattringsomrdden inom exempelvis
miljostandarder, kemikaliebehandling och anti-korruptionsarbete. Hir menar respondenten att
FWEF inte kan stodja foretaget i deras arbete eftersom det ligger utanfor deras fokus och

kompetensomréade.

Respondenten ndmner ocksa att FWF &r en relativt dyr initiativ att vara med i. Hen séger att
en av de ménga bra sakerna FWF gor dr att de genomfor en till tvd slumpartade besok i de
leverantorsfabriker medlemmarna tidigare angett att de anstéller. FWF genomfor besok,
granskar och ser till att allt gar rétt till med arbetsforhallandena i dessa fabriker.
Respondenten sdger vidare att 1 forhallande till hur stort foretaget dr, med 6ver 300 olika
leverantorer, blir dessa granskningar snarare en fingervisning hur det ser ut i deras
leverantorers fabriker. Om man ser tillbaka till medlemsavgiften menar respondenten att detta
blir véldigt dyra granskningar. Dock exemplifierar respondenten att de har varit med om
forfalskning av anstéllningsavtal i leverantdrskedjan, vilket FWF varit med och upptéckt och

synliggjort for att foretaget skulle kunna dtgdrda problemet.

Vidare menar respondenten att Foretaget nér det gick med i samarbetet for att fa stod i och
utvecklas inom den sociala héllbarheten och ta del av FWFs expertis i omrddet, medan de nu
kanske ser begransningar med vad samarbetet kan bidra och utvecklas till. Respondenten sjilv
var inte med 1 starten av samarbetet med FWF, men hen séger att Féretaget antagligen inte

gick med for att de kénde sig pressade av omgivningen utan att de gick med for att i stod 1
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héllbarhetsarbete. Hen ndmner samtidigt att om en medlem skulle kdnna att samarbetet FWF
inte langre var legitimt, skulle det vara svart att limna. Medlemmen skulle behdva réttfardiga
det avslutade samarbetet med en tydlig strategi var det skall leda till harndst. En medlem vill
inte bli utsatt for kritik att vilja dolja ndgot i sin verksamhet och som foretag menar hen pa att
ett avslutat medlemskap i en sapass legitim organisation kan skada foretagets anseende.
Nér Foretaget gick med i FWF var de bland de forsta foretagen i sin specifika bransch som
var med i initiativet. Idag &r flertalet konkurrenter med och samarbetar med initiativet. Det &r
en utveckling som respondenten ser positivt till i att fler foretag engagerar sig, men menar
ocksa att givet FWFs krav pd transparens i verksamheten blir det en inte helt positiv
utveckling nér det kommer till konkurrens pa marknaden. Ibland blir foretagen ombedda att
dela granskningar med konkurrenter som har produktion i olika delar av samma fabrik, dir
foretagen konkurrerar om plats och kapacitet. Vid dessa tillfdllen blir det svart att fora en
dialog kring en forbittring av héllbarhet pa fabriken, pa grund av den interna konkurrens och
prisbalans som rader:

— “I think it’s always like that in business, it’s like a marriage, you don't

have 100% happiness all the time, you got the good and the bad”

Om hen ser till hur Foretaget blir granskade och beddmda varje ar finns vissa bekymmer dven
dér. Respondenten tycker att FWF och Foretaget inte riktigt utvecklats i samma takt. Hen
sager att FWF har gjort vissa fordndringar i deras beddmningsmall (Brand Performance
Check) som kommer ut varje ar, och det de bedomer déri. Exempelvis sdger respondenten att
eftersom FWF inte dr det enda initiativet eller organisation Foretaget samarbetar med, hander
det att vissa leverantdrer och fabriker redan genomgétt utbildningar och seminarier med andra
samarbetspartners. Dock krdver FWF fortfarande att dessa fabriker ska nérvara pa
utbildningarna och seminarierna som FWF sjélva anordnar och detta menar hen pé blir svért
att motivera leverantdrerna att gora igen, eftersom det samtidigt dr leverantérerna som betalar
for utbildningarna och seminarierna Nar detta sker, fir medlemmarna sdmre poéng av FWF i
Brand Performance Check och detta resulterar i att FWF inte registrerar de forbattringarna

som gjorts.

Respondenten ndmner de svarigheter som kan finnas 1 att som foretag faktiskt samarbeta med
en organisation som inte dr av samma organisationstyp. FWF dr som tidigare ett initiativ som
inte bedriver ndgon foretagsverksamhet, de ir icke-vinstdrivande och de tar flera olika

intressentgrupper i beaktande. Respondenten ndmner igen att FWF dr dedikerade att forbéttra
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arbetsforhallanden i textilfabriker, men det dr ocksa det enda i1 deras fokusomrade. Initiativet
har statligt stod fran bland annat Nederldnderna, dir de startade, och de méste inte forhélla sig
helt till att, i den klassiska aspekten, driva ett foretag. Hen menar pa att foretag maste kunna
ha en utveckling och forbéttring steg for steg i den riktning som dr mojlig och att FWF ska
kunna stotta och hjdlpa i den riktning som foretaget satsar pa. Ocksd att bedomningen inte
heller blir som ett betyg frdn skolan utan mer dverseende var som skett under aret. Initiativet
ar bra och stddjande ndr medlemmarna gor de rétta sakerna och inom den rétta tidsramen,
men om det inte sker, blir inte initiativet det stottande verktyg som medlemmarna kan vilja
ha. Respondenten anser dnda att FWFs koncentration pd arbetsforhéllanden ar bra och att det 1
sig kan hjélpa hallbarhetsarbetet:

—  “I think strict sometimes helps you to grow”

Hen menar att en 6ppnare ram av vad som kommer beddmas skulle kunna appliceras; att ett
foretag inte genomfor en viss forandring detta aret, men har planerat att gora det ndsta ar bor
enligt respondenten kunna tas i beaktning. Sedan ndgot ar tillbaka har Féretaget valt att arbeta
ytterligare med miljofragor och anti-korruption. Som tidigare nimn arbetar FWF enbart med
arbetsforhallanden, och 1 andra omréden kan organisationen inte ge det stod som medlemmar
vill ha. Hen menar att allt arbete med hallbarhet haller ihop i grund och botten:

— “you can’t have proper labour standards and human rights, if you don’t have

anti-corruption policies”

I detta finns det enligt hen ett problem med denna form av samarbete mellan tva olika
organisationer. Hen menar att Foretaget méste forhélla sig till en helt annan verklighet 4n vad
FWF mast da de har vinstkrav och strategier inom foretaget som inte alltid matchar FWFs
egna strategier och mél. Respondenten menar pa att detta inte betyder att ndgon av parterna

gor fel, men det dr svért ndr dessa olikheter kommer till ytan.
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4.2 Intervju med Fair Wear Foundation

For att ge oss ytterligare ett perspektiv pa den empiriska och analytiska delen av uppsatsen
har en intervju forts med en respondent frén Fair Wear Foundation. Respondenten, Kees
Gootjes arbetar med FWF och dér verkar han som en case manager. Han ansvarar for olika
medlemmar och har regelbunden kontakt med dessa medlemmar och ser till att de granskas,
att de dtgirdar problem och att de forbéttrar arbetsforhéllandena hos deras leverantorer.
Gootjes besitter den kunskap om FWF som vi sokte och ger dessutom insyn 1 hur samarbetet

ter sig fran en MSIs synvinkel.

4.2.1 Ett samarbete inom Social hallbarhet

Gootjes beskriver kort samarbetet mellan FWF med att medlemmarna fér hjélp dels med att
uppritta ett regelverk for uppforandekoder och dels med kontrollen av att dessa koder foljs.
Medlemmarna far genom FWFs kunskap, erfarenheter och framarbetade ramverk ett verktyg
att forhdlla sig till ndr det kommer till arbetsforhéllanden. Gootjes beskriver sedan FWFs krav
pa medlemmarna som relativt hirda och de kréver arbete frdn medlemmarnas sida. De maste
gora sig medvetna om hur verksamheten ser ur och hela tiden forbéttra de brister som finns.
Nér det kommer till varfér medlemmarna véljer att initiera ett samarbete med FWF svarar
Gootjes att det oftast kommer frén foretagen sjdlva, men kan dven vara fall dir en kund kriver
att de gar med eller regeringar som gor detsamma:

“A sustainable supply chain often means a sustainable company”

Gootjes berittar mer att alla foretag kan vilja att teckna medlemskap 1 FWF, givet att de
uppfyller FWFs krav pa vilka foretag de riktar sig till (Europeiska foretag, textil produktion
etc.). Bland det forsta de nya medlemmarna maste gora dr da att visa upp de leverantorer de
anvénder sig av och vad de betalar for deras produktion. Det &r ndgot som enligt Gootjes kan
gora foretagen motstraviga. Om de exempelvis anvander sig av forhdllandevis billiga
leverantorer kan detta ses som en konkurrensfaktor och séledes nagot som foretagen oftast

inte vill dela med sig av.
Gootjes tydliggor dven att dessa samarbeten mellan FWF och medlemmarna i de flesta fall

leder till positiva fordndringar och ddrmed forbattringar inom den sociala hallbarheten for de

leverantorer de anvinder sig av. Han har sett en 6kning av medvetenhet och en vilja hos
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foretagen att bry sig om fler faktorer dn pris hos leverantdrerna, exempelvis hur

arbetsforhallandena pa fabriken ser ut.

Om och nidr ndgon hor av sig till FWF angaende saker som inte stimmer dverens med de
regler som satts upp tas alla klagoméal upp for granskning. Forst via den lokala handldggaren
for att beddma om detta problemet kan 18sas lokalt eller om det &r sapass komplext att de
behover ytterligare stod. Om si ar fallet kontaktas FWFs huvudkontor i Amsterdam dér de
tar kontakt med den aktuella fabriken, men ocksa berérda medlemmar. Tillsammans arbetar

de sedan fram en handlingsplan.

4.2.2 Svérigheter i samarbetet

FWFs styrelse uppgér till ena hélften av arbetsgivarorganisationer och andra hélften
fackforeningar, detta dr en medveten fordelning enligt Gootjes som syftar till att skapa en
intressekonflikt och diskussion med olika perspektiv kring MSIns verksamhet. Han
identifierar ett antal olika anledningar till medlemskap i FWF men ndmner framst 6kad
legitimitet som resultat av den bekriftelse den egna verksamheten far genom att kopplas till
FWEF i frdga om granskningar och regler. FWF samarbetar med ett stort antal lokala
organisationer och Gootjes menar att det skapar en stark tilltro till FWFs verifieringsprinciper

och medlemmarnas progressivitet inom social hillbarhet.

Gootjes ndmner dven anledningar till att foretag 1dmnar FWF. Han menar dock att det ar
tamligen sdllsynt med avhopp men att de, nér de hinder oftast beror pa antingen ett dndrat
ledarskap i foretaget vilket medfor ett andrat fokus eller att foretaget i frdga underpresterar
enligt FWF och dé lamnar innan de blir utkastade for att minimera forlusten av legitimitet.
Pa fragan hur FWF utvecklar och reviderar sin verksamhet svarar Gootjes att det inte ligger 1
FWFs intresse att fordndra sin verksamhet. FWFs uppforandekoder dr baserade péd FNs
regelverk for minskliga réttigheter och han menar att FWF skulle tappa jdmforbarhet och
legitimitet om granskningarnas uppbyggnad dndrades varje ar. Det skulle dven bli ohallbart

for foretag att operera i en sa osdker miljo. Foretagen behover veta vad som véntar.

Gootjes beskriver FWFs specialisering inom social hallbarhet bdde som en styrka och en
svaghet. Den uppenbara positiva aspekten dr kunskapen och inflytandet de besitter i den
sociala sfiaren som ror arbetsforhdllanden. De kan forhandla med olika intressenter sa som

fackforbund, stater, fabriksdgare och andra NGOs till skillnad fran ett foretag som saknar det
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mandatet. Han ser dock en begrdnsning i att FWF bara tacker arbetsritt och att ett foretag som
vill adressera hallbarhet som ett helhetskoncept d&ven méste vénda sig till andra
organisationer:

“A membership in Fair Wear Foundation is not the ultimate solution”
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5. Analys och Diskussion

Analys- och diskussionskapitlet dr strukturerat efter &mne och vi diskuterar 16pande i texten.
For att fortydliga intervjuobjekten i analysen kommer respondenten frn Féretaget att

refereras till som respondenten, och respondenten fran FWF kallas vid hans namn, Gootjes.

5.1 Att initiera ett samarbete inom social hallbarhet

Zeyen et al., ( 2013) séger att eftersom det enligt klubbteori &r rationellt for ett foretag att ga
med i en organisationsgrupp (klubb) argumenterar de saledes for varfor det var rationellt for
Foretaget att gd med i FWF och initiera ett samarbete dem emellan. Institutionell teori talar
om ett tryck utifran att teckna medlemskap och da frémst ett normativt tryck eftersom
medlemskapet ir frivilligt. Respondenten frn Féretaget beskriver att hen inte kunde
identifiera nagot externt tryck fran foretagets omgivning att gd med i FWF vilket tyder pa att
det dé inte fanns ndgot normativt tryck pa foretaget att initiera ett samarbete. Dock kan vi
utifran kunskap om foretags prioriteringar idag identifiera ett tryck pa Féretaget att arbeta

med héllbarhetsfragor.

Initialt gick Foretaget med 1 FWF f0r att etablera ett stabilt hdllbarhetsarbete och
uppforandekod inom foretaget. Det var i samma period som de borjade etablera verksamhet i
Asien, framst i foretagets produktion. Respondenten hénvisar till de nya omraden som
hogrisklidnder, varvid det kan likstéllas beslutet att gd med i FWF med en reaktion pa
osédkerhet da detta var en ny marknad for Foretaget. Som DiMaggio & Powell (1983) hdvdar
foljs sddana reaktioner oftast av hirmande isomorfism enligt institutionell teori men de kan
dven tolkas som normativa dé problematiken kring arbetsférhdllanden i textilbranschen
borjade uppmérksammas globalt sett och det institutionella trycket mot atgérder dkade.
Klubbteorin bekriftar detta med att alternativkostnaden till medlemskap var lagre legitimitet

vilket innebar ett rationellt beslut att gd med i MSI.

Gootjes forklarar att foretag kan ha olika orsaker till att g&d med i FWF, det kan vara tvingande
element s& som krav frdn kunder eller regeringar, men oftast handlar det om initiativ frdn
foretagen sjdlva. De tva forsta externa patryckningarna pd foretagen som Gootjes ndmner
stammer vél overens med det DiMaggio & Powell (1983) bendmner tvingande isomorfism.

Den tvingande isomorfismen (den tvangsméssiga fordndringsprocessen) saknas dock inom
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textilbranschen, dé tydliga regleringar oftast inte existerar. Nagot som stimmer 6verens med
vad Gootjes ocksd ndmner med att de séllan &r foretag som tvingats in i FWF. Precis som
tidigare ndmnt handlar det oftast om ett frivilligt medlemskap och engagemang, vilket enligt
DiMaggio & Powell (1983) ocksa ses som en harmande eller normativ reaktion och
forandringsprocess. Respondenten ndmner att Foretaget var bland de forsta foretagen i sin
bransch, varvid vi gor tolkningen att det 4r en reaktion pa osédkerhet, alltsa hirmande
isomorfism, snarare @n en reaktion pd normativt tryck. Det gar att se pa Foretaget som en
institutionell entreprendr eller nyckelorganisation, da det bidrog till det institutionella tryck

mot medlemskap som idag finns i Féretagets bransch.

Respondenten tror att det till viss del &r marknadsforingsstrategier eller forséljningsstrategier
som ligger bakom orsaken till medlemskap, alltsd i grund och botten ett rationellt ekonomiskt
méal men hen lagger till att medlemskapet, for att det ska vara rationellt, 4r beroende av vilket
engagemang det krdver och vilka kostnader som tillkommer. Det gér alltsd enligt klubbteorin
att avgdra om medlemskapet ér rationellt eller inte. P4 lang sikt menar respondenten att det
snarare handlar om en §vergripande hallbarhetsstrategi. Alltsa ett helhetskoncept for att
héllbarheten ska genomsyra alla strategier i foretaget vilket i vdra 6gon ses som kloka tankar
fran hens sida. Med den kunskap vi har om MSIs generellt och Fair Wear Foundation i
synnerhet, kridver detta samarbete ett engagemang och initiativtagande fran foretagets sida.

Om de bestdndsdelarna saknas finns det ingen rimlig orsak att faktiskt teckna medlemskap.

I fallet med Foretaget kunde respondenten se en konkurrensfordel med medlemskap i
inledningsskedet da de var ensamma i branschen, men idag ir manga konkurrenter
medlemmar i initiativet och ddrmed minskar konkurrensférdelarna. Foretaget

méste exempelvis i enlighet med FWFs principer, dela med sig av granskningsrapporter fran
fabriker som ar relativt kdnsligt material. Det dr av stor vikt i vilket stadie av forandring
foretaget befinner sig i da ett foretag som precis pabdrjat sitt forandringsarbete har stor hjélp
av denna information. Samtidigt har en organisation likt Féretaget, som arbetat progressivt i
flera 4r, kanske snarare mer att forlora pa dylikt informationsutbyte. Denna konflikt kan ses 1
klubbteorin som Zeyen et al., (2014) pratar om, diar de menar pa att en aktor ska bli medlem
eller behdlla medlemskapet om fordelarna ar fler dr nackdelarna. Hér &r dessa fordelar for
Foéretaget inte ér lika tydliga som de var i borjan. Den institutionella teorin paverkar forloppet
pa det sittet att Foretaget istillet blir utsatt for en hirmande isomorfism dé de tvingas att

utlimna kénslig information. Uppsatsens analysmodell talar saledes bdde for att foretaget bor
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lamna FWF pa grund av minskade fordelar enligt klubbteorin, och samtidigt vara kvar pé
grund av det rddande institutionella trycket mot textilbranschen som vid avslutat medlemskap

skulle medfora forlorad legitimitet, ocksa det enligt klubbteorin.

5.2 Granskningsprocesser och legitimitet

Att samarbeta med FWF betyder som tidigare ndmnt ett engagemang frin bade
medlemmarnas och FWFs sida. Ett av verktygen som FWF tillhandahaller dr granskning av
verksamheten, ndgot som enligt Zeyen et al., (2014) minskar risken for Free-riders (snyltare)
och shirkers (smitare). Dessa granskningar sker slumpmadssigt och syftar till att undersdka om
medlemmarnas produktionskedja dr godkdnd enligt FWFs regler. Exempelvis producerar
FWEF varje ar en bedomningsmall dir de betygsétter varje medlem utefter deras utveckling. I
sin tur maste foretagen sjélva varje ar producera en hallbarhetsrapport som utifrén foretagets
perspektiv bor ta upp deras utveckling och olika atgérder. Respondentens kommenterade
granskningarna med att de ar strikta och ur hens perspektiv kunde det vara bittre om
bedomningen revideras och kompenserar for annat hallbarhetsarbete som inte dr kopplat till
den specifika tidsperioden. Gootjes svarar pad samma fraga att det &r striktheten och
jdmforbarheten som &r styrkan och ger legitimiteten i granskningarna. Om FWF éndrar pé sin
bedomningsmall riskerar denna att urholkas och forlora legitimitet. Precis som Fransen &
Kolk (2007) och Egels-Zanden & Lindholm (2015) hidvdar &r FWF forhallandevis strikta och
bland de mest legitima MSIs som existerar varfor det vore forkastligt att dventyra sitt goda
rykte. Saledes kan det som ger MSIn styrka och inflytande for foretaget samtidigt vara
kontraproduktivt och g& emot foretagets egna mal och mening. Klubbteorin séger aterigen att
om medlemmarna har samma fokus som MSIn ska de vélja att gd med eller vara kvar. Om
detta fokus skiftar eller annars inte stimmer overens, vare sig det &r internt eller externt
forankrat, far medlemmarna inte ut det virde av granskningsprocessen som véger upp for de

kostnader som medfdljer.

Det ér rationellt enligt klubbteori att vara medlem sé linge den institutionella miljon ger stod
for initiativets fokusomrade. Det institutionella stodet tenderar dock att &ndras Gver tid och
ddrmed éndras ocksé foretagens fokusomraden i forhéllande till anseende. I ljuset av

detta hdvdar vi att foretagens vilja till deltagande i dylika initiativ i forsta hand inte alltid ar
beroende av initiativets syfte utan snarare den omgivande miljons forvintningar. En del av

bedomningsmallen handlar om utbildning av personalen i produktionsfabrikerna, exempelvis
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dmnet brandsékerhet som togs upp av respondenten. Hen menar att Foretaget skall se till att
en viss utbildningsniva finns hos leverantdrerna D Foretaget d&r medlem i fler initiativ dn
FWEF finns detta krav pé utbildning &ven fran andra organisationer. Problemet med det ar
dock att dessa utbildningar inte alltid rdknas med i FWFs bedomningsmall utan tvingar
leverantdrerna att bade bekosta och genomga liknande utbildningar flera ganger. Aterigen
papekar respondenten att det vore onskvért med en ndgot mer progressiv instéllning fran FWF
medan Gootjes menar pa att FWF inte kan franga sin granskningsprocess av tidigare nimnda

skal.

Haér identifieras ett problem med legitimitet for MSIn frin Foretagets perspektiv. Féretaget
har en ambition att utoka sitt héllbarhetsarbete till fler sektorer 4n den sociala och har sdledes
tvd alternativ givet att minskad legitimitet till foljd av regeltrots inte rdknas med. Antingen
behaller Foretaget sitt medlemskap i FWF och tar upp medlemskap i en annan organisation
som kompletterar FWFs arbete eller s& avslutar Foretaget sitt medlemskap och soker sig till
en annan organisation som har en bredare ansats till hallbarhetskonceptet. Det forsta
alternativet dr enligt Gootjes det enda legitima och han podngterar att FWF inte dr en
slutgiltig 16sning. Respondenten & andra sidan menar att Féretaget redan bedriver samarbete
med en annan organisation som adresserar hela héllbarhetsproblematiken; UNGC. Denna
MSI técker in i princip hela héllbarhetsomridet och dr global. Bauman-Pauly (2016) lyfter i
sin text UNGC som exempel pa en MSI med for laga krav pa sina medlemmar. Visserligen
leder det till manga medlemmar och hog legitimitet utifran en del av det som forfattarna
hévdar, att styrkan hos en MSI speglas i antalet intressenter vad géller stadgar och
uppforande. De skriver dock ocksa att detta samband for legitimitet inte gidller UNGC da de
fétt stark kritik just for att de laga kraven som attraherar intressenter medfor urholkat

inflytande.

Fran Foretaget sida dr det dock inte helt enkelt att avfarda UNGC. Precis som respondenten
sager startade samarbetet med FWF dé Foretagets institutionella miljo kridvde det och nu
kréavs enligt respondenten en bredare ansats mot hallbarhet varfor det blir rationellt att vélja
ett bredare alternativ. vilket ocksa bidrar till att FWF ses som en begrénsning. Hér kan det
verka mer rationellt for foretag att tecknar medlemskap 1 en bred, heltickande organisation dn
i flera frigespecifika organisationer. Klubbteorin séger hér dterigen att om fordelarna med
medlemskap véger tyngre &n nackdelarna skall en organisation teckna medlemskap och i detta

fallet dr det till stor del den institutionella miljon som dikterar villkoren. Det kan alltsé vara
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rationellt for Féretaget att avsluta ett medlemskap i en mycket legitim MSI till fordel for en
mindre legitim MSI. Gootjes menar att de som avslutar medlemskap i FWF oftast gor det av
tvd olika anledningar. Antingen byter foretaget i friga dgarskap och skiftar dé dven fokus for
verksamheten eller sa underpresterar foretaget enligt FWFs beddmning och foretaget lamnar
for att spara anseende istéllet for att bli utkastat. I uppsatsens fall med Foretaget handlar det
enligt respondenten om just ett skiftat fokus men kanske inte nédvéndigtvis ett avslutat
medlemskap dé bade institutionell teori och klubbteori ger Féretaget incitament att fortsétta

medlemskapet.

Respondenten beréttar &ven om ett fall med forfalskning av arbetsintyg hos en
underleverantdr och precis som Bauman-Pauly (2016) skriver har en veritabel marknad for
fusk av detta slag vuxit i korrelation med den 6kade betydelsen av MSIs. FWF startade en
utredning samtidigt som Foretaget och brottet fick en 16sning. Detta forekommande fusk
pekar enligt Bauman-Pauly (2016) pa att en MSIs forméga att hitta en ldsning av
problematiken som ligger till grund for dess existens ar tdmligen liten over tid. Med andra ord
ar ett strikt uppsatt regelverk likt FWFs, ett bra verktyg for att adressera ett kontextuellt
problem som av den institutionella miljon betraktas som viktigt just nu, medan den l&ngvariga
effekten blir att aktorer lér sig att kringga det aktuella regelverket men édnda behélla sin
legitimitet. DA FWF enligt Fransen & Kolk (2007) ar erként kompetenta pé
implementeringsprocesser och efterlevnadskontroll av hur foretagen foljer sina
uppforandekoder anser vi inte att denna problematik &r sirskilt aktuell for Féoretaget, dock
finns hir anledning att ifrdgasétta legitimiteten 1 Foretaget beslut vad géller samarbete med

andra MSIs som har en betydligt ldgre kontrollniva.

5.3 Normativ isomorfism, en process mot forbéttring

Man kan ténka sig att FWF och deras medlemmar nér de skapar en gemensamt koncept for
hur social hallbarhet och arbetsritt ska se ut i1 fabriker, bidrar till vad DiMaggio & Powell
(1983) kallar normativ isomorfism, inom textilbranschen. Alla medlemmar gar mot samma
utveckling och blir dirmed mer och mer lik varandra. Hér finns tecken pa samma forfattares
mening om professionalism i foretagets handlande d& Foretaget genom medlemskap vill bidra
till att sétta en standard for hur textilier produceras. Det sker genom att de skapar en
grundliggande kunskaps- och utbildningsnivd inom branschen. Som tidigare nimnts

genomfor FWF utbildningar och seminarier, och om de genomfors av andra MSIs har FWF
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standards som dessa méste nd upp till. Dessa standards bidrar till en utbildningsform inom

branschen dér alla har relativt lika kunskap om processer, rittigheter etc.

FWF och medlemmarna bidrar till ett stort kontaktnét som &r viktig for informationsfloden
och innovationer. Medlemmarna kan hjélpa varandra genom inspiration, stod och
problemldsning. Aven om denna informationsdelning inte alltid for alla kan riknas som en
positiv process inom FWF, kan nya som gamla medlemmar dra nytta av det. Uppsatsen visar
hér pé att foretagen vill ge medlemskapet ett institutionellt virde utdver det direkt
ekonomiska och genom det 6ka sin legitimitet som foretag. For att vara optimalt legitima
maéste ett foretag vinda sig till flera olika MSIs med liknande legitimitetsniva som adresserar

olika fradgor inom héllbarhet.

En MSIs hallbarhetsprofil och fokusomrade kan ddrmed ses som en begrénsning for ett
foretag om foretaget inte kan eller vill gé& vidare 1 hallbarhetsarbetet, i detta fallet om en
medlem enbart arbetar med arbetsforhdllanden, och inte nagon ytterligare dimension av
héllbarutveckling. Det dr dock tveksamt om det i dagens institutionella milj6 finns incitament
att teckna medlemskap i flertalet organisationer av FWFs standard for att fullf6lja en bred
héllbarhetsstrategi i ett multinationellt foretag av Foretagets storlek. Begransningarna med att
vara med i en MSI finns dir om medlemmarna inte langre kénner det stod de soker eller att
fordelarna med medlemskapet i MSIn inte ar lika tydliga som tidigare. Fortfarande finns
ménga legitima orsaker att teckna ett medlemskap eller att stanna kvar i en MSI men denna
avvigning huruvida det for medlemmen &r fordelaktigt att ha ett samarbete eller inte dr ndgot

som &r individuellt for varje medlem och ett beslut med konsekvenser som é&r svéra att forutse.
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6. Slutsats

Uppsatsens syfte var att undersoka om ett foretags perspektiv samarbete med en MSI kunde
leda till en begransning for foretaget och hur dessa begransningar uppstar. Vi som forfattare
anser att vi uppfyllt syftet och drar f6ljande slutsatser av vart arbete.

De akademiska texter i vért teoretiska ramverk som berdr MSIs dr skrivna utifran MSIs
perspektiv vilket innebér att de inte formedlar ett foretags syn pa frigan. Med kunskap om att
foretag och en icke-vinstdrivande organisation inte fungerar pa samma sitt, kan en ana att de
inte hade formedlat samma argumentation och budskap om dessa texter hade skrivits utifran

ett foretags perspektiv istillet.

Som svar pa var forskningsfrdga har vi funnit att samarbetet med en MSI kan vara en
begriansande faktor for ett foretag. Dock fréngas inte det faktum att samarbetet samtidigt
bidrar med positiva aspekter, s som kunskap och legitimitet. Begrdnsningar kan uppsta i det
faktum att foretaget kan utveckla en annorlunda syn pa hallbarhet, eller kanske snarare en
bredare syn pa sitt hallbarhetsarbete. Bakom detta ligger ett fordndrat institutionellt tryck mot
en mer omfattande syn pa hallbarhet och det blir séledes viktigare for foretag att agera med
just denna bredare syn. Det for uppsatsen aktuella foretaget har agerat pé ett tidigt stadie
vilket gjort dem till nyckelorganisation som bidragit till ett 6kat institutionellt tryck i sin
bransch. Pa grund av de krav FWF stdller om transparens och i egenskap av
nyckelorganisation blir Féretaget dven tvingade att dela med sig av potentiellt kanslig
information till konkurrerande medlemmar i FWF vilket enligt uppsatsen kan innebéra

problem for foretaget.

Uppsatsen tyder dven pé att ju hogre legitimitet MSIn har ju svérare blir det att inte samarbeta
helt ut eller att lamna densamma, utan att forlora legitimitet och anseende. Begriansningen for
Foretagets hallbarhetsarbete dr beroende av korrelationen mellan MSIns fokusomréde och
foretagets fokusomrade gillande héllbarhetsarbete. Om foretaget och MSIn har samma fokus
finns ingen begrinsning i uppsatsens mening utan det dr forst ndr dessa skiljer sig at
begridnsningen uppstér. Det kan tdnkas att ett Foretag dd kan vilja att behélla sitt
medlemskap i FWF och ta upp medlemskap i en annan organisation som kompletterar FWFs
arbete eller avsluta sitt medlemskap och soka sig till en annan organisation som har en

bredare ansats till hdllbarhetskonceptet. Uppsatsen visar att de tva respondenterna star delade
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1 och med att FWF menar att de inte dr en helhetslosning utan att komplettering dr nédvéndig

medan Foretaget menar att det dr orimligt med sé specifika alternativ pa flera omraden.

Vad uppsatsen vidare tyder pd kan foretaget utveckla ett storre fokus pad omrdden som ligger
utanfor MSIns omrade, vilket kan leda till att samarbetet forsvagas. Vi vill ocksa poéngtera
vikten av att vad som anses skapa legitimitet i en MSI inte behdver skapa detsamma hos ett
foretag. Manga gidnger maste ett foretag ha en bredare syn pa hallbarhet, medan en MSI
snarare far legitimitet av att fokusera pa ett omrdde. Uppsatsen visar dven att kombinationen
av institutionell teori och klubbteori i analysmodellen visar pa att den institutionella miljon
enligt klubbteorin bestimmer vad som é&r legitimt och rationellt {for ett foretag. Séledes kan ett
samarbete dér parter har olika fokus skapa en begrinsning for en av samarbetsparterna. |
ljuset av detta hédvdar vi att foretagens vilja till deltagande i dylika initiativ i forsta hand inte
alltid ar beroende av initiativets syfte utan snarare den omgivande miljons forvéntningar. For
Foretaget ér fordelarna med samarbetet idag inte lika tydliga dd den institutionella miljon
fordndrats och de skiftat fokus vilket har skapat en begrinsning for foretagets

hallbarhetsarbete.

6.1 Vidare studier

Metodologiskt genomfordes uppsatsen som en fallstudie som medfort ett larande i ett relativt
outforskat perspektiv. De intervjuer vi gjorde f6ll vél ut, och de personer vi kontaktade var
relevanta for studiens syfte. Vi har genom att anvénda oss av denna design kunnat dra de
slutsatsen som vi presenterat ovan. Givet de fokus- och tidsramar vi haft under arbetet med
uppsatsen har det dykt upp tankar och funderingar som inte har kunnat inkluderas.

Foljaktligen presenteras nagra forslag till fortsatt forskning inom MSIs och foretagande.

Ett problem for bide foretag och MSIs som dykt upp ar forfalskningar av arbetsavtal och
dylikt. Det hade darfor varit intressant att undersoka hur utbrett detta problem faktiskt &r och

vilka som paverkas och hur.

Som en f6ljd av de i studien identifierade begransningarna hade det varit intressant att
undersoka medlemmar som har ldmnat en MSI och processen bakom besluten varfor de
lamnade. Darigenom blir det intressant huruvida de utvecklats i det sociala hallbarhetsarbetet

utan FWF eller inte.
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Baserat pa empirin som insamlats for uppsatsen hade det varit intressant att genomfora
studien med flera medlemmar och identifiera likheter och skillnader for att fa en mer
generaliserbar bild. En ytterligare intressant approach hade varit att d&ven utvidga studien till

andra branscher och MSIs.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide (Foretaget)

Intervjuguiden gav intervjun ett utgangsldge, Vissa fragor anpassades och foljdfrigor tillkom
under utforandet.
Bakgrund

* Vad har du for befattning pa organisationen?

*  Hur kommer det sig att du jobbar med det du goér?

* Hur ldnge har du arbetat med det du gor nu?

Fair Wear Foundation

* Vad betyder Fair Wear Foundation for Foretaget?

* Vad innebér det for Foretaget att vara med 1 organisationen?

» Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med medlemskapet i organisationen?

» Anser du att Foretaget har gjort framsteg i hallbarhetsarbetet i och med samarbetet
med Fair Wear Foundation?

+ Ardet en dyr investering rent ekonomiskt att teckna medlemskap?

+ Fram tills nyligen, har ni kunnat se samarbetet som ndgot som begrénsar ert
héllbarhetsarbete?

« Har ni upplevt ndgon form av pétryckning att ga med, stanna kvar, [dmna?

Andra bolag, Utldndska regeringar, Konsumenter, Inom koncernen etc.

Samarbete
«  Ar det svart att (for ett foretag) samarbeta med nagot som inte maste forhalla sig till
samma omvarld.
+ Foretag méste forhélla sig till nya saker hela tiden
+ blir det tydligt for dig ibland att ni har olika intentioner med hallbarhetsarbete, nér det

kommer till er som foretag och dem som icke-vinstdrivande organisation?



8.2 Intervjuguide (Fair Wear Foundation)

Intervjuguiden gav intervjun ett utgangslage, Vissa fragor anpassades och foljdfragor tillkom

under utforandet.

Bakgrund

Vad har du for befattning pé organisationen?
Hur kommer det sig att du jobbar med det du gor?

Hur ldnge har du arbetat med det du gor nu?

Fair Wear Foundation

Hur dr organisationen uppbyggd med intressenter?

om “klagomal” kommer in, hur hanteras detta?

Varfor tror du medlemmar véljer att gd med i Fair Wear Foundation?

Var tror du ligger styrkan i Fair Wear Foundations arbete?

de anses vara legitima och ... , att de &r sdpass strikta 1 fokusomrade? , jamfort med
andra?

Har ni fatt nagon kritik for er granskningsprocesser (audits)? mirkt av brister etc.

Ar det viktigt (jobbar ni p4 att) att locka specifika medlemmar till organisationen eller
ar alla lika viktiga?

Hur utvecklar Fair Wear Foundation sitt arbete? tas det ndgon hénsyn till fortagens
perspektiv?

Vilka ér de frimsta diskussionerna / negativa aspekter/ problem som ni och foretagen
samtalar om?

Styrkan hos MSIs ér oftast uttalad 1 deras specifika fokusomride, men kan du se

ndgon nackdel i det?



