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The aim of this thesis is twofold — to explore in what situations Arabic- and Swedish-
speaking people experience language barriers and to make a survey of what vocabulary
is most relevant in these situations. The following research questions were posed: 1) In
what situations do the respondents experience communication difficulties due to
language barriers and what pragmatic goals are included in these? 2) What words and
phrases are most frequent in these situations? 3) To what extent does the most frequent
vocabulary overlap with existing lists of core vocabulary?

The theoretical framework for this thesis departs from the field of Augmentative and
Alternative Communication (AAC). Previous research has shown that AAC devices can
also be used to give people a multilingual ability. The key concepts used are core
vocabulary, fringe vocabulary, and the distinction between transactional and
interactional pragmatic goals.

The data collection consisted of qualitative surveys at two multilingual facilities:
Angered Hospital and an accommodation for unaccompanied minors. A total of 39
respondents at the hospital took part in the survey; these included both administrative
and medical staff. At the accommodation for unaccompanied minors three respondents,
with Arabic as their mother tongue, took part in the survey. The collected vocabulary
was compared with two lists from the KELLY-project and Tawasol Symbols.

Three types of situations were identified at Angered Hospital: Booking and
Administration, Examination and Surgery and Transit. The results indicate that besides
medical terminology and instructions related to transactional goals there was also a
need for interactional, or socially oriented, communication. The comparison with the
two lists showed the greatest overlap with the KELLY-list, 41 of 100 words, compared
to 19 words with the Tawasol-list. Furthermore, none of the fringe vocabulary from the
hospital was found in the other two lists. The respondents at the accommodation for
unaccompanied minors highlighted language barriers associated with communication
about health care. In contrast to the data from Angered Hospital they also described
language barriers in situations dealing with everyday communication. The situations
described and the suggested vocabulary consisted mainly of transactional goals, but
further studies are needed to address the issue of language barriers related to
unaccompanied minors.
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1. Inledning

Under 2015 sokte drygt 160 000 méanniskor asyl i Sverige. Antalet asylsokande kulminerade under
hésten och pa Goteborgs Centralstation stod den frivilliga gruppen Welcome Refugees to Gothenburg
och tog emot flyktingar. Jag foljde gruppens arbete via Facebook och noterade en kontinuerlig brist pa
tolkar, framfor allt i arabiska. I samband med detta lanserade DART, ett kommunikations- och
dataresurscenter vid Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg, bildstdd med syftet att anvéndas i
kommunikation med ménniskor pa flykt.! Bildstoden, som kombinerar ord med bilder, fanns pa tre
sprak — svenska, engelska och arabiska — och delades bland annat ut pé centralstationen och
asylboenden. Detta fick mig att tinka i banorna pé att bygga en app for smarttelefoner for att skapa ett
annu mer dynamiskt och anvandbart kommunikationsverktyg 6ver sprakgranserna. Under workshopen
Hack for Refugees skapade jag darfor tillsammans med andra volontérer en prototyp, PicTalk, for att
Overbrygga sprakbarridrer i situationer dé tva personer inte delar ndgot gemensamt sprak. Ett viktigt
steg 1 utvecklingen av en sadan app é&r att identifiera de potentiella anvédndarnas behov av ordforrad
och fraser. Detta dr amnet for denna uppsats: / vilka situationer dr vilka ord anvindbara?

Bakgrunden till varfor tekniska stod for att dverbrygga sprakbarridrer kan bli relevanta ar att
det rader en dokumenterad brist pa tolkar i Sverige, frimst inom de stora flyktingspraken arabiska,
dari, somaliska och tigrinska (Jebril 2015; Pirttisalo 2015; TT 2015). I de fall dér tolk inte finns att
tillgd far nyanlidnda ofta forlita sig pa hjalp av vinner och sliktingar, vilket innebér att det inte gar att
garantera tolkningens kvalitet och kan leda till problem med sekretess. Dé sprakbarridrer begransar
individernas sjélvstdndighet och handlingsformaga finns ett vixande behov av att undersdka
innovativa kommunikationsstrategier for att underlétta i situationer nir tolkar inte ar tillgéngliga
(Johnson m.fl. 2006). I Sverige &r arabiska for narvarande det storsta spraket bland nyanldnda och det
tredje storsta modersmalet efter svenska och finska (”Inkomna ansékningar om asyl, 2015 2016;
Parkvall 2015).

Tidigare forskning har foreslagit att sa kallad alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) skulle kunna anvéndas for att dverbrygga sprakbarridrer mellan ménniskor som inte delar
nagot gemensamt sprak (Newell 1990; Alm m.fl. 2002; Johnson 2004; H. L. Somers och Lovel 2006).
AKK ér ett samlingsnamn som omfattar alla former av icke-verbal kommunikation och inkluderar
savil ansiktsuttryck och gester som anvéndning av bilder, symboler, ljud eller skrift. Fér personer med

kommunikationssvérigheter kan AKK-hjidlpmedel anvindas for att komplettera eller ersitta tal. Alm

1 Bildstdden for flyktingar har gjorts inom ramen for det treariga forskningsprojektet KomHIT
(Kommunikationsstddjande hjalpmedel och IT i barnsjukvard och specialisttandvard), men eftersom
idén uppstod som en spontan reaktion pd den stora flyktingstrommen i borjan av hdsten 2015 sa finns
det dnnu ingen empirisk undersdkning om hur flyktingkartorna fungerar. Fér dverséttningen av
bildstdden till arabiska, persiska och somaliska har DART anlitat externa personer. Kartorna
publicerades pa webbsidan http://kom-hit.se/flykting/.



m.fl. (2002) och Johnson m.fl. (2006) har utvecklat tva flersprakiga AKK-system fér kommunikation
over sprakgrianserna. Huer (1997) har ddremot observerat att majoriteten av befintliga AKK-
hjalpmedel ar utvecklade for europeiska sprak och symbolerna forestiller stereotypt vita,
visterldndska ménniskor. Detta har varit utgdngspunkten for forskningsprojektet Tawasol Symbols som
syftar till att utveckla vokabuldr och symboler for arabisktalande anvéndare av AKK-hjélpmedel i
Qatar och nérliggande omraden (Draffan m.fl. 2015).

Det verkar alltsa som att AKK-hjélpmedel kan anvéndas dven utanfor dess ursprungliga
anvandningsomrade, men eftersom fiéltet ar relativt nytt vill jag med denna uppsats bidra till att vidare
utforska denna mojlighet. Som en del av detta arbete undersoker denna uppsats en metod for val av
ordforrdd genom en empirisk studie av kommunikationen i tva flersprakiga verksamheter — Angereds
Narsjukhus i Goteborg och ett boende for ensamkommande barn.

Uppsatsen studerar vad man inom AKK-forskningen kallar for kdrmvokabulér (core
vocabulary) och situationsanpassad vokabuldr (fringe vocabulary).? Med kdrnvokabular menas de
vanligaste orden i ett sprak som i allménhet baseras pa frekvens (Baker, Hill, och Devylder 2000). En
standarddefinition ar att omkring 80 procent av ett sprik utgors av ett hundratal ord (Vanderheiden och
Kelso 1987). Situationsanpassad vokabulér &r ddremot betydelseladdade ord som dr unika for den
kontext som de anvénds i (Banajee, Dicarlo, och Buras Stricklin 2003). En begrédnsning med
kdarnvokabulér dr att den inte ar tillridcklig vid specialiserad kommunikation, exempelvis i kontakt med
lakare, myndigheter eller i yrkeslivet, och siledes behdver kompletteras med situationsanpassad
vokabulir. Ett annat problem som lyfts fram av Todman och Alm (2003) 4r att ménga befintliga
hjalpmedel ofta koncentrerar sig pa transaktionella och meddelandeorienterade mal och att tillverkare
av AKK-hjélpmedel forbiser anvindarnas interaktionella och socialt inriktade mal. Jag vill déarfor
identifiera vilka sprakliga funktioner som efterfragas i verksamheter dér sprakbarriérer ar en del av
vardagen och se vilka ord och fraser som ar relevanta i de specifika situationer som flyktingar kan

stdllas infor ndr de kommer till Sverige.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka i vilka situationer som arabisktalande och svensktalande
personer upplever sprakbarridrer samt att kartligga vilka ord och fraser som r relevanta och skapa en
tvasprakig ordlista. Vidare syftar studien till att jimfora denna lista med befintliga ordlistor med

karnvokabulér pa arabiska och svenska. Ordlistan genereras genom tvéa enkitundersokningar i

2 Pa svenska dr begreppet kdrnvokabuldr en vedertagen Oversittning av engelskans core vocabulary,
diaremot verkar det inte rdda konsensus om Oversittningen av fringe vocabulary, som syftar pa ett
specialiserat och kontextbundet ordforrad. P4 svenska forekommer exempelvis "utdkad vokabuldr”
och “randvokabular” i dessa sammanhang, men jag kommer genomgéende i uppsatsen att anvénda
termen situationsanpassad vokabuldr eftersom jag anser att det ger en tydligare beskrivning av ordens
pragmatiska funktioner.



verksamheter som dagligen interagerar med ménniskor som har arabiska som modersmal samt har
begriansade eller obefintliga svenskkunskaper. Foljande fragestéllningar har legat till grund for

utformningen av analysen:

* I vilka situationer upplever respondenterna kommunikationssvarigheter pa grund av

sprakbarridrer och vilka pragmatiska mal ingér i dessa?
. Vilka ord och fraser ar vanligast forekommande i dessa situationer?

. I vilken grad 6verlappar den mest frekventa vokabuldren med befintliga listor med

karnvokabular?

1.3 Disposition

I detta forsta kapitel har jag gett en introduktion till uppsatsens problemstéllning och presenterat syfte
och fragestillningar. I kapitel 2 placeras uppsatsen in 1 ett storre sprakvetenskapligt och samhaélleligt
perspektiv — jag ger en bakgrund till den sprékliga situationen for arabisktalande i Sverige, gar in pa
bristen pa tolkar och pa moéjligheten att dverbrygga sprakbarriérer med hjilp av nya teknologier och
andra kommunikationshjalpmedel. Kapitel 3 innehaller en dversikt av tidigare forskning och
uppsatsens teoretiska utgangspunkter, samt de tva ordlistor som jag dterkommer till i jimforelsen av
resultaten i denna studie. I kapitel 4 redogdr jag for de metoder som anvénts for undersdkningens
datainsamling och analys samt etiska dverviganden. Kapitlet innehaller &ven en presentation av
respondenterna och de tva verksamheter som medverkar i studien. I kapitel 5 presenteras resultat och
analys av enkdtundersokningarna. Avslutningsvis, i kapitel 6, foljer en diskussion av uppsatsens

resultat och jag ger ocksé nagra forslag till framtida forskning.



2. Bakgrund

For att forsta det arabiska sprékets stdllning 1 Sverige och sprakets specifika historiska och sociala
kontext kommer jag i detta kapitel att diskutera arabiska i Sverige som ett sprak som talas av vildigt
manga, men som samtidigt inte dr ett enhetligt sprék utan varierar mellan bade sociolekter och
varieteter. Inledningsvis kommer jag att g& in pa framvixandet av arabiska i Sverige, dérefter
presenterar jag Charles Fergusons diglossibegrepp och de olika varieteter som priglar arabiskan samt
diskuterar tolkbristen i relation till sprakpolitik. Till sist tar jag upp mojligheter och begridnsningar med
maskindversittning och andra kommunikationshjidlpmedel. Jag kommer dels att referera till
forskningslitteratur, men eftersom det arabiska sprakets stillning har forandrats mycket under de
senaste drens flyktingkatastrof kommer det dven att vara nddviandigt att hinvisa till nyhets- och

debattartiklar, samt webbsidor fran myndigheter.

2.1 Arabiska i Sverige

De senaste aren har det skett en markant 6kning av antalet arabiska modersmaélstalare i Sverige, vilket
gOr att arabiska numera dr det storsta spriket bland nyanlédnda och dtminstone det tredje storsta
modersmaélet i Sverige. De huvudsakliga anledningarna till detta ar Irakkriget 2003-2011 och pa senare
ar inbordeskriget i Syrien som pagatt sedan januari 2011. Av de drygt 160 000 som sokte asyl i Sverige
ar 2015 kom den storsta gruppen fran Syrien (31,5 %) och pé tredje plats var asylsdkande frén Irak
(12,8 %) (’Inkomna ansékningar om asyl, 2015 2016).

Det saknas en officiell sprékstatistik i Sverige, men lingvisten Mikael Parkvall férsoker i
boken Sveriges sprdk i siffror (Parkvall 2015) skapa en samlad bild dver de sprak som talas i landet.
Parkvall har utgatt fran siffror fran Migrationsverket, Skolverket och enkdtundersékningar som gjorts
pa andra héll, men han reserverar sig for fordndringar eftersom statistiken ar fran 2012. Da var
fortfarande finskan det nést storsta modersmaélet efter svenskan i Sverige — enligt Parkvalls
uppskattning fanns det 200 000 finska modersmaélstalare i jamforelse med 150 000 med arabiska som
modersmél (ibid.; 232, 243). I en intervju menar ddremot Parkvall att arabiskan nu haller pa att gd om
finskan som andra storsta sprak, vilket dr en konsekvens av hdg medelélder hos den finsktalande
befolkningen och det stora antalet nyanldnda som talar arabiska (Ibrahim och Ljungberg 2016).

Aven om arabiskan har mdnga modersmalstalare i Sverige har spriket inte officiell status som
minoritetssprak. Vid sidan om svenska som dr huvudsprak har Sverige fem nationella minoritetssprak:
finska, meédnkieli, samiska (alla varieteter), romani chib (alla varieteter) och jiddisch ("Europeisk
stadga om landsdels- eller minoritetssprak™ 2016). De tre minoritetsspraken finska, mednkieli och

samiska har dessutom en sérstéllning och kan inom vissa omrédden anvéndas badde muntligt och



skriftligt hos forvaltningsmyndigheter och i domstolar men talare har ocksa ratt till
forskoleverksamhet och dldreomsorg pa det egna spraket (Andersson Junkka 2016). Vid sidan om
dessa fem sprak har dven svenskt teckensprak samma rittigheter som minoritetsspraken (Parkvall
2009: 53). Inférandet av minoritetsspraken gjordes i samband med Europaradets
Minoritetssprakskonvention fran 1998 med syftet att skydda minoritetsspréken och mangfalden. I
Minoritetssprakskonventionen stér att spraken ”av hdvd” ska ha talats i omradet, vilket man i
praktiken har tolkat som fran ungefér 1700-talet och framat ("Europeisk stadga om landsdels- eller
minoritetssprak” 2016). Detta medfor siledes att nyare invandrarsprék som arabiska inte kan fa status
som minoritetssprak. Statusen for ett sprak i ett land &r i stora delar avhéngig den sprékpolitiska
situationen, nagot som ibland blir &mne for diskussion. I en debattartikel i DN (2014) argumenterar till
exempel forfattaren Lyra Ekstrom Lidbéack for att en officiell minoritetsspraksstatus skulle skicka

viktiga politiska signaler och hdja det arabiska sprékets stéllning.

2.2 Diglossi

Det &r problematiskt att i sprékpolitiska termer forsté arabiska som ett homogent sprak. Istéllet ar det
mera relevant att utgé fran vad Ferguson (1959) beskriver som diglossi, ett begrepp som &ar hogst
aktuellt idag d&ven om det har reviderats av senare spriakforskare. Fergusons redogorelse for diglossi
syftar pa en samexistens av tva varieteter av samma sprak inom en viss talgemenskap (’speech
community”), dir den ena varieteten utgdrs av en vardaglig varietet kontra en mer prestigefull varietet,
eller ett standardiserat sprédk. Den ena av dessa varieteter, som Ferguson kallar for en ”6verordnad”
eller ”hog” varietet, 4r dirmed inte talarnas modersmal utan den kan bara forvirvas exempelvis genom
utbildning. I analogi med denna beskrivning 4r séledes den varietet som talas inom hemmet en ”lag”
eller mindre prestigefull varietet. Nér det géller arabiska utgdrs den hoga varieteten av klassisk
arabiska (fusha), som har sin bakgrund i Koranen och i huvudsak &r ett hoglitterart och liturgiskt
sprak. Den moderna standardarabiskan (MSA) som ér officiellt sprak i 26 arabisktalande stater ar
besldktad med den klassiska arabiskan och anvénds som skriftsprék samt i formella sammanhang,
bland annat av nyhetsmedier och myndigheter. Den laga varieteten bestér av olika regionala och icke-
standardiserade varieteter (t.ex. egyptisk varietet).

I sin studie om relationen mellan egyptiska varieteter och klassisk arabiska problematiserar
El-Said Badawi (citerad av Wahba 1996: 105) Fergusons dikotomi med tva olika varieteter och
foreslar istdllet fem olika nivéer, eller varieteter, som har skilda sociala funktioner. I den ena endan av
detta spektrum finns, enligt Badawi, den klassiska arabiskan (fusha al-turat) som anvénds for att
recitera Koranen och i den andra dndan den talade arabiskan som anvénds av illiterata (‘ammiyyat al-
‘ummiyin). Veerstegh (2014: 247) patalar ddremot att senare forskare, exempelvis Mejdell, har

utvecklat bade Fergusons och Badawis teorier och visat att det inte rdder ndgon skarp grins mellan de



laga och hoga varieteterna utan att det snarare r friga om ett kontinuum, eller hybridiserade former,
dir den som talar anpassar sig efter olika sociolingvistiska variabler — exempelvis kon, klass, dmne,
situation och malgrupp.

En annan aspekt av de olika arabiska varieteterna dr de interdialektala, eller regionala,
skillnaderna. Veersteegh (ibid.: 189) identifierar fem dialektala omraden som kan klassificeras enligt
foljande: dialekter pa den arabiska halvon, mesopotamiska dialekter, syro-libanesiska dialekter,
egyptiska dialekter och Maghreb-dialekter.’ Inom dessa omraden finns dessutom ytterligare
variationer, som i sin tur uppvisar skilda drag pa en dnnu snédvare niva. Versteegh (ibid.: 199) tar
exempelvis upp “libanesisk arabiska”, en dialekt inom omrédet syro-libanesiska dialekter, dér det gors
en ytterligare distinktion mellan de som eliderar ett obetonat /a/ i en &ppen vokal, och de som inte gor
det. Holes (2004) pépekar att det finns olika strategier som arabisktalande anvénder sig av for att
undvika kommunikationsproblem vid kontakt med andra varieteter, exempelvis att ga over till MSA
eller ”hybridiserade” former. Men generellt kan personer inom samma geografiska omréde,
exempelvis Syrien, forstd varandra medan det &r betydligt svarare for en marockan och en egyptier.

Denna diglossisituation dr viktig for att forstd arabiskan i exil. I Sverige utgors de storsta
ursprungsomradena for arabisktalande av Irak, Libanon, Syrien och Nordafrika (Parkvall 2015: 232).
Det rider séledes en stor diversitet vad géller nationell harkomst och de regionala varieteter som é&r de
arabisktalandes modersmal. Eftersom MSA framst &r ett skriftsprak som ldrs ut i skolan, finns det ett
samband mellan arabisktalandes lingvistiska habitus (Bourdieu 1991) och utbildningpolicyn i ldanderna
som de vuxit upp. Enligt statistik sammanstilld av Ethnologue: Langues of the World, har exempelvis
populationen i Marocko en vildigt 1ag grad av 1as- och skrivkunnighet, 43 %, i jamforelse med andra
arabisktalande ldnder som Irak, dir den uppgar till 79 %, och 86 % i Syrien ("Morocco” 2016; “Iraq”
2016; ”Syria” 2016).

2.3 Tolkbrist

Ett konkret exempel pa hur skillnader i varieteter kan leda till att tolkningsarbetet forsvéras och i vissa
fall bryter samman skildrades i ett reportage om ensamkommande pojkar fran Marocko som lever pa
gatan i Sverige ("Uppdrag granskning, avsnitt 2”” 2015). I programmet beskrevs deras besvérliga
lingvistiska situation eftersom tolkarna séllan talar en marockansk varietet och pojkarna darfor har
svart att gora sig forstddda i kontakt med svenska myndigheter och socialtjansten. Ett liknande fall
togs upp av Sveriges Radio i en intervju med en patient frin Marocko som berittade att han fatt fel
diagnos pa grund av att sjukhuset bestillt en tolk som inte férstod hans arabiska varietet (Ljungberg

2012).

3 Veerstegh (2014) anvinder genomgaende begreppet dialekt som en motsvarighet till varietet.



Parkvall (2015: 166) har forsokt ta reda pa hur manga av de med invandrarsprak som
modersmal som inte kan tala svenska och ddrmed har behov av tolk, genom att analysera statistik fran
tolkformedlingar och kommunernas SFI-undervisning. Granskningen visar bland annat att personer
med arabiska som modersmal lyckas simre dn genomsnittet i SFI-undervisningen och anvénder tolk
ovanligt ofta vid kontakt med svenska myndigheter (ibid.: 232). Dessa slutsatser maste dock tolkas
med forsiktighet pa grund av det begransade underlaget och att uppgifterna redan ar omkring tio ar
gamla. Nyanlédnda barn och ungdomar har enligt skolforfattningarna rétt till undervisning sa snart det
ar mojligt och lampligt med hinsyn till personliga forhallanden, men i de fall d& det kommer ménga
nyanlénda till kommunen pa kort tid kan det leda till véantetider ("Ta emot nyanlidnda elever” 2016).
Det drojer ddrmed betydligt langre for vuxna innan de far borja ldra sig svenska eftersom de maste fa
uppehallstillstdnd innan de har rétt till SFI-undervisning. P4 grund av att s manga ménniskor sokte
asyl i Sverige under 2015 kan Migrationsverket 1 nuléget séga hur linge de kommer att {8 vénta
(’Viantetider for asylutredning” 2016).

Personer med bristande kunskaper i svenska eller engelska har ritt till tolk vid kontakt med
myndigheter och sjukvérd. Rétten till tolkning styrs av flera lagar, exempelvis 5 kap. 6 § i
Rdttegdngsbalken (SFS 1942: 740), 1 kap. 1 § i Socialtjanstlagen (SFS 2001: 453) och Patientlagen
(SFS 2014: 821) dir det i 3 kap. 6 § stadgas att: “Informationen ska anpassas till mottagarens &lder,
mognad, erfarenhet, sprékliga bakgrund och andra individuella férutséttningar.” Idag finns det 124
auktoriserade tolkar i arabiska, varav 24 har speciell kompetens inom réttstolkning och 15 inom
sjukvardstolkning (Kammarkollegiet 2015). Det finns didremot inget krav att tolkar som anlitas ska
vara auktoriserade, och icke-auktoriserade tolkar utgdr den storsta gruppen verksamma inom
yrkesgruppen (SOU 2005: 37).

Inom varden rekommenderas anvandning av professionella, garna auktoriserade,
sjukvérdstolkar men i praktiken anvinds ofta anhoriga, vanner eller tvasprakig personal (”Anhoriga
och vénner tolkar istéllet for utbildade” 2012; Hjelm 2013). Att anvénda sig av vénner eller anhoriga
till patienten kan vara problematiskt pa flera plan, dels dr de sprékliga kvalifikationerna inte kénda och
det gar inte att garantera att allting 6versitts. Dels kan patienten eller den som tolkar undvika att
formedla viss information i avsikt att vilja skydda nadgon av parterna. Det dr upp till vardpersonalen att
implementera sprékpolitiken och anlita tolk, men att riktlinjerna inte f6ljs kan dels bero pa ldnga
véntetider och just bristen pa kvalificerade sjukvardstolkar. Laga l6ner har pekats ut som bakgrund till
tolkbristen i allménhet, och det faktum att farre tolkar soker sig till sjukvarden jamfort med

rattsvisendet, menar verksamma tolkar att beror pa att det ges en hdgre ersittning for tolkning i

4 De siffror som Parkvall (2015) grundar dessa slutsatser p4 kommer fran Sydvistra Skanes
sjukvardsdistrikt (avseende 2004), landstinget i Ostergdtland (frdn 2009), samt uppgifter (avseende
2004) fran tolkbestillare sammanstéllda av Lundstrom, Quensel och Svenson i SOU 2005:37. Parkvall
papekar dven att det statistiska underlaget for dessa slutsatser &r bristfalligt



rattssammanhang (Hanell 2014).

Fran flera hall har det under de senaste dren patalats en rad brister i anvandning av tolkar och
tolkarnas kvalifikationer (se exempelvis Wallqvist 2011; Nordebro 2015; Diedrich 2016; TT 2016).
For att justera detta problem och fa ut fler tolkar pa marknaden har regeringen gett i uppdrag at
Myndigheten for yrkeshdgskolan att utreda hur utbildningen av kontakttolkar, som idag innebér fyra
maénaders heltidsstudier fordelat pa tva terminer, ska kunna forkortas. Forslaget har kritiserats av bland
andra Ingrid Almqvist, tidigare forestdndare vid Tolk- och dversittarinstitutet (TOI) vid Stockholms
universitet, som menar att utbildningen redan i dagsldget &r bristfillig och att tolkarnas kunskaper i
svenska haller en lag niva (Kihlstrdm 2015). Ytterligare ett problem &r ldnga véntetider. Ylva Rosén,
chef inom psykiatrin for barn och unga vuxna i Region Orebro lin, siger i en intervju med
radiokanalen P4 Orebro att lénet inte kan hélla vardgarantin, som ger barn och unga ritt att f en tid
for samtal hos barn och ungdomspsykiatrin inom 30 dagar (Emmerik 2016).

I Sverige ar den lagstadgade rtten till tolk i kontakt med myndigheter och sjukvard ett sétt att
pa en sprakpolitisk nivé forhalla sig till spraklig mangfald och sprékliga méanskliga réttigheter
(linguistic rights), nagot som man kan forsté i linje med vad Spolsky (2004: 13-15) kallar for
sprakpolicy. Men trots att det finns uttryckta policys kring vilka réttigheter som giller, ér det inte
sdkert att de omsétts i handling, d.v.s. i sjdlva sprékpraktiken. Bristen pa kvalificerade tolkar och det
faktum att anhdriga och vénner ofta anvénds i praktiken ar ett klassiskt exempel pé svarigheter med att
implementera sprékpolitiken pa en konkret nivd. Konsekvenserna ar att de nyanldndas sprékliga
rattigheter, rétten till en jadmlik vard och rittssdker myndighetsutdvning, vilka finns stadgade pa en
sprakpolitisk nivé, ofta rimnar i praktiken.

For de flesta nyanlidnda &r sprakbarriérer &r en del av vardagen. Trots den lagstadgade ritten
till tolk vid kontakt med ldkare eller myndigheter sa dger manga vardagliga situationer rum utan
ndrvaro av tolk. P4 boenden for ensamkommande barn finns det vanligtvis ndgon i personalen samma
modersmal som ungdomarna, men det finns inga garantier att sa &r fallet eller att dessa personer finns
dar under dygnets alla timmar. Det dr ocksa viktigt att lyfta fram att &ven om invandrare, flyktingar
och andra utlandsfédda med svenska som andrasprak, kan ha tillfredsstillande sprakkunskaper i sin
vardag, kan de vara otillrdckliga eller begransade i vissa specifika situationer som kriver ett mer

avancerat ordforrad, exempelvis ldkarbesok (Sodemann och Svabo 2011).

2.4 Maskinoversattning

I situationer nér det inte finns nagon tillgdnglig tolk uppger ménga inom varden att de anvander sig av
nya teknologier och maskindverséttningsprogram, som exempelvis Google Translate, i kontakten med
patienter. Anvandandet av maskindverséttning av vanliga medicinska fraser stod i fokus i tva studier

av Patil och Davies (2014) och Taylor m.fl. (2015), déar resultaten i bada undersdkningarna visade att



det var en ytterst osdker metod som kan dventyra patientsdkerheten, speciellt i Gverséttningen till icke-
visteuropeiska sprak. Dessa resultat stods av Somers (2007b), som har en bakgrund i
maskindversittning och argumenterar for att i de situationer ddr kommunikationen ar relativt
forutsiagbar kan istdllet enklare teknologier vara att foredra &n mer avancerade system som bygger pa
maskindversittning och taligenkdnning och kréver mer resurser .

Somers framsta teoretiska podng ar behovet av att fokusera pa anviandarcentrerad snarare dn
teknikcentrerad design nér det géller strategier for att verbrygga sprékbarridrer mellan vardpersonal
och patienter. Vidare papekar Somers att det inte endast r lakare som moter patienter i sin yrkesroll,
utan bland de som har patientkontakt finns ett brett spektrum av professionella — exempelvis
receptionister, ambulanspersonal, sjukskoterskor, terapeuter, apotekare och ldakare. Somers anser dven
att manga tillverkare av maskindversittningsprogram utgér fran att det ar ldkaren som &r den
huvudsakliga anvéndaren och forbiser patientmdtets interaktionella natur. I tillverkningen borde man
istéllet, enligt Somers, ta i beaktande att de tva olika anvidndarna kan ha vitt skilda fardigheter och
forvintningar och representera en méngd olika nivéer av sprékkunskaper, lds- och skrivkunnighet och
datakunskap.

Jag kommer i min undersokning att ta fasta pd Somers synpunkter pé den anvindarcentrerade
designen, genom att undersoka deltagarnas specifika spriksituationer, eftersom det &r dessa som sitter

ramarna for vilken typ av interaktion som &r relevant.

2.5 Nya kommunikationshjalpmedel

I ljuset av det senaste rets flyktingkatastrof har ett flertal olika kommunikationshjalpmedel lanserats
for att underlétta flyktingmottagandet och dverbrygga sprakbarridrer. Dessa verktyg ér visserligen inte
baserade pa forskning utan har utvecklats som praktiska hjalpmedel, men eftersom det finns paralleller
till uppsatsens omrade har jag valt att belysa nagra av dem i detta avsnitt.

I september 2015 publicerade resurscentret DART vid Sahlgrenska universitetssjukhuset ett
bildstod med syfte att anvéndas i kommunikation med ménniskor pé flykt. Bildstod 4r en form av
AKK-hjdlpmedel som bygger pa en kombination av ord och symboler. Bildstdden fanns i det forsta
skedet pé engelska, svenska och arabiska men har senare utokats med farsi och somaliska. Pa
webbsidan finns en kort instruktionsfilm som visar tva personer som kommunicerar med hjélp av
kartan genom att peka pa enstaka ord samtidigt som de talar i hela meningar. Det finns ocksa en kort
text dér det framgér att mélet dr att anvindarna ska ”forstd varandra sa bra som mdjligt [...] inte prata i
korrekta meningar” ("KomHIT - Kommunikationsstdd for ménniskor pa flykt” 2016). Bildstoden ar
anpassade for tva olika situationer, som bestimdes genom att DART intervjuade ndgra personer pa ett
flyktingboende om vilka tva situationer de ansag var viktigast att inkludera (Ferm och Backstrom

2016). Det ena bildstodet som heter ”Samtal om vardagen” ar tdnkt att anvindas de forsta veckorna pé



ett flyktingboende medan ”Samtal om flyktingresan” ar tdnkt att anvindas i det férsta motet,
exempelvis pa perrongen. Varje bildstod har tva uppslag, med 35 ord pa vardera sida och innehéller
bade vanliga ord och ord som ar mer specifika for flyktingsituationen. Ett liknande bildstod med syftet
att underlétta kommunikationen med flyktingar har dven skapats av foretaget Tobii Dynavox, som &r
specialiserade pa AKK (”Refugee Communication Boards” 2016). Bildstddet innehaller 32 ord och
symboler, en skala frén 1-10 och finns pa arabiska och farsi samt ett flertal europeiska sprék. Precis
som DARTSs flyktingkartor kan anvéndaren ladda ner bildstodet fran en webbsida och vilja mellan att
skriva ut det pa papper eller anvinda det digitalt som en PDF.

Tva mer hogteknologiska kommunikationshjélpmedel ar programmen Do say: X-ray! och
Translation Cards, som kombinerar text och inspelat tal. Do say: X-ray! ar ett webbaserat program
som har utvecklats av rontgenlédkaren Christian Bosche for att underlétta kommunikationen med
patienter fran andra lander som har bristande kunskaper i engelska eller svenska (Pagels 2016).
Programmet bygger pé hela meningar och fraser, som Bosche har tagit fram tillsammans med
sjukskdterskor, underskoterskor och sekreterare, och har 6versatts till och spelats in pé drygt 30 sprak.
Malet ar att innehéllet ska ticka allt fran patientens ankomst till att det dr dags att ga.

Det fjérde hjdlpmedlet ér appen Translation Cards som har tagits fram for att kommunicera
mellan faltarbetare, volontérer och flyktingar och &r ett samarbete mellan UNHCR, Mercy Corps,
Google och Translators without Borders (Drew 2016). I forarbetet, som gjordes av UNHCR, framkom
bland annat att flyktingarna féredrar att kommunicera ansikte mot ansikte med humanitéra
organisationer och darfor ansags exempelvis skyltar inte vara ett bra alternativ. UNHCR undersokte
dven befintliga dversattningstjanster pa internet, exempelvis Google Translate, och testade att
Oversitta fraser mellan persiska och makedoniska. De fann dock att resultaten av dverséttningarna var
inkonsekventa, ibland helt obegripliga, och beslutade sig darfor att utveckla Translation Cards. Precis
som Do say: X-ray! baserar sig innehallet pa vanliga meningar och fragor som valts av personalen och
sedan dversatts och spelats in av dversattare vid Translators without Borders. Skillnaden dr ddremot att
anviandare kan modifiera innehallet genom att enkelt skapa egna Gverséttningskort”.

Vid framtagningen av innehéllet, d.v.s. orden och fraserna, i ovan diskuterade hjdlpmedel har
atminstone tre av fyra baserats pa diskussioner med personal som representerar saledes enbart den ena
sidan av en konversation. Exempelvis ar den huvudsakliga anvéndaren av Do say: X-ray!
rontgensjukskdterskan eller -1dkaren och den som har kontroll 6ver programmet och kommunikationen
pa sin dator eller surfplatta. De flesta av meningarna ar &ven uppmaningar till patienten, d.v.s.
enviagskommunikation, forutom nagra fradgor da patienten kan vélja mellan ja”, jag vet inte” och
”nej”. Av intresse for denna uppsats &r dven att samtliga hjélpmedel inkluderat arabiska som ett av
spraken — de anvénder sig genomgaende av MSA och omfattar inte nagra arabiska varieteter. Medan

bildstdden av DART och Tobii Dynavox gor det mdjligt for anvéndarna att skapa unika meddelanden,
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om an med ett vildigt begrénsat ordforrad, sa kan ett potentiellt problem vara att bildstoden forutsétter
laskunnighet hos anvéndarna. Férhoppningen dr antagligen att symbolerna i de ovanstaende bildstoden
ska underlatta for anviandare som har begriansad ldskunskap. Men nér det géller vissa ord och begrepp

ar de svara att gestalta med symboler pa ett transparent sitt, exempelvis verb som vélja” och “kunna”

och abstrakta begrepp som “Migrationsverket”.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel redogor jag for tidigare forskning och teorier som fungerat som utgdngspunkter och som
ar relevanta for min studie. Detta dr nddvéndigt for att kunna analysera de spraksituationer som é&r
aktuella i de verksamheter som jag sedan riktar min empiriska undersokning till. I det forsta avsnittet
presenteras ett delomrade inom pragmatiken i relation till AKK och ndrmare bestdmt teorier om
transaktionella- och interaktionella mél. Sedan géar jag in pa begreppen kérnvokabuldr och
situationsanpassad vokabulédr samt presenterar tva ordlistor som kommer att fungera som
jamforelsepunkt i analysen. Till sist ges en dversikt 6ver forskning kring flersprakiga AKK-

hjalpmedel, ett filt som foreslagits vara ett alternativ till maskindverséttning.

3.1 Pragmatik och AKK

For att vidga forstaelsen av de situationer dér sprakbarriérer dger rum mellan de svensk- och
arabisktalande respondenterna i denna studie kommer jag att utgd fran négra begrepp inom det
sprakvetenskapliga omradet pragmatik. Eftersom detta dr ett valdigt brett falt ska denna teoretiska
diskussion inte ses som en fulltickande genomgéng, utan jag kommer att hilla mig till nagra specifika
begrepp i det forskningsperspektiv dir man har intresserat sig for sprakets funktion i olika situationer.
Enligt detta perspektiv betraktas konversationen som en 6msesidigt skapad héndelse dér deltagarna
utfor illokutionéra akter (Austin 1975) som att begira, ge ett 16fte eller ge rad.

Pragmatikens roll inom AKK-forskning har lyfts fram av bland andra Todman och Alm
(1997; 2003; Todman m.fl. 2008). I kapitlet om kommunikationshjdlpmedel i The Routledge
Pragmatics Encyclopedia skriver Todman (2010) att AKK-hjdlpmedel inledningsvis fokuserade pa
vokabular, morfologi och syntax och forbisdg det faktum att kommunikativa mal stracker sig bortom
informationsutbyte och att vélja 1dmpliga ord eller konstruera grammatiska meningar. For att inkludera
pragmatisk hjélp i AKK-system, menar Todman och Alm (2003) att det maste finnas en medvetenhet
om pragmatiska funktioner i samtal; hur saker och ting blir gjorda pa lampligt sétt for att fa det att
fungera. For att definiera de pragmatiska malen inom kommunikation anvénder de sig av Cheepens
(1988) distinktion mellan “’transaktionella” och “interaktionella” mal, som &r beslidktade med
Hallidays (1978) tva begrepp — ”idémissiga” och "mellanminskliga” mal. Ett motsvarande perspektiv
som Todman och Alm anvénder sig av for att beskriva dessa olika typer av konversationsmél dr Brown
och Yules (1983) indelning i meddelandeorienterade och lyssnarorienterade mal. Med transaktionella
(eller idémaéssiga och meddelandeorienterade) mal syftar Todman och Alm pa konversationer som
handlar om utbyte av information for att &stadkomma saker. Sdédana mal kan exempelvis rora sig om

att be ndgon hamta ett glas vatten eller att planera en utflykt. En viktig skillnad &r att transaktionella
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mal generellt sett &r mer beroende av att den information som utbyts ar korrekt dn att den verfors utan
dr6jsmal, i motsats till interaktionella mal dér precisionen i meddelandet oftast dr mindre viktig dn hur
det levereras.

Todman och Alm (2003) gor dessutom ytterligare en indelning mellan kort- och langsiktiga
mal. Kortsiktiga, eller omedelbara, mél i en konversation &r exempelvis att gora ett gott intryck eller
formedla sin personlighet, medan andra pragmatiska funktioner sdsom att hantera ovéntade situationer
och skapa unika och exakta yttranden &r kopplade till mer langsiktiga mal, som sjilvsténdighet,
deltagande i aktiviteter och att uppritthalla nira relationer (Todman 2010: 62). Forfattarna poéngterar
att normalt ingar béda typerna av mél i en och samma konversation, pad samma sétt som att ett samtal
inte behdver kretsa kring antingen transaktionella eller interaktionella mal. Med detta menar de att en
konversation som dvervigande utgdrs av socialt smapratande dven kan innehalla ett transaktionellt
mal, som att boka en gemensam aktivitet.

En av de fragor som denna uppsats syftar till att besvara &r att vilka pragmatiska mal som
ligger bakom deltagarnas forsok att kommunicera i situationer dér sprakbarridrer uppstér. I analysen av
deltagarnas svar kommer jag att anvinda mig av begreppen transaktionella och interaktionella mal. Jag
kommer vidare att be deltagarna ge ord fraser som de skulle vilja sdga i dessa situationer, for att pa det

séttet identifiera vilka ord och uttryck som é&r specifika for situationerna.

3.2 Karnvokabular och situationsanpassad vokabular

Med tanke pa att ett engelsktalande barn i genomsnitt anviander 6ver 3000 olika ord per dag &r valet av
vokabulir en av de mest centrala aspekterna av AKK-hjélpmedel (Crystal 1986: 143). De flesta
situationer har en specifik vokabulér, exempelvis dr de ord som anvénds for att bestélla mat pa en
restaurang inte de samma som for att forklara sjukdomssymtom pé en virdcentral. Samtidigt finns det
vissa begriansningar i antalet ord som kan inga i ett hjalpmedel for att det ska vara anvdndarvanligt och
overblickbart och dirfor bygger ménga hjalpmedel pa principen om kidrnvokabulér och
situationsanpassad vokabular.”

Kéarnvokabulér kan beskrivas som de vanligaste orden i ett sprak, som i stort sett &r de samma
oavsett situation (Baker, Hill, och Devylder 2000). Detta grundar sig pé forskning som visat att ett
hundratal ord star for omkring 80 procent av det som ségs i ett samtal (Vanderheiden och Kelso 1987).
Det finns flera metoder for att skapa listor med kérnvokabuldr, men en etablerad metod &r att gora

frekvensanalys av en korpus, som kan bygga pa allt fran talsprak till tidningsartiklar beroende pa

5 I den tidigare forskningen framgar daremot inga rekommendationer om hur stort ordférradet i AKK-
system ska vara for optimal anvindning, forutom vikten av att anpassa innehallet och storleken efter
anvandarna. I prototypen som testades for kommunikation pa en flygplats ingick 1500 fraser och 1000
ord (Alm m.fl. 2002). I arbetet med Tawasol Symbols uppgav logopederna att 500 ord var ungefar
maximalt antal kdrnvokabulédr som barnen skulle kunna anvidnda i kombination med
situationsanpassad vokabuldr (Draffan m.fl. 2015).
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vilket syfte listan har. Frekvensordlistor kan dven anvéndas inom exempelvis sprakteknologi och
maskininldrning, och inom sprékinldrning anvinds ordlistor som underlag for exempelvis ldrobdcker,
ordbocker och prov (Kilgarriff, Charalabopoulou, m.fl. 2014).

Foresprakare av kdrnvokabuldr dr ddremot Gverens om att den allminna kdrnvokabuléren
behover kompletteras med ord som dr anpassade efter anvindarna och den situation de ska anvindas i,
sd kallad situationsanpassad vokabular (Beukelman och Mirenda 1999; Millikin 1997; Fried-Oken och
More 1992; Draffan m.fl. 2015). Om kérnvokabuldren i stort sett &r den samma for alla talare, sa ar
den situationsanpassade vokabuldren unik for varje anviandare, kontext och situation (Beukelman,
McGinnis, och Morrow 1991). Situationsanpassad vokabulér kan ses som betydelsebérande ord i en
viss miljo, exempelvis platsnamn eller vissa dialektala ord, och maste darfor himtas fran andra killor

an listor med kdrnvokabuldr som baseras pa frekvens (ibid.).

3.3 Ordlistor

I detta avsnitt redogor jag for tva ordlistor — en lista skapad inom projektet Tawasol Symbols och
KELLY-listan — som kommer att fungera som utgdngspunkt for den jamforande analysen i uppsatsen.
Det finns ménga listor med kdrnvokabuldr, framfor allt pa engelska men dven pa svenska, tillgdngliga
pa nétet, men déremot fa listor med kérnvokabulér pé arabiska. Valet av listor grundar sig pa att de
omfattar kdrnvokabulér pa svenska eller arabiska, utgéar fran vokabulir som anvénds i muntlig

konversation och att det finns en tydlig beskrivning av tillvigagangsséttet.

3.3.1 Tawasol Symbols

Tawasol Symbols dr unikt i sitt sammanhang eftersom det &r det forsta forskningsprojektet som
fokuserat pd AKK for arabisktalande och &r resultatet av ett tviarvetenskapligt samarbete mellan
forskare fran Storbritannien och Qatar.® Syftet med projektet var att utveckla en symboluppséttning
som dr kulturellt, socialt och sprékligt anpassad for AKK-anviandare i Qatar och det arabisktalande
Gulf-omradet eftersom denna grupp tidigare varit beroende av vésterlandska symboler och listor med
engelsk kdrnvokabulér (Draffan m.fl. 2015). D4 Tawasol Symbols omfattar manga olika omraden
relaterade till AKK, har jag valt att begrdnsa min diskussion till valet av vokabuldr och den
sprakvetenskapliga aspekten av projektet.

Forskarnas forsta mal var att samla omkring 100 ord pé arabiska som skulle komplettera
befintliga ord som hade Gversatts till arabiska fran listor med engelsk kdrnvokabuldr. Projektet hade
genomgaende ett deltagandeperspektiv och inledningsvis samlades ordlistor in fran AKK-anvéindare i
Qatar, deras familjer, omvérdare (’carers”), logopeder och lédrare. I samrad med logopederna

utvidgades listan till totalt 500 ord genom att forskarna gjorde en jadmforelse av fem andra

6 Tawasol &r en translitterering av det arabiska ordet for kommunikation, tawasul.
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frekvensordlistor baserade bade pa arabiskt skrift- och talsprak.” Resultatet av jimforelsen visade
bland annat pa sma dverlappningar mellan de listor som tillhandahéllits av deltagarna och
frekvensordlistorna. Jimforelsen visade ocksé att karnvokabuldren skiljde sig mellan engelska och
arabiska. Exempelvis var 38 av 100 ord pa listan fran de arabiska AKK-anvindarna substantiv, medan
det saknades substantiv pa den engelska listan med kiarnvokabulér. Enligt forfattarna till studien skulle
detta kunna bero pa att substantiv ar léttare att illustrera med symboler dn exempelvis verb, vilket kan
vara en orsak till att de anvénds i manga AKK-hjidlpmedel. Men de menar ocksa att detta understryker
behovet av att samla in mer omfattande samtal och material for att utvérdera vilka ord som behovs for
att framgéngsrikt bygga personlig och kontextkénslig vokabulér for tvisprékig och arabisk AKK. I
bearbetningen av ordlistorna ingick en del sprékvetenskapliga fragestéllningar, exempelvis i vilken
form som de arabiska verben skulle anges. Pa engelska och svenska ordlistor star verben vanligtvis i
infinitiv (t.ex. ’att springa’), vilket dr en form som saknas pé arabiska. Lingvisten Ouadie Sabia, som
anlitades i projektet, resonerade att den motsvarande formen pa arabiska &r datid och séledes ar den

form som ska anvindas 1 ordlistan:

As Dr Sabia explains, “Having spent a reasonable time studying the lists, I have reached a clear idea
about the type of tense we should be using to translate the Arabic past tense 3rd person singular
masculine as the “infinitive” to + verb” in English. Arabic verbs have the form: “he + past tense”

(merged) and this has to appear in the dictionary (Draffan 2015).

Hittills har Tawasol Symbols resulterat i en webbplats ddr anvdndare kan ladda ner de nya symbolerna
gratis. Den fardiga listan med kérnvokabuldr dr bade pa arabiska och engelska, eftersom en majoritet
av befolkningen i Qatar dr fodda utomlands och manga larare och logopeder talar engelska. Men pa
grund av att symbolerna och vokabuldren dr anpassade for att anvidndas i Qatar och nérliggande
omraden har en del av orden en véldigt lokal anknytning till platser och personer, vilket gor det svart
att anvianda dem i en svensk-arabisk kontext. Arbetet med ordlistan har diremot askadliggjort négra av
de sprakvetenskapliga aspekter som behover tas i beaktande 1 utvecklingen av AKK-hjdlpmedel pa

arabiska for att 6verbrygga sprakbarriérer.

3.3.2 KELLY-listan

KELLY-listan 4r en korpusbaserad ordlista som dr avsedd for andraspréksinlérning pa nio olika sprék:
arabiska, grekiska, italienska, norska, polska, kinesiska, engelska, ryska och svenska. Det
huvudsakliga syftet med ordlistan &r att aterspegla ett samtida sprak och innehalla kdrnvokabulir som

baseras pé “objektiva val” i kombination med pedagogiska (Kilgarriff, Charalabopoulou, m.fl. 2014).

7 Listorna med ord for allmén konversation inkluderade Kelly-listan, en lista med 1000 av de
vanligaste orden baserat pa undertexter fran 1011languages.net och kommentarer fran Al-Jazeera.
Ytterligare tva listor, med syftet att frimja 14s- och skrivkunnighet pa MSA, inkluderades.
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Innan forskarna skapade listan enades de om vilka riktlinjer som skulle gilla for
konstruktionen av listan och dessa diskuteras i artikeln ”Corpus-based vocabulary lists for language
learners for nine languages” (ibid.). Exempelvis innehaller listan enbart fristdende ord och inga fraser,
idiom eller ordsprak. Aven om det i huvudsak ir ordens frekvens som varit styrande, si hade ordens
relevans for sprakinldrning en 6verordnad betydelse. Séledes har forskarna lagt till ord som de ansag
vara visentliga men saknades i den arabiska korpusen, exempelvis namn pé mat och klédder. P4 samma
sétt har andra ord med hog frekvens tagits bort, exempelvis vildigt religidsa begrepp, i de fall som de
inte har samma relevans péa de andra spraken. I den arabiska korpusen strdvade forskarna dven efter att
avldgsna dialektala ord, eftersom de flesta universitetskurser lar ut MSA.

Till en borjan skapades internetbaserade korpusar pa samtliga sprak, men i de fall dér det
fanns befintliga ordlistor togs de ocksa i beaktande. P4 arabiska utgick de fran4 Frequency
Dictionary of Arabic: Core Vocabulary for Learners (Buckwalter och Parkinson 2011) som innehaller
5000 av de vanligaste orden pa arabiska. Direfter lemmatiserades varje ord i korpusen, d.v.s. man
identifierade grundformen for varje ord. Precis som i listan som skapades for Tawasol Symbols
kategoriserades orden enligt frekvens och ordklass. Av intresse for denna uppsats ar dven hur projektet
resonerande géllande mangtydiga ord, d.v.s. polysemi och homonymer. Varje grupp enades om olika
strategier for respektive sprak — for arabiska valde forskarna att sirskilja homonymer genom
vokalisering, exempelvis § 7 som i vokaliserad form kan betyda béde "kénna’, *poesi’ och *har’. Den
ordning som de vokaliserade orden dok upp i listan bestimdes av frekvensen av deras respektive
forekomst, genom att titta pé i vilket sammanhang som det ovokaliserade ordets forekom.

Slutresultatet av projektet dr en databas som omfattar 9000 ord pa nio olika sprak, men pa
grund av upphovsrittsskal finns endast den svenska listan fritt tillgdnglig att ladda ner pa
Sprakbankens hemsida (Johansson 2016). Eftersom malet genomgaende varit att orden ska vara
relevanta och géngbara pa samtliga sprak, inklusive arabiska och svenska, ir listan av intresse for
perspektivet i denna uppsats. Daremot medfor det stora omfanget att listan i dess ursprungsform skulle
bli svarhanterligt i ett AKK-hjidlpmedel, varfor det dr centralt att undersdka vilka situationer som

deltagarna framst upplever sprakbarridrer.

3.4 Flersprakig AKK

Idén till att AKK-hjidlpmedel dven skulle kunna ha ett vidare anvindningsomréde introducerades av
forskaren Allen Newell (1990). Newell foreslog att personer som befinner sig i situationer dar de har
svérigheter att kommunicera skulle kunna anvinda den teknik som ursprungligen utformats for
personer med funktionshinder. Alm m.fl. (2002) byggde vidare pa denna tankegang och utvecklade en
prototyp med syftet att ge personer en flersprakig formaga med utgdngspunkten att systemet skulle

kunna anvindas av personer bade med och utan funktionsnedséttningar. Denna prototyp innehdll 1000
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fraser, 1500 ord och ett antal symboler. Innehéllet delades vidare in i ndgra specifika scenarier:
kommunikation pa en flygplats, turistbyra, ett hotell och ett sjukhus. Prototypen utformades for att
anvindas av tva samtalsparter som talar olika sprak och Gversattes till ett flertal sprak, inklusive
japanska, spanska och engelska. For att forbattra kommunikationshastigheten for anvéndarna utgick
forskarna dven fran forskning om “conversation modelling”, vilket innebér att systemet foreslér fraser
och ord som fo6ljer uppbyggnaden av en forvintad konversation — Oppning, smaprat, diskussion och
avrundning.

Prototypen utvirderas genom en jamforelse med en flersprakig parlor. Forskarna hade tva
hypoteser: 1) Att anvénda prototypen skulle gora det mgjligt for anvéndarna att kommunicera
snabbare dn med hjélp av en parlér. 2) Anvindning av prototypen skulle hjilpa anvidndarna att ha en
mer naturlig och framgéngsrik konversation &n med parléren. Bdda hypoteserna testades i en empirisk
undersokning som bestod av rollspel och dataanalys. Varje konversation filmades och i varje grupp
ingick tre personer med olika modersmal, totalt deltog tolv personer. I undersdkningens andra del
ombads 20 personer med engelska som modersmal och som inte deltog i rollspelen att besvara en
enkat efter att ha last de transkriberade konversationerna. Den forsta hypotesen provades genom att
mita antalet ord som producerades per minut. Jaimforelsen visade att deltagarna producerade ett storre
antal ord vid anvindning av prototypen dn vid parloren. Resultaten visade dven att systemet hjilpte
anvindarna att fora en mer naturlig konversation och ha stérre kontroll Gver interaktionen.

Eftersom Alm m.fl. har sitt ursprung inom sprakteknologi ligger tonvikten i beskrivningen av
prototypen pé den tekniska delen och artikeln innehaller ingen beskrivning av valet av vokabulér samt
hur forskarna kommit fram till den forvintade anvéndningsfrekvensen av ord. Det saknas dven en
diskussion av de specifika sprak som ingick i prototypen och vilka dvervigningar som oversittarna
gjorde. En svaghet i studien 4r att forskarna utgick fran att personer med talsvarigheter pa grund av
funktionsnedsittningar och personer med begriansade sprakkunskaper i ett visst sprak anvénder ett
AKK-system pa samma sétt. De har inte heller tagit 1 beaktande anvandning av kroppssprak eller
deltagarnas ovriga sprakkunskaper och hur de kan inverka pa anviandningen. Eftersom undersékningen
bestod av en mycket experimentell design dr det dven svért att dra slutsatser om hur prototypen skulle
anvindas under mera naturliga forhallanden.

En annan forskare som intresserat sig for AKK-hjalpmedels potential att Gverbrygga
sprakbarridrer d&r Marianne Johnson (2004). I artikeln ”What can we learn from drawing parallels
between people who use AAC and people whose first language is not English?” diskuterar Johnson
hur alternativa kommunikationsformer skulle kunna anvindas inom vérden av flyktingar och
invandrare med begrénsad engelska. Exempel p4 kommunikationssvérigheter &r att patienterna kan
lamna en konsultation utan att ha varit formdgna att beskriva sina symptom eller forsta diagnosen eller

behandlingen pé ritt sétt. Dessa frustrerande situationer kan leda till felaktig diagnos, ineffektiv
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behandling och utebliven remiss till andra specialister, vilket ar erfarenheter som ocksé delas av
personer med kommunikationsnedsittning vid méten med varden och annan offentlig service.

Johnson menar dven att samhéllet brister i att dverbrygga tvarkulturella
kommunikationssvarigheter mellan vardgivare och personer med begridnsade engelskkunskaper.
Fastén kvalificerade tolkar oftast dr det bésta alternativet &r dessa tjanster ofta otillgéngliga eller
anvands pa ett felaktigt sitt. Telefontolkning dr populért i vissa omraden, men ar mycket dyrt. Vissa
kliniker anvénder sig av bildstdd for att underlédtta kommunikationen, men det saknas standardiserade
verktyg eller riktlinjer for att arbeta med dem, sérskilt nér det giller kulturella och sprakliga faktorer.
Den vanligaste 10sningen ér istéllet att anlita tvasprakig personal, familj eller véinner som tolkar.

I ett tvaarigt forskningsprojekt utforskade Johnson tillsammans med kollegor vid University of
Manchester AKK-hjélpmedel som en alternativ strategi till traditionell tolkning for att underlatta
kommunikationen mellan véardgivare och patienter med somaliska som modersmal. Projektet bestod av
tre fallstudier; i den forsta studien intervjuades vardgivare och somaliska astmapatienter for att
kartldgga deras kommunikationssvarigheter och direfter undersoktes vilket kommunikationsmedium
(papper, surfplatta eller barbar dator) som de somaliska deltagarna féredrog (Johnson m.fl. 2006).

I den tredje och sista fallstudien utvérderades tvd kommunikationshjilpmedel i simulerade
moten mellan astmapatienter och vardgivare (H. L. Somers och Lovel 2006). I studien deltog nio
vardgivare med vana att mota somaliska patienter och 26 somalier, varav 21 uppgav sig kunna en
vildigt begridnsad engelska. I métet kunde ldkaren vilja mellan 69 fragor som rorde patientens
sjukdomshistoria, astmabehandling, personliga situation, mediciner och attityd. For ldkaren visades
fragorna pa skdrmen med engelsk text, medan patienten fick lyssna pa fragan som spelades upp pa
somaliska och darefter kunde vilja mellan nagra alternativa svar pa skdrmen. Samtliga interaktioner
spelades in och efterat fick deltagarna fylla i ett frageformulédr. Totalt stélldes 646 fragor till
patienterna och av dessa var det endast tolv fragor (1,9 %) som inte framkallade nagot svar. Det visade
sig att bakgrunden till detta var att fem av dessa fragor stélldes till en deltagare som talade en annan
somalisk dialekt. I resultaten framgick dven att samtliga av de somaliska deltagarna uppgav att de fick
ut mer av motet dn vad de vanligtvis far nir de anvénder tolk, medan vérdgivarna stillde sig mer
skeptiska till att motet uppfyllt de forvantade malen.

Speciellt av intresse for forstaelsen av flersprakiga AKK-hjidlpmedel och denna uppsats ér att
det visade sig vara avgorande for graden av framgéng att ta i beaktande anviandarnas varieteter och
laskunnighet. For deltagarna som inte var laskunniga var det inspelade somaliska talet viktigt for att de
skulle forsta orden och symbolerna, men dven majoriteten av deltagarna som var laskunniga uppgav
att uppldsningen stérkte deras tillit till att de valt ritt svarsalternativ (Johnson m.fl. 2006). Diremot &r
en av systemets stora begrénsningar att det inte mojliggdér ndgon form av spontan kommunikation

mellan vardgivaren och patienten, eftersom innehallet &r anpassat efter en specifik situation med en
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fardig uppsittning fragor och svar. Denna begransning aterspeglades ocksé i en lag grad av
tillfredsstéllelse bland ldkarna avseende fragor om patienternas oro (42 %) och relationsskapande
interaktioner (69 %) (H. L. Somers och Lovel 20006).

Den tidigare forskningen som presenterats ovan utgor de forsta studier som utforskar
anvindningen av flersprékiga AKK-hjélpmedel och ger ddrmed viktiga teoretiska och metodologiska
insikter 4ven om studierna inte involverat arabisktalande deltagare. Daremot tangerar forskningen
endast det som #r fokus for denna uppsats, nimligen valet av vokabulir. Aven om det som ségs mellan
vardgivare och patient ganska langt gér att forutsdga, och korrekta oversittningar ar av storsta vikt for
att garantera patientsékerheten, skulle man kunna ténka sig att det finns fordelar med att komplettera
innehéllet med en uppséttning ord, fraser och symboler som gor det mojligt for anvindarna att skapa
unika meddelanden for fragor som uppstar spontant under métet. En nddvéndig frdga som inte heller
har undersdkts &r hur mycket av det som framkommit i forskningen om AKK, som vanligtvis giller
personer med tal- och kommunikationssvarigheter, som ocksa kan ségas gélla for samtal mellan
personer som endast saknar ett gemensamt sprak. Rimligtvis varierar behovet av stdd i form av tolk
eller andra dversattningsteknologier beroende pé sprakkunskaper, men de flersprakiga AKK-system
som diskuterats ovan har utgétt fran att allt som ségs mellan personerna gors med hjélp av ett digitalt

hjalpmedel och inte heller tagit i beaktande anvindningen av tal- och kroppssprék.
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4. Metod och material

I detta kapitel kommer jag att redogora for de metodologiska utgédngspunkter som ligger till grund for
den empiriska undersokningen. Kapitlet inleds med en genomgang av enkatundersékning som metod
och sedan f6ljer en diskussion av de val som gjorts utforandet av denna undersékning samt en
presentation av deltagare och de verksamheter som deltar i studien. Avslutningsvis gér jag in pa

bearbetning och analys av enkitsvaren.

4.1 Enkatundersokning

Tva kvalitativa enkdtundersokningar har anvénts for att samla in empiriskt material till uppsatsen.
Enkiter, tillsammans med intervjuer, utgdr inom sprakvetenskap en viktig metod for att undersdka
sprakbruk i dess sociala miljo (Schilling 2014). Men metoden &r dven besldktad med de listor och
frageformular som logopeder ofta anvinder sig av for att be brukare och personer i deras omgivning
att samla in material for personligt anpassade AKK-hjélpmedel (Zangari 2014).

Schilling (2014) papekar dock att det &r viktigt att vara medveten om enkdtundersokningens
begrénsningar — till dessa hor bland annat att sjdlvrapportering om sprakanvandning inte alltid
overensstimmer med hur ménniskor anvénder spraket i vardagen. Vidare menar Schilling att i basta
téankbara fall skulle utfragningar om sprakanvindning inte utgéra den enda kéllan till en studie, men en
undersokning maéste alltid ha i beaktande vad som é&r rimligt att utféra inom tidsramarna. En annan
begransning som 4r viktig att nimna i sammanhanget ir att respondenterna oftast &r béttre pa att
uttrycka sig muntligt &n skriftligt, och skriftliga frigeformuldr kan dérfor hindra respondenter, med
begriansad lds- och skrivformaga, fran att ge noggranna och fullstdndiga svar (Chasteauneuf 2010).

Till enkdtundersdkningens fordelar hor diremot mojligheten att samla in material frén ett
storre antal deltagare &n andra kvalitativa metoder, som exempelvis intervjuer och fallstudier. Eftersom
syftet med denna uppsats dels &r att skapa en lista med vokabulédr som bygger pa frekvens ger fler
respondenter ett mer exakt underlag for analysen. Frageformulér ger dven respondenterna mojlighet att
sjdlva bestimma 6ver den tid som de vill svara pa fragorna och ger stabilare fragor eftersom varje

respondent kommer att svara pa exakt samma fraga vilket dr svarare i en intervjusituation (ibid.).

4.2 Enkaterna

Eftersom tidigare forskning (Draffan m.fl. 2015) har betonat vikten av att ha ett deltagandeperspektiv i
valet av vokabuldr valdes en enkit med i huvudsak 6ppna fragor som riktade sig till potentiella
anvindare av ett flersprakigt AKK-hjdlpmedel (enkiterna i sin helhet finns bifogade i bilaga 1 och 2).
For att skapa ett balanserat material vander sig enkéten bade till svensktalande och arabisktalande

respondenter inom de tva verksamheter som beskrivs i nedanstdende avsnitt, ”Urval och material”.
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Séledes &r den ena enkéten pa svenska och den andra skriven pa standardarabiska (MSA). Tanken med
att gora en enkdtundersokning istillet for att basera vokabulédren pa intervjuer med ett fatal personer
var att materialet fran ett storre antal deltagare skulle kunna komplettera varandra, med tanke pa att
deltagarnas sjalvrapportering knappast kan utgoéra underlag for en heltickande vokabular.

Eftersom syftet med denna undersdkning dels dr att skapa en lista med ord som ar anvéndbar
for en bredare malgrupp valde jag att utforma en standardiserad enkdt med mer generella fragor som
kunde anvindas i de badda verksamheter som ar foremalet for denna uppsats, men éven replikeras i
framtida undersokningar. Fragorna i den svenska och den arabiska enkiten &r dndé inte helt identiska
utan har i viss man anpassats efter respektive grupp. Exempelvis stills fragan "Hur ldnge har du varit i
Sverige?” i den arabiska enkéten men inte i den svenska. De frageformulér som anvénds av logopeder
ar vanligtvis valdigt specialiserade med avsikten att ta fram vokabulér for enstaka personer. Enkéten i
denna uppsats ar mer utforskande, eftersom jag inte pa forhand visste om det exempelvis var familj,
platser, mat eller ndgon annan kategori som var viktig for deltagarna.

Den forsta delen av enkéten bestar av frdgor som ror deltagarnas bakgrund. Dessa fragor
fungerade som ett sitt att kunna beskriva deltagarna och for att gora jamforelser om det finns nigra
relevanta skillnader. De andra frdgorna syftar till att dels identifiera i vilka situationer som deltagarna
upplever kommunikationssvarigheter pa grund av sprakbarridrer och dels framkalla lexikalt innehall
(vokabuldr) som &r anvéndbart i dessa situationer. Eftersom fragorna i denna del fokuserar pa att ge
kvalitativt material anvdndes 6ppna fragor dir deltagarna med egna ord kunde beskriva vilka ord och
fraser de anser dr anvéndbara. For att uppmuntra deltagarna att ge flera exempel ldmnades gott om
utrymme att skriva ner svaren. I slutet av bada enkaterna finns ocksé tva 6ppna fragor dér deltagarna
kan ge forslag pé andra ord och fraser som behdvs samt skriva ner dvriga tankar om studien.

Innan enkiterna delades ut gjordes en pilotundersdkning av den svenska enkéten for att se att
frdgorna var begripliga. Enkéten skickades elektroniskt till nio personer som tidigare tagit kontakt och
visat intresse for att anvinda ett digitalt kommunikationshjdlpmedel i sitt arbete. Av dessa svarade tre
personer (33 %) pa enkéten. Den arabiska enkiten skickades till tvd modersmalstalare for att
kontrollera att innehallet var klart och tydligt varefter ndgra mindre dndringar gjordes innan den

delades ut.

4.3 Urval och material

I uppsatsen ingér materialinsamlingar fran tva verksamheter: Angereds Nérsjukhus och ett boende for
ensamkommande barn. Vid urvalet av deltagarna tillimpades ett mélinriktat urval, som enligt Bryman
(2011: 434) ar en vanlig metod vid kvalitativa studier. Ett malinriktat urval &r ett sa kallat

sndbollsurval och innebér att valet av personer eller organisationer styrs av forskningsfragorna. Malet

var att fa kontakt med individer och organisationer som arbetar med nyanldnda personer med arabiska
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som modersmal. Via e-post kontaktade jag ett tiotal stdllen som uppfyllde dessa krav och forklarade

syftet med studien. Tvé organisationer visade intresse for att delta och dessa presenteras nedan.

4.3.1 Angereds Narsjukhus

Den forsta verksamheten som utgdr underlag for enkdtundersdkningen ar Angereds Narsjukhus (ANS)
1 Goteborg. ANS ér ett nytt sjukhus som Oppnade 2015 for invanare i Angered och Ostra Goteborg.
Sjukhuset har ett politiskt uppdrag att driva forsknings- och utvecklingsarbete inom jdmlik hilsa, och
bland annat har ett behov av forskning om mdjligheter for flersprakig muntlig och skriftlig
kommunikation i sjukhusreceptionen faststillts (Angereds Narsjukhus, u.a.).

Inledningsvis presenterade jag studien pa ett mote med kommunikationschefen,
forskningschefen och verksamhetsutvecklaren, direfter skickades en officiell ansdkan om samarbete
till ANS. For att rekrytera deltagare informerade verksamhetschefen om studien till cheferna pa
sjukhusets fyra enheter. Ett mejl med en lédnk till enkéten i Google form skickades den 23 mayj till
cheferna som dérefter distribuerade enkéten till sina medarbetare. Under svarstiden skickades dven tva
paminnelser via mejl for att 6ka svarsfrekvensen. Vid tidpunkten for denna uppsats hade ANS 305
anstéllda. Sammanlagt deltog 39 personer (12,8 %) i enkétstudien som pagick mellan den 23 maj och
17 juni. Av de 39 respondenterna var en 6vervigande majoritet kvinnor — 31 (82 %) kvinnor respektive
sju mén (18 %). Totalt har respondenterna uppgett 21 olika yrkesroller, varav de storsta grupperna ér:
sjukskoterskor, ldkare, barnsjukskdterska, medicinsk sekreterare och operationssjukskoterska. Flera
yrkesroller hade ddremot bara en respondent och jag har darfor valt att inte presentera dem i detal;.
Vidare har 26 respondenter (69 %) uppgett att de har svenska som modersmal. P& fradgan om 6vriga
sprakkunskaper har de flesta angett engelska (81,6 %), darefter kommer tyska, franska och spanska.
Endast tvé av respondenterna har uppgett arabiska bland sina sprakkunskaper. De allra vanligaste
frimmande sprak som respondenterna kommer i kontakt med patienterna &r arabiska, engelska,

somaliska, BKS och persiska (for en fullstindig lista se bilaga 1)3

4.3.2 Boende for ensamkommande barn

Den andra verksamheten som deltar i undersdkningen &r ett boende for ensamkommande barn under
18 &r. I boendet bor bdde ungdomar som har fitt permanent uppehallstillstdind och ungdomar som sokt
asyl och vintar pa ett beslut. En del av ungdomarna har bara bott i Sverige nagra dagar nér de kommer
till boendet och vissa har inga andra sprékkunskaper 4n deras modersmaél eller talar mycket lite

8 BKS ér ett samlingsnamn for de fyra spraken serbiska, kroatiska, bosniska och montenegrinska.
Enligt Parkvall (2015: 154) ar BKS det storsta invandrarspraket i Sverige efter finska och arabiska.
Efter de jugoslaviska krigen pa 1990-talet betraktas BKS generellt inte som ett sprék, vilket beror

framst pa politiska skil, men det &r den bendmning som Parkvall héller fast vid och den som de flesta
av respondenterna anger i sina enkétsvar.
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engelska. Pa boendet fanns elva anstéllda personer som arbetar dagtid, varav tva talar arabiska. Till
personalens uppgifter hor att forbereda ungdomarna for det svenska samhéllet, att genom samtal stotta
dem i det vardagliga livet och hjdlpa dem att bli sjdlvstandiga.

Enkéterna som vénde sig till ungdomarna skickades den 28 april 2016 till en administrator
som delade ut enkéten till gruppledaren pa boendet tillsammans med ett instruktionsbrev dir det gavs
en utforligare beskrivning av syftet med studien ifall respondenterna skulle vilja stilla fragor. I brevet
stod dven att den arabiska enkéten var skriven pa standardarabiska (MSA), men att deltagarna var
vilkomna att skriva pa sina arabiska dialekter” Till enkéten bifogades ocksa ett introduktionsbrev dér
syftet med undersokningen forklarades kortfattat och deltagarna informerades om att deras medverkan
var frivillig och anonym. Nackdelen med att som forskare inte vara nérvarande under utdelningen av
enkéten och kunna verifiera att den fylldes i korrekt och svara pé fragor vigdes delvis upp av en
person ur personalen som talade flytande arabiska var nérvarade och hjilpte ungdomarna att fylla i
enkéterna. Vid ifyllandet av enkéterna forsokte denna person ocksd pdminna ungdomarna om deras
spréaksituation den forsta tiden som de bodde i Sverige, eftersom samtliga respondenter bott i Sverige
ett ar eller langre. Enkétsvaren som fyllts i av de arabisktalande respondenterna samlades in vid ett
mote den 23 juni 2016 med personen som ansvarat for att distribuera enkéten.

Vid tidpunkten for enkéten fanns totalt 17 ungdomar pa boendet, varav tre med arabiska som
modersmél. Av dessa tre arabisktalande ungdomar, tvd méin och en kvinna, deltog samtliga i studien
och de bendmns som respondenter. Den genomsnittliga aldern pé respondenterna var 16,33 och tva
kom frén Syrien och en fran Palestina. Medeltalet for tiden de varit bosatta i Sverige var ett &r och étta
ménader (denna siffra drogs upp av att en av respondenterna tillbringat tre ar i Sverige). Tva av
respondenterna angav att de talade svenska mycket bra, medan den tredje uppgav att hen endast talade
lite svenska. Tva av respondenterna uppgav bade arabiska och svenska som de sprak de talar i
vardagen, medan den ena som tillbringat 1dngst tid i Sverige rapporterade enbart svenska som

vardagssprak.

4.4 Etiska Overvaganden

Eftersom bada enkitunders6kningarna genomfordes i samarbete med tvé institutionella verksamheter
kravdes tillstand for att genomfora studierna. Till Angereds Narsjukhus skickades en formell ansdkan
om samarbete som godkidndes av forskningschefen. Avseende boendet for ensamkommande barn var
jag i direktkontakt med en administratdr och gruppledare som gav sitt godkdnnande till att
verksamheten skulle delta i studien och dérefter ansvarade for att distribuera enkéten.

Utover de formella godkdnnanden som ibland krévs for att genomfora en studie har forskaren

9 Begreppet dialekt valdes framfor det mer sprakvetenskapligt korrekta varietet eftersom det inte ar ett
lika utbrett begrepp.
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dven ansvar for att respondenterna forstar vad de har blivit ombedda att gora, och vilka foljder detta
kommer att leda till (Eckert 2014: 16). I utformningen av introduktionsbrevet strdvade jag darfor efter
att ge en tydlig och koncis presentation av syftet med studien och hur respondenternas svar skulle
anvindas. Jag bifogade ocksa mina kontaktuppgifter om nagon av respondenterna skulle vilja ha
ytterligare information om undersdkningen. I samtliga enkéter framkom det att deltagandet var
frivilligt och anonymt. Enkéten ber inte heller respondenterna om personliga uppgifter, sésom namn,
och eftersom de distribuerats via en tredje part dr deltagarna anonyma for forskaren. Men med tanke
pa att enkéterna till personalen pa ANS distribuerades i mejl av deras chefer ar det ddremot mgjligt att
respondenterna kan ha upplevt deltagandet i studien som obligatoriskt (ibid.). Det framholls & andra
sidan i mejlet till cheferna och personalen att deltagandet ar frivilligt. I redovisningen av resultaten har
jag valt bort att i detalj ange vilken yrkesroll som respondenterna har i de fall som det rort sig om ett
unikt yrke i materialet. Jag kommer saledes att ange vanliga yrkesroller, sdsom lédkare och
sjukskoterska, men undviker specialiserade titlar och yrkesbendmningar som skulle kunna identifiera
respondenterna. Betrédffande studien vid ett boende for ensamkommande barn har jag valt att inte
ndmna pa vilken ort detta boende ar beldget och uteldmnat vissa personliga detaljer ur svaren som

aterges i resultatdelen, for att inte fatalet respondenter ska kunna identifieras.

4.5 Analysmetod

Analysen borjade med flera genomlésningar av enkétsvaren for att bli fortrogen med materialet. De
Oppna svaren sorterades sedan tematiskt enligt uppsatsens forsta fragestéllning: I vilka situationer
upplever respondenterna kommunikationssvarigheter pa grund av sprakbarridrer och vad har dessa for
pragmatiska funktioner?

For att besvara uppsatsens andra fragestéllning — vilka ord och fraser som &r mest frekventa i
dessa situationer — sammanstéllde jag tva listor, en frekvensordlista som baserar sig bade pa bade ord
och fraser som respondenterna vid ANS foreslagit i enkétsvaren, och en lista med enbart fraser.
Eftersom vildigt f4 fraser ar identiska har jag slagit samman de fraser som har samma pragmatiska
innebord, till exempel vi far boka om besoket tyvarr” och ”’vi maste boka en ny tid”. Denna lista
presenteras i resultatdelen, med exempel pa varje fras tillsammans med en overséttning till arabiska.
Vid 6versittningen efterstravades en idiomatisk, istéllet for ordagrann, 6versittning. Eftersom
underlaget fran boendet for ensamkommande barn &dr vildigt begrénsat har jag valt att endast inkludera
enkétsvaren fran ANS i sammanstéllningen av listorna. Jag kommer istéllet att analysera svaren i
kvalitativ diskussion. I de fall som respondenterna har svarat pa arabiska citerar jag det tillsammans
med en egen dversittning till svenska.

I sammanstéllningen av frekvensordlistan har jag inspirerats av tillvigagéngssittet 1 Kelly-

projektet (Kilgarriff, Charalabopoulou, m.fl. 2014). Inledningsvis laddades orden och fraserna fran
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enkétsvaren upp i korpusverktyget Sketch Engine (Kilgarriff, Baisa, m.fl. 2014), ett verktyg som bland
annat tilldter anvdndaren att skapa ordlistor kategoriserade enligt frekvens, lemma och ordklass samt
stodjer bade svenska och arabiska. I de fall dir deltagarna istdllet for konkreta ord eller fraser skrivit
kategorier (t.ex. hélsningsfraser”, medicinska termer”, ”smaértskala”), istdllet for konkreta exempel
s& exkluderades de. Den slutgiltiga korpusen fran ANS inneh6ll sammanlagt 904 ord. Darefter gjorde

jag en manuell genomgang av listan, vilket inkluderade foljande steg:

. Korrigering av stavfel (t.ex. andvéndning for anvdndning) och misstag i lemmatiseringen

(t.ex. ndgo for ndgon, tage for ta).

. Klassificeringen av lemma och ordklass dubbelkollades med webbverktyget Korp
(https://spraakbanken.gu.se/korp/).

» I vissa fall har jag fringétt ordets lemma, t.ex. uttorkad (lemma: torka ut). Principen var att
inkludera enstaka ord, men vissa fraser som "till exempel”, ”’for att”, identifierades och lades
till i listan. Aven dubbelord som inte har nagot lemma (t.ex. LMA-kort, identitetskort for
asylsokande) lades till i listan. Vissa ord (pronomen) som delar samma lemma (sig/sin,

oss/var/, er/ni) lat jag std separat, pd samma sétt som Kelly-listan.

Vid 6versittningen av listorna till arabiska har jag enbart inkluderat de ord och fraser som forekommer
mer dn en gang i materialet. Avseende frekvensordlistan har jag kontrollerat att Gverséttningen
overensstimmer med ordklassen, och jag har dven strévat efter att oversitta till enstaka ord och bara
ge en dversittning, forutom i de fall dar flerordsdverséttningar eller flera 6versittningar verkade som
den bésta strategin. Avseende homografer, d.v.s. ord som stavas likadant men uttalas olika och har
skilda betydelser, foljde jag samma strategi som den arabiska gruppen i Kelly-projektet och separerade
dem genom vokalisering. Exempelvis ordet ‘arad (symtom) skulle i den ovokaliserade formen 7d
dven kunna betyda *bredd’, *han visade’, ’dra’ och *medel’. Jag har genomgéende valt att oversitta till
standardarabiska (MSA), trots att denna varietet kan utgdra en potentiell sprakbarriér. Men
standardarabiska dr anda den bista utgdngspunkten for att sedan komplettera med andra varieteter. 1
det fortsatta arbetet med PicTalk skulle en tdnkbar 10sning kunna vara att spela in ljudfiler med
representanter frén olika dialektala omraden som anvéndaren kan lyssna pa. Alla svenska verb, som pé
svenska stod i infinitiv, Oversattes till arabiskans maskulinum tredje person singularis.

Béde frekvensordlistan och fraserna klassificerades enligt ndgon av de tre sprakliga
situationer som identifierades i analysens forsta steg. Kategoriseringen gjordes genom att jag gick
tillbaka till enkédtsvaren och kontrollerade i vilken kontext som orden eller fraserna ingick. Ytterligare
en kategori, allmént, lades till for de ord och fraser som férekom i fler 4n en av situationerna.

For att undersoka den tredje fragestillningen gjordes en manuell jaimforelse av de 100 mest
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frekventa orden i ANS-, Kelly- och Tawasol-listan.'” Eftersom de tva forsta listorna dr pa svenska,

medan Tawasol-listan dr pa arabiska och engelska, 6versatte jag den senare till svenska.

10 Kelly-listan pa svenska och Tawasol-listan pé arabiska och engelska finns tillgéngliga att ladda ner
pa webbsidorna https://spraakbanken.gu.se/eng/resource/kelly (hdmtad 2016-08-15) och
http://tawasolsymbols.org/en/resourcedownloads/resource-downloads/ (himtad 2016-08-15).
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5. Resultat

I detta kapitel kommer jag att redovisa resultaten fran de tvé enkétundersokningarna. Kapitlet inleds
med en genomgéng och analys av de situationer dir respondenterna har beskrivit sprakbarriérer och i
samband med detta presenteras dven en frekvensanalys av de situationsspecifika ord och fraser som
respondenterna foreslagit. Kapitlet avslutas med en jamforelse av de 100 mest frekventa orden fran

ANS och tvé befintliga listor."
5.1 Sprakbarriarer — situationer, vokabular och pragmatiska mal
5.1.1 Angereds Narsjukhus

I respondenternas svar frdn ANS har jag identifierat tre huvudsakliga situationer. Aven om dessa
situationer interagerar med varandra och skulle kunna brytas ner i &nnu mindre bestandsdelar, sa &r de
anda tillrackligt distinkta for att man med fordel kan analysera dem var for sig. Vidare korresponderar

frekvensordlistorna med dessa tre situationer.

5.1.1.1 Bokning och administration

Den forsta situationen som beskrevs av respondenterna handlar om olika administrativa drenden,
framfor allt gédllande bokning och ombokning av tider. Denna situation utspelar sig dels i samtal pa
sjukhuset, bade fore och under besdket, men dven i telefonkontakt mellan personal och patienter.
Respondenterna beskrev exempelvis att sprékbarridrer uppstar vid ombokning av tid nér
tolken uteblivit eller inte har bokats. Det kan dels bero pé misstag, att tolkbehovet inte framgar vid
remiss, men dven att patienterna av olika anledningar inte vill ha tolk. Ombokning pa grund av att tolk
inte har bokats visar sig dven nér patienter inte har uppfattat i kallelsen att de méste ringa innan
besdket for att boka en tolk, ndgot som indikerar att patienten stoter pé sprakbarriérer redan innan
besoket. I foljande citat beskriver en barnsjukskdterska svarigheter med att géra 6verenskommelser

om en ny tid:

Vissa har svart att forsta tider, det blir komplicerat nér bade tider, veckodagar och manader
forekommer i samma mening och nér det blir val att géra. Jag brukar skriva upp tre-fyra olika tider
om forslag och visa patienten som far vélja en tid. Sen skriver jag ut en kallelse som patienten far med

sig hem om vi bokar ny tid pé plats om exempelvis tolken har uteblivit.

11 Listan med de 100 mest frekventa orden &r bifogad i bilaga 4. Fraserna finns sammanstéllda i
bilaga 5.
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Flera respondenter beskrev dven att patienter dyker upp utan avtalad tid och dnskar radgivning i olika
drenden. I denna situation ror det sig frimst om administrativa drenden med transaktionella mal — att
forklara bokningssystemet och att det krévs remiss, hjdlpa patienten med att fornya recept, skriva
egenremiss eller att 14sa kallelsepapper.

Vidare beskrev respondenterna sprakbarridrer som uppstar vid telefonkontakt med patienter i
samband med att boka, avboka eller pAminna om tider. Kommunikationen handlar i dessa fall om
transaktionella mal, att ge enklare besked och boka om en tid, men innehéller dven interaktionella
element som hélsnings- och avslutningsfraser. Foljande beskrivning av en medicinsk sekreterare visar
exempelvis bade element av relationsbyggande (interaktionellt mél) och att 16sa ett problem

(transaktionellt mal):

Vid telefonkontakt med patienter som vill boka en tid och inte forstér att remiss kréavs. Vid
telefonkontakt med patienter som jag behdver omboka till en annan dag. [...] Vill sdga att

jag girna vill hjilpa dem/att vi kan hjélpas at for att forstd varandra.

Distanskommunikation, som i det hér fallet telefon, kan utgora en barriér for personer med begrinsade
sprakkunskaper att f2 tillgang till vissa sjukvérdstjanster, vilket &ven pépekas i en studie om vard av
utlandsfodda som baserar sig pé intervjuer med vérdgivare i norra Sverige (Kalengayi m.fl. 2012: 11).
En annan forsvarande aspekt med telefonsamtal ar att det exkluderar vissa icke-verbala signaler,
exempelvis kroppssprék, ansiktsuttryck och 6gonkontakt som dr viktiga for att reglera ett samtal,

speciellt da personerna inte delar ett gemensamt sprak.

Tabell 1. Situationsanpassad vokabulér for Bokning och administration sorterad enligt frekvens.

Svenskt ord |Arabisk oversittning [Ordklass [Frekvens [Kommentar

komma shverb 15

boka Jaajverb 11

vérdcentral >all dle )l S ubstantiv. - |

sjuk v <adjektiv a

tyvarr s Madverb 3

traffa osdiagiverb 3 [ betydelsen ’tréffa en ldkare’.
remiss Alslkubstantiv. B

besok sk substantiv.- [

ringa —sleverb 3
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be clliverb 3
egenremiss 453 Aalsubstantiv.- P
personnummer 456l A8 jsubstantiv. = P
betala &utverb D
kontakta < duaiyverb D
[ betydelsen *besoka’,
soka & cadiverb D exempelvis “soka
vardcentralen’.
soka Galverb D
e e N AR
LMA-kort I o J&agsubstantiv. - 2

Avseende vokabuldren (Tabell 1) sa dr de vanligaste verben "komma”, ”boka”, traffa”, “ringa”,
“betala”, “kontakta”, sddana som ingar i transaktionella mal om att till exempel komma 6verens om
tider eller forklara bokningssystemet for patienten. Substantiven vardcentral”, ’remiss”,
”personnummer”, "LMA-kort” dr i sin tur véldigt specifika for det svenska sjukvérdssystemet. Detta
stér i relation till enkdtsvaren dir det framkom att respondenterna upplevde att manga patienter som
dyker upp utan avtalad tid inte kénner till hur systemet fungerar och att personalen dérfor maste

informera om detta, vilket dr ett typiskt transaktionellt och meddelandeorienterat mal.

5.1.1.2 Unders6kning och operation

Den andra situationen, som gér att identifiera i materialet, &r den som utspelar sig mellan vardgivaren
och patienten under sjédlva besoket, i samband med undersokning och operation. Kommunikationen
handlar exempelvis om att forklara diagnoser, ge ordinationer, fylla i formuldr och gora tester och &r
ett tydligt exempel pa transaktionella eller meddelandeorienterade mal. Detta aterspeglas hos en
sjukskoterska som efterfrigade riktade instruktioner kring vara specifika undersokningar. Fraser
kring provtagning, rontgen” for att underlédtta kommunikationen med patienten dé besoket drar ut pa
tiden och tolken méste avvika. Ett annat exempel pa transaktionella mal dr genomgang av ordinationer,

vilket en ldkare beskriver i foljande citat:

29



Information om mediciner och hur de skall tas behdver ibland gas igenom dven om tolken har
uteblivit. Det gar oftast bra per teckenspradk men teckenstdd vore bra for att forklara om det skall tas

morgon och kvill exempelvis.

Ett gemensamt problem som respondenterna tog upp ar missforstand som uppstar i samband med
tolkningen under besoket, exempelvis for att ordet saknas i patientens modersmal. En sjukskdterska
uttryckte att: ”Vi har manga formulér for att méta till exempel angest och depression som &r valdigt
svara att oversitta. Tolkarna vet inte hur dom ska sdga.” En psykolog forklarade p4 samma spar

problem som ér relaterade till tolkning av sjukvérdsterminologi:

Svérigheter kan uppsté nér det inte finns ord for det jag beskriver pa patientens eget sprak, sa tolken
far beskriva pa annat sétt, d4 kan det létt uppsta missforstand. Oftast blir det bade sprakliga och

kulturella svarigheter pa en gang, det kan vara svart att skilja &t.

En av respondenterna betonade att bristfélliga sprakkunskaper hos tolken bade i svenska och/eller
malspraket var ett aterkommande problem. En annan respondent, en kurator, foreslog feedback-uttryck
i samband med tolkning, exempelvis: ”Kédnde du dig trygg och ndjd med tolken?”” Att en tolk &r med
under besoket ar alltsd inte ndgon garanti for att vardgivare och patient forstar varandra. Det verkar
som att detta beror dels pé att specialiserade begrepp, som ibland saknas i patientens modersmal, inte
ir enkla att dversétta men dven pa att tolkarna inte &r tillrdckligt kvalificerade for sin uppgift. En
lakare beskrev exempelvis sprakbarridrer ’nér inte tolken ar tillrackligt intresserad av sin uppgift och
det tycks som att allt inte Gversatts som sdgs i rummet”. Kommunikationssvarigheter under besoket
kan dven bero pa att patienten av olika orsaker inte vill ha tolk, som en ldkare beskrev i motet med en
patient [...] som tycker sig vara tillrickligt bra pa svenska for att inte behdva tolk men som
egentligen skulle behdva sddan”. Samma respondent foreslar i denna situation feedback-orienterade
fraser, som “Forstar du vad jag menar?” och ”Klarar du dig utan tolk?”.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att respondenterna beskrev specialiserad
sjukvardsterminologi under besoket som en sprakbarridr bade i samtal med och utan tolk. I huvudsak
ror det sig om transaktionella mal dér det ar viktigt att informationen som utbyts &r korrekt, men
situationen ocksa mer socialt inriktade mal vilket visar sig inte minst i vikten av feedback-uttryck som
syftar till att forsékra att patienten har uppfattat instruktioner och ordinationer eller att patienten

kénner sig trygg och n6jd med tolken.
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Tabell 2. Situationsanpassad vokabuldr for Undersékning och operation.

Svenskt ord

Arabisk dversiittning

Ordklass IFrekvens

|Kommentar

P4 arabiska anvédnds verbet
‘gora ont’ (L) istdllet for ett
substantiv. Men i betydelsen

ha ont en-‘ substantiv 5 " Var gor det ont?’ eller ’jag har

ont’ kan substantivet Al
’smaérta) anvandas.

smirta Alsubstantiv B

anstrdngning 2 s¢asubstantiv. B

tempo de julubstantiv 3
[ betydelsen ‘Hur mar du?’

ma oxdalverb 3 nviands inte detta verb utan
istillet uttrycket fellla cas,

medicin ¢l ssubstantiv. 3

ta Abiverb 3

hur ldnge e dispdverb 3

ligga Siverb D

bibehélla Léisverb D

sdnka vassverb D

spréak 4algubstantiv P

sprakstorning ¢ Gl balkubstantiv - 2

kli objverb D

dta Jhverb D

symtom = epubstantiv 2

beskriva —aiverb D

andas osdtverb D

feber =akubstantiv [

31




De mest frekventa situationsspecifika orden for Undersckning och operation ar ”ont” och ”smérta”.
Dessa ord, liksom de vanligaste fraserna (”Kan du beskriva dina symtom?”” och ”Har du négra
fragor?”) skulle kunna beskrivas som ganska generella for vardmoten och undersokningar. Orden har
genomgdaende transaktionella mal. Férutom orden i denna lista fanns ytterligare ett stort antal ord som
endast forekom en gang i materialet och som jag dérfor har valt att exkludera (t.ex. ”beddvningssalva”,
”operationslakan’), men det visar pa att kommunikationen i denna situation ofta ar valdigt
specialiserad.

Utover de ord och fraser som jag tagit upp har dessutom flera av respondenterna efterfragat
viss terminologi utan att ge konkreta exempel. Dessa ar samtliga relaterade till situationen
Undersokning och operation, exempelvis: “Instruktioner infor olika undersdkningar.”, ’Fraser kring
provtagning, rontgen.”, ”Ordinationer om nér och hur ofta mediciner ska tas.”, och ”De rent
medicinska fraserna.” Det finns i respondenternas svar dven forslag pa overséttning av tva
skattningsskalor (VAS-smirtskala och Borgs CR-10-skala) som anvénds vid undersékning av
patienter. Det som &dr gemensamt for dessa &r att de ér standardiserade procedurer med transaktionella
mal, kopplade till en specifik sjukvardsterminologi som kan vara svar for andrasprakstalare eller

tolkar.

5.1.1.3 Genomresa

Den tredje situationen har jag valt att kalla Genomresa och den syftar pa spontan kommunikation som
uppstar infor ett besok — 1 vantrum, korridor, entré eller i vintan pa tolk — men som inte direkt har med
sjukvard att gora. I denna typ av situation har respondenterna beskrivit kommunikation som inkluderar
bade interaktionella, lyssnarorienterade och transaktionella mél — dels att hélsa pé patienterna och fa
dem att kénna sig vilkomna, men ocksa att hjdlpa dem med négot konkret. Exempelvis en
specialistsjukskoterska uttryckte att hen upplever sprakbarridrer ”D4 jag vill prata med patienter
spontant i allmént véntrum, korridoren, entrén.” Samma respondent foreslog fraserna: ” — Vilkommen.
— Jag ska forsoka hjélpa dig. — Kan du visa mig dina kallelsepapper? — Vet du vart du ska ta vigen? —
Kan jag hjélpa dig med négot?”. Flera respondenter beskrev dven sprakbarriérer i vintan pa tolk, da
personalen vill kommunicera enklare sociala meddelanden, som hélsningar och sméprat. Personal som
hjilper patienter med végbeskrivningar, genom att hinvisa patienten till receptionen eller till ndgon
annan instans utanfor sjukhuset ar istéllet en form av transaktionell och meddelandeorienterad
kommunikation.

Denna form av spontan kommunikation ér inte direkt forknippad med sjuk- och hilsovard
men har likvil en viktig funktion. Mitt material dr egentligen inte tillrackligt stort for att fa fram en
enhetlig bild av den sprakliga situationen. Det skulle behdvas observationer och intervjuer med

personal och patienter for att kartldgga den ytterligare. Men detta tyder dnda pé att det vid sidan av
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sjukvardsterminologi och instruktioner som &r forknippade med undersékningar och operationer dven

finns behov av mer socialt inriktad kommunikation.

Tabell 3. Situationsanpassad vokabulér for Genomresa.

Svenskt ord |Arabisk oversittning |Ordklass [Frekvens

hjilpa acluverb 5

hjalp el Substantiv - Y

De mest frekventa situationsspecifika orden och fraserna for det som jag kallar Genomresa ar "hjilp”,
“hjélpa” och ”Vill ni ha hjélp?”. Respondenternas mal i denna situation kan beskrivas som béade
transaktionellt och interaktionellt inriktade. Till skillnad fran vissa standardiserade procedurer under
Undersokning och operation, exempelvis blodprovstagning, dr denna situation betydligt mer spontan

och didrmed svarare att forutspa.

5.1.1.4 Allman vokabular

De situationsspecifika orden som férekommer i fler 4n en av de tre situationer som jag diskuterat ovan
har jag valt att placera i kategorin Allmdn vokabuldr. De mest frekventa orden i denna kategori ar
yrkestitlar. Ordet tolk™ har av naturliga skél en hog frekvens, dd samtal med patienter med begrénsad
engelska och/eller svenska ofta sker tillsammans med en tolk. Detta ord patraffas i respondenternas
svar bide i samband med transaktionella mél i bokningssituationen, exempelvis for att boka om en tid
nér tolken uteblivit samt under sjdlva besoket, ndr vardgivaren vill forsdkra sig om att patienten klarar
sig utan tolk eller kdnner sig trygg med tolken. De tva andra yrkesrollerna, ’ldkare” och
”sjukskoterska”, forekommer bade inom Bokning och administration och Genomresa, nir personalen

exempelvis vill forklara att de inte dr ldkare och att patienten méaste vanda sig till receptionen.
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Tabell 4. Situationsanpassad vokabuldr som féorekommer i fler &n en av de tre spréksituationerna.

Svenskt ord [Arabisk dversittning [Ordklass [Frekvens
tolk $ 585 2> yiakubstantiv 8
likare cwbkubstantiv - 6
sjukskoterska Ua_ealsubstantiv 3
vénta Jhiuverb 3
rontgen 4 Aadlgubstantiv. - P
blodprov 2d dilsskubstantiv - P
vilkommen La wpdjektiv. P

5.1.2 Boende for ensamkommande barn

I likhet med svaren frdn ANS tog samtliga respondenter upp sprakbarridrer i samband med sjuk- och
hilsovardskommunikation. Den ena sjukvardsrelaterade situationen ar valdigt konkret och handlar om
bokning, respondenterna foreslar orden och fraserna: ”Har jag en tid pa sjukhuset?” ("hal ladayya
maw ‘id fi al-mustasfa?”), ”Jag vill boka en tid”, ’BUP” och “vardcentralen”. Daremot ar samtal om
kénslor, som en av respondenterna tar upp, exempel pa en mer komplex spréklig situation i och med
att den ar bade socialt och meddelandeorienterad. En av respondenterna ndmner dven den
kommunikativa situationen under sjdlva besoket pa en vardcentral eller ett sjukhus och ger exempel pa
fraser som ér tydligt meddelandeorienterade: ”Gppna munnen”, ”stdng munnen”, ”Var gor det ont?”,
”Jag har ont i magen” och “Jag har halsbranna” (" ‘iftahi famik, 'agliqi famik, ‘ayna I-’alam?, ladayya
alam fi batnt, "indi hurqat al-mar?’). En viktig distinktion &r att dessa situationer borjar redan pa
boendet nir respondenterna vill boka en tid eller prata om olika psykiska och fysiska hélsotillsténd,
exempelvis: ”angest”, ’glad”, ”ledsen”, “huvudvérk”, “tandvark™, ”ont i kroppen”.

I kontrast till materialet fran ANS lyfte respondenterna ocksa fram sprakbarridrer i situationer
som handlar om vardaglig kommunikation bade inom och utanfoér boendet. I foljande citat aterberattar
en respondent om den forsta tiden 1 Sverige: ”Pé boendet stotte jag pa vissa svarigheter, nér jag
behovde nagot att dta eller dricka visste jag inte dess betydelse pé svenska. [...] nér jag ville sdga ’jag
vill ha mjolk’ [...]” (fi makani l-sakani wajahtu ba ‘da l-su ‘ubat, ‘indama ‘akinu bi-hajatin li-ba ‘di [-
‘akli aw al-Sarab lam "akun ’a‘arifu ma ‘naha bi-l-lugati I-suwidiyya|...] ‘indama "uridu ’an ’as’ala
‘uridu [-labar”). En annan respondent beskrev att ’spraket oftast &r ett hinder” (“al-luga takiinu

=99

‘a’iqan fi "aktari I-"ahyan”) och riknade bland upp foljande platser: ’nér jag dr utanfor hemmet, i
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butiken, pa sjukhuset, i skolan” (”‘indama ‘akinu hariga [-bayt, fi al-siq fi al-mustasfa, fi al-
madrasa”). Vissa situationer har med fritidssysselsittningar att gora, exempelvis fotbollstrdning, be
lov om att sova dver hos kompis eller att fa aka till Ullared. Ett viktigt mal pa boendet &r att
ungdomarna ska bli sjélvstindiga och vid 18-ars alder kunna klara sig sjélva i det svenska samhillet.
Detta aterspeglar sig i det deras svar genom att de efterfrigade namn pa hushallsartiklar, ”konto”,
”Skatteverket”, “dagersdttning” och fraser som “Hur mycket har jag pa kontot?”” En annan situation
som tva respondenter tar upp &r relaterad till deras bakgrund, ndmligen att prata om végen till Sverige
samt migrationsiarenden: asyl”, “uppehéllstillstdnd”, permanent”, “’juridiska ord relaterade till
Migrationsverket” ("kalimat qaniniyyat laha ‘alaqat bi-da’irati I-higra”).

Till skillnad fran respondenterna vid ANS dr det ingen som tar upp tolkens roll i
kommunikationen eller som en potentiell sprakbarridr. I huvudsak fokuserar situationerna och
forslagen pé ord och fraser pa transaktionella mal, men det skulle behovas ett bredare material for att

se ett tydligare monster av de situationer dir ensamkommande barn och ungdomar upplever

sprakbarriarer.

5.2 Jamforelse med andra listor

Nér man jdmfor topp 100 i den lista som sammanstillts genom att samla ord och fraser frdn ANS med
de tvé listor som diskuterades i det tidigare kapitlet ”Teori och tidigare forskning”, Kelly och Tawasol,
var det storst Overlappning, 41 av 100 ord, med Kelly-listan. Det &r betydligt mindre
overensstimmelse, 19 ord, med Tawasol-listan, med ord som samlats in av AKK-anvéndare i Qatar.
Jamfor man 1 stéllet topp 20 i respektive lista dr 6verlappningen hela 60 % med Kelly och endast 10 %
med Tawasol, vilket illustreras i Tabell 5.

Jag kommer att gi in pa exempel som belyser skillnaderna mellan de olika listorna. Det
svenska verbet ”ha”, med en hog frekvens bade i ANS-listan och Kelly-listan, finns av naturliga skal
inte 1 Tawasol-listan. Diaremot dr uttrycket ”’jag har” inkluderat, ett sammansatt ord som pa arabiska
bildas av prepositionen ‘inda (pé, vid, med) i kombination med ett possessivt pronomen,  (jag), som
suffix. Ytterligare ett ord som dr bland de mesta frekventa orden i de bada svenska listorna ar ordet
“en”, som anger obestdmd artikel. Arabiskan har ockséd bestimda och obestimda nomen, men
obestdmd artikel uttrycks genom avsaknad av den bestimda artikeln al, exempelvis kita@b (en bok) och
al-kitab (boken). En annan distinktion &r att det faktum att arabiskan saknar kopula i nominalfraser,
men endast i presens, vilket visar sig i att verbet *vara’ saknas pa Tawasol-listan. Daremot, i datid och
nekande presens anvénds verben kana (var) och laysa (4r inte) som béada finns representerade pa listan.

En vidare analys visar att substantiv utgdr 28 % av ANS-listan och 44 % av Tawasol, medan
den ordklassen saknas helt bland de hundra mest frekventa orden i Kelly-listan. Detta skulle kunna

vare ett samband med att flera av orden i ANS och Tawasol 4r sadana som generellt inte forekommer 1
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listor med karnvokabulér utan kan beskrivas som situationsanpassad vokabuldr. I Tawasol-listan har
exempelvis ’boll’, ’stol’, *cykel’ och ’leka/spela’ hog frekvens. I ANS-listan ingar manga
sjukvardsrelaterade ord som saknas i Kelly och Tawasol, exempelvis: ’tolk’, *barn’, ’ldkare’ och
’véardcentral’.

Denna jamforelse med de mest frekventa orden i de tre listorna visar exempel pa nigra av de
utmaningar som det innebér att skapa flersprakiga ordlistor som &r gangbara pa bada spraken. Fragan
ar om detta kan sdga nadgot om skillnader mellan kdrnvokabulér i arabiska och svenska och vilka
grammatiska bestandsdelar som dr viktiga. Men det skulle behdvas mer omfattande material och
inspelningar av samtal for att utvirdera skillnader i vilken typ av ord som krévs for att framgangsrikt
bygga en flersprakig AKK-lista pé arabiska och svenska. Det faktum att manga av orden i ANS-listan
ar tydligt kontextspecifik och saknas i de tvd andra listorna visar trots allt pa vikten av att anpassa

vokabulédren for den verksamhet och situation som den ska anvéndas 1.

Tabell 5. En jimforelse mellan ANS-, Kelly- och Tawasol-listan (6versatt fran arabiska) av de 20 mest

frekventa orden i respektive lista.

ANS Kelly Tawasol
du och att

ha vara jag/mig
en i gi

vara ha boll
kunna dess bil

att det banan

tid en pa/till
komma som sak/nagot
vi pa till

det a stol

jag av klocka/timme
inte for vilja

fa (i betydelsen att i

"maste’)

boka kunna sitta

hur skola var

och jag ita

pa inte cykel
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fa med blomma/ros
skola till leka/spela
for liten kopp
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6. Avslutande diskussion

Arabiskans allt mer framtrddande roll i Sverige bekréftas av att det utgor det vanligaste frimmande
sprak som respondenterna vid ANS séger sig komma i kontakt med i sin yrkesroll. En brist i min
studie &r ddremot att jag inte stéllde nigra frdgor om de arabiska varieteterna, men en séddan fraga
skulle i s& fall kravt att respondenterna ar fortrogna med sadana fragestéllningar och sjélv kan avgora
vilken dialekt en person talar. En annan intressant aspekt avseende spraken som talas av patienterna pa
ANS ér att BKS ér pé andra plats efter arabiska, och fore engelska och somaliska. Majoriteten av
dessa personer kom till Sverige i samband med de jugoslaviska krigen pa 1990-talet och har alltsd
varit bosatta har drygt tjugo ar. Detta skulle kunna tyda pé att arabiska kommer att vara aktuellt under
en lang tid framodver, dven om det dr svart att forutsdga sprakinlirning i ett sddant l&ngt tidsperspektiv.

Sammanlagt deltog 39 respondenter i enkdtundersokningen vid ANS, dessa var anstédllda pa
sjukhuset och representerade ett stort antal yrkesroller, alltifrdn receptionist och medicinsk sekreterare
till barnsjukskoterska och kurator. Detta stimmer 6verens med Somers (2007a) iakttagelse om att
patienter med begransade sprakkunskaper interagerar med manga fler yrken inom varden &n bara
lakare, vilket varit fokus for tidigare kommunikationshjdlpmedel som bygger pa maskindverséttning.
Vidare uppgav en dvervigande majoritet av respondenterna (87 %) att de upplever sprakbarridrer i
kommunikation med patienter. Ménga av sprakbarridrerna kan pa négot sétt hirledas till bristen pa
tolkar, som beskrevs i bakgrundskapitlet. De anstéllda pA ANS identifierade dven att patienterna talade
flera olika sprék, medan det endast var tva ur personalen som angett sprakkunskaper i arabiska, vilket
respondenterna rapporterade var det vanligaste frimmande spraket bland patienter. De vanligaste
sprakkunskaperna hos personalen var istillet engelska, tyska och franska.

I studien deltog dven tre ungdomar med arabiska som modersmal vid ett boende for
ensamkommande barn. Respondenterna hade tillbringat mellan ett och tre ar i Sverige och tvé av tre
uppgav sig kunna mycket bra eller utmarkt svenska, medan den tredje upplevde sprékbarridrer i stort
sett pa alla platser utanfor boendet. Dessa respondenter kom fran Palestina och Syrien, tvé linder som
enligt Versteeghs (2014) indelning tillhor samma dialektala omrédde. Respondenterna tog upp
sprakbarridrer i situationer som rorde hélsa och sjukvérd, dels med transaktionella mal (exempelvis
boka en tid eller beskriva symtom) men dven mer interaktionella mél, som att prata om kénslor. I
kontrast till svaren fran ANS lyfte de dven fram sprakbarridrer i vardagliga situationer med bade
transaktionella och interaktionella mal, bdde inom och utanfor boendet. Till skillnad fran besok pa
vardcentralen eller Migrationsverket &r dessa situationer sidana dar tolk inte 4r nirvarande. Sddana
slutsatser dr dock omdjliga att dra eftersom materialet inte &r tillréckligt stort for att skapa

frekvenslistor med ord och fraser, eller for att fa en samlad bild av situationerna. Har behovs alltsa ett
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mer omfattande material.

En annan brist i undersdokningen ar utformningen av enkéiten. Det visade sig att fradgorna inte
var helt tydligt stéllda, eftersom en del respondenter bade vid ANS och boendet for ensamkommande
barn svarade genom att ge exempel pa kategorier (t.ex. “hdlsningsfraser”, “medicinska ord”) istéllet
for att ge exempel pé konkreta ord eller fraser. Vid en eventuell utvidgad studie skulle man alltsa
behova fortydliga hur fragan stills och ge exempel.

Den tredje fragestéllningen om hur vokabuldren dverensstimde med befintliga listor
besvarades genom en jimforelse mellan svaren fran ANS och de hundra mest frekventa orden i Kelly-
och Tawasol-listorna. Aven om syftet med uppsatsen inte var att identifiera kiirnvokabulér var det dndé
en ganska stor dverlappning (41/100) med Kelly-listan. Daremot aterfanns inte nagot av de
situationsspecifika orden i ndgon av de andra listorna. Detta indikerar att specialiserade ordlistor ar
viktiga nér man sedan ska utforma sprékliga hjdlpmedel for specifika verksamheter och situationer.
Jamforelsen visade dven pa skillnader i de olika grammatiska element som &r viktiga i svenska och
arabiska, vilket dr ndgot som é&r relevant att tinka pa och bor undersokas vidare i utformningen av ett
flersprakigt AKK-hjdlpmedel som PicTalk.

For svér sjukvardsterminologi som tolkarna dversétter pa olika sétt skulle sjukvarden kunna
inspireras av Migrationsverkets projekt Tolka mig rdtt — att 6ka kvaliteten i métet med den sokande
(2014), som delfinansierades av Flyktingfonden. Projektet syftade till att skapa en ordlista med
juridiska ord och begrepp som anvénds inom Migrationsverket och 6versétta den till de mest frekventa
flyktingspréken for att 6ka réttssédkerheten i samband tolkning. Det samma skulle kunna géras med
oversittning av skalor och formulédr som respondenterna vid ANS efterfragade, exempelvis smértskala
och Borgs andfdddhetsskala CR10. Eftersom dven telefonsamtal ar ett aterkommande svar bland
respondenterna skulle det kunna finnas skil att 6verviga andra kommunikationsstrategier da
patientens sprakkunskaper ar kénda, exempelvis dversittningar av standardiserade meddelanden om
att vardgivaren &r sjuk och ombokningar som skickas via e-post eller SMS.

Det ar vdl dokumenterat att sprakbarridrer utgor ett hinder for utlandsfédda att fa en bra och
jamlik vard (Nkulu Kalengayi, Hurtig, Ahlm & Ahlberg 2012, Kale & Kumar 2010). Men pa grund av
uppsatsens metodologiska begransningar ska den tvasprakiga ordlistan som skapats inte ses som
slutgiltig utan som en pagdende process. Aven om materialet fran boendet fér ensamkommande barn
var for litet for att genomfora en kvantitativ analys av vokabulér, sa framkommer i enkétstudien vid
ANS ett monster som kan vara fruktbart for vidare utveckling av kommunikationsstrategier och
hjalpmedel inom verksamheten. En framtida undersdkning borde ddremot undersoka patientgruppen
niarmare. Eftersom barn under 18 slussas in i svenskundervisningen snabbare 4n vuxna, som maste
vénta pa permanent uppehallstillstdnd innan de far inleda studier i SFI, borde framtida forskning dven

uppmérksamma denna malgrupp.
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Nar det géller utvecklingen av PicTalk och liknande hjdlpmedel sd har Somers (2007b),
Todman och Alm (2003) i sin forskning betonat att ett interaktionellt perspektiv ar viktigt i
utvecklingen av maskindverséttningsprogram eller AKK-hjédlpmedel. Vidare har forskningen kring
interaktion mellan vardgivare och somaliska astmapatienter visat att vardgivarna ville ha mojlighet att
diskutera eventuell oro med patienterna eller andra fragor som kan dyka upp under besoket (Somers
och Lovel 2006). Detta kan jamforas med att vid ANS foreslog respondenterna till exempel frasen
”Har du nagra fragor?” i situationen Undersdkning och operation. Det framkom dven att
respondenterna upplevde sprékbarridrer i situationer som befinner sig utanfor de standardiserade
procedurerna inom vérden, till exempel att hjélpa patienter som inte har bokat tid eller behdver
vagbeskrivningar. For att skapa ett verktyg som stodjer genomforandet av interaktionella mal inom
samtalet dr det nodvéndigt att {4 in patienternas perspektiv, deras mal och forutsittningar.

En av dessa forutsittningar som ar viktiga att undersoka vidare géller de varieteter som
patienterna talar. Eftersom dessa skiljer sig avsevirt inom det arabiska spraket pa grund av
diglossisituationen, i kombination med varierande nivéer av ldskunnighet, kan varieteter vara
avgorande for att skapa ett inkluderande kommunikationsverktyg. I relation till detta kan man &ven
tédnka i termer av vilka varieteter som kan vara relevanta att prioritera. Aven om de syriska och
irakiska varieteterna ar vanligast i Sverige, s& kan den stora tolkbristen och tolksvarigheterna for
marockanska varieteter gora att det dr speciellt motiverat att fokusera pd kommunikationsstod for
denna malgrupp.

Slutligen &r det vart att pdpeka att ett hjalpmedel som PicTalk naturligtvis inte ska ses som en
ersittning till tolk, utan som ett komplement for de situationer da tolk av olika anledningar inte ar
narvarande. Flera av respondenterna vid ANS rapporterade sprakbarridrer som ar relaterade till
tolkning eller bristen pé tolkar. Respondenterna beskrev 4ven kommunikationssvarigheter med
patienter med bristande svenska som inte vill ha tolk, och i en sddan situation kan ett tekniskt
kommunikationsstdd vara sarskilt vardefullt. Men for att ta reda pa detta skulle man behdva utfora
ytterligare en studie dir man testade en prototyp av verktyget i samarbete med personal och med
samtycke frén patienter. Forst da skulle man kunna veta om sprékbarridrerna i praktiken kunde — om
inte overbryggas, s dtminstone lindras — ndgot som skulle vara till fordel for bade vardgivare och

patienter.
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Bilaga 1: Kontakt med frimmande sprak ANS

Tabell 6. Lista 6ver frimmande sprak som respondenterna vid ANS angett att oftast kommer 1 kontakt

med 1 kommunikation med patienter.

Kontakt med fraimmande sprak ANS

Arabiska |
BKS* |
Somaliska |

Engelska |
Persiska

Sorani**
Kurdiska**

Dari

Finska

Spanska |

Tigrinja |

Polska 7 & Column B

Albanska :
Tailandska ***

Kinesiska *** :
Franska

Turkiska :
Wolof

Ryska |

Grekiska :
Mongoliska

Koreanska |

Vietnamesiska

Tyska

o
w

10 15 20 25 30 35

* BKS ér ett samlingsnamn for bosniska, kroatiska, serbiska och montenegrinska. ** Vissa av
deltagarna har angett “kurdiska sprak”, “kurdiska dialekter”, medan andra specifikt skrivit sorani, som
ar en av tre kurdiska varieteter. Jag har &nda valt att inte sl& samman dessa utan lata kurdiska och
sorani st var for sig. *** Bade kinesiska och thaildndska, eller thai, bestér i sjdlva verket av ett flertal
varieteter, 1 vissa fall med véldigt stora variationer. Det framkommer dock inte ndgon ndrmare

information om vilken varietet som asyftas i enkétsvaret.
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Bilaga 2: Enkat till personal pa ANS

Studie om ord som kan 6verbrygga sprakbarriirer i motet med patienter
Hej!

Mitt namn &r Lorna Bartram och jag studerar arabiska och interkulturell kommunikation vid
Goteborgs universitet. Jag gor en studie om vanliga ord och fraser som kommer att anvindas till ett
digitalt bildstod (http://pictalk.se/).

Din medverkan i studien ér frivillig och helt anonym. Enkéten innehéller 11 frdgor och tar inte mer dn
15-20 minuter att fylla i. Din medverkan &r mycket uppskattad och resultaten kommer att anvéndas for
att forbéttra kommunikationen for manniskor som dnnu inte lart sig svenska.

Du far gidrna kontakta mig om du har négra fragor om studien.
Mina kontaktuppgifter dr: 070 404 3911, lorna.bartram@gmail.com
Tacksam for din medverkan!

Lorna Bartram
masterstudent, Goteborgs universitet
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FRAGOR

1. Jag ar:

Man
Kvinna

2. Vilken é&r din yrkesroll?

3. Vilka sprak kommer du oftast i kontakt med i ditt arbete? Ange gérna flera.

4. Vilket ar ditt modersmal? Ange flera om du ar tvasprékig.

5. Vilka andra sprék talar du? Ange dven niva — nybdrjare, medel eller flytande.

6. I vilka situationer upplever du bristande kommunikation med patienter pa grund av sprakbarridrer?
(t.ex. i vintan pa tolk, patienter som inte bokat tid)

7. Tank pa ord och fraser som passar i dessa situationer och skriv sedan ner dem.

8. Vilka ord och fraser har patienterna ofta svart att forsta nar ni kommunicerar?

9. Finns det sérskilda meningar du skulle behova séga i dessa situationer?

10. Andra ord eller fraser som behovs? (t.ex. en smartskala)

11. Har du nagra 6vriga tankar?
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Bilaga 3: Enkat till arabisktalande ungdomar
gl (A Jual gill g Aall) ¢ Clantind

c(é;)‘
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Bilaga 4: Frekvensordlista ANS - topp 100

Tabell 7. De 100 mest frekventa orden baserade pé enkédtundersokningen vid ANS.

Svenskt ord |Arabisk dversittning |Ordklass Frekvens |Kommentar

du <ilpronomen 74
Pé arabiska &r motsvarigheten
till svenskans ’att ha’

ha syverb 26 prepositionerna e/ | de
delar alltsé inte samma
ordklass.
Motsvaras pé arabiska av

en {determinerare |23 avsaknad av den bestdmda
partikeln al-.
En motsvarighet till verbet

vara {verb 23 ’vara’ saknas 1 presens i
arabiskan.

kunna abiudverb 21

att olkonjunktion |18

tid < dsubstantiv 18

komma qverb 15

vi U~Jpronomen 15
Precis som bdjningen av
pronomenen ’den’ och ’det’

det <l Wpronomen 14 Pestams av-substantlvets genus
ar den arabiska motsvarigheten
&b f6r maskulinum och <t for
femininum.

jag Llpronomen 13

inte oM adverb 13
I betydelsen *maéste’, *vara
tvungen att”. P4 arabiska
motsvaras det dven av

fa e «xjverb 11 prepositionen e med ett
pronomen som suffix, t.ex. Lle
’vi maste’, alternativt
pronomen +¢) dals,,
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boka Jaadverb 11

hur —afadverb 10

och Jkonjunktion (10

pé s=lpreposition |10

fa sidverb 9 I betydelse *motta’.

skola < slverb 9

for Jfpreposition |8

tolk a> s |substantiv 8

ni alilpronomen 7

barn Jidsubstantiv = |6

som Al it [0 beroende genus.

i spreposition |6

utan oSkonjunktion (4 I betydelsen 'men’.

med &qpreposition |6

ldkare —wHsubstantiv.- |6

ingen asl Ypronomen 5

den eiy/llydeterminerare |5 Se kommentaren for *det’.
vad 13l/Ypronomen 5

vilja 2 {verb 5

nar «qadverb 5

har Laadverb 5

bli zuajverb 5

idag esdlsubstantiv - |5

o B
hjélpa acludverb 5

ditt ¢Jpronomen 4 Motsvaras i arabiskan av ett
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suffix.

ny 2aadjektiv

till Spreposition

hjélp sacluqsubstantiv

vardcentral dauall dle Hll S dsubstantiv

din <dpronomen Motsvaras av ett suffix.

dag as{substantiv

nagon 2fpronomen

annan JA|pronomen

sjuk v qadjektiv

behdva zlsJverb

smarta Alsubstantiv

anstrangning 2 s¢aqsubstantiv

tempo de_ydsubstantiv

dar uaadverb

hur lange s 2dadverb
I betydelsen ‘Hur mar du?’

ma ilverb gnYéinds ‘ir?te detta verb utan
istéllet foljande uttryck: <asS
Sellls

triffa _ssiiudverb I betydelsen ’triffa en ldkare’.

medicin ¢l s{substantiv

vinta Jkidverb

finna ajverb

sjukskdterska u=a_qsubstantiv

be cllalverb

tyvérr —swMadverb

remiss A \substantiv
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besok 5L Jsubstantiv
nu oYV adverb
nagot s~Isubstantiv
vig GeHsubstantiv
ta wlverb
dina <dpronomen Motsvaras av ett suffix.
mig Llpronomen
ringa silgdverb
bibehélla Liaiatverb
sanka oadsdverb
sprak 4alfsubstantiv
sprakstorning s Gl hualsubstantiv
rontgen 4 Adlsubstantiv
kld wlfverb
blodprov 23 didssubstantiv
lamna sbx{verb I betydelsen *ge’, *Gverracka’.
vem o pronomen,
interrogativ
eller slkonjunktion
ge selverb
Motsvaras i arabiskan av ett
er S/-0S/-\S- Ipronomen suffix som varierar beroende pa
genus och antal.

. . I betydelsen ’vénda sig till’,
vanda = J=iyverb ’st'()iig if)r?teakt meg’. e
symtom U=_[substantiv
beskriva —uajverb
vilken G|pronomen,

53




interrogativ
soka Gayverb
sluta O < sitverb
andas osdiitverb
vid Xielpreposition
dta J<Uverb
feber lsubstantiv
prata Sasilverb
egenremiss 401 A fsubstantiv
LMA-kort | o J @afsubstantiv
om Us{preposition
I betydelsen *besoka’,
soka <V «allverb exempelvis ’soka
véardcentralen’.
utan Usypreposition
personnummer 450l A8 Jsubstantiv
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Bilaga 5: Fraser ANS

Tabell 8. Lista med fraser sorterade enligt frekvens och spréklig situation. Kategorin Allmén innebar

att fraserna forekommer 1 flera olika situationer.

Situation Exempel Arabisk oversittning Frekvens
Bokning och Likaren/psykologen har blivit | dalsy o, g ye oedill aplall /aplal 1
administration sjuk, vi méste boka en ny tid.” 2 20 ge e )
Genomresa ”Vill ni ha hjilp?” foaelise N dalay cul Ja |7
Allmén “Hur mér du?” fellla ad3
Bokplpg Oc.h ”Vem soker du?” fQad (|3
administration
Bokrppg och ”Vad har du for Sy 5, 5 LD
administration personnummer?”’
Under.soknlng och ”Har du nagra fragor?” il (5l lnl J42
operation -
Bokning och . Sy .

» 9» Sasail 3 53
administration Vilken tid vill du komma? asall 2 5 (42

Undersokning och

”Kan du beskriva dina

felial el Cain g liCay o

operation symtom?”
Bokning och ”Du kommer att fa en kallelse . - .

3 yll e Gl | 3900 AT
administration hemskickad via posten” Al Gk e dlilse Sllese 1
Allméan ”du dr vilkommen” hila 42
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