GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

Implementering av miljoledningssystem i
privata & kommunala bolag

En studie om vilka faktorer som paverkar anvindningen av ISO 14001 1 Volvo
Cars & Goteborgs Hamn AB

Kandidatuppsats i Uthalligt foretagande
Foretagsekonomiska institutionen
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet
Varterminen 2016

Handledare:

Ziaeddin Mansouri

Forfattare:

Carl-Linus Torncrantz 920903
Linnéa Ekman 910228



Forord

Vi vill borja med att tacka de personer som tagit sig tid och stillt upp pa intervjuer. Genom att
ni bidragit med er erfarenhet och kunskap inom omrédet har denna studie blivit méjlig. Vi vill
aven tacka var handledare Ziaeddin Mansouri som under arbetets gdng kommit med goda rad,
hjilp oss med uppsatsens struktur samt fatt oss att se saker fran olika perspektiv. Stort tack
gér ocksa till alla vanner och klasskamrater for era uppmuntrande ord och konstruktiv kritik

vilket tillfort mycket.
Slutligen vill vi tacka varandra for ett vdl genomfort arbete.

Hakuna Matata!

Carl-Linus Torncrantz Linnéa Ekman

Goteborg juli 2016



Abstract

Title:

Authors:

Advisor:

Implementation of Environmental Management Systems in Private and
Municipal Companies

Carl-Linus Torncrants and Linnéa Ekman

Ziaeddin Mansouri

Seat of learning: University of Gothenburg, School of Business, Economics and Law

Key words:

Environmental management system, environmental certification, ISO 14001,
stakeholders, legitimacy

Background: Today there is no doubt whether companies should work with environmental

Purpose:

issues, it 1s rather a question of how. Environmental management system, such
as ISO 14001, are tools to handle these questions. Both the maritime industry
and the automobile industry have a comprehensive environmental impact, which
makes Port of Gothenburg and Volvo Cars interesting companies to analyze in
their use of ISO 14001.

The purpose of this paper is to gain a better insight into how two different
companies implement and work with ISO 14001. Which is the role of ISO
14001 in the company’s environmental activities, which stakeholders influence
it and what improvements have the system led to.

Methodology: This thesis is designed as a qualitative comparison study between Volvo Cars

Conclusion:

and Goteborgs Hamn AB. The method used to collect primary data is semi-
structured interviews. Through literature studies of previous research in the
areas of stakeholders, legitimacy, environmental management system, criticism
against ISO 14001 and crucial factors for a successful use of ISO 14001. We
have chosen to structure both the empiricism and the analysis in five categories;
ISO 14001°s function in the company, Advantages and disadvantages of ISO
14001, Stakeholder influence of environmental work, Environmental
improvement and ISO 14001 's contribution to economic benefits.

Both companies in the study use ISO 14001 as a tool for systematizing its
environmental work, which demonstrates a strategic approach to the
management system. Through our investigation we observed the clear
environmental improvements ISO 14001 have resulted in enterprises, this
applies primarily to resource efficiency. However, there were no other clearly
observed improvement, which follows the criticism of the [ISO 14001. Different
stakeholders influence the corporation's environmental activities and use of ISO
14001. In this case the different forms of ownership and industry's variations
seem to have an impact.
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Begreppsdefinitioner

Hallbar utveckling

En utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstilla sina behov, bade ur miljomaissiga, sociala och ekonomiska
perspektiv.

Miljoledningssystem

Ett administrativt verktyg som anvénds for att effektivisera och rationalisera samt
kvalitetssdkra ett foretags miljoarbete. Ett miljoledningssystem innefattar bland annat
utredning, malformulering, ansvarsfordelning, uppfoljning och forbéttringar.

Miljocertifiering

Nir ett foretag arbetar efter en viss standards direktiv kan en certifiering erhéllas. Genom att
miljocertifiera en verksamhet visar foretaget bade intern och externt for sina intressenter att
de lever upp till de krav standarden stéller vilket skapar legitimitet.

ISO 14001

En globalt standardiserat miljoledningssystem, framtaget av ISO (International Organization
for Standardization), vilket ar applicerbart pa alla typer av verksamheter och foretag. Hjdlper
till med att uppréttar rutiner och skapa struktur i miljoarbetet. Fokuserar pé att miljoarbetet
skall genomga en stindig forbattring och att det genom detta skapas utveckling.

Intressenter

En organisations intressenter dr en grupp eller individer som kan péaverka eller paverkas av
organisationens verksamhet, exempelvis anstéllda, aktiedgare, myndigheter, NGO’s eller
naturen. Intressenter beskrivs dven som grupper vars nérvaro ar avgorande for en
organisations existens och att den utan dem skulle upphora.

Legitimitet

Legitimitet infinner sig nér ett foretags viardegrund 6verensstimmer den viardegrund samhéllet
de agerar i tillimpar. Genom att foretag lever upp till samhillets radande forvéntningar, regler
och normer skapas legitimitet. I en ytterlighet kan det ses som att foretag existerar till foljd av
att samhallet anser dess verksamhet som legitim.
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Kapitel 1: Inledning

1 detta kapitel ges en introduktion till hallbarhet, miljoledningssystem, ISO 14001 samt de
foretag och branscher studien baseras pd. Detta diskuteras vidare i problemdiskussionen med
utgangspunkt i tidigare studier inom omradet. Slutligen presenteras studiens frdagestdllningar

och syfte.

1.1 Bakgrund

Vir gemensamma framtid, ér en rapport som sldpptes pa uppdrag av FN ar 1987. Dess fokus
ligger pé att beskriva sambandet mellan den ekonomiska utvecklingen och dess negativa
miljopaverkan. Utifran rapporten formades begreppet héllbar utveckling vilket definieras pa

foljande vis;

"En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra

kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov"”
Brundtland Commission, 1987

Detta dr fortfarande en definition som anvinds for att forklara de utmaningar vi star infor vad
géller miljoarbete varlden dver. Utmaningarna ar méangfasetterade och komplexa. Dock
grundar sig problemen i en resurskrédvande livsstil som belastar naturens system pa ett sitt att
den inte hinner aterhdmta sig innan ytterligare pafrestningar tar vid. Det 6kade intresset for
hallbarhetsfragor har lett till att det inte langre &r en fraga om foretag arbetar med det, utan
snarare hur (Epstein, 2014). Tidigare var foretagens priméra uppgift att vinstmaximera, men

idag inkluderar det dven ytterligare virden och foretagens roll ses 1 ett storre perspektiv (Ibid).

For att skapa en mer héllbar verksamhet och integrera miljofragor i den menar Ammenberg
(2004) att inforandet av ett miljoledningssystem &r en del av processen. Ledningssystemet blir
ett verktyg for att systematisera och upprétta rutiner for foretagets miljoarbete (Ibid). I
slutdndan leder det inte bara till en forbattrad miljoprestanda, utan kan dven generera
ekonomiska fordelar (Ammenberg, 2004; Epstein, 2014). Till f6lj av att ett foretag arbetar
efter ett standardiserat miljéledningssystem kan dven en certifiering erhéllas. Genom
tredjeparts revisioner sékerstéller certifieringen att foretagets miljopaverkan méts och

forbattras (Ammenberg, 2004). Detta skapar legitimitet infor sdvil interna som externa



intressenter. Globalt sett ar ISO 14001 det storsta, mest erkdnda och anvianda standardiserade
miljoledningssystemet med 300 000 certifierade verksamheter 1 171 olika lander (ISO,
2015a). ISO 14001 &r uppbyggt kring en flexibel struktur for att kunna anpassas till olika
typer av verksamheter. For att forsta vad detta innebér for implementeringen och det fortsatta
arbetet med miljoledningssystemet kommer denna studie att behandla tva olika foretag, Volvo
Cars vilket dr ett privatdgt bolag inom personbilsbranschen och Géteborgs Hamn AB vilket ar

ett kommunalégt bolag inom sjofartsbranschen.

1.2 Problemdiskussion
Till f6ljd av extern paverkan i form av branschnormer, reglering och patryckningar fran

intressenter skapas incitament for foretag att arbeta med miljofragor och miljoledningssystem
(Ammenberg, 2004). Enligt Steger (2000) beror den 6kade anvéndningen av
miljoledningssystem framst pa att foretag behdver ett system for att hantera den 6kande
miljolagstiftningen. Detta praglar miljoledningssystemens struktur, vilken bade stéller krav pa
rutiner for kartliggning av lagar relevanta for foretaget, samt hur dessa efterlevs (Ibid). Idag
finns dven lagkrav foretag kan forebygga genom att inneha ett miljéledningssystem.
Exempelvis ska stora foretag genomfora en energikartliggning minst var fjarde ar, men
innehar verksamheten ett miljoledningssystem berdrs de inte av lagkravet (Sveriges Riksdag,

2014).

Foretagen, Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB, som utifran deras arbete med ISO 14001
undersoks 1 denna uppsats har skilda verksamheter. Dock dr problematiken for bdda foretagen
att de dr verksamma i branscher med stor miljopaverkan. Pa ena sidan tillhér Volvo Cars
bilindustrin vars miljopaverkan kan ses ur tva perspektiv; processerna under tillverkningen av
bilen och miljoeffekterna fran anvéindandet av bilen. Tillverkningsprocessen ér
resurskrdvande vad géller rdmaterial och energi samt genererar olika typer av avfall som
behover hanteras (Naturvardsverket, 2015). Under anvdandandet av bilen produceras, vid
forbranningen av fossila brianslen, utsldpp som paverkar naturen i form av forsurning,
overgodning och ozonbildande &mnen (Ibid). Utsldppen bidrar ocksa till den globala
uppvarmningen samt paverkar manniskors hdlsa negativt (Ibid). Pa andra sidan befinner sig
Goteborgs Hamn AB i1 sjofartsbranschen. Sjofartens globala utstrickning med stédndig narvaro
pa havet orsakar en konstant miljopaverkan. Till f6ljd av branschens bransleférbrukning sker

utslapp av svavel, kvive, CO2 samt partiklar. (Havs och Vatten Myndigheten, 2016). Utsldpp



av svavel och kviveoxider paverkar manniskors hilsa negativt samt bidrar till férsurning och
overgddning, koldioxidutsldppen bidrar till den globala uppvarmningen samt havsforsurning
(Ibid). Totalt sett star sjofarten for 2,7 % av de totala globala CO2 utsldppen vilket motsvarar

lika stora utsldpp som vérldens sjétte vérsta utslappsland (Réhne, 2010).

Att ha ett fullstdndigt integrerat och uppfyllt miljoarbete inom ett foretag ar ingen
sjalvklarhet, snarare osannolikt, da det 4r en mycket omfattande uppgift (Epstein, 2014).
Diaremot arbetar ménga foretag aktivt med att minska sin negativa miljopaverkan och en del i
arbetet dr att anvédnda ett miljoledningssystem, exempelvis ISO 14001 (Ibid). Inom dessa bada
branscher finns ett stort utrymme for utveckling vilket leder till betydande miljoméssiga
besparingar. For att ISO 14001 ska kunna anvéndas 1 alla typer av verksamheter har systemet
en 6ppen och relativt generell utformning med stor tolkningsfrihet (ISO, 2015a). I detta finns
bade mgjlighet att anpassa systemet till den aktuella verksamheten, samtidigt 1dggs stort
ansvar pa anviandaren i hur standarden tolkas och till vilken niva malsittningen sétts (Ibid).
Till f6ljd av detta har ISO 14001 mott bade positiv och negativ kritik. Elefsiniotis &
Wareham (2005) kritiserar ISO 14001 for dess ospecifika instruktioner och vaga stéllda krav
vad géller forbattring av miljoprestanda. Eftersom det endast stills krav pa att
miljoprestandan ska forbattras, men inte till vilken grad, ges anvindaren stort utrymme for
tolkning. Samtidigt menar Elefsiniotis & Wareham (2005) att standardens 6ppna utformning
ar nodvandig for att ISO 14001 ska kunna vara ett sdpass anpassningsbart system som det

syftar till att vara.

Vidare diskuterar Yin & Schmeidler (2008) att foretag far skilda utfall vad giller forbattrad
miljoprestanda, trots att de anvander sig av samma miljoledningssystem. De varierande
resultaten kopplas till hur ISO 14001 implementerats och Yin & Schmeidler (2008) lyfter tva
betydelsefulla aspekter; hur val ISO 14001 integrerats i den dagliga verksamheten samt om ett
system for att méta miljoprestandan upprittats. For att ett foretags ska kunna tillgodose sig
fordelarna med ISO 14001, samt integrera det i1 hela verksamheten, dr ledningens engagemang
och involvering vasentligt (Ejdys et al, 2016; Ivanova et al, 2014). Ejdys et al (2016) forklarar
att “top-down” styrningen ir avgdrande for utvecklingen av ledningssystemet. Ar ledningen
positiv till arbetet med ISO 14001 sprider det sig ner bland de anstéllda vilket motiverar till
fortsatt utveckling. Detta r positivt da de anstélldas syn pa miljoledningssystemet och deras
anviandande av det paverkar hur utfallet blir (Ivanova et al, 2014). Resultatet av ISO 14001-

implementeringen beror alltsa till stor del pa processer som inte styrs av standarden, utan



utformas av anvédndaren. Till f6lj av detta skapas de skilda utfallen mellan foretag som Yin &

Schemidler (2008) uppmirksammat.

Till f6ljd av en vil genomford implementering av ISO 14001 kan foretaget generera flera
positiva aspekter. Piper & Henricson (2004) menar att det skapar legitimitet infor savél
anstédllda som kunder och leverantorer vilket dr gynnsamt 1 relationen till dessa. Genom att
utveckla relationerna till dessa intressenter stirks foretagets positionering (Ibid). Vad géller
miljomaissiga forbattringar har Zobel (2016) funnit att det finns en tydlig positiv utveckling
inom avfallshantering och energiférbrukningen hos foretag som arbetar med ISO 14001.
Detta har resulterat i att badde miljopaverkan och foretagskostnaderna for dessa poster

minskat.

1.3 Problemformulering
Till f6ljd av ISO 14001:s flexibla struktur skapas badde mgjligheter och utmaningar.

Ledningssystemet kan anpassas till alla typer av verksamheter, samtidigt blir instruktioner och
krav vagt formulerade. Tidigare studier visar pa ett antal faktorer som paverkar systemets
utfall, allt ifrdn variationer inom branscher till ledningens engagemang och inférande av
kompletterande system. Till f6ljd av tolkningsfriheten av ISO 14001 skapas variation mellan
olika foretag, 4ven om de innehar samma certifiering. Genom att studera Volvo Cars och
Goteborgs Hamn AB, hoppas vi forsta ISO 14001:s funktion samt hitta likheter och skillnader

mellan foretagen. Detta mynnar ut i fragestillningarna som studien bygger pa.

1.4 Fragestillningar
Fragestdllningarna som avses att besvaras i denna studie &r foljande;

*  Hur skiljer sig anvindandet av ISO 14001 och vilka intressenter har storst inflytande
over miljoarbetet?

*  Hur har arbetet med ISO 14001 paverkat foretagen ekonomiskt och miljomdssigt?

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att fa en battre inblick i1 hur tva olika foretag implementerat
miljéledningssystemet ISO 14001 samt systemets roll i foretaget. Ytterligare syftar uppsatsen
till att undersoka vilka intressenter som paverkar anvdandningen av systemet samt vilka

forbattringar det lett till.



Kapitel 2: Metod

1 detta kapitel presenteras och motiveras studiens tillvigagdngssditt. Studien bygger pd en
abduktiv ansats och forskningsmetoden dr kvalitativ. Primdrdata har samlats in via semi-
strukturerade intervjuer, vilket ligger till grund for studiens empiri. Informationen som
studiens teorikapitel bygger pa har samlats in frdan akademisk litteratur, vetenskapliga

artiklar samt rapporter. Slutligen diskuteras undersokningens validiteten och reliabiliteten.

2.1 Forskningsansats
Vid genomforande av studier behover stillning tas till vilket forhéllningssétt som ska rada

mellan teori och empiri. Enligt Jacobsen et al. (2002) finns det tre olika metodansatser att
anvianda sig av; deduktiv, induktiv och abduktiv. Denna studie bygger pa en abduktiv ansats
vilket handlar om att undersoka forhédllandet mellan vardagssprak och etablerade begrepp,
vilket kan uppfattas likna den induktiva ansatsens struktur (Dubois & Gadde, 2002). Dock
foljer abduktion en annan linje, till skillnad fran induktionen som syftar till att endast samla in
empiri och skapa teoribildning utifran det, later abduktionen forskaren rora sig mellan empiri
och teori for att skapa djupare forstaelse for fenomenen som undersoks (Alvesson &
Skoldberg, 2008). Tanken &r utifran detta att skapa 6kad kunskap och forstaelse for tva
foretags arbete med ISO 14001 utifran intervjuobjektens upplevelse kombinerat med

etablerade teoriers perspektiv och rora sig mellan dessa.

Den abduktiva ansatsens styrka &r att den kan 6verbygga de begrinsningar som finns inom
deduktiv och induktiv ansats och pé sé vis ge en mer réttvisande bild. Den deduktiva
ansatsens begriansningar, framfor allt den tenderar att producera starkt begrédnsad information
och endast finna det forskarna letar efter (Jacobsen et al, 2002), har forsokts 6verbyggas
genom att behalla en 6ppenhet i datainsamlingen. Vissa forkunskaper inom dmnet och
lampliga teorier skapade medvetet granser for inom vilka studien genomfordes, men fokus
lades pa att behalla tillrdcklig 6ppenhet for att 1ata intervjuobjektens kunskap och reflektioner
fa plats. Den induktiva ansatsen har kritiserats for begransningen i att forskaren omojligt
undersoker verkligheten med ett helt 6ppet sinne (Jacobsen et al, 2002). For att 6verbygga
detta har subjektiviteten vigts in under datainsamlingen, samt funnits i atanke under hela

studien.



2.2 Forskningsmetod
Studien kommer anta en kvalitativ metod som enligt Jacobsen et al. (2002) anvinds nar

forskaren syftar till att finna nyanserade beskrivningar av hur personer tolkar och upplever en
situation. Den kvalitativa metoden anvinds darfor nér forskaren vill erhélla forstaelse om ett
oként problem och se forhallandet mellan en individ och situationen den befinner sig 1 (Ibid).
Detta kraver flexibilitet och 6ppenhet for ny information under datainsamlingens gang, nagot
som en kvalitativ metod ger (Ibid). Viss kritik kan riktas mot anvéndningen av en kvalitativ
metod dé den ses som subjektiv och paverkas av undersdkarens egna intressen (Bryman &
Bell, 2013). Utifran detta menar Bryman & Bell (2013) att det utifrdn en kvalitativ
undersokning kan vara svart att dra generella slutsatser som &r applicerbara i andra
sammanhang. D& studien undersoker rollen ISO 14001 har 1 Volvo Cars och Géteborgs Hamn
ABs miljoarbete anser vi det lampligt att anvinda en kvalitativ metod. Syftet ar inte att utifran
studien dra generella slutsatser, utan snarare skapa en djupare forstaelse och undersoka vad

systemet innebér for dess tva foretagen samt finna likheter och skillnader.

2.3 Litteraturgenomgang
Informationen i det teoretiska ramverket har samlats in genom tidigare forskning inom det

studerade omradet. Denna litteratur har varit i form av vetenskapliga artiklar eller rapporter
publicerade 1 olika vetenskapliga journaler. Legitimiteten 1 denna vetenskapliga litteratur
kommer ifrén det faktum att de dr publicerade, vilket innebér att de har blivit granskade och
godkénda av flera forskare inom samma omrdde ddrmed bekréftar dess legitimitet. Dessa har
vi anskaffat via det ekonomiska biblioteket pa Goteborg Universitet och de databaser de har
tillgdngliga, framfor allt Business Source Premier, for insamling av den vetenskapliga
litteraturen. Mgjligheten att kunna avgrdnsa sdkningar i varierande publikationstyper gjorde

det enklare att finna litteratur.

Forutom vetenskapliga artiklar och rapporter har vi anvént oss av bocker som ansetts
betydelsefulla for uppsatsen. Dessa har rekommenderats av handledare eller funnits genom att
lasa tidigare uppsatser inom omradet. Bockerna har framst anvénds for att utforma den
vetenskapliga metoden, men ocksé for vissa delar av avsnittet "Miljoledningssystem &

miljocertifiering” i teorikapitlet, da vi fann bast information om dmnet i bocker.



2.4 Datainsamling

Miljo6ledningssystem, inklusive ISO 14001, dr komplexa system dér personer som ¢j ér insatta
1 dmnet saknar kunskap om systemets funktioner. D4 syftet med uppsatsen ar att skapa
fordjupade kunskaper inom miljéledningssystem, ansags det mest passande att diskutera
dmnet ingdende med ett fatal personer. Darfor valdes en kvalitativ ansats for att skapa djup i
undersokningen. Det kvalitativa forhallningsséttet ligger déarfor till grund for val av intervjuer
som metod for datainsamlingen. Genom att ga direkt till informationskillan samlas
primérdata in (Jacobsen et al, 2002). Fordelen med detta &r att forskaren har viss kontroll 6ver

omstiandigheterna kring datainsamlingen, vilket kan péaverka dess tillforlitlighet (Ibid).

Datainsamling for studiens empiri har gjorts genom tre stycken semi-strukturerade intervjuer.
Den semi-strukturerade intervjumetoden bygger pa att forskaren infor intervjun har en
forberedd struktur och fragor, samtidigt som det finns en 6ppenhet for amnen som dyker upp
under intervjuns gang (Bryman & Bell, 2013). Forskaren anpassar sig saledes efter de svaren
intervjuobjektet ger, men foljer samtidigt den underliggande strukturen for att skapa

jamforbarhet mellan intervjuerna (Ibid).

Intervjuerna genomfordes pa respektive foretags kontor genom personliga moten. Fordelen
med personliga moten ar att utover de svar som ges kan dven respondentens ansiktsuttryck
och beteende registreras vilket kan ha betydelse for hur svaren uppfattas (Byman & Bell,
2015). Med intervjuobjekt 1 och 2 genomfordes en gemensam intervju, utefter deras
onskemal. Intervjun och tog form som en diskussion vilken grundades i véra fragor (se Bilaga
1) och holl pa en och en halv timme. Vi fick god tid pa oss att stilla véara fragor och vidare
diskutera &mnet djupgéende. Intervjun med intervjuobjekt 3 utgick ocksa fran vara forberedda
frigor och pagick i en timma. Aven under denna intervju hade vi gott om tid att stilla véra
fragor samt diskutera amnet vidare. Infor alla intervjuerna hade intervjuobjekten tagit del av
frdgorna innan motet. Alla intervjuer spelades in, med tillatelse fran intervjuobjekten, samt
transkriberades for att reda ut vilka delar av datainsamlingen som ansags relevanta att
presentera 1 studiens resultat. Efter transkriberingen f6ljde kompletterande mailkontakt med

tva av intervjuobjekt for att klargora ett fital saker.



Utefter onskan fran intervjuobjekten har de anonymiserats. Nedan foljer dock en kort
beskrivning av intervjuobjektens yrkesroller for att skapa en forstaelse utifran vilket
perspektiv datan samlats in. Vi valde vara intervjuobjekt utifrdn den position inom bolaget
individerna har, da alla sitter pa ledande miljopositioner med stort strategiskt fokus inom
organisationernas miljoarbete, samt deras mangariga erfarenhet av arbete med standarden ISO
14001. Detta tals att begrunda da intervjuobjekten ar subjektiva angdende diskussionen kring
miljoledningssystemet ISO 14001 och miljoarbete. Hade vi intervjuat ndgon pa en annan

position inom bolagen skulle dessa kunna ge en ytterligare syn pé systemet.

Intervjuobjekt 1: Arbetar pa en chefsposition pa foretagets avdelning for global
miljosdkerhet vilken har stort ansvar for Volvo Cars arbete med ISO 14001. Involverad i
framtagandet av strategier, miljomal etc. som kan kopplas till arbetet med ISO 14001 och ser

till att det implementeras ute i verksamheten.

Intervjuobjekt 2: Arbetar pd samma avdelning pa Volvo Cars som Intervjuobjekt 1. Har i sitt
arbete stort fokus pa interna och externa revisioner, haller kontakt med certifieringsorganen

samt har lang erfarenhet av att arbeta med ISO 14001.

Intervjuobjekt 3: Arbetar pa Goteborgs Hamn med stort ansvar for bolagets miljoarbete. Da
Goteborgs Hamn inte har nagon miljéavdelning som separat arbetat med fragorna har
personen istillet en samverkansposition gentemot samtliga i bolaget tillsammans med ett antal

andra personer som arbetar med fragorna.

2.5 Dataanalys
Den insamlade datan bestar av intervjusvaren. For att bearbeta datan och skapa empirin

foljdes arbetsgangen Jacobsen et al. (2002) foresprakar. Den bygger pa foljande moment;
beskrivning, systematisering och kategorisering samt kombination (Ibid). Under forsta stadiet,
beskrivning, skildrades datan sé& detaljerat och ofdrgat som mojligt (Ibid). For att inte missa
relevant information, eller i tidigt stadie vinkla datan, spelades alla intervjuer in samt
transkriberades. I nésta stadie, da datan systematiseras och kategoriseras, genomfordes
sallning och forenkling av informationen for att skapa 6verskadlighet (Jacobsen et al, 2002).
For detta var transkriberingarna till god hjilp och med dem till grund sorterades den
insamlade datan. For att skapa struktur kategoriserades datan under fem rubriker. Dessa
lagger grunden i empirin samt aterkommer i analysen; ISO 14001:s funktion i foretaget,

Fordelar och nackdelar med ISO 14001, Intressenters paverkan i miljoarbetet,



Miljoforbattringar samt ISO 14001:s bidrag till ekonomiska fordelar. I det tredje steget,
kombination, borjade datan tolkas for att finna vidare meningar och orsaker, samt gjordes
forsok till viss generalisering (Jacobsen et al, 2002). Till f6ljd av processen har
informationens mangfald reducerats (Ibid). Utmaningen i detta ligger i att inte uteldmna
relevant information, samtidigt som datan som inkluderas skall vara betydelsefull for studien.
For att hantera detta menar Jacobsen et al. (2002) att analysen inledningsvis bor hallas s&
Oppen som mojlig for att 1 senare stadie spetsas. Detta tankesétt har anammats under

processen.

2.6 Validitet och reliabilitet
Till f6ljd av studiens kvalitativa metod och det faktum att dess empiri bygger pa insamlad

data som speglar individuella &sikter och uppfattningar spelar graden av validitet roll (Arbnor
& Bjerke, 1994). Graden av validitet bedoms utifrén huruvida informationen som insamlats
fran intervjuobjekten och var tolkning av den anses vara tillrackligt trovardig (Ibid). Detta
gors utifran tva olika perspektiv; den pragmatiska instidllningen samt den dialektiska
spanningen som innebdr till vilken grad studiens resultat skapar forutséttningar for fordjupad
forstaelse och fortsatt forskning (Ibid). Till f6ljd av djupgaende intervjuer och analyser av var
insamlade data har en stor forstaelse for Amnet som undersokts skapats utifran de undersokta
foretagens perspektiv. Studiens resultat gér i linje med de etablerade teoriernas
argumentationer men skapar ockséa nya perspektiv utifran foretagens individuella upplevelser

fran arbetet med ISO 14001.

Vid en kvalitativ undersdkning nér syftet inte &r att generalisera resultatet gors ménga ganger
urvalet av intervjuobjekt pa grund av att personen i sig ar sarskilt intressanta eller kan ge god
information till forskningen (Jacobsen, 2002). I var studie har vi valt att intervjua personer
som bade har stor erfarenhet och kunskap om att arbeta med ISO 14001 vilket ger var
insamlade data hog grad av trovardighet. Intervjuobjekten gav bade intressanta och
utvecklade svar som tillférde betydelsefulla och fordjupande perspektiv till studien. Dock kan
deras uppfattning och asikter ses som subjektiva vilket bor tas 1 dtanke. Hade fler foretag,
eller andra personer inom foretagen, intervjuats om ISO 14001:s funktion hade vi kunnat fa

ytterligare perspektiv eller mgjligtvis en annan bild av systemet.



Arbnor & Bjerke (1994) patalar tva betydande perspektiv géllande reliabilitet i
intervjusammanhang, intervjueffekt samt kontexteffekt. Intervjueffekt innebér att forskarens
ndrvaro vid datainsamlingen paverkar resultatet och skapar speciella utfall, vilket forskaren
bor vara medveten om (Ibid). Detta har vi bade varit medvetna om och forsokt ta hdnsyn till
under insamlingen av data, bdde genom att som forskare ha en sa neutral instdllning som
mojligt men ocksé genom att anvianda en semi-strukturerad intervjuform. Genom den semi-
strukturerade intervjuformen gavs intervjuobjekten utrymme att diskutera och sjilva utveckla
sina svar, som ett forsok att minska var ndrvaro och den paverkan det har pa resultatet.
Kontexteffekt innebér att den plats intervjun dger rum pa kan paverka resultatet och skapa
speciella utfall (Ibid). I denna studie genomfordes intervjuerna pa foretagens kontor dir
intervjuobjekten med féormodan kinner sig bekvima, detta for att forsoka minska risken med

att resultatet paverkas ur kontexteffekt perspektivet.

2.7 Etiska aspekter

Vid genomfGrandet av en studie &r det vitalt att ta hansyn till etiska principer. Forskningen
skall inte enbart f6lja radande lagstiftning utan dven bedrivas enligt god etik. Vetenskapsradet
(2002) har gett ut en sammanstillning av forskningsetiska principer dar man fokuserar pé fyra
etiska huvudkrav for akademiska studier; informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet betyder att forskaren skall informera de berdrda om den aktuella
forskningens syfte (Vetenskapsradet, 2002). Detta var nagot vi tydligt gjorde genom
informera intervjuobjekten om forskningens syfte, bade initialt via mail samt samtal innan
intervjuerna genomfordes. Samtyckekravet grundar sig 1 att deltagarna 1 studien har sjdlva ritt
att bestimma 6ver deras deltagande (Ibid). Den initiala kontakten i var studie skedde via mail
dér individerna informerades om forskningens syfte samt fragade om de var intresserade av
att delta i studien, dir de sjdlva hade mojlighet att bestimma 6ver deras deltagande.
Konfidentialitetskravet kréver att uppgifter om undersékningens alla ingadende personer skall
ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sidant sitt att
obehdriga inte kan ta del av dem (Ibid). Innan intervjuerna fragades intervjuobjekten om de
ville medverka med namn eller anonymiseras, alla intervjuobjekten 6nskade vara anonyma
vilket togs hédnsyn till. Nyttjandekravet betyder att uppgifter insamlade om enskilda personer

far endast anvéndas for forskningens dndamaél (Ibid). Genom studien har vi behandlat
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informationen vi fatt ifran intervjuobjekten pa ett respektfullt sitt samt kommer informationen

undersokningen genererat enbart existera inom studien.
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Kapitel 3: Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverket som anvinds for att analysera den
insamlade datan. Miljoledning & miljocertifiering forklarar begreppen miljéledning,
miljocertifiering, organisationen 1SO samt standarden ISO 14001. Intressentteorin och
legitimitetsteorin dr tva akademiskt vedertagna teorier som anvinds i analysen. Slutligen
presenteras tidigare studier pa 1SO 14001, bade kritik mot systemet och faktorer som har

betydande paverkan pa dess implementering och utfall.

3.1 Miljoledning & miljocertifiering

Ammenberg (2004) beskriver miljoledningssystem som ett verktyg for att administrera och
organisera miljoarbetet inom ett foretag, detta genom att skapa ett ramverk och etablera mal
som f06ljs upp och granskas. Enligt Epstein (2014) &r ett strukturerat och vilfungerande
miljoledningssystem en grundldggande faktor for att foretag effektivt och systematiskt skall
kunna hantera miljofragor ur perspektiv av ansvar och riskhantering. Utan ett véilfungerande
miljoledningssystem dr chansen stor att foretag inte tillgodoser sig de fordelar som inkluderas
i en forbattrad prestanda vad géller miljo och héllbarhet (Ibid). Det finns inga krav i Svensk
lag som styr foretag att utéver foljande av rddande miljolagar vara certifierade enligt en viss
standard, ddremot kan det finnas starka incitament fran intressenter som tvingar bolaget

(Swedish Standards Institute, 2015).

Som f6ljd av att ett foretag implementerat och arbetar efter en viss standards
miljoledningssystem kan certifiering erhallas. Genom miljocertifiering visar foretaget att de
uppfyller kraven standarden stéiller under en viss tidsperiod (Ammenberg, 2004). For att
kontrollera att kraven foljs genomgar foretaget sa vil interna som externa revisioner. Externa
revisioner, dven kallat certifieringsrevisioner, dr tredjeparts revisioner som genomfors av ett
ackrediterat certifieringsorgan (Swedish Standards Institute, 2009). De interna revisionerna,
vilket &r ett krav i alla ledningssystemstandarder, genomfors av anstéllda pa foretaget som
genomgatt utbildning inom omradet (Ibid). Vid revisionerna, sa vil externa som interna,
kontrolleras det att stéllda krav uppfylls genom tre olika metoder; intervjuer, observationer

och granskning av data och dokument (Ibid).
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Det finns flera standardiserade miljoledningssystem, men den storsta och mest anvinda
globalt sett 4r ISO 14001. ISO 14001 &r en del av ISO 14000-serien som bestér av ett antal
standarder for milj0arbete, framtagna av International Organization for Standardization (ISO).
ISO ér en en internationell, icke-politisk organisation som sedan 1947 utvecklat
internationella standarder och ar idag vérldens storsta aktor inom omréadet (ISO, u.d.a). ISO
bygger pa ett ndtverk av nationella oberoende organisationer, s kallade standardiserings-
organ, fran 161 olika lander vilka paverkar utvecklingen och det strategiska arbetet kring

standarderna (ISO, u.a.b).

Syftet med ISO 14001 &r att hjdlpa organisationer att minska sin miljoprestanda genom en
mer effektiv resursanvindning och minskning av avfall, samt skapa konkurrenstérdelar och
fortroende infor intressenter (ISO, 2015b). ISO 14001 baseras pa ett antal obligatoriska krav
vilka dr nddvindiga att uppfylla for att erhélla certifieringen (ISO Central Secretariat, 2009).
Dock stills inga specifika krav pd anvindarens miljoprestanda utan ISO 14001 &r snarare ett
verktyg for att hantera miljoarbetet och bygger istéllet pa standiga forbattringar inom
omradet. 2015 sldpptes en reviderad version av ISO 14001 med syfte att tydligare integrera
miljoperspektivet i foretagets strategiska arbete samt 6ka fokus pa faktiska miljoforbéttringar
(Svensk Certifiering, 2015). Det stélls hogre krav pa foretagets hogsta ledning vilken bade ska
vara engagerad samt har det yttersta ansvaret for att ledningssystemet ar effektivt, tillskillnad
fran tidigare da ledningen endast behovde underteckna foretagets miljopolicy (Hedlund,

2015).

ISO 14001 bygger pd “Plan-Do-Check-Act” cykeln (PDCA-cykeln), se Bild 1, och definierar
genom denna metod de viktigaste kraven for att identifiera, kontrollera, systematisera och
bevaka miljépaverkan inom foretag och organisationer, samt hur ledningen och forbittringen

av systemet skots (Brorson & Almgren, 2009).
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Bild 1. (Bildkalla: Egen tolkning ifran Brorson & Almgren, 2009)

De fyra olika stegen i modellen definieras enligt Brorson & Almgren (2009) pa foljande sitt:

« Plan: I detta stadie identifieras verksamhetens viktigaste miljofragor, mal och
handlingsplaner som behdvs for att forverkliga foretagets miljopolicy upprittas.

* Do: Verksamhetens miljopolicy dversitts till verkliga handlingar genom att ansvaret
for olika uppgifter fordelas, personal utbildas samt tas instruktioner och annan relevant
dokumentation fram.

* Check: Miljoarbetet som utfors dvervakas och mats, resultaten redovisas. I detta
skede spelar interna och externa miljorevisioner en viktig roll.

* Act: Foretagets ledning genomfor regelbunden utvérdering av hur vil
miljoledningssystemet fungerar och vad det d4stadkommer. Syftet med utvarderingarna
ar att skapa forutsdttningar for en stindig forbattring av miljoprestandan, bada for

sjdlva systemet och foretaget.

ISO 14001 bygger pé en struktur som behandlar 10 kapitel vilka utgdér grunden for
standarden. Vardera kapitel innehaller ndrmare instruktioner for upprattande av rutiner och
relevanta dokument att anvénda for att hantera och systematisera foretagets miljoarbete

genom ledningssystemet (ISO 14001:2015). De olika kapitlen bendmns som foljande:
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1. Scope 6. Planning

2. Normative references 7. Support

3. Terms and definitions 8. Operation

4. Context of the organization 9. Performance evaluation
5. Leadership 10. Improvement

3.2 Intressentteorin
I takt med det 6kade informationsflodet och globaliseringen vi idag lever 1 6kar foretagets

intressenter, vilka belyses 1 intressentteorin. Teorin presenterades forsta gingen 1984 av R.
Edward Freeman i boken Strategic Management: A Stakeholder Approach 1 vilken Freeman

definierar ett foretags intressenter enligt féljande;

“A stakeholder in an organisation is (by definition) any group or individual who can affect or

is affected by the achievement of the organisation’s objectives”
Freeman, 1984, p. 46

Vidare beskriver Freeman (1984) intressenter som grupper vars nirvaro ar avgérande for
foretagets existens och utan dessa skulle verksamheten upphdra. Han resonerar kring vikten
av att foretag tar hansyn till hela spektrat av intressenter, till skillnad fran i Shareholder
theory, dér foretagets frimsta fokus ar att sdtta aktiedgarnas intressen forst och skapa virde
for dem (Ibid). Crane et al. (2014) delar samma &sikt, om ett foretag paverkar en eller flera
intressenter har dessa ett legitimt intresse 1 foretaget och bor uppméarksammas samt tas hansyn
till. Intressentteorin utvidgar saledes synen pa vilka aktorer som har ett legitimt inflytande
over ett foretags verksamhet och genom detta vidgas dven synen pa hur inflytande utdvas
(Nationalencyklopedin, 2016). Exempel pa intressenter (Se bild 2) dr investerare, anstéllda,
leverantdrer, kunder, statliga organ, branschorganisationer, blivande anstillda och kunder,
NGO’s som for talan for till exempel naturen och miljon samt samhallet 1 stort (Qi et al,
2013). Qi et al. (2013) menar att paverkan fran intressenter exempelvis kan ta form som
lagkrav, resursbegriansning i form av exempelvis finansiella medel och arbetskraft, mojlighet
att lagstifta mot organisationen och forvéantningar i samhéllet. Eftersom intressenternas behov
och krav skiljer sig at, bor dessa aspekter tas i atanke och foretaget bor balansera sitt agerande
mellan att bdde driva en 16nsam verksamhet samtidigt som hénsyn tas till intressenternas

behov (Freeman, 1984; Qi et al, 2013).
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Bild 2. (Bildkélla: Egen tolkning ifran Freeman, 1984; Qi et al, 2013).

Efter identifieringen av intressenterna bor foretaget betéinka vilka av dessa som kommer att
vara inflytelserika i form av att paverka foretaget i processen att nd sina mal (Crane et al,
2014). Mitchell et al. (1997) presenterar tre olika attribut hos intressenter som &r
betydelsefulla for graden av paverkan de har pa foretaget. Beroende pé vilken eller vilka av
dessa egenskaper intressenten innehar har finns olika forutséttningar att uppmérksammas av

foretaget och séledes kunna péaverka dess verksamhet (Ibid).

* Makt: Intressentens mdjlighet att paverka foretaget.
+ Legitimitet: Graden av legitimitet i relationen mellan intressent och foretag.

* Angeligenhet: Hur bradskande intressentens &sikt och ansprék 1 en fraga ar.

For att kunna identifiera intressenter och avgdra vilka som dr utmérkande bor flera perspektiv
av ovanstaende egenskaper vagas in (Mitchell et al, 1997). Var och en av attributen ar
variabler och inte statiska tillstdnd vilket innebér att det kan fordndras Gver tid och beroende
pa kontext (Ibid). Makt som ett separat attribut garanterar inte att intressenten utmaérker sig
infor foretaget, men tillsammans med legitimitet skapas auktoritet (Ibid). Genom att
kombinera makt med angeldgenhet skapas mdjligheter till “utdvande” gentemot foretaget

(Ibid). Likt makt perspektivet dr ocksa legitimitets attributet beroende av att samverka med
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antingen mabkt eller angeldgenhet (Ibid). Kombinerat med makt vinner legitimitet rittigheter
och kombinerat med angeldgenhet gor intressenten sin rost hord infor foretaget (Ibid).
Angelédgenhet i sig sjdlv garanterar inte att intressenten vinner uppmarksamhet, men likt de
andra attributen kan det bli kraftfullt vid kombination (Ibid). Angeldgenhet 1 kombination
med legitimitet skapas tillgang till beslutsfattande “kanaler” och 1 kombination med makt
skapas mojlighet till handling fran en enskild intressent (Ibid). Sammantaget menar Mitchell
et al. (1997) att en kombination av alla tre attributen ligger till grund for att skapa en

omsesidig bekriftelse och handling mellan intressenter och foretag.

Qi et al. (2013) forklarar vidare att hanteringen av relationerna till foretagets viktigaste
intressenter ar en viktig strategisk faktor. Intressentteorin handlar saledes ocksa om hur
foretag strategiskt bemoter intressenters krav som har avgorande paverkan pa foretagets
framgangar (Ibid). Teorin fungerar darfér som en bra grund for att exempelvis forklara ett
foretags beslut for att utveckla arbetet med miljofragor (Ibid). Qi et al. (2013) menar ocksa att
om ett foretags viktigaste intressenter prioriterar miljo och hallbarhetsfragor, skapas motiv for
foretaget att implementera system och genomfora handlingar som tar hansyn och inkluderar
dessa perspektiv. Foretag som inte ger efter for dessa patryckningar fran intressenter riskerar
att utsitta verksamheten for eventuella bestaende forluster (ibid). Som f6ljd av detta ér
foretag, vars intressenter efterfragar fokus pa hallbarhetsfragor, mer bendgna att arbetar med
internationella standarder, exempelvis ISO 14001, som behandlar fragan samt erhalla
certifiering for det (Ibid). Darfor &r det viktigt att forstd vilka som &r foretagets viktigaste
intressenter for att forsta dess paverkan och vidare forsta foretagets beslut och agerande kring

certifiering enligt héllbarhetsstandarder (Ibid).

3.3 Legitimitetsteorin
Deegan (2002) beskriver legitimitet som ett tillstdnd vilket infinner sig nér ett foretags

viardegrund 6verensstimmer med den virdegrunden samhéllet de agerar 1 tillimpar. Nar det
uppstér en skillnad mellan dessa, faktiskt som potentiell, skapas ett hot mot foretagets
legitimitet (Ibid). Detta kan leda till betydande konsekvenser 1 form av exempelvis minskad
efterfragan fran bade kunder och leverantorer (Ibid). Enligt Deegan (2002) bygger
legitimitetsteorin pa relationen mellan dessa vardegrunder och genom att ett foretag lever upp
till existerande samhilleliga forvantningar, regler och normer skapas legitimitet. I en

ytterlighet kan det ses som att foretag existerar i den utstrackning som samhéllet anser att dess
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verksamhet ar legitim (Ibid). Det anses dérfor fordelaktigt att foretag anpassar sig efter dessa
normer, genom att tilldmpa sin strategi och dra nytta av relationen mellan féretaget och
samhillet kan den anvindas pa ett positivt sitt menar Deegan (2002). Nar strategiska beslut
tas ur detta perspektiv kan foretag stirka sin legitimitet. Séledes kan legitimitet ses som en
resurs vilken foretaget dr beroende av for sin dverlevnad, men som ocksa kan péaverkas och

vinklas for att vara mer fordelaktigt for dem sjélva (Ibid).

Legitimitet priglas av en instrumentell syn, det har inte ett inneboende vérde utan vérderas
utifran sina uppfattade effekter (Ljungdahl, 1999). For att rubricera ndgot som legitimt kravs
ett virdeomdome, vilket knyter legitimitet ndra till varderingar och normer f6r vad som
klassas som “rétt och fel” 1 samhéllet och av viktiga intressenter (Ibid). Legitimitet &r ddrmed
nagot som beddms av utomstiende, det dr dessa som avgor om ett foretags handlingar,

viarderingar eller malsattning ar “rétt eller fel” (Ibid).

Att anvinda sig av ett certifierat miljoledningssystem dr mer dn enbart ett verktyg for
systematisering och effektivisering, det ar dven ett viktigt kommunikationsverktyg. Genom att
kommunicera relevant information till intressenter kan foretag skapa legitimitet och formedla
en onskad bild av verksamheten (Ljungdahl, 1999). I fall dér legitimiteten tagit skada &r
kommunikation ocksé ett verktyg for att ateruppbygga fortroende och legitimitet (Ibid).
Ljungdahl (1999) pévisar att foretag genomfor legitimerande aktiviteter for att forklara,
rationalisera eller rittfardiga ett visst handlande som har skadat verksamhetens legitimitet och
ddarmed Overbrygga det potentiella glappet mellan verksamheten agerande och radande
forvantningar. Om ett foretag uppfattar att dess legitimitet ifragasitts pa grund av ett glapp
mellan samhéllets forvantningar och foretagets agerande presenterar Deegan (2002) fyra olika

strategiska atgérder som kan tillimpas for att erhalla eller upprétthalla legitimiteten:

» Informera foretagets intressenter om fordndringar och 1 organisationens verksamhet
och dess resultat.

+ Forindra uppfattningen foretagets intressenter har om vissa av foretagets
aktiviteter/vissa foreteelser

« Distrahera intressenternas fokus genom att uppmérksamma andra fragor eller
processer inom fOretaget.

« Forindra intressenterna, de externa, forvintningarna pé hur foretaget bor agera och

prestera.
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3.4 Tidigare studier

Elefsiniotis & Wareham (2005) kritiserar ISO 14001 for sin avsaknad av specifika
instruktioner, vagt stillda krav gillande miljoprestanda samt det svartolkade spréket. For att
erhalla ISO 14001-certifikat kravs det frimst att arbetet dverensstimmelse med standardens
struktur (Ibid). Vad giller krav pa verksamhetens miljoprestanda ska den standigt forbattras
men standarden stéller inga krav pa vilken nivé den ska ligga (Ibid). ISO 14001 syftar till att
vara ett flexibelt system som gér att anpassa till alla typer av branscher. Risken med
flexibiliteten och de vaga kraven dr dock att ISO 14001 inte kan garantera optimal
miljoprestanda inom certifierade verksamheter (Ibid). Flexibiliteten innebdr ocksa att

organisationer med olika mél och miljoprestanda kan inneha samma certifiering (Ibid).

Elefsiniotis & Wareham (2005) och Steger (2000) forklarar att foretag manga ganger satt upp
miljomal for verksamheten redan innan miljoledningssystemet inforts. Implementeringen av
miljoledningssystemet har hjalp foretaget att nd malen pa ett mer effektivt sitt, men har inte
vart avgorande (Ibid). Zobel (2016) har jamfort miljoarbetet inom svenska
tillverkningsforetag, certifierade enligt ISO 14001, med likvardiga verksamheter vars
miljoarbete inte dr certifierat. Studien visar att foretag som arbetade med ISO 14001
effektiviserade energianvindningen och avfallsarbetet, ddremot var effektiviteten vad géller
luftutslapp sdmre jamfort med foretag utan ett certifierat miljéledningssystemen (Ibid). Zobel
(2016) menar att studien inte &r unik och hinvisar till forskning som tyder pé liknande
resultat. Ett foretags miljoarbete behdver saledes inte vara det mest effektiva till f6ljd av

verksamheten innehar ett certifierat milj6ledningssystem.

Till f6ljd av intressenters 0kande krav pa foretags agerande i miljofragor, har kritik riktats
mot ISO 14001 i form av brist pa transparens. Zhu (2004) definierar nivan av transparens
utifran graden av tillganglighet och tillgéng till relevant marknadsinformation for intressenter.
D4 ISO 14001 endast stéller krav pa att miljopolicyn ska vara ett officiellt dokument kan
systemet kritiseras for att inte ha en tillrackligt hog grad av transparens. Zobel et al. (2002)
kritiserar ISO 14001 for bristen pd transparens och menar att det skapar reproduktions
svarigheter. Vidare menar Zobel et al. (2002) att detta kan skada certifieringens legitimitet
och trovirdighet. Aven foretagen som innehar standarden kan ta skada, iven om de ir 6ppna

med sina miljomaéssiga prestationer (Ibid).
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Beroende pa en branschs regleringar och normer kan arbetet med ISO 14001 paverkas.
Steger (2000) menar att stora foretag som dr verksamma 1 kraftigt reglerade branscher,
generellt sett forsoker passa ihop sin verksamhet med miljomaéssiga dimensioner genom
implementering av milj6ledningssystem. Systemet blir ett verktyg for att forena foretagets
ekonomiska och miljomaéssiga mal (Ibid). Steger (2000) poédngterar dock att det inte kan
likstallas med politiskt faststéllda krav. Ddremot 6kar foretag som arbetar med
miljoledningssystem sin lagefterlevnad (Ibid). Vidare tenderar de dven att sitta hogre
miljomal for verksamheten &n vad lagen kraver, dock endast sa lange det ar gynnsamt for

foretaget (Ibid).

Ivanova et al. (2014) presenterar ett antal avgorande faktorer for att effektivt genomfora
en lyckad implementering av ISO 14001. I artikeln understryks vikten av att fokusera pa
den interna forbéttringen, hogsta ledingens stdd, hur vil systemet dr utformat kring
verksamhetens befintliga processer, de anstilldas attityd till systemet samt hur de
anstillda anviinder systemet (Ibid). Aven Ejdys et al. (2016) lyfter vikten av ledningens
engagemang och menar att top-down styrningen dr avgorande for utvecklingen av
ledningssystemet. Nir ledningen har en positiv approach till arbetet med ISO 14001,
sprider det sig ner bland de anstillda vilket motiverar till fortsatt utveckling (Ibid). Detta
ar positivt da de anstilldas syn pa miljoledningssystemet och deras anvindande av det

enligt Ivanova et al. (2014) paverkar utfallet.

Enligt Yin & Schmeidler (2008) far foretag skilda utfall vad giller miljoprestanda trots att
de anvinder sig av samma system for att hantera frdgan. Genom att undersoka alla
amerikanska foretag som é&r certifierade enligt ISO 14001 lyfter Yin & Schmeidler (2008)
tva aspekter som de anser ha stor betydelse for vilket utfall implementeringen leder till;
dels om och hur vil organisationerna integrerar [ISO 14001 i den dagliga verksamheten
samt om organisationen inkluderar ett ledningssystem for mitning av miljoprestanda.
Foretag som anvénder sig av en eller bdda dessa metoder vintas fa ett battre miljomassigt

resultat jaimfort med foretag som inte tillimpar dem (Ibid).
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3.5 Analysramverk
Problematiken med ISO 14001 verkar grundas i systemets flexibla men ocksa vaga

utformning. For att kunna genomfora en lyckad implementering behdver anvindaren ta stort
eget ansvar. Samtidigt finns det ett antal faktorer som bade paverkar samt fungerar som
incitament i arbetet med ISO 14001, dessa faktorer kan forekomma i form av allt ifran
variationer inom branscher till ledningens engagemang och inférande av kompletterande
system. Intressentteorin redogdr for hur intressenter med vissa kombinerade egenskaper har
olika typ av inflytande pé foretag. Utifran detta vill vi undersoka ett antal intressenter mer
djupgéende och forstd varfor de har stort inflytande och hur de anvinder detta.
Legitimitetsteorin dr nédra kopplad till intressentteorin och &r relevant i fragan da
miljoledningssystem méanga génger anvands for att skapa legitimitet gentemot intressenter.
Utifran dessa teorier, kombinerat med de teorier som presenteras fran tidigare studier, har
uppsatsen for avsikt att studera hur Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB hanterar dessa

faktorer.
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Kapitel 4: Empiri

1 detta kapitel presenteras foretagen som studeras, samt den insamlade datan fran
intervjuerna. Den insamlade datan presenteras foretagsvis, foljt efter foretagsbeskrivningen,
for att tydligt visa respektive foretags syn i frdgorna. Aven om tvd personer intervjuades pa
Volvo Cars har datan frdn dessa sammanfogats och ses som en samlad datainsamling som

forklarar Volvo Cars arbete med 1SO 14001.

4.1 Foretaget Volvo Cars

Volvo Cars har sedan 1927 utvecklat och tillverkat personbilar. 2010 salde Ford Motor
Company Volvo Cars som sedan dess dgts av kinesiska Zhejiang Geely Holding (Volvo Car
Group, u.4.). Huvudkontoret ar dock beldget i Goteborg och dar gors allt fran
produktutveckling, design och marknadsforing, dir finns dven en fabrik for tillverkning
(Ibid). Volvo Cars har utover verksamheten i Sverige tillverkning och kontor pa andra platser
1 varlden; USA, Belgien, Kina, Malaysia och Danmark (Ibid). 2015 sysselsatte foretaget cirka
28 000 heltidsanstillda (Volvo Car Group, 2016a). Under 2015 silde Volvo Cars for forsta
ganger mer dn en halv miljon bilar under ett ars tid, en 6kning med 8 % jamfort med
foregaende ars forséljning (Ibid). I huvudsak drevs 6kningen av forséljningen av XC60 och
den nya XC90 modellen (Ibid). Till f6]jd av den 6kade forsdljningen tredubblades det
finansiella resultatet 2015, jamfort med foregédende &r, och uppgick till 6 620 Mkr (Ibid).

Foretaget syftar till att ha ett holistiskt perspektiv 1 sin miljostrategi, vilken avser att minimera
produkternas paverkan ur ett livscykelperspektiv (Volvo Car Group, 2016¢). Detta inkluderar
utveckling, tillverkning, anviandning och slutligen eventuell atervinning (Ibid). Volvo Cars
miljopéverkan kan delas upp i tvd omraden; miljopaverkan fran processerna innan produkten
kommer till kund och miljopaverkan som uppstar vid anvindningen. Verksamhetens
miljopéaverkan i processerna fram till en fardig bil inkluderar anvéndning av ravaror,
energiforbrukning, utslapp till luft och vatten, restprodukter, avfall, transporter samt

leverantdrers miljopaverkan (Ibid).

Dessa fragor arbetas med systematiskt genom ISO 14001, vilket foretaget gjort sedan 1996
(Volvo Car Group, 2016c¢). Under 2015 och borjan pa 2016 och certifierades dven de
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kinesiska anldggningarna enligt standarden (Ibid). Utdver arbetet med ISO 14001 har Volvo
Cars tagit fram en intern global miljostandard, vilken syftar till att begriansa all tillverknings
miljopéverkan i storsta man, till f6lj av detta tenderar foretagets fabriker att ha en béttre
miljoprestanda dn vad lagen kriaver (Volvo Car Group, 2016b) I arbetet med att minska
miljopaverkan vid anvandandet av foretagets produkter fokuserar det pa att utveckla faktorer
som energieffektivitet, utslapp, alternativa branslen samt material och atervinning (Volvo Car

Group, 2016c¢).

4.2 Miljoledningssystemets roller i Volvo Cars miljoarbete

For att verkstélla foretagets strategiska miljoarbete och na ut med det i hela verksamheten
underléttar ett tydligt och standardiserat arbetssitt, vilket ISO 14001 erbjuder. I foretagets
ISO 14001-certifikat inkluderas bade produktionsverksamheten och utvecklingen av nya bilar.
Volvo Cars har valt att anvédnda ett multisitecertifikat som inkluderar 1 princip hela foretaget,
bortsett fran den kinesiska verksamheten som innehar separat certifiering. Ett multisite
certifikat innebdr att flera enheter inom verksamheten ligger under samma certifikat, men
styrs fran en central niva i foretaget. Genom arbetet med ett multisitecertifikat finner Volvo
Cars fordelar, trots hogre krav pa eget ansvar overvéger vinsten i kunna styra foretagets
miljoarbete ur ett helhetsperspektiv. Detta till skillnad fran att tillimpa separata certifikat for
vardera anldggning, da finns risken att miljoarbetet utvecklas i olika riktningar och blir

mindre enhetligt.

Anledningen till att den kinesiska verksamheten inte inkluderas 1 multisitecertifikatet ar att
den dr relativt ny och att uppbyggnaden i lagstiftningen dér skiljer sig, vilket gor det enklare
att hantera den separat. Bortser man fran verksamheten i Kina ar storre delen av Volvo Cars
verksamhetsdelar inkluderade i certifieringen, endast séljorganisationen "Marketing & Sales”
star utanfor. Daremot har Volvo Cars ett centralt miljoledningssystem som baseras pa
instruktionerna och regelverket 1 ISO 14001. Genom detta skapas foretagsgemensamma
instruktioner for miljoarbetet vilka appliceras pa alla delar i den globala verksamheten, dven

de som inte inkluderas 1 certifieringen.
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ISO 14001 &r for Volvo Cars ett verktyg som hjélper till att integrera miljéfragan och
underhalla befintligt miljoarbete, genom standarden stills krav pa de ordinarie processerna.
Vid inkdp av ny utrustning till fabrikerna har man genom standarden kunnat inkludera
miljoprestanda pa ett effektivare sdtt genom prioritering av energisnala produkter och
leverantdrsval ur ett miljoperspektiv. Att inkludera miljofrdgan i hela verksamheten ar en
omfattande implementeringsresa, sa vél som en kunskapsresa. Hittills har Volvo Cars arbetat
mycket med miljopdverkan i fabrikerna dér det idag finns ett systematiskt val implementerat

arbete fOr att hantera aspekter som avfallshantering som energiférbrukning.

For att vidareutveckla foretagets miljoarbete krivs det att fragan stracker sig mer uppstroms
genom hela organisationen. For att driva denna utveckling anvédnds ISO 14001 for att
motivera till fordndring. Att utbilda inom foretaget och medvetandegora den faktiska
miljopéaverkan dr en viktig del. Standarden blir ett verktyg att anvianda vid argumentationer
for atgérder, for att behélla certifieringen krévs det att foretaget lever upp till kravet om
stindig forbéttring. Genom att arbeta for att integrera miljoperspektivet i storre delar av
verksamheten, kan gora en in mer omfattande skillnad. Aven om det fortfarande finns
omraden att utveckla i fabrikerna &r rutinerna en del av den dagliga verksamheten. Nu handlar
det snarare om att upprétthélla dessa, men dven hitta nya utmaningar, samtidigt som man

borjar utveckla andra omrdden inom foretaget.

Det planerade arbetet utgar ifrin PDCA-cykeln och genom den sitts miljoarbetets centrala
riktlinjer. Sjdlva implementeringen gors via en miljosamordnare pa respektive anlaggning.
For att kontrollerna hur arbetet fungerar 1 praktiken gors regelbundna interna revisioner som
ocksa stiller krav pé forbattring. Den storsta utmaningen i att implementera ISO 14001 och fa
systemet att fungera i praktiken, r att integrera det i pagédende processer. Det dr extremt svart
att komma in i efterhand och fa befintliga processer miljéfokuserade om det inte fanns med
fran borjan. En viktig nyckel i detta dr att i ett sé tidigt stadie som mojligt integrera

miljoperspektivet.

I och med att standarden é&r relativt 6ppen 1 sin formulering gar den att anpassa till det aktuella

foretaget och dess verksambhet, vilket dr positivt. Standarden har tydligt syfte, att hela tiden
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forbéttra foretagets miljoprestanda. Végen dit grundas 1 PDCA-cykeln vilket ar det sdtt man
inom Volvo Cars driver projekt géllande miljofragor pa, dér finns séledes en nira koppling till
verksamheten. Fordelen i att det 4r en global standard &r att miljofragan belyses i ett stort
perspektiv vilket driver utvecklingen framat. Intervjuobjekt 1 och 2 ser dven positivt pa den
nya reviderade versionens inkludering av livscykelperspektivet och det 6kade fokuset pa

ledningsperspektivet. Aven om det alltid funnits med &4r det nu betydligt tydligare uttalat.

Déremot ar det dr inte alltid sjdlvklart hur standarden skall tolkas, vilket kan leda skillnader 1
tolkning mellan foretag och certifieringsorgan. Det kan skilja sig mellan olika
certifieringsorgans tolkningar, samtidigt kan det dven skilja mellan hur olika revisorer pa
samma revisionsbyrd, eller i samma revisionsteam, tolkar standarden. Ytterligare utmaning ar
att det skiljer mellan hur olika ldnder tolkar standarden. Speciellt har det uppstatt skillnader
mellan certifieringsarbetet for verksamheten 1 Europa jdmfort med den 1 Kina. Tanken é&r att
fran huvudkontoret i G6teborg styra de viktiga centrala delarna i miljoarbetet. Till f6ljd av
variation i tolkning av standarden har strukturer och atgirder som upprittas i Sverige och
godkints av certifieringsorganet hir inte fatt samma mottagande av certifieringsorganet i
Kina. For att hantera variationen i tolkningen av standarden dr kommunikationen mellan
foretaget och certifieringsorganet avgorande. Det dr bade viktigt att vaga ifragasitta
certifieringsorganet, skapa forstéelse hos dem for verksamheten, samt stélla krav pé en tydlig
kommunikation fran deras hall for att kunna forsta vad som inte fungerar och upprétta en

konkret atgérd.

Vad géller hur Volvo Cars opererar i sina fabriker och annan verksamhet rorande milj6arbete,
finns inga direktiv fran dgaren. Istdllet ldgger avdelningen som Intervjuobjekt 1 och 2,
kombinerat med radande lag- och tillstindskrav, grunden for foretagets miljoarbete. I detta
ingar dock inte utvecklingen av drivlinor och motorer, utan dessa processer syftar till att
miljosékra verksamheten och inte sjdlva produkten. Avdelningen gjorde grundarbetet for
Volvo Cars rddande miljostrategi som stracker sig till 2025 och genom dialog mellan dem och
foretagsledningen faststilldes den miljdstrategi som foretaget idag arbetar efter. Avdelningen
har en betydelsefull roll i processen for vilken ambitionsniva miljoarbetet far genom att gora
grundarbetet. De dtaganden som lyfter sig ovanfor lagkraven sétts av avdelningen, s som de

strategiska malen om 2025 har en klimatneutral verksamhet och att samma ar ha salt en
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miljon miljobilar bestdende av plug-in hybrider och el-bilar. Dessa mél ar en del av Volvo

Cars héllbarhetsstrategi “Omtanke” som behandlar bade miljo, sdkerhet och jamstilldhet.

Vad giller foretagsledningens intresse och engagemang i miljéfragan har ett tydlig lyft skett
de tva senaste aren. Detta genom en tydlig delaktighet i framtagandet av foretagets
miljostrategi och miljomalen for 2025, jaimfort med tidigare nér foretaget framst haft ett
strategiskt arbete som fokuserat pa stindiga forbattringar inom verksamheten. Den nya
strategin, som togs fram 2015, syftar till att samla ihop olika avdelningar och skapa ett
gemensamt arbete som drivs framat. En viktig del i den nya strategin for miljofragor ar
utvecklingen av maitetal, vilka foretagsledningen foljer regelbundet och som inte funnits lika
tydligt tidigare. Till foljd av foretagets 6kade fokus pa miljoarbete har efterfragan intern dkat

vilket har positiv paverkan.

Det omradet dér ISO 14001 skapat storst forbattring vad géller miljoprestanda ar
energiforbrukningen. Volvo Cars mal om att alla fabriker 2025 skall vara klimatneutrala ar
bland annat en del av foretagets pagaende energieffektiviserings arbete. Hittills ligger Volvo
Cars till bra 1 arbetet med detta, men det dr en utmaning med verksamheten i Kina. All el som
anvénds i den Europeiska verksamheten kommer idag frén certifierad vattenkraft och vad
géller virmen kommer en stor del, cirka 70 %, fran miljomarkta kéllor. I Kina ddremot ar
marknaden for den grona elen inte lika vl utbyggd, déarfor ar det viktigt att foretag,
exempelvis Volvo Cars, agerar kravstéllare och efterfragar detta. Samtidigt kan de inte gora
det sjdlva utan det ar viktigt att samarbeta med andra biltillverkare for att paverka processen.
Intervjuobjekt 1 och 2 menar att finns det efterfragan brukar det 16sa sig och tar processen fart

kan det ga extremt fort.

Som en del av foretagets utvecklade miljostrategi har ett métinstrument bestdende av méitetal
tagits fram. Métetalen visar hur foretaget ligger till med exempelvis arbetet mot en
klimatneutral verksamhet. Det finns dven ett mitetal som visar hur foretaget sammantaget
ligger till miljoméssigt i ett samlat méatetal som inkluderar energiforbrukning,
vattenforbrukning, avfall, luftutslapp och CO2 paverkan. Dessa métetal foljs regelbundet upp

av bade foretagsledningen och uppmérksammas i andra forum och funktioner pa foretaget.
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Mitetalen formedlas dven till leverantorer och tillverkningsenheter regelbundet varje ménad.
De senaste tva aren har det skett ett skifte i synen pa miljofragan, den har lyfts och
medvetenheten och intresset hos ledningen har 6kat markant. Tillskillnad fran tidigare da stort
fokus legat pa ledningens genomgang av miljoarbetet en gang om aret, finns nu en standig

dialog kring milj6 och utvecklingen av foretagets miljostrategier och mitetal.

Det som éar positivt med utvecklingen kring métetalen ar att man idag, istéllet for att l1dsa en
rapport som innefattar ett helt ars prestationer, relativt enkelt far en dversikt 1 hur foretaget
ligger till med miljoarbetet. For att fA med sig bade individer och hela foretaget i fragan och
medvetandegora miljopaverkan ar det viktigt att kommunicera informationen pa ett enkelt och
tydligt sitt. Detta innebér dock inte att man vill forenkla eller sldta 6ver miljdarbetet och séga
att det ar enkelt. Dock kan fOretaget, istéllet for att blanda in komplicerade tekniska termer,

genom matetalen tydligt kommunicera den miljomaissiga paverkan och forbattringen.

En affarsmaéssig aspekt i arbetet med ISO 14001 &r rena ekonomiska besparingar. Till f6ljd av
det konstanta forbattringskravet inom ISO 14001 har det skett en tydlig minskning i
resursforbrukning, framfor allt vad géller energieffektivitet, vilket lett till minskade kostnader.
Dessa besparingar har séledes skapat en 6kad medvetenhet till kopplingen mellan
miljoaspekter och ekonomin. Genom att pavisa ekonomiska fordelar &r det ocksa léttare att
motivera verksamheten att arbeta vidare med fragorna. Det ar dven viktigt att forlanga det
ekonomiska perspektivet och inte bara se till ménads och kvartalsrapporter, utan se

investeringar ur ett langre tidsperspektiv och forldnga aterbetalningstiden.

Ytterligare aspekt dr att det fran foretagets leverantorer finns krav pa innehav av ISO 14001
certifiering, vilket inte gar att bortse fran. Utan certifieringen hade de inte kunnat sélja bilar,
saledes ar det extremt tydligt kopplat till affarsverksamheten och ses som en hygienfaktor.
Volvo Cars stiller i sin tur ocksa krav pa sina underleverantorer att de ska vara certifierade
enligt ISO 14001. Det finns en stor extern paverkan pa foretagets miljoarbete. Framfor allt ar
det kunderna som kdper tjanstebilar som ifragasétter och stéller krav pa miljoprestanda. Da
ungefdr 50 % av bilarna som siljs &r tjénstebilar dr det en stor del av kunderna. Nar stora

foretag som Nestlé, L’Oréal eller Coca-Cola koper foretagsbilar stélls hdrda krav pa ISO
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14001-certifiering. Innehar bilproducenten inte detta far de inte vara med i upphandlingen.
Vissa foretag har ocksa kréavt att vissa sirskilda revisioner ska genomforas utover ISO 14001
certifieringen. Certifieringen underlittar dven arbetet med myndigheter. Det blir en sékerhet
och trygghet for dem att veta att foretaget granskas av en tredje part, &ven om de 1 sig inte kan
stélla nagra krav pa certifiering. Utover detta ar det dven bra att emellanat ha en extern

granskning for att se verksamheten utifrén och inte bli forblindad av sitt interna perspektiv.

4.3 Foretaget Goteborgs Hamn AB
1621 grundades staden Goteborg av Gustav I Adolf. Den viktiga hamnen, som 1ag dér staden

grundades, anlades 1620 och har under nédrmare 400 &r varit stadens hjirta. Idag ser hamnen
annorlunda ut dn pé 1600-talet, men ar fortfarande en vital del av staden och forvaltas av det
kommunala bolaget Goteborgs Hamn AB. Goteborgs Hamn AB dger all mark och
infrastruktur i hamnen medan separata terminalbolag skoter hanteringen av godset (Goteborgs
Hamn AB, 2014a). Genom att lata terminalbolag skota godshanteringen okar
forutséttningarna for en mer effektiv hantering medan Goteborgs Hamn AB, som forvaltare
av hamnen, har ett 6vergripande och langsiktigt fokus pa dess utveckling. Goteborgs Hamn ar
en allmin, dppen hamn dér nya rederier ér vilkomna att etablera sig (Ibid). Aven om
Goteborgs Hamn AB dr kommunaldgt dr bolaget helt sjdlvtinansierat (Goteborgs Hamn AB,
2016). Intdkterna bolaget genererar kommer fran kunder som betalar diverse hamnavgifter,

samt hyror och arrenden (Ibid).

Goteborgs Hamn ér den storsta i Skandinavien och under 2014 hanterade hamnen
sammantaget 37 120 000 ton gods, ungefér en tredjedel av Sveriges utrikeshandel passerade
Goteborgs Hamn (Goteborgs Hamn AB, 2015a). Under 2014 anlidnde dven 73 stycken
kryssningsfartyg med 110 000 passagerare, vilket gor Goteborg till den tredje storsta
kryssningsdestinationen 1 Sverige efter Stockholm och Visby (Goteborgs Hamn AB, 2014b).
Goteborgs Hamn AB har idag 125 anstéllda och har varit certifierade enligt ISO 14001 sedan
2003 (Goteborgs Hamn AB, 2014a).

Som kommunalédgt bolag foljer Goteborgs Hamn AB kommunens strategiska miljéarbete
vilket baseras pa de mal och direktiv som ar fastslagna i Goteborgs Stads Miljoprogram
(Goteborgs Hamn, 2015c¢). Miljoprogrammet innefattar 12 dvergripande miljomal folj av 9

direktiv som beskriver konkreta atgiarder for alla kommunala bolag (Géteborgs Stad, 2013).
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Utover malen och direktiven har specifika atgirder upprittats for Goteborgs Hamn AB och
verksamhetens miljoarbete (Ibid):

e Utveckla den miljédifferentierade hamntaxan

* Fortsitt arbetet med att elansluta fartyg 1 hamn

* Infor lukt- och kolvétefilter vid utlastning av tjockolja

* Skapa forutsittningar for att fartyg kan fa tillgang till flytande naturgas (LNG)

* Energieffektivisera det befintliga fastighetsbestandet

Goteborgs Hamn ér, till f61jd av sitt miljoarbete, internationellt uppmarksammade och klassas
som en av de ledande hamnarna inom omradet (Goteborgs Hamn, 2015b). Stora delar av
Goteborgs Hamn ABs miljoarbete grundas i kommunens miljoprogram, sa som satsningar pa
el-anslutning av fartyg, vilket innebdr att nér fartyget ligger 1 hamn drivs funktionerna av el
istéllet for fossila branslen som genererar bade vixthusgaser och partikelutsléapp (Ibid).
Ytterligare arbetar Goteborgs Hamn AB med ekonomiska incitament, en sa kallas miljorabatt,

for att Overtyga rederierna att bli mer klimatmedvetna (Ibid).

4.4 Miljoledningssystemets roller i Goteborgs Hamn AB:s miljoarbete

Goteborgs Hamns arbete med ISO 14001 dr en del av bolagets proaktiva miljoarbete. Genom
att arbeta med ISO 14001 erhaller bolaget certifieringen som visar pa att foretaget har ett
systematiskt miljoarbete. Vidare ligger ISO 14001 till grund for bolagets miljoledningssystem
som utgar fran systemets krav och riktlinjer. Goteborgs Hamn har arbetar med miljofragor
under en ldngre tid och hade redan innan certifieringen ett ledningssystem som byggde pé
principerna inom ISO 14001. Idag drivs utvecklingen av bolagets miljoledningssystem
framfGrallt av att ha en kontinuerlig forbattring, vilket ISO 14001 kréver, och 1 detta arbeta
aktivt for att behdlla stdllningen som en av de miljovénligaste hamnarna 1 vérlden.
Storleksmassigt dr Goteborgs Hamn storst 1 Norden och bland Europas 10 storsta
containerhamnar. I ett globalt perspektiv dr de dock mindre storleksméssigt och nar inte upp
till att vara bland de 100 storsta. Ur ett miljoperspektiv dr de dock bland de 3-5 bésta inom
omradet globalt sett och refereras manga génger till som ett gott exempel. Séledes har
Goteborgs Hamn internationellt sett en stark stdllning inom miljdomradet och for att behélla

denna position krivs en stindig utveckling och forbéttring.
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"Det dr en sjdlvklarhet att vi maste vara hdllbara om vi ska finnas i 400 dr till, och da kan vi
J
inte se till kvartalsrapporter utan vi mdste se langsiktigt."

Intervjuobjekt 3

Det vardagliga arbetet med ISO 14001 syns tydligast i samband med interna och externa
revisioner, vilket totalt 4ger rum tre ginger om aret. Bade fore och efter revisionerna ligger
stort fokus pa uppfoljning och forberedande processer inom bolagets miljoarbete vilket
genomsyrar hela bolaget. Utdver det laggs mycket arbete pa att utvecklas och stindigt
forbattras vilket dr kdrnan 1 ISO 14001. I praktiken innebér det att uppdatera betydande
miljoaspekterna, rutiner, processer och hur avvikelser, stora som sma, hanteras. Detta i sig ar
miljofunktionens framsta uppgifter 1 den vardagliga verksamheten och syftet &r att skapa ett
ledningssystem som fungerar och ar effektivt. Utmaningarna 1 att implementera [ISO 14001 1
den vardagliga verksamheten ligger 1 att kunna skapa de forum som behdvs for att formedla
arbetet, skapa vidare forstaelse och acceptans inom bolaget och ledningen samt formedla

vikten av att gdra vissa atgiarder och se dess vinster i ett storre langsiktigt perspektiv.

Fordelarna med att Goteborgs Hamn AB har arbetat med ISO 14001 under flera ér r att det
utvecklas ett standardiserat arbetssétt och en tydlighet i hur miljofragorna ska hanteras. Det
skapas en battre forstaelse for miljoarbetet inom bolaget nér det utgér fran en tydlig struktur
som gar att kommunicera till andra avdelningar och ansvarsomraden. Genom att hanvisa till
standardens krav skapas dven en storre acceptans for miljoarbetet. Eftersom ISO 14001 stéller
krav pa en tydlig arbetsgang hela vigen upp till ledningen och dess forankring 1 miljdarbetet
kan dessa inte neka vikten av sin insyn och forstaelsen i fragan. Utan kravet pa ledningens
involvering skulle ansvaret enklare kunna skjutas 6ver pa en separat miljoavdelning, nu sprids

istéllet arbetet 1 organisationen och berdr fler personer.

Nackdelarna i att arbeta med ISO 14001 ér att valdigt mycket formalia maste uppfyllas. Detta
leder till att tidsaspekten blir en begransande faktor 1 ett 6vergripande perspektiv och alla
delar i standarden leder inte alltid till battre miljoprestanda, utan snarare till béttre
rapportering. Som f6lj av att ISO 14001 kridver mycket administrativt arbete finns risken for
stagnation i utvecklingen. Nar mer tid behover laggas pa administrativa processer finns det
mindre tid finns over for faktiskt miljdarbete. I detta ligger utmaningen, som ar generellt

aterkommande inom miljofragor, att hitta balansen mellan att gora tillrackliga méitningar och
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uppfoljningar. Detta dr en betydelsefull del 1 processen men inte den enda viktiga

komponenten for att minska en verksamhets miljopaverkan.

Da Goteborgs Hamn AB dgs av Goteborgs Stad spelar dgarperspektivet stor roll som foljd av
kommunens tydliga miljofokus och styrning inom omradet. Detta anses vara mycket positivt
och genom att kunna hanvisa till dgarens tydliga krav kan Géteborgs Hamn AB kan ta lite
storre risker och bara storre kostnader som relaterar till miljosatsningar. Det finns ocksé en
fordel i att kunna tillimpa langre investeringstider till skillnad fran om de haft aktiefigare som
forvéntat sig snabb avkastning pa sitt investerade kapital. Idag sker i princip allt miljoarbete
inom bolaget i samarbete med kommunens miljéforvaltning. Detta innebér att bolaget bade
kan lara av andra kommunalbolags erfarenheter men till stor del ocksa dela med sig av
kunskap och erfarenheter inom omradet. Géteborgs Hamn AB har darfor en stark stdllning
inom Goteborgs Stad och dr ett av de kommunala bolag som géatt langst i sitt miljdarbete.
Bolagets stdllning kombinerat med dess kunskap och mgjlighet till stora milj6forbéttringar

gor dem mycket delaktiga inom kommunens miljéarbete i ett storre perspektiv.

Vad giller ledningens intresse och engagemang har dven det paverkats av de tydliga
dgardirektiven. Eftersom miljo ar en viktig frdga for d4garen blir det en viktig fraga for
bolaget. Foretagsledningen &r idag helt med pa miljo och hallbarhetsfragorna i stort och

forstar vardet 1 att arbeta proaktivt inom omradet.

Goteborgs Hamn AB bygger till stor del pa Goteborgs Stads miljoprogram, vilket framst
handlar om att minska klimatpdverkan och luftutslédpp. Bolaget har arbetat med att 1 forsta
hand reducera sin egen miljopaverkan, framst utslapp av CO2, dir de idag kommit ner till en
miniminiva och klimatkompenserar for resterande utslapp. Detta dr en del av ett strategiskt
arbete fOr att kunna sétta press pd aktorer utanfor bolaget 1 och med att de sjélva gjort en stor

anstrangning. Vidare har de dven ett klimatprogram tillsammans med terminaloperatorerna.

"Man mdste vaga gd fore om man dr en stor aktor och det dr ofta det vi utgar ifrdn, att vi i
egenskap av var storlek har bade kraft, mojlighet och en skyldighet att gd fore"
Intervjuobjekt 3
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For att paverka rederierna ar bolagets tydligaste atgird att de ger en miljorabatt pa 10 % pa
hamntaxan for de redare som uppfyller en viss niva inom tva olika miljoindex for fartyg,
Environmenatal Ship Index (ESI) samt Clean Shipping Index (CSI). Drivs fartyget dven av
LNG (Liquefied Natural Gas) som brénsle erhdller man ytterligare 20 % utover den tidigare
rabatten. Rabatten gor att redarna totalt sett kan spara stora summor om de har méanga anlop,
detta leder till att man far en tydlig koppling mellan ekonomisk vinning och att vara
miljovénlig. Goteborgs Hamn AB syftar darfor framst till att skapa incitament som motiverar
till fordndring snarare dn att ’komma med pekpinnar”. Detta grundas i den internationella
lagstiftningen som ger redare rétt att anlopa Goteborgs Hamn, som &r en 6ppen hamn, s&
lange de foljer den internationella lagstiftningen. S& lange redarna foljer den kan de inte

nekas.

Ytterligare atgérd for att minska miljopaverkan dr att arbeta aktivt med att fa redarna att el-
ansluta nér de ligger 1 hamn. For tillfdllet el-ansluter en tredjedel av anloparna. Via bolagets
miljotillstdnd finns dven krav pé att upprétta en kontinuerlig dialog med samtliga kunder och
redare fOr att 6vertyga dessa om el-anslutning och miljévinsterna 1 det. Likt med el-
anslutningen finns ocksa krav pa att bolaget ska fora en dialog med kunder och redare om

miljéfradgan, utéver den som berdr el-anslutningen, vilket dr en stdndig process.

Bortsett fran Goteborgs Stads krav pa ISO 14001 certifiering dr det sillan ett uttryckt krav
varken frin eller gentemot Goteborgs Hamn att de eller andra foretag bor vara certifierade
enligt ISO 14001. Samtidigt finns det en stor forvéntan at bada héllen, men det haller sig
snarare som en forvintan dn ett krav. Detta beror dels pé att det dr en bransch med stor
spridning, det finns vissa redare som jobbar aktivt med miljofragor till anda rederier som
anloper hamnen utan ndgot storre intresse for miljofragor och gor endast det nddvéndigaste.
Déremellan finns en enorm spridning och Goteborgs Hamns roll blir att forsoka né ut till hela
spektrat och arbeta proaktivt med olika incitament och pa sa vis forsoka overtyga redarna att

agera mer miljovénligt.

Framst dr det kommunen Goteborgs Stad som paverkar Goteborgs Hamn ABs arbete med
ISO 14001, genom att staden stéller krav pa att alla kommunala bolag skall inneha ett
miljoledningssystem eller miljocertifiering. Samtidigt existerar en allt storre forvintan hos

kunder och samarbetspartners emot bolaget. I och med att bolagets miljdarbete ar

32



framtrddande inom branschen handlar det mycket om att driva och utveckla en positiv
utveckling for att leva upp till de vardegrunder och forviantningarna 1 omgivningen. Samtidigt
far inte bolaget sldppa det miljoméssiga forsprang de byggt upp under aren. Férvintningarna
finns séaledes pé olika nivaer men dven pa ett nationellt plan belyser man pa Goteborgs Hamn

och dess proaktiva arbete inom miljdomradet.

De affarsmissiga vinsterna baseras pa att du far en viss effektivitet i och med att du
standardiserar ditt arbetssétt for miljoarbetet vars tank 1 sin tur kan sprida sig ut 1
verksamheten. Det skapar dven fordelar vid kontakt med exempelvis myndigheter som har en
stor inverkan pa Goteborgs Hamns verksambhet i form av att ge tillstdnd for den och utdva
tillsyn. Genom att grunda miljoarbetet i ISO 14001 ar det enklare att pavisa att bolaget har ett
bra och relevant miljoarbete vilket leder till en battre forankring i verksamhetens tillstind som

1 sin tur dr mycket betydelsefullt ur ett affarsméssigt perspektiv.
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Kapitel 5: Analys

1 detta kapitel jamfors, tolkas och analyseras det empiriska material som samlats in samt
kopplas till de radande teorier och tidigare studier som presenteras i teori kapitlet. Analysen

foljer samma struktur gdllande rubriker som empirin for att skapa tydlighet.

5.1 ISO 14001:s funktion i foretagen

I studien har vi funnit att huvudsyftet med ISO 14001, inom verksamheterna som undersoks,
ar att vara ett verktyg som integrerar och systematiserar miljoarbetet. Detta gér precis i linje i
hur Ammenberg (2004) beskriver ett miljoledningssystems funktion. Vi anser att detta blir
valdigt tydligt vad géller Volvo Cars, som genom sitt multisite certifikat kan styra foretagets
miljoarbete pa en central niva, och genom detta skapa en systematisk helhet. Pa sa vis kan
ISO 14001 &dven ses som ett verktyg for att kommunicera miljoarbetet internt. Till f6ljd av att
relevant information formedlas till intressenter, 1 Volvo Cars fall till anstéllda, skapas enligt
Ljungdahl (1999) legitimitet i fragan. For Goteborgs Hamn AB ér principen den samma.
Dock ér de ett betydligt mindre bolag vilket underléttar for en mer direkt kommunikation
internt. Utmaningen for bada foretagen &r att samla hela organisationen kring miljoarbetet och
dar fyller ISO 14001 en viktig funktion. Vi tror utifran detta att Volvo Cars intern stér infor en
storre utmaning till f6ljd av foretaget storlek. Darfor blir ett systematiskt arbete med ISO

14001 valdigt viktigt for att miljoarbetet ska bli enhetligt.

5.2 Fordelar och nackdelar med ISO 14001

Vad géller fordelarna med ISO 14001 ser vi i var studie en genomgaende enighet. Den
frimsta fordelen med ISO 14001 ir att systemet skapar legitimitet for miljoarbetet inom
verksamheten. Standarden kan ses som en hivstang for att motivera till fordndring och skapa
acceptans for det. Detta till f6ljd av standardens krav pa stindig forbattring. Da det finns en
stark forvantan i samhillet vad géller foretags ansvarstagande 1 miljofragor, skapas enligt
Deegan (2002) starka incitament att leva upp till dess vardegrunder. Genom att agera enligt
dessa och arbeta med ISO 14001, bygger foretaget legitimitet bade intern och externt. Detta
gar aven 1 linje med Piper & Henricson (2004) pastaende, att ISO 14001 skapar legitimitet for

sd vil anstillda som leverantorer.
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Ytterligare fordel ar att ISO 14001 stéller krav pa ledningens involvering i miljoarbetet. |
studien har vi funnit att bada de undersoka foretagens har en lednings som &r involverad i
miljoarbetet. Speciellt har ledningens engagemang i Volvo Cars vuxit de senaste tva aren.
Ledningens engagemang och involvering 1 arbetet dr nadgot som Ejdys et al. (2016) och
Ivanova et al. (2014) patalar vikten av. De menar att det dr en avgorande faktor for en lyckad
implementering (Ibid). Genom ledningens tydliga styrning i frdgan skapas en top-down
struktur. Det menar Ejdys et al. (2016) skapar goda forutsdttningar for att integrera
miljoarbetet 1 hela foretaget samt involvera samtliga anstélla. Detta dr relevant dd de

anstilldas instéllning till miljoledningssystemet, paverkar utfallet (Ibid).

Vi har funnit att nackdelarna med ISO 14001 uppfattas pa olika sitt. Volvo Cars menar att
den frimsta nackdelen med standarden dr tolkningsfriheten, vilket leder till

betydande tolkningsskillnader. Detta ar ndgot ISO 14001 kritiserats for tidigare, exempelvis
av Elefsiniotis & Wareham (2005) som menar att [ISO 14001 inte har tillrdckligt specifika
instruktioner samt ett allt for svartolkat sprak. Da Volvo Cars verksamhet bedrivs globalt har
de upplevt att det finns skillnader i tolkningar, bade mellan certifieringsorgan och liander.
Kritiken grundas 1 flexibilitetsproblematiken som existerar inom ISO 14001, vilket &r ett
tvdeggat svird. Flexibiliteten méste existera for anpassningen till olika verksamheter men
samtidigt skapas problem kring tolkningarna och avsaknaden av presentations krav (Ibid).
Goteborgs Hamn AB upplever diaremot att fraimsta nackdelen med ISO 14001 &r de hogra
kraven pa administrativt arbete sd som méitning och uppfoljning och menar att &ven om det ar

viktiga verktyg far de inte ta 6verhand.

Vi tror att dessa skilda uppfattningar grundas 1 foretagens skillnader vad giller typ av
verksambhet, storlek samt geografisk spridning. Volvo Cars har stor kontroll 6ver ménga
processer 1 verksamheten, frin utvecklingsstadiet till fardig produkt. Till f6ljd av en
omfattande méngd processer som involverar ett stort antal ménniskor och aktorer, ér tydliga
dokumentationer och standardisering i arbetssittet avgorande for att integrera miljoarbetet.
Goteborgs Hamn AB har i sig ingen omfattande miljopaverkan utan arbetar snarare ut mot
aktorer med stor miljopdverkan, for dem blir ISO 14001 snarare ett sétt att ta stdllning 1
miljofragan. Vi anser, likt Ljungdahl (1999), att man anvénder ledningssystemet som ett
kommunikationsverktyg. Foretaget kommunicerar ut relevant information till dess

intressenter och skapar legitimitet kring verksamheten.
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5.3 Intressenters paverkan i miljoarbetet

Béde Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB har flera intressenter som paverkar hur
miljofragor hanteras. Vad giller arbete med ISO 14001 har vi funnit fyra betydande
intressenter som likt Freeman (1984) beskriver ar grupper som antingen paverkar eller
paverkas av foretagets agerande. Dessa ér dgarna, foretagsledningen, foretagets
miljoavdelning samt myndigheter kombinerat med radande lagkrav. Mellan foretagen finns
bade likheter och skillnader vad géller vilken grad av inflytande dessa intressenter har pa

arbetet med ISO 14001.

Vad géller dgarperspektivet har vi funnit en stor skillnad 1 hur det paverkar arbetet med
miljofragor och ISO 14001. Volvo Cars har i frdgan inga dgardirektiv fran Zhejiang Geely
Holding. Goéteborgs Hamn AB har ddremot mycket tydliga direktiv fran Goteborgs Stad. Som
dgare har de bada stor potentiell makt och hog grad av legitimitet att nyttja i fragan (Mitchell
et al, 1997). De tydliga dgardirektiven visas pa att Goteborgs Stad anvinder sin starka
position till att paverkar miljoarbetet, till skillnad fran Zhejiang Geely Holding. Dé sjofartens
utslépp har stor paverkan pa stadens luftkvalité erhdller Goteborgs Stad stark legitimitet i
fragan. Eftersom Goteborgs Hamn AB har kontakten med aktdrerna i hamnen blir
kommunens delaktighet 1 bolagets miljdarbete mot dessa en sjdlvklarhet. Genom att
Goteborgs Stad nyttjar sin maktposition, kombinerat med stark legitimitet, skapas enligt

Mitchell et al. (1997) goda mojligheter att pdverka Goteborgs Hamn ABs miljdarbete.

Béde inom Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB har vi sett att foretagsledningen ér
engagerade i miljoarbetet. I bada fallen besitter ledningen en hog grad av makt dver det
interna arbetet och innehar en beslutanderoll. Genom att kombinera en stark maktposition
med angeldgenhet i frigan har det skapas en drivkraft att agera (Mitchell et al, 1997) vilket vi
anser att foretagsledningarna nyttjar. I studien har vi dven sett att olika intressenter paverkat
ledningens arbete. Hos Volvo Cars har den regelbundna dialogen med miljéavdelningen haft
positiv paverkan och mynnat ut i en ambitios miljostrategi vars utveckling ledningen vart
involverad i. En viktig intressent som paverkat ledningen pa Goteborgs Hamn AB ér
kommunen genom sina tydliga dgardirektiv. Som tidigare sagt dr ledningens involvering 1
fragan vital for en lyckosam implementering, ndgot som Ejdys et al. (2016) samt Ivanova et
al. (2014) papekar. Utifran detta upplever vi att det finns ett 6kande intresse for fragan inom

bada bolagen vilket paverkar utvecklingen positivt.
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Miljoavdelningen pa respektive foretag fyller liknande funktioner, att forvalta och utveckla
miljoarbetet, samtidigt finns det skillnader till f61jd av de olika dgarstrukturerna vilket
diskuteras 1 tidigare stycke. Eftersom Volvo Cars inte har nigra dgardirektiv rérande
miljoarbetet hamnar ansvaret pa miljoavdelningen vad géller att ta fram grunden och anpassa
det till ISO 14001, samt sédtta mal och ambitionsniva for foretagets miljoarbete. De har saledes
stort inflytande och makt dver att utforma grunden for arbetet, dock tas storre beslut 1
samforstand med foretagsledningen. Miljoavdelningen har i sig stor legitimitet i sitt inflytande
1 frégan till foljd av goda kunskaper samt att de inom foretaget ansvarar for den strategiska
utvecklingen inom omradet. I och med ansvaret for fragan finns en stor angeldgenhet att driva
utvecklingen framat. Man kan dven tinka att till f6lj av det 6kade intresset for fragan inom
foretaget stiarks motivationen och angeldgenheten om att fortsétta sprida informationen. I och
med en stark legitim koppling till frigan, kombinerat med angelégenhet, skapas
forutséttningar for att f4 gehdr och genomfora projekt (Mitchell et al, 1997). Skillnaden for
miljoavdelningen pa Goteborgs Hamn ABs dr att de arbetar utefter de givna dgardirektiven
inom fragan. Precis som for Volvo Cars miljéavdelning behover arbetet forankras hos
foretagsledningen, fordelen med de tydliga dgardirektiven ar att det ytterligare starker
avdelningens legitimitet att driva fragan framéat. De tydliga kraven fran Goteborgs Stad kan
dven tinkas stirka angeldgenheten att utveckla arbetet och stindigt forbéttras for att behalla
ISO 14001 certifieringen. Som for Volvo Cars skapas en intressent med stark legitimitet och
angeldgenhet som skapar forutsittningar for att utveckla och implementera miljoarbetet 1

organisationen (Mitchell et al, 1997).

Vad giller myndigheter och radande lagkravs paverkan papekar bade Volvo Cars och
Goteborgs Hamn det faktum att ISO 14001-certifieringen ér till férdel vi kontakt med
myndigheter. Det skapar en sdkerhet 1 att verksamheternas miljéarbete lever upp till kraven
standarden stéller. Myndigheter 1 kombination med lagkrav har en mycket stark maktposition
som star over bade dgare, foretagsledning och verksamhetens miljoavdelning. Agerar de inte
utefter kraven finns risken att tillstand dras in vilket paverkar foretagens mdjlighet att bedriva
sin verksamhet. D4 vart samhélle bygger pa en tydlig struktur vad giller lagar och
myndigheter finns stor tillforlit till dessa vilket skénker legitimitet 1 deras agerande. En
myndighet som ansvarar for ett utgivet tillstdnd har d&ven en hog grad av legitimitet att stilla
krav pa foretaget att agera utefter dessa. P4 samma sitt finns en stark angeldgenhet att se till

att foretaget foljer kraven. Enligt Mitchell et al. (1997) innebér det att dessa intressenter bade
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innehar auktoritet och mojlighet samt réttighet att agera gentemot foretagen. Till folj av den
starka stéllningen kommer deras krav att uppmérksammas och na beslutsfattande delar 1
foretaget som behover agera utefter dessa (Ibid). Likt Steger (2002) resonerar sé blir [ISO
14001 ett sitt att ha ett systematiskt miljoarbete for att hantera dessa obligatoriska krav som

ligger till grund for att verksamheterna ska kunna existera.

5.4 Miljoforbittringar

Som tidigare ndmnt paverkar de betydande skillnaderna 1 verksamheternas storlek och
struktur arbetet med [SO 14001, samt de identifierade miljoforbattringar detta har lett till. Vi
har funnit att bada foretagen har sett en betydande forbéttring inom energieffektivisering
genom anvédndandet av [SO 14001. Detta korrelerar med den fakta Zobel (2016) presenterar
gillande milj6forbattringar. Till f61jd av inférandet av ISO 14001 &r det storsta
forbattringsomradet generellt sett energiforbrukningen (Ibid). Delvis tror vi att anledningen
till den tydliga forbattringen av energiforbrukningen kan bero pa att det &r enkel att méta.
Energiforbrukningen kan f6ljas upp via konkreta métetal och genom effektivisering, samt val
av bittre energikéllor, minskas miljopaverkan. Att minska verksamhetens energiforbrukning
ar en viktig aspekt, dock dr det en bit kvar till en fullstindigt héllbar verksamhet. For att
lyckas med ytterligare forbattringar krivs storre investeringar, samt fortsatt utveckling av

miljoarbetet.

I studien har vi funnit att bada verksamheterna anvinder sig av métetal for att f6lja upp och
kommunicera sin miljopaverkan samt forbattringar. Att arbeta med métetal anser Yin &
Schmeidler (2008) vara en aspekt som har stor betydelse for vilket utfall implementeringen av
ISO 14001 leder till. Métetalen blir ett konkret och enkelt sétt att infor intressenter redogora
verksamhetens prestationer inom olika miljéaspekter. Volvo Cars har dven utvecklade métetal
som kommuniceras pa samma sitt som vissa ekonomiska nyckeltal. Detta ger métetalen for
miljoarbetet tyngd och legitimitet. Vi anser att dessa métetal ar vitala for att lyckas integrera
hela verksamheten i miljoarbetet. Genom dessa konkreta tal kan man tydligt patala for bade

interna och externa intressenter hur langt verksamheten uppnatt foretagets miljopolicy.

Dessa mitetal ligger sedan till grund for den offentliga presentationen till verksamhetens

intressenter vilket gors genom héllbarhetsrapporterna som bada foretagen utger varje ar.
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Hallbarhetsrapporter ges idag ut av alla storre foretag och sammanfattar verksamhets
miljoprestationer, men &r detta tillrackligt transparant enligt Zhu (2004) definition? Zhu
(2004) definition utgér ifran graden av tillgdnglighet och relevant information som existerar
for intressenter, vilket skall betdnkas nir man lidser hdllbarhetsrapporter vilka ofta kan vara
vinklade till foretagets fordel. Som tidigare sagt har ISO 14001 kritiserats, av bland annat
Zobel et al. (2002), for systemets bristande transparens déd enbart foretagets miljopolicy kréavs
som ett offentligt dokument. Vi anser att héllbarhetsrapporter dr en bra start for mer
transparens inom bolagen, bade externt och internt, men det kravs mer. Intressenter maste
kunna fa veta hur foretaget agerar for att ha mdjlighet att kunna paverka foretaget till att

strava mot ett hallbarare samhélle.

Béda verksamheterna anvinder sig av ekonomiska argument for att motivera till
miljoforbattringar, exempelvis intern genom att koppla minskad energiférbrukning till en
direkt ekonomisk besparing. Dock péverkar skillnaderna i verksamheterna hur de anvénder de
ekonomiska argumenten. Till f6ljd av Volvo Cars storlek om omfattning kan de styra alla
delarna 1 inom foretaget till att bli mer miljovénliga och till f6lj av storleken gora stora
besparingar pa miljon. Goteborgs Hamn AB déremot dr betydligt mindre och foretagets egna
miljobesparingar blir totalt sett inte lika stora som Volvo Cars. Dock genom att visa pé ett
intresse och prioritering i fragan vilket de bada gor forega med gott exempel infor
intressenter. Da Qi et al. (2013) menar att om intressenter prioriterar miljo och hallbarhet,
skapas motiv for verksamheter att ta hinsyn till detta. Framfor allt for Goteborgs Hamn AB ér
detta en styrka da de genom att agera ansvarsfullt i miljofragan kan paverka foretagen och

ytterligare aktorer som dr verksamma 1 hamnen.

5.5 ISO 14001:s bidrag till ekonomiska fordelar

Vid jamforande av det affarsméssiga perspektivet och de vinster anvéindningen av ISO 14001
genererar i foretagen, har vi funnit sa vél likheter som skillnader. Bdde Volvo Cars och
Goteborgs Hamn AB ser rena ekonomiska fordelar 1 att arbeta miljomedvetet vad géller
exempelvis minskade kostnader for el-forbrukning och avfallshantering. Detta tror vi skapar
en intern legitimitet for frdgan, genom att visar att det inte bara kostar att agera miljovénligt,

utan att det dven finns direkta ekonomiska vinster att gora.
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I studien har vi funnit en visentlig skillnad som paverkar foretagens ekonomiska koppling till
ISO 14001, branschernas olika forhallningsstt till certifieringen. Inom personbilsbranschen
stélls harda krav pa ISO 14001 fran kunder och leverantorer. Detta innebér att det finns en
forvantan pa Volvo Cars, likt andra aktorer 1 branschen, att inneha ISO-14001 certifiering for
att anses legitima. Detta foljer de resonemang Deegan (2002) for kring legitimitet. Legitimitet
infinner sig nir foretagets agerande stimmer dverens med radande forvantningar och
kontextens, 1 detta fall personbilsbranschens, vardegrund (Ibid). Risken som uppstar om
Volvo Cars inte lever upp till dessa forvantningar, 4r minskad grad av legitimitet och en
minskad efterfrigan hos kunder och leverantorer (Deegan, 2002). Till f6ljd av detta dr ISO
14001 en avgorande faktor for Volvo Cars konkurrenskraft och ansprék pa potentiella
affarsmojligheter. Detta foljer ocksa Deegans (2002) argument om att ett foretag endast kan
existera sa lange de lever upp till rdidande forvéntningar och agerar inom de ramar som

kontexten anser vara legitimt.

En ISO 14001-certifiering blir ett sitt for Volvo Cars att leva upp till kundkraven pa
miljéarbete. D4 kunderna dr mycket viktiga intressenter dr det avgorande for foretagets
framgéngar att ta hansyn till deras intressen i ett strategiskt perspektiv. Qi et al. (2013)
argumenterar for detta, samt att till f6ljd av att viktiga intressenter stéller krav pa milj6fokus
blir féretag mer benégna att arbeta med ISO 14001. Likt Steger (2000) menar blir ISO 14001,
utifran intressentkraven, ett verktyg for att forena foretagets ekonomiska intressen med och
miljomassiga aspekter. Utan [SO 14001-certifiering skulle Volvo Cars, till f6]j av branschens
inflytelserika intressenter, forlora en omfattande del av forsdljningen vilket skulle ha en

omfattande negativ paverkan.

For Goteborgs Hamn AB ser kraven pa ISO 14001 mycket annorlunda ut. Branschen préglas
starkt av den Gvergripande globala sjofartslagstiftningen och det faktum att Goteborgs Hamn
AB forvaltar en 6ppen hamn. Till f6]j av detta kan de inte stélla krav pé att aktorer och
besokare i hamnen innehar ISO 14001-certifiering da det skulle bryta mot internationella lag.
ISO 14001 &r darfor inte ett hygienkrav for Goteborgs Hamn AB, vilket det ddremot ér for
Volvo Cars. Aven om kommunen stiller krav p4 att Goteborgs Hamn AB ska inneha ISO

14001 -certifiering, dr det inget som dr avgdrande for deras affarsmdjligheter.
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5.6 Diskussion
Nedan presenteras en tabell som illustrerar skillnader och likheter mellan Volvo Cars och

Goteborgs Hamn AB vilka diskuterats i analysen. Ytterligare fortydligas studiens resultat av

mer generell karaktér, vilket vi har kommit fram till utifrén att analysera studiens insamlade

material.

ISO 14001:s
funktion 1
foretaget

Fordelar och
nackdelar
med ISO
14001

Intressenters
paverkan 1
miljoarbetet

Miljo-
forbattringar

ISO 14001:s
bidrag till
ekonomiska
fordelar

Volvo Cars

Hjalper att integrera
miljéfragan samt
underhalla befintligt
miljoarbete.

Belyser miljéfragan och
skapar legitimitet kring
fragan samt involverar
ledningen. Flexibiliteten
skapar
tolkningsproblematik.

Inga direktiv fran agare,
utan avdelningen staller
kraven tillsammans med
radande lag- och
tillstandskrav. Ett 6kat
intresse ifran ledningen.

Storsta forbattring har
skett inom
energiférbrukningen.
Utveckling av matetal, for
enkel presentation samt
matning.

Ekonomiska besparingar
genom smartare
miljoéarbete. Hygienkrav
da bolaget ej hade
kunnat sélja bilar utan
certifieringen.

Goteborgs Hamn
AB

Proaktivt arbete dar ISO
14001 ar grunden for
deras miljdarbete samt
behalla certifieringen.

Skapat ett standardiserat
miljdarbete med legitimitet.
Dock leder detta till mycket
formalia.

Tydliga krav ifran
Goteborgs Stad, vilket
patalar tydligt miljofokus
samt engagerar ledningen.

Minskade CO2 utslapp
genom bl.a. miljérabatter
och el-anslutningar till
fartyg. Inga
certifieringskrav emot eller
fran foretaget.

Krav ifran staden pa
innehavandet av ett
ledningssystem samt
forvantningar fran
samhallet. Skapar
legitimitet kring foretaget
och dess miljdarbete.
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Var studie

Verktyg som integrerar och
systematiserar miljoarbetet.

Systemet skapa legitimitet
kring miljéfragan samt
involverar ledningen.
Flexibiliteten samt formalia
ses som svarigheter, dock
varierar detta pga.
féretagens storlek.

Vi har funnit fyra olika
grupper intressenter;
agarna, féretagsledningen,
féretagets miljdavdelning
samt myndigheter
kombinerat med radande
lagkrav. Dessa paverkar
féretagen olika beroende
pa storlek, bransch och
agandeform.

Betydande forbattring
géllande féretagens
energiférbrukning och
avfallshantering.

Besparingar genom
minskad resursférbrukning.
Beroende pa den bransch
féretagen ar verksamma i
bidrar ISO 14001 till olika
typer av férutsattningar for
att verksamheten ska
kunna drivas.



Kapitel 6: Slutsats, bidrag och vidare
forskning

Nedan presenteras de slutsatser som gjorts inom studien, folj av studiens praktiska och
teoretiska bidrag. Slutligen redogors for vidare forskning inom omrddet och de

begrdnsningar som funnits inom studien.

6.1 Slutsats
Denna studie om Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB arbete med ISO 14001 har visat att tva

foretag inom branscher som kritiseras ur ett miljomassigt perspektiv kan ta stéllning och
markant minska sin paverkan. Under studien blev det tydligt att bada foretagen anvander ISO
14001 som ett verktyg for att systematisera sitt miljoarbete, nagot som pavisar en strategisk
priaglad syn pa ledningssystemet. Bdde Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB strévar
langsiktigt efter att involvera hela verksamheten i miljdarbetet. Genom anvéndandet av ISO
14001 och dess systematisering av miljofragan skapas legitimitet samt en grund for foretagens
miljoarbete att bygga vidare pa. Dock fanns, till f6ljd av foretagens olika storlek, varierade
uppfattningar kring ISO 14001:s styrkor och svagheter. Detta pavisar utmaningen i att arbeta

med ett standardiserat ledningssystem som syftar till att passa alla typer av foretag.

I studien har fyra intressenter med betydande inflytande 6ver foretagens miljoarbete
observerats; dgarna, foretagsledningen, miljéavdelningen och myndigheter kombinerat med
radande lagkrav. Till foljd av branschvariationer och skillnaden mellan privat och kommunal
dgandeform, finns variationer inom intressenternas grad av inflytande. Skillnader har funnits
vad géller dgarnas inflytande, sa vil som hos foretagsledningen och miljéavdelningen.
Déaremot utdvar myndigheter kombinerat med radande lagkrav samma paverkan pé de bada

foretagen.

Till foljd av foretagens arbete med ISO 14001 visar observationer i studien pa tydliga
miljoforbattringar vad giller resurseffektivisering, frimst inom verksamheternas
avfallshantering och energiforbrukning. Utdver den forbéttrade miljoprestandan innebér detta
ocksé en kostnadsreducering for dessa poster vilket leder till en 6kad legitimitet for
miljéarbetet inom verksamheterna. Utdver de miljomassiga forbattringarna som dr kopplade

till resurseffektivisering gjordes inga ytterligare tydliga observationer inom omradet, nagot
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som foljer den kritik som delvis riktats mot ISO 14001. Det finns dérfor fortfarande
betydande delar av Volvo Cars och Goteborgs Hamn AB som har forbéttringspotential vad

giller miljoperspektivet. Detta dr de bada foretagen medvetna om och arbetar aktivt med.

P& grund av varierande branschnormer fyller ISO 14001 olika syften for Volvo Cars och
Goteborgs Hamn AB. Inom personbilsbranschen stills krav pé flertalet certifieringar, sa som
ISO 14001, vilket dr avgorande hygienkrav for att kunna bedriva verksamhet inom branschen.
I detta fall skapar systemet hog grad av legitimitet for foretagen och skapar forutsittningar for
deras fortsatta existens. Inom sjofartbranschen far ISO 14001 en annan innebord da den
globala sjofartslagstiftningen forhindrar G6teborgs Hamn AB att stdlla krav pa rederier och
fartyg som anlénder att inneha ISO 14001 certifiering eller stdlla hogre miljokrav dn vad
radande lagstiftning gor. For Goteborgs Hamn AB ses ISO 14001 snarare som ett ansvarsfullt

stillningstagande, men &r inte avgdrande for verksamhetens existens.

6.2 Teoretiska & praktiska bidrag

I studien har vi funnit att de argument som driver bade intressentteorin och legitimitetsteorin
bekriftats under studiens gang. Vi har funnit dessa tankar applicerbara pa studiens kontext
samt de studerade foretagens arbete och syn pa ledningssystemet. Studien har vidgat
perspektivet pa legitimitetsteorin och intressentteorin samt deras koppling till ISO 14001
genom att belysa faktiska upplevelser hos anvdndare. Genom att forankra teorierna till
verkliga samband har dessa tankar stérkts samt lett till en 6kad forstaelse. Ytterligare
teoretiskt bidrag dr en djupare inblick och forstaelse for hur Volvo Cars och Goteborgs Hamn
AB miljoarbete sker med hjélp av ISO 14001. Dock &r detta dr en studie av endast tva foretag
och deras milj6avdelningar, darfér rekommenderas inte att slutsatserna generaliseras till andra

kontexter eller foretag.

Ur ett perspektiv av praktiska bidrag har studien visat att den bransch foretagen ar verksamma
1 har stor betydelse vad géller vilka intressenter som har inflytande 6ver implementeringen av
ISO 14001 samt pa vilka sitt ledningssystemet genererar legitimitet for foretagen. Inom
personbilsbranschen dr ISO 14001 en hygienfaktor som maste tas hansyn till. Daremot dr ISO
14001 inom sjofartsbranchen nigot foretag kan anvdnda som ett stillningstagande men ar
lang ifrdn avgorande for deras existens. Vidare har dven perspektiv lyfts utifran skillnader
som uppstar till f6lj av det kommunala och privata dgandet, vilket ocksa har betydelse for

vilka intressenter som far stort inflytande och pa vilket sitt ISO 14001 genererar legitimitet.
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6.3 Begrinsningar & vidare forskning

I denna studie undersoktes foretagens arbete med ISO 14001 genom att intervjua personer
som arbetar pa foretagens miljoavdelningar och med goda kunskaper om med ISO 14001.
Detta kan ses bade som en fordel eftersom intervjuobjekten har mycket goda kunskaper inom
amnet. Samtidigt kan det ocksa ses som en begriansning d& informationen riskerar att ses som
subjektiv och vinklad. For att f4 en mer nyanserad bild om hur systemet fungerar i
verksamheten, hade varit intressant att vidare studera ISO 14001 ur fler perspektiv. Detta
genom att intervjua personer som inte arbetar pa miljdavdelningen och séledes kan ha en
annan uppfattning. Badde om hur miljofragor bor prioriteras samt upplevelsen av ISO 14001
och dess funktion. Det hade dven vart intressant att forsoka mata till vilken grad miljoarbetet

genom anvédndningen av ISO 14001 &r integrerat 1 verksamheten.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Vilken roll spelar ISO 14001 for foretaget Gvergripande miljoarbete?

Vad finns det for drivkrafter att arbeta med systemet?

Vad finns det for fordelar och nackdelar med att ha arbetat med ISO 14001 en léngre tid?
Inom vilka omraden har ISO 14001 bidragit med minskad miljopaverkan?

Hur ser planering och malséttning ut vad géller fortsatta forbattringar?

Vad finns det {for fordelat och nackdelar i att anvénda ett standardiserat miljoledningssystem?

Finns det risk for stagnation 1 utvecklingen av miljoarbetet till f6ljd av anvindningen av ett

standardiserat system? Hur?

Hur ser det dagliga arbetet med ISO 14001 ut?

Vad ir den storsta utmaningen i att implementera ISO 14001 arbetet i hela verksamheten?
Vad finns det for externa, sd vil som interna, intressenter som paverkar miljoarbetet?

Hur sker kommunikationen med dessa?

Hur ser ledningens intresse for miljofragor ut och hur har det paverkat arbetet med ISO

14001?
Vad finns det for ekonomiska fordelar med att arbete med ISO 140017

Efterfragar samarbetspartners och leverantdrer ISO 14001 certifiering och/eller stéller ni krav

pa dem?
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