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FORORD

I denna rapport anvandes begreppen MA-Materialadminist-
ration och Logistik synonymt. Begreppet kapitalrationa-
lisering utgdr del av MA eller Logistik. Begreppet
resursadministration innefattas numera i logistik-
begreppet

Denna rapport utgor slutrapport for programanslag fran
BFR till ILAB, Industriell Logistik AB.

I rapporten preciseras bl a ett antal hdgt prioriterade
utvecklingsprojekt for byggnadsindustrin med hansyn till
den utveckling som de logistiskt ledande fdretagen i
Sverige och internationellt genomgdtt. | manga av dessa
har ILAB samtidigt verkat och foérhoppningsvis aktivt
bidragit

I rapporten citeras bl a enskilda avsnitt ur STU/TFB:s

programskrift MA 1 morgon, Mekanfdorbundets Odette-
information och Packforsks framtidsstudie.

M6Indal, augusti 1987

Kaj Ringsberg
Tekn dr



1. BAKGRUND

1.1 Ett begréansat antal foretag leder utvecklingen

Den logistiska eller materialadministrativa utvecklingen
har nu kommit langt i Sverige, framfor allt i de ledande
verkstads- och handelsféretagen. Manga skal finns for
detta; fratast en okande medvetenhet och kunskapsniva pa
management-niva; en Okande kostnadsniva och att "MA-
verktygen™ nu har tagit form. De visioner och planer vi
hade under bérjan av 70-talet, om vad vi skulle vilja
gora, borjar vi nu ocksa kunna genomfora, framst bero-
ende pa den snabba datautvecklingen inom omradet. Utan
tvekan ar det verkstadsindustrin och vissa handels- och
grossistforetag som kommit langst i1 Sverige liksom aven
ar fallet internationellt. Vi brukar rékna med att i
Sverige ca 200-300 foretag ar drivande inom den logis-
tiska utvecklingen.

1.2 ILAB; Industriell Logistik AB som logistik-
konsulter

Under de ca 10 ar ILAB arbetat som konsulter inom MA/-
logistikomradet har vi utvecklats till ledande konsulter
med en aktiv utvecklingsinriktning. ILAB arbetar darfor
nu inom fyra omraden

(@ logistik/MA-kapitalrationalisering
() affarsutveckling och affarslogistik
(o) materialhanterings/teknik-utveckling
(d) personalutveckling/utbildning

Industri- och handelsforetag ar vara stora uppdragsgi-
vare .

Stat, kommun och landsting ar starkt expanderande kon-
sultomraden.

Med den utvecklingsorienterade industriella baskompeten-
sen arbetar vi &aven aktivt med att skriva, fa igang och
genomfdra logistiska utvecklingsprogram och projekt for
Tt ex

VTS Vastsvenska Transportsekretariatet
MTS Mellansvenska Transportsekretariatet
TFK Transportforskningskommissionen

STU Styrelsen for Teknisk Utveckling

TFB Transportforskningsberedningen

BFR Byggforskningsradet

I ovanstdende organisationer har vi da oftast deltagare
bade i formell representation och i projekt- och prog-
ramgrupper .

Vart aktiva deltagande i och paverkan av MA-utvecklingen
i Sverige, har ocksd lett fram till att vi aktivt sam-
arbetar med hogskola och universitet i manga projekt.



2. BYGGFORETAGENS FORVANTNINGAR PA ETT MATERIAL-
ADMINISTRATIVT INITIATIV OCH PROGRAM FRAN BFR

ILAB har arbetat med byggfdretagens utveckling i ca 16
ar samtidigt som ILABs tyngdpunkt vad avser logistik-
projekt legat 1 andra branscher, t._ex. verkstadsindust-
rin. Nagra av de argument och forvantningar pa MA-ut-
vecklingen vi nu moéter i byggforetagen ar foljande:

"Jag vill ha material och verktyg som hjalper
mig att argumentera internt. Vara anstallda,
platschefer, arbetschefer och ledning har ju
inte alls samma personella MA-utbildning och MA-
kunskap som t.ex. verkstadsindustrins personal
har och man i madnga andra branscher borjar fa".

"Erfarenhetsutbytet i sig med andra foretag och
branscher &r avgdérande fo6r oss i den tidiga MA-
utvecklingsfasen™.

"Byggforetagen har inaa MA-funktioner och inga
utvecklingsbudaetar som ligger gemensamt for
flera objekt och avdelningar. Jag vill ha ekono-
miskt och kunskapsmassigt stdéd for utvecklings-
projekt som inte maste ha direkt effekt pa
pagaende produktion"

"FOor oss som ar sma ar MA i forsta fasen fraga
om att skapa ordning och reda pa vara floden
till, inom och pa arbetsplatserna’.

- "Vi byggare &ar mycket pragmatiska med ofta lang
egen erfarenhet som platschefer. Bygg-MA maste
darfor vara mycket praktiskt orienterad roérande
t.ex. organisations,- utbildnings- och attityd-
fragor eftersom det trots allt ar dar som knut-
punkterna finns™.

"Ett program som syftar till att utveckla Bygg-
MA sd att vi narmar oss andra branscher maste
med nodvandighet fokusera utbildningsfragorna™



3. MAL - ANSATS MED DENNA PM

Ansatsen med denna sammanfattande rapport ar att peka pa
analoqieffekter mellan hur MA-utvecklingen har varit
inom fasta industrin och hur den di& kan ske inom bygg-
nadsindustrin.

VM1 medvetna om de sdrdrag byggnadsindustrin uppvisar
inriktas redovisningen framst pa en utvecklingslogik dar
konkreta projektforslag anges for byggnadsindustrin.
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4. SYNSATT, DEFINITION

Det blir allt vanligare, framfor allt inom verkstadsin-
dustrin, att se industriell verksamhet - med material-
forsorjning, tillverkning och distribution - som en
sammanhangande process eller som fldden, uppbyggda av
kedjor med aktiviteterna

foradling

hantering

forflyttning och

forvaring
samt av

planering

styrning och

uppfoljning
av dessa aktiviteter

Syftet med dessa fldden av produkter i1 olika stadier av
foradling ar att astadkomma

ratt produkt

pa ratt plats och

i ratt tid
saval pa strategisk och taktisk som pa operativ niva,
dvs att skapa

ratt produktkvalitet och

ratt tids- och platskvalitet
i varje del av produktflédet - med ett sammanfattande
begrepp:

ratt produktflodeskvalitet

Som framgar av figur 1 ar produktkvaliteten och tids/-
platskvaliteten Omsesidigt nddvandiga forutsdttningar
for varandra. Likasa ar informationsflodet for plane-
ring, styrning och uppfoljning en integrerad del av
produktfloédet och ratt informationskvalitet darmed en
nédvandig forutsadttning for ratt produktfldédeskvalitet

Ratt produktflddeskvalitet, som ar intaktsgenererande
skall uppnds med storsta mojliga effektivitet, dvs
med

bdsta mojliga utnyttjande av resurserna (kapi-

tal, personal, kunskap) och till

lagsta mojliga kostnader

Med begreppet materialadministration (MAl/eller Logistik
avses 1 detta sammanhang

den ovan beskrivna, TfTor totaleffektiviteten
nodvandiga, Tlodesorienterade helhetssynen pa
verksamheten

metoder for de tids- och platskvalitetsskapande
aktiviteterna samt for planering, styrning och
uppfoljning av samtliga flddesaktiviteter



5. VAD HANDER NU LOGISTISKT MED INFORMATIONS- OCH
MATERIALFLODENA 1 ANDRA BRANSCHER

5.1 MA/logistik-motiv nu; 1987

Det finns ett antal klara motiv till varfor den logis-
tiska utvecklingen sker med sadan styrka just nu inom
den fasta industrin.

g MA-verktygen
har tagit form

0 MA-kostnaderna
ar stora (klarlagda)
och gripbara

0 MA-kostnaderna okar
snabbare an produk-
tionskostnaderna

0 Rantelaget ar hogt

0 Hemmamarknaden &r "krympande

relativt eller absolut
Offensiva marknadsstrategier
kraver MA-kompetens

Dessa motiv galler i1 lika hdég grad byggnadsindustrin.

5.2 Den faktiska utvecklingen just nu; 1987

ILAB arbetar bl.a. med de stora industri- och handels-
foretagen. Dessa &r ledande och utvecklande inom MA/-
logistik for andra svenska foretag.

Nagra av de viktigaste flodestrenderna, dvs den faktiska
utvecklingen just nu ar:

att transportkvantiteterna minskar och

att sandningsfrekvenserna okar

att okad kapitalomsdttning ar konkret mojlig

att kravet pa oOkad tidsgaranti och transportmissig
precision slagit igenom

att exportinriktningen och automatiseringen okar

att den horisontella integrationen mellan aktdrerna

ar i stark utveckling
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5.3 Just In Time som exempel pa pagdende utveckling

"Just In Time-konceptet' nar en allt vidare anvandning
inom industrin i strédvan att bl_a. nedbringa kapital
bundet i tillverknings- och transportled, samt i lager
inom industri och handel men framfor allt for att ut-
veckla flédeskvaliteten. JIT innebar att produkter
levereras till kund i den takt han forbrukar. 1 sin
yttersta konsekvens kan det iInnebdra styckvisa leveran-
ser. Kedjan ravara-underleverantdr-produktion-grossist-
detaljist-slutkund betraktas som ett flode.

Nagra karaktaristika for utvecklingen till foljd av JIT-
tankande é&r:

flexibel produktion
forradslos/lagerlos hantering
on-line materialflodeskontroll
minimum av lager-/forradspunkter
on-line ordersystem

okat antal order/avrop

minskad tolerans mot felleveranser
elektronisk betalning

% ok ok 3k X X F

JIT staller alltsd krav pa langtgdende forandringar i
forsorjning likval som i produktion.

JIT &r idag mest utbredd inom verkstadsindustrin, men
sprids successivt vidare till andra branscher.

Ett matt pa den betydelse som effektivitet i kapitalan-
vandning tillmats utgodr begreppet FLOW VALUE, som myn-
tats 1 Japan. FLOW VALUE utgdr kvoten av produktens
ledtid i tillverkningen matt i kalendertid och summan av
operationstiderna. Om denna kvot &r mindre an 20, anses
foretaget acceptabelt, men ar kvoten Over 100 far fore-
taget inte godkant. An sd lange ar kvoter pa upp emot
1000 inte ovanligt i vasterlandsk industri.

En grundférutsattning for att JIT ska kunna fungera ar
ett val tillrattalagt och kontinuerligt totalfldde med
sakerhet 1 process, kapacitet, kvalitet och materialfor-
sbrjning. Ett val fungerande informationssystem ar
viktigt for att klara detta.



6. UTVECKLINGSPOTENTIAL, BYGGINDUSTRIELL ANALOGI

Utvecklingsinsatser inom MA-omradet bedoms kunna ge
besparingar p& ca 25% av de MA-paverkade kostnaderna,
vilka totalt for landets naringsliv berdknas uppga till
ca 100 miljarder kronor per ar.

Vid utveckling/rationalisering av enskilda fldden inom
verkstadsindustrin ar det inte ovanligt att man nar
effekter samtidigt avseende

battre maluppfyllelse: patagligt hogre flodes-
kvalitet (serviceniva,
produktkvalitet)

hogre effektivitet: storleksordningen hal-
verad kapitalbindning i
produkter i flddet,
storleksordningen halve-
rade kostnader Tor
hantering, transport,
lagring o dyl

Det finns ingenting som indikerar, att inte verkstads-
industrins materialadministrativa synsatt och metoder
skulle vara tillampliga aven inom byggnads- och byggma-
terialindustrin. Kravet pa ratt produktkvalitet och ratt
tids/platskvalitet pa saval strategisk och taktisk som
p& operativ nivd med storsta mojliga effektivitet miste
ju vara relevant aven i byggprocessen. Denna kan natur-
ligtvis, liksom andra industriella processer, ses som
floden av material med foradling i flera steg (byggmate-
rial, komponenter, insatsvaror) fram till "monteringen®
i slutprodukten (byggnaden).

P4 samma satt som for verkstadsindustrins fléden ar ratt
informationskvalitet och ratt produktkvalitet nddvandiga
forutsattningar for ratt flodeskvalitet ocksa i varje
enskild del av byggprocessen.

P& senare tid har dessa analogier mellan verkstadsin-
dustrien och byggindustriell produktion forstarkts
allteftersom utvecklingen inom verkstadsindustrin accen-
tuerats mot smaserie/enstyckstillverkning med mycket hog
kundanpassning, ofta till och med pa taktisk niva (i
konstruktionsskedet).

Mycket talar for att besparings- och intaktsoékningspo-
tentialerna vid MA-utveckling ar relativt sett betydligt
hégre inom byggnadsindustrin &n inom verkstadsindustrin
pa grund av ett samre utgangsliage.
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7. INRIKTNING OCH UPPLAGGNING AV SYSTEMATISK OVER-
FORING AV VERKSTADSINDUSTRINS MA-KUNNANDE

I konsekvens med ovanstaende boér MA-utvecklingen inom
byggnadsindustrin i forsta hand inriktas pa att dra
nytta av den utveckling som pagar och de framsteg som
gjorts 1 detta avseende inom den ledande verkstadsin-
dustrin.

Utvecklingen kan vara fdljande:

1. Strukturera byggprocessen enligt verkstadsin-
dustrins flodesorienterade MA-svnsatt

2. Definiera strukturella och beqreppsméssiga
analogier mellan verkstad- och byggnadsindustrin
i MA-avseende. Beskriv skillnader och likheter i
forutsattningar och processupplaggning.

3. Beskriv den ledande verkstadsindustrins utveck-
linasstatus i dessa analoga delar av processerna
uttryckt i1 termer av tids/platskvalitet och
effektivitet (leveransservice, kostnader, kapi-
talbindning etc).

4. Bedom utvecklingspotentialen pad respektive
omrade inom byggnadsindustrin, uttryckt i samma
termer.

5. Beskriv intressant och framgangsrik verkstadsin-

dustrien utveckling och tillampning av MA inom
dessa omraden som skulle kunna o6verforas till
byggnadsindustrin.

6. Anpassa dessa utvecklingsresultat och tillamp-
ningar till byggnadsindustrins forutsattningar
och behov.



Byggprocessen

1. Strukturering

2. Analogier V#2111 «WSSTX.'S/ITIA

verkstadsind

Potential
byggnadsind

5. Tillampningar
verkstadsind

6. Anpassningar
byggnadsind

Figur 3 - Visuell beskrivning av mojlig systematik for
genomforande av analogiprojekt - motsvarar
ovanstaende text.

I stegen 1-4, for vissa typer av tillampningar aven i
stegen 5-6, kan utvecklingsprojekten vara horisontella,
dvs avgransade till ett steg men avseende hela eller
stora delar av byggprocessen. | andra projekt kan det
vara lampligare att arbeta vertikalt, dwvs att genom-
16pa alla eller flera av,stegen enbart for en viss
begransad del av byggnadsindustrins verksamhetsomrade.

Utvecklingsarbetet i samtliga steg kan ocksa differen-
tieras med avseende pd olika typer av byggobjekt.

Inom sadana avsnitt av byggprocessen, dar det av olika
anledningar inte gdr att utnyttja nagra analogieffekter
fran verkstadsindustrin, maste ocksa en for byggnadsin-
dustrin specifik MA-utveckling drivas.

MA-utveckling handlar mera om tillampning av teknik och
metoder i ett foretagsekonomiskt perspektiv an om ut-
veckling av sjalva tekniken och metoderna.

Tillampningsprojekt bor vara forhallandevis korta eller
uppdelade i delprojekt: Sma steg i ratt riktning med
snabba och patagliga resultat. Det ar ocksa viktigt att
sddana MA-projekt inte genomfors isolerat i en organisa-
tion, utan som parallella projekt beledsagade av en
synsatts- och attitydforandring i hela organisationen.
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Forutom att ge direkt anvédndbara resultat bor utveck-
lingen ocksa inriktas mot en kontinuerlig kunskapsupp-
byggnad. Liksom inom andra omraden &ar det inom byggnads
industrin viktigt med ett finansiellt och kompetens-
massigt stod aven for utveckling som inte har en patag-
lig och omedelbar lI6nsamhet.

Sadana projekt kan vara kartlaggningar och jamforelser
av utvecklingsstatus och -potential, mal, metoder etc i
MA-avseende mellan
olika foretag av samma typ inom byggbranschen
foretag av olika typer inom byggbranschen
olika typer av byggobjekt
byggbranschen och andra branscher
byggbranscher i olika lander

Likasad kan trendframskrivningar av MA-utvecklingen inom
byggnadsindustrin relativt verkstadsindustrin vara
vardefulla beslutsunderlag for utvecklingssatsningar.

Vid strukturering och kartlaggning saval som i sjalva
utvecklingsarbetet &r det vasentligt att betrakta verk-
samheten i skilda plan med avseende pa beslutens/aktivi
teternas rackvidd i1 tid och omfattning.

P& det strategiska planet a&terfinns de branschovergri-
pande fragorna som féretags- och flodesstruktur, hori-
sontell/vertikal integration, branschkartlaggningar och
-jamforelser etc. Foretagsspecifikt handlar det om
malformulering och strategier, affarsidé, verksamhetsin
riktning och -omfattning, iInteraktion och samverkan med
andra typer av foretag i1 flddet, produktsortiment/-
tjansteutbud, forandringsprocesser, organisationsprinci
per etc, liksom kartldggning och jamfoérelser mellan
olika fdretag av samma typ.

Vilka de taktiska verksamhetsdelarna ar varierar mellan
olika typer av foretag. For en byggentreprendr kan de
exempelvis vara utveckling/konstruktion av objektet
(slutprodukten), totalplanering av byggprocessen, bered
ning, fldodesupplaggning, upphandling, leverantdrsutveck
ling.

Till det operativa planet hanfoérs 1 detta fall de fy-
siska byggaktiviteterna med transport, hantering, lag-
ring m m, den ldpande styrningen av dessa, kvalitets-
kontroll, tids- och kostnadsuppféljning etc.



8. ODETTE | BYGGNADSINDUSTRIN; ETT EXEMPEL PA
KONKRET VERKTYG FRAN BILINDUSTRIN

8.1 Odette-projektet

Odette (Organisation for Data Exchange by Tele Transmis-
sion in Europe) &r ett samarbetsproiekt mellan néastan
alla Europas bilindustrier och deras underleverantdrer
samt ett antal andra stora foretag. Odette syftar till
att mojliggora dator-till-dator kommunikation och pa sa
sédtt rationalisera informationshantering och forkorta
ledtider

8.2 Odette-konceptet

Tanken ar att skapa moéjligheter for en effektivare
materialstyrning mellan leverantdr och kund genom en ny
europeisk kommunikationsstandard. Forsta steget i denna
utveckling ar en godsmarkningsstandard, som innehaller
streckkoder for att mojliggdra automatisk identifiering.
Ndsta steg ar en systemstandard for direktdoverféring av
standardiserad information mellan datorer.

En tillampning av markningsstandarden kommer exempelvis
att kunna se ut pa foljande satt:

Kundens leveransplaner overfors till leverantdrens
orderplanering, dar de resulterar 1 produktionsorder.

Med leveransplan och Produktionsinformation som utgangs-
punkt framstalls godsmarken med ett unikt serienummer
for varje enskild hanteringsenhet (lada, pall). Till
detta serienummer knyts all information rdrande hante-
ringsenheten och dess innehall. Exempelvis tillverk-
ningssatsens identitet, produktionsdata m m (for doku-
mentationspliktiga sdkerhetsdetaljer).

Automatisk uppdatering av leverantérens saldobok mojlig-
gbrs genom avlasning av hanteringsenheternas streckko-
der.

Sammanstallning av godset for utleverans sker med led-
ning av informationen ur saldobok och leveransplan.

Hanteringsenheternas unika identiteter (och till dessa
kopplad information) o6verfors till mottagaren/kunden som
en foravisering (foljesedelsinformation).

Foraviseringen m6jliggor en battre planering av godsets
omhandertagande vid ankomst och darigenom kortare ledti-
der, speciellt viktigt vid leveranser Just In Time.

Vid ankomst identifieras godset med ledning av det unika
serienumret och jamfors med foraviseringen, varefter
forradsbocker uppdateras och godset blir tillgangligt
for produktion.



Fakturahanteringen underlattas och gors sakrare, da
referens till en unik identifierad hanteringsenhet kan
ges

KUND LEVERANTOR

nxucrios- CPCER-
v Kfs LEVERANSFLAN3L RN KPS

UTLEVEFWS- FCPRAOS-
SYSTEM HANTERIN3

Cfraos- GCOS-
FEEO/ISNIM3  MDTTAGNIN3
I"CFMATIOS HANTERIN3

MATERIAL HINTERIhC

Sr

UTSKRIFT AV GCOSMATKEN

Figur 4. Principiellt upplagg av informationsflddena vid
tilldmpning av Odette

8.3 Anvéndning

D& den viktiga europeiska bilindustrin star bakom
Odette-standarden kommer denna mycket snart att bdrja
anvandas. Inforande har paborjats, bl a i England,
Tyskland, Frankrike, Italien och Sverige. | Sverige star
ett flertal av de stdrsta fdretagen bakom standarden.

Bedbmningen ar att stoérre delen av det gods som levere-
ras till bl a svensk bilindustri skall vara markt enligt
Odette-standarden fore 1989. Aven Ovriga storre verk-
stadsforetag kommer successivt att avkrédva sina underle-
verantdrer markning enligt standarden.

AIAG (Automotive Industries Action Group) i USA har
utarbetat en motsvarande standard. | Odette:s standard
har vésentlig hénsyn tagits till denna, varfdr Odette-
etiketten kommer att kunna anvandas inte bara i Europa,
utan aven for leveranser till och fran Nordamerika.
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Figur 5. Odette-etiketten

8.4 Potential

Genom att utnyttja Odette-standarden for godsmarkning
och for overforing dator-till-dator av leveransplaner,
foraviseringar, JlT-avrop, bekraftelser, fakturor etc,
uppnas

0 snabbare och sékrare identifiering av godset
0 snabbare och sékrare 6verféring av information
0 forenklad administration

vilket bland annat medfor

minskat personalbehov for datafangst/dataregist-
rering, utskrifter, pappershantering etc

mindre risk for fel 1 iInformationshanteringen

badde administrativt och fysiskt kortare genom-
loppstider med hégre precision i materialflédena

De bada senare effekterna utgor i sin tur nddvandiga
forutsattningar for en utveckling av material flddena mot
allt kortare ledtider och hdgre precision

Projektforslag, Analysera tillampbarheten, effekterna
och infdorandeformerna for Odette i byggandets material-
floden.



9. LOGISTIK SOM FORETAGSLEDNINGSFRAGA | BYGGFORE-
TAGEN

9.1 En "VD-manual"

Logistik-och kapitalrationaliseringsprojekt drivs oftast

i den fasta industrin med klart definierade mal avseende
okad avkastning och forbattrat resultat i fdretaget.

Foretagens ledningar har under 80-talet blivit alltmer
kunniga inom logistik/MA och &r allt oftare mycket
aktiva 1 utvecklingsarbetet inom framst verkstadsindust-
rin och handelsféretagen.

Genomgripande logistiska beslut som t.ex. flyttar fram
marknadspositionerna och som darfor omfattar strategiska
beslut &r ej heller mojliga utan aktiv ledningskompetens
och deltagande i projektarbetet. Entreprenadfdoretagens
management-kunskap inom logistik &r kanske lagre bero-
ende pad att den MA-utbildning som gavs vid den tid
byggforetagens ledningar utbildades var avsevart mindre
omfattande an den MA-utbildning t.ex. verkstadsfore-
tagens ledningar fick.

Oavsett historisk belastning ar dagslaget sadant att om
MA skall utvecklas i byggforetagen sd kravs for framgang
avgorande insatser fran foretagsledningarna.

Projektforslag: Ett "VD-proiekt' bdér genomfdras som
direkt vander sig till fdretagsledningarna inom svensk
byggverksamhet och byggmaterialindustri. Projektet bor
med utgangspunkt hur utvecklingen varit i MA-offensiva
branscher, inrikta sig pa en '"VD-manual" - vad VD och
ledning kan och bér géra for att med ratt timing ut-
veckla MA-logistik inom fdretaget.

9.2 Logistikens tre faser kopplat till lednings-
filosofin

Logistiken har utvecklats i tre faser:

1. 60-talet:
var kostnadsorienterat: alla insatser var ratio-
naliseringsorienterade, ofta kopplade till en
produktionsorientering.

\Y/

2. 70-talet:
var "enbart" marknadsorienterat; logistiken som
konkurrensmedel; den offensiva logistiken.

v

3. 80-talet:

ar lIonsamhetsorienterat med stark logistisk ut-
veckling avseende framst intakts- och kapital-
effekter med kostnadsutvecklingen under kontroll



Projektforslag

For byggnadsindustrin kommer utvecklingen inom MA att
ske parallellt inom alla tre faserna. De kostnads- och
kapitalrationaliserande projekten skall kanske ske med
hemmamarknaden och befintlig verksamhet som bas medan de
marknadsorienterade kan omfatta utlandsverksamhet och
nya marknadssgement och samarbetsformer med kunder.

Inom ramen for detta bor genomfdras ett projekt som
strukturerar och tydliggdr byggforetagets marknads-
mojligheter med "offensiv loaistik™ t._ex.

0 Ar logistiken ett avgorande konkurrensmedel for
exportobjekten?
0 Kan foretagsspecifika loaistiska system utveck-

las for logistisk effektivitet och t.ex. stor-
ningsfri ombyggnad.

9.3 Logistik kan bli ett konkurrensmedel f6r bygg-
foretagen

Under 70-talet kom allt fler foretag underfund med att
kringservicen, t.ex. representerad i form av leverans-
kvalitet ingar som en vasentlig del i produkten. Detta
gallde forst i sadana branscher dar priser och produkter
var starkt standardiserade. Konkurrensmedel blev da
leveranskvalitet i form av framst sékra leveranstider

och fa skador pa godset.

Inom byggnadsindustrin har logistiken som konkurrensme-
del mellan byggmaterialleden inte haft motsvarande
genomslagskraft. Ett huvudargument for detta ar att
ansvariga platschefer och ekonomiansvariga har haft
svart att ekonomiskt vardera och tillgodogdra sig de
ekonomiska effekterna av utvecklade logistiksystem i
leverantdrs- och grossistledet. Inom ramen for utvecklat
samspel mellan leverantorer/grossister och byggare maste
har snabb utveckling ske. Metoder fo6r hur detta skall
genomforas kan hamtas fran bade svensk dagligvaruhandel
och svensk bilindustri.

Projektforslag: Analysera genom en affarslogistiska
djupintervjuer

0 dels de framtida leveransservicekrav ansvariga
platschefer har

0 dels vad man &ar beredd att betala for en o6kad
leveransservice

0 dels de tekniker och system man anser behdver

utvecklas for utvecklad leveransservice.



9.4 Logistisk kunskap kan vara en bra fodretagsprofil
for byggforetaget

Logistisk kunskap kan vara ett vasentligt inslag i ett
foretags marknadsprofil. Marknadsorientering och entrep-
renadskap gar ofta hand i hand med logistik-kompetens
Detta har skickligt anvants av en rad fdretag inom olika
branscher. Har sker ocksa for narvarande utvecklingen
mycket snabbt inom den fasta industrin speciellt vad
avser utlandsaffarer/forsaljning. Exempel pa foretag som
utnyttjat detta ar Luna och IKEA.

For entreprenadforetagen, dar logistiken ar forsorj-
nings- och kapitalrationaliseringsinriktad mer &n dist-
ributionsinriktad, ar det naturligtvis mgjligt att hos
bestallare/kunder, speciellt sadana som har en egen hdg
MA-kompetens, fa genomslag for en egen MA-kunskap. For
byggmaterialproducenter och grossister ar vardet av
denna kunskap annu mera pataglig.

Projektforslag: Hur kan logistisk kunskap anvandas som
ett led i marknadsforingen hos byggbranschens olika
parter. Vilka malgrupper finns. Instrument behdver
utvecklas. Hur skall detta organisatoriskt ske?

Hur viktigt ar det for ett byggforetag att i ekonomiska®
och andra termer sjalva kunna vardera de konsekvenser pa
en bestallares produktionsapparat som olika ombyggnads-
former och -upplagg innebar.

9.5 Logistisk utveckling i byggforetaget

o] For en positiv logistikutveckling erfordras
erfarenhetsmassigt ett antal nyckelfaktorer:

1. Forandringsprocessen ges ordentlig uppmirksamhet
och organiseras i projektform med klara mal och
en god uppfoljning.

2. Man tar de tillfallen till fdérandringar som
erbjuds och gar stegvis fram snarare an satsar
pad stora "mammutprojekt'.

3. Man har en forandringsmotor (katalysator! som
driver forandringsprocessen.

4. Man informerar ordentligt uppdt, nedat och till
andra funktioner.

5. Man soker effektivitetsutveckling i vid bemar-
kelse. snarare an ren kostnadsreduktion.



Med tanke pa den organisationsstruktur och den logistik-
kunskapsniva som finns i byggbranschen ar det inte
sjalvklart vem som skall driva den logistiska utveck-
lingen, dvs vilka roller olika aktdorer skall ha Ent-
reprenadféretagen driver sallan material- och produktut-
vecklingsprojekt. Brobyggandet produktutveckling-konst-
ruktion-materialfldéden blir allt viktigare.

Byqcrmaterieloroducenterna skall kanske driva material-
slagsvis flodes- och informationsutveckling. Bestéllarna
skall kanske driva kapitalrationaliseringsprojekten och
entreprenadforetagen de operativa-tekniska projekten.
Sjalvklart kan ingen sadan rollfordelning ske fullt ut.
Min avsikt var endast att har fa fram att olika aktorer
kan ha olika roller.

Projektfores lag: Hur skall logistisk utveckling ske hos
byggbranschens olika aktérer; bestallare-byggare-leve-
rantérer. Finns det incitament for prioriteringar och
rolIfordelningar. Dessa rollférdelningar utvecklas ju nu
mycket snabbt inom t.ex. bilindustrin.
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10. NAGRA STRATEGISKT BRANSCHOVERGRIPANDE
LOGISTIK/MA-PROJEKT

Inom ramen for ett allt intensivare MA-utvecklingsarbete
i andra branscher - framst verkstadsindustrin, startas
och genomfores for narvarande olika branschovergripande
projekt. Oversatt och exemplifierat till byggnadsindust-
rins villkor foreslds nedanstaende projektinriktningar.
(Se STU:s och TFB:s programskrift MA 1 morgon)

0 "Lamplig" intressentstruktur i byggprocessen ur
MA-synpunkt. Horisontell/vertikal integration.

Vem skall driva byggmaterialspecifik MA-
utveckling map metoder och system for
hantering och information. Samarbetet
mellan leverantdrer, byggare och bygg-
herrar maste utvecklas.

o] Flodesorienterad totalplanering av byggprocessen
fran projektstart till ibruktagande

Ur materialflddessynpunkt kan alla
aktiviteter for planering, hantering,
montering osv betraktras som handelser i
ett tidsforlopp. Denna typ av flddes-
orienterad totalplanering tillampas med
framgang och har tillfort verkstadsfore-
tagen viktig utvecklingsinformation

0 Overgripande flodesstruktur med avseende pa
lagringspunkter, foradlingsnivaer, distribu-
tionsprinciper, byggmetoder, planeringsmetoder
etc.

Okad puls i flodet och nya roller for
olika parter i forsorjning och byggande
leder till nya materialflddesstrukturer.
SSAB bygger upp Steel Service Centers,
Volvo etablerar "brytpunktsfilosofin'.
Samma utveckling kommer att ske inom
byggandet. Redan nu maste dessa struktu-
rer borja utvecklas och analyseras.

o] Samarbetsformer och interaktionsstrategier
mellan kunder, byggentreprendrer och leveranto-
rer av underentreprenader, tjanster (transporter
m m), byggmaterial, insatsvaror etc. leveran-
torsstruktur, dependent sourcing.
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Leverantorsstrategiska fragor kommer att
vara ett av de stora utvecklingsomradena
for byggandets Iogistikutveckling.

P& strategisk niva har olika strategier
utvecklats inom andra branscher. Ett
projekt b6r snarast startas for att,
dels belysa de interaktionsstrategier
som dar finns, dels analysera strategiska
MA-samverkansformer inom byggnhadsindust-
rin.

I vilken omfattning skall in-house-
forsérjning ske, hur skall MA-viktiga
material, komponenter och transportsys-
tem utvecklas osv?

GRUNDLAGGANDE
LOGISTIK-FORSKNING;
BEHOVS DEN | BRANSCHEN?

NY TEKNIK FOR KARTLAGGANDE JAMFO-
RANDE STUDIER

SKILJER SIG FRAN (ANALOGIER); HUR

ANDRA BRANSCHER SNABBT GER DE
PAVERKAN?

NAGRA NYCKELFRAGOR HUR MYCKET SKILJER
FOR-BYGGFORETAGEN SIG LOGISTIKEN MELLAN
0 OBJEKTTYPER
0 STORLEKAR )
0 GEOGRAFISKA FOR-

HALLANDEN
LOGISTIK SOM
KONKURRENSMEDEL HUR SKALL LOGISTIKEN
PA EXPORTOBJEKT UTVECKLAS | SMA OCH
PRIMART? STORA BYGGFORETAG?

HUR SKALL LOGISTIKEN
UTVECKLAS | EN DECENTRA-
LICERAD ORGANISATION?

Figur 6. Nagra nyckelfragestallningar for entreprenad-
foretagen vid intensifierad MA-utveckling



Informationsoverféring/datorkommunikation mellan
intressentfdoretagen i1 byggprocessen (olika
leverantdrer - transportdrer - byggentreprend-
rer). Ett nationellt bygg-Odetteprojekt

Odette i byggnadsindustrin &ar av sadan
betydelse att ett sarskilt avsnitt &agnas
at detta. Skalet ar ocksa att Odette ar
ett typfall pa vad ett analogiprojekt,
dvs erfarenhetsoverforingsprojekt i
systematiserad form, kan innehalla.

Standardisering av forpackningar, enhetslaster
transport- och hanteringsutrustning, méarkning/-
identifiering, externa administrativa system.

Kraven pa snabbare puls kraver mindre
leveransenheter, speciellt inom "monte-
ringsindustrin”™ till vilken bygghads-
industrin hor.

ILAB arbeter t.ex. for narvarande bade
med ''smallbox-samarbetet", dvs standar-
diserade mindrefdrpackningar inom verks-
tadsindustrin och "minimekla'". dvs okad
mekaniserad hantering for mottag utanfor
bl.a. ordinarie arbetstid och minskade
hanteringskostnader

Motsvarande projekt kommer att behova
genomfbras inom byggnadsindustrin.

Projektforslag: Genomfor small-box och
Mini-Mekla inom byggnadsindustrin -
vilka system och effekter kan anvandas
och uppnas.

Systematisk spridning av information om pagaende
och genomfdérda MA-projekt inom fbéretag i bygg-
branschen for att ge idéer och impulser, upp-
fattning om potentialer och tillvagagangssatt

m m.

Informationsspridning avseende metod-
massig utveckling ar av kanda skal svart
inom byggnadsindustrin. Motsvarande
situation finns inom andra branscher.
For detta andamal for logistisk verksam-
het, har ILAB varit med och skapat och
deltager idag aktivt i lokala MA-utveck-
lings-sekretariat som VTS-Vastsvenska
Transportsekretariatet, och MTS-Mellan-
svenska Transportsekretariatet.
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Mycket tyder pa att pagaende organisa-
tionsutveckling inom t.ex. entreprenad-
foretagen kommer att kunna paskynda en
aktiv MA-utveckling

Att skapa matrisorganisationer och t.ex
sekretariat av ovanstaende modell kostar
ingenting, det bara tillfor utveckling.

Projektforslag: Utveckla lokalt-regio-
nalt eller pa riksnivd genom BFR ett
sarskilt sekretariat for riktad sprid-
ning av MA-utvecklingsformation.
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11 nAgra foretagsspecifika prioriterade

LOGISTIK/MA-PROJEKT (PA DET STRATEGISKA PLANET)

P& motsvarande s&tt som var fallet med de branschéver-
gripande strategiska utvecklingsomradena skall har, med
samma referensbas som tidigare relaterats, ett antal
prioriterade foretagsspecifika, strategiska logistikpro-
jekt for byggnadsindustrin lyftas fram. Ett par av dem
har tidigare ocksa berorts; har samlas de under en
rubrik.

0 MA som affarsidé, konkurrensmedel, strategi;
serviceniva, ledtid, kundorientering, produkt-
och flodeskvalitet (Zero Defects, Just-In-Time)

Att utveckla och kunna ta betalt for
logistikkunnandet och de effekter det
ger for leverantdrer, byggare, grossis-
ter och bestéllare och darmed utveckla
affars logistiken kommer att vara hog-
prioriterat.

o] Strategiska MA-mal; Beskrivning, kvantifiering,
relativa beroenden. Metoder for matning av
maluppfyllelse

Hur skall MA som foretagsledningsfraga
utformas konkret. Vilken information och
styrning skall ledningen ha och ge.
Vilka mal skall stallas och uppfoljas
inom byggforetagen. Med utgangspunkt
fran byggforetagens ledningars priorite-
ring och kunskapsniva samt hur utveck-
lingen varit i andra "MA-duktiga™ fore-
tag maste former for MA-dialog inom
foretagen utvecklas for foretagsled-
ningarna i byggforetagen.

0 Overgripande matning av MA-effektiviteten, MA-
kostnadsredovisning pa objektniva; Mera rattvi-
sande totalkostnadsfdrdelning, underlag for
overgripande malsattning och uppfoljning samt
for strategiska beslut om verksamhetens inrikt-
ning och utveckling/rationalisering.

Detta ar ett av de 5-10 hdgst priorite-
rade utvecklingsomradena varfor utveck-
lingsprojekt for detta redan formulerats
som bilaga till denna rapport.

0 Sortimentsdifferentierade styrsystem
Olika styrsystem utvecklas och anvands

for olika delar av sortimentet beroende
pa
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o kapitalbindning
0 bristkanslighet
o kringkostnader osv

Samtidigt bor enhetlighet efterstréavas
vid uppbyggnad av rutiner pa byggarbets-
platserna.

Projektforslag

Ett sarskilt proiekt bor genomfbras dar
dels kriterier for sortimentsdifferen-
tierina framgar, dels varderas fordelar
och nackdelar med olika grad av diffe-
rentierad styrning med hénsyn till
motkraven pa enhetlighet, speciellt for
byggandets icke-stationara villkor.
Specifikt for byggandet &ar ocksa att vi
har har en ortsdifferentiering som
ndrmare exemplifieras nedan.

Geografiska olikheter

Trots Sveriges stora yta ar byggandet i hoég grad geogra-
fiskt koncentrerat. Bostadsbyggandet ar starkt koncent-
rerat till storstadsomradena; Stor-Stockholm och Gote-
borgs-omradet. Denna geografiska koncentration forvantas
forstarkas i framtiden. Detta har paverkat och paverkar
kontinuerligt industrialiseringsprocessen inom byggan-
det.

Mindre orter har annorlunda forutsattningar att utveckla
rationella MA-system an stdrre.

Kan samordnad planering och materialforsorjning utveck-
las pa mindre orter? Skall grossister och lokala under-
entreprendrer har ha en utvecklad MA-roll? Kan mindre-
orts-MA-utvecklingen samordnas kunskapsmassigt med
narliggande storféretag i annan bransch? (ILAB har
provat detta i andra branscher med bra resultat.)

Ett sarskilt projekt bér skapas dar MA-forutsattningarna
vid mindre-orts-byggande analyseras och arbetsformer for
utveckling foreslas och skapas.

0 Metoder for kvantifiering och styrning fr o m
material/insatsvaror tom brukande/forvalt-
ning. Kvalitetsansvar produkt-féradling-tid/-
plats vid olika entreprenadformer.



Ratt-kvalitets-begreppet som viktig del
i ratt-produkt-begreppet och skapandet
av "O-fels-fldden™ &r hogprioriterade
utvecklingsomraden i fasta industrin.
Metoder och system som utvecklats av
t.ex. IVF bor kunna tillampas for kvali-
tetsakrings-utveckling hos byggforeta-
gen. Motiven for att lyfta fram kvali-
tetsprojekten parallellt och integrerade
med logistikprojekten ar ocksa allt
tydligare.

Skapandet av tids- och platsnytta (ratt
tid och plats) hanger néra samman med
ratt produktkvalitet.

MA-anpassade organisationsprinciper pa olika
nivader och i olika delar av verksamheten.
Arbetsformer, ansvarsgrédnser, samspel mellan
olika funktioner i flodet.

Byggindustrin har i manga ar lidit av
att logistikfunktioner saknas.
Utvecklingen pa organisatoriska omradet
ar ocksad nu stark inom andra branscher.

Projektforslag

Ett projekt bor snarast genomfdras dar
organisation och verktyg for material-
och iInformationsflodesutveckling hos
byggféretagen struktureras. MA-funktio-
nen i byggfdretaget
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12. MATERIALSTYRNING

"Begreppet styrning kan indelas i planering, beordring

och kontroll. Brister i1 materialstyrningen avsatter sig
i overlager, ett daligt resursutnyttjande eller en svag
leveransformaga

Det ar genom materialstyrningen de operativa flddena
regleras, inte bara i det dagliga arbetet utan &aven nar
det galler den langsiktiga planeringen och uppfolj-
ningen. Materialstyrningsfragorna ar centrala i den
materialadministrativa utvecklingen. Grunden laggs genom
materialflddesstrukturen och forutsattningarna etableras
i administrativt hdnseende via organisationsstrukturen.
Helheten bestams av den strategiska inriktningen pa
flodesstrukturen, organisationen och styrningen.

Datoriseringsfragan har stor inverkan for styrmedlens
utveckling. Begreppet materialstyrningssystem har dock
betydligt vidare innebord an de datorsystem som sa ofta
tillmdts en ryggradsbetydelse i materialstyrningssamman-
hang. Datorsystemen &r enbart komponenter i material-
styrningssystem.

Det ar avgorande:

0 att ha klara mal och matetal for styrningen, dvs
klara och entydiga definierade "boérvarden"

att ha en god mé&tning och uppféljning av ut-
fallet, dvs tydliga "arvarden"

att kopppla utfallet till det organisatoriska
ansvaret

att ha en god precision i styrningen, dvs vecko-
styrning i stallet for manadsstyrning, produkt-
styrning 1 stallet for produktgruppsstyrning osv

att ha en differentiering av styrningen si att
man har precision dar den behdvs och inte dar
precisionen '"kostar mer an den smakar"

att kapa ledtider och stalltider s3 att inte
styrningen belastas av en onédig troghet

att undvika administrativa barriarer, t.ex. i
form av stora och tunga batch-datasystem

att oOka direktkontakten med det fysiska flddet
att fanga information vid kallan, t.ex. genom

utbyggnad av integrerade ordersystem mot kunder
och leverantorer
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0 att arbeta med tidsdimensionen. exempelvis 1 en
sasongsutjamning
0 att arbeta med en samordning av parallella

floden, t.ex. genom samtransporter

0 att uppna en balans mellan planering och 'reaae-
ring” 1 materialstyrningen

(citat ur MA IDAG av Gunnar Backman, Prologia AB, m fl)



13. NAGRA FLODESSPECIFIKA UTVECKLINGSPROJEKT SOM
FORESLAS PRIORITERADE

Med samma referensbas som tidigare kan konstateras att
utvecklingen inom andra branscher i storre utstrackning
varit horisontellt flodesinriktad, t.ex. utveckling av
metoder och system for innerddrrar, &n funktionellt
orienterad, t.ex. utveckling av metoder for godsmottag
p& byggplats. Denna utveckling har snarare forstarkts an
forsvagats under senare tid.

Nu utvecklas t.ex. av ILAB i samarbete med handels- och
grossistféretag metoder och system for logistik-kost-
nadsuppfoljning och redovisning. | England t.ex. pagar
parallellt en utveckling av DPP (direct product profita-
bility) som pd motsvarande satt kraver kunskap om alla
kostnader horisontellt i ett materialfldde.

Att jamfora olika byggplatsers flodeseffektivitet blir
dad ett av resultaten i1 framtiden. Flodeseffektivitet
blir ett konkurrensmedel och bestallarkrav

P4 det taktiska planet bor da bl.a. utvecklingsprojekt
med nedanstaende inriktningar genomfioras:

0 Effektivitetsmdtning och MA-kostnadsredovisning
pa flodesniva: Underlag for
kostnadsuppfoljning pa materialslags/-
artikelniva
Fflodesstyrning (styrparametrar)
malsattning och uppfoljning for enskilda
delar av verksamheten

0 Uppléggning av enskilda fldden - metodik och
beslutsmodeller:
Val av leverantor, leveranssatt, leveransfrek-
vens, styrmetod, aktivitetsfoljd, lagringspunk-
ter, buffertstorlekar etc.

0 Mojligheter till flddesutveckling genomanvand-
ning av avancerad informationsteknik (t.ex.
ersattning av lager med information och snabba
direkttransporter)

0 Samordning mellan konstruktion/produktutveckling
och tillverkningsmetod/flddesuppléaggning.

P4 det operativa planet foreslds pa motsvarande satt
bl.a. foljande projektinriktningar:

0 Metoder och system for operativ styrning av
aktiviteterna i flddet baserat pa efterfragan/-
faktiskt behov (Just-in-time) med kundorderpunk-
ten langt bakat i flodet.
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Laaerutveckl ingen

0 Istallet for att lata tillverkningen ske mot ett
fardiglager och begransa leveransformagan till
det som finns fardigt i detta lager later man
ett komponentforradd och en flexibel monterings-
kapacitet tillsammans ge en hogre leveransfor-
maga och en lagre kapitalbindning.

0 I stallet for att lata varje distributionsomrade
ha sitt eget lager och begransa leveransformagan
till detta lager later man ett centrallager och
ett effektivt informationssystem tillsammans ge
en hogre leveransformadga och en lagre kapital-
bindning.

o] I stallet for att begrédnsa materialforsorjningen
till produktionen, till det som tas ur forradet,
Iater man ett genomplanerat underleverantdrssys-
tem tillsammans med korta avropstider ge en okad
tillverkningsflexibilitet - och en sankt kapi-
talbindning.

0 Metoder och system for behovsprognosticering och
prognosstyrning av aktiviteter som ligger bakom
kundorderpunkten

Den tekniska utvecklingen inom materialhanteringsomradet
har, efter att ha avstannat under ett antal ar, nu tagit
fart igen. Skalen till detta framgar av inledningsav-
snitten (hég Floédespuls, transport/mottag nattetid,
decentraliserad datafangst osv)

Ett tydligt exempel pa detta ar det s.k. Odette-projek-
tet som framgdr ur eget avsnitt i denna PM. Utvecklingen
av hanteringssystem inom byggnadsindustrin har inte
varit verksamhetsspecifik Standardiserade utrustningar
och system anvands i huvudsak. Att utveckla bygg-anpas-
sade hanteringsmetoder och -system borde t.ex. vara
mojligt

Projektforslag

Med den snabba utveckling som pagar inom materialhante-
ringsomradet for narvarande bor projekt startas dar
byggplatsernas krav pa nya hanterings-, forflyttninos-
och forvaringstekniker klarlaggas som utgangspunkt for
materialhanteringsbranschen. 1LAB genomfdor for narva-
rande pa uppdrag av STU och SIND en branschstudie avse-
ende materialhanteringsféretagen i Sverige. Dar finns
badde beredskap, intresse och finansiella mojligheter
till utveckling.
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14. SAMMANFATTANDE PRIORITERING

Av alla de projekt som har foreslagits i analogi med
utvecklingen 1 andra branscher kan fo6ljande nu anses som
hogst prioriterande att starta med for BFR.

1. System for logistikkostnadsredovisning och
uppfoljning fran leverantor till plats i
obejekt

2. Flodeseffektivitetsutveckling; en tillampning av
JIT-ansatsen pa enskilda floden.

3. Organisation av MA-funktionen i entreprenadfére-
tagen.

4. Logistik/MA som konkurrensmedel for byggfore-
tagen.

5. Tekniker for forpackning (“smallbox™), hante-

ring ("minimekla™) och kommunikation (*'Odette')
for materialflddesutveckling med hénsyn till
erfarenheter i1 fasta industrin.

6. Olika aktdrers (byggforetagen, UE, bestéllare,
leverantdorer) olika roller for MA-utveckling i
byggbranschen, en strukturstudie.

Projekten har ingdende presenterats i tidigare avsnitt.
Enskilda organisationer och aktérer bor ju skapa en
strategisk plan for sitt foretags satt att MA/logistik-
utveckla
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