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Foérord

Denna rapport Jamte tvd andra rapporter avseende
respektive problemstallningar, exempel och atgarder 1
praktiken samt aktuella begreppsdomaner, utgér den
utdtriktade rapporteringen fran ett projekt "Egen-
skaps- och kvalltetsbestamningar 1 den kompletta
bySSProcessen” (Kvalitetsprojektet), som vasentligen
enomfdrdes under tiden 1981-1984. Dessutom har utar-
etats storre och mindre arbetsrapporter. De finns
tillsammans med ett samlat kunskapsmaterlal tillgang-
ligt i ett Studiearkiv avseende " Informition och
kvalitet”, f.n hos KTH/A Avd for projekteringsmetodik
i Lilljans-huset (f.d. Allmanna BB), Stockholm.

Kvalitetsprojektet genomfordes med stéd av en refe-
rensgrupp: Jan Hagstedt, Age Hallquist_(del av tiden),
Bjarne Hegdal, Ingvar Karlen, Carl Eddie Lund, Tenho
Sneck, Ib Sten Olsen, Wilhelm Tell, Carl Martin
Viklund och Olle WAhlstrom (ordf.).

Referensgruppen framholl starkt kvalitetsbegreppets
AMASAiNEgbet och betonade vikten av en helhetssyn pé
kvalitetsbegreppet och dess tillampning. Projektet och
denna rapport praglas starkt av denna stravan mot en
helhetssyn. Jag vill tacka referensgruppen for deras
stdd och samarbete och for deras fasthet betraffande
sin grundsyn pa kvalitet.

Stockholm i mars 1987

Olle Wahlstréom Ingvar Karlén



By quality | mean that in virtue of which things are
said to be qualified somehow.
(Aristoteles i Kategorierna)

Speed, which becomes a virtue when it is found in a
horse, by itself has no advantages.
(El-Ghazali i Kunskapens bok)

Citaten fran Aristoteles och El Ghazali har hamtats
fran respektive G. Bealer Quality and Concept 1982
(med hanvisning till Aristotle”s Categories and de In-
terpretations, trans. J.L.Ackrill, Oxford, 1963, och
till The Works of Aristotle, translated into English,
vol.viii, ed. W.D.Ross, London, 1908-1952, och Idries
Shah, The Way of the Sufi (Penguin Books) 1982 (publi-
cerad forsta gangen 1968).

Bilden ar en nagot forenklad version av en bild av
"kvalitetsomloppet” 1 Ilvar Ettinger and J.Sittig '"More
through quality", 1965.



1. ETT PROJEKT OM EGENSKAPS- OCH KVALITETS-
BESTAUNTBGAR i den kompletta byggprocessen

Projektet omfattar egenskaps- och kvalitetsbestamning-
ar (ibland betecknade som QD) som en vasentlig del av
kvalitetssakring (QA).

Kvalitets- och egenskapsbestdmning anges 1 projekt-
programmet vara: "sattet pa vilket egenskaper och
darmed sammanh&ngande kvalitet bestédms och uttrycks i
den kompletta byggprocessen och dess olika delsystem
och tidsmassiga skeden. Bestadmningarna avser aktuella
och mojliga tillstdnd hos byggnadsverket som system,
jamte beaktande av m@jlig variation och mojlig and-
ring” .

Projektet startade med ett forprojekt, som ledde till
ett program for ett huvudprojekt baserat pad tre
rapporter fran forprojektet:

Kvalitetsbestamningar i byggprocessen.
En kunskapsodversikt. 1981.

Teoretiska kommentarer. 1981.
Fallstudier. £n underhandsrapport 1981.

Darefter foljde en probleminventering och ett precise-
rat program for projektet, i vilket bl a framhdlls att
ADB-utvecklingen skulle beaktas. En referensgrupp bor-
jade arbeta 1982. Den verkade starkt for att projektet
inoin de givna ekonomiska ramarna skulle vidgas till
att omfatta en helhetssyn pa kvalitetsbegreppets
tilldmpning i byggande och forvaltning, och darmed
sammanhdngande information och informationsbehandling
tgiln(ljd.datr:\ och databehandling) Jfr. modellen enligt
i 1.
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Bild 1 Modell som visar informationsfldden avseende
QD och QA till informationsbehandlande resp.
materia- och energibehandlande delsystem i
byggande och fdrvaltning.
Projektet, som kallats kvalitetprojektet, har foljt en

tidplan enligt bild 2.

Harav framgadr &ven viktigare

arbetsrapporter fran projektet. Jfr. bilagor 1 4. 1
bild. 3 finns &aven hanvisningar till ett antal paral-
lella, fristdende projekt.

Det material,
forande inkl.
till

seende

For projektet planerades,

lampningsfas.

1.1

Vi har gatt
Kvalitet, Jfr.
talar i

namnda rapporter,
ett Studiearkiv for
inom Projekteringsmetodik.
fran det tidigare

kapitel 6,

néarbeslaktade
informatik for forvaltningsprocessen.

Hari

som bild 2 visar, en

magot om kvalitetsbegreppets utveckling

anda till

som foreligger efter projektets genom-
samlas och sorteras
Information och Kvalitet,

fn

ingdr aven material
INFO6R-projektet av

till-

langt tillbaka i tiden inom ansatsen Aktiv
Aristoteles.

Han

Kategorierna bade om kvalitet och grad av
kvalitet. Vi har bl a tagit fasta pa foljande citat:
"By a quality | mean that in virtue of which things
are said to be qualified somehow".
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Bild 2. Tidplan for "kvalitetprojektet™.

Denna definition soa hamtats fran Bealer <1984) har
hjalpt oss att Tfa kvalitetsbestamningar in 1 ett
sammanhang som omfattar flera angelagna perspektiv pa
och aspekter hos kvalitetsbegreppet.

Utvecklingen av kvalitetsbegreppet under de senaste
decennierna har forvisso iInte statt stilla. Inom
industrin i allmanhet har kvalitetsbegreppet vidare-
utvecklats genom aren fran 50-talets produkt-kvalitet
byggd pa krav och kontroll avseende defekter hos
produkterna, till att vara funktionellt inriktad. Man
talar om kvalitet som ™"the totality of features or
characteristics of product or service that bear on its
ability to satisfy a given need"” (British Standard
(BS> 4891:1972). Under senare ar har man bdrjat att
tala om kundupplevd kvalitet och om affarsstodjande
kvalitet. Brukarnas eller kundens behov lar man da att
k&nna genom marknadsundersokningar .

Nu ar sambandet tillverkare-kund ofta annorlunda i
byggandet med sina ofta langlivade objekt an for manga
andra verksamheter.



Man talar bl a oi brukande-kvalitet (brukskvalitet).
Man talar om bade produktkvalitet och tjanstkvalitet
(servicekvalitet). Brukarna av hus ar ofta inte ké&anda
i forvag och for dem ar darfor den s k projekt-
ringskvaliteten (design-quality) viktig. Vi har har
paralleller till Achinstein (1978), som talar om
"design-function”, "use-function" och "'service-
function” samt av begreppen projekteringskvalitet
tillverkningskvalitet och brukandekvalitet sasom de
diskuterats inom den finska byggnadsstyrelsen, enligt
konstateranden vid seminarium i1nom Kvalitetprojektet
hos Finlands Tekniska Forskningscentral T i
september 1983.

Inom den finska byggnadsstyrelsen talar man salunda om
foljande del-begrepp till kvalitetsbegreppet:

1) projekteringskvalitet

2) tillverkningskvalitet

3) brukskvalitet (underhall)
Projekteringskvaliteten avser bl a:

arkitektur (stadsbild eller landskap,

fotgédngarens uppfattning, interna utrymmen

ur brukarens synvinkel

ekonomisk genomfdring

tekniska l1dsningar

kvalitetsklassificering av statliga bygg-
nader

Tillverkningskvalitet omfattar bl a:
teknisk genomfdrbarhet
kontroll for tekniskt genomférande

funktionsduglighet for tekniska
anlaggningar

omsorg for genomfbrande av garantiarbeten
samt garantivarden

Brukskvalitet omfattar bl a:
energi-ekonomi
service- och reparationsmgjligheter
flexibilitet
stadning

manga anvandningsmojligheter samt mojlig
anvandning av gemensamma utrymmen



1.2 Hagra aktuella kvalitetsfrftgor

| forprojektet noterades ett antal aktuella fragor
betraffande "byggnadskvalitet"

byggnadstradition och byggnadsskick versus nya
byggmetoder, varom aktdren ofta saknar egna
erfarenheter

underhallsbrister jamte okande underhalls- och
driftskostnader

byggfel som bl a leder till Okade underhalls-
kostnade och aven till olycksfall

den ekonomiska planeringen och styrningen av
byggnadsprojekt sker ofta utan beaktande av
livscykelkostnader (LCC)

svarigheten att fa forskningsresultat omsatta
i praktiken

begreppssamordning och andra atgarder for att
underlatta kvalitetssékring

vilken kvalitetsniva (standard) har byggherren
att jamfora sina egna kvalitetsambitioner med?

angivande av kvalitetskrav i samhallets lagar,
bestammelser, foreskrifter och 6vriga normer som
stdd och skydd at medborgarna

krav fran byggherrar och brukare anges genom
deras stallforetradare, 1 forsta hand projek-
Jjektorer, genom for tekniker anpassade ritningar
och beskrivningar, vilka ar svara for brukare
att forsta

utformning och tillédmpning av begreppet duglig-
het (“performance™) vid krav och redovisning

expertbedomd teknisk information fran forskning,
provning och byggnadsteknisk erfarenhet, samt
expertbedémd varuinformation, jfr bl a Norske
byggdetaljblad och svenska och norska ER-publi-
kationer (ER=Egenskaps Redovisning), 1962-1973

metoder for utvardering, (provningar, expertbe-
domningar etc)

utformning av en "integrerad kvalitetsstyrning"
produktkvalitet och produktkontroll
kvalitetscirklar

egenkontroll” och andra atgarder for snabb

adterkoppling av information och fér snabb korri-
gering av vidkommande processer och av resurser



Det. ar onskvart att de kvalitetsdefinitioner som
tilldmpas av 1SO, INSTA och SIS (dvs internationell,
nordisk och svensk standard), CIB (det internationella
radet for byggforskning, byggstudier och byggin-
formation och EOQC (den europeiska organisationen Tfor
kvalitetsadministration) for kvalitetsbegrepp kan
anvandas sa langt mojligt i de sammanhang som
kvalitetsprojektet behandlar. Vi tror att detta ar
mojligt, eftersom de nadmnda organisationerna forsoker
att gora kvalitet, duglighet etc och anslutna begrepp

operativa bl a for anvandning i specifikationer och
for kontrollatgarder, och eftersom kvalitetprojektet
forsoker att foga in allt detta 1 en bredare

helhetssyn, som bl a omfattar kvalitetsfragor &ven i
skeden innan specifikationer utarbetats, dvs under
tidiga och ofta avgorande skeden av utformnings- och
konstruktionsprocesserna (‘'design''-processerna).

Vi tillampar darfor i projektet en allmdn och en
"specifik" kvalitetsbestamning

en allman bestédmning av kvalitet

med tillhérande koppling till'design"-begreppet
fram tom utarbetande av specifikationer med
sina krav och

en specifik bestdmning av kvalitet,
med utgangspunkt fran krav i dessa specifikatio-
ner

Bedébmningen av om allmant eller specifikt angiven
kvalitet har uppnatts i ett bestamt Tfall sker genom
kontroll, dar man f n anser egenkontroll vara viktig
for kvalitetssédkring. Resultatet skall jamféras med
den gjorda kval itetsbestamningen. Kvalitets-
bestamningen (QD) 1ingar i kvalitetssakring (QA). OQA
avser uppgifter och deras genomf6érande genom vid-
kommande aktdrer och aktorsgrupper for att &astadkoma,
vidmakthalla, kontrollera och foérnya kvalitet med
hjalp av de rutiner som kan kravas. Kvalitetssakring
bor s& langt mojligt anknyta till andra [I6pande
atgarder och ansvarstaganden i den aktuella processen.

Kvalitetsbestamningen och kvalitetssdkringen har i det
industrialiserade bggandet (karakteriserat bl a genom
massproduktion av byggkomponenter, som monteras eller
byggs samman) en annan karaktar an 1 traditionellt
byggande. Fore industrialiseringens massproduktion
hade bestallare och hantverkare vanligen en l18pande
kontakt. Bestallaren hade mojlighet att ldra kanna en

produkt. Informationsvagarna var korta. | en iIndust-
rialiserad produktion ar forhallandena annorlunda.
Utformning och projektering (tillsammans: ™"design')och
prototyper far stor betydelse. Informationsvagarna

blir ocksa langre.
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Informationen om hur en produkt bér vara och om hur
den verkligen ar sker genom dokument, t.ex. specifika-
tioner, produktbeskrivningar.

Man tillampar sarskilt utvecklade metoder och medel
for tillforsdkran om kvalitet, (Quality Assurance) och
for styrning av kvalitet (Quality Control).

Defekter uppstar hos byggnader som projekterats och
byggts trots att aktorerna har haft mojlighet att rad-
fraga dokumenterad kunskap om hur fel kan undvikas.
Vid rutinkontroller och vid synliga eller pa annat
sétt observerbara eller konstaterbara skador forsoker
man att 'stadlla diagnos', att bota och att forebygga
de fel som vallat skador, bl a med hjalp av varnings-
signaler. Felen kan ses som avvikelser av diverse slag
i forhallande till vad som planerats. Man kan betrak-
ta felforloppet som en tidsordnad process, Jfr Samuel-
son 1983, se bild 3. Fel, felfrekvens, etc. ar viktiga
faktorer vid bedomning av kvalitet. Felens mangfald
visar pa behoven av ett mangsidigt kvalitetsbegrepp
och darmed pad en god beredskap for kvalitetssakring.
Felen galler inte bara den konkreta byggprocessen och
dess projekt utan aven information, dvs hela "‘problem-
kartan" enligt bild 37.

FUnktfon/ Filfwxktiow funktion,
tMob fr
OBJEKT OBJEKT OBJEKT OBJEKT
H ! ! | >
<2 tl,
HARDFISE--——- peAfAF/fCT" ————- »1 AVVIKELSE——— KAJJA
M/iSIKOcMUE Ffiafpfhft felakf/fhet tbx fajiham-
WS PVHPoFWF/J Fes SFSTBFET BtoTT

FUFF, bHWSTEHTtr
FELAKV6-B&TF1Z, DFFbFTCKj, AF/fKFISFE
hAFj isrspEc/F/ceFAae sypspErsém uthTmspohpt.

fttilRE ——— > FAULT ———— > EKKOK ———— > CKABH
IpknjsiuLt) (Lo™utl) (infannutionad) (vcFirmi)
Bild 3. Felforloppet som en tidsordnad process.

Enligt Samuelson 1983.
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De fel som vanligen fdrekommer har studerats i olika
undersokningar. Jfr bl a tabell 1 och bild 4.

BELGIEN M
ST6Rr VAST-
eeiirMi/ev  TWUWD  PAWHAek  RUHANIEN
IOW-IV7- 1973-/974  1VO-W7
(%) C%) (%0) (Slo)
ffcOJISKTERWff 49 45- 4? N 36 N
inrciRAwoF 122 77 3,0) 30 22 9
MvrtfcUi - och
&>HPWBUrK L /r ir 1 \A 25- Z
FeuWrrtET
eei)K*uDe- 5 0 10 11 \VJ '11
Wv/Ettser
Ctev fzosioh) r 9 1 s s r
Tabell 1. Orsaker till fel enligt en sammanstallning
av flera undersokningar. Sammanstallningen
har gjorts av det belgiska byggforsknings-
institutet
) Rajou~ftd/
PIMEIFi10MmUer . ,
JufonwUioMfU' (glApf mwMom/
ctun- 4<n*V
kowmiMAMMiar)

MjdtrinA i. ptvdukitr
felaktig*/ diwt-vfriomr

N<mchtd* vi$
otcwwigku
AIWANPNIME- tve  ovtrirtMsiw?]

Bild 4. Orsaker till fel enligt Lars oOstlund
(foreléasning 1985 for SVR:s aldre-sektion)

Lars o6stlund har vid en féreldsning 1985
visat exempel pa vanliga fel och pekat pa att
det ofta ar de ovantade enkla felen som

kan orsaka storsta skadan.

Forskning &r ett viktigt redskap Tfor utveckling av
l6sningar och for studium av fel. Forskning mojliggor
att storre krav kan stallas pa kvalitet hos produkter
etc. Vetenskaplig Torskning starker befintlig teknik
och ger ovantade méjligheter for en ny teknologi, Jfr
t ex materialforskning (Liait 1986).



Manga av byggandets och Tforvaltningens problem har
samband med byggtekniska och andra fel. Byggforskning-
ens uppgift sags vara att behandla dessa empiriska
problem med vetenskapliga metoder (jfr Allen 1986).
Manga fel och tillkortakommanden har samband med att
den gamla kunskapen ej vardas ((fr Linn 1986), att
langsiktig kunskapsuppbyggnad med tillhorande informa-
tionstjanster inte funnit sin form och ej heller fatt
erforderligt stéd samt att forskningens resultat har
svart att nd ut till praktiken for att utgora underlag
for beslut och handling. BFR och BVl1l arbetar med dessa
fragor. Jfr bl a BVH rapporter 1, 2 och 3, 1987.

Ibland utsatts vi for oOverbelastning av information.
Vi forsoker att radda oss mer eller mindre medvetet
genom att korrigera informationsprocesser och medde-
landen fo6r att minska Overbelastningen. Vi utesluter
och filtrerar information, vi forkortar osv. Vi glom-
mer bort i vilka sammanhang och under vilka forutsatt-
ningar fakta galler. ADB-stod till informationsaktivi-
teter och processer kan, om kunskap saknas om den
foreliggande verkligheten, den som avbildas, forstéarka
de negativa effekter vi berort.

Problem kan ldsas systematiskt, t.ex. genom heuristis-
ka procedurer. Problemlésning underlattas om problemet
kan betraktas mot en bakgrund av kunskap.

Man lar ut metoder for problemldsning i kvalitetscirk-
lar.

Instruktioner, t.ex. Tfor skoétsel av varmeanléggningar,
ser man inte som nagot isolerat vid utbildning av fas-
tighetsskdotare. De ges med en kunskapsbakgrund som
forklarar "varfor”. (Jfr IHFO6R-projektet).

Ett motsvarande "varfor' Tfinns aven i expertsystemens
slutledningsmodell for de dari viktiga "om-sa'"-regler-
na, vilka i manga sammanhang bor kompletteras med ett
"varfor" ((fr Karlén 1987).

Kunskap ar en forutsattning for kvalitet och for dess
bestamning och sakring. Kunskap far vi genom informa-
tion, vars relevans och tillforlitlighet vi bedomer.

Visserligen géller "Mooer"s lag"”, att man normalt inte
soker information, savida det inte &r mindre besvar
att soka information an att lata bli.

"An information retrieval system will tend not
to be used whenever it is more painful and
troublesome for a customer to have information
than for him not to have it".

Men mot denna lag star kunskaps-etiken. Den uttrycks



av J Monod i Chance and necessity, 1970:

"In the ethic of knowledge, it 1is the ethical
choice of a primary value that is the foundation
The ethic of knowledge does not impose
itself on man; on the contrary, it is he who im-
poses it on himself, making® it the axiomatic
condition of authenticity for all discourse and
all action™.

Kvalitet hor s&lunda samman med "hur véarlden bér va-
ra", dvs med etik. Vi aterkommer till detta i kap 3.

Om tilltron till information minskar - tron pa infor—
mationens tillforlitlighet - genom en passiv registre-
ring och lagring av kunskap och ett okritiskt forhall-
ningssatt till de meddelanden som ges, far mottagaren
en mangd av pusselbitar hamtade fran olika pussel, och
darmed en svarhanterlig komplexitet att klara av. Det
finns darfor idag en utveckling som leder mot en for—
enkling byggd pa tillforlitlig kunskap och individu-
ellt ansvar, vilken omfattar forhoppningar om tillfor-
litlig information, som kan bedtmas kritiskt utifran
aktdorens intresse och informationsbehov infor sina
beslut och sina handlingar.

En forutsattning harfdor synes vara att den som utsatts
for en méngd av signaler i form av data, kan tolka dem
och satta in dem i en sammanhéngande bild av en yrkes-
varld, ett vetenskapligt amnesomrade, etc. Detta sam-
manhang kan vara lattare att forstd, ju mera konkret
denna varld ar. Detta galler bade for konkreta system
(foremadl) och processer (forandringar hos konkreta
system). Den utveckling som vetenskap och teknologi
har hjalpt fram leder till att de arbeten vi genomfor
i vara yrken blir mer och mer abstrakta. Vi kommer
salunda att arbeta mer och mer med modeller av verk-

ligheten. | manga fall, och da inte minst vid ADB, om-
vandlas eller anpassas dessa begreppsmodeller till
logiska modeller, vilka i sin tur kan omvandlas till
fysiska modeller i de maskiner, automater, som Vi
alltmera anvander. Det ar da latt for oss att glomma
tingens natur, vilken vi kan beskriva i kvalitativa

termer. Vi koncentrerar oss i stallet pa de observer—
bara eller transformerade kvantitativa data som kan
passas in i de logiska systemen.

For att komma bort fran nuvarande fragmentariska och
atomara bild av var "byggnadsvarld' K behover vi mera
kvalitetsinriktat satt att hantera kunskap och infor-
mation. Flera har pekat pa detta forhallande, bl a
Snyder (1984). Andra, bl a Linn (1987), har framhallit
behovet av kunskapsvard bl a for att kunna genomfora
byggnadsvard. BVN har i sin skrift 1984: 1 tagit upp
darmed sammanhangande problem kring langsiktig kun-
skapsuppbyggnad .



TEORI OCH PRAKTIK

PaA motsvarande satt som vi gjorde i INFGR-proj ektet
(1975-1979), avseende Informatik for forvaltnings-
processen, har vi 1 Kvalitetprojektet Tforsokt att

skapa en dialog mellan teori och praktik. De problem i
praktiken, empiriska eller konceptuella, som vi vill
behandla, styr de metoder som ar lampliga att anvan-
da for forskning och utveckling. Tillampad teori och
metod samverkar med det syfte vi har med att behandla
ett problem. Metodik behandlar tillampningsbara meto-

der och ar forankrad bade i praktik och teori. Jfr
bild 5.
Bild 5. Metodiken &ar beroende av bade teori och

den foreliggande praktiska verkligheten

2.1 Forskning, regelsystem, Tformedlare, praktik

Forskning inom ett omradde avser att ge de fakta vi be-
héver, och da sadana fakta som for sitt framtagande
kraver teori och forskningsmetoder. Forskning avser
aven att stiarka och forbattra vara tidigare teorier
eller ge helt nya. Forskning avser alltsad att ge grund
till kunskap om sakfoérhallanden, teorier och metoder.
Inom forskningen stalls

krav pad kommunikation och pad kritisk provning
inom forskarsamhéllet

krav pd organisation av kunskap och information
. (klassifikation, uppordning etc) samt pad biblio-
tek och arkiv och deras tjanster
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allmanna krav pa korrekt slutledning, motsagel-
sefrihet, enkelhet etc i forskningsarbetet

specifika krav betr. paradigm gallande inom
forskningsomradet

Forskning jamte beprovad erfarenhet i praktiken ar en
grund for kvalitetssakring. Forskning inom ett omrade,
vilken stegvis kan bli vetenskaplig inom detta omrade,
ar en viktig drivkraft och hjalp for kvalitetsfram-
jande, kvalitetssdkring och kvalitetsbestémning.

Aktdéren som ar verksam i sin grupp och i sin organ-
isation ar den som, genom sin utbildning, sitt yrke
och sin sarskilda roll, har kvalitetsansvar i1nom
darigenom bestamda granser. Vagen fran forskning och
annan nyskapande verksamhet till aktdren i praktiken
kan vara lang. Olika yrkessprak forsvarar kontakt och
kommunikation och déarmed kvalitetsansvaret

Genom regelsystem, t ex normer, standards, monster for
specifikationer m m, kan information fran forskning fa
en snabb och bred spridning. Regelsystem kan &ndras,
vilket kan medféra omproévning av ténkbara rollfordel-
ningar mellan parter inblandade i regelsystemens till-
komst. Detta kraver en vaxelverkan mellan teori,
forskning, regelutveckling och praktiksfaren med sina
informationsférmedlare-, jfr bild 6.

For kvalitetsbestdmning och kvalitetssakring &ar det
viktigt att regelsystemen har definierade roller, kan
overblickas, ej motsédger varandra och har viktigare
begrepp gemensamma (genom inbdrdes O©verenskommelser
eller genom att ett regelsystem &r dominant).

Man utvecklar olika funktioner for vanliga regelsystem
bl a byggnadsbestammelser, bedoémningsunderlag eller
bedémningar (t ex det nordiska ER-systemet (som ej
finns) och det japanska ™"appraisal'-systemet), certi-
fiering (t ex typgodkannande, 'approval’, produktcer-
tifiering, foOretagscertilfiering) systematiskt uppbygg-
da "byggkataloger™ etc. Ett annat exempel &r "agree-
ments™, som bodrjade tilladmpas i Frankrike, och nu
hanteras 4&aven pa europeisk bas. Dessa former kan
samverka med varandra, som t ex i Japan, dar de néamnda
formerna, utom den systematiska produktinformationen,
Ear utvecklats inom ramen for "The Building Standard
aw' .
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Bild 6 Vaxelverkan mellan forskning a teori, utveck-
ling av regelsystem och praktikens aktodrer i
del-branscher med sina informationsformedlare.

Genom informationsformedlare kan information fran
forskning Dbli lattare tillganglig och forstaelig.
Viktigt ar att aktéren skall kunna veta hur till-
forlitlig informationen &ar och forutsdttningar for
dess giltighet. Det Ffinns en risk att forskningens
egentliga meddelande inte kommer fram tydligt och
"korrekt" till aktoren, darfor att formedlaren inte ar
kunnig 1inom det aktuella &amnesomradet och/eller ser
sin naturliga plikt vara att i forsta hand “populari-
sera'". Den komplicerade informations-6verforingen kan
dad latt bli ineffektiv och aven leda till svarreparei—
bara missforstand. Har finns ett viktigt och aktuellt
verksamhetsomrade avseende informations-formedlingens
kvalitetsproblem.
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2,2 Modeller

Information ges och tolkas i aktuella meningssamman-
hang. Dessa sammanhang kan beskrivas och forklaras
genom modeller. Modeller ger genom sin abstrahering
fran detaljer en forenklad men andd klarlaggande och
anvandbar bild av den foreliggande verkligheten.

Modeller byggs upp med kunskap om den Tfoéreliggande
verkligheten och med hjalp av teorier (begreppsméssiga
system) . Inom ett meningssammanhang kan man bygga upp
en begreppsstruktur som gagnar kommunikation, och
systematisk ordning av kunskap, avsedd bade for indi-
viden och for gruppen eller organisationen eller
samhéllet. Jfr. bild 7 och 8.

B&REPP- 4—_ MOP&L- 4——— ASSIimi&ADr SYSTEM SOM K&I&femVON
Sutr o av VEmjAHemi
mx.ii _
50M I
mmeN- I
-»NOwW W p&eepp&iKVKnx t vw&tssamorpkun™ som
AV MOPZUs MeO VAR5 HJALf KONKRETA OUI A&TCAWKALtE
wmi(r SWEM kan mskzms i €Il meniv&sammamham
HETEti —T —1i

4__ MOPtZU/ t vemiweiEK) petdzupe w konkrPa system

* LPMIfKA SYSTEM OIM ISVAWE SYSTEM)

>

Bild 7. Samband mellan verkligheten (konkreta system),
teori och modeller.

A&STPAKTMOPELL

OPERATIV MOOEIi,

KONKRETA SYSTEM

Bild 8. En operationell modell av verkligheten
utformad med hjélp av en abstrakt modell,
bilden har en fdrankring i Lievegoed 1977,
se Karlén 1979.
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Bungs 1967 Il talar om "substantivs vetenskapliga resp
teknologiska teorier™, teorier som avser objekten for
vara handlingar, t ex byggnader, maskiner, jfr bild
10 (i), och om "operativa teknologiska teorier”,
teorier om handling (handlingen i sig sjalv), t ex
projektstyrning, jfr bild 10 (ii), som avser t ex
beslutsfattande, planering, handling. Bunge anser att
dessa senare teknologiska teorier &r "mindre djupa”™ é&n
naturvetenskapliga teorier. Hu &ar det emellertid sa
att manga beslut och handlingar i byggande och
forvaltning avser byggnaden som konkret fysiskt system
i sin fysiska omgivning. En viktig del av den kunskap
som behdovs for vara beslut och handlingar finns
salunda i form av substantiva teorier. Jfr bild 10.

Bild 9 visar de tva dimensionerna.

ti) GufatutUiir divtumims

(AA) optrtUiir

did 9. Den substantiva och den operativa dimensionen
som tva ko-ordinataxlar. Jfr bilderna.
Vi har i byggande och férvaltning att beakta
bade substantiva och operativa teorier.

SMB-FfWA/nvF SCJIBN- SV&TTA?THE@ YBGHHO-
11fIC- THEORY | B.4r. LOGICAL R
HYDRODYNAMICS) (B.ir. HYPRAUUCS) PLANMN(r
DECISION AOW&
MAKING
OPERATIVE TECHNOUXHCAE
TH&QZY
CE. G. SfWVEum THEORY) PLANNING
Pea&ON MAKING ACTING

Substantiva och operativa teorier enl.Bunge
(1967) I1l. Bunge betraktade 1967 de
operativa teorierna som enbart teknologiska
men ej som vetenskapliga.

Vissa icke-substantiva teorier betraktar
han senare aven som vetenskapliga teorier,

t ex systemteorier, informationsteorier.
Jfr. Bunge 1977.
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Diskussionen har samband med modeller for duala
samband, vilka harstammar fran teorier i INFOR-
projektet, jfr bild 11 och 12.

‘HjHbvyu iwriktuivty

digkroM/ inriktning

tiL
_

Bild 11. Synkron och diakron inriktning av analyser,
i system-modeller, etc. Jfr Karlén 1979,
Israel 1979, Samuelson 1978, etc.

A STAJT3& (kUHSUS-) 5TKU(2TW
MED DEL"ySTEM.

B DYkAHISKCms&Cnomop
SItLUKTUR, MED SrsrtM- v AH

KOMHOITCEAOt &xMPEL PA mSUH (MTtAU) OCH
TFDS58ELOTUGE (T- -mPO2AIA) STMKTotm.
1. BY<$6VAD JOM MAL filg BY66PROCESSEZ .
A. konStruWiener ock bygcjnafédetar ger Btjgjnad&t dess
strukhr pr att dmtuu getum tit beteende m. teksfotftwr

ock Mdrn r&jresininaar skall (ftfSra-"sCna- huvudsamyous
ttimizkiu -fumk-ticnerock, darigkums'‘indirekt "suant- moi

brukarwc behovl ock 6nskemal- D.
B. gprocésse-vt sock har byggnaden smo mal!
2. BYE9&VAU SOM MFOSL t6*L beUKAUOe-pR-OCESSEK.

$j96nadltu) ked- situs tenu- oall andra- idrmme/v ock med iidCL
byggnadsdelar vilka- genom den ak-tuefia, sfru-klaretis uffer
Sint hivudsztdigttv  Jhum/iinrikfadt -funktioner ock- a'fldri-
mli 6chsOddeiy-tnm "direkt"smrar mot brukarens Mov exh
Snskmrd.

3. Brukandc-processétu sent har bijggnadkt- som medel.

Bild 12 Tillampning av tidsordnade samband betr.
bade temporala (dynamiska) och spatiala
(statiska) strukturer enligt Samuelson 1983
och 1986, inkl. kommentarer fran Karlén 1986.
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Archer <1971) har i en modell av ett "mal-beslut-sys-
tem” visat en kombination av (i) substantiva teknolo-
giska teorier om obiekt Ffor handlingar <t ex en
byggnad) och <ii) operativa teknologiska teorier avse-
ende handlingar, dar den substantiva teorin ar "inbad-

dad” i den operativa teorin. Jfr bild 13. Man kan
tillampa "mal-beslut-system" for flera besluts-variab-
ler, for flera parallella mal, och anvanda viktade

performance-index. Jfr bild 13

intima, etkrsfxcijiteu

lagar
OHelixva eéwsmtrtu PRESTATTON
0CH DAA4V FHAHKALLAUC ’ a1- |
MVrEeELSEFL- Cirb e CPE&MMANCE]
XESUMS-1rAEI*fiSX EEEfJSKAP
CKpiremm)

Hh-'BESU/T SYSTEM EflUET AeCHER (WV.

mAlet oemietAS , EU paemvovs epecifikaticu

£U€R/ EU SPECIFIKAtVCU AV E&EHSKAPER.

HEJ) HJALP AV PE WERK,A EL. SPEC/Fm LA6MKA KA(A KKAUFETS -/K/BO/AU
fEECISEFAS 6EKOM SVWDAMIOEFMG- fofij ATT ffé/JUfrsa&%E Maoe "adJEK/W "
och susjekvla "aspeetefi ho murm&esr"lee Mmrzrs seticm/hka au

FKAUTET5SAKA/M&-.
Jp(i. SL.A. BESLUTSKYMD,E&eMSK/U>S 1EUe&"PE&FoeHAMce'-émo OCK ES/E/fo/SIMEif/Z/

Y10 OPTIHEK/K6 Ac SSSUJT VCI0O PAOJEtTEYKE,7. Er ZAOEOAO t é£fio

Bild 13 Systemmodell enligt Archer 1971, som visar
samband mellan beslutsvariabel, egenskap och
duglighet (performance).

Kvalitet uttryckt genom duglighet (performance) svarar
mot brukarens forvantningar uttryckta genom speci-
ficerade krav jamte regler for krav-uppfyllelse.

Vi moter i denna rapport - liksom i manga rapporter i
dag - systemteori som ett viktigt hjalpmedel till att
avbilda den verklighet (de konkreta system) som Vi
vill hantera.

Det finns teorier som ar svara att forstd. Detta gal-
ler t ex system-teorier. Det ar darfor viktigt att
inte knyta system-tankandet enbart till informations-
behandlande processer, utan aven till materia/energi-
behandlande processer. Vidare bor man beakta giltig-
heten for tillampad abstraktion. S& kan en tillamp-
ning av "teoretisk mangd-teori'" vara vansklig och svar
att askadliggora. (Jfr Bealer 1983).

De modeller vi anvander oss av for att (genom adminis-
tration, 'management') styra beslut och handling maste
antingen vara sad generella att de kan anvandas under
en langre tid eller succesivt &ndras, annars kan de
bli avbildningar av en 'surrogat-varld”, jfr bild 14.
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Bild 14 Anvandning av en modell eller teori Tfor lénge
kan innebara att vi arbetar med avbildning av
en "'surrogat-varld" (efter Beer 1975)

Vi har har diskuterat modeller sasom ett satt att
uttrycka teorier om vara handlingar och objekten for
dem inom samma besluts- och handlingsinriktade synsatt
som praglade INFO6R-projektet, jfr Karlén 1979. Vi
moter emellertid 1 byggande och férvaltning &aven andra
typer av modeller som direkt hjélper den praktiskt
verksamme arkitekten, konstruktdéren, byggaren etc.,

bl a olika former av beskrivande modeller, t ex rit-
ningar, produktbeskrivningar efter en viss mall, jfr
ER-blad, etc. gfr bl a Broadbent 1973, Lundequist
1984). Vid utformningen av dessa modeller och den
standardisering av modellernas uppbyggnad (t ex
uppordning av innehdllet, kodbeteckningar, kvalitets-
angivelser), som tillampas, b6r man beakta modellen
enl bild 14.

Projektet avseende egenskaps- och kvalitets-bestam-
ningar med beaktande av en helhetssyn pa kvali-
tetsbegreppet ar handlingsinriktat Betta forhall-
ningssatt har fran borjan funnits inbyggt i projektet
men kunde tydligg(‘jras forst i samband med ansatsen
Aktiv kvalitet sa sent i1 projektet som i september och
oktober 1984 (jfr bild 2 och kapitel 6).
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3 VAD AE KVALITET?

Kvalitet avser ett samlat uttryck Tfor de egenskaper
hos en "helhet" (ett avgransat helt, ett konkret sys-
tem) som vi anser ha "betydelse i ett visst sammanhang,
jamte for det aktuella sammanhanget specifika uttryck
for dessa utvalda egenskaper.

For att nagot skall kunna uppfattas som en helhet
maste de dari ingdende delarna kunna samverka. Detta
innebar att vi ibland maste se den "helhet" vars
kvalitet vi vill beddma som en integration av ett
antal system som inte har nagra starka samband sins-
emellan. I1fragakommande egenskaper och egenskapsvarden
bér da vara avvagda med hansyn till varandra. Detta
innebdr inte att alla vidkommande egenskapsvarden
skall vara de basta mojliga.

I en skrift fran den engelska byggforskningsorganisa-
tionen BRE anger Burt (1978) foljande definition av
kvalitet. "Quality is the totality of the attributes
of a building which enables it to satisfy needs,
inclu-ding the way in which individual attributes are
related, balanced and integrated in the whole building
and its surroundings™

Burt talar om foljande grupper av attribut:

externa attribut (t ex verkan av tomten och dess
omgivning pa byggnaden och vice versa (t ex
transportanordningar, tillganglighet, saker-
het, bullerkontroll,

duglighet (performance) som huvudsakligen avser at-
tribut till det inre av byggnaden, vilka in-
nebar att byggnaden fungerar effektivt och
erbjuder rimliga villkor fo6r brukarna t ex
planldsning, utrustning, klimatskydd, till-
fredsstallande sakerhet, t ex vid belast-
ningar, vid brand, underhadllsbarhet, anpass-
barhet till &ndrad anvandning av byggnad,
livslangd

estetiska och trivselmdssiga attribut.

Kvalitet avser egeaskapsr hos ett objekt, t ex ett
foremal, vilka tillsammans med bindningarna till andra
objekt &r bestdmmande for vad objektet kan utfdra, hur
det uppfattas, objektets livslangd etc. Eftersom det
ar omojligt att beakta hela mangfalden av egenskaper
hos ett objekt, valjer vi ut nagra som kval Itet.er och
arbetar med dem. Vi fOrsoker att uttrycka oss om kva-
litet (er) pa ett sadant satt att de som skall valja
objekt bland flera objekt och de som skall arbeta med
objekten kan TfTorsta det vi sager. Allt detta ingar i
kvalitets-bestamning.
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Vi ar medvetna om att kvalitet inte kan 'inspekteras
eller kontrolleras in i ett objekt" utan maste 'byggas
in i objektet" och inom rimliga granser vidmakthallas
under brukandet av objektet. Det bér hela tiden vara
fraga om samband och vaxelverkan mellan aktorer i en
dynamisk process Tfor att vi skall kunna bestédmma,
sékra och vidmakthalla kvalitet.

Enligt BS 4778 ar det sa att specifikationen styr
kvaliteten med utgangspunkt fran utformning och kon-
struktion (design), material och processer. Dessa ut-
gbr enligt BS 4778 tillsammans med "marknadens be-
hov", "manskliga resurser'™ (human resources) och "fi-
nansiella resurser” determinanter for produktkvalitet.

I BS 4478 har kvalitets-begreppet innebdrden:

“"fitness for purpose sense” which relates the
evaluation of product or service to its ability to
satisfy a given need"

Detta innebar att kvalitet definieras som

“The totality of features and characteristics of a
product or service that bear on its ability to satisfy
a given need"

Kvalitetssakring innebar da:
"All activities and functions concerned with the
attainment of quality”

Specifikationsbegreppet innebar da:

"The concept and definition of quality cover all
aspect of product, and it follows that the general
specification of a product should cover all of its
features and characteristics”

Specification ar da:

"The document that prescribes in detail the require-
ments with which the product or service has to
comply"™

For att vi skall kunna hantera kvalitets-begreppet i
en praktisk verklighet behéver vi kunskap om de kvali-
tetsbildande faktorer som &r hanterbara i praktiken.
Aktoren (subjektet) studerar sitt vidkommande objekt
(process, produkt eller tjanst) i sin omgivning och
paverkar det. Jfr. bild 15.

Den kvalitet (de kvaliteter) som subjektet soker ar
ett uttryck for subjektets avsikt och mdl. Subjektet
paverkar objektet, och forandrar objektet sa att det
motsvarar onskad kvalitet eller kvalitetsniva.

Kvalitetsbegreppet gors operativt genom definitioner
av ovan refererade slag, vilka har utformats med tanke
pa att de skall kunna tillampas i ett kvalitetssystem
som styr de procedurer som kravs for att &stadkomma
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vad som begérs i de mellan parter Overenskomna speci-
fikationerna. Eftersom kvalitetsbegreppet ar sa starkt
forankrat hos bade subjekt ( t ex brukaren eller hans
stallforetréadare, projektdéren) och objekt, &r arbetet
med kvalitetsbestamning viktigt. Vi fdrsoker att kom-
ma narmare in pd de problemstallningar som kan bli ak-
tuella om vi Tforsoker att fTorbattra kvalitetsbestam-
ningen och om vi betraktar kvalitetssdkring som en
funktion som i hdég grad ar beroende av aktdrens egen-
skaper, motivation, handlingskraft och ansvarsférmaga.

phverkM/

smtxr OPJEKT

itoidww

Bild 15. Subjektet (aktbéren) studerar objekt (ting,
processer, fenomen etc. > i sin omvarld for att paverka
dem, vilket sker.

HAhJOUHb
PAVERKAN

KVALITET
oBjemr

P90 MUTET (W KVAUTBTER) SUBJEKTET PAVERKAR OBJEKTET

Bild 16.

WwWKrer soker az err
VTTRVCK FOR. SUBJEKTETS AVSIKT
OCH MAL, OCH BEROR AV
SUBJEKTETS VARPERING/tC lJOM

RAMEN fOK MOJU&A UOGStVIVAAR.

och forak/orak objektet
OCH PES$ KVALIMCFR).
I W RAVOtJEUTITKIKFAP
PROUcSS BOR &ESUJT OCH

HANVittb  VARA KVAUTFV-
MASSI6T FUU&OPA .

Kvalitet liksom handling for att astadkomma

kvalitet hos objekt ar en “vaxelverkan"
mellan subjekt och objekt.
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Vi efterstravar en lamplig kvalitet, som &r fullgod
(adekvat) for de aktuella forhallandena vid anvandning
och underhall, t ex av en byggkomponent, och med be-
aktande av pafrestningar aven under hantering av kom-
ponenten vid transport och pa byggplats Kvalitet hos
en produkt byggs upp fran ravaror och halvfabrikat
genom tillverkningens olika delprocesser, genom de
olika faserna av sammansattning (konstruktion) pa
byggplatsen eller i1 fabrik, och genom en valplanerad
anvandning med tillhdorande skotsel och underhall av
byggnaden med sina delsystem och inbyggda komponenter.

Kvalitet uttrycks genom kriterier i form av egenskaper
och attribut och av hénvisning till hur man kan mata
eller pad annat satt bedbma dessa. Detta val av
kriterier innehdller subjektiva bedomningar. Kriterier
kan bestammas enligt olika metoder, jfr bild 17, som
avser kriterier for attributet duglighet eller tjanst-
duglighet (“performance').

Eftersom val av lampliga kriterier for kvalitet hanger
samman bl a med hantering av kunskap och erfarenheter,
med expertbeddmning efter forutbestamda regler, med
anvandning av vetenskapliga metoder fo6r studier av
byggnaders och byggnadsdelars strukturer och funktio-
ner och av vetenskapligt grundade evalueringsmetoder
(t ex matning, provning) samt med malbestamning och
malsokning, behandlas kriterier for kvalitet &aven i
kap.6.

Kriterier och kvalitetsnivaer kan anges i specifika-
tioner och 1 darmed sammanhdngande standards. H&r ar
sprakliga formuleringar som beaktar teknik, juridik
och yrkessprak jamte krav pa erforderlig kvanti-
fiering, matning och verifikation samt rad betr. tolk-
ning av specifikation, kvalitetsnivder och ansvar av
en avgdrande betydelse for kvalitet

Kvalitet &r ett relativt begrepp som bild 16 visar.
Man jamfor aktuell kvalitet med en kand, befintlig
lIosning eller med en pd auktoriserat satt tillkommen
standard eller norm. Detta forfaringssatt kan ut-
tryckas i1 dimensionsloésa tal, om dessa ar lampliga och
forstadeliga i projektering, byggande, forvaltning och
brukande,

Byggherren och brukarna verkar i byggandet oftast ge-
nom sina foretradare, experterna. Detta Tforhallande
staller sarskilda etiska krav pa dessa Tforetradare
(jfr Degerblad 1985). Dessa etiska fragor ar centrala
for kvalitetsbestamning och kvalitetsbeddmning och for
sakring och vidmakthallande av kvalitet.
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3.1 Kvalitetsbildande faktorer

Kvalitetsbegreppet omfattar olika kvalitetsbildande
faktorer, som t ex bild 18 visar. CIB Master Lists,
1972, ger en mera Tullstdndig forteckning. Kvalitet
omfattar bl a funktion hos objektet (artefakten, t ex
en byggnad, en byggnadsdel). Man intresserar sig for
vad objektet gor eller kan gdra eller utfoéra ibland
uttryckt som duglighet (“performance'™), ett matt pa
vad som astadkommits eller kan &stadkommas bade som
"prestanda™ och som beteende vid gallande betingelser.

QUALITY mum
—— performance —pfi&TAmM
NORMAL PERFORMANCE
----------- EXTRA PRESTANDA
RELIABILITY VULFORUTUEHET
........... SPEF?\?I‘/;BEI:IBTL ?5 SUCCESS —_ FUNKHONSSANN%llJRHET
__________ ——— JnperhX11sma$olSHET
.......... RE ISTANCE TO ENVIRONMENT ———— NIUOTAUMET
ADAPTION To ROOM AMP PERSON PERSON- DIM LOKALANPA&NINér
---------- PERSONAL SAFETY A
- MANEWMABIUTY L NANOVERGARHET
ABILITY TO ENSEMBLE ——— MONTERARHET
- SPACE EQUIPEMENTS ——— UTRYMMESBARHET
INTERCHANEEABIUTY
ENVIRONMENTAL reliance - Wy“eparhet
——— MILJOPAVERKAN
—— MtUMUSHET
—— APPEARANCE — 1/fTEEWPE
FORM
KULOR
b) WISH

Bild 18. Kvalitetsparametrar
a) enl Moberg i handlingar till EOQC
kongress Moskva 1971 och
b) enligt Karl6f m fl 1984.

Skillnaden mellan de tva versionerna
ar liten.

Duglighetsbegreppet ("performance'-begreppet) anvandes
for decennier sedan som ett effekt-begrepp, jfr bl a
Ackoff 1962. Detta effektbegrepp var inte noédvandigt-
vis del av ett funktionsbegrepp. Man kunde s&aga att en
bil har formadga att uppnd en hastighet av 200 km/tim.
Detta kan kallas for prestationsformdga men inte
funktion.

Myndigheter, t ex Statskontoret, anvédnder sig bl a av
prestation t ex antal fdrmedlade arbeten genom arbets-
formedlingen, antal administrerade forsakringar, antal
behandlade laneansokningar. Statskontoret, t ex i
"effekt 1/85", talar om produktivitet som prestationer
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per insatt resurskrona. Man talar om kvalitet hos
prestationer. Eventuell forandring av kvalitet vid
okad produktivitet ar en aktuell fragestallning.

Duglighetsbegreppet (“performance-begreppet'> som ett
effekt-begrepp hjalper oss till en uppfattning om hur
bra en funktion uppfyller stallda mal (trav).

Archer 1971 ser duglighet (“performance') som en vir—
deskapande egenskap. Duglighet bestadms i program och
projektering, bl a med hansyn till tidigare erfarenhe-
ter, om mojligt fran forvaltning. Man tanker da pa
"dugligheten o6ver tiden”, ™"tjanstdugligheten™, ty det
ar ju den som ar aktuell. Det &ar svart att fa en ater-
koppling fran Tforvaltningen att fungera. Stravanden
har gjorts till modeller f6r utvardering av byggnaders
duglighet eller forfall, jfr bl a Eastman & Schinnar
1975.

Duglighetsbegreppet, sasom det beskrivs i ‘'perform-
ance" -litteraturen, &ar alltsa ett mangsidigt begrepp,
Jjfr Karlén 1983.

Kvalitetsbegreppet har stdérre omfang och innehall an
funktions- och duglighetsbegreppet. Kvalitet omfattar
t ex &ven utseende, tillforlitlighetiivs-cvkel-uppgif-
ter etc

Eftersom "performance'-begreppet inte &r entydigt, har
vi nedan gett nagra tolkningar:

vi kan tala om prestation som ett kvantitativt
effekt-begrepp, och dari ingdende prestanda; vissa
prestanda ar funktionella prestanda.

vi kan tala om beteende. hur ett konkret system be-
ter sig vid aktuell paverkan, jfr 1SO 6241, som
behandlar "performance” sasom '"behaviour in use".

vi kan tala om duglighet som ett uttryck for bade
beteende och prestation, dar prestation beskrivs
med "harda fakta", medan duglighet innehaller mera
av en beddmning. Jfr t ex performance-index. Om vi
for att undvika missforstand sarskilt vill framhal-
la att det ar funktioner vi talar om, skulle vi
kunna anvédnda oss av en extra bestéamning:
"funktions-duglighet" eller "funktionell"™ duglighet.

Den mangfaldighet som kvalitetsbegreppet innebar bor
lampligen betraktas och studeras i sina olika sam-
manhang, Jfr avsnitt 3.2. Detta kan med férdel go6ras
med hjalp av modeller, jfr avsnitt 3.3.

Vi har efterstravat att ge kvalitetsbegreppet och
darmed aven performancebegreppet en tolkning som i sig
innehdller de ansatser till tolkningar av begreppen
som tillampas av CIB och 1S0, jfr bl a CIB report 64
och ISO 6240, 6241 och DIS 7164.
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3.2 Kvalitetsbegreppet i olika sammanhang

Kvalitet bor behandlas som ett allmant begrepp sam har
att gora med vad aktdéren (t ex brukaren) vill och vad
han (hon) satter varde pd. Detta innebar att kvalitet
ar bade ett oOverordnat och ett underordnat begrepp.
Har kvalitet &r ett underordnat begrepp talar man om
grader av kvalitet, kvalitetsnivder etc. Kvalitets-
bestamningar ar forankrade bade i subjektets beddmning
och vardering och i kvantitativa uppgifter om
objektet. Subjektet ar har t ex brukaren eller an-
vandaren. D& det galler massproduktion overtar till-
verkaren med sina ‘'‘'designers'”™ rollen som subjekt 1
marknadskontakt med presumtiva brukare eller anvan-
dare. Anvandarnas "kvalitetsberedskap™ ar svag, jfr

t ex livsmedelsdebatten idag.

"Performance-metodiken" &r ganska langt utvecklad, s&
langt att man utarbetat internationell standard 1S0
6240 och 6241 avseende utformning m m av "perfor—
mance' -standards, sarskilt har man behandlat bl a
byggnadskomponenter sammansattningar av dessa samt
byggnadsdelar. Med en okad anvandning av funktionskrav
i bestammelser, standards och specifikationer o©kas
intresset for "performance-metodiken™

Kvalitetsbegreppet ar mera omfattande &an duglighets-
begreppet (vanligen menas Tfunktionsduglighet (perfor-
mance)) bade till sitt omfang och sitt innehall,
eftersom kvalitetsbegreppet omfattar bade subjektet
och objektet, medan duglighetsbegreppet anvands for
"vardeskapande egenskaper', dar vardet ofta bestams
genom '‘centrala" expertbeddtmningar.

Det ar av stor vikt att aktoren ar observant pa att de
olika har namnda satten att uttrycka kvalitet for en
produkt som ingdr i inflédet till eller utflodet fran
en produktion ofta inte kan anses som tillrackliga.
Aktoren maste t ex for komponenter tala om sammansatt-
ning av komponenter och om byggnadsdelar, vari komplex
av sammansattningar ingar vid sidan om komponenternas
kvalitet(er) och aven tala om Tforbindningar mellan
komponenterna.Vi har darfor i kvalitet-projektet for-
skt att belysa kombinationer av komponenter (t ex en-
eller flerfunktions-komponenter), hur de satts samman
med dartill hoérande krav pa bra arbetsutforande, samt
hur olika sammansattningar (eller konstruktioner) sam-
verkar till bra funktioner hos byggnadsdelar, och hur
byggnadsdelarna i den fardiga byggnaden samverkar for
att byggnadens skall svara mot de krav som i byggnaden
bedrivna verksamheter stéaller.

For att klara dessa uppgifter arbetar vi med modeller
som pad olika satt avbildar verkligheten, jfr avsnitt
3.3.

Med hjalp av begreppssamordning och Klassifikation &
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kodning. kan de samband som modeller (byggda pa
teorier) ger, '"aterspeglas™ i regler for kommunika-
tionen av information.

Om vi anvander generella modeller haller de langre.
Mindre generella modeller maste snabbare ersattas med
nya. Jfr bild 14.

Information i byggprocessen &ndrar karaktér under
processens gang. Projektspecifik information bygger pa
generell information <t ex om en komponent) och gene-
rell information forvandlas hos aktdren till projekt-
specifik. Viss information avser alla eller flertalet
aktorer i ett projekt, och utformas med tanke harpa.
Medan annan information riktas till en sarskild grupp.
Jfr. bild 19. Aterkoppling av information &r viktig
fran forvaltningssynpunkt. Den maste &aven utformas pa
olika satt. .Jfr bild 20.

ICKC iPECIFIKT $PE6IFIKT
FOR-ETTFACK  FOR ETT FACK

Bild 19. Fo6ré&ndring av information under
byggprocessen.
Efter det hollandska (CCP-projektet 1974)
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Bild 20. Olika typer av aterkoppling av information
i forvaltning.
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Vi har att gora med manga aktorer med olika uppgifter,
utbildning och sprdk. Vi har, nar det galler kvalitet,
att gora med "svar" information fran forskning och ut-
veckling med bade 'substantiv" och "operativ'" inrikt-
ning. 1 arbetet med CIB Master List (utgava 2, 1972)
inférde vi begreppet "informationsgitter™, jfr bild
21. Gittret avsag att underlatta transformationen
fran Tforskningens uppgifter om externa och interna
faktorer vid utveckling av krav pa duglighet (“pei—
formance™ till for praktiskt bruk tillrattalagda
uppgifter om viktigare egenskaper hos byggprodukter
Jfr bild 21.

qiH-tr
FONKTIONER EDENTKAFER
T (Cl& MAFTEK ImM
(Y-TT i<no) ) M2y
Bild 21. Informationsgitter som samordnar externa

och interna faktorer studerade inom V.T.T.
Finland och CIB Master Lists egenskaper m m
(fran arbetet i CIB ¥ 31, omkring 1970)

Kvalitetsbegreppet synes tillhdora bade ett meta-plan,
pad vilket man kan fora generella resonemang om t ex
brukandeprocesser och byggprocesser och deras objekt
byggnaden, och ett vardagligt jordnara arbetsplan, CIB
Master Lists utgava 2, 1972, &ar ett exempel pa ett
meta-system for arrangemang eller kodning av egenska-
per hos olika slag av produkter.

For att vi skall kunna hantera kvalitetsbegreppet i
byggprocessen tar vi hjalp av modeller, bade sadana
som uttrycker allmadnna teorier, t ex som grund for
performance-metodik, och sa&dana som avbildar byggpro-
cessen och dess objekt, byggnaden.

3.3 Modeller och system

Vi moter olika modeller, vilka kan representera olika
teorier eller representera olika satt att tolka samma
teori. Nagra modeller har vi redan matt. Jag fort-
satter med nagra modeller som ytterligare belyser
begreppet kvalitet,
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3.3.1 Cybernetiska modeller

Kvalitet bestams 1inom de givna fdrutsattningarna av
aktorens, gruppens eller organisationens kontroll. Har
ar aterkoppling av information viktig for att mojlig
gora snabba korrigeringar. Avvikelser fran planerat
resultat konstateras, t ex okulart, och operationen
korrigeras, jfr bild 22a. Denna cybernetiska enhet kan
uttryckas mera generellt, 22b, och formaliseras sd att
ett konstruerat logiskt system kan tillampas som ett
kodningssystem som i sin tur utgdér en logisk modell.

n
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Bild 22. N&gra cybernetiska modeller.

Modeller enligt bild 22 upprepar sig pa olika nivaer
hos processer, t ex processer i de system som genomfor
byggandet. Ofta moter vi ett Okande intresse for
funktioner (yttre egenskaper) ju hogre upp i system-
hierarkin vart intresse stracker sig. Struktur och
funktion tillhor alla systemnivaer, jfr bild 23.
Funktionerna kan inte genomfdéras utan resp. processer
och strukturer.

Utveckling av "egenkontroll"” for aktdéren, inom grupper
och organisationer kan inspirera till nya typer av
arbetsbeskrivningar och instruktioner for arbete, vari
t ex maskiner och redskap anvands, jamte krav pa
egenskaper hos det material som hanteras.
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Rild 23. Nagra modeller som visar representationen av
strukturer och funktioner. Harav framgar
bl a system- eller monteringsbyggandets
karaktar, och hur strukturer, processer och
funktioner aterspeglas i klassifikations-
och kodningssystem

3,3.2 Levande system (sociala system) och deras
processer

Aktdren (som sjalv ar ett levande konkret system) in-
gar i en grupp och i en organisation (bade en Tfore-
tagsorganisation och en projektorganisation) och é&r
verksam i och genom de processer som genomfdors 1 dessa
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system. Detta beskrivs i rapporten Aktuella begrepps«-
domaner for kvalitets- och egenskapsbestamningar. Le-
vande system och processer i den beskrivs bl a av Mil-
ler 1978, Karlen 1979, Samuelson 1983, Ingvar & Sand-
berg 1985.

Byggprocesser och forvaltningsprocesser omfattar olika
faser. Tidiga, mera dynamiska faser ar da svarare att
beskriva an senare mera statiska faser. Alla faser och
deras aktiviteter &r av betydelse for kvalitets-
begreppets tillédmpning till gagn for resultatet.

3.3.3 Egenskaper och samband avseende objekt
(konkreta system) och delsystem pa olika sys-
temnivaer

Vi ar inte bara intresserade av konkreta system (t ex
byggnader, byggnadsdelar) i sig utan &ven av deras
egenskaper och av deras samband eller forbindningar.
Egenskaper pa olika systemnivaer tillhor 'egenskaps-
familjer"” men ar inte samma. Detta forhallande framgar
av CIB rapport 18, 1972, ™"CIB Master Lists". Match-
ningen av krav mot tillgangliga egenskaper maste
alltsd ske pa varje aktuell systemniva for sig, jfr
bild 24.

MILJO

FOm a FUNKTION

mnm/em/imsiAn

HALYFAPKIW
KOSTNAD
Atkomuwet
ev. mtoem> EV.m/IDERAP
KMVFROFIL E&EN5SKAPSPRPNI

Bild 24. Matchning mellan krav och egenskaper vid
materialval. Denna matchning sker pa resp.
aktuell systemniva. Bilden hamtad fran
Ostberg 1983, som h&nvisar till Fischmeister
CTH 1979.
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Kriterier for krav och kravuppfyllelse pa en niva
maste vara konsistenta med kraven pa narmast hogre
nivda (Mc Donough 1963). Kraven kan uttryckas som
strukturella egenskaper och funktionella egenskaper.
Tendensen ar idag att man skall fodrsoka utrycka krav
avseende funktionella egenskaper for att inte forhind-
ra nya loésningar dvs nya strukturer. | den perform-
ance-manual som amerikanska beskrivare (specification
writers) utarbetade 1973 angavs ett helt spektrum av
specifikationer fran den rent foreskrivande (prescrip-
tive) till den rent funktionella, jfr. bild 25.
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Self containecCcomponent-
G- Ttescripfire. wUti overall performancecriteria,.

H Prescriptive, with performance criteria,.
Coiw/entional J Total tuildinj described in prescriptive terme,
speafcaHon

FULL VRESCHtPWC

Bild 25. Spektrum av specifikationstyper enligt en
manual for funktionsbeskrivningar presen-
terad av den amerikanska fdreningen for
beskrivare (specification writers) 1973.
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Vi har svarigheter nar vi forsoker att tillampa samma
indelning av en byggnad, 1 byggnadsdelar etc, vid
kostnads-bestamning som vid egenskaps- och kvalitets-
bestamning, eftersom de tva bestamningarna staller
olika krav pad hur de bor avgransas vid matning och pa
hur data vid respektive typ av bestédmning skall kunna
sattas samman. Kostnader kraver indelningar som &r bra
for summering, t ex tradstrukturer och succesiva tva-
delningar (dikotomier), medan egenskaper (som kvali-
tetsbildande faktorer) satts samman i “klasar" (dus-
ters) .

En viktig systemniva ar byggnadsdelar, vilka bl a &r
de mest tillampade "informationsbararna™, jfr 1UFOR-
projektet. Det ar intressant att se hur for bade kost-
nads- och kvalitetsbestamning rimliga indelningar, som
i det nya svenska forslaget inom BSAB, samlats till en
16sning. "Hus 3", (1985) som i ett historiskt perspek-
tiv kan betraktas std nara den kombination av SfB
enligt CIB rapport 22, 1973, och funktionella delsys-
tem .enligt 1SO 6241. Aven andra systemnivaer ar vikti-
ga. Om ett dualt samband mellan struktur och process
(synkron resp. diakron inriktning) kan tilllampas, jfr
bilderna 11 och 12, finns grunder fo6r arbete med en
samordning av data och information som gagnar aktorer,
grupper och organisationer i deras arbete med kvali-
tetssakring och kvalitetsbestamning

Sneck har vid seminarier 1 Kvalitet-projektet fast
uppmarksamhet pa forbindningar (Sneck talar om "inte:—
faces") mellan objekt pa& samma systemniva.

Jfr bild 26.

Group of buildings

Buildings

Spaces

Parts of buildings

Building element

interfaces - walls/foundations, joints between
prefabricated wall and horizontal
space divider elements, window
frames, walls

Building elements - walls, roofs, floors, foundations

Product interfaces - bricks/mortars, paints/substrates
nai ls/wood

Products - bricks, mortars, paints, wall

panels, foils, insulation mater-
ials

Material interfaces - cements/aggregates, resins/glass
fibres, limes/earth

Materials - cements, pozzolans, earths, plas-
tics, reBins, sands, Tfibres
Internal structures - chemical compositions, pore

properties, cohesion

Bild 26. Systemnivaer for byggnader (levels of
buildings) enligt Sneck (1984).



BUILDUP (spatial resp. phusiavls, chemical aspects) BUILDING-
Ont are here dealing wife, tike, physical systems,subsystems ete.)

» Co-ordination Co-ordination

PHYSICAL SUOSrSTVHSfa svstms) SYSTEMS
. (sirttctiire™ envelope,, InstaUatinrs and mfenorsubsystems)

(E)ngﬁsﬂan assembly wall/ffcorina  windowfume/wallj etc. assembly
Y\/ h:_ I\4 Lg 81/ILuldri
ey walls roo L loors}) ] o FFLEMEHT

ccNuecnw  Construction : brick/moHarlbndc, timber/nail/fintier conspucffon

pmciptf OMPp aCOMPOVBVTS
|'ey'\gricw.;: morfar) o

6 ngg&%n combination : cement/aggregafeij cestns/ahfrzfibres combination
MATERIAL, smmCrri M4JEK/AL
ley cemutj aggregatesf resin) gbfofibteri smswjee

4
lummrii structure iutezval
(eg ctiemcni composition, pore structure) StkUaueb'

Holes. Conmotion pronciple (conneotiffie taJc&ofunto Sealer1902) is used, instead
4 cnler-face. Most of Tie. ferns used mo k found in C|BtepmtA|thfS)
CLB ripoyt 64 CkrfarmH®)
The imls applied, 'represent a. substanti/e affwaefe, g putiurt- %to.

Bild 27. En vidareutveckling av bild 26 ,gjord i
Kvalitet-projektet, Jfr rapporten om begrepp.

Vi har ritat om Snecks bild 26 for att markera samban-
dens sarstallning som konkreta forbindningar, bild 27,

Det har i manga sammanhang angivits som onskvart, bl a
inom utvecklingsarbetet for performance-begreppets
tilldmpning och i det svenska Munter-projektet (1973)
att man borde kunna hantera de resultat av performan-
ce-arbetet som innebar jamforelsetal med en standard
eller en kand 1losning, 'performance'"-index, sa att
samma performance-index eller gradering av kvalitets-
nivaer kunde tillampas mer eller mindre automatiskt
for alla i ett sammanhang aktuella systemnivaer.
T.o.m. CIB Master Lists tredje utgava lockar till ett
sadant betraktelsesatt genom att inte behandla de
egenskaper som ar berorda separat for de olika system-
nivderna. Man tillampar dar i stallet ensartade egen-
skaper hos produkter pa olika systemnivaer. Det ar
salunda viktigt att beakta foljande konstaterande fran
Ackoff 1981:

"If each part of a system, considered separate-
ly, 1is made to operate as efficiently as possib-
le, the system as a whole will not operate as
effectively as possible™ ... " The performance
of a system depends more on how its parts
interact than on how they act independently of
each other."



For att klara av den lampliga avvagningen av egenska-
per hos komponenter, som skall samverka med varandra,
behdvs en proj ekteringsinsats, som bl a bdr bygga pa
systemmetodik. Denna typ av avvagning kraver ofta and-
ra modeller av verkligheten &n de modeller som behdvs
for en "endimensionell" kostnadsstyrning.

Vi kan fortydliga framstallningen genom exempel pé
delsystem pa olika systemnivaer och exempel pa for-
bindningar mellan objekt:

exempel pa delsystem etc exempel pa forbindningar
mellan., delsystem

delsystem etc som tjanar samband (forbindningar)

direkta manskliga funkt- genom kommunikationsut-

tioner, t ex delsystem om- rymmen eller kanaler,

fattande utrymmen hygien- etc

system

delsystem av byggnader forbindningar mellan

(som fysiskt system) vilka vagg och bjalklag
oftast utgor (eller ar

sammansatta av) byggnads-

delar med "etablerade

funktioner™, t ex yttervagg

bj alklag.

delsystem av byggnads- forbindningar mellan
delar eller motsvarande tegelstenar i murverk,
pd "konstruktionsniva", t ex bruksfogar.

vilka utgdrs av kon-
struktioner eller samman-
sattningar av fa- el.flei—
funktionella komponenter.
Dessa intresserar sallan
brukaren, utom nar det ar
fraga om inredning - och ut-
rustning.



Snecks framstallning ar viktig, da den betonar vikten
av TfTorbindningar mellan delsystem, komponenter etc,
och da den &ar starkt knuten till tillampning av be-
greppet tjanstduglighet (performance),

3.3,3 Funktionsduglighet/beteende

Det komplex av begrepp som egenskap, attribut, dug-
lighet utgor skall vi inte behandla hér. Det dis-
kuteras narmare 1 rapporten Aktuella begrepps-domaner
for kvalitets- och egenskapsbestamningar. Sprakbruket
vaxlar dessutom fran forfattare till Tforfattare. Vi
gor endast en kortfattad introduktion, byggd pa bl a
Ackoff (1972), Archer (1971), Bealer (1983), Bunge
(1977), Heildegger (1967(1962)).

Varje objekt (narmast avses ett foremal, ett konkret,
fysiskt system) har ett mycket stort antal egenskaper
(oandligt manga sager en del). Heidegger definierar

ett ting som en bérare av egenskaper. Attribut
(bnskade attribut hos , ett objekt (system)) &ar ett
begrepp som anvédnds i projektering ofta som uttryck

for nagot kvalitativt, icke substantiellt, som bidrar
till vardet hos foremdlet. Beslut vid problemlésning
etc. fTattas med stdd av uppgifter om egenskaper. Ett
foremal A&ger egenskaper och tilldelas attribut, jfr

bild 28,
probité-solving M-product —— ———a— proMc*** t— partiupaHj*
PRECISIONS PKOPZKTIES-iATrKI&INES -IOBJBCTIVES —= frOMS
ty cHyHLHfion* tg weight tgligMnttf c.g portability ig wrvid&C

Bild 28 Modell av beslut vid problemldésning i projek-
tering och produktutveckling (enligt Archer
1971). Exemplet avser en resvaska.

En aktoér har vissa syften med sina aktivite-
ter, soker att nd ett visst mdl. Malbestam-
ningen &ar en objektivering, en konkretise-
ring, av syftemal. Malbestamningen hjalper
till att precisera och definiera de oOnskade
attributen hos det slutliga resultatet. De
beslut som problemlésandet kraver avser
avser slutligen substantiella egenskaper.
vardesystem for vardebedomning vid malbe-
domning, ev specifikation och val av 18s-
ning star rimligen utanfor en eventuell
teknik for automatiserade problemldsningar.
(Anm. denna bildtext bygger pa& Archer 1971
och Bunge 1977)
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Attribut och egenskaper betraktas salunda som
kriterier for bedomning och krav inom angiven mal-
bestamning. Kriterierna valjs med utgangspunkt fran
den slutliga brukarens behov och o6nskemal, jfr avsnitt
6,3.

Som ett vanligt attribut &r funktionsduglighet/tjénst-
duglighet, "performance'.Funktionsduglighet har att
gora med vad nagon (ndgot) gor och hur val, hur nagot
beter sig (uppfor sig) nar det utsatts for pafrest-
ningar nar den (det) &ar i tjanst. Jfr. bilderna 29, 30
och 31.

YOMWKuw HeiUMAti,
s
150 (241 m 0P MILPIND V
jaa, MLPING "5PA&S
W5 A Vikmaur Y o
uv \Yjl. _ in Kfe-
LOvdtXI WILPMV  cftrfoman® W64~~~ dpuXZ &QUIEEMmMS ~

e 5° (ATAWFM)

1) todndd )
z) -OwiLL/ ‘@virtMitOMMMidt- m*4 Zffi-dAjMI
3) ioHIt

4) MtM, ovtrtH&iaMiuéwxle' vud nkoMnteMclarfiomt-r -for Sf?
5) ordnade- mi. Od Maésterlig

Bild 29. Modell av paverkan och beteende i en enkel
system-modell och i 1SO 6241. Modellen visar
sambanden mellan paverkan och beteende samt
mellan brukaranvandning och brukarkrav,
vilka skall tillgodoses genom byggnadens
beteende (behaviour in use, performance).

MStorWtiur n uftforMiry

ufrforhdw/ y Ar bmiwU, w Ma, iiM/sfwA/
otluata, MSforhifrr \)i=*$ttl,Xi---XL)ui,"Ji — UK)

Bild 30. En mera generell modell (enl Gustafsson
m fl, 1982) &n modell enl. bild 29.



Vi har ofta svart att hantera funktions- och duglig-
hetsbegrepp. Vi moter bl a duglighetsbegreppet bade
som "beteende vid anvandning'” och som ett kvantitativt
uttryck Tfor Tfunktion (funktionsduglighet), vad" ett
konkret system gor eller kan gdra, dess bidrag till
omgivningen eller till systemet, dar komponenter gor
det mojligt for del-system att fungera mot ett o6nskat
syfte och dar delsystem g6ér motsvarande slags
prestationer tillssystemet i fraga.

Jag har i bild 31 med hjalp av Bobrow 1986, de Kleer
1986 och Kuipers 1986 forsokt att fortsatta resone-
manget om duglighetsbegreppet fran 1983.

.(iSOTz)

i - ti, Ti ert hUnmar tlf
¥§(‘§a£‘r§ nliqt Hoipers IWC tabeller i Froéaty.

trudautdil hekendt funk-kens ~ CO/fL Mev/sar OK
gesten'vnt'njl teskrvn. tri]ﬁnm'uj cso Vaskrlfie /17K,

En moddL sam stod for Ui(Antt>ninf av begravet
""ptr-fermancefChehavChctr C» use) aar utarbetats
an rm

DeCCa- kar skell i sam verkan med dB kI52 ockH/CO-
fiodellpo har Sverarbetajs med hjélp af Kuipers 19055
Som behandlar sambanden, meMOn, sfraktur, beteende

och -pnkdCcn, odt salunda- skdjer nuKaro beteende, ack
jvntdiCH, Jfraveto KarlA /?83 analys av performance -
begreppet i "paper” Ull OB, 83 Congress.
Standardtserinj av KvaUtehruVder kan diskuterts
h\ed. hjalp ev "

Bild 31, Samband mellan funktionella och strukturella
beskrivningar resp. mellan ett systems
beteende och dess funktion. Bilden har
utformats bl a pad grundval av Bobrow 1986,
de Kleer 1986 och Kuipers 1986.

Funktionsduglighet/beteende kan fdrklaras med hjalp av

nagra modeller vilka har samband med varandra. Se bild
18.

Kvalitets-begreppet befinner sig bade o6ver perform-
ance-begreppet genom att det i sig samlar flera fak-
torer och under performance-begreppet genom sin kopp-
ling till efterstravad kvalitetsniva.
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Vi skulle kunna uttrycka hos genom en hypotes-formu-
lering:

En kvalitetsmassig (kvalitetssédker) produktion och
utforande, som forutsatter skicklighet, kvalitetsmed-
vetande och ansvarsmedvetande hos aktorerna mOJllggor
en sadan byggnad (med sina delar) , som beter sig Ea
ett tillfredsstallande satt, nar den utsatts for pa-
verkningar genom klimat, nyttolast etc, och svarar ge-
nom sin Tfunktionsduglighet och andra egenskaper mot
brukarkrav och andra omgivningskrav, sa att brukar-
systemet och byggnadssystemet blir ett dugligt system-
par. Duglighetsbegreppet (performance-begreppet) é&r
ett system-begrepp, vilket inte kvalitets-begreppet
ar. Jfr. rapporten om begreppssamordning, Karlén 1987.

Detta Tforutsatter att byggnadsdelar och dari ingaende
komponenter och material och deras inbdordes forbind-
ningar inom den valda sammansattningen (konstruktio-
nen) tillsammans ger en motsvarande duglighet och ett
tillfredsstallande beteende, samt att underh&ll och
skotsel pa ett planlagt satt kan kompensera slitning,
notning, fel m m, som en form av kvalitetssakring.

Detta forutsdtter &ven att TfTunktionskrav och andra
krav, t ex uttryckta i duglighets-termer, kan formu-
leras pa operativa plan eller arbetsnivaer, och inte
bara pa meta-plan resp. professionella praktikerplan.
Vi ser hér att egenskaper och deras precisering genom
provningsforfaranden m m &ar Kkriterier for Tfunktions-
duglighet. | allmanhet stravar man efter att kunna an-
véanda numeriska kriterier. H&arvid &r inte bara labo-
ratorieprovningar och dylikt accepterbara utan aven
expertbedémningar och dartill knutna brukarbedémning-
ar. Dessa bedomningar kan betraktas som mé&tmetoder, om
de sker efter sarskilda, pa& forhand fastlagda, regler

Vi kan se duglighet ('performance’™) som ett sammansatt
uttryck for sarskilda véardealstrande egenskaper hos en
produkt resp. attribut hos ett system. | samband med
en beddmning infér beslut kan véardet hos olika 106s-
ningar anges med hjélp av duglighet och kostnad.

Det finns samband mellan duglighet och tillforlitlig-
het, jfr bl a Eastman & Schinnar 1975.

Tillforlitlighet, bestédndighet och duglighet har stai—
ka samband med varandra. De bér Dbeskrivas och
tillampas med tanke harpd. Har kommer man in pa
begrepp som langvarig duglighet ‘'performance over
time"

Tillforlitlighet bedoms och bestams bl a med utgangs-
punkt fran fel och defekter,

Eastman & Schinnar betraktar funktionsduglighet (“per-
formance'™) som en funktionell egenskap som definieras
med hjalp av tillforlitligheten hos ett system, som
fungerar pa en "kvalitetsnivd" som stracker sig fran
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"sasom ny" till en definierad undre troskel. For att
vidmakthalla en foérvantad kvalitetsniva kravs sa un-
derhall (maintenance), dvs handlingar vidtagna for att
Oka dugligheten/effekten hos systemparet "byggnad-
omgivning.

Eastman & Schinnar definierar byggnhaden och dess om-
givning sa har:

"A  building shall be defined as a collection of
hierarchially organized systems. A system is any set
of components for which a specific performance or
function can be postulated. Systems, of course, may be
composed of numerous subsystems. Ho restriction is
placed on their hierarchical organization. Thus one
building component may belong to several systems. In
general, systems are defined by a one-to-one mapping
of functions onto forms that affect the function. This
is quite natural since any performance function
precisely defines the system compomnents and their
relations. The environment of any system 1is Iits
complement in the universe.

Thus the environment of a system includes other sys-
tems, the people who use the building, the site and
the climate. Because of our focus, then, our defini-
tions are the reverse of those normally used in
environmental design; that is, the users are the en-
vironment of our system"

Har det géaller,avvagningar mellan funktionskrav, som
ju avser yttre egenskaper hos ett objekt - och annu
mera begransat endast sadana yttre egenskaper som
avser byggnadens resp. byggnhadsdelens och komponentens
beteende - kan byggnaden, byggnadsdelen etc. betraktas
som en svart lada (black., box) , for vars innehall man
inte ar intresserad. Har det galler mera specificerade
egenskapskrav och den inre "mekanismen™ &r man Ttom
intresserad av helt genomskinliga lador. Hela sorti-
mentet av lador, fran de svarta till de genomskinliga,
anvands och kombineras, jfr Karlén 1979, och bild 25,
bl a vid tilldmpning av de olika stegen i en projek-
teringsprocess, Jfr bl a den beskrivningsmodell som
utvecklats inom Praktiserande Arkitekters Rad och
Danske Arkitekters Landsfarbund i Danmark. (Se bl a
rapporten Information och Kvalitet).

3.3.4 Utformning, konstruktion och projektering
(“design“)

Vi maste vara medvetna om att var kunskap om var om-
givning bestédms av vad vi kan observera, av lagbunden-
heten i de observationer vi gér och av de teorier som
kan forklara lagbundenheten samt hjalpa oss att forut-
saga vad som kommer att ske med viss sannolikhet samt
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att bygga en teorigrund till var teknik Cdetta innebar
teknisk rationalitet).

Nar det galler att hantera dessa uppgifter &r det
angelaget att halla isar ett’antal erfarenhets-omraden
eller vetenskapliga omraden med sina teori-domaner.
Erfarenhetsomradena kan enligt Le Shan & Margenau
karakteriseras och bendmnas  genom: "mycket  smd
foreteelser", "synligt och manskligt hanterbart”,
"mycket stora eller snabba foreteelser™, "enheter som
har meningsfullt beteende”™ (ej betingat beteende) och
"foreteelser i manniskans inre liv'. | bild 15 visas
hur de né&mnda Tforeteelserna kan studeras 1inom ramen
for ett rationellt synsatt.

very  -SEE- VERY BUS  MEAUIH/SN/L met
shall  TOUCH OH FAST OUITS OF LIFE

OPERATION SEHAVIOU/Z-

ai/AWTIBC*(Ok/ yes yes yes yes no

EI/BWTS CALLED CAUSE

no es no no
AUD EFFECF s 4
(SPECIFIC PUE DIOABILirr)
MeCHAUICAt MODEL

no yes no no no

applicable
CetJTvnes CW ee visualized)

MOM OLm vt?mjsic*psoHiiAlieKi (eealhs ofscieyos)
ELLERy EUrMCeNHETSOUII/PAEAI (REALHS OF EKPEtZI-
EVCG-),W zeUMZe XSkAOUGIJOIZDA ( VABELL6M
FIVIUS OUKA "PACADIC/A". FASTE DAZpSa m
p/toouter mvECKkUkfb Jom stcez wort shall" och

"Sfe touch" OHR/tocVA OOj PecuelRTSeoue- Som tex
jteez imM “ses- -touch” och "HEA/Jwe Ful u/Jtrs

of BeHWIOVZ* tBTAHXA FETTA-

Bild 32. Satt att hantera observationer och data inom
olika erfarenhetsomraden, (enligt Le Shan &
Margenau, 1983).

Vi har markerat "klyftor”™ mellan olika erfarenhets-
omraden som visat sig i projekteringsarbete.

| omradet for “mycket smad foreteelser" sker studium av
materialens inre struktur, t ex vid produktutveckling.

Brukandet som hanger samman med manskliga beteenden
observeras pa annat satt an ett byggnadsverk.

Likaval som det &r viktigt att vi forsdker stdédja och
forbattra den teoribildning som vi har och ar en for—
utsadttning for "teknisk rationalitet”, Ilika viktigt
ar det att vi utvecklar planering, projektering och
utformning, till ett manskligt verksamhets- och forsk-
ningsomrade som hjalper oss att tillampa det har pre-
senterade vidare kvalitetsbegreppet.
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Projektering, kvalitetsbestamning och liknande aktivi-
teter talar om hurudan varlden bor vara, och har, Tfor
att hanvisa till Harald Ofstad, Expressen 1985-03-11,
en karaktar av etiska uppgifter. (Etikens uppgift &r
att tala om hurudan varlden bor vara, och inte om hur
varlden &r.) Denna etiska dimension blir &an mera
uppenbar om vi beténker att dessa aktiviteter oftast
utfores av den yrkesutdvande fackmannen f6r andra per—
soner.

I "kvalitet" ligger att man gor sa gott man kan och
att man utvecklar sin kunskap och skicklighet sa att
man kan gora battre. Det galler da att inte bli
dogmatisk och att inte arbeta med stelnade former,
vare sig de kommer fran vetenskapens eller etikens
varld, tva varldar som enligt Ofstad inte ligger sa
langt fran varandra.

I en uppsats av Schwarz 1978 om teknik och etik visas
pd samband mellan yrkesetik och kvalitet.

Cirkeln sluts genom Ofstads artikel som bla diskute-
rar samband mellan etik och vetenskap. Ofstad sager
bl a:

"Saval ett vetenskapligt som ett etiskt system bygger
pa Tforutsattningar som inte &ar bevisade. Ett veten-
skapligt system kan emellertid kontrolleras genom
iakttagelser. lakttagelserna bygger visserligen i sin
tur pad teorier, men vi har inte ndgon liknande iakt-
tagelsekontroll 1inom etiken. A andra sidan kan vi inte
harleda en teori fran en grupp iakttagelseutsagor.

En forskare som ska valja mellan olika teorier maste
traffa sitt avgorande pa grundval av varderingar, som
i sin tur bygger pa en avvagning av skal for och emot.
Jamfor vi etik och vetenskap pa detta satt, blir
skillnaden en gradskillnad".

Jfr &ven Le Shan & Margenau <1983),

Kvalitativa och kvantitativa ansatser inom forskning
och teknologi av intresse Tfor kvalitetsbestdmning och
kvalitetssakring staller etiska krav pa Tforsknings-
och utvecklingsarbete och pa den praktiska tillamp-
ningen, Aven om man, som bild 28 visar, alltid till
slut i en kvalitetsbestdmning kommer till egenskaper
och egenskapsvarden, representerade av kvantitativa
uttryck, vilka utgor en palitlig grund att sti pa, om
man har giltiga och tillfredsstallande provningsmeto-
der, maste manga beslut fattas med utgangspunkt fran
kvalitativa bedomningar, tex byggda pa nyckeltal for
funktionsduglighet ("'performance-index'). For att
motverka en onddig komplexitet och omfattande pappers-
exercis i fysiska, normala beslutssituationer forsoker
man kombinera de krav som ges i regelsystem med
certifiering. Kvalitet, fortroende och ansvar hanger
samman. Ett ostridigt ansvar galler tillforlitlighet
hos information ((fr bl a rapporten Information och
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kvalitet) och d& inte minst den information som avser
kvalitetsbestamning och kvalitetssakring.

4. HUR MOTER VI KVALITET | DAG

Vi moter kvalitet i definitioner, varav flertalet sy-
nes harstamma fran Europeiska Organisationen for
Kvalitetsstyrning (EOQC)

Ett exempel a&ar definitionen av kvalitet, som forts
vidare bl a genom t ex British Standard BS 4478: The
totality of features and characteristics of a product
or fervice that bear on its ability to satisfy a given
need.

Kvalitet for en produkt preciseras i en specifikation.
Denna kan enligt samma BS omfatta bl a.: The document
that prescribes in detail the requirements with which
the product or service has to comply.

| detta kapitel ger jag nagra exempel pa hur vi moter
kvalitetsbegreppet i praktisk byggnads- och foérvalt-
ningsverksamhet i dag.

4.1 Hanvisningar till kvalitet.

| beskrivningar av byggnader, i mangdférteckningar,
pa ritningar finner vi korta hanvisningar till kva-
litet. Dessa kan ha formen av:

ett mer eller mindre formaliserat uttryck
for kvalitet, t ex Btg K 40

en kod sam avands t ex av en branschférening,
t ex Typbeteckning AKKJ,

en hénvisning till en svensk, nordisk eller
internationell standard <SS, INSTA, 1S0)
<t ex ISO 6241)

en hanvisning till en post i nagra AMA-publika-
tion etc t ex X 2. 25387 Minnesluckor.

Fordringsklasser

Vi moter en klassificering av fordringar (krav) pa
egenskaper, Jfr t ex SMS 2222. Toleranser vid klassi-
ficering av fordringar. 1977.

Hari sags bl a:

“Klassificeringens andamal &ar att formedla och bevara
kunskap om egenskapsfordringars betydelse for produkt-
funktionen. Begreppet produktfunktion innefattar ut-
over huvudfunktioner &ven personsakerhet och lagupp-
fyllelse, monterbarhet, utbytbarhet, tillforlitlighet,
hanterbarhet, utseende etc."



"Standarden kan tillampas pa fordringar angivna pa
ritning och i annat tillverkningsunderlag oavsett om
de &ar uttryckta med matt eller pa annat satt.
Fordringar kan vara angivna t.ex. med basmidtt och
gransmatt, med forklarande text eller med hanvisning
till likare.'

SMS-standarden innehdller 4 fordringsklasser, defini-
erade med utgangspunkt fran lde Tfoljder som en avvi-
kelse fran den angivna fordran kan fa"

Fordringsklassens karaktar kan kortfattat uttryckas sa
har :

Fordringskiass 1 avgorande att fordran innehalls
for att lagbestammelser eller
personsékerhetskrav skall upp-

fyllas

2 egenskapsfordran for vilken det
ar kritiskt for produktionen om
fordran ej uppfylls

3 egenskapsfordran for vilken det
ar pataglig risk for stord pro-
duktfunktion om fordran ej upp-
fylls

4 egenskapsfordran for vilken det
ar liten risk for stord produkt-
funktion om fordran ej uppfylls

Fordringsklasserna avser alltsd egenskaper av betydel-
se for en produkts funktion.

Sort och kvalitet
Vi moter sort och kvalitet.

K E Thelning (KTH Nytt 6, 1981) behandlar den av TNG
rekommenderade skillnaden mellan sort och kvalitet.

Nar man talar om t ex potatis ar sorten Magnum Bonum,
och kvaliteten ar "prima" eller "ordinar" eller "osor-
terad™ .

Motsvarande galler stal. Vi aterger Thelnings resone-
mang i1 valda delar.

"Man tar reda p& vilka primiara egenskaper man maste
ha, vanligtvis framst hallfasthetsegenskaper. Det &r
ett tackord for flera egenskaper som i de allra flesta
fall leder fram till en stalsort med en bestamd kemisk
sammansattning. Sorten definieras alltsda med kemisk
sammansattning som ger vissa primdra egenskaper. |
vissa Tall galler definitionen endast hallfasthets-
egenskaperna. Nasta steg ar att valja kvalitet och det
steget ar minst lika viktigt".
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"Det ar Torst genom den ratta kombinationen av stal-
sort och stalkvalitet, med efterfoljande riktig till-
verkning och varmebehandling, som man kan fa en ekono-
misk optimering vid tillverkningen av sin produkt.
Manskall inte stalla hogre kvalitetskrav pa stalet an
vad produkten kraver. Man maste namligen vara beredd
att betala for kvalitet. | basta fall betalar man ju
at-minstone priset for stalsorten.

Att ratt stalsort skall levereras, nar kunden val har
bestamt sig, det &ar minimikrav. Daremot kan det vara
svart dels att definiera den ratta kvalitetsnivan,
dels att kontrollera att stalet verkligen fyller de
onskade kraven. Nar kunden har fatt ett stadl som i
alla avseenden uppfyller stallda krav, d& har han
ocksa fatt ratt kvalitet.

Kvalitetsdefinitioner:

samtliga kvalitetskrav uppfylls

ratt kvalitet

hog kvalitet = hoga eller stranga kvalitetskrav
uppfylls

1dg kvalitet = endast laga kvalitetskrav upp-
fylls

Kvalitet = kravuppfyllelse?"

Sa& langt stal och potatis. | bada fallen tillampas en
kravspecifikation.
4.2 Monster for "kvalitetsdokument™

I kvalitetsprojektet har vi studerat rekommendationer
for kvalitetsmanualer i den mekaniska industrin. De
visade sig folja samma monster. De behandlade bl a
kvalitetssakring och -kontroll, processen, produktens
kvalitet samt organisation. Jfr bild 33.

O&ANI*1- KVAUTmM- PRPC6Z6&V PRPPUK1&JI

TION ZAKRIN&é muwT
- KONTKOLL
0 roUCf-VmIiAHPEN
1 taWUTETIJUMEMET £ KVM/TETOtMAMUEN X
Z ORGANIZATION X
3 MUTmMurPKLjmtrtwWAUmMSKEV&tON P%
4 VOKUMVJImtWH X
F PIANB~INIfr X
b WVEOCUNb OCH mrJSKVKnoU P%
? INKOP X
e TIU-WF-kNINb X
3 mMKRINDb, IPemmum , LAbKINb X
10 KONTWU ObH PROVNINb UMM KOVTROILfLAM) K X x
Il KORRIttRAM khARPER. X x

En sammanstallning av innehallet i indust-
rins kvalitetsdokument enligt de rekommenda-
tioner som givits
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4,3 Funktion, funktionsduglighet, prestanda,
anvandningsegenskaper

Vi moter kvalitet genom begrepp som funktionsduglighet
etc, Jfr rubriken. Det svenska och &ven nordiska arbe-
tet med egenskapsredovisningar (ER) for i forsta hand
byggvaror av olika slag, var ett steg framat Tfor
redovisning av anvandningsegenskaper och funktions-
duglighet. ER-dokumenten var avsedda att anvéndas av
byggfackman. Ett av de bestdende resultaten av ER-
projektet var CIB Master Lists of Properties (1964,
1972, 1984), vilken utvecklades under forberedelse-
arbetet for ER och vidareutvecklades i samverkan med
den engelska Building Research Station, 1innan det in-
ternationella arbetet tog vid i1 arbetskommission V 31.

Bestammelser tillédmpar i oOkad utstrédckning funktions-
krav. Dessa kompletteras med exempel pa tekniska 10s-
ningar, som beddms uppfylla kraven, eller med certi-
fiering av produkter och av det aktuella produktions-
systemet, jfr t ex typgodkdnnanden jamte dess kring-
verksamheter. Inom ECE Housing Committee arbetar man
med iInternationell harmonisering av byggnadsbestammel-
ser, vari bl a behandlas uppstallning (disposition) av
bestammelserna (bl a klassifikation av de produkter i
byggandet som vi finner bland de varor, konstruktio-
ner, byggnadsdelar och byggnader man &r intresserad
av) och kravnivder m m vid tillampning av funktions-
krav i bestammelserna.

Parallellt med dessa stravanden till funktionskrav
finns stravanden fran statliga och kommunala organ att
ange kvalitets-krav och funktions-krav som kvanti-
fierade krav avseende egenskaper. Jfr avsnitt 3.3.3.

4.4 overbryggande av klyftor mellan teori och
praktlk

Det finns klyftor mellan teori och praktik nar det
galler forskning och tillé&mpning av forskningsresultat
avseende kvalitetsblldande faktorer som t ex bestan-
dighet. Vid en RILEM-CIB-ASTM-konferens 1984 1 Otnas,
Finland, diskuterades dessa klyftor sasom allvarliga
hinder for att forbattra bestandighet och livslangd
hos byggnader. Harvid papekade |. Karlén att man fran
forsknings- och teori-sidan inte skall ndja sig med
att avvakta forstdelse och handling fran praktik-
sidan. Detta papekande styrktes av en hanvisning till
ett uttalande fran tva matematiker. Hari konstaterades
att den klyfta som finns mellan experimentalister och
teoretiker inom matematiken bor Overbryggas, och da i
forsta hand pa initiativ av teoretikerna.

4.5 Kvalitetscirklar
Vi har alltid en verklighet att sdka oss till och vi

har alltid individen, personen, i denna verklighet att
gd ut ifran. Detta skildras pa ett bra satt i en arti-
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kel "Kvalitet i hogsatet. Ledstjarnan for kvali-
tetscirkeln” i tidskriften Aktuellt mdleri, nov. 1983.

Artikeln talar bl a om problem, problemlésning och
teknik for problemlosning. Jag aterger darur. Jfr aven
bild 34.

"Kvalitet i ett maleriforetags atagande ar sjalv-
fallet en fraga om slutresultatet - den malade

ytan. Men darmed ar inte kvalitetsbegreppet uttomt.
Utan hansyn till tid och kostnader kan man uppfylla
vilka kvalitetskrav som helst. En helt verklighets-
frammande forutsattning for ett malerifdretag, som
alltid har kostnadskonkurrens och leveranstid att
matcha."

"Om vi vidgar vart kvalitetsbegrepp till att inte

bara bli en fraga om slutproduktkvalitet utan kva-
litet i alla avseenden far vi ett utvecklingstema

som ar mycket starkt.

Med kvalitet som ledstjarna kan vi genom en ny kva-
litetssyn hos alla ©6ka produktiviteten. GOr réatt
fran borjan ar onekligen effektivitetsframjande
Men det ar ocksad fraga om ett grundlaggande syn-
satt att:

- hogre kvalitet inte uppnas med mera kontroll

- hogre kvalitet maste astadkommas i varje
arbetsmoment i malerijobbet

- kvalitet ar en uppgift for varje anstalld,
vilken uppgift han/hon &n har

- kvalitet ar en samarbetsuppgift"

I presentationer av japanska kvalitets-cirklar anges
att kvalitets-begreppet och dess tilléampning utgdr ett
forhallningssatt och ett kvalitetsmedvetande som gal-
ler manga aktorer. Kvalitetscirklarna ingar i ett in-
tegrerat kvalitetsstyrnings-system &nda upp i fore-
tagstoppen. Systemet anges bygga pa att alla anstallda
i ett foretag tar pad sig ett medansvar for att plan-
lagga, kontrollera och korrigera sitt eget arbete.
(Jfr notis i Berlingske Tidende 1985-03-12).
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MANNISKA
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FEL CHOKE
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Bild 34. En orsak-verkan modell som exempel pa
procedur for problemldsning i kvalitets-
cirkelarbete. (fran Aktuellt Maleri,
nov. 1983)

4.7 Kvalitetspolicy, kvalitetssakring och
kvalitetsstyrning

"I kvalitet-projektet har vi arbetat bl a med program
for “kvalitetspolicy” och for "kyalitets.ad.minjlLs.tE.a-
UQ&" (kvalitetsstyrning). Policyn far sta for generel-
la och allmanna synsatt pa kvalitet och kvalitetssak-
ring. Administrationen (styrningen) av kvalitet ligger
ndrmare projekt- och situationsinriktade synsatt och
far behandlas tillsammans med de problem som moter i
vardagens verklighet. Bada avser foretag som produce-
rar produkter eller tjanster. Av bilder 37 och 38
framgdr att det Tfinns flera typer av administration
(el.styrning) jfr den vertikala axeln, bl a informa-
tionsadministration, kvalitetsadministration, ekono-
misk administration, projektadministration. Asplund &
Danielson (1986) talar om de for entreprendrerna allt
viktigare kapitaladministration, personaladministra-
tion, materialadministration och informationsadminis-
tration.

Kvalitetssakring kan betraktas som ett mal for kvali-
tetsstravanden.

Kvalitetssakring (Quality Assurance, QA) &r enligt
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BS 5882:1980: alla planerade och systematiskt genom-
forda handlingar som &r nodvandiga for att ge en full-
god tillit till att vidkommande strukturer, system och
komponenter upptrader pa ett tillfredsstallande séatt,
nar de fullgdr sina uppgifter, ((fr bild 35).

Kvalitetssékring &r forbunden med specifikation som
beskriver kraven.

For att astadkomma, vad specifikationen begar av en
produktion och en produkt kan en del av tillverkarens
organisation fungera som ett kvalitetssystem, jfr bild
36. Efter angivna mal och inom ramen for en policy
styrs de processer som behdvs for att astadkomma spe-
cificerad kvalitet. For att tillgodose krav i drifts-
och brukande-skedet &r for detta skede angelagna
funktions- eller duglighetsinriktade specifikationer
viktiga instrument.

( \ Ofit>\J- \
'KVAUmMsIKi/AUTmAum m i

'\srsreAi \mwn6 | kilautetii

\ httxm s

Bild 35. Kvalitetssdkring som ett snitt .av kvalitets-
system och dess omgivning.

Kvalitetspolicy kan ses som ett vidare begrepp an kva-
litetssdkring, kanske narmast svarande mot en strategi
for kvalitetssakring. | manga sammanhang ar policy-
begreppet begransat till det enskilda foretaget. Stra-
tegin for kvalitetssakring ligger narmare den allmanna
ansatsen "aktiv kvalitet" an kvalitetssakring i sig
gor.

I kvalitetsprojektet har vi mott manga Taktorer som
paverkar och paverkas av strategin Tor kvalitets-
sakring bl a

mojligheten att tillampa en helhetssyn pa den
kompletta byggprocessen

tillampbarheten av nagon teori, t ex system-
teori, for att beskriva och diskutera (bl a
med hjalp av modeller) byggprocesserna och de-
ras objekt, strukturella och funktionella
egenskaper etc
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mojligheten att sammanldnka kvalitetsstyrning i
byggprocessen med en effektiv skedes- och fas-

indelning av processen (om mojligt oberoende av
de ofta mycket varierande upphandiingsformerna)
och med dartill knutna ansvarstaganden

mojligheten att askadliggora de kvalitetspa-

verkande faktorerna och deras samband och att
kunna visa pa orsak-verkan-samband och andra

viktiga samband.

Manga av de Tforhoppningar och planer som finns eller
kommer att wutvecklas &ar beroende av att vi kan
kommunicera, vilket 1 den situation vi har i dag i
byggandet innebédr att en fdrbattrad begreppssamordning
ar mycket viktig.

Ett s k kvalitetssystem hade i en tidig utformning en
uppbyggnad enl bild 36.

kvAurenifinm

Bild 36. Kvalitetssystem (enl J K Krook Verkstaderna
okt 1971).
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5, KVALITETSPROBLEM OCH PROBLEMOMRADEN

| kapitlen 3 och 4 har jag visat exempel pa mangsid-
igheten hos kvalitetsbegreppet, sasom jag uppfattat

det i tidigare verksamheter och projekt och i1 samband
med den i ett forprojekt till Kvalitet projektet

%tarbetade Kunskapsoversikten jamte Teoretiska Kommen-
arer.

Genom fallstudier och andra studier har jag forsokt
att stalla samman vad som i praktiken betraktas som
problem avseende kvalitet och kvalitetsbestamningar
och som hinder for kvalitetsframjande atgarder

Fallstudierna behandlas i en sarskild arbetsrapport.
Fallstudierna utgick fran tva fragor:

Fraga 1 Vilka forh&llanden forsvarar i dag ut-
formning och anvandning av egenskaps-
och resp. kvalitetsbestamningar etc,
och hur har man i de studerade fallen
forsokt att samordna sin information
for att mota svarigheterna?

Fraga 2 Vilka ar skillnaderna mellan de metoder
och regler som tilldmpas i de studerade
fallen och de provisoriskt uppstallda
metoderna och reglerna for egenskaps-
och kvalitetsbestamningar?

Parallella studier omfattade bl a processmodeller,
proj ekteringsforlopp och ADB-stdd. De beskrivs bl a
gemom kvalitetsprojektets sex seminarier.

Vi kartlade i en probleminventering ca 60 problem,
vilka beddbmdes inom projektet och dess refererens-
grupp med hjalp av systematiska analyser. Vi ordnade
dessa problem efter en i projektet utarbetad begrepps-
modell, som tjanade som stomme till en 'problemkarta"
over aktuella problemomrdden. "Problemkartans” slut-
liga utformning framgar av bild 37.

Problemkartan™ som salunda succesivt utarbetats under
projektet har &aven beskrivits som en hypotes med en
forsta version, jfr avsnitt 3.3.3 och en andra version
som foljer. Denna andra version har paverkats av an-
satsen Aktiv kvalitet, jfr kapitel 6.
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Vi har delat upp "problemkartan™ i ett antal falt, sa
att varje falt bestar av problemomraden, vars behand-
ling lampligen kan bygga pa samma teorigrund (teo-
rigemenskap). Jfr bild 38

Falt nr
"Manniskan-aktéren 1
"Processen" 2
"Teori, forskning, utbildning,
allman informationsforsérjning” 3
"Teori och Forskning” 4 (del av 3)
"Kvalitetsbestéamning™ 5
Administration & Information” 6
Processnéra information" 7 (del av 6)
Projekt- ,
“resors", som kan, aAmCMTtrahm
piverka, icn onvjivnlrj On fortruoh'ais resurser) 1
tiSnnt'skan kompetens, skCckICghif i -
alctSre™ p 9 Ih fermait <vis &EF
ansvarsfenntyn
Akfarer
Kcvktla,/Bmrp tejurlf
tu-tone alchrer)
FALTL HAUUIsGWActWV falt 1 PeccessEfj

Bild 38a Falt 1 och 2.
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Bild 38b. Falt 3, 4, 5, 6 och 7.
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Problem!nventeringen och den parallellt utvecklade
problemstrukturen kan betraktas som ett organiskt satt
att skaffa och vidmakthalla en operationellt tillamp-
ningsbar 6verblick av hela problem-faltet.

Aven om arbetet inriktas pa vissa problem-omraden, som
av olika skal prioriterats, ar det viktigt for den som
arbetar med kvalitetsfragor inom byggeriet att ha en
overblick av hela faltet, vilket modellen méjliggor.

Med hjalp av problem-struktureringen har vi aven
kunnat beskriva olika insatser betr byggnadskvalitet,
bl a forskningsinsatser som genomforts eller pagar i
Norden, jfr en sarskild arbetsrapport.

Modellen enl bild 30, som &aven kan ses som en be-
greppsmodell (konceptuell modell), kan uttryckas i ord
som en hypotes avseende kvalitetsbestédmning och kvali-
tetssakring.

Det stéd avseende information och kvalitet
(kvalitetsbestémning (QD) och kvalitetssakring
(QA) ) som ges till den kompletta byggprocessen
och till de processdokument (projektdokument)
som erfordras for processens planering, genom-
forande och kontroll (uppfoljning, aterkopp-
ling), jamte tillh6rande regelsystem ar kritiskt
beroende av:

val fungerande informationsbehandlande pro-
cesser och administration, &aven av informa-
tion inom ramen Tfor en kvalitetspolicy och
en ekonomisk forvaltning av tillgangliga re-
surser

kunskap om egenskaper,- kvaliteter och sam-
band avseende objekt och hur de uttrycks och
verifieras, da denna kunskap &ar vasentlig
for bestédmning av kvalitet och egenskaper
hos byggnadsobjektet (och dess delsystem,
komponenter etc) och for vardering av kva-
litet/kostnad (Q/C) .

Aktdorer i processen ar for sin kvalitetsbestém-
ning (Q0) och kvalitetssakring (QA) beroende av
de olika 1 modellen beskrivna Tfaktorerna och

deras inboérdes samband och kan direkt eller
indirekt nyttiggdéra kunskap om dem. Aktdrerna ar
aven beroende av och kan dra nytta av teori &
metodikbildning, forskning & utveckling samt av
darpad byggd utbildning och allman informations-
forsorj ning,

Teoribildning och forskning kan verka som
generatorer, for de hypoteser etc och metoder som
behévs for att angripa och l18sa problem och som
motorer for att vidmakthalla och punktvis
vidareutveckla kunskap och slda vakt om rimliga
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kunskapsnivder och om en handlingsberedskap, sa
att humana, tekniska, ekonomiska, sociala och
"logiska" krav kan tillgodoses.

I Overensstammelse med projektets utveckling med
ansatsen aktiv kvalitet har vi andrat hypotes (.1) enl.
ovan, till en hypotes 2. Hypotesen 2 Aaterges i avsnitt
6.2

Vi har gatt igenom alla problemomrdden med sina typis-
ka problem, och ordnat upp dem efter de operativa te-
orifalten 1-8 enligt ovan. Darvid har vi Tforsokt att
bedbma aktuellt kunskapslage, framkomlighet, hinder,
och behov av FoU-projekt. Vi har aven bedbmt ev.

intresse fran olika institutioner m fl for arbetsin-
satsen betr. de kartlagda problemen. Denna slutliga
probleminventering kommenteras i rapporten Kvalitets-

och egenskapsbestamningar.
Huvuddelen av arbetet i projektet har avsett:

problem-komplexen: den kompletta byggproces-
sen (HIJK) med den darmed
sammanhangande projektin-
information <RSTU>
egenskaps- och validerings-
komplexet <M>

problemomradet: ADB-st6d  <0)
problem-axlarna: "administrationsaxeln”
(HFGV)

"informationsaxeln"
(ECGOQR  (STU)>

Dessa axlar har stor bety-
delse for kvalitetsbestam-
ning och for planering,
genomforande och kontroll
av kvalitetssakring
I var modell har vi satt aktéren i centrum”. Vi har
konstaterat att och hur hans '"teori-intresse" (se ka-
pitel 6) kan och bér forstarkas for att oka mojlighe-
ten att soOka kvalitet och bestdmma kvalitet och att
genomfora och kontrollera kvalitet, bl a genom den
individuella kontrollen och korrigeringen av handling-
ar.

Vi har salunda velat finna farmer for att stoédja och
starka aktorens eget kvalitetsmedvetande som ett al-
ternativ till att o©6ka regelsystemen utanfor aktdren.
En o6kning av externa regelsystem kan pa kort sikt ha
stor betydelse. P& 1ang sikt kan verkan bli annoi—
lunda, eftersom aktoren da kan uppleva sig sjalv vara
ett redskap inom ett regelsystem. VAr ansats innebar
en stravan mot metoder for kvalitetssakring dar akto-
ren lattare kan se regelsystemen som sina redskap att
forverkliga kvalitet.



Probleminventeringen och studier grundade pa denna
bekraftade kvalitetsbegreppets mangsidighet, och dess
samband med manga teoridomdner och vetenskapsomraden.

For ett allmdnt begreppsraassigt sammanhang med gangse
utveckling, tillampning och standardisering av kvali-
tetsbegrepp (genom bl a kvalitetsorganisationer som
SFK och standardiseringsorgan som BST och SIS) har vi
tillampat de gangse begreppen kvalitetssakring och
kvalitetsstyrning.

Det kan synas vara en komplicerad bild vi ger. Men vi
har byggt pa den kunskap vi samlat i projektet och
forsokt att behandla den systematiskt for att kunna fa
ett grepp oOver amnesomrddet som en bakgrund till be-
handling av aktuella problem och till utveckling av
kvalitetsbegreppet. Vi har blivit medvetna om att en
utveckling av kvalitetssdkring i1 byggande och forvalt-
ning innebar att vi inte langre kan behandla de olika
problemen vi mdter oberoende av varandra. Det har vid
kartlaggningen av problemomraden visat sig vara natur-
ligt att ge forskningen och teoribildningen rollen
som en drivande kraft for denna typ av utveckling, dar
kvalitetsstravan och kunskapsstravan gar hand i hand.

Genom ansatsen "aktiv kvalitet" har vi forsokt att ge
kvalitetsbegreppet en mera allmdn och O©Overgripande
innebdrd &n det vanligen har. Vi tror att detta kan
stddja och stédrka de olika metodiker som utarbetas for
kvalitetssakring. Vi ser har arbetet med att utveckla
och tillampa processtéankande och Tfunktionstankande
samt "'teori-intresset”™ som viktiga forutsattningar for
information, beslut och handling inom praktisk bygg-
och forvaltningsverksamhet, inom regel-system och Inom
forsknings- och utvecklingsverksamhet.

Ansatsen Aktiv kvalitet har skildrats ingadende i bila-
gor 2 och 3. | avsnitt 6 ges en kort beskrivning.
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6. ANSATSEN “AKTIV KVALITET"

I kapitlen 1-5 har aktdéren och handlingen kommit i
centrum for diskussionen om kvalitetsbegreppet och
dess tillampning. Detta leder till att de starka sam-
banden mellan kvalitetsbegreppet och informationsbe-
greppet blir synliga och viktiga att hantera.

I  INFOR-projektet konstaterades vikten av att det
praktiska genomforandet av aterkoppling av informa-
tion, Jfr bild 22, kraver en samordning t ex genom
klassifikation och kodning och/eller genom begrepps-
samordning av de iakttagelser som skall gdras och de
data som skall rapporteras i bygg- och forvaltnings-
processer, annars blir det for arbetssamt for aktdren.
Den informationsmetodik som behandlas i CIB-rapport 65
om informationsbegreppet, jfr Karlén 1982, innehaller
likartade konstateranden.

I kvalitetprojektet var det svart att finna ett ove:—
gripande synsatt, en samlande hypotes eller ansats,
som bade kunde omfatta och foérena de konstateranden
som gjorts i detta projekt betraffande dagens fragmen-
tiserade situation och kunde vara barkraftig for en
teoretisk vidareutveckling av kvalitetsbegreppet i
byggande och férvaltning och utgbéra en véasentlig del
av en grund for en operativ tillé&mpning.

Genom en tillfallighet koépte jag Bealers bok om kva-
litet och begrepp fran 1983, och laste den samtidigt
som jag laste Churchlands bok om materia och medvetan-
de och Davies® bok om den vetenskapliga ansatsen,
till vilken senare hénvisas 1 Poppers Objective
Knowledge (vari bl a specifikationsbegreppet behand-
las). Jag fick da impulser till en allmangiltig syn pa
kvalitetsbegreppet. Detta skedde sent i projektet, Jfr
bild 2. Detta nya synsidtt prévade jag mot kvalitets-
projektets konstateranden och mot teorier och metoder
presenterade i den litteratur jag refererar till,
bl a Bunge (1967) (1977), Laudan (1984), von Wright
(1984). Detta ledde till ansatsen "Aktiv kvalitet™.

Ansatsen Aktiv kvalitet har retroaktivt paverkat hela
framstallningen av kvalitetprojektet, jfr Kkapitlen
1-5, samt &aven arbetet i Systems Research Group inom
CIB W74, jfr Karlén & Bindslev (1985),

6.1 Ansatser till en ansats

Vi har fatt en vana att samla pa fakta som en allman
beredskap. Vi hoppas da att denna kunskap skall ge oss

erforderlig hjalp, nar vi behdver den. Detta leder
latt till att vi samlar fragmentariska data pa ett
passivt satt i l1ador eller hinkar (Popper®s buckets)

och att vi registrerar data av olika slag, utan att
vi vet huruvida de data vi arbetar med &ar nagot som
kan ge oss hjalp vid aktuella beslut och handlingar.
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Jag har forsokt att Ffinna en metodik for att ini fran
aktéren finna ldsningar genom en ansats "aktiv stravan
sftgr___ lamplig___ kvalitet" eller forkortat "aktiv
kvalitet'. Ansatsen &r en vidareutveckling av teorin
bakom problemkartan, bild 37, Den ar en besluts- och
handlingsinriktad ansats. Ansatsen star nara Poppers
anvandning av teori som sOkljus (search-light), dar
ljusknippet kan sdgas avbilda ett 'teori-intresse"
Cjfr Holmberg 1983), Ansatsen Aktiv kvalitet beskrivs
mera utforligt i1 bilaga 3.

Ansatsen Aktiv kvalitet avser en handlingsinriktad
hypotes om kvalitetsbestamning och kvalitetssakring
for byggande och forvaltning av det byggda, avsedd att
ge stod A&t projekt och &at problemlésning avseende
kvalitet i byggande och forvaltning.

Ansatsen innehaller en eller flera teori-grunder,
varifran groblame_eller pro.iektanknutna hypoteser kan
byggas. Ansatsen bygger pa ‘"teknisk rationalitet”,
vilket framgdr av den vikt som laggs vid 'teori-
intresset"”, men vill se denna inriktning kombinerad
med andra, friare satt att genom aktdrens personlighet
s6ka och vardera losningar till foreliggande problem.

Utéver den pa "rationell™ kunskap uppbyggda rationella
kognitiva dimensionen hos kvalitetsbegreppet, ingar
s@lunda i ansatsen Aktiv kvalitet &aven begreppsdimen-
sioner i aktdrens '"inre omgivning" och aven andra "di-
mensioner™, jfr bild 42.

Inom projektet har vi fran boérjan arbetat med en fore-
stallning om kvalitetsframjande, kvalitetssédkring,
kvalitetsbestamning och kvalitetsstyrning som nagot
aktivt som skulle kunna sammanfattas i1 enkla budskap
och samtidigt vara forankrat i forskning och i regel-
bildning inom byggande och forvaltning.

Jag har sokt mig fram en vag som synliggdor de problem
som vi bér ta oss an. Jag har darvid gatt ut fran
Poppers "sok-ljus-teori' (the search-light-theory af
science) . Papper staller denna som motsats till en
"hinkteori'" (the bucket theory of science), se Popper
1972. Jfr bild 45.

Sokljus-teorin innebar en aktiv malinriktning och ett
malsokande med hjalp av en teori som 'stralkastare"
eller "sokljus". Aktoren samlar fakta och léser prob-
lem frdn en bestamd synpunkt och med ett bestamt syf-
te. Detta innebar att aktdoren arbetar med en hypotes,
som ar forankrad i en befintlig teorigrund, eller ut-
gdr en ansats till en ny teori.

Sokljus-tankandet som ett led i ett handlingsmonster
far ett starkt stdod genom sitt nara samband med
kvalitet, bade som verklighet och som begrepp. Redan
Aristoteles (i Kategorierna) sag kvalitetsbegreppet i
en besluts- och handlingssituation, namligen i sitt
uttalande: "By quality | mean that in virtue of which



things are said to be qualified somehow'". Bl a Bealer
1983 har inom ramen for diskussion om kvalitet och be-
grepp arbetat vidare med detta synsatt, jfr bilaga 3.
Men. Ar da inte ett synsatt att koppla samman kvalitet
och teoribildning i byggandet helt utsiktslost i dag,
aven om det kunde ha vissa utsikter att sla igenom pa
Aristoteles tid med den mindre mangd av artefakter som
fanns da?

Ett av de stora problemen vi har i1 byggande och bygg-
forskning i dag ar ju radslan for teoretiska forkla-
ringsgrunder, en radsla som finns i manga kretsar &ven
utanfdr byggandet. Och man ser denna radsla séatta sina
spar i forskningsrapporternas disparata aberopande av
olika nya metoder och ldsningar utan nagot redovisat
sammanhang med en forskningstradition och/eller med
en eller flera huvudstrommar i teori- och kunskaps-
bildningen inom ett omrade (“skolor'). Teori skulle da
enligt manga byggfackman innebdra nagot extra krang-
ligt eller en pseudo-aktivitet, som ar till mer eller
mindre for sin egen skull.

Jag tror att det ar alldeles tvartom Teori ligger i
botten pa det mesta, &ven om man Tom i nutidens
nyttoinriktade forskning inte betonar detta, vare sig
bland forskningsradd eller forskare. Man &r har radd
for att teoretiserandet (som ar nagot annat &an teori)
kan avlagsna sig fran verkligheten och att en sadan
verklighetsflykt kan vara lange, sasom Astolfs vistel-
se pa Lycksalighetens 6 gjorde, enligt Atterbom.

J T Davies 1965 anger att fdljande attribut karakteri-
serar en vetenskaplig teori: a) omfattningen av erfa-
renhet som inférlivas 1 en teori, b) dess enkelhet,
c) precision i forutsagelserna (predictions), d) prov-
barhet och e) den relativa mangden vederlaggningar
som teorin utsatts for nar den provats.

Jag aterger mera fran Davies:

Om man kraver fortroende och trovardighet, far man be-
tanka att attributen a), b) och c¢) enligt ovan innebéar
motsatser. Ju storre den "intellektuella™ rackvidden
ar, ju enklare teori. Ju mera precis forutsagelse,
desto mindre tillit kanner vi for de forutsédgelser som
bekraftas genom observation eller experiment. Om vi
soker efter intellektuell Overlagsenhet (excellence)
hos en teori, konstaterad genom vilket intellektuellt
intresse och stimulans den skapar, bor attributen a),
b) och c¢) vara goda, medan vederléaggningen efter en
omfattande provning bor vara noll. Sadana utmarkta
teorier kallas ibland "lagar".

"Hypoteser™ kallas ibland teorier av ett litet om-
fang, som ar forhallandevis lite provade dwvs teorier



67

som ar foga "oOverlagsna'". Om innehdllet av a) &ar annu
lagre, har vi att gbéra med en vanlig generalisering,
som hundens generalisering: 'there is always a cat in

that driveway'. Sa langt Davies.

Med stdéd av Bunge (1967), Davies (1965., Popper (1972)
Churchland (1979 och 1984), viil jag havda att ui—
sprunget for teorier iInom vetenskaplig forskning om
den fysiska varlden och Tfor teorier inom tekniken och
1984 1inom ingenjorskonst & arkitektur &ar samma, samt
att strukturen hos "vanligt folks"™ teorier och be-
greppsbildning har "djupa likheter" med strukturen hos
vetenskapliga teorier och utsagor, t ex teorier inom
fysiken.

Vi kan salunda tala om vetenskapliga teorier, Torve-
tenskapliga teorier och vanliga teorier (resp. scien-
tific, pre-scientific and ordinary theories).

Jag vill ocksd havda att ett sokande mot en okad ve-
tenskaplighet ar mojligt, inte bara for substantiva
teorier utan aven Tfor "operativa teorier” (fr bild
39). Salunda havdar bl a Bunge 1977 att allmanna sys-
temteorier (GSTs) ger mojlighet till stéd at bade
"operativa" och "substantiva" teorier.

| samband med tillampning av Artificiell Intelligens
har man p& vissa hali boérjat intressera sig for in-
tuitionens roll for den professionelle fackmannens
arbete. Jfr bl a Bon (1986), Dreyfus & Dreyfus (1986),
Bobrow (red.) 1985, Schon 1984. Har talas t ex om kva-
litativ Tfysik eller kvalitativa resonemang om om
fysiska system eller naiv fysik och naiv ekonomi.
Denna utveckling innebar att man forsoker ta vara pa
det manskliga fornuftets omedelbara satt att behandla
fysikaliska problem, en "sunda-fornuftet''-ansats, ba-
serad pa ett antal fundamentala principer och paradlg-
matiska antaganden (Bobrow).

iharriei

Bild 39. En utbyggnad av Bunges modell enligt
bild 10.
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Ett exempel pa& tilladmpning av en teorigrund, som till-
later "teknisk rationalitet”, &r den presentation av
"performance'-begreppet som CIB arbetskominission ¥60
gjorde 1980 i CIB rapport 64.

"In essence, therefore, the performance approach is
no more than the application of rigorous analysis
and scientific method to the study of the functio-
ning of buildings and their parts. There is little
fundamentally new in this concept; indeed, the basic
data and methods used in structural and environmen-
tal design, which employ the principles of perfor-
mance though not necessarily its terminology, have
evolved over many years. However, the performance
approach does break new ground by attempting to de-
fine unified and consistent methods, terms and docu-
mentation, and by subjecting all parts of the buil-
ding to systematic scrutiny”

Jag forsoker alltsd att i ansatsen havda att stravan
efter__lamplig kvalitet - det som for en person kvali-
ficerar foremdl m m i hans (hennes) omvarld har bade
naturliga och konstgjorda foremadl - kan och bor hos

alla slag av aktdorer kunna ske med hjalp av

1. en teoribildning hos varje aktdr, vilken kan
forstarkas genom forstadelse for och kannedom om
vetenskapliga metoder och for forskning med re-
gultat som astadkommits med hjalp av dessa meto-

er

2. ettt aktivt urval av aktuella kvalitetsproblem
och ett studium av dessa i ljuset av ett teori-
intresse i det aktuella projektet och i den
aktuella situationen, t ex i1 en viss fas av ett
proj ekteringsarbete.

(Davies talar om nyfikenhet och intresse for
omvarlden "leading to the formulation by some
obscure process of the mind of a generalization
or "theory" about it". H Holmberg 1983 talar om
"teori-intrésse". Bada bygger har pa Popper.)

3. beaktande av andra dimensioner i kvalitetsstra-
van och kvalitetsbestamning &n den namnda, kog-
nitiva dimensionen

4. beaktande av att detta bredare synsatt pa kva-
litetsbegreppet och dess tillampning ger aktd-
ren mojlighet att kunna ta ett definierbart
ansvar for sina beslut och handlingar

i) genom att aktdren blir medveten om att
hans val av den information han vill
ta emot och/eller sdka &ar battre under-
byggt och om att hans eget kritiska for-
nuft givits mojlighet att verka
(formuleringen bygger delvis pa Holmberg
1983)
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ii) genom att tillkommande information fran
FOU-arbete far okade mojligheter att kom-
ma till anvdndning i1 praktiken, allra-
helst om den "individuella™ teori-struk-
turen och den "allmanna"™ teori-strukturen
inom problemomradet inte motsager var-
andra

5 genom kvalitetssdkring (QA> och kvalitetsstyr-
ning <QC> som instrument, vilka kan l&ggas till-
ratta efter den forhandenvarande allmdnna in-
riktningen och laget avseende teoribildning och
"kvalitetspolicy'™ Vi skulle kunna ge kvalitets-
bestamning <QD) en sadan innebdrd att det blir
ett begrepp av avgorande betydelse bade for
teori och for kvalitetspolicy. Genom kvalitets-
bestamning bestams, preciseras och specificeras
malet i sig och avvags mot tankbara alternativ-
kyalitetsbestamning ger underlag for sadana be-
slut

Stravan efter lamplig kvalitet och vissa faser i pro-
Jekterings-processen, dar man t ex genom skissning
prévar olika hypoteser, har stora likheter.

Om den tanke- och idé-massiga spannvidden i denna an-
sats kan vara preciserad tillrackligt val och till-
rackligt vid, borde '"aktiv kval itet"-ansatsen salunda
kunna bidraga till att brygga klyftan mellan forsk-
ning och praktik.

Aktiv stravan efter lamplig kvalitet kan och boér for-
starkas med val valda regel-system. Ansatsen "aktiv
kvalitet” innebar en stravan efter att oOka aktorens
egen aktivitet, ansvar och handlingsberedskap, och
minska haris (hennes) beroende av att det finns regel-
system. Dessa borde darfor sa smaningom kunna utformas
for att passa detta aktiva synsatt.

Byggherrens insatser &r har viktiga for kvalitetsbe-
stamning och kvalitetssakring. Byggherren maste da
kunna diskutera med andra parter eller roller i ett
projekt. Detta ar bade viktigt i sig men &aven viktigt
darfor att beslut i tidiga skeden av byggprocessen ar
avgérande for kvalitet och ekonomi.

Ansatsen Aktiv kvalitet har salunda utvecklats stegvis
fram till det steg som beskrivs i avsnitt 6.2. Fler
steg aterstar, och da i forsta hand det fjarde steget,
Jjfr bild 2.

6.2 Ansatsen Aktiv kvalitet
Vi presenterar ansatsen i detta avsnitt och bdrjar med
en kort beskrivning jamte en kommentar. | avsnitt 6.3
ger vi teoretiska kommentarer.

Ansatsen Aktiv kvalitet avser em aktiv stravan efter
kvalitet och ett aktivt sokande efter de kvaliteter
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som kvalificerar ett objekt, en [1dsning av problemet
att skapa sadana byggnader (med sina delar och i sam-
verkan med sin omgivning) som kan verka (“'operate™)
tillfredsstallande och bl a genom sina Tfunktionella
prestationer svara mot andamal, giltiga o6nskemdl, pro-
jektering (design) inkl specifikation samt med beak-
tande av normer och krav pa hushallning.

Ansatsen innebar att aktoren i sin stravan efter lamplig kvali-
tet arbetar med utgangspunkt och hjalp fran en pad foérhand ut-
arbetad hypotes om vad som kvalificerar eftersokta problem- och
projektlosningar och med hjalp fran aktdrens 'teori-intresse".
Detta far darvid stod av allman teori och for det aktuella om-
radet specifik teori och fran tillgangliga hypoteser for
problemldsning och projektering och inom en “policy".

Att soka lamplig kvalitet har karaktar av att ett
sOkande efter vardeskapande mal. Primart 4&r att
bestdmma och skapa kvalitet. En fas i detta arbete éar
att som en del av kvalitetsbestdmningen utarbeta en
specifikation som det galler att uppfylla.

Ett nyckelbegrepp i1 detta sammanhang &r "kriterium™.
Ett annat nyckelbegrepp ar "modell™, t ex modell eller
avbildning av en byggnad som artefakt - en modell som
ofta har analog eller ikonisk karaktar. Jfr t ex
foljande skiss av projekteringsaktiviteter fran The
Performance Research Unit vid Strathclyde universitet
i Glasgow. Modellen ar &aven giltig for skissning (se
ovan).

, dONTTOCr
liesisA) PREDICTED
hypothesis M60ei . OFJHE .ﬂ%@ roGntoJce
arti FAcr
oesiéAl
HoDiFic/meUS

Projektdren utvérderar kostnad/performance och modifi-
erar med hjélp harav konstruktion, utformning etc.

Man kan i dessa sammanhang inte anvanda sig av sa all-
manna och onyanserade begrepp som kvalitet eller dar-
till horande duglighet (performance), nar man vid kva-
litetsbestéamning foreskriver och forutsager en viss
kvalitet eller duglighet. Man anvander sig av kriteri-
um (eller probersten), som iInnebar matbara attribut
eller egenskaper. Dugligheten (performance) som ett
(eller flera) sadant J,(a> attribut innebar en stravan
mot en utvarderingsbar kvalitetbestdmning vid angivan-
de av krav och vid beskrivning av téankbara lésningar.
Man tillampar har bl a kvalitetsnivaer och duglighets-
index (performance-index), dar dugligheten som ett
uttryck for t ex en viss byggnads beteende vid pa-
frestningar av vader och vind, '"doéd last” och mansk-
liga aktiviteter genom en dimensionsloés kvot jamfors
med en ka&nd byggnad eller med en standard.
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Kvalitetsbestamningen (QD) &r central och primdr. Den
Innehdller 1 sig <eller bor innehalla) en aktiv stra-
van efter [langsiktig kvalitet hos ett byggnadsverk
inom de av verkligheten gjorda begransningar, som de
begransade sokomradena i bild 49 visar.

Kvalitetssakring (QA) sker bl agenom styrning av kva-
litet <QC=Quality Control) med sin cybernetiska kon-
trollslinga t.ex. for aktdrens egenkontroll av att han
(hon) gjort ratt, jfr skiss:

—j) kontra/|

—Ileparati [

Problem betré&ffande kvalitetsbestamning (QD) och kva-
litetssakring (QA) har samband med alla de problemom-
radena som visas i bild 37. Ansvaret for QD och QA
tillhdér resp. projektledning och fdretagsledning. Kva-
litetsmedvetandet tillhor, sa att saga, det normala
professionella kunnandet och skickligheten. | manga
sammanhang, inte minst inom den stationdra industrin,
gbr man kvalitetsadministrationen (planlaggning och
styrning med kontroll) till en sarskild funktion som
ett led i kvalitetssakringen. Man talar om kvalitets-
styrning och kvalitetssystem, vilka redovisas i sam-
band med olika former av certifiering.

Kvalitetssakringsfragor, bl a certifiering, diskuteras
f n inom byggeriet. Typgodk&nnande genom Planverket
innehdller forutsattningar for och kontroll av produk-
tionens kvalitetssystem. Jfr rapport om kvalitetsbe-
stamningar.

Kvalitetsbestamningsfragor diskuteras f n inom bygge-
riet betraffande t.ex. planldsningen i bostadshus,
undvikande av mégelskador, bestdndighet hos fonster-
konstruktioner. Jfr rapport enl. ovan.

De senare arens systembyggen och installationstekni-
kens utveckling mot tillverkning och marknadsforing av
system samt snabbheten i1 denna utveckling har innebu-
rit att den professionella kunskapen och beddmnings-
formdgan inte hinner med. Aktdéren har inte mojlighet
att skaffa den tillrédckliga egna erfarenheten, som ger
erforderliga kriterier for beddmning och beslut.
Motsvarande géller fo6r brukaren. Bl a av ekonomiska
skdl och av hansyn till &ndrad tillgang till ravaror
och halvfabrikat arbetar man inom byggforskning, in-
dustri och konsumentorgan med att finna ldsningar pa
foreliggande kunskaps- och kommunikationsproblem, jfr
bl a normer, tidigare ER, standard, AMA, certifiering
och godkannanden. Utvecklingen av Tforetagsbundna och
allmédnt tillgangliga databaser och ADB-program (bl a
s k expert-system, dar experters kunskaper matas in i
ett slags "kunskapsmaskin') ar exempel fran pagdende
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utveckling.

Saval kvalitetsbestamning som kvalitetssakring med
sammanhdngande kvalitetssystem och kvalitetsstyrning
har behov av kvalitets- och duglighetskriterier.

Kriterier for kvalitet och duglighet samt konstruktio-
nen av adekvata kvalitetsnivaer finns i den praktiska
erfarenheten och genom forskningen. N&ar aktivitetsam-
radet vaxer, far forskningen med sitt sokande efter
lagbundna samband och deras beskrivning och forkla-
ring genom toerier en Okad betydelse. Kvalitet har na-
ra samband med kunskap, den erfarenhetsmassiga den
praktiska kunskapen och den vetenskapligt grundade. Vi
har har strévat efter att vidga den senare, den tek-
niskt rationella. Men utvecklingen av annan kunskap
som en balans i aktorens bedomningsformdga ar utomoi—
dentligt viktig. Dessa olika faktorer har behandlats i
ansatsen Aktiv kvalitet for att fa en helhetssyn pa
kval itetsbegreppet

Ansatsen Aktiv kvalitet omfattar flera steg, Tfor vilka
galler teorier med olika grad av allmangiltighet. Hir—
vid kan aktoren arbeta "framat‘ genom att i sin opera-
tiva verksamhet nyttiggdra teorier avseende de objekt
han hanterar och sOka sig bakat Tfran det operativa
till metodik betraffande "operativa metoder™ och teoi—
ier betraffande foreliggande objekt t ex byggnaden.
Aktorens egen teoristruktur forstarks av dessa teori-
er. Harigenom erhalls en koppling mellan praktisk
verksamhet och teorier inom vetenskaplig forskning.

Det 1inom 1industrin, nationellt och internationellt,
till-mpade regelsystemet for kvalitetssakring och kva-
litetsstyrning <QA & QC) och ansatsen Aktiv kvalitet
motsager eller utesluter inte varandra. Ansatsen ger
stod at QA och QC och hjalp till kval itetsbestamning
och kvalitetssakring.

Aktoren erhaller information, forbereder beslut, ge-
nomfor beslut jamte erforderlig kontroll av genomfor-
andet, med beaktande av den yttre omgivningen till
dessa processer och sin egen inre omgivning. Denna in-
re omgivning kan betraktas vara mojlig att beskriva
med hjalp av flera kognitiva och emotionella dimensio-
ner, bl a "teori-intresse'.

Kommentarer till ansatsen:

Kvalitetsbestamning avser i allmanhet projekterings-
kvalitet, som ar avsedd att tillforsakra en tillfreds-
stdllande brukandekvalitet och som Tforutsatter en
tillfredsstallande kvalitet hos material och andra re-
surser, hos tillverknings- och underhallsprocess och
hos produkt av tillverkning och tjanst av underhall.
Bl a &r komposition (sammansattning), struktur, sys-
tem av komponenter, utseende, tjanster och reservdelar
av intresse. Kvalitet avser mer &n tillgodoseendet av
brukarens direkt konstaterbara behov.
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Ansatsen innebar att olika aktorsgrupper kan ha allmén
teori och &ven specifika teorier inom ett amnesomrade
gemensamt, medan de problem-, projekt- eller policy-
inriktade hypoteserna kan vara olika for grupper och
individer. Olika aktdrer kan aven betrakta samband
mellan objekt p& olika satt. Arkitekten ser t ex pri-
méart byggnadens delar i ett brukande-sammanhang, medan
producenten ser dem primart i ett produktions-samman-
hang.

Ansatsen som avser beslut och handling, kan fran in-
formationssynpunkt studeras inom ramen for ett tillam-
pat informationssystem, jfr bild 40.

Aktdéren har en "yttre"™ och en "inre" omgivning vid si-
na beslut och handlingar. Bada omgivningarna har bety-
delse nar det galler kvalitetsfrigor, som ju berdr ba-
de subjekt och (aktér) och objekt (t ex byggnad, bygg-
nadsdel, byggprocess). Jfr bild 40.

YTTRE OM®6IVNINO AKIORFNS YTTRE OMOIVNINO
INRE CMEU/NIN&

£—- \Y
IFJFORMATtOtdENS ~ mfontme
AVSKAFFANDE HM _gtjx oSV rAamvve
A
bekandljuk, dafa/ obsexviwwLe dah,
TRANSFORMATION R
(&krkrppliug) (ctitrhpplmy)

bild 40. Bearbetad modell av generellt informations-
system enl. Whittemore & Yovits (1974)

Vi kan urskilja tre “dimensioner'™ (eller uppsattning-
ar) av kvalitetsfaktorer i aktdrens yttre och inre om-
givning. Jfr bild 41.

yttre kvcditttitillamftfincjf-

dmcnsion (spedfik och

situation*bostamd) ylbrt kvnUtdifwirlwv-
GmiHiion (allmm)

~ inre. dimension
(@llmén och individuell)

Bild 41. Dimensionerna x, y och z omfattar i aktdrens
inre omgivning dimensionen x och i aktdrens
yttre omgivning dimensionerna y och z.



Aktdrens inre__Qmgivning. omfattar, forutom tidigare
ndmnda teori-intresse: sjalvupplevd erfarenhet och
kunskap, etik och ansvarskansla etc samt hela den
kanslomdssiga delen av den individuella existensen.
Diskussionen nedan &r primitiv. | bild.2 finns en
fullstdndigare beskrivning. Vi har hé&r narmast velat
visa pa komplexiteten hos kvalitetsbestamning och kva-
litetssékring.

Vi kan i en forsta ansats urskilja flera faktorer i
den "inre"__dimensionen (x>. Vi anger dem som en skiss
i bild 42. Det finns sakert flera faktorer.

Alltsa en preliminar lista over inre faktorer:

teori-intresse - kreativitet, inbillnings-
skraft

formaga till sjalv- - sjalvkannedom, sjalv-

verkan <bl a motivation - kansla

ansvarsformaga - engagemang, Tormaga
att tolka och forsta
ataganden

norm & varde - ideal

(den etiska doménen)

resurshansyn - helhetssyn, Tfarg- form-

och rumsupplevelse
(den estetiska domanen)

rtsurshmsyn tenri - intnm ideal
/ rnsvanfomaga — wgaxjewMt)
y fumaga till yétivkgmedm
v yﬂzr%vrkm
i
helhetssyn kreativitet norm t vojcdi
Bild 42. Kognitiva och emotionella faktorer
(forstand resp kansla) i aktorens inre
omgivning.

Teori-intresset ar en viktig faktor i aktdrens interna
omgivning. Teori-intresset har direkta samband med
yttre dimensioner (y) och med tillampningsdimensionen
(z) Vi kan, allteftersom vi kan finna relevanta och
effektiva teorier, fTorstarka teori och teori-intresse
och darmed, med den inriktning teori-bildning har i
dag, den tekniska rationaliteten.

I var tidsalder av teknisk rationalitet baserad pa
vetenskaplig forskning och pa denna byggda regelsystem
ar denna, uttryckbara kunskap viktig. Utvidgandet av

1) Vi moter har mellan vetenskap (och p& denna uppbyggda tekniska rationalitet) & ena
sidan och konst i den andra sidan. Det bor alltsd betr. helhetssyn etc. finnas mot-
svarigheter till det rationella teori-intresset.
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denna kunskap &r av intresse for forskare, professio-
nella aktdérer och vanliga ménniskor.

"Helhet" star Tor helhet, integritet, form och har
darmed samband med systembegreppet, med medier, vari
konstnadrligt skapande uttrycks och genom vilka det
upplevs, bl a rumsupplevelse, balans. Jfr bl a Hessel-
gren 1977. Le Shan & Morgenau 1982.
Men vi maste ocksad odla annan kunskap, genom erfaren-
het och tyst kunskap lika mycket samt var kanslo-
varld for att
aktorens "yttre omgivning omfattar tva 'dimensioner':
yttre kvalitetstillampnings-dimensioner vy
yttre kvalitetspaverkans-dimension z
Kvalitetspaverkande dimensioner i en yttre omgivning
skulle kunna vara:
y 1. utbildning och tréning av aktor
2. aktdrens yttre omgivning

3. produkt med sina egenskaper <jfr I1SO 6421)

4. omgivning for produkt med sina
paverkningar (jfr 1S0 6421)

5. process (beslut, handling; aktiviteter)
6. administration

7. kvalitetssédkring och kvalitetsstyrning
(QA & QC) inkl precisering av ansvar

8. kvalitetsbestamning (QD)

Dimensioner avseende tilldmpning av kvalitetsbestam-
ning och kvalitetssakring skulle kunna vara:

z 1. metoder for utveckling och tilladmpning av QD
(dven ADB-stddda metoder)

2. Forskning och forskningsinformation

3. Regel-system, sarskilt da de befintliga
regel-systemen, inkl precisering av ansvar

4. allmdn informationsforsorjning till
foretag, projekt m nm.

Vi tror att det &r viktigt med ett flerdimensionellt
synsédtt som ger aktéren mer information &n ett endi-
mensionellt synsatt, vilket kravs for de ofta samman-
satta kvalitetsproblemen. Ett flerdimensionellt
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synsatt underlattar for olika aktorer att fTorstd och
tala om sina olika perspektiv pad byggprocessen och
dess objekt. Jfr bild 43.

A) Sawww/ hdlut uttrycks i bj CrtveoM /di tvediwstvesiowdH
3U'LAJ/| fall givcow tm synstitt forloras infomatiovu
miMsiorur

Bild 43. Anvandning av flera dimensioner av en
foreteelse kan ge en, mera
fullstandig bild, jfr Brante 1980 efter
Frankl 1970.

Vi har studerat alla i Kvalitet-projektet registrerade
problem med avseende pa& de tre dimensionerna X, Yy och
z och konstaterat att de &ar relevanta och anvandbara -
trots att de ar primitiva.

Med hjalp av denna genomgdng av dimensionerna x, y och
z har vi utfort vissa urval och prioriteringar av de
problem och problemomraden som vi bor arbeta vidare
med. y- och z-dimensionerna ger den aktuella problem-
situationen.

X-dimensionen avser aktdrens (Subjektets) satt att be-
trakta kvaliteter hos de objekt som studeras, och
tillhor delvis salunda aktorens inre liv (enligt
bild 32).

Kar vi observerar var omvarld och dess konkreta objekt
anvdnder vi oss enligt Bealer 1983 av tre aspekter hos

de konkreta objekten, med motsvarigheter i en '"natui

lig Ilogik"”, namligen kvaliteter, forbindningar och
tillstand, som enligt Bealer svarar mot begreppen
egenskaper, relationer och tillstand. (Anm.  Bealer

anvander orden som uttrycker begreppen annorlunda é&n
Ackoff, Archer och Bunge, Jfr bild 44.

KVAUTTTER.

Bild 44. Aspekter hos konkreta objekt, en tolkning av
teser uttryckta av Bealer 1982.
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Enligt Bunge (1967) existerar inte egenskaper och sam-
band 1 sig utan avser alltid konkreta objekt (konkreta
system, héandelser, processer, TfTenomen).

Enligt Popper ar det alltsd teori som styr intresset
hos en betraktare av omvarlden, Jjfr bild 45 i). Man
sbker kvaliteter som kvalificerar objekt 1inom ett
aktuellt sokomrdde. Teori-intresset innebar en viktig
och rationell komponent i en aktiv kvalitetsstravan
inom ett aktuellt problemomrade. Om vi passivt och
utan teori samlar pa oss kunskap, far vi en ostruk-
turerad oOverbelastning av information och foérlorar
mojligheten till kritisk granskning och beddmning. Jfr
bild 45 ii).

vnmN tvmAwe

MpITA&ES FASSIVT

Bild 45. Teori styr intresset liksom stralkastaren
styr sokljuset enligt Poppers teori,
se bild 46. Framstallningen ar hamtad fran
Davies (1965).

Vi kan utveckla liknelserna mellan stralkastaren-
teorin och ljusstralen-teori intresset .Jfr bild 46.

Vi forutsager utifran en eller flera teorier vad som
har en aktuell kvalitet. For olika fall kan sokomra-
dets omfang variera och teorin (stralkastaren) kan ha
olika styrka att fo6rutsdga var vi skall soka och vad
vi kan finna. Vart teori-intresse, ljusstralen, kan
riktas mot olika hall och géras olika bred beroende av
var teori och vad som kravs av var sokning. Hantering
av teori (ljuskallan) och teori-intresset (ljusknip-
pet) kan vara olika i olika steg av en sdk-process. |
bada fallen soker vi for att fa& bekraftelse.

Teori hjalper oss att gora forutsagelser, sasom stral-
kastaren hjalper ljusstralen att soka.

Vi kan jamfora

Stralkastaren anvander vi for att soka
med hjalp av ett stralknippe

Teorin anvander vi for att forutsaga
att nagot skall handa i naturen
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eller i var artificiella varld,
eller nar vi t ex gor experiment

Vi har salunda en teori, med vars hjalp vi kan forut-
sdga nagot. Vi kan prova, om det vi soker ligger inom
ramen for Torutsagelsen och salunda bekraftar teorin.
Vi kan med hjalp av teori-intresset sdka och finna det
som enligt teorin kvalificerar vart soékobjekt. Vi kan
anvanda bredare eller smalare 'stralknippen', beroen-
de av problemets art, kravet pa resultat etc. Sattet
att presentera kvalificerade objekt for sodkning och
att gora dem synliga och vacka nyfikenheten é&r
viktigt.

mmutmtz ovjekt

TANKPALT SOKOMRAPE

Bild 46. Poppers "stralkastai—teori" omformad av
Davies.

Vi har i projektet utformat ansatsen till en fler-
stegsprocess. Harvid har varit vagledande att det vi
ndrmast sysslar med vid kvalitetsbestamning och kvali-
tetsbedomning &ar projekt- och problemhypoteser sasom
styrande for var sokning efter adekvat kvalitet i ak-
tuella projekt- eller problemsituationer. Dessa byg-
ger pa teorier som &r mera stabila &n hypoteserna. Vi
har har bade speciella teorier inom ett avgransat ve-
tenskapsomrade eller teknologi, och vi har mera grund-
laggande eller allmédnna teorier. Jfr bild 47.

Sokmodellen enl bild 47 ar en utarbetad med hjalp av
J T Davies modell (bild 46> och en modell for en mal-
sOkande process med markerade steg for "primara be-

slut"”, en bild av successiva stravanden for att Idsa
lokalanskaffningsproblem (Walker & Wilson 1980) jfr
bild 48.

Att soka kvalitet och att specificera kvalitet, och
darpd valja en 16sning som kvalificerar, innebar att
vi soker efter ett objekt (som kvalificerar) inom ett
avgransat sokomrdde. Restriktioner av olika slag be-
gransar det sokomrade som galler for varje steg. De
ingdr i externa determinanter. Jfr bild 49.
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aktiuUa>  sbkoMrockn,

H
bF\4MOM dt/ SOKOIMt&dt
ftmtr mu, kvndifiavodi
OtlJJekt swurkAde, mot
Ttan-iitinxd efUrsokl kyaiUtt
Sbkir med . .
julp ow  ultmii iton  spedUL imi  projekt- 60j/
prcbUMMgp&Uur

Om jag gor & ock s,
st »MiUrjxg m>
(josnivug som “kwdcfr'urar.

Bild. 47, En flerstegsansats.

De '"tre-stegs''-modeller som vl diskuterar hdr utarbe-
tades under aug 1984, | mars 1985 studerade jag Bunges
modell enl bild 10, fran 1967, jfr bild 39. Jag hade
sett Bunges modell flera ganger men utan att direkt
forstd vad den kunde betyda for vart arbete. D& sag
jag de tva modellerna som parallella, vilka bekraftar
varandra

Davies®™ modell, bild 46, har anvants av honom for kon-
struktionsarbete (“'design™). Vi anvander vara mo-
deller, som visar pa nya samband for kvalitetsbestam-
ning som en viktig funktion igenom hela bygg- och for-
valtningsprocessen (den kompletta bygg-processen) .

Av bild 47 framgar att vi bor tillampa "aktiv kvali-
tet"-ansatsen i flera steg. Utgangspunkten &r ett
problem i en foéreliggande situation och erforderliga
teorigrunder. Med hjalp av hypoteser sodker vi o0ss Vi-
dare.

Det finns olika satt att projektera och det finns oli-
ka satt att utforma procedurer, och hjalpmedel Tfor
projektering med sin produkt- och kvalitetsbestamning,
Hagra ser projektering som "produktion av ritningar”,
andra ser projektering som beslutsfattande med anvand-
ning av bestédmda kriterier, en specifikations-inriktad
projektering, andra igen ser projektering (design) som
en malsOkande process som inte bor bindas av fixerade
procedurer och informationsstrukturer (t ex for att
kunna anpassas till 4:e generationens datorer). Ufr
Bijl 1981). Diskussioner bl a i samband med fragor om
integrerade CAD-system pagdr 1inom nagra typer av
organisationer - aven internationella organisationer
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avseende bl a datorstédd informationshantering, bygg-
processernas rationalisreing genom automatiserad bygg-
administration, (CAD), samordning av projektinforma-
tion etc. Ansatsen Aktiv"™ kvalitet synes vara i takt
med denna utveckling bla genom att den omfattar bade
malsokande och aktdrens interna angivning och
procedurer for kvalitetsbestdmning och kvalitetssak-
ring i ett senare skede av projekteringen med hjalp av
specifikationer, utférandebeskrivningar och deras
tilléampning. | en rapport om kvalitets- och egenskaps-
bestamningar 1 byggprocessen ges exempel

mld kemkrdiumt

mal- ! _
ibm/i/ltriiM H/\’Cll\olv operativ

prtVMm Ud dter
vad av alternativ

Subsystems of a system for project administration with
decisions as outcomes of subprocesses within the sub-
systems.

Bild 48. En modell fran projektadministration som an-
vants vid representation av Vvar stegvisa
modell. Fran Walker & Wilson 1980

I byggeri och forvaltning anvander vi ofta 'operativa"
regler utan att deras eventuella samband med vad Bunge
kallar "operativa teknologiska teorier'"™ anges och &n
mindre samband med vetenskapligt grundade teorier. Ut-
vecklingen behéver denna starkare grund.

I projektering och annan planering behandlas bl a de
kvaliteter som byggherrar, projektorer, byggare och
forvaltning soker. Projekteringen ar en for kvalitets-
bestamningen avgbrande fas 1 byggprocessen. Med ut-
gangspunkt fran onskade kvaliteter och darmed samman-
h&ngande kvalitetsbestamningar skall ett projekt pla-
neras och genomféras och det fardiga objektet drivas,
brukas och underhallas.



81

Projektorer m fl har att beakta den aktuella situatio-
nen for ett planerat eller befintligt objekt (byggnad
etc) med avseende pa vad som begars av det, pa de pa-
verkningar det utsatts for, pa dess struktur eller
organisation pa dess funktionella och strukturella
egenskaper och pa iakttagbara processer, &aven pa
mikro-niva. Detta avser bade fysiska byggnadsdelar
och rumsliga delar av en byggnad och deras inbdrdes
forbindningar

Kval itetsbestamningar galler bl a
A. Idé, form, utseende
B. Funktion, struktur, processer

For litet av bestamningen enligt A kan kompenseras av
bestamningen enligt B och vice versa, men detta gar
bara till en viss gréns.

Vi kan tala om naturlig kvalitet (quality by nature)
och "projekterad” kvalitet (quality by design). Plane-
rad eller Erojekterad kvalitet finns 1nom teknik,
vetenskap och konst.

Kvalitet bor alltid avse den "slutliga"™ kvaliteten,
"the maintained quality”. Detta innebar att livscykel-
kostnader (LCC) bor finnas med 1 kvalitetsbestamning
bl a for att ge underlag for beddmning av bestandighet
och livslangd. Eftersom LCC finns med, finns kostnads-
problematiken med inom ramen for kvalitetsbestémning.

“"Teori-intresse &r en drivkraft till sdkandet enligt
Popper®s teori for aktivt sokande. Churchland 1984
visar pa hur teoretiska strukturer och begrepps-
strukturer tillh6ér manniskans forstandsutrustning.
Dessa kan forstidrkas, nar det Ffinns en accepterbar
teori utvecklad "externt". Det ar viktigt att en sadan
teori kan tas fram och inte Tfinns gomd nagonstans.
"Teori—intresset” har salunda bade en intern aspekt
och en extern aspekt.

Teori-intresset i Vvar diskussion omfattar: vanliga
teorier, "teknologiska teorier”™ och vetenskapliga teo-
rier. De kan aven avse olika former for projektering,
utveckling och problemldésning, t ex teori for utform-
ning, Tfor utveckling bl a av standards och specifika-
tioner. En bakgrund for kvalitets- och egenskaps-
bestamningar &ar kunskap om bygg- och foérvaltnings-
processer och deras objekt, byggnadsverket.

Vi behéver &ven en allmdn teori-grund som kan omfatta
system-teorier, naturlagar etc. Mera specifika teorier
for tekniska omraden och for vetenskapliga discipliner
forstarker intresset for t ex naturvetenskapligt grun-
dade teorier inom byggnadsteknik.
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Pet firms exempel pa val genomarbetade teknikomraden
med vetenskaplig grund inom brandforskningen, jfr CIB
report

Vi kan vid utarbetande av metod for specifikationer
mota foljande steg:

metoder for att forutsdga kvalitet och for att
forutbestamd kvalitet vidmakthalls

metoder for specifikation av kvalitet inom
byggherrens program for sina Onske-
mal och krav avseende utformnings- och
proj ekteringsspecifikationer

metoder for hur dessa specifikationer skall
tillgodoses genom tekniska forut-
sattningar.

Och dartill behdvs kannedom om och forstaelse for de
allmanna lagar (fysikaliska lagar etc) som finns som
foresatser (premisser) vid bl a logiska resonemang.

Vi utarbetar teorier for att kunna beskriva, Tforklara
och hantera var omvarld. Den 'inre dimension”™ som Vi
kallar "teori-intresse" &r ett uttryck for aktiv nyfi-
kenhet och for ett aktivt sokande.

Ansatsen "aktiv kvalitet” avser en aktiv stravan efter
kvalitet - ett aktivt sotkande efter de kvaliteter som
kvalificerar ett objekt med utgangspunkt fran en
hypotes och/eller teori. Aktdren soker kvaliteter
bland tillgangliga och méjliga egenskaper sasom i
Poppers aktiva sokljus-teori, i stallet for att till-
lampa en passiv procedur som Poppers hink-teori. Han
soker med hjalp av sitt teori-intresse kvaliteter
(egenskaper) och konkreta fdrbindningar mellan de
objekt, vars kvaliteter han studerar och hanterar.
Uppmarksamheten galler darvid flera eller &tminstone
tre systemnivaer samtidigt.

De kvaliteter hos objekt aktdoren valjer ut som intres-
santa, och de fodrbindningar som kan iakttas mellan
objekt och mellan delar av resp. objekt utgdor enligt
Bealer 1982 det som bestammer det aktuella tillstandet
i den varld eller omgivning vi vill beskriva eller
andra.

Hypoteser kan vi betrakta som kvalificerade gissningar
pa olika nivaer. Gissningarna beror bade av karaktaren
hos det problem vi forsoker att 18sa och av hur och i
vilken utstrédckning hypoteserna kan bekréaftas.

Inom steget avseende problem- och projekthypoteser
finner vi salunda en blandning av hypoteser.

Vi moter t ex en aktdér som gor en pragmatisk an-
sats 1 sitt projekt. Van Gigch 1978 karakteri-
serar: '"One has to plan in the context of how
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things are and not how they will be' Aktdren ar
en realist for vilken en plan eller ett projekt
ar av varde endast om det genomfdrs, FOr en rea-
list ar en plan nagot i sig som egentligen inte
behéver genomforas. Realisten satter handling
framfor teori. En idealist accepterar inte en
teori, savida inte de forutsattningar som teori
bygger pd kan bevisas riktiga eller acceptabla,
van Gigch kommer fram till att vi behdver vara
bade realister och idealister.

Vi ger i bild 49 och 50 nagra exempel.
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vtUnskapUga/
suVstiueUvas teorier

substantiva och operativa teorier i den stegvisa
ansatsen

Ma*v ‘toter tig fr™**  Hum/ soker vidoro  froblet** - inriktades

UW uv-teori eller e/iaoa* ug&hirvufiW®™ [I*yp?tc$ir oae fukt-
tv* -teoriwx mnc- skapligk grundade skador vid/ golr-
UAUande fysikalisk*/ Ugar «ao«/ btliggningar"
Layur byggmasMi/ZikiM/

b. exempel pé& en soOkprocess som foljer stegen

enligt bild a)

Bild 49. Sokning med probleminriktade hypoteser
utifran en teorigrund.



85

( guwruit) (spedfikt)
Cfintrup tiorignwd  Spedfik teori son/  BegUcfr- oth handlings-
MWWV LAV TV tilAkKOWMtr utover  imkMTt teorier geh
orientering sper dit gtvwrUUt/ citM/  hypettier otk proudurer;
CjuMM/ gHMURV - Sovh/ ntvecMM mm  policy - . przrjikk tUtr

fsryMtUfiy teorier tic  ttf AvtuttfOMr&de, probleuipwriritAde,

Bild 50. En sammanfattande bild som visar en allman
och. en specifik del av stkandet efter kun-
skap om kvalitet (det som kvalificerar) och
en del bestdende av besluts- och handlings-
inriktade teorier och hypoteser.

Vara resonemang ar giltiga i det dagliga arbetet, vil-
ket visas bl a i bild 51, fran det danska utveck-

lingsarbetet betr. kvalitet i byggande.
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M(|)<I§EL FASEMODEL VIDEX STYRINGSVARIABLE RESULTAT
z »=-U»
t-u.in PROGRAM
O B3X

DISPOSITtON’S-

FORSLAG
FORSLAG
FORPROJEKT
ber al haecdnet be
UDFORELSE
insVuWian
ogpb*.r~ning
tSsiarxi
vedfigchold. melode
6odcsirsag'' -
BRUG

mcloder/malerizler

«Jeslrukiion/gen-
brugsteknologi processer

Bild 51. Oversikt 6ver kunskapsbehov och styrnings-
variabler i byggprocessen (fran projekt-
rapport ATV-utvalget bedr._betongbygvaerkers
holdbarhed).

Fran 1. Karlén (red.) Kvalitetsprojekt i
Norden. Rapport fran seminarium
februari 1984 inom Kvalitet-projektet.
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Avslutningsvis aterges en hypotes 2 betr ansatsen
Aktiv kvalitet, som aven finns uttryckt genom problem-
kartan ('kvalitetssystemet'), bild 37.

Kvalitetssakring (QA) &ar beroende av aktdren, som

far stod till information, beslut och handling inom
den kompletta byggprocessen vanligen genomférd som
projekt i olika faser.

En forutsattning harfor &r ett val fungerande admi-
nistrations- & informationssystem med en kvalitets-
administration (kvalitets-styrning) (QC) styrd inom
en kvalitetspolicy for foretaget etc, som aven ut-
trycks som mal for kvalitetssakring (QA).

En ytterligare forutsdttning ar att den 'process-
nara" informationen, som direkt betjanar projektets
aktorer, &ar samordnad - bade den objektbundna och
den icke objektbundna,

Objektet for den kompletta byggprocessen (fran pro-
gram till och med foérvaltning, &ven inkl. produkt-
utveckling), byggnadsverket, (med sina delsystem,
komponenter etc) bestéms till sin kvalitet genom
kvalitets- och egenskapsbestamningar (QD), uttrycks
genom dessa och varderas bl a genom samband mellan
kvaliet och kostnad (Q/C).

Dessa kvalitetsbestamnings-processer ar av avgorande
betydelse fore bygg- och forvaltningsprocessen och
dess resultat och anger salunda malet for den kvali-
tetssakring (QA) som kan erbjudas fran projektet och
eller foretaget under medvetet ansvar.

Teori-bildning och forskning kan verka som en utma-
ning och en drivkraft for aktdrerna och darigenom
for hela processen, direkt eller indirekt (via ut-
bildning och traning), varvid informationsforsorj-
ningen ar vital.

Aktdéren har en avgorande betydelse for kvalitet i
vid mening och for kvalitetssakring, och bér kunna
mota de krav som stalls p& honom genom utveckling av
sitt teori-intresse jamte ovriga forhallningssatt
till omvarlden.

Teori-intresset hos aktdéren kan starkas genom teori
& metodik och genom forskning och utveckling.

Teori-intresset hjalper aktoren att uppticka och pa-
verka kvalitetsproblem - teori-intresset gor kvali-
tetsproblem synliga - och underlattar en aktiv stravan
efter lamplig kvalitet.
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6.3. Teorigrund till ansatsen
Teorigrunden till ansatsen behandlas utforligt i bil.3.

Teori ar inget markvardigt. Vi lar tidigt i livet att anvanda
teori. Teori ar alltsd nagot for alla, inte bara for forskare

Churchland <1979, 1984) pavisar teori-bildningens allmangil-
tighet som en allman mansklig formdga och aktivitet. Teori-
bildning har stor betydelse for var vart dagliga liv och for
de teoretiska och begreppsliga strukturer som vi tar till var
hjalp i yrkeslivet och i vetenskapligt inriktad forskning och
for dartill horande kunskapsbildning. Churchland talar bl a
om "the common sense theoretical network". Han visar pa lik-
heten mellan strukturen hos vart omedelbara satt att ténka och
de pastdenden vi gor och strukturen hos paradigm-bundna
teorier i fysik. De forstnamnda pastdendena innehdller enligt
Churchland logiska samband, medan de senare dessutom innehal-
ler "numeriska"™ samband.

Churchland 1979 havdar att man inte kan tala om en tvafaldig-
het (dikotomi) mellan det som &r teoretiskt och det som inte
ar teoretiskt. Man bor i stallet tala om skillnaden mellan en
nyligen myntad teori och en tumsliten teori. Churchland havdar
att man med framgadng bor kunna forstiarka de inneboende teori-
strukturerna genom de vetenskapligt accepterbara teori-grunder
som succesivt utvecklas bade for att hjalpa aktorer att soka
kvalitet och varde och for att hjalpa aktdorer att forsta de
lagbunda sammanhang som anvands som premisser (forsatser) i
logiska resonemang.

Bealer (1982) behandlar kvaliteter (“'qualities™) hos objekt
och forbindningar (‘'connections®) mellan objekt i verkligheten
och mot dessa svarande begrepp avseende egenskaper (‘‘proper-
ties™) och samband (‘“relations'™). Bunge (1967) anvander likar-
tade begrepp men uttrycker dem med delvis andra ord. Bunge
talar salunda om substantiella egenskaper (‘'properties'™) och
mot dessa svarande attribut (“attributes'™) i begreppsvéarlden.

Bealer bygger upp en logik med hjalp av kvaliteter, Tforbind-
ningar och tillstand ('qualities, connections, conditions')
resp. egenskaper, samband och tillstand (“properties, rela-
tions, conditions").

Tillstdnd rader. Vi talar om tillstdnd som "the actual state
of affairs”. Ett foremdl befinner sig i ett tillstadnd fore en
forandring och i ett annat tillstand efter denna.

Efter en forandring av t.ex. ett foremdl har detta delvis and-
ra egenskaper och samband med andra foremal.
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Enligt Bealer finns ett oréakneligt antal egenskaper
hos objekten i VAr begreppsvarld, ett stort antal sam-
band mellan dem. De flesta av dessa egenskaper och
samband ar emellertid av fdga intresse, da de inte re-
presenterar 'genuina" kvaliteter eller forbindningar.
Detta resonemang har sin grund i Aristoteles Kategori-
erna, vari kvalitet anges vara "det i kraft av vilket
foremal kan sagas vara kvalificerat pa nagot satt".
(By quality | mean that in virtue of which things are
said to be qualified somehow').

Vad som ar patagligt i Bealers ansats till en logik ar
hans strdvan mot en "naturlig logik" och har passar
hans stravanden in i P. Churchlands beskrivningar av
"teoretiska strukturer'™ och -begreppsstrukturer”™ hos
"vanligt folk™, med vars hjalp de iakttar och forstar
och hanterar den féreliggande verkligheten.

Bealer talar om kvaliteter och fdrbindningar och deras
grundlaggande roll vid teori-bildning, pa ett satt som
kopplar teoribildning till "design". Design ((utform-
ning eller gestaltning samt projektering) 1innebéar
planering och utformning av forandring av foremalsob-
jekt i eller for var omgivning. Bealer pastar: '"Quali-
ties and connections also play a fundamental role in
theories. Changes in the world consist primarily of
changes in the qualities and connections of things in
the world. So theoretical descriptions and explana-
tions of change, 1if they are to be adequate, must be
given in terms of genuine qualities and connections,"”

P& nagot stalle i denna rapport har vi diskuterat sam-
banden mellan kvalitet och kunskap. Vi har aven
diskuterat kvalitet sdsom tillh6érande en etisk katego-
ri, eftersom den behandlar vad som bdr géras. Vill man
narmare precisera mal och krav anvander man kvalitets-
nivaer.

Monod 1983 (1970) diskuterar fragor om varde och
kunskap med hanvisning till debatter om fdrstdérande
effekter av tillampningar av resultat fran vetenskap-
lig forskning. Monod fragar bl a "Must one claim once
and for all that objective truth and the theory of
values are eternally opposed, mutually impenetrable
domains?” Han anser att attityden bygger pa missfoi—
stand, och detta av tva viktiga skal:

"First, of course, because values and knowledge are
always and necessarily associated in action as in
discourse

Second, and above all, because the very definition
of “true® knowledge rests in the final analysis upon
an ethical postulate.”

Han fortsatter:
"Ethics and knowledge are inevitably linked in and
through action. Action brings knowledge and values
simultaneously into play, or into question. All ac-



tion signifies an ethic, serves or disserves certain
values, or pretends to. On the other hand, knowledge
is necessarily implied in all action, while recipro-
cally, action is one of the two necessary sources of
knowledge."

I vart sammanhang skulle man kunna tala om kvaliteter
som kvalitetsbildande faktorer, dar vissa kvaliteter
ar av intresse i det aktuella sammanhanget. CIB Master
Lists <1972) ar ett exempel pa en lista over potenti-
ella kvaliteter avseende olika grova grupperingar av
foremal, som vi moter i byggandet, medan urval av des-
sa, t.ex. TfTor att beskriva eller for att foreskriva

krav pad en sakvara (komponent) t.ex. fonster i en
"ydelse'-beskrivning resp. foreskrift. Jfr t.ex. di-
verse arbeten fran NBI, SBI, WT, ER-namnden eller
motsvarande i resp. Sverige och Norge, vissa expert-

system redovisade bl a vid CIB Congress Sept. 1986)
innebdr ett véasentligt steg mot en avgransad, precise-
rad och konkretiserad bestdmning av kvaliteter. FOr
att dessa kvaliteter skall kunna &stadkommas och vid-
makthallas for enheter (t.ex. tegelstenar), konstruk-
tioner (t.ex. murverk), byggnadsdelar (t ex.yttervag-
gar) och byggnader, kravs att olika faser av bygg- och
forvaltningsprocesser med sina aktiviteter genomfors
pd ratt satt.

Kvalitet definieras med utgangspunkt fran att tillgo-
dose behov. Funktionen hos ett system sammanhd&nger med
detta behov (brukarens (onske) mal eller krav) och
systemets beteende. Det galler att kunna forutsaga
('pre-dict") systemets beteende, vilket &r beroende av
systemets sammansadttning och struktur, av férédndringar
hos systemets delsystem och komponenter och av syste-
met som helhet. Delsystemen har fler och starkare
interna samband &n sambanden mellan delsystemen, jfr
skissen nedan; enligt Kunszt 1977, jfr &ven bild 27.

en cjrflf som visar sambanden mellan
N fermer som rtprcsenierar Kunskaps-
oe b6 L EL mheter Ckoani-Hva. enheter.tex problem,
iijpoteer, i eTt kunskapo5<jsiein)enUo)i
un metod, for anvarulnuig a\T loafskru
A modeller [Kimsii 19?1].

Vi kan enligt Ackoff 1962 tala om kvalitativa resp.
kvantitativa resultat vid handling. For kvalitativt
angivna mal galler att de kan uppnas eller ej. Exempel
kan vara malet for en person att kunna kopa en viss

bok i en bokhandel och resultatet &r att han kan an-
tingen lyckas eller misslyckas. FoOor kvantitativt an-
givna mal galler att de kan uppnas i olika hog grad,

t.ex. nar en person vill nd en viss plats pa kortast
mojliga tid. Detta kan askadliggoras genom en skala.
For kvalitativt angivna mdl kan en skala med nivaer,
steg eller intervaller tillampas med kvantitativt
angivna granser.
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Man kan alltsd uppnd hog kvalitetsnivd eller grad av
kvalitet, men egentligen inte "hog kvalitet".

Vi moéter hér performance-begreppet eller duglighets-
begreppet, vilket har en stor betydelse &ven interna-
tionellt, jfr bl a CIB och 1SO (jfr CIB rapporter 64,
22; 1SO 6240, 6241). Jfr aven bild 13.

Urvalet av kvaliteter som kan vara lampliga beslutsva-
riabler sker pa grundval av bedomning. Det &ar har vik-
tigt att utdver kvantitativa data, uppmdtta data, som
ofta ar fragmentariska, en expertbedémning efter vissa
forutbestémda ‘''spelregler”™ kan genomfdras, varvid en
uppfattning om helheten ar angelagen. Jfr bl a typgod-
kdnnanden och '"agréments™ (avis techniques).

Sasom framgar av bild 13 kan beslutsunderlag for varje
beslutsvariabel erhdllas med hjalp av i specifikation
angiven skala med kvalitetsintervall avseende duglig-
hetsindex (performance-index). Man kan h&r "vikta"
dessa index for olika variabler till ett sammansatt
index, man kan framstalla krav resp. prestationsprofi-
ler och jamfora dem, jfr CIB rapport 64.

Vi har salunda olika "bedomnings-steg" avseende kvali-
teter t.ex.:

byggherre-konsult- och ev. brukare fére specifi-
kation

model l-specifikation m fl stdéd-dokument

model l-specifikation m fl kvalitetsbestammande
projekt- dokument

val av lésningar inom ramen for styrande pro-
Jjekt-dokument och med hansyn aven till drift och
underhall

Det svara ar att filma en rimlig avvagning av de krav
som foreligger betr. strukturer och beteenden hos
byggnaden som en sammansattning (composition) av del-
system och komponenter och av de krav som brukandets
verksamheter och deras aktiviteter staller, alltsd en
avvagning mellan olika slags funktionskrav. Jfr bild
29. Denna avvagning bor da ske med hansyn aven till
bl a gestaltning, livscykelkostnader (LCC)

Har &ar det viktigt méd forbindningar av olika slag
mellan de enheter t.ex. komponenter det kan vara fraga
om. Fel i dessa kan ge allvarliga verknigar. Exempel
pa samband:

forbindningar mellan murstenar, roér, kanaler
etc. som i iInstallationsystem forbinder kélla
och tappstalle

kommunikation i form av fysiska transporter,

kommunikationsmedel for information
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En svarighet &ar att gora helhetsbedomningar pa
rationella grunder, om nu detta &ar mojligt eller
onskvart. Har bor beaktas att vi vardar oss &aven om
intuition byggd upp genom erfarenheter som en Vviktig
och avgorande del av stallningstaganden och beslut.

Det ar salunda viktigt att vi inte faller for en stark
tro pa det kvantitativa, pa siffror for siffrornas
skull. Siffror ger genom sitt sken av exakthet och
tillit en forestallning om att de tillhdér sann kunskap
fran en objektiv varld. Men denna forestallning bor
ersattas med en kritisk instédllning till skenbar
sékerhet i en osaker varld.

I denna kritiska installning ingdr bestamning av
kriterier for kvalitet, duglighet (performance) etc.
(kritik och kriterium kommer bada fran grek kritein
("to separate', to 'choose" enl. The Heritage
Illustrated Dictionary. 1973). Kriterium ar ett slags
probei—sten. Med hjalp av kriterier kan man beddma
I0sningar. Kriterium ar enligt vad The Fontana
Dictionary anger att kriterium (“criterion'™) allmant
sett ar "any standard by which somebody or something
is judged".

Mera specifikt kan enligt samma k&lla Kkriterium be-
traktas som: "More specifically, a ground for jJudging
that something is the case which is not a logically
necessary and sufficient condition of the truth of the
judgement but is rather a thoroughly reliable contin-
gent indication of its truth; e.g. the height of the
mercury in a thermometer is a criterion of the tempe-
rature of the environment™.

I CIB rapport 64 konstateras: "A criterion 1is a
standard of performance against which the adequacy of
a performance attribut can be judged. Various methods
or procedures may be used for this process of selec-
tion, some more systematic and based on greater "in-
depth” knowledge than others™

Betr. urval av kriterier, se bild 17.

6.3.1 Nagra synpunkter pa aktdrers egna teori-
strukturer och formaga att forsta andra
teoristrukturer.

FAagra iakttagelser betr. teori-strukturer hos aktdrer
kan vara av intresse:

Olika sprak i olika lander innehaller vissa
overensstammelser betraffande struktur (syntax).
Spraken reflekterar kategorier i varsebiivning

och begreppsbildning (perception och konception)

- Teoristrukturer och darmed sammanhangande be-
greppsstrukturer har en risk att bli statiska.
Bild 14 kan vara aktuell &aven i detta samman-
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hang. Om statiska strukturer hinner forma
alltfor djupa "spar”, kan det vara svart att
“komma ur “‘sparen. T.o.m. inom ett tillamp-

ningsomrade som teknisk vetenskaplig forskning,
dar kreativitet ar viktig, Tfinns salunda risker
for att strukturerna eller 'tankebanorna'™ blir.
alltfor starkt fixerade.

Vi tror att vi 1 allmanhet &ar mycket konkreta
och valdigt lite teoretiska.

Vi tror att teori forvillar och fjarmar oss fran
“varilden'. Men teori och abstraktion ar vanli-
ga. Barn abstraherar t.ex. nar de ritar. |
skolan lar de sig forstd de tankar och fore-
stallningar som de hanterar. Som barn har de
fatt kraft genom leken att "leva sig” in i ofdi—
utsedda situationer. <Jfr bl a Bronowsky, 1979).

Nar nu ADB-stbddda metoder kommer i o6kad
omfattning, med de risker en alltfor stark en-
sidighet och alltfor stark och iInformationsredu-
cerande formalisering innebar Tfor aktdren, ar
det t,ex. rimligt att vi intresserar oss, Inte
bara for metoder som anvander lineara samband,
utan aven Ffor metoder som anvander andra sam-
band, t.ex. laterala och associativa samband.

Nar ADB-stodda metoder i Okad omfattning kommer att
tillampas och med detta en o©kad mangd av regler for
begreppsstrukturer och koder for begrepp, och detta
medfor risker for en stark ensidighet bl a genom "'se-
riell logik'™, ar det rimligt:

1) att vi inte bara lar oss och tillampar meto-
der som avser lineadra samband

2) utan aven lar oss att hantera andra typer av
samband, bl a laterala samband som tillater
friare associationer

6.3.2 Systemteorier

Systemteorier anvands 1 stor utstrackning bl a Allman-
na Systemteorier <GSTs> och darvid i1 stor utstrackning
pa Allman teori om levande system <GTLS), jfr Karlén
1979. Samma grund har anammats Tfor arbetet inom CIB
betraffande information (fr CIB rapport 65 (1982))
och betraffande iInformationssamordning for byggproces-
sen ((fr Karlén 1984). En "teori-mix" har formats
genom anknytning av andra kompletterande generella
teorier som inte ar motsagande inom de omraden vi A&r
intresserade av. Ett exempel &r samverkan mellan
systemteori och hermeneutik, Jfr Capurro 1985, 1986.
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Teorigrunden kan salunda besta av en '"teori-mlx", jfr
Karlén 1982; det viktiga ar att teorier i tva falt som
overlappar varandra bor vara motségelsefria i det
overlappande faltet.

Vi anser inte att teorier skall leda bort oss fran den
verklighet vi som aktdrer har omkring oss, utan hjéalpa
oss att hantera den, bl a genom att utgdra en utgangs-
punkt Ffor problem- eller projektinriktade hypoteser.
Hela denna teoribyggnad utgdr sa grunder for de regler
vi har behov av.

Vi har olika slag av teorier. Man anser att vetenskap-
liga teorier skall vara empiriskt provningsbara. Det
finns vissa teorier av generell karaktdr som inte
uppfyller detta krav, men som anda ar i manga samman-
hang accepterade vetenskapliga verktyg. Allmanna sys-
temteorier (GSTs) hor till detta slag av teorier,
sdsom statistisk informations-teori, spel-teori, kon-
troll-teori <Bunge 1977). Dessa teorier kan enligt
Bunge beskriva hur vissa system upppfor sig, men inte
forklara hur de arbetar. De a&ar &aven materie-l10sa.
Bunge har genomfdort ett resonemang kring forutsatt-
ningar for att GSTs skall anses som vetenskapliga
teorier och pastar att en teori (&ven GSTs) &r veten-
skaplig om, och endast om, den - berikad med lampliga,
hjalpande antaganden, forutsattningar och empiriska
data - blir empiriskt proévbar, antingen direkt eller
pd ett stallforetradande satt.

6.3.3 Samband mellan kvalitet och klasslfikation

Kvalitet och klassificering har en avgdrande betydelse
for urskiljning och sarskiljning <"entification'™) av
de foreteelser (objekt etc), som vi talar om i bygg-
och forvaltningsprocesser. Vi behdver kunna avgrénsa
de objekt vi vill kvalitetsbestdamma och vi behdver
kunna "friladgga" de kvalitetsbestdmmande sambanden
mellan dem. Detta utgdér &aven ett underlag for de klas-
sifikations- och kodningsschema som kan krévas for att
underlatta information och informationssamordning inom
och mellan olika plan och led av den ofta omfattande
kommunikationsprocessen i byggande och férvaltning.

Den teori-grund, utifran vilken aktiv stravan efter
kvalitet sker, bor salunda vara gemensam for kvali-
tetsstravandet och for eventuell klassifikations- och
kodningsschema. Ovanpa denna grund kan man bygga vida-
re med specifika teorier och med projekt- eller prob-
lem-inriktade hypoteser.

Genom standard och pre-standard, jfr t.ex. vresp. 1S0
och CIB, kan man forbereda och underlatta strukture-
ring av kunskap och information. Detta galler bl a
standardiserade kravspecifikationer.
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Vi har i bild 49 visat samband mellan uppdelning i en-
heter (entifikation), kvalifikation och klassifika-

tion.

Vi har 1 bild 50 beskrivit komplementara samband vilka
ofta &ar viktiga vid vissa slag av klassifikation.

EMTIFICATL10W QJ/ALI FICATIOK] CLASSIFICATION

Things as entities are Certes things mtk. djU’  Classi-h Cafim- depends upon
represented 6f) separate Utiis t Sekdtd. piDpertiu™) -fa. relations behJee/c Hunas
art (pudi-fitl in 'tee. topical Centities) ,

"Ou. digree of- scmilantj context and situafim. Maximum ; each- dota, dass
or (%f éjlfferentce- |8 trfil]pre- Theory and Theory- interest Of)
sented. ee. cUstehces ; . ;

help asto search-forand to ffcflimom : aftJots in a dass
between mdofs. fnd. qunUhj —

Ccf fdotick )

This i%ont of -neefand- )
aments for dassiftca- Informative, classification, is
ten. /S}gme where beb/tm max-and
(cf Voiick. 19f4)
Things as entates ore. retibeoL
Ccohneckd) inspaas/time.,

delations can be. s/rxefanti
anclfarfuncfio/taL.

Bild 49. En sammanfattande bild av uppdelning i
enheter, kvalifikation och klassifikation,
utvecklad fran Karlén 1984.
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Vi har mott uttrycken allmént och speciellt resp. ge-
nerellt och specifikt. Dessa uttryck méter vi aven i
samband med klassifikation, jfr bild 50. Det allmé&nna
och det specifika utgér tillsammans en helhet. En li-
ten del av det allmadnna finns med i det speciella och
vice versa. De utgor skilda satt att se pad ett objekt.
Det speciella ar emellertid inte en del av det allman-
na. Ibland innebar komplementariteten ett forhallande
mellan abstrakt och konkret eller mellan deduktivt och
induktivt, t.ex. logisk indelning/Zempirisk gruppering.

VEX WUMp/ toMT OMUVMNP
-> system
rex UPK sfe ALLMAN KUNSKAPS SPECIELL PROCESS-
KLASSIFIKATION KLASSIFIKATION

TEK GENEREUX/SPECIFIKT
HUMANT SPECIEUX

(rENEREUT\ SPECIFIKT z SPECIEUX
aumant i ,

TEK ICKE PPOBLOVNRImr
PROBLEMINPim

PROJEKT- EWER PROBLEM
IWKTAPE HYPOTESER,

TEK 7EOR1 OPEKAVVA

metooer

SVgSTAWV OPERATIV
TEORI TEORI

Bild 50. Exempel pa komplementaritet

Komplementaritet och dualitet &r viktiga
begrepp, jfr Karlén 1979. Man kan inte utan
vidare betrakta eller hantera dessa begrepp
pd samma satt i berérda erfarenhets- eller
vetenskapsomraden. Dessa fragar behandlas i
rapporten om teorier och begrepp.
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6,4 Samband mellan teori och regelsystem

Regler kan vi lattast beskriva genom att ange nagra
exempel: normer, standard, allmadnna specifikationer,
rekommendationer for varu- och dokumentation, klassi-
fikations- och kodningssystem for allmén tillampning.
Detta ar en snav bestamning av regler.

Regler utformas ofta inom regel-system, t.ex. for
standard, normer, rekommendationer fdr sammanbyggnad
av komponenter, Jjfr norska och finska byggdetaljblad

Regler kan vara grundade pa teori. | sa fall kan man
bedoma om de &r effektiva eller ej och &aven i vilken
grad. Teori-grundade regler kallar Bunge for valgrun-
dade.

Bunge 1967 har en vidare bestamning av regler. Tekno-
logiska regler enligt Bunge, utgdr en stor del av sub-
stansen av teknologi m m. Regler ar for honom ett vi-
dare begrepp &an normer, standard etc men innehaller
adven dessa. De valgrundade reglerna vaxer alltid i
riktning teori regel, men inte tvartom.

Det finns eller bor finnas i byggsamhallet ett ansvar
for praktiska rad och anvisningar. Detta ansvar avser
bl a att man vid tillkomsten av regler boér beakta:

1) etablerad erfarenhet och praxis, 2) resultat av
forskning sasom bekraftelse pa teorier och/eller vis-
sa beskrivande fakta, samt att 3) vidarefdorande av 1)
och 2) till regel-system innebar krav pa informations-
formedlingen fran dessa system till praktiken.

Ett exempel pad hur detta ansvar kan forvaltas ar HBIs
byggdetaljblad, som bl a behandlar samverkan mellan
komponenter, och de tidigare ER-dokumenten.

Ett viktigt regelsystem ar allmanna specifikationer,
typ AMA. Det &ar viktigt att ett sadant regelsystem
byggs upp efter en beskrivningsmodell. Exempel pa en
sadan ar beskrivningsmodell enligt Praktiserande Arki-
tekters R&d, Danmark.

Samverkan mellan olika regelsystem sker med hjalp av
ndgon form av "meta-regler” . Jfr bild 51 . Det finns
paralleller mellan detta synsadtt och tillampning av
meta-system, nyckelsystem och operationella system for
informationssamordning, klassifikation och kodning,
Jjfr Karlén 1979.
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WFL FLEOZLSYSThM we  ivwK/wnoNS-SAMoePNiW;j
KLASSIFIKATION i KOPNINb

| AU/WNHET
Odiwua fSemT/AT cccj
WLchOs - cystiMs
imeriUA AtgUr METOOIK WjOkd -Stptiwy

vK  YiqdSLjSU-Ws

optrcdcioviM«; CLC- syzUw/

Bild 51. Samverkan mellan olika regler och regel-
system kan diskuteras pa ett meta-plan.
Jfr Karlén 1979.

"S6k-1ljus-ansatsen™ galler aven for regler och regel-
system, savida dessa omfattar de besluts- och hand-
lingssituationer som &r aktuella. Detta innebar ett
okat hansynstagande och utnyttjande av teori och
forskning for dem som arbetar med regler. Strategi é&r
har viktigt for beddémning av vad som bor regel-bindas
och hur hart man bér binda reglerna. Vi har en vaxel-
verkan mellan tre parter, vilken borde kunna utgéra en
generator for en progressiv utveckling. Jfr bild 52,

PR/1/crik

FOKSKNING ( - > KEbEUYfTE/A

Bild 52. Samband mellan praktik, forskning och
regelsystem.

Samband mellan forskning (teori) och praktik kan vara
direkta eller gad via regelsystem eller ga genom infor-
mationsformedlare, jfr bild 53.
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iyUcraktieMfiJu

Bild 53. Direkta och indirekta samband mellan teori

(forskning) och praktik.

Vi moéter regler och regelsystem pa olika satt:

Vi

Vi

Vi

Vi

kan arbeta tekniskt och arkitektoniskt och ekono-

miskt inom ett teori-intresse i en aktiv stravan
mot kvalitet som aven beaktar estetiska aspekter
och upplevelser. Vi kan som hjalp hartill bygga
upp besluts-hjalpmedel och berédknings-hjalpmedel
t.ex. 1 Torm av besluts-trad, besluts-matriser,
kommenterade exempel av sammanbyggda komponenter
etc ((fr stravanden till systematisk uppstall-
ning av bestammelser, projekt inom National
Bureau of Standards, USA).

kan bygga upp olika regelsystem, som ger
samhélleliga krav (nhormer)

genom standard enhetlighet betr matt,
utforande, kvalitetsnivaer etc.

olika slag av tekniska specifikationer som kan
aberopas.

kan med hjalp av dessa regelsystem med olika grad

av auktoritet och sanktioner hantera kunskaper i
mer eller mindre slutna "boxar" som aberopas och
bara konsulteras i1 h&ndelse av bekymmer (defekt-
er etc) och da ofta for juridisk hantering.

kan satta in datorstod pad lampliga stallen och
darvid beakta standard och andra konventioner
for ADB-stdd och ADB-stodd kommunikation.



100

Vid utarbetandet av regler inom regelsystem kan vi an-
vanda en trestegsmodell, jfr bild 54.

bwcrdlA, fytdfifo Trvtlem/Och
tiorier tioner vroblm-

.. I
Zegetiystm/ sow prisatining nur tion,
HUd syfte rfft erkzutio vat grundade regler.

Yig& logiska samJraad ock ieepy sow
"axmxwcg' \ iiori ock reqilsysteMfi
Varning dock for "tom Logik.

Vissa regler ock regdsgstem sow
"armenutg "a turn - ock regelsystem/
-t.tx. regier for sUrheber tnh matning.

foreteelser letanfor rackvidden/ ar
toon- ook mMmclwtiw Vor
hanteras uud efwrtzmke.

teorier och hypoteser utgér inte bem

m traf pr bestiot ock handling, uclmj
utgér due*v prklaringsgn/nder.
beslutsstddet crhiOs bia geww cM
Stacjjo/  teoriintresseti

Kegeligstem finn? {araAUUf
med teori” jfr bia/ Terfonmmce -
ock EL-system/.

Bild 54. Anvandning av en trestegsmodell enligt
bild 46 for diskussioner om regelsystem.



Regelsystem anses i manga lander vara viktiga kanaler
for information om resultat Tfran byggforskning. Den
teori-grund som regelsystemen bygger pa blir darigenom
gemensam med teori-grunden Tfor forskningen inom resp.
disciplin eller yrkesomrade och darmed med teori-grun-
de‘;'r(lj for den teknologiska utvecklingen inom byggnadsom-
radet

Byggnadsbestammelser med tillhdérande regelsystem, t ex
Svensk Byggnorm har en mera utpraglad system-uppbygg-
nad an ovriga svenska regelsystem, t ex standard och
AMA, vilka nédvandigtvis har karaktar av “plock-
lador", varifran hamtas poster som kan sattas samman i
dokument TFor projekterings- och byggnadsverksamheter
och for forvaltningsverksamheter. bl a for att ge in-
formation om kvalitetsbestamning och kvalitetssakring.

Utvecklingen gar mot en forenkling av de Overgripande
normsystemen. Detta iInnebdr att de fordringar (krav)
som stalls upp blir mera beteende- och funktions-in-
riktade &an inriktade pa metoder och detaljldsningar.
Detta kraver en O©kad "operativt” inriktad samordning
mellan regelsystem med olika roller utdver den ''sub-
stantivt’” inriktade samordning som finns mellan regel-
system av olika slag, Jjfr t ex bilderna 9 och 10.
Detta innebédr bl a att begrepp som syfte, Tfunktion,
duglighet, ansvar, kvalitetsbestamning och kvalitets-
sakring betr, bade produkter (artefakter som resurser
och resultat) och processer (med sina delprocesser,
dar kunnande, yrkesskicklighet, kvalitet i utfdorandet
och i vidmakthallandet ar vasentliga faktorer, liksom
planlaggning, genomfdérande och kostnadsuppféljning av
de for planering, genomférande och kontroll konstrue-
rade aktiviteterna).

Genom ansatsen Aktiv kvalitet har jag forsokt att ge
en helhetssyn pa kvalitetsbegreppet. Referensgruppen
for kvalitet-projektet har efterstravat detta. En
helhetssyn kan underlatta samordnade angrepp pa de
manga olika problem, som '"problemkartan” enligt bild
37 visar.

I rapporten Kvalitets- och egenskapsbestamningar inom
byggprocessen (Karlén 1987) diskuteras exempel och ak-
tuella atgarder avseende kvalitetsbestamning och
kvalitetssakring inom "problemkartans omrade".

6,5 Provning av ansatsen ““Aktiv kvalitet'.

Ansatsen Aktiv kvalitet har en stadga genom sin
teorigrund och genom att vi med hjalp av en problem-
inventering belyst det aktuella tillampningsomradet,
j fr kap 5,

Genom att ansatsen innesluter andra relevanta teorier
har den en viss styrka.
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De exempel som diskuteras, bl a den ovannamnda rap-
porten, visar tillampbarheten av en sadan ansats som
Aktiv kvalitet och motsdger inte de Tfor ansatsen
grundlaggande tankarna eller den aberopade kunskaps-
mangden. Ansatsen motsags inte utan stdder den utveck-
ling av projekterings-, byggande- och forvaltningspro-
cesser som beaktar projekteringens och den komplexa
planeringens och planlaggningens specifika karaktar av
att vara bade malsokande och, inom vissa skeden av
respektive process, &aven malinriktad.

Ansatsen motsags inte av nagra fakta som vi kanner
till. Den ar val foérenlig med "performance-filosofin"
inom CIB, SILEM och 1SO och med 1SO:s "kvalitetsfTilo-
sofi”. Man maste darvid beakta att 1S0:s arbeten nar-
mast avser industriprodukter och sammansatta byggnads-
komponenter, och att de kvalitetsbegrepp ISO arbetar
med narmast avser kvalitet uttryckt genom specifi-
kationer

Referensgruppen har forhoppningen att ansatsen Aktiv
kvalitet och diskussioner kring denna ansats kan bidra
till diskussioner om en helhetssyn pa kvalitetsbegrep-
pets tillampning i byggande och forvaltning och till
en Torstadrkning av bryggor mellan forskning och prak-
tik 1 byggande och fdrvaltning.
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Genom diskussioner kring kvalitetsbegreppet blir vi
paminda om manniskan, aktoren, subjektet, i denna
varld av objekt, jfr bl a bild 15. Nar det galler
byggande och byggnader, &ar det da fragan om manniskan
som formare, byggare och brukare? Manniskan varderar
sina mojligheter och valjer vag inom "mojligheternas
ram"

For att kunna soka och finna kvaliteter - de som kva-
lificerar - behovs kunskap, som i sin tur bygger pa
teori. Popper har sagt att all kunskap &ar "teori-im-
pregnerad" .

Vi har vanlig kunskap och vi har vetenskaplig kunskap,
och givetvis olika nyanser daremellan. Vi har som
grunder for vart arbete vanliga teorier och vetenskap-
liga teorier.

Manniskans varderingar bygger pd Tforstadnd och kiansla
bade direkt och indirekt med hjalp av erfarenhets-
aterforing aven fran andra.

Kvalitetsfragor och standards for att kunna jamfora
matt, avsedda att mata kvalitet, blev aktuella, nar
industrialiseringens massproduktion ledde till att en
kopare inte kunde folja med en bestallning med
avseende pa ravaror, tillverkning och resultat harav i
en hantverks-produktion. Man fick koépa utan att kunna
se och kanna pad ett tidigare eller ett likartat
produktionsresultat (objekt).

De fel som uppstod hos produkter vid massproduktion
bedomdes statistiskt och fick utgéra matt pa kvalitet.

Inom byggandet ger byggnadstekniska fel upphov till
"dalig” kvalitet, som kan studeras genom vetenskaplig
forskning, jfr Allen (1986) och som kan fdrebyggas ge-
nom kompetent kvalitetsbestamning av en produkt (aven
avseende dess anbringande) och genom kvalitetssakring.

Erfarenhetsaterforing kan ske pa olika satt som bild
20 visar. De cybernetiska forlopp det &ar fraga om har
olika utseende, men har samma grundform, jfr bild 22.
Givetvis ar en snabb aterkoppling genom egenkontroll"
kombinerad med personligt ansvar for en uppgift inom
en delprocess efterstravansvart. En val fungerande
erfarenhetsaterforing som ett naturligt led i alla
byggandets delprocesser verkar sjalvklar, nar man ser
den teoretiska, cybernetiska modellen, men i praktiken
ar erfarenhetsaterforing svar att genomfora,

Likval far vi inte fortrottas nar det galler att bygga
mellan teori och praktik.

Vi forstarker vara vanliga teorier med hjalp av veten-
skapliga teorier, och vi okar tillforlitligheten avse-
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ende de fakta vi behoéver genom att anvanda vetenskap-
ligt grundade fakta. Jfr bild 55.

project ar problem

qentrai specific typolleses
Scientific Scientific
tkemies lhcouiS

%- WHetties art. related, Ib retenantpantlta/kSi
ThmieA cote be, used, toeefktr, a -fieenj Hex., if-Jiiu doAst cm'fauh'cf'
one. anotitr in tin. intersections awtied..

Bild 55. Flerstegsmodellen enligt bild 47 tilléampad
for att visa den 'vanliga" kunskapens bety-
delse for “aktiv kvalitet".

Som praktiker arbetar vi med bade vanlig och veten-
skaplig kunskap.

Praktiker arbetar pa ett for varje profession karakte-
ristiskt satt. Samtidigt som man inom en profession
soker sin stil eller sin identitet, stravar man efter
teknisk rationalitet. Sarskilt inom val utvecklade och
for omvarlden speciellt viktiga eller kritiska profes-
sioner galler att praktiken bor bygga pad en teknisk-
vetenskaplig bas.

Enligt Schon (1983) arbetar manga praktiskt verksamma
enligt en metod som Schon kallar "reflections in
action™ Satten att behandla och ldésa problem och att
genomfora beslut och handlingar bygger i forsta hand
pa aktorens egna erfarenheter och pa hans formaga att
kunna utveckla sina egna teorier och metoder.

Kan har enligt Schon konstaterat att experterna i
praktiken i1 dag behdver ett oOkat stdd, nar det galler
forstadelse for och forbattringar av praktikens normala
satt att arbeta, dvs "refleetions-in-aetion” . Sadant
stod borde da narmast avse: strukturering av problem
och aktorsroller; exempel pa tidigare ldsningar (nar
modeller och teorier fattas); utveckling av teorier
och metoder for praktikens satt att arbeta.

Ensidiga satsningar pa "fyrkantigt" ADB-stdod kan ha
fordelar genom att det kan ge mera rationellt satt
att arbeta. Det kan aven vara angelaget att man genom
tillampning av dator-program av den typ som expert-
systemen (ES) representerar kan kompensera Tfor kompe-

tens-bortfall genom generations-skiften 1 en verksam-
het. Man har studerat olika experters satt att arbeta,
och i vilken utstrackning det drar nytta av ‘'regler”

(vilka sedan kan o6verforas till ES-program). Vi mdter
boktitlar som "The reflective practitioner”. *Mind
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delse for utvecklingen av kvalitetsbestamning och kva-
litetssakring 1 byggande och fodrvaltning. Ansatsen
Aktiv kvalitet och studier som dessa motsager ej
varandra sa langt vi kan se. Tvartom.

Det pagar pa flera hall i varlden, framforallt vid
universiteten, studier i dessa fragor, jfr bl a Lunde-
gvist (1982), Degerblad (1985), Kjelldahl & Lundequist
(1986). Den vaxande pressen fran TfToresprakare av Al,
bl a av expertsystem, pakallar dessa studier. Jfr bl a
Dreyfus 1979 (1972), Dreyfus & Dreyfus 1986, en rap-
port om Databaser och expertsystem (Karlén 1987, under
arbete).

For att kvalitetsbestamning och kvalitetssékring skall
kunna utformas operativt, behoévs kriterier for kvali-
tet.

Har kan aberopas tva pastdenden om kriterier:
"The aim of system design is to describe (in suffi-

cient detail for it to be implemented) a system that
will meet certain criteria The criteria may include

a) the fulfilling of certain specified functions,
b) using specified inputs,

c) providing specified outputs,

d) under specified constraints.

By a constraint is meant anything that [limits
effectiveness, efficiency, or cost/effectiveness;

a limit on the availability of components (especially
people and equipment); the need to incorporate exis-
ting subsystems; the need for compatibility with other
systems." (BC Vickery 1973).

"The criterion for good criteria is consistency with a
good criterion at a higher level” (quoted by Me
Donough, 1963).

Kunskap byggs upp av stoff fran information, som
ibland (Jfr Dretske 1981) definieras som det som ger
oss kunskap.

(Anm. information definieras av Samuelson 1977 ibland
som innehdllet hos ett budskap som har formdga att
utldésa beslut och handling).

Data som vi moter har blir till information forst nar
de kan tolkas och sattas i ett sammanhang av en mot-
tagare.

Harvid stalls kravet p& informationen, att den sa
langt det ar mojligt skall vara sann. Man staller krav
pa informationens kvalitet.

Informationsbegreppet har &ven andra samband med kva-
litetsbegreppet.



Enligt Aristoteles har ordet information tva betydel-
ser <jfr de Rosnay 1975):

forvarvande av kunskap
(nan blir informerad genom att
observera ett objekt (artefakt)
eller naturen)

formagan att organisera eller en skapande
handling
(man informerar materian genom att
ge form till ett objekt, som skulp-
toren gor med lera.

I ljuset av allmadn informationsteori (signal theory)
och fysik far informationsbegreppet en vidare inne-
bord, dar de bada "funktionerna'" Tfor information en-
ligt Aristoteles bringas samman inom ett teori-komplex
och d& kommer att behandlas tillsammans med begrepp
som entropi och neguentropi och tid.

Kvalitet och information hadnger samman i den kompletta
byggnormen. Har kan vi betrakta den information som
inte avser mangd, tid och kostnad sasom information om
kvalitet. Vidare ar kvaliteten hos all information
(kvalitet, mangd, tid, kostnad) en avgdrande faktor
for kvalitet och kvalitetssdkring i byggeri och
forvaltning. Detta galler inte minst i ett tillstand
fore den tidpunkt da& datoriseringen som allmant
hjalpmedel hunnit lasa fast procedurer for styrning av
mangder, tid och kostnad.

Fagra kommentarer kan vara vagledande for utveckling
av metoder for "Aktiv kvalitet':

1. Alla i en "informationskedja"™ har ansvar, pa
motsvarande s&tt som alla i en brandslack-
ningskedja har ansvar att ta emot och sanda
vidare. Detta géller &aven den kategori som
ar formedlare av information.

2. Alla i en "kvalitetskedja" har pa motsvaran-
de satt ansvar. Det galler bl a att ta emot
meddelanden <om kvalitetsbestamningar) pa
"ratt" satt, sa att bl a planerade data och
verkliga data kan jamfdoras. Ansvaret avser
inte minst det egna arbetet. Detta innebar
egen-kontroll (i egentlig bemarkelse), som i
sin tur innebar ett informations-ansvar (att
halla sig underrattad och att underratta).

3 Allman informationsforsorjning, t ex fran
forskning, bdr vara samordnad med informa-
tion 1 byggprocessen for att "informations-
kedj or" och "kvalitetskedjor™ skall kunna
fungera



4 Bestdende fel hos informations-stddjande
hjalpmedel, t ex tekniska regler och regel-
system, klassifi kations- och kodningsregler
etc. , bor inte doéljas for omvarlden. Risken
ar da att orsaker till defekter kan vara
svara att finna och darmed forsvinner moj-
ligheten till i tid genomfdorda korrigeringar
med varaktig verkan. Samtidigt bér man vara
medveten om att andringar kan Kkosta stora
pengar.

Vi har konstaterat i denna rapport att kvalitetsbe-
greppet ar mangsidigt utan att vara konturlést. Vi har
aven konstaterat att flera av de begrepp som tillhor
kvalitetsbegreppet och dess tillampning ingdr som
viktiga begrepp i manga sammanhang, saval i system-
synsattet som i1 informatiken.

Det ar av ett aktuellt iIntresse att diskussionen kring
dessa fragor fortsatter att vidgas.
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