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REFERAT

Utvecklingsprojektet "Kvalitetsstyrning inom ett byggféretag” startades
pga erfarenheter fran kvalitetscirkelarbete. Ett grundintresse for kvalitet
parat med en tro pd den manskliga kreativiteten gor att man snart inser
att kvalitetscirkelidén maste sattas in i ett storre sammanhang. Det &r
allmant kant att den évervagande delen av kvalitetsfelen uppstar i tidiga
skeden under t ex projekterings- och planeringsskeden. Att enbart satsa
pa kvalitetscirkelarbete var alltsd inte tillrackligt.

Utvecklingsprojektet har omfattat tva delprojekt som drivits parallelit.
-1 Forslag till ett byggforetags kvalitetssyn

- System for kontinuerligt forbattringsprogram

Denna rapport avser inte bara de tva delprojekten och deras resultat utan
beskriver aven arbetet som gjordes innan projekten startades.

Genom att beskriva hela processen fran tidiga forarbeten till hur projekt-
resultaten kommer att anvéndas i framtiden kan flera foretag dra nytta
av de erfarenheter som gjorts.

Att driva projekt av den har arten kraver noggrann planering och ett aktivt
engagemang frdn framforallt féretagsledningen. Att paverka manniskors
attityder ar ett arbete som kraver sin tid och som inte kan forceras.

Projektet har medverkat till att forstarka byggforetagets insatser betr.
kvalitet genom att

de anstalldas kunskap om och forstaelse for kvalitet har kat genom

att man berorts av utarbetande av ett forslag till grundsyn pa kvalitet.

Ett forslag till ett kontinuerligt forbattringsprogram har utvecklats.
Att skapa och forankra en grundsyn pd kvalitet samt att lopande forbattra

kvalitetsstyrningen, omfattar alla verksamheter inom foéretaget. Kvalitet
maste byggas in i alla skeden av byggnadsverksamheten.

System och rutiner som utvecklats far inte kvava entreprendranda och
initiativformaga. Stor vikt har darfor lagts pd medvetenhet och engage-
mang.

Utvecklingsprojektet har givit till resultat en iDE-parm som skall anvandas
som underlag for diskussioner inom avdelningar och bolag. Denna parm
kan av deltagarna omformas till avdelningens kvalitetssakringshandbok.

Det kontinuerliga forbattringsprogram met, som alltid skall pagé inom
ett foretag, har som hjalpmedel genom projektet, utvecklat en kvalitets-
uppféljningsrutin. En modell med veckouppfdljning har tagits fram dar
tester gjorts med speciella blankettrutiner.

I Byggforskningsradets rapportserie redovisar forskaren
sitt anslagsprojekt. Publiceringen innebar inte att radet
tagit stallning till &sikter, slutsatser och resultat.
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FORORD
"Kvalietsstyrning inom ett byggforetag"

som &r titeln pa detta utvecklingsobjekt, visade sig under utvecklingsarbetet
omfatta mycket - det géllde att greppa hela verksamheten - sattet att
arbeta inom byggforetaget. Det &r inte sdkert att vi klarat allt - ambitions-
nivan kanske varit for hog.

En battre titel hade kanske varit;
"En idé om ett arbetssatt att hoja kvalitetsmedvetenheten."

Under arbetets géng blev vi mer och mer dvertygade om vikten av att fanga
in de anstélldas motivation och engagemang. - Vi ville inte som brukligt
direkt faststéalla en kvalitetsmanual utan ge ett hjalpmedel for de anstéllda
att sjélva utveckla sin handbok.

Darfor kanske titeln;

"Idé till en kvalitetssakringshandbok." egentligen &r den réatta.

Denna rapport vill dven visa att det primara for oss varit att arbeta

mera med krav pa kvalitetsmedvetenheten an krav pa stringens i regelut-
formning enligt de normala QA-idéerna.

Att infora ett kvalitetssystem innebdr att utveckla och férdndra en organisa-
tion. Darfor ar ledarskap och forstaelse for motivation och medvetenhet
viktigare an regelverket.

Idéer till regelverket presenteras har - medvetenhet och motivation

finns hos de anstallda. Det galler att utnyttja detta genom ett gott ledar-
skap.

Lycka till.

TACK TILL ALLA ER SOM DELTAGIT OCH ENGAGERAT ER | DETTA
UTVECKLINGSPROJEKT.

"Inget ati todnane att eitexttnava ej heltex
ManligaAe att ldudka., an att Infibda en ny
0Adning. Foa dm tom "6Ktciken gota det hat
blott kalltinnlga vannex | dem tom téoti tig
tjana pé fioXancUUngen och fienden. bland dem

tom tAoK tig 1'éalofia pa den."”

Machlavelll 1517



INLEDNING
ALLMANT

Dios star for bygg- och fastighetskunnande. Kvalitet &ar inget nytt begrepp
for Dios. En ofta aterkommande slogan har varit: Erfarenhet - Kunnande
- Kvalitet. 65 ar av erfarenhet har givit den erfarenhet som utgor grunden

for foretagets kvalitet.

ERFARENHETSATERFORING

Erfarenhetsaterforing ar grunden for allt kvalitetsarbete. Om aterféring

av erfarenheter upphor slutar man att bli battre. Erfarenheter har sedan
gammalt kommit frAn var interna idéhantering : Dids forslagsverksamhet.
For att erfarenhetsaterforing skall lyckas kravs ett engagemang i foretaget.
Man behover en helhetssyn pa sitt arbete, att kritisera sig sjalv ar svart

att sedan tala om det for andra ar annu svarare.

KVALITETSCIRKLAR

Redan 1982 fick vi igenom var forslagsverksamhet ett par forslag som

berérde kvalitetstankande, frAn vara anstallda. Dessa forslag vidare-
utvecklades och utmynnade s& smaningom i en start av kvalitetscirkel-

program inom foretaget. Informations- och utbildningsinsats for kvalitetscirkel-
verksamhet pagick under 1983 pa vara byggarbetsplatser och kontor.
Verksamheten har kommit igdng och pagar pa flera arbetsplatser. Intresset

har varit stort och utvecklingen har pagatt under 1984 - 1985.

Vissa problem finns dock. Ledningsengagemanget ar inte vad det borde

vara framforallt p4 mellanchefsniva trots att foretagsledningen ar positiv.

BYGGSKADEINVENTERING

Genom speciella rutiner forsoker vi folja upp byggskador som uppstatt

i var produktion och forvaltning. Genom att tillvarata erfarenheter

far vi en kvalitetshojning vilket gor att vi undviker fel i framtiden.

En stor svarighet med detta arbete ar att man skall vara tillrackligt
sjalvkritisk. Det galler ju att plocka fram fel som man kanske har begatt
sjalv, for att sprida erfarenheterna till andra som kan dra nytta av dem.
Byggskadeinventering ar en kvalitetsuppféljning som borde sattas in

i ett storre sammanhang. Detta skulle kanske ge ett battre engagemang.

Motivation saknas i och for sig inte men borde utvecklas.



KONTROLLPLANER

Vi testar for nérvarande en modell till forbattrad egenkontroll - kontroll-
plan. Vi forsoker att systematisera och uppteckna rutiner i form av
kontrollplaner for olika skeden av byggprocessen. Dérigenom kan vi

fa ett objektsanpassat kvalitetsprogram som kan ge systematisering

av vara insatser och precisera ansvaret och framforallt vara ett hjalpmedel
i produktionen. Vi har bara testat kontrollplanen pa ett objekt men

ser redan att vi har nytta av den. Dessutom utvecklar vi var egenkontroll
och kontrollerar samtidigt med produktionen - efterkontrollerna mini-
meras.

Vissa provningar utfors dven direkt i samband med produktionen s&

att vara hantverkare far se resultat direkt istallet for att prova vid
fardigstallt arbete.

Direkt erfarenhetsaterforing ger battre kvalitet. En forutsattning ar

att alla pa arbetsplatsen och framférallt platsledningen engagerar sig

i detta egenkontrollarbete.

KVALITETSSTYRNING

Ovan namnda aktiviteter - erfarenhetsaterforing, kvalitetscirklar, bygg-
skadeinventering, kontrollplaner - utgér exempel pa kvalitetssatsningar
inom vart foretag. Dessa aktiviteter och 6ver huvudtaget vart satt

att arbeta, utgor delar av var totala kvalitetsstyrning. Detta borde

pa nagot satt samordnas sa att alla anstallda kanner sig hemma inom
kvalitetssystemet. Hur ?

TOTALT GREPP - HELHETSSYN PA KVALITET

Huvudmalet ar att fa kvalitetsansvar hos alla anstallda. Man bor ha

en offensiv kvalitetsstyrning, levande utvecklingsambition, satta kvalitet
i centrum och framfdérallt ha en omedelbar kéllkritik av kvalitetsmissar.
Att ratta egna fel och att ha en utvecklad kvalitetsstyrning i form av

en utvidgad egenkontroll kan ge till resultat att vi gor ratt fran borjan.

FOR ATT FA EN HELHETSSYN PA KVALITET MASTE VI HA EN GRUNDSYN

Vi paborjade darfor under 1984 ett nytt projekt som vi benamnde - Di6s
kvalitetssyn. Resultatet av detta projekt beskrivs i denna rapport.

LEDNINGENS ENGAGEMANG

Kvalitetsarbete kan lyckas om: Ledningen ar positiv, ledningen engagerar
sig helhjartat, ledningen styr och stdder arbetet samt att arbetet foljs
upp kontinuerligt.



SAMMANFATTNING
Projektet har medverkat till att forstarka byggforetagets insatser betr.
kvalitet genom att

de anstalldas kunskap om och forstaelse for kvalitet har ckat genom
att man medverkat vid utarbetande av ett forslag till grundsyn
pa kvalitet.

ett forslag till ett kontinuerligt forbattringsprogram, har utvecklats.

Att skapa och forankra en grundsyn pa kvalitet samt att I6pande forbattra
kvalitetsstyrningen, omfattar alla verksamheter inom féretaget. Kvalitet
maste byggas in i alla skeden av byggnadsverksamheten.

System och rutiner som utvecklats far inte kvava entreprentranda och
initiativformaga. Stor vikt har darfor lagts pd medvetenhet och engage-
mang.

Utvecklingsprojektet har givit till resultat en IDE-parm som skall anvindas
som underlag for diskussioner inom avdelningar och bolag. Denna parm
kan av deltagarna omformas till avdelningens kvalitetssakringshandbok.

| forslaget till kontinuerligt forbattringsprogram, har genom projektet
utvecklats en kvalitetsuppfoljningsrutin. En modell med veckouppféljning
har tagits fram dar tester gjorts med speciella blankettrutiner.



0 PROJEKTBESKRIVNING

0.1 BAKGRUND

Utvecklingsprojektet "Kvalitetsstyrning inom ett byggforetag" startades
pga erfarenheter fran kvalitetscirkelarbete. Ett grundintresse for kvalitet
parat med en tro pa den manskliga kreativiteten gor att man snart inser
att kvalitetscirkelidén maste sattas in i ett storre sammanhang. Det

ar allmant kant att den dvervagande delen av kvalitetsfelen uppstar

1 tidiga skeden under t ex projekterings- och planeringsskedena. Att

enbart satsa pa kvalitetscirkelarbete var alltsa inte tillrackligt.

0.2 OMFATTNING
Utvecklingsprojektet har omfattat tva delprojekt som drivits parallelit
- Forslag till ett byggforetags kvalitetssyn (delprojekt 1)

- System for kontinuerligt forbattringsprogram (delprojekt 2)

0.3 SYFTE

Syftet med delprojekt 1 har varit att skapa och férankra en gemensam
grundsyn pa kvalitet inom foretaget som skall ge medarbetarna kunnighet
om och forstaelse for kvalitet samt ge riktlinjer for hur man skall arbeta

med kvalitetsfragor under olika skeden i byggprocessen.

Syftet med delprojekt 2 har varit att fA fram ett enkelt och praktiskt
system for uppféljning, analys och rapportering av avvikelser. Systemet
skall klargora vilka forbattringsatgarder som erfordras inom olika omraden
(teknik, rutiner, ansvar etc) och utgora grunden for ett kontinuerligt

forbattringsprogram.

De bada projekten skulle tilsammans bidraga till att 6ka medarbetarnas

kvalitetsmedvetenhet.

0.4 DELPROJEKT 1

0.4.1 ARBETSSATT

Utgangspunkt for delprojekt 1 har varit hur fasta industrin har arbetat
med kvalitetsfrAgor och byggt upp sina kvalitetssystem. | vart fall valde
vi en upplaggning som foljer aktiviteterna i byggprocessen, fran idé

till fardig produkt.



10.
Byggprocessen delades upp i 13 viktiga omraden enligt féljande

- Organisation

Personal

Marknadsforing
- Forfragan
- Kalkyl/Projektering

Anbud

Forhandling med bestallare

Beredning fore produktion
- Inkdp av material
- Underentreprendrer

Produktionsfas
- Besiktningar
- Efter dverlamnandet
For vart och ett av dessa omraden etablerades en pilotgrupp bestdende
av totalt 4-5 medarbetare fran Diés Mellersta och Ostra Bygg AB med
god kannedom om det omrade som skulle behandlas. Dessutom ingick
projektledare och konsult i pilogrupperna. Varje pilotgrupp fick en grund-
laggande information om kvalitet och kvalitetsstyrning innan uppgiften
paborjades med att formulera det synsitt och de kvalitetsprinciper som

borde foljas inom respektive omrade.

Varje pilotgrupp har traffats under ca tre halvdagsmoéten innan man
varit overens om den slutliga utformningen. Synsatt och principer for
varje omréde har dokumenterats dels under rubriken "Riktlinjer" i form
av ett antal punkter (10-20 st), dels under rubrikerna "Allmant" och

"VAart synsatt".

Pilotgruppernas arbete har foljts av en kvalitetsgrupp bestéende av vice VD
i koncernen, nagra arbetschefer, centrala utbildningschefen samt projekt-

ledare och konsult.

Totalt har 60 olika befattningshavare aktivt medverkat i arbetet med
att utarbeta ett forslag till kvalitetssyn.

I inledningen av projektet var tanken att arbetet skulle leda till en skrift
kallad "Dids kvalitetssyn™ men under projektets gang har namnet flera
ganger andrats.
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Delprojekt 1 paborjades hosten 1984 och avslutades sommaren 1986.
Utanfor denna tidsperiod ligger forberedande diskussioner om projekt-
utformning etc samt inférande och tillampning av resultatet. Denna
rapport omfattar dock dven handelser och erfarenheter gjorda under
perioder som ligger utanfor sjalva projektet.

0.4.2 RESULTAT

Slutprodukten har blivit en "lIdé-parm" som ar en sammanstéllning av
pilotgruppernas resultat och innehéller de 13 omraden som listas ovan.
En kort inledning av koncernledningen ingar ocksa samt en instruktion
for hur parmen skall anvandas i fortsattningen.

"Idé-parmen™ ger en Gvergripande syn pd arbetssattet och beskriver

de planlagda och systematiska atgarder som ar nodvandiga for att saker-
stalla kvalitet. Den ar ett hjalpmedel for olika bolag och avdelningar
inom Dids. Genom att olika befattningshavare inom en avdelning gar
igenom, diskuterar och anpassar "lde-parmens” innehall till den egna
verksamheten kan en kvalitetshandbok for den egna avdelningen ut-
arbetas.

Projektet har redan innan "ldé-parmen" borjat anvéndas bidragit till
att 6ka kvalitetsmedvetneheten inom foretaget genom att s& manga
olika befattningshavare fran olika funktioner och avdelningar traffats
i pilotgrupperna och diskuterat kvalitetsfragor.

0.5 DELPROJEKT 2

05.1  ARBETSSATT

Arbetet pabdrjades med att kvalitetsgruppen diskuterade olika alternativ
for utformning av ett enkelt system for uppfdljning av olika avvikelser
som uppkommer under ett byggprojekt. Erfarenheter fran fast industri
togs tillvara och nagra arbetschefer intervjuades och fick lamna syn-
punkter pa hur systemet skulle utformas.

Ett forslag till gruppering av fel och avvikelser togs fram samt en enkel
rutin for att administrera detta. Forslaget var helt anpassat till befintlig
organisation, avsvarsfordelning och 6vriga system sdsom exv forslags-
verksamhet.
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For att fa praktisk erfarenhet av det foreslagna systemet valdes tre

olika byggprojekt ut som skulle fa testa forslaget. Beroérda befattningshavare
pé dessa tre byggprojekt informerades om systemets syfte och utformning.
En affisch togs aven fram benamnd "kvalitetsuppfdljning".

Testperioden startade varen 1985 och efter 6-8 veckor gjordes en forsta
uppfoljning ute pé arbetsplatsen. Testperioden avslutades med intervjuer
med berérda medarbetare for att fa fram erfarenheter och synpunkter
frén testperioden. Sammanstéllning av resultat fran projektet gjordes
under véren 1986.

0.5.2 RESULTAT

Sammanfattningsvis kan man siaga att vi fatt fram ett system for upp-
foljning av avvikelser som de flesta av de inblandade tror p&. Alla ar
ocksd dverens om att ndgon form av uppfoljningssystem &r nddvéndigt.
Tre byggprojekt ar dock ett for litet underlag for att kunna dra nagra
generella slutsatser och flera tester erfordras innan en slutlig utformning
av systemet kan goras.

0.6 ERFARENHETER

Denna rapport avser inte bara de tva delprojekten och deras resultat
utan beskriver aven arbetet som gjordes innan projekten startades.
Genom att beskriva hela processen fran tidiga forarbeten till hur pro-
jektresultaten kommer att anvandas i framtiden kan flera foretag dra

nytta av de erfarenheter som gjorts.

Att driva projekt av den har arten kraver noggrann planering och ett
aktivt engagemang fran framfor allt foretagsledningen. Att paverka
manniskors attityder ar ett arbete som kraver sin tid och som inte kan
forceras. System, rutiner och riktlinjer far inte heller kvava entreprenor-
anda och initiativférméaga. Stor vikt maste darfor laggas pa personalens
medvetenhet och engagemang.
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1. KVALITETSUTVECKLING HOS DIOS - HISTORIK OCH FRAMTID
11 ALLMANT

111 ORSAK TILL PROJEKTET

Orsaken till att detta projekt paborjats ligger i arbetet med kvalitets-
cirklar. Ett grundintresse for kvalitetsfrdgor parat med en tro pa den
manskliga kreativiteten gor att man snart inser att kvalitetscirkelidén
maste placeras in i ett storre sammanhang.

Det sigs att endast drygt 10 % av kvalitetsfelen uppstar pa "golvet"

Mer omfattande fel uppstar i tidigare skeden. Projektering, planering

och underleverantérsinsatser ar exempel pd omraden som enligt erfarenhet
&r orsak till de mest omfattande kvalitetsmissarna.

Att enbart satsa pa kvalitetscirkelarbete ar alltsd inte tillrackligt. Ett
ytterligare engagemang ar nédvandigt.

112 FORDJUPADE LITTERATURSTUDIER

| Sverige ar det framforallt Lennart Sandholm som engagerat sig och
utgivit ett flertal bécker i d&mnet kvalitetsstyrning (se litteraturforteck-
ningen.)

Institutet for verkstadsteknisk Forskning (IVF) har utfort grundldggande
forsknings- och utvecklingsarbete och publicerat ett flertal skrifter som
utgivits av Sveriges Mekanférbund.

Man kan ej heller undgé att stéta pa G.M. Juran och P. B. Croshy, vid
studiet av kvalitetsstyrningsfragor.

Det nya kvalitetstdnkandet (B. Karlof Liber, Lund 1984) ger en bred

vy dver insatser pd omradet i Sverige, framforallt sett ur kundens synpunkt.
Kvalitet - en grund for konkurrenskraft (Mekanforbundet 1985) utgér

en god introduktion till kvalitetsstyrning.

Aven inom byggbranschen har en hégre aktivitet véxt fram under senare
ar, vilket visats sig i bl a i skrift utgiven av Planverket 1984 "Kvalitetsut-
veckling i byggandet genom egenkontroll". Kvalitetssystem, kontrollplaner
m.m. ar inget nytt, som exempel har vi pd betong - och stdlomradet
fastlagda krav. Underleverantorer av prefabricerade produkter (t.ex.
smahus, betongelement) har tidigare utvecklat kvalitetssystem.
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Utvecklingsarbetet har &ven tidigare skett i BFR regi t ex 1) Kumlin,
2) Stockholmsprojektet, 3) Kvalitet i samband med forvaltning av Oberg
m.fl. 4) Hjalpmedel, 5) Rissneprojektet.

Ingvar Karlen (KTH/A-Projekteringsmetodik) har under lang tid arbetat
med kvalitets- och egenskapsbestamningar och pa senare ar med teori-
bildning och begreppsanalyser inom kvalitetsomradet.

| Danmark har under senare ar en utveckling skett i samarbete mellan
byggbranschens parter, vilket bl a framgar av skrifter utgivna av
Byggeriets Udviklingsrad.

I Norge, som har en egen standard for kvalitetssakring, har man i samband
med

kraven vid off-shore-arbeten utvecklat branschanpassade system, samt
inom det s.k. 3 B programmet, studerat kvalitetssékring.

1.13 SVENSKA FORBUNDET FOR KVALITET (SFK).

SFK - Svenska forbundet for kvalitet, tidigare SKTF(Sveriges Kvalitets-
tekniska forening) ar ett organ som samordnar verksamheten inom
kvalitetsomradet i Sverige. Medlemmarna utgors foretradesvis av kvalitets-

tekniker fran fasta industrin.

Mycket har gjorts och gérs inom kvalitetsstyrningsomradet inom 6vrig
industri. Vi kan hamta en hel del for var bransch som kanske inte direkt
kan appliceras hos oss. ldéerna kan dock i manga fall efter anpassning
anvéandas inom byggnadsindustrin.

Vi kan lara mycket av kolleger i andra féretag. SFK och Mekanfoérbundet
haller ofta seminarier och konferenser for erfarenhetsutbyte.

Som exempel kan ndmnas 1) Marknad och Kvalitet (Stockholm 1984)

2) Kvalitet genom samverkan (Goteborg 1985), 3) Kvalitet - framtidens
utmaning (Stockholm 1985).

114 STANDARDISERING

Vid studier av kvalitetsteknik stoter man forr eller senare pa standardi-
seringsdokument. | Sverige har vi for nérvarande endast standard for

viss nomenklatur, sdsom kvalitet och kvalitetskostnader. Internationellt
sett ar kraven hogre. Inom karnkrafts- och offshoreomradena har man
lange arbetat med hogre krav pa kvalitet och darfor utfort standardisering.

Inom byggnadsomradet finns en kanadensisk standard som &ven anvants
som underlag for upphandling av svenska byggnadsobjekt (Volvo).
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Av intresse ar dven norsk standard - Krav till Leverandorers kvalitets-
sikring. Standardiseringsarbete pagar f.n. aven i Sverige, som kommer
att ansluta sig till internationell standard.

Att studera standarer for kvalitet &r nédvandigt. Det galler dock att
finna en lamplig anpassningsform till byggnadsverksamheten.

115
ANDRA FORETAG

Genom att ta kontakt med andra foretag t ex inom SFK kan man fa
manga idéer till angreppssatt som kan passa var industri.

SKF Steel:s idéer med kvalitetsdirektiv har givit oss manga impulser
i vart arbete.

En personlig kontakt med IBM - bestk, intervju, vanligt bemotande

- har dven givit oss en hel del idéer. Man ser , att vi har mycket lang
vdg att vandra. IBM:s konsekventa strdvan mot kvalitet i produkten

och foretagets langsiktiga synsatt pad kvalitet ar vard all beundran.
Ericssons satsning under senare ar har dven varit intressant att studera.
Vi har tacksamt tagit emot erfarenheter fran industrier som arbetat
med dessa fragor sa intensivt under s& manga ar.

Inom byggbranschen &r JM Byggnads- och Fastighets AB det foretag
som varit foregangare nar det galler att satsa pa kvalitetsobjekt. Dess-
utom arbetar byggforetaget F.O. Pettersson vidare pa det kvalitets-
program som foretaget initierat efter det omtalade Volvoprojektet
med speciella kvalitetskrav.

116 STUDIE MED KONSULT

For att kunna utveckla idéerna med en kvalitetssatsning inom foretaget
togs kontakt med en extern konsult - Kvalitetsutveckling AB

(Tomas Andersson och i ett senare skede, Hans Samuelsson).

Konsulten hade god erfarenhet fran fasta industrin samt dessutom tidigare
kontakt med byggnadsverksamhet(Kéarnkrafts- och vattenbyggnad).

Under varen 1984 diskuterades olika alternativ. Hur skulle vart fortsatta
utvecklingsarbete inom kvalitetsomradet utformas ? Skulle vi ha ndgon
form av kvalitetsorganisation ? Beh6vdes utbildning ?
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117 KVALITETSGRUPP

For att forankra idéerna inom foretaget bildade vi en arbetsgrupp, be-
ndmnd kvalitetsgrupp, som skulle styra det kommande kvalitetsarbetet.
Den bestod av var vice vd i koncernen samt en arbetschef sysselsatt
med produktion inom ett av vara byggande dotterbolag, en annan arbets-
chef frdn Rot-sektorn i ett annat byggande dotterbolag, var centrala
utbildningschef samt den utvecklingsansyarige som projektledare.
Genom att bilda kvalitetsgruppen kunde vi forankra utvecklingsidéerna

i organisationen och i vara storsta byggande dotterbolag. Genom for-
ankring i koncernledningen kunde vi dven fatta beslut med ekonomisk
konsekvens.

118 HUR VI STARTADE

En viktig forutsattning ar att bevisa att kvalitet I6nar sig. Om man

vill bedéma effektiviteten av ett foretags kvalitetsverksamhet bor

man berdkna de s.k. kvalitetskostnaderna. Dessa kostnader uttrycker
storleksordningen pa vad ett foretag sjalv kan pdverka genom att utveckla
och forbéttra sin kvalitetsverksamhet. Det har visat sig att kvalitetskost-
naderna ofta kan reduceras till halften vilket ger ett markant férbattrat
ekonomiskt resultat for foretaget. Vi bad en avdelning att forsoka gora

en bedémning av kvalitetskostnaderna. Detta gav foljande resultat.

Vi vill betona att detta ar en bedémning baserad pé erfarenheter och
kostnadsunderlag som vid tillfallet, varen 1984, gjordes mycket Gverslags-
massigt.

En utredning som gjorts inom Dios Ostra Bygg AB betraffande fel-kostnader
redovisas pa nésta sida.
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Beddmning av kvatitetAkoAtnaden

Bedémning av kvatitetAkoAtnaden batenade péa enfianenheten och
koAtnadiundentag {,ndn VioA OAtna Bygg AB.

VA VioA -inte Aannedovt&an koAtnaden Aom omakatA av kvatitetA”et,
han. bedomningen av koAtnadennaA Atontek men baAenat Aig pa
uppAkattningan an pa uppfoljda Ai*non.

Vetta gatten dock inte ganantikoAtnaden vitka alttid nedovi&aA
p& eget konto.

7. FetkoAtnaden anden pnoduktionAtiden p ¢ a:
Fetaktigt utrénande av Vi6A
Felaktigt utrénande av UE.
Fetaktigt mateniat
Fonienad matenialtevenanA.
Fémeningan i undenentnepnenaden.
Ca 2-3 % av totatkoAtnaden.

2. KoAtnaden anden ganantitiden.
Ca 0,5 | av totatomAattningen.

3. FetkoAtnaden vid totatentnepnenaden p g a pnojekteningA{,et.
Ca 2-3 | av totatkoAtnaden

Vid antagande om att totatkoAtnaden = totatomAé&ttningen btin
ietkoAtnaden 2, 5-5,5 | av omAéttningen (7983 ca 600 mitj.)
Vetta btin i knonon naknat ca 75 - 30 mitj.

Ett nimligt antagande tonde vana att denna koAtnad gan att
minika med 25 % genom aktiv Aatdning pa fadnebyggande kvatttetA-
venkAambhet.

UppAata 19&4 05 28
VIOS OSTRA BYGG AB



119 FORETAGSLEDNING (Beslut)

Sammanstillningen av ovanstdende kvalitetskostnadsbedémning foredrogs
for en grupp chefer inom var koncern. Beslutet blev att vi skulle fort-
satta med en utvidgad kvalitetssatsning.

Kvalitetsgruppen fick i uppdrag att utforma idéerna. Diskussion vidtogs
om vilka insatser som skulle ske, i vilken omfattning konsulten skulle
engageras samt malsattning .

Utarbetande av beslutsunderlag och faststallande av arbetsprogram

med tidplan for arbetena utformades under hosten -84. ldén var att
starta kvalitetsforbattringsprojekt i sdvil Ostra som Mellersta byggbolagen
samt att vidareutveckla, ett kvalitetsdirektiv samt utfora testforsok

for att sedemera kunna driva ett samordnat kvalitetsutvecklingsprojekt.

12 SYFTE MED PROJEKTET

121 UTREDNING OCH DISKUSSIONER

Under hosten 1984 paborjades ett intensivt arbete i kvalitetsgruppen
tillsammans med var konsult.Det gallde att utarbeta ett forslag till
struktur, uppdelning och innehall i ndgon form av dokument som skulle
ange foretagets principer, policy och synsatt pa kvalitet.

Vart preliminara arbetsnamn var, Kvalitetsdirektiv.

En annan del var att forsoka utforma ett system som skulle ge ett konti-
nuerligt forbattringsprogram.Detta skulle omfatta att utarbeta en princip
for ett system som skulle ge ett kontinuerligt forbattringsprogram med
inriktning pa kvalitet.

Kvalitetssatsningen skulle paverka alla inom foretagets organisation
frn byggnadsarbetare upp till ledningen i foretaget.

Vi ville skapa en medvetenhet och kunnighet om kvalitetsfragor samt
soka finna ett system dar vi alltid skulle kunna forbattra var kvalitet.

1.2.2 BESLUT OM UTVECKLINGSPROJEKT

Efter flera moten och ingdende diskussioner beslutades:
Delprojekt 1
Kvalitetsdirektiv

Kvalitetsdirektiven skall ange vart foretags principer, policy
och synsitt pa kvalitet. De skall fokuseras pa genomférande
av byggprojekt.
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Direktiven skulle struktureras i 12 huvudomraden. Ytterligare
omraden kunde tillkomma senare. For varje omrade skulle

vi formulera de viktigaste kraven dvs hur byggbolagen inom
koncernen skulle arbeta i kvalitetsfragor.

Delprojekt 2

System for kontinuerligt forbattringsprogram - atgardsprojekt
Principer och teorier for hur ett foretag vill arbeta for att
registrera och atgarda de felomraden som &r viktiga ur kvalitets-
synpunkt diskuterades. Hur skulle detta genomforas praktiskt

i en entreprenadverksamhet ? Det dr svart att fa fram ett

praktiskt system for att registrera fel och avvikelser som
uppkommer under byggprojektet. En kort forsta undersdkning

skulle dock géras for att forsoka finna en lamplig felgruppering

och finna vilka av dessa som ansags allvarligast ur kvalitetssynpunkt.

123 SYFTE

Malsattning for utvecklingsprojektet var att skapa ett kvalitetsprogram
for foretaget som skulle paverka alla anstallda fran byggnadsarbetare,
arbetsledare, platschefer, arbetschefer, avdelningschefer upp till ledningen
i byggbolag och koncern.

Utvecklingsprojektet borde ge ndgon form av dokument som kunde paverka
alla anstéllda och dessutom ge ett system som skulle géra att vi béattre
kunde utveckla var kvalitet.

SKAPA MEDVETENHET OCH KUNNIGHET

Det primara arbetet skulle omfatta, att ta fram en s k kvalitetssyn,
delprojekt 1, som skulle visa hur vi arbetade inom foretaget for att
uppnd kvalitet. | ett senare skede d resultatet fran projektet foreldg
skulle man genom "action-learning™ eller "lira pa jobbet", sprida dessa
idéer inom foretaget.

DRIVA KONTINUERLIGA FORBATTRINGSPROGRAM

Som delprojekt 2 skulle vi ta fram ett forslag till system for att driva

ett kontinuelrigt forbattringsprogram framfor allt pd vara byggarbets-
platser. Systemet skulle hjélpa oss att folja upp, analysera och rapportera
fel och avvikelser, som upptrader pa vara byggnadsobjekt. Vi skulle

sedan ta fram rutiner for att atgarda
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124 SAMMANFATTNING

Utvecklings- och diskussionsarbetet i grupperna gav snart till resultat
att vi 6vergav begreppet kvalitetsdirektiv och inriktade oss pé ett nytt
arbetsnamn namligen Kvalitetssyn, s smaningom kunde vi enas om
féljande sammanfattning for projektet:

Projektet skall medverka till att forstarka byggforetagets insatser betraffande
kvalitet med syfte att:

1. Oka de anstalldas kunskap om och forstaelse for kvalitet genom
att utarbeta och formulera ett forslag till grundsyn pé kvalitet.

2. Mota dkande krav pd effektiv styrning av kvalitet genom att
utarbeta ett forslag till ett kontinuerligt forbattringsprogram.

Detta skall vara ett enkelt, praktiskt och effektivt system som l6pande
anger och pekar p& de omréden, rutiner etc som &r viktiga att forbattra.
Att skapa och forankra en grundsyn pé kvalitet samt att I6pande forbattra
kvalitetsstyrningen méaste omfatta alla verksamheter inom foretaget.
Kvalitet méaste byggas in i alla skeden av byggnadsverksamheten.

System och rutiner som utvecklas far dock inte kvédva entreprenérandan
och initiativforméagan.

1.25 INTERN MARKNADSFORING

For att marknadsféra projektet internt myntades begreppet: KVALITET
FOR FRAMTIDEN. Projektet skulle paverka alla i organisationen frén
byggnadsarbetare, lagbasar, arbetsledare, platschefer, arbetschefer
upp till ledningen i koncernen.

Kvalitetssynen skulle skapa medvetenhet och kunnighet. Nar vi val hade
tagit fram kvalitetssynen skulle vi genom "l4ra pa jobbet" - action -
learning - anvinda oss av resultatet fran detta projekt i organisationen.
Vi hade ju hittills bara anvant oss av kvalitetscirklar i liten omfattning
pé& négra av vara arbetsplatser. Nar detta projekt var genomfort kunde
vi hoppas att kvalitetscirklarna skulle bli ett medel att ytterliga paverka
medvetenheten inom hela foretaget.

Det kontinuerliga forbattringsprogrammet skulle dven det omfatta

alla anstallda inom foretaget.

1.2.6 BFR/SBUF - ANSLAG

Efter tester som gjorts hosten -84, beslutades att vi skulle driva projektet
inom foretaget.

Kvalitetsstyrningsprojektets idéer ar anpassningsbara pa de flesta foretag.
Projektet var ocksé s& allméant hallet att alla inom entreprenadverksamheten

kunde dra nytta av det.
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Det vore darfor positivt om flera inom byggbranschen kunde ta del

av detta utvecklingsprojekt. Om det ar bra kan flera dra nytta av det,
ar det daligt behdver inte andra upprepa misstagen.

Att angripa och sprida kvalitetsarbete, med andra ord styra kvaliteten,
kan vara intressant aven for andra foretag.

Ovanstaende orsaker gjorde att vi tidigt 1985 sokte anslag som beviljades
efter ca 1 ar da projektet i det narmaste var klart for slutrapportering.

13 ARBETSSATT

131 ALLMANT

For att fa en inriktning och uppféljning under utvecklingsprojektet beslutades
att en konsult, Kvalitetsutveckling AB, skulle engageras och medverka

under praktiskt taget hela projekttiden. Samarbete mellan konsult,
projektledare och kvalitetsgrupp péagick kontinuerligt under ett ar.
Engagemanget fran ledningen och deltagarna fran produktionssidan

var en forutsattning for att vi skulle uppné ett bra resultat.

1.3.2 PILOTGRUPPER

For att utveckla grundsynen pa kvalitet, engagerade vi ca 60 man fran

Dios Ostra och Dios Mellersta Bygg AB. Det var representanter fran

hela produktionsomradet sdsom avdelningschefer, arbetschefer, handlaggare,
inkdpare och platschefer.

De idéer som utvecklats av konsult och kvalitetsgrupp testades och
omformades av dessa pilotgrupper under minst tre sammantraden, som
avholls med 3-4 veckors intervall.

133 REFERENSGRUPP

De forslag som framkommit genom pilotgruppernas arbete forelades
en eller flera referensgrupper for yttrande. Representanter for bolags-
ledningen ingick i referensgrupperna.

134 GODKANT FORSLAG

Dé referensgruppen gjort sitt arbete slutjusterades forslaget och forelades
koncernledningen for godkédnnande. Utvecklingen fram till fardigt forslag
berdknades ta minst ett ar.
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135 FRAMTIDEN

Det forslag som sedan godkandts skall utgéra underlag for kommande
arbete inom foretaget. Det skulle eventuellt kunna kallas;

Forslag till foretagets kvalitetssyn

Under de kommande &ren skall detta forslag diskuteras, testas och utvecklas
i praktiken och anvandas av all byggpersonal i direkt anknytning till
aktuella byggprojekt. Man skall allts& arbeta i produktionsgrupper med
detta forslag - all bolagspersonal i mindre grupper i samband med aktuella
projekt och andra pdgéende aktiviteter, inte bara ute pa vara arbetsplatser
utan aven inne pa kontor i samband med det normala arbetet.

Detta ar den s k "action learning" eller lara pa jobbet-idén. Ett resulat
skulle kunna vara Dids kvalitetssyn - 1988 for en viss avdelning eller

ett bolag eller hela koncernen. Vi visste inte d& projektet startade om

3 &r var tillrackligt, men satte 1988 som ett mal.

14 MEDVETENHET

14.1 KVALITETSKULTUR

For att uppnd ett bra KVALITETSRESULTAT bor ett foretag ha en

klar malsattning och en policy for kvalitetsarbetet.

De anstélldas installning och medvetenhet utgér en forutsattning for

ett ratt satt att arbeta. Nagon form av regler underlattar arbetet.
Kvalitetspolicy och regler ger rétt installning som skapar ett bra kvalitets-
resultat och ger grunden for foretagets KVALITETSKULTUR.

Dessa tankar har ndrmare utvecklats av B. Kumlin (kompendium Kvalitet

i byggprocessen, BFR 1985.09.11.).

142 KVALITETSCIRKLAR - MANNISKAN | CENTRUM
Vi har under langre tid arbetat med kvalitetscirklar inom foretaget.
De grundtankar som framforts i kvalitetscirkelsammanhang &r val varda
att har upprepa:
Arbetet i en kvalitetscirkel bygger pd en medvetet positiv manniskosyn,
namligen att alla manniskor har:

En skapande fantasi och idéer som de vill utveckla

En vilja och férméga att ta ansvar

Ett behov av meningsfyllt arbete
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En annan grundtanke &r, att varje anstalld har djup kunskap och rik
erfarenhet nar det galler det egna arbetet. Dessa kunskaper och erfaren-
heter har hittills inte alltid fatt komma till sin ratt, darfor att det inte
har tagits till vara ordentligt.

Alla dessa kunskaper och erfarenheter kan i kvalitetscirkelarbete ge

I6sningar pa en lang rad problem som man upplever pa sin arbetsplats.

1.4.3 JAPAN

Da man arbetat med kvalitetscirklar kan man ej undgd att vardera kvali-
tetsarbetet i Japan. Vi har dar mycket att lara, bl a att kvalitetsanstrang-
ningar maste omfatta alla medarbetare i organisationer inom alla nivaer

i ett foretag. Ledningsengagemanget ar vasentligt. Kvalitetscirkelidén
kan bara l6sa en del av problemet. Kvalitetscirkeln maste ingd i ett

storre kvalitetsprogram som omfattar alla, hela foretaget och aven

dess underleverantorer.

Fel kan inte kontrolleras bort. De som direkt paverkar kvaliteten maste
engageras i arbetet. Ansvar och resurser maste férdelas inom hela foretaget.
En bra sammanfattning om Japanska kvalitetsidéer finns i Sten Jacobssons
artikel i tidskriften Byggnadsindustrin 1982:10.

"The japanese approach to quality control - TQC in our company av
Ranichy Takenaka (1982) beskriver foretaget Takenakas satsning under

de sista 20 aren.

1.4.4 UTVECKLINGSAVTAL | BYGGNADSINDUSTRIN

Sedan 1982 har vi ett utvecklingsavtal som tecknats mellan SAF - LO

- PTK. Detta avtal galler nu for byggbranschen fr o m 1 mars 1986.

I avtalet berors bl a utveckling av arbetsorganisationen. Utveckling

av organisationen skapar mojligheter att battre tillvarata de anstalldas
erfarenheter och kunskaper. Arbeten, ledningsformer och styrsystem
som &r stimulerande och engagerande for de anstéllda skall efterstravas.
Man har aven traffat en dverenskommelse om utvecklingsgrupper dvs

kvalitetscirklar.

1.45 REGLER - EN NACKDEL ?

Nagon har sagt att kvalitetsstyrning bestar till 50 % av kvalitetsteknik,
dvs regler, system m.m. och till 50% av psykologi. Kvalitet kan inte
kontrolleras in, kansla och medvetenhet méaste finnas med.

Regler ar bra och behdvs sékerligen men det kan foreligga vissa risker

med for mycket regler.
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Arbetsgladjen ar vasentlig och regler far inte Gverta och styra for hart

sé att vi forlorar gladjen i arbetet.

Ett foretag maste vara en organisation dar man pa ett realistiskt satt

tar hansyn till méanniskan - en organisation dar ménskliga varderingar

raknas. Arbetet maste utforas i en anda av medkénsla, forstdelse, engagemang
och med respekt for vardet att vara manniska.

Det galler att skapa mdjligheter till personligt engagemang och motivation.
For mycket regler ar en fara for en verksamhet.

1.4.6 LEDNINGSENGAGEMANG

En grundférutsattning for att ett projekt skall lyckas, ar att ledningen

har engagerat sig. Om icke ledningen engagerar sig ar férutsattningarna
daliga for att de anstallda skall stalla upp pa ett projekt.

| detta projekt har samtliga deltagare fran foretaget fatt enskrivelse
undertecknad av koncernchefen, dar han framlagger sitt synsatt pa
foretagets kvalitet och pd de insatser som kravs av deltagarna i projektet.
En aktiv medverkan behdvs for att pilotgrupperna skall komma fram

till ett bra forslag.

1.4.7 SAMMANFATTNING

Vi har ovan berort ndgra synpunkter som ar vasentliga for att ett kvalitets-

utvecklingsprojket skall lyckas: Medvetenhet och engagemang ar grundforut-
sédttningar. - Vi har i projektet arbetat hart for att finna en modell

som mojliggor att ett personligt engagemang aktiveras, sa att alla anstallda
engageras och péaverkar foretagets kvalitet.
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2. FORSLAG TILL ETT BYGGFORETAGS KVALITETSSYN
(Delprojekt 1)

21 ALLMANT

21.1 INRIKTNING

Huvudsyftet var att skapa och forankra i hela foretaget en gemensam
grundsyn pa kvalitet.

Denna grundsyn skulle genomsyra hela organisationen och omfatta skeenden
och aktiviteter i hela byggprocessen, frdn marknadsforing till tidsskedet

da bygget ar i drift hos bestallaren.

Grundsynen skulle beakta saval marknadens som byggindustrins krav

och de anstalldas egna krav och férutsattningar. Den gemensamma

grundsynen skulle medverka till forbattrad kvalitet for alla parter.

Byggforetagets kvalitetssyn skulle ge en god forstdelse och motivation
for kvalitet for alla inom foretaget samt aven ge vissa praktiska anvis-
ningar och riktlinjer hur man skulle tanka och agera i olika frAgor som
berdr kvalitet. Denna grundsyn skulle efter utvecklingsarbetet sedan

ges stor spridning inom hela foretaget.

2.1.2 JAMFORELSE MED ANNAN INDUSTRI

Vid inledningen av projektet gjordes studier av hur 6vrig industri arbetade
med kvalitetsfragor. Vidare studerades utlandsk standard inom omradet
(jamfor bilagor pad innehall i kanadensisk och norsk standard).
Kvalitetsmanualer eller handbdcker som anvandes inom annan industri
foljer ofta modellen enligt utlandsk standard.

Onskemalet var att hitta en modell dar alla kande sig hemma. Dokumentets
innehall borde folja vart satt att arbeta.l var modell har vi foljt bygg-

processen fran idé till fardig produkt.

2.1.3 ARBETSMETODIK

Byggprocessen delades upp i ett antal kvalitetsomraden.For varje omrade
etablerades en pilotgrupp bestdende av minst 4 medarbetare frAn byggbolagen
som val kande till det aktuella omradet. | projektet engagerades avdelningschefer,
platschefer, inkdpare, planerare, ekonomer m fl, kort sagt representanter

frAn alla arbetsomraden pa ett byggforetag.
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Varje pilotgrupp hade till uppgift att for sitt aktuella omrade tanka
igenom och formulera de synsétt och de kvalitetsprinciper som borde
foljas.

214 DOKUMENTATION

Pilotgruppernas arbetsresultat sammanstélldes till ett dokument med
arbetsnamn, "Di6s Kvalitetssyn".

For att lattare kunna beskriva arbetssattet kommer vi i denna rapport
att folja arbetet i en pilotgrupp med ett kvalitetsomrade.

2.2 ARBETE | PILOTGRUPPER

221 INBJUDAN

| god tid fore forsta arbetsmotet med pilotgruppen dversandes kallelse

med forslag till dagordning och tidplan.

Av kallelsen framgick &ven pilotgruppens sammansattning. En sammanstallning
visade aven vilka som for ovrigt deltog i projektet. Man fick en god
uppfattning om att projektet var ganska omfattande och ingéende.

Till kallelsen bifogades ett viktigt dokument, ndmligen ett brev under-

tecknat av koncernens verkstéallande direktor.Dar beskrevs kortfattat

pa vilket satt vi skulle arbeta samt den malsattning vi hade med projektet.

222 ARBETSMOTE NR !

Vid méte nr 1 presenterades Dids synsétt pa kvalitet av projektledaren
med stdd av konsulten.

Kvalitetsstyrningens grunder genomgicks under en ca tva timmar lang
information. (Ett informationsmaterial omfattande atskilliga overhead-
bilder hade tagits fram s att alla pilotgrupper fick samma grundinforma-
tion). En livlig diskussion om kvalitet uppstod i méanga fall inom grupperna,
vilket ocksa var meningen med informationen.

| det forsta arbetsmotet presenterades aven ett forsta diskussionforslag
for det kvalitetsomrade som var aktuellt for gruppen.

Diskussionsforslaget hade utarbetats av konsult och projektledare och
dessutom granskats av kvalitetsgruppen fore presentation till pilotgrupperna.



De 13 kvalitetsomradena inom Dios kvalitetssyn var foljande:

Organisation

Personal

Marknadsforing

Forfragan

Kalkyl - Projektering

Anbud

Forhandling

Beredning fore produktion

Inkdp av material

Underentreprendrer

Produktionsfas

Besiktningar

Efter 6verlamnandet
Varje omrade indelas i 3 delar: Allmant, vart synsatt och riktlinjer.
Under rubriken allmént beskrivs kvalitetsomradet dversiktligt. Man
beror aven dar vart foérhallande till kunden.
Under rubriken vart synsatt gar vi mera in pa hur vi ser pa kvalitets-
frdgorna inom resp omrade.
Under rubriken riktlinjer tar vi sedan i detalj upp olika 6vergripande
idéer och krav om vart satt att arbeta. Har anges t ex vad vi skall géra
samt vad vi bér och hoppas kunna gora.
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Vi visar det forsta diskussionsunderlaget pd omradet Underentreprendrer.

underlag for diskussion, 1984-09-06

Di 6s KVAL. I TETSDLI<HK I 1V
- UNDERENTREPRENORER™>

SYNSATT

FOoretagets UE &r en viktig resurs — de svarar for 30-50 /. av kostna-
derna for ett normalt objekt. Deras kunnande, installning, och synsatt
pa kvalitet har en avgOrande inverkan pa& hur val och effektivt vi kan
utfora vart eget atagande och pa kvaliteten pa den slutprodukt Di 6s
overlamnar till var bestallare. Underentreprendrerna ar intressenter
till vart foretag och har, likval som vi pa dem, oOnskemdl p& hur vi
kvalitetsmassigt verkar mot dem.

rtiAL_

De UE som anlitas av oss skall vara val insatta, forsta och acceptera
vart kvalitetstankande. De skall vara utvalda med hansyn till sin for-
maga att uppfylla de kvalitetsmatt som vi fordrar.

MEDEL

- ett litet antal val etablerade UE

- bedbmning fore och vardering efter

- fastare samarbete

- Omsesidigt och Oppet iInformationsutbyte

DI REKT IV

1. Vvara UE skall informeras om var kvalitetsyn och vara kvalitets-
krav. Vi skall klargdra att vi forvantar att de UE vi regelbun-
det engagerar har en kvalitetssyn som val Overenstédmmer med var.

2. Varje bolag skall, uppdelat pad lampliga geografiska omraden, utse
ett litet antal UE, som beddms kunna uppfylla vara kvalitetskrav
och har en kvalitetssyn som Overenstammer med Vvar.

Dessa blir vara primar-UE.
3. Bolag skall folja en fast rutin for beddmning och vardering av UE.

4. Platschef/arbetschef tillsammans med inkopsfunktionen skall efter
att varje objekt avslutats gdra en sammanfattande vardering av
varje UE som engagerats med avseende hur val de har uppfyllt DI&S
kvalitetskrav. Varderingen skall delges respektive UE.

5. Varje bolag skall arligen gora en sammanstallning som visar varje
UE"s marknadsandel hos oss och var andel av deras omsattning.

6. Vid upphandling skall vi beddma saval offererat pris som UE s
kval itetsformaga. Vi skall klargdra detta forfarande for vara UE.

7. UE som utfort ett tillfredsstallande arbete skall alltid ha betalt
i avtalad tid. Om vi fordrdjer en betalning skall vi &aven redovisa
for UE skalet till detta.

B. Vi skall vara lyhodrda for UE's synpunkter p& vart arbetssatt gen-
temot dem och strava efter att efterkomma onskemal som bidrar till
kval i tet
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Varje mening i hela forslaget diskuterades noggrant av gruppmedlemmarna.
Strykningar, férandringar och tillagg utférdes under moétet. Deltagarna
fick protokoll med sig hem for att diskutera vidare med medarbetare

pa sitt hemmakontor eller pa sin hemmaarbetsplats.

Foljande kopia visar dven hur begreppet "kvalitetsdirektiv" forandrades

till "kvalitetssyn". Redan det forsta motet resulterade i manga forandringar
av diskussionsunderlaget.

Exempel pd nagra andringar foljer nedan, dar vi foljer utvecklingen av
kvalitetsomradet "Underentreprendrer”.

Ursprungsversion(utarbetad av kvalitetsgruppen) sid 28
Resultat fran mote 1 = underlag méte 2 sid 30
Revision nr 2 sid 32
Revision nr 3 sid 33

(Slutlig utformning i IDE-parm sid 45)



Underlag 4or diskussion -fbr
arbetsmoéte nr 2, 28/11, Uppsala.

DIO6os 's KVAL X TETSSYN

(Revision 1, etter arbetsmoéte nr 1, 24/10 -84)
* UNDERENTREPRENORER~*
fILLMSNT

Foretagets UE ar en viktig resurs - de svarar for 40-60 2 av kostna-
derna for ett normalt objekt. Deras kunnande, installning, och synsatt
pa kvalitet har en avgdrande inverkan pa hur val och effektivt vi kan
utfora vart eget atagande och pa kvaliteten pa den slutprodukt Di6s
overlamnar till var bestallare. Underentreprendrerna ar intressenter
till vart foretag och har, likval som vi pa des, onskemdal pa hur vi
kval itetsmassigt verkar sot dem.

VART

De UE sois anlitas av oss skall vara val insatta, forstd och acceptera
vart kvalitetstankande. De skall vara utvalda eed hansyn till sin for-
maga att uppfylla de kvalitetskrav sot vi staller. Vart samarbete med
UE skall bygga pa ett domsesidigt fortroende - inte pa misstroende.

R I KTL I NLf ER
De har punkterna fann vi vara OK.

1. Véara UE skall informeras os var kvalitetsyn och vara kvalitets-
krav. Vi skall klargbra att de UE vi avser att engagera skall ha
en kvalitetssyn sons val oOverenstamser med VAar.

2.  Vid upphandling skall vi bedéma saval offererat pris som UE's
kval itetsforsaga. Vi skall klargora detta forfarande for vara UE.

3. Varje bolag skall arligen gdra en sammanstallning som visar varje
UE's marknadsandel hos oss och var andel av deras omsattning.

4. Platschef/arbetschef tillsaBBans »ed inkdpsfunktionen skall efter
att varje objekt avslutats géra en samaanfattande vardering av
varje'UE som engagerats med avseende hur val de har uppfyllt DloS
kvalitetskrav. Varderingen skall delges respektive UE.

5. UE som utfort ett tillfredsstallande arbete skall alltid ha betalt
i avtalad tid. Os vi fordrojer en betalning skall vi aven redovisa
for UE skalet till detta.

Foljande tal att diskuteras ytterligare:

6. Avdelningarna skall vid upphandling folja en checklista som inne-
fattar hur man bedémer UE ur kvalitetssynpunkt.

7. Varje bolag skall, uppdelat pa lampliga geografiska omraden, utse
ett litet antal UE, som bedoms kunna uppfylla vara kvalitetskrav

och har en kvalitetssyn som o6verenstammer med VAar.

Dessa blir vara primar-UE.
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223 KOMMANDE MOTEN

Pilotgruppsmaten holls med ca 1 manads mellanrum.
Vid varje méte deltog konsult samt minst en medlem fran kvalitetsgruppen.
| forsta och avslutande motet deltog projektledaren. Under arbetsmotena
diskuterade och bearbetade medlemmarna i pilotgruppen synsattet och
principerna och fick till sist fram ett slutligt skriftligt forslag som
gruppen kunde godkanna vid det sista motet. Detta forslag omfattade
tva till tre A4 sidor per kvalitetsomrade
Medlemmarna i pilotgrupperna utréttade ett gott arbete. Det visade
stort intresse och ansvar for sin uppgift.
Nasta kopia visar resultatet av en pilotgrupps arbete och den darpé
foljande kopian visar resultatet efter sista métet.
En studie av kopiorna visar att manga andringar har skett fran det ursprungs-
forslag som pilotgruppen borjade diskutera.
Mellan version 1 och 2 &ndrades t ex:
Underrubrik SYNSATT till ALLMANT

MAL/MEDEL till VART SYNSATT

DIREKTIV till RIKTLINJER

Punkt 2 version 1 dverfors till punkt 7 version 2 for att ytterligare diskuteras.
Denna punkt forandrades och férenklades ytterligare till punkt 7 version 3
for att i ett senare skede helt utga.

Punkt 7 version 1 éverfors till punkt 5 som underlag for arbetsmote 2 och
finns senare som punt 11 vid arbetsméte nr 3 dar punkten utgar och saledes
ej finns med i den slutliga versionen.
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DI6S 's KVAUI Y N

AILAM/Y7 UNDERENTREPRENORER =~

FOretagets underentreprendrer (UE) ar en viktig resurs - de svarar -for 40-60 X
av kostnaderna -for ett normalt objekt. Deras kunnande och synsatt pd kvalitet
har en avgodrande inverkan pad hur val och effektivt vi kan utféora vart eget
atagande och pa kvaliteten pa den slutprodukt 'Dids oOverlamnar till var bestal-
lare. UE ar intressenter till vart foretag och har, likval som vi pa dem,
onskemdl pad hur vi kval itetsmassigt verkar mot dem.

De UE som anlitas av oss skall vara vial insatta, forstd och acceptera vart
kvalitetstankande. De skall vara utvalda med hansyn till sin formaqa att upp-
fylla de kvalitetskrav som vi staller. Vart samarbete med UE skall bygga pa
ett omsesidigt fortroende - inte pad misstroende.

wvart synsacoco/

1. Vara UE skall informeras om var kvalitetsyn och &alaggas att sjalv borja
diskutera sadan. De UE vi avser att engagera bor ha en kvalitetssyn sam
val oOverensstammer med var. Krav pa UE -frin oss skall utarbetas och bor
ingd i forfragningsunder! aget.

2. Vid upphandling skall vi bedoma saval offererat pris som UE's kvalitets-
formaga. Denna bedémning bor folja en checklista som ingar i vart upphand-
lings-P(1. Vi skall klargora detta forfarande for vara UE.

3. UE skall alltid ange i offert vem/vilka som kommer att vara arbetsledare
e&h—kontal;t-marv vid bygget.

4. Vid storre projekt bor UE alaggas att, fore byggstart, beskriva sin plane-
rade verksamhet inte bara tidsmassigt utan aven funktionellt, resursmas-
sigt och kval itetsmassigt.

5. Platschef/arbetschef tillsammans med inkdpsfunktionen skall efter att var-
je objekt avslutats goéra en sammanfattande vardering av varje UE som enga-
gerats med avseende hur val de har uppfyllt DI6S kvalitetskrav. Vardering-
en bor delges respektive UE.

/en
6. Varje bolagTffor arligen redovisa varje UE's volym och marknadsandel hos

oss samt var andel av deras omsattning.

V/r-"e—bolag -bor—u”be-lat pa-l-ampliga geoqgr-af i ska o«f-a4en-i
vereos-tamraer

Vv Sv  Varje bolag/avdel ning boér, vid behov, ha tillgdng till “specialister’ (eg-

na eller externa konsulter) pad olika UE-verksamheter, speciellt installa-
tioner. S”eeial i ston—kon ge-rad aen—h-ar—e-j—be-sTuTan-d-e-ra-t-t.

UE skall beredas tillfalle att tidigt deltaga i planeringsarbetet av
erhallna projekt.

Vid de fasta traffarna med UE som halls pa arbetsplatsen skall en punkt pa
dagordningen vara “kvalitetll

ullort, pft tili-frn>d**la44-amfg-arfrete skall alltid lia tret-aTb-i—
—t-rth £ vi ffrnlriijBT err betaTnong—skal)_v-i_avan.r-udcv-1sa for UE skalpf
t*-H—d et ta--
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Forslag till DIOS KV ALITETSS VYN

10  UNDERENTREPRENORER
(Ver 3 - 850117)

ALLMANT

Foretagets underentreprenérer (UE) ar en viktig resurs - de svarar for 40-60 %
av kostnaderna for ett normalt objekt. Deras kunnande och synsatt pd kvalitetl
har en avgoérande inverkan pa hur val och effektivt vi kan utféra vart eget
atagande och pd kvaliteten pad den slutprodukt Dios overlamnar till var bestal-
lare. UE ar intressenter till vart foretag och har, likval som vi pa dem,
onskemal pa hur vi kvalitetsmassigt verkar mot dem.

VART SYNSATT

De UE som anlitas av oss skall vara val insatta, forsta och acceptera vart
kvalitetstinkande. De skall vara utvalda med hansyn till sin formaga att upp-
fylla de kvalitetskrav som vi staller. Vart samarbete med UE skall bygga pa
ett omsesidigt fortroende - inte pd misstroende.

RIKTLINJER

1. Véra UE skall informeras om var kvalitetsyn och alaggas att sjalv borja
diskutera sadan. De UE vi avser att engagera bor ha en kvalitetssyn som
val overensstammer med var. Krav pd UE fran oss skall utarbetas och bor
ingad i forfrAgningsunderlaget.

2. Vid upphandling skall vi bedéma saval offererat pris som varje UEls kvali-
tetsformaga. Denna bedémning bor folja en checklista som ingar i vart upp-
handlings-PM. Vi skall klargora detta forfarande for vara UE.

3. UE skall alltid ange i offert vem/vilka som kommer att vara arbetsledare
vid bygget.

4. Vid storre projekt bor UE alaggas att, fore byggstart, beskriva sin plane-
rade verksamhet inte bara tidsmassigt utan aven funktionellt, resursmaés-
sigt och kvalitetsmassigt.

5. Platschef/arbetschef tillsammans med inkdpsfunktionen skall efter att var-
je objekt avslutats géra en sammanfattande vardering av varje UE som enga-
gerats med avseende hur val de har uppfyllt DIOS kvalitetskrav. Vérdering-
en bor delges respektive UE.

6. Varje bolag/avdelning bor arligen redovisa varje UE's volym och marknad-
sandel hos oss samt var andel av deras omsattning.

7. Varje bolag/avdelning bor, vid behov, ha tillgang till "specialister*

(egna eller externa konsulter) pd olika UE-verksamheter, speciellt

installationer.

8. UE skall beredas tillfalle att tidigt deltaga i planeringsarbetet av
erhallna projekt.

9. Vid de fasta traffarna med UE som halls pad arbetsplatsen skall en punkt pa
dagordningen vara "kvalitet".
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2.3 ARBETE | KVALITETSGRUPPEN

231 SAMORDNING

Under hela projekttiden hade kvalitetsgruppen kontinuerliga samman-
traden. Dessutom hade konsulten och projektledaren ing&ende diskussioner.
Anpassning av kvalitetssystemidéer fran annan industri till byggbranschen
och foretaget upptog en stor del av diskussionerna. Vi sdg det som mycket
viktigt att dokumentet - handboken eller vad vi nu skulle kalla den -

blev ett hjalpmedel som vi skulle ha nytta av i produktionen.

"Forslag till Dios kvalitetssyn", som var ett tidigt arbetsnamn, skulle

vara Overgripande och verkligen visa foretagets grundsyn pé kvalitet.

For att fa en helhetssyn maste man arbeta fran grunden i hela foretaget
for att sd smaningom bygga upp ett totalt kvalitetssystem. Dokumentet
skulle alltsa ej vara en s.k. kvalitetsmanual i likhet med 6vrig industri

En tanke var att sedemera framstélla en s k projekthandbok eller kvalitets-
styrningshandbok fér ett speciellt byggnadsobjekt vilken skulle omfatta
system, rutiner m m och galla ett speciellt byggnadsobjekt, dvs ha i

stort sett samma upplaggning som de s.k. kvalitetsmanualerna har inom
fasta industrin.

Uppgiften for kvalitetsgruppen var att samordna allt arbete i pilotgrupperna
och frén pilotobjekten, samt att utarbeta underlag och texter till évriga
kvalitetsomraden som skulle redovisas i vart slutgiltiga dokument.

2.3.2 STANDARD FOR KVALITETSSYSTEM

| Sverige finns standard betraffande kvalitetsteknik - terminologi

(SS 020104). Dar definieras olika kvalitetstekniska begrepp.

| Canada har utgivits en standard som rér byggandet (Canadian Standard
Association Z 299.2 - 1979) Quality controll Program Requirements).
Innehéllsforteckning redovisas i bilaga.

I Norge finns kvalitetsstandard som bl a bygger pad Nato och Brittish

standard. Ett begrepp om innehéllet framgar av bilaga.

Kvalitetsmanual och handbdcker som upprattas inom oOvrig industri
styrs ofta av standard, detta galler speciellt for exportindustrin. For
ovrigt pagér for narvarande arbete med att anpassa svensk standard
for kvalitetssystem till den kommande 1SO-standarden for kvalitet.
Studier av ovanstidende standarder ingick i kvalitetsgruppens arbete.



35.

2.33. KVALITETSSTYRNINGSHANDBOK

Den praktiska kvalitetsstyrningen ute pa en arbetsplats bor beskrivas

i en projekthandbok som ror speciellt den arbetsplatsen. | en kvalitets-
handbok &r detaljeringsgraden finare. Handboken anpassas till projektets
organisation och kvalitetskrav, kontrollplan mm- och bér anpassas

till géllande standard.

| forslag till Dios kvalitetssyn har vi en mer Gvergripande syn pa sattet
att arbeta.

234 KVALITETSPOLICY

Det &r viktigt och primart att ett foretag har en malsattning for sitt
kvalitetsarbete. Ett utalande fran foretagsledningen om kvalitetssystemet
i form av en policy bor inleda en handbok som skall beskriva ett foretags
kvalitetssystem.

Olika utformning av ett policyuttalande har diskuterats dels i kvalitets-
gruppen dels med koncernledningen.

Var koncern har en formulerad koncernmalsattning som i sig uttrycker
vart satt att se pa kvaliteten.

| en dvergripande handbok samt under utvecklingsprojektet har vi arbetat
med koncernens malsattning som kvalitetspolicy.

Underlag for ett byggbolags eller en avdelnings kvalitetspolicy har &ven
diskuterats och utvecklats.

2.35 BAKGRUND/SYFTE

Vi har arbetat med ett material som kortfattat beskriver bakgrunden
till foretagets kvalitetssyn enligt foljande:

Vad ar kvalitet ?

Kvalitet - ett utvecklingsprojekt inom hela foretaget.
Forslag till Dids kvalitetssyn.

Kontinuerliga forbattringsprojekt.

Utveckling inom fdretaget.

Detta ar rubriker som visar innehallet och som framférallt beskriver
malsattningen med var kvalitetssatsning.

oA w e
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2.3.6 KVALITETSKOSTNADER

Kvalitetskostnader ar ett viktigt omrade som vi beskriver i detalj.
Omfattningen ar ungefar densamma som vi diskuterat i pilotgrupperna
vid start av deras arbete.

Viktigt och grundlaggande &r att ha bakgrunden om kostnaderna for
kvalitet nar man boérjar med kvalitetsarbete.

Kapitlet beskriver erfarenheter fran var uppféljning av kostnaderna.

2.3.7 KVALITETSFORBATTRINGSPROGRAM
Vi har diskuterat vilka delar som skulle ingd i vart kvalitetssystem fran
pagéende kvalitetsforbattringsprojekt till dvriga kvalitetsinsatser. |

en handbok bor man tala om vilka aktiviteter som pégéar sdsom kvalitets-
uppfoljningar, kvalitetscirklar, kontrollplaner, erfarenhetséterforing,
kvalitetsmatt och mal.

Resultatet av gruppdiskussionerna framgéar narmare under rubrik 4.5.

2.3.8 ALLMANT OM FORETAGET

"Forslag till ett byggforetags kvalitetssyn" blir pa ett satt en form
av handbok for personalen i foretaget.

Dessutom riktar sig handboken i manga fall till kunderna. Darfor bor
man ha ndgot med om foretaget i allmanhet, kanske nigot om dess
historia, organisation, agarfoérhallanden och vilka enheter som ingar
i koncernen eller foretaget, omsattning, antal anstallda osv.

Vid utformning av detta kapitel bér man samarbeta med féretagets

informationsavdelning.

2.3.9 OVRIGT

I en handbok bor dven finnas definitioner p& kvalitetstermer. Vi diskuterade
dessa. En del kan hamtas frdn Svensk Standard alternativt fran Planverkets
rapport 64:2. "Kvalitetsutveckling i byggandet genom effektivare egen-
kontroll". En litteraturforteckning bor davan finnas s& att den som &r

intresserad kan studera vidare om kvalitet.

I slutfasen av vart utvecklingsprojekt kom remissférslaget till ny interna-
tionell standard. Om den antas kommer antagligen Sverige att acceptera
den och darefter utforma en svensk standard.Hansyn till detta har ej

tagits i projektet.
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3. RESULTAT AV DELPROJEKT 1

3.1 ALLMANT

3.3.1 SAMMANSTALLNING

Pilotgruppernas arbete pagick kontinuerligt fran varen -85 och den
sista gruppen lamnade sitt resultat i september 1985.

Ett forsta utkast till "Forslag till Di6s kvalitetssyn" togs fram redan

i juli for att finnas som underlag for diskussion i kvalitetsgruppen och
i diskussioner med foretagsledningen.

Hur skulle kvalitetssynen presenteras ?

Sex olika presentationsalternativ togs fram vid diskussionerna.

3.1.2 DISKUSSION | KVALITETSGRUPPEN

Ett flertal arbetsmoten har hallits for att granska resultatet fran pilot-
gruppernas arbete samt framforallt har 6vriga kvalitetsomraden diskuterats
ingdende och utformats sa att de kunnat presenteras for foretagets
ledning.

Forslaget till Dids kvalitetssyn omfattade i ett skede narmare 50 sidor
vilket beskrives narmare nedan.

Speciellt arbetsmaterial som beskrev forslaget i s k kortversion att
anvandas i informationssammanhang togs ocksa fram. Dessutom produ-
cerades en kort sammanfattning i A4 format som omarbetades till en
speciell PR-broschyr som skulle anvandas vid information pa avdelningar,
pa bolag och pa arbetsplatser.

Utkast till speciell informationsfolder avsett for samtliga anstallda

i koncernen har aven diskuterats och kommit fram som koncept.

3.1.3 DISKUSSION MED FORETAGSLEDNINGEN

Detta projekt som paborjats och diskuterats under 1983, startades med
hjalp av konsultinsats under 1984 och utvecklades till BFR/SBUF-projekt
under 1985, har hela tiden foljts av foretagsledningen. Idéer har fram-
kastats och kriteserats samt forankrats hos ledningen.

Speciellt under senare skedet (hdsten -85) har utkasten till kvalitetssyn

ingdende diskuterats med koncernledningen.
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Under de 3 aren har projektets namn forandrats enligt foljande:
1. Kvalitetsdirektiv

Kvalitetssyn

Forslag till kvalitetssyn

Kvalitetshandbok

Idé-parm

o k> 0N

Det kan vara av visst intresse att beskriva de olika stegen
i var utveckling av dokumentation fér projektet.

3.2 KVALITETSDIREKTIV

3.2.1 IDE

Kvalitetsdirektiv ar som namnet anger, direktiv eller en fastlagd order

for hur en foretagsledning vill att man skall arbeta med kvalitetsfragorna

i ett foretag.

Under forarbetena for vart projekt diskuterade vi kvalitetsdirektivmodellen
ingdende. Var tanke var ursprungligen att ta fram ett dokument som
paminde om ett direktiv som vi studerat fran stalindustrin. Vid framtagning
av detta direktiv hade man gjort en grundstudie - en systematisk genom-
gang av foretagets arbetssatt, rutiner och praxis for kvalitetsverksamheten.
Man hade klarlagt de atgarder foretaget bort vidtaga for att driva en

saker och bra kvalitetsstyrning. Erfarenheten hade aven visat att man
Okade forstdelsen och motivationen for kvalitet. | studien hade flera

av foretagets ledande medarbetare deltagit och varit direkt engagerade

i arbetsmoten. Darigenom uppnéddes ett aktivt engagemang och en

bred férankring i foretaget och ledningen kunde fa ett underlag for

en plan att hoja kvaliteten och sanka sina kvalitetskostnader.

D& modellen var fardigarbetad och godtagen av foretagsledningen hade

den sedemera géatt ut som ett direktiv, det s k kvalitetsdirektivet for
foretaget ifraga. | direktivet fastlades grundkraven for kvalitet och
innehdll i de flesta fall fastlagda krav med "skall-satser".

3.2.2 INNEHALL

Ett kvalitetsdirektiv innehaller och uttrycker foretagsledningens faststallda
krav pa kvalitetsverksamhet i foretaget.

Kunde det passa byggnadsbranschen och vart foretag ?

Overgripande krav fanns ju tidigare i byggnormer och nér det galler

teknisk utformning i allmanna material- och arbetsbeskrivningar, (AMA).
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Ingéende diskussioner i kvalitetsgruppen och med foretagsledningen
visade att vi ej var mogna att ta ett beslut direkt. Vi ville dven diskutera
detta med de forsta pilotgrupperna.

3.23 ANVANDNING

Inom byggbranschen har man av havd relativt stor frihet, delegerat
ansvar och ofta stora befogenheter pa byggarbetsplatserna. Varje arbets-
plats drivs ofta som ett eget foretag, dar platschefen &r den som har
huvudansvaret for kvalitetsfragorna.

Hur skulle ett kvalitetsdirektiv uppfattas ?

Kanske i en del fall som stérande pa verksamheten - kanske i andra

fall som stddjande ?

3.24 RESULTAT - BESLUT

Vi bedémde att stor risk forelag for att ett KVALITETSDIREKTIV skulle
paverka engagemang och motivation i negativ rikting. Detta kom fram
under véara diskussioner. Vid arbetet i den forsta pilotgruppen, dar vi
ingéende diskuterade detta kom vi dven fram till att direktiv ej var
nagot lampligt satt att introducera kvalitet pa.

Det var dnskvért att finna en mjukare anknytning till kvalitetsbegreppet.
Enligt deltagarnas uppfattning skulle det vara svart att héja kvaliteten
med direktiv - lika svart som att kontrollera in kvalitet.

Resultatet fran grupparbeten skulle ju bli ett dokument som primart
skulle hjalpa till att héja kvalitetsmedvetenheten i foretaget.

Det var da viktigt att finna en form som engagerade alla. Utvecklings-
projektets resultat borde utmynna i ett dokument som sedan skulle
bearbetas och anvandas i produktionen pa lampligt satt.

Vid dessa tillfallen diskuterades livligt inarbetningsséttet - "action-
learning”. Vi beslutade att anvanda oss av uttrycket - "lara pa jobbet".
Action-learning anvandes speciellt i kvalitetscirkelarbetet. Det galler
att utnyttja deltagarnas kunskaper och erfarenheter. Arbetssattet passar
ansvarskannande manniskor och later deltagarna ta konsekvenser av

sitt eget agerande.

3.3 KVALITETSSYN

331 IDE

Huvudsyftet med vart projekt var att skapa ett dokument som skulle
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beskriva en gemensam grundsyn pa kvalitet. Varfor inte anvanda begreppet
syn. Ordet kvalitetssyn beskriver bittre och mjukare vart forhallande

och instéllning till kvalitet- en slags foretagets grundinstallning.

3.2.2 INNEHALL

Dokumentet "foretagets kvalitetssyn" skulle innehalla detsamma som

vi tidigare diskuterat om nar det gallde kvalitetsdirektiv - en bred samman-
stallning pd vart satt att arbeta inom foretaget.

Innehéllet har utformats under projektets géng av pilotgrupper och
kvalitetsgrupper. Omfattningen framgar av punkt 3.3.4.

3.3.3 ANVANDNING

Dokumentet "foretagets kvalitetssyn™ som var resultatet fran utvecklings-
projektet skulle sedan anvandas inom foretaget fér information och
vidareutbildning.

Resultatet skulle alltsd anvandas som ett utkast - en idé till vidare

arbete inom foretaget med kvalitetsfrdgorna. Hur det skulle anviandas,
forandras och utvidgas och senare faststéallas var upp till féretagsledningens
och de anstélldas beslut efter utprovning och anvandning.

3.34 RESULTAT - BESLUT

Idén med begreppet "kvalitetssyn" uppfattades av samtliga som bra.

Vi gjorde dock en andring. Kvalitetssyn andrades till "forslag till kvalitets-
syn". Vi skulle ju sedemera vidareutveckla synen inom féretaget och
darfor var begreppet forslag battre.

Under pilotgruppernas arbete anvande vi hela tiden begreppet "Férslag

till Di6s kvalitetssyn" som arbetsnamn. Den produkt som foreldg efter
pilotgruppernas arbete hade foljande innehallsforteckning:

INNEHALL

Kvalitetspolicy

Bakgrund - Syfte

Allméant om Dids

Organisation

Personal och kvalitetsmedvetenhet
Marknadsféring

Forfragan

©® N o Ul bW N e

Kalkyl - Projektering
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9 Anbud
10 Forhandling med bestallare
11 Beredning fore produktion
12 Inkdép av material
13 Underentreprendrer
14 Produktion
15 Besiktningar
16 Efter dverlamnandet
17 Kvalitetsforbattringsprogram
18 Kvalitetskostnader
19 Definitioner
20 Litteraturforteckning

Detta blev dock ej den slutliga utformningen av projektets resultat.
34 KVALITETSHANDBOK

34.1 IDE

En kvalitetshandbok kanske ofta benamnd kvalitetsmanual, samlar alla
dokument som beskriver ett foretags kvalitetssystem.

Manga foretag inom industrin har sédana kvalitetsmanualer. Hur sddana
handbdcker kan uppréttas framgar av Mekanforbundets publikationer.

| en kvalitetshandbok ger man en kortfattad och koncis beskrivning av

de principer och regler och den ansvarsfordelning som foretaget arbetar
efter for att sékerstélla kvalitet.

En handbok riktar sig dven ofta till ett foretags kunder och utgdr underlag
for bedémning om foretaget har en effektiv kvalitetsverksamhet.

342 INNEHALL

Kvalitetshandbokens innehall i en kvalitetshandbok &r av principiellt
samma omfattning som i vart "Forslag till kvalitetssyn". Den kanske

ar ndgot mera formell eftersom den dven riktar sig utat i stérre omfattning
an vart forslagsdokument.

Under kapitel 6, diskuterades en annan idé till kvalitetsstyrningshandbok
som mera skulle omfatta aktiviteterna pa en arbetsplats. En sddan har
aven anvants pa ett byggnadsobjekt i Sverige .



343 ANVANDNING

En kvalitetshandbok fungerar som ett styrande dokument inom ett fore-
tag genom att huvudprinciperna for kvalitetsverksamheten ar redovisade.
Den ersatter dock inte dvriga foreskrifter, instruktioner, planer m.m.
som styr en verksamhet.

Varje foretag ar unikt och maste arbeta fram sin egen kvalitetshandbok.

3.4.4 RESULTAT

Detta utvecklingsprojekt kan icke utmynna i en kvalitetshandbok.
Kvalitetsgruppen har diskuterat hur en s&dan handbok skulle se ut for
foretagets del. | ett senare skede da de anstillda fatt en utvecklad
kvalitetsmedvetenhet kan man eventuellt tinka sig ndgon form av kvalitets-
handbok och kanske speciellt for ett byggnadsobjekt.

35 IDEPARM

35.1 IDE

| slutskedet av projektet diskuterades om "Forslag till Dios kvalitetssyn™
var for omfattande som material for att héja kvalitetsmedvetenheten

i foretaget. En bok med narmare 50 sidor skulle kanske uppfattas som

ett for tungt arbetsmaterial for att hdja medvetenheten inom foretaget.
Det viktiga var ju att fA& med hela personalen pé idéerna om kvalitets-
utveckling.

Forslaget omarbetades i forsta omgangen till en parm med I6sbladssystem.
Vissa rubriker sdsom bakgrund, allméant om Dids, kvalitetskostnader,
kvalitetsforbéattringsprogram och definitioner kunde kanske tyckas onédiga
i en forsta utvecklingsfas. Utveckling och forandrig av innehall diskuterades
ingdende med koncernledningen.

3.5.2 INNEHALL

Sé& fa rubriker som mojligt skulle innefattas i var nya "Idé-parm". Pilot-
gruppernas resultat - de 13 kvalitetsomradena - var sjalvklara som innehall.
Koncernens malsittning var dven den en sjalvklar inledning till idé-parmen.
En kortfattad inledning undertecknad av koncernens verkstallande direktor,
utarbetades. Dar angavs bakgrunden till pdrmen samt hur utvecklingen
skulle kunna fortsétta inom koncernen. En kortfattad rekommendation

om att anvanda parmen som diskusisonunderlag, avslutade inledningen.
Darefter foljde instruktion om hur man skulle anvanda sig av parmen.
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3.5.3 ANVANDNING
| parmen angavs ett kortfattat "forslag till arbetssatt".

Detta forslag har foljande lydelse:

FORSLAG TILL ARBETSSATT

Penna sammanstéallning vill ge Id'eeA och synpunkteA och tjana,

iom utgangspunkt fioA en ~6AbattAlng av vant satt att aAbeta
"Laxa pad jobbet".

lindeA de kommande aten kan sammanstéllningen av aAbetsgAuppeAnaS
astkteA om vaAt aAbetssatt och vax kvalttet dtskuteAas, testas
och utvecklas genom att all peASonal anvdndeA sammanstéllningen
I pAaktlken exempelvis 1 dlAekt anknytning till aktuella pAojekt.
Ett exempel pd huA en gAupp kan aAbeta sa foljande:

* Vvalj avsnitt som 4A aktuellt

* LaS

* ViskuteAa och kommenteAa

* AndAa och utveckla

* AAbeta | f,o/utséttningen e(,teA eget fadnslag

En pAojektgnupp kan vid staAt av nya pAojekt SI& upp fillk 11

- Bexedning 16Ae pAoduktlon, och gemensamt diskuteAa Igenom

de &slkteA som notexats daA. GAuppen bestammeA daxe{tex sjalv
vilka av dessa aslkteA Som aA tillampbaAa Aespektlve skall
foljas 1 det aktuella fallet.

PAojektgAuppeA, avdelningaA m m kan ocksd samlas ett antal
gangeA och diskuteAa lgenom de avsnitt som beASA den egna vexk-
samheten &sa att pa sa satt trdnga upp goda Id'eeA och synpunkteA.
Lat mateAlalet leva och utvecklas.

Enklare kan inte arbetssattet beskrivas.

354 RESULTAT
Utvecklingsprojektets resultat blev en

IDE-PARM
med underrubriker:
UNDERLAG FOR DISKUSSION | SAMBAND MED START AV NYA
PROJEKT, ARBETSLEDARTRAFFAR, ARBETSPLATSTRAFFAR M.M.
EN SAMMANSTALLNING AV ARBETSGRUPPERNAS ASIKTER OM VART
SATT ATT ARBETA.
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Under projektet har vi vandrat en lang vag fran kvalitetsdirektiv till
kvalitetssyn - darefter forslag till kvalitetssyn, diskuterat begreppet
kvalitetshandbok samt beslutat oss for slutdokumentet, - Idé-parm,

VARFOR ?

Ett huvudsyfte med projektet har varit att finna en vag till att férhoja
kvalitetsmedvetenheten, som skulle vara en grund for att grundlagga

en kvalitetsstyrning inom foretaget.

Onskan har varit att utforma dokumentet s att alla medarbetare i

foretaget sjalva kan paverka och vara med och bygga upp kvalitetsmedveten-
heten.

Vi hoppas och tror att denna idé-parm kan vara ett hjalpmedel till att
utveckla kvalitetsmedvetenheten i ett foretag. Hur parmen anvands

beror pa foretagets engagemang och hur ledningen engagerar sig i kvalitets-
frdgorna. Nedan visas innehéllsforteckningen i idé-parmen.

INNEHALL

Maélsattning

Inledning

Forslag till arbetssatt
Organisation

Marknadsféring
Forfragan

Kalkyl - Projektering
Anbud

10 Forhandling med bestallare

1
2
3
4
5 Personal
6
7
8
9

11 Beredning fore produktion
12  Inkop av material

13 Underentreprendrer

14 Produktionsfas

15 Besiktningar

16 Efter dverlamnandet

Exempel pé fas 13 Underentreprendrer visas pa foljande sidor (att jam-
fora med sid 28).
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13 UNDERENTREPRENORER
ARBETSGRUPPENS ASIKTER

ALLMANT

Foretagets underentreprendérer (UE) &r en viktig resurs,
de svarar for 40-60 % av kostnaderna for ett normalt
projekt. Deras kunnande och synsatt pa kvalitet har en
avgérande inverkan pa hur val och effektivt vi kan ut-
fora vart eget dtagande och pad kvaliteten p& den slut-
produkt vi overlamnar till var bestéllare.

Vid val av leverantér ar leveranssakerhet, garantia-
tagande, samarbetsformaga och prisvillkor avgdrande
faktorer.

UE ar intressenter till vart foretag och har, likvil
som vi pd dem, oOnskemdl pd hur vi kvalitetsmissigt
skall verka mot dem.

VART SYNSATT

De UE som anlitas av oss skall vara vil insatta i,
forstd och acceptera vart kvalitetstankande. De skall
vara utvalda med hansyn till sin formaga att uppfylla
de kvalitetskrav som vi staller. Vart samarbete med UE
skall bygga pad ett émsesidigt fortroende.

FORSLAG TILL ARBETSSATT

13.1 Vara UE skall informeras om var kval itetssyn
De UE vi avser att engagera bor ha en kva-
litetssyn som val Overensstammer med var. Vara
krav pa UE skall ingd i forfragningsunderlaget

13.2 Vid upphandling skall vi bedoma savial offererat
pris som kval itetsformaga. Denna beddmning bor
folja den checklista som ingar i vart PM for
upphandling. Vi skall klargora detta forfarande
for vara UE.

13.3 UE skall alltid ange i offert vem/vilka som
kommer att vara arbetsledare vid bygget.

13.4 Vid stérre projekt bor UE alaggas att, fore
byggstart, beskriva sin planerade verksamhet
inte bara tidsmassigt utan &ven funktionellt,
resursmassigt och kval itetsméssigt



13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

46.

Platschef/arbetschef tillsammans med inkdps-
funktionen skall efter att varje projekt avslu-
tats gora en sammanfattande vardering av varje
UE som engagerats med avseende pad hur val de
har uppfyllt Diés kvalitetskrav. Varderingen
bér delges respektive UE.

Varje bolag/avdelning boér arligen redovisa var-
je UE:s volym och marknadsandel hos oss samt
var andel av deras omséttning.

Varje bolag/avdelning bor, vid behov, ha till-
gang till "specialister" (egna eller externa
konsulter) pa olika UE-verksamheter, speciellt
avseende installationer.

UE skall beredas tillfalle att tidigt deltaga i
planeringsarbetet pd erhallna projekt.

Vid de fasta traffarna med UE som halls pé
arbetsplatsen skall "kvalitet" vara en punkt pa
dagordningen.

Aviamningssyn skall alltid ske innan UE:s per-
sonal avviker fr&n platsen.

ARBETSGRUPP: Mats Karlsson Uppsal a

C-E Nordstrém
Bengt Ahlgren
Stig Radman Vasteras
Jan Siljeroth Nykdping
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3.6 PILOTGRUPPERNAS SYNPUNKTER

36.1  ALLMANT

Idé-parmen har tagits fram genom medverkan i seminarier av ca

60 personer inom foretaget.

Medlemmarna inom pilotgrupperna hade arbetat under en kort intensiv
tidsperiod med sin fas av projektet.

Vad hade blivit av deras insats i pilotgrupperna ?

| ett tidigt skede hade vi beslutat att da projektet var klart skulle del-
tagarna fa deltaga i ett seminarium - och som interna referensgrupper
syna och tycka till om projektet.

3 sadana referensgrupper, i Uppsala, Vasterds och Stockhom har samlats
i seminarier och behandlat och bedémt idéparmen.

Seminarierna hade féljande program:

- a) Inledning - bakgrund

- b)  Kuvalitetskostnader

- ¢) Dibs kvalitetssyn

- d) Resultat - Idéparm

- e) Exempel idéparm

- f) 1déparm - grupparbete

- g) Framtiden ? - Allmént

- h)  Framtiden for Dios kvalitetsarbete

- i) Vad kan kvalitetssynen ge

- j)  Vad behovs i organisationen

- k) Kvalitetsforbattringsprogram och kontrollplan
1) Slutdiskusison

Seminariet gav inledningsvis en sammanfattning av hela projektet. En

del av medlemmarna hade gjort sin insats ett ar tidigare, varfor alla
behévde en ny genomgang av kvalitetsidéerna. Seminariedeltagarna
delades aterigen i nya grupper och fick arbeta med de olika kvalitets-
omradena ungefar pd samma satt som de tidigare arbetat i pilotgrupperna.
Tanken var &ven att testa idéer som senare skulle anvéndas av dem

sjélva i sin organisation. Hela tiden diskussion, fordndring och utveckling

i samband med sitt eget arbete.

Idén med att arbeta i grupper pa seminariet var lyckad. Méanga synpunkter
framkom av vilka en del redovisas nedan.
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3.6.2 SYNPUNKTER

Nedan foljer utan inbordes rangordning synpunkter frAn seminariedeltagare:
Vi borde anvanda idéparmen fortsattningsvis i vart dagliga arbete

Risk kan foreligga att idéerna blir bindande foreskrifter som negativt
paverkar de anstalldas agerande.

- Grupparbetan inom avdelningarna kommer att vidare utveckla grund-
idéerna.

Begreppet skall/bor maste diskuteras vidare d& det galler olika rikt-
linjer.

- Idéparmen ar ett verktyg for att starta upp en process.

- Kuvalitet ar inte ndgot markvardigt utan skall genomsyra allt arbete.
Vi bor arbeta vidare inom respektive avdelning med idéparmen !.
ldéparmen skall anvandas i olika skeden i ett objekt.

- "Dios kvalitetssyn" bor genomgas av jurist.

- En handbok ar bra som rad d& man &r osaker.

- Anvand handboken med sunt fornuft.
| foretagets bokhyllor finns manga bra parmar, forsok att i projekt-
arbetet som kommer efter IDE-parmen att samordna dessa !

Glém inte gubbarna och deras kvalitetscirkelarbete |

- Detta ar viktigt att diskutera och halla levande.

Min uppfattning ar att vi ar bra men maste bli battre.

- Jag ar beredd att arbeta inom avdelningen med vikten att vi arbetar
pa ratt satt. Da ar idéparmen ett bra grundmaterial.

- Arbetet maste g genom alla led. Ledningen maste verkligen vara
med.

Mera samrad och erfarenhetsaterforing behovs.

- Vi bor arbeta vidare med detta. Vi skall fortsatta diskussionen inom
avdelningen och med bolagets VD.

Arbete med kvalitetsmedvetande ar onskvart for att erhalla foretags-
vinster i form av 6kad effektivitet, goodwill mm.

- Den intressanta fragan ar HUR, inte om man infor denna syn i foretaget.

For genomforandet kravs engagemang och férankring uppifran i

chefspyramiden.

Gemensamt for de tre seminarierna var att alla deltagare ansag att

Idé-parmen skulle anvandas fortsattningsvis inom respektive avdelning.

3.7 SAMMANFATTNING AV DELPROJEKT 1.

Projektets huvudmalsattning ar att ka de anstilldas kunskap och forstaelse
for kvalitet genom att utarbeta och formulera ett forslag till grundsyn

pa kvalitet
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Resultatet Idé-parm - underlag for diskussioner i samband med start

av nya projekt, arbetsledartraffar, arbetsplatstraffar mm- kanske

kan synas magert, speciellt med hansyn till det arbete vi lagt ned

inom projektet pa olika idéer for styrmedel.

Inférande och arbete med idéparmen har redan pabdérjats inom nagra
produktionsavdelningar. Detta arbete foljs upp och kommer att presenteras
i ett speciellt BFR-projekt.

Framtiden far utvisa om vi lyckats.

Den grundlaggande idén med arbetssattet ar ju att idéparmen skall
anvandas som ett verktyg for att starta upp en process dar alla i framtiden
tillsammans skall diskutera fram basta sattet att uppna ett gott arbets-

resultat.

Alla i foretaget skall arbeta pé ett effektivt och 16nsamt satt sa att

foretaget utvecklas och forblir vél ansett.

3.8 KVALITETSSAKRINGSHANDBOK

IDE-parmen omfattar en dvergripande syn pa arbetsséttet och beskriver
de planlagda och systematiska atgarder som &r nodvandiga for att ge
avsedd kvalitet.

Dokumentet utgor hela foretagets kvalitetssakringshandbok. (Jamfor
artikel i tidskriften Byggforskning 1986:2 : Sten Jacobsson - Kvalitets-
sakring i svensk industri).

IDE-parmen - ratt anvand och utnyttjad &ar ett hjalpmedel till en avdelnings
kvalitetsstyrning - kvalitetssakringshandbok.

Med tidigare skisserat arbetssatt uppnés att handboken introduceras,
inarbetas och dokumenteras av foretagets kvalitetsansvariga personal.
Kvalitetsmedvetenheten byggs in i foretaget samtidigt som kvaliteten
sakerstalles och helhetssynen dokumenteras.
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4. FORSLAG TILL ETT SYSTEM FOR KVALITETSFORBATTRINGS-
PROGRAM (Delprojekt 2)

4.1 BAKGRUND

411 ALLMANT

| ett effektivt kvalitetsstyrningssystem ingér att I6pande félja kvalitets-
utfallet och registrera de tillfallen d& avvikelser av olika slag intraffar.
Pa basis av sddan uppféljning erhalles indikationer pa vad som bor for-
battras. Detta kan géalla tekniska avvikelser men innebar ocksa att man
finner att vissa arbetsrutiner, ansvarsférdelning etc ej fungerar som
avsett eller &r oklara.

Inom den fasta industrin ar sddana uppfoljningssystem ofta vl utvecklade
och utgor ett viktigt hjalpmedel for att kontinuerligt forbattra kvalitets-
styrningen.

Det ar klart nédvandigt att vi férsoker att utveckla ett motsvarande
system.

Vaéra litteraturstudier visade dven att det var viktigt att ha ett system
som pavisade erforderliga forbattringsprojekt.

J.M. Juran anser namligen, med stod av senare ars erfarenheter, att

det basta resultatet vid kvalitetsutvecklingsprogram, uppnas genom

att satsa pa projektvisa forbattringar. Detta ger ett béattre resultat

an att arbeta med kvalitetscirklar, statistisk kvalitetskontroll, kvalitets-
apeller, kvantifiering av kvalitetskostnader eller s.k. arbetsanalys.

4.1.2 FORARBETE (Arbete i kvalitetsgrupp)

Att utarbeta ett system som ar praktiskt anvandbart i byggnadsbranschen
ar inte latt. Manga alternativ diskuterades i starten av projektet. Jamforelser
gjordes pa principer och teori inom fast industri. Hur skall man registrera
och ange de felomraden som &r de viktigaste ur kvalitetssynpunkt ?

Vilka bor bearbetas och forbattras ? Praktiskt genomférande ? Svarigheter
forelag att fa fram ett praktisk system for att registrera fel och avvikel-
ser som uppkommer under ett byggnadsprojekt. ldag har vi inte ndgon
direkt lamplig uppdelning i felgrupper som kan anvandas i ett kvalitets-
utvecklingsarbete. Vi gjorde forslag till gruppering av fel och avvikelser.
Uppdelningen maste vara ganska grov. Den ska inte enbart ange olika
tekniska "feltyper" utan aven fel av administrativ art. Under projektet
intervjuades arbetschefer och platschefer inom olika avdelningar for

att fa fram idéer till uppfoljningssystem.
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413 SPECIELLA KRAV

Det system som vi ville utveckla maste vara enkelt. Nagot nytt byrakratiskt
system kan ej byggas upp. Systemet maste upplevas enkelt och naturligt
som en del av produktionen.

System, rutiner och synséatt som utvecklas for byggnadsverksamhet

far inte kvava entreprendrandan och initiativformagan.

4.2 INRIKTNING

421 ALLMANT

Projektet &r inriktat pd att utveckla och testa ett enkelt och praktiskt
system for att registrera och rapportera olika typer av kvalitetsavvikel-
ser som intraffar under ett byggnadsprojekts genomférande.

P& basis av en l6pande uppféljning pa flera olika byggen kan ett byggforetag
fa goda indikationer baserat pa fakta pa vad som bor forandras for att
undvika att motsvarande fel uppstar vid egna och p& andra kommande

byggen.

422 HUVUDPRINCIPER
Principforslaget bor omfatta:

Definition och val av olika feltyper (av vem ? - nar ? - hur ?)
Principen for att registrera feltyper

Kort rutinbeskrivning

Principer for urval av forbattringsprojekt (prioritering)

Beskrivning hur resultat/rekommendationer av forbattringsprojekt
skall spridas till bolagen och arbetsledning

Handlaggning av storre, allvarligare enskilda avvikelser.
Forslaget skulle senare utformas till en slutlig rutin med blanketter
osv genom att testa idéerna ute pa speciella pilotbyggarbetsplatser,
vara s k pilotobjekt.

4.3 SYSTEM FOR KONTINUERLIG FORBATTRING - DISKUSSIONS-
UNDERLAG

Sammanfattning av vad som framkom under kvalitetsgruppens forsta
arbetsméten betréffande olika angreppssatt redovisas hér nedan.



431 FORBATTRINGSARBETE | VERKSAMHETEN
1. Allmant

Forbattringsarbetet
ar en del av vars och ens ordinarie arbete
omfattar alla &mnesomraden och organisationsnivaer

avser forbattringar initierade genom observerat kvalitetsutfall
(K-punkter) pa arbetsplatsen

omfattar bdde mindre forandringar och stérre investeringskravande
satsningar.

2. FOrutsattningar

Réadande ansvarsférhallanden inom organisationen skall galla dven efter
ett systeminférande. Forbattringsarbetet skall givetvis aven kopplas

till medbestédmmandeformer och andra dverenskommelser om samverkan.

3. Krav

| forbattringsarbetet maste orsak-samband analyseras fran en foretelses

upptradande till en eller flera kallor inom organisationen.

4. Konsekvenser

Forbattringssystemet maste vara direkt anslutet till foretagets organisa-

tionsform och beréra hela organisationen.

Forbattringssystemet maste anpassas till andra system t ex forslagsverk-
samhet. Det skall leda fram till forslag och spridande av dessa. Genom-
forande av projekten ligger utanfor systemets uppgift.

Systemets tillampning kraver information om systemet, utbrett intresse

for det samt viss uppfoljning av systemet.

4.3.2 SYSTEMPRINCIPEN

Forbattringssystemet maste stodjas av engagemang hos ett antal ledande
personer inom bolagen. Det maste ha ordinarie personals intresse hela
vagen fran arbetsplatsen vid bygget till bolagets ledning.

Systemet skall vara anpassbart till varierande organisationsformer,
storlek pé bolag, entreprenadformer. Det kan i olika tidsskeden behova
f& forstarkning med sarskild person utéver ordinarie personal.

Systemet skall ha en enkel struktur som karna och vara mojligt att

vidga eller minska allt efter angelagenhet.
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Systemet maste bygga pa sex komponenter:

upprattande av underlag i form av kvalitetsuppfoljningsrapport

platschefens analys, bedémning och preliminara prioritering av
underlaget

gallring och prioritering av K-rad (bolaget eller avdelningens)
problembearbetning av utvald projektgrupp

forslagsstallande

beslut att genomféra forandringar av bolagets ledning.

Komponenterna skall ingd i en succesiv foradling av grundunderlaget.

| varje niva i organisationen skall arenden som kan lgsas utan att foras

vidare, avslutas med forslag till atgard eller avforas fran behandlings-

gangen.

I behandlingen tillampas beslutade férfaranden, dels gangse som bud-

getprojektstyrning etc, dels de med kvalitetsstyrningen sammanhdérande.

Beslutade och genomforda atgarder skall delges 6vriga avdelningar

och bolag.

4.3.3. SYSTEMRUTIN

1

Inom arbetsplatsen samlas uppgifter om kvalitetsutfall, s k K-punkter,
inom olika omraden enligt en for bolaget gemensam huvudindelning.

Forbattringsbehoven anges i tva huvudgrupper inom resp omrade.
systematiskt upptradande forhallanden som bér foranleda in-
satser nagonstans i organisationen
enskilda storre allvarliga avvikelser

samt sarskilt begarda uppgifter som svar pé fragor stallda av avdel-

ningschef eller bolags/koncernledning.

Nar s& ar mojligt kan kommentar ges om trolig eller faktisk orsak

till handelsen och om forslag till atgarder liksom en beddmning

om hur allvarlig en brist beddms vara.

Informationsinsamling bor ske veckovis eller annars nar en genomgang

av arbetslaget sker.

Arbetschef sammanstaller kvalitetsrapporter och vidtager pa eget
initiativ de utredningar och gor de bedémningar som sammanfaller
med den egna uppgiften. Sammanstéllningen av veckouppfdljning
med kommentar om vidtagna dispositioner och forslag till atgarder
sammanstalls for diskussion i bolagets K-rad.

K-radet vager samman arbetschefernas forslag samt begéar ev.yttrande
fran stabsorgan. Harfor erfordras en sammanstéllning av veckovisa
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platsrapporter fran de olika arbetsplatserna vilket bor avila en
medlem i K-r&det som kommer fran staben.

Foretagets K-r&d foreslar efter erforderlig bearbetning och diskussion
vilka atgarder och projekt som bér vidtagas inom bolaget samt
vilka som bdér vara av gemensamt intresse for flera av bolagen.

Bolagsledningen tar stéllning till vilka frigor som bor behandlas
som koncernfragor.

Bolaget later sammanstilla bolagets kvalitetsstatistik och ater-
rapporterar och informerar till de enskilda avdelningarna och plats-
cheferna.

Inom bolaget upprattas och aktualiseras en projektlista. | arbetet
ingdr att bygga upp en erfarenhetsbank vilken kan utnyttjas som

informationsmaterial fér nya byggarbeten.

Nar en fraga kraver sarskilda évervaganden eller nar ett samréd
mellan bolagen i en viss frdga ar av intresse hanfors denna till
en koncerngrupp - kvalitetssamrad.

Kvalitetssamrédsgrupp inrattas endast for ett visst uppgiftsomréde
och for en bestamd tid.

Kvalitetsradsgruppen utses av koncernledningen. Till medlemmar
viljs representanter for berort sakomrade fran négra i koncernen
ingdende foretag.

Till kvalitetssamradsgrupp fogas en sekreterare med uppgifter

att planera grupparbetet, att foredraga verksamhetsplanen, att

lagga fram till gruppen hanfért problem samt att fora och aktualisera
en projektlista.

Fragor kan av samradsgruppen hanskjutas till sarskilt projekt, till
nagon av koncernbolagen eller behandlas av gruppen sjalv.

4.3.4 ALTERNATIV
Systemet maéste berdra alla omréden och nivéer inom bolagen, dock

med begransningar under den forsta perioden genom att enskilda bolag

inte deltager. Systemet skulle kunna begransas under startskedet for

att underlatta ett inférande.

Vissa alternativ kan tankas inom delar av systemrutinen.

Vid arbetsplatsen kan konstaterade forbattringsbehov, alternativt

till en av platschefen ledd diskussion med samtidiga noteringar
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i form av t ex veckométe eller utvecklingsgrupp kan utformas av
sarskilt utsedd person med ratt att intervjua.

2. Arbetschefer kan som alternativ till vidarebefordran till K-rad
resp bolagsledning dels kontakta évriga arbetschefer inom det egna
foretaget dels kontakta foretagets stabspersonal for att sjélv djupare
analysera forbattringsbehov och felkallor inom det egna verksamhets-
faltet.

3. Bolagsledningen kan tillsatta sérskild person for hanteringen av
kvalitetsstatistik och forbattringsprogram. Dennes uppgifter innebar
framst en sekreteraruppgift med ansvar for att beslutad rapportering
och bearbetning verkligen kommer till stdnd. Sarskilt vid starten
av systemet kan en sadan funktion visa sig erforderlig.

4. Koncernledningen kan, som alternativ, inom sin centrala organisation
etablera kvalitetsfunktionen med goda resurser och erbjuda de
ingaende bolagen tjansten att driva rapporterings- och forbattrings-
systemet.

5. Kvalitetsomraden skulle kunna ersattas av sarskilda projekt, etablerade
av koncernledningen, i en del fall av de enskilda bolagen, med av-
rapportering av huvuddragen i sitt arbete till en ledningsgrupp
med representanter foér samtliga engagerade bolag.

Aven i alternativet med etablerade samradsgrupper kan en sadan
avrapporteringsform foljd av en ledningsgruppsdiskussion tillampas.

435 FORSLAG TILL K-PUNKTER

Nedanstaende sammanstallning visar det forsta forslaget till gruppering
av omradena for registrering av kvalitetsutfallet.

Tanken &r att dessa k-punkter skall foljas varje vecka pa arbetsplatsen
vid kvalitetsuppfoljningen.

1. Handlingar

1 a Handlingarna innehéller felaktiga uppgifter, uppgifter saknas
eller & motstridiga

1 b Handlingar fattas

1 ¢ Andringar i handlingar som innebér omplanering, &ndring av
redan utfort arbete och motsvarande.



2. Material
2 a Skadat/felaktigt material vid ankomst till arbetsplats

2b " " " vid hantering pa arbetsplatsen

2 ¢ Material forsenat eller fattas.

3. Underentreprendrer
3 a Felaktigt, ej fackmassigt utférande av arbete

3 b Tidhallning avviker fran plan

4. Egen personal - Utférande

4 a Felaktigt, ej fackmassigt utférande mot ritning, beskrivning

eller praxis

4 b Tidhallning avviker fran tidplan

5. Maskinpark
5 a Stillestdnd p g a haveri el motsvarande

5b " , €j planerat

6. Personal
6 a Underbemanning med hansyn till plan

6 b Vantetid

7. Ovrigt

Anges med kort beskrivning
4.4 ARBETSMETODIK

441 MALSATTNING
Vér ambition var att vid 3 aktuella pdgdende byggprojekt utforma och

praktiskt testa foljande:

Lamplig uppdelning/gruppering av olika typer av avvikelser
Metoder att pa arbetsplatsen registrera intraffade avvikelser

Enkel form for aterrapportering till arbetschef, avdelningschef
med sammanstallning och analys

System och organisationsform for att valja ut lampliga forbatt-
ringsprojekt pa basis av avvikelseuppfoljningen.



Viktigt var att driva projektet i direkt samarbete med arbetschefer,
platschefer och arbetsledare vid de aktuella byggena. De méste kinna
for idéerna for att kunna testa och utveckla projektet.

442 INTRODUKTION PA PILOTOBJEKTETN
Deltagarna i utvecklingsprojektet maste informeras fore igdngsattning.
En information liknande den som inledde diskussionerna med pilotgrupper-
na i "Forslag till kvalitetssyn" introducerade starten av varje objekt.
Dessutom producerades ett speciellt informationspaket med instruktiva
diabilder med féljande innehall:

1. Allmént
Bakgrund
Syfte
Arbetsmetodik
Hur ? - 1dé !
Blankett - Kvalitetsuppféljning
Nytta
8. Framtiden

No o e

Vi utvecklade dessutom en speciell affisch benimnd KVALITETSUPPFOLJ-
NING, dar vi pdpekade hur man skulle anvanda sig av var blankettidé

och dessutom populart uttryckte:

VAR SJALVKRITISK NU SA SLIPPER DU VARA EFTERKLOK |
Informationen parades med en omfattande diskussion vid introduktions-
tillfallet.

4.4.3 KVALITETSBOK
For att underlatta kvalitetsuppféljningen forsdgs den uppfoljningsan-
svarige med en enkel parm bendmnd Kvalitetsbok.
Parmen var avsedd att samla in resultat fran kvalitetsuppfoljningarna.
Den inneholl:
1. Kort introduktionstext pa en A4 sida.
2. Flik for egna noteringar och protokoll
3. Flik avsedd for atgarder och vissa projekt.
Det var givetvis fritt fram for egna idéer.
Introduktionstexten hade féljande lydelse:

KFP - KVALITETSFORBATTRINGSPROJEKTET
KFP ingdr i Dios totala satsning pa att utveckla kvalitet.



Syftet med KFP ar att fa fram en praktisk enkel arbetsrutin som ger
oss sanna indikationer pa de kvalitetsbrister som vi bor forbattra. Detta
ar inte begransat till enbart byggnadstekniska fel utan det ingar dven
forseningar, fel i handlingar etc.

Genom en l6pande uppfoljning och registrering av de kvalitetsproblem
och stérningar som intraffar under ett bygges gang far vi ett sant fakta-
underlag. Med detta underlag kan bolaget/avdelningen sen besluta om
vilka forbattringsinsatser man bor inrikta sig pa.

Ett forslag till denna arbetsrutin har tagits fram och diskuterats med
nagra arbetschefer inom Dids.

HUR GOR VI ?

1. En gang i veckan (eventuellt oftare) samlas platschef och 6vrig
arbetsledning pa bygget for att kort diskutera de kvalitetsproblem
som intraffat sen foérra motet.

2. | en gemensam diskussion (30-60 min, ej mer) kommer man fram
till

de tre vanligaste kvalitetsproblemen som intraffat under veckan

den allvarligaste avvikelsen.

Detta noterades med kommentar pd en KFP-blankett (se bilaga)

3. Efter ca 3 manader gors en enkel sammanstéllning. Denna gors
av arbetschef. Vi raknar med att man efter ett tag kommer att
se ett visst monster, dvs att vissa K-punkter ar vanligast resp varst.

4.  Med denna enkla statistik som underlag beslutar sen respektive
bolag/avdlening (K-radet?) vilka kvalitetsproblem/projekt som
man skall bearbeta. Dessa beslut ar allts& baserade pé verkliga
fakta. En projektgrupp tillsatts for varje sddant projekt.

K-radet samlas 2-4 ggr/ar for att besluta om forbattringsprojekt.

DIREKT NYTTA
Vi beddémer att varje enskilt bygge kan f& en direkt egen nytta av KFP
genom att arbetsledningen kanske snabbare ser om nagot systematiskt

problem borjar upptrada. Atgarder kan d& vidtas snabbare.

FRAMTIDEN

Om de har proven med KFP fungerar och ar praktiska utan att onddigt
belasta byggledningen skall KFP-uppféljning inforas succesivt pa alla
objekt.
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Varje bolag/avdelning kan sen med jamna mellanrum vélja ut och genomféra
de forbattringsprojekt som ger hela Dids en 6kad konkurrenskraft och
béattre I6nsamhet.

4.4.4 BLANKETTIDE

For att underlatta kvalitetsuppféljningen tog vi fram en speciell blan-
kett. Dar har vi beskrivit vara s k K-punkter och angivit ett utrymme
for anteckningar om vanligast forekommande k-punkter och vad det
inneburit for byggnadsprojektet. Dessutom fanns en speciell rubrik for
veckans allvarligaste avvikelse. Utformningen av blanketten framgar
av foljande sida.
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445 UPPFOLININGSTRAFFAR

Efter introduktionstraff med information, holls efter 6-8 veckor en
uppfoljningstraff dar projektledaren besokte arbetsplatsen och diskuterade
systemet.

Darefter fick de ansvariga fria hander att sjalva anvanda sig av systemet
och testa och prova ut detsamma.

Tanken var ocksa att inte styra for hart - vi ville ju verkligen veta om
detta system hade nagot varde.

Om uppféljningen gjordes for hard fran projektledningens sida kunde
detta uppfattas som att vi ville byrakratisera och styra.

Vid avslutat projekt intervjuades deltagarna. Synpunkter lamnas under
rubruken 5. Resultat av delprojekt 2.

4.5 ARBETE | KVALITETSGRUPPEN

451  ALLMANT

Parallellt med arbetet av att testa ett kvalitetsuppfoljningssystem
pa pilotobjekten, arbetade kvalitetsgruppen med ett vidare begrepp
ett foretags kvalitetsforbattringsprogram.
Foretagets totala kvalitetsforbattringsprogram har huvudsyftet att
utveckla:
Hela personalens kvalitetsmedvetenhet och ansvarskansla fér arbetet

Hela personalens kunnande speciellt vad det avser arbetet med
forbattringar

System, rutiner och arbetsmetoder m.m. inom alla funktioner och
befattningar.

Inom gruppen ansdg vi att foljande omraden var vasentliga och borde
inga som en del i ett totalt kvalitetsforbattringsprogram:
Kvalitetsuppféljning i produktionen
Kvalitetsuppféljning i administrationen
Kontrollplaner
Kvalitetscirklar
Erfarenhetsaterforing (inkl forslagsverksamhet och byggtips)
Byggskadeinventering
Kvalitetsrevision
Utbildning och personalutveckling
Kvalitetsmatt och mal
Nagot utanfor vart utvecklingsprojekt vill vi har kortfattat beréra ovan-
stdende omraden.
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45.2 KVALITETSUPPFOLINING | PRODUKTIONEN
Héar behover vi ej beskriva omfattningen vilket egentligen &r kap 4.4

i denna rapport.

4.5.3 KVALITETSUPPFOLINING | ADMINISTRATIONEN

Kvaliteten pa slutprodukten beror till stor del pa insatser som gjorts

fore det rena byggandet och darfor maste man alltid forsoka bli battre

inom alla delar av organisationen. P4 samma satt som man har kontinuerlig
kvalitetsuppfoljning pé varje byggarbetsplats skall d&ven foretaget ha

pagaende kvalitetsuppfoljningar och forbattringsprojekt inom administrationen.

4.5.4 KONTROLLPLANER

En forbattrad egenkontroll kan avsevart forbattra kvalitetsnivan. Ett
bra hjalpmdel kan utgéras av en s k kontrollplan. En kontrollplan ar
en handling som innehaller instruktioner fér den byggnadstekniska kontrollen

pé byggplatsen.

Planen bor upprattas gemensamt av projektor och entreprendr. | kontroll-
planen preciserar man ansvar och systematiserar kvalitetskontrollen

for objektet.

Kontrollplanen ar en sammanfattning av de insatser som kravs for det
speciella projektet och den upprattas for att underlatta och samordna
kvalitetsinsatserna.

Vi har paborjat ett utvecklingsprogram fér kontrollplaner. Det hittills-
varande arbetet b&dar gott for framtiden.

Vi har erfarit att kontrollplanen:

Underlattar egenkontrollen som sker samtidigt med produktionen.

Ar ett hjalpmedel for kvalitetsstyrningen av egna séval som UE-
arbeten.

Skall anpassas och godkéannas av platschefen.

Ovanstaende erfarenheter har hamtats fran ett av vara pilotobjekt.

| detta sammanhang vill vi aven hanvisa till skriften "Kvalitetsutveckling

i byggandet genom effektivare egenkontroll" som utgivits av Statens
Planverk.

Har bor papekas att vart arbete med 6vergripande kontrollplaner ej
omfattar arbete med redan existerande kontrollplaner fér betong.(Utveck-
ling och férandringar av BBK 79 sker i ett annat sammanhang.)



455  KVALITETSCIRKLAR

En kvalitetscirkel bestar av en grupp om 4-8 personer frdn samma arbets-
plats. Gruppen traffas regelbundet var eller varannan vecka, 1-2 timmar,
och léser den egna arbetsplatsens problem och utvecklar nya och battre
metoder, hjalpmedel, rutiner etc, som i forsta hand berdr den egna
arbetsplatsen.

Om kvalitetscirklar skall na full effekt kravs det utbildning, introduktion
och hantering som bygger pa insikt om hur teknikerna i problemldsnings-
systematiken fungerar.

Kvalitetscirklarna hjélper till att skapa forstaelse for uppsatta mal,

okar produktiviteten, utvecklar tvavags-kommunikationen och engagerar
personalen for higre prestationsniva.

For att lyckas med kvalitetscirklar kravs ett helhjartat stéd och engagemang
fran foretagsledning och ovriga chefer.

Kvalitetscirkelarbetet ar tillimpbart sdval pd byggarbetsplatser som

pa kontor.

Det foretag som avser att arbeta med kvalitetscirklar skall ha utbildade
cirkelledare samt minst en engagerad samordnare, som far erforderlig

tid for sin uppgift.

4.5.6 ERFARENHETSATERFORING MED FORSLAGVERKSAMHET
OCH BYGGTIPS
Uppfoljning och erfarenhetséterforing av kvalitetsresultat utgor en
grundforutsattning for att ett utvecklat kvalitetssystem skall fungera.
Nar aterforing upphor slutar man ocksa att bli battre.
Att ta till vara de anstélldas erfarenhet och kunnande &r ett satt att
utveckla foretaget. Genom idéer och forslag kan den anstallda forbattra
sin arbetssituation. Darfor ar forslagsverksamhet viktig bade for foretaget
och de anstéllda. Erfarenheter fran forslagsverksamhet, byggskadeinven-
tering, kvalitetscirklar och kvalitetsuppfoljningssystemet maste pa
ndgot satt spridas t ex i form av enkla byggtips till alla anstallda.
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4.5.7 BYGGSKADEINVENTERING

Vi har alla sett de manga rubrikerna om byggskador, fukt, mogel, etc.
Viktigt &r att vi tar reda pa vilka problem som vi har inom vara féretag
och var de finns. Vi maste samla vara erfarenheter och lara oss av dem.
Alla som kan tankas ha kunskap om och erfarenheter av problem bor
rapportera dessa.

| detta sammanhang ar det viktigt att férsoka fastlagga orsaken till
byggskadans uppkomst.

Utredningar som gjorts i sdval England som Sverige pavisar orsakssamman-
hangen.

45.8 KVALITETSREVISION

Kvalitetsrevision syftar till att regelbundet granska och utvardera att
foretaget arbetar i enlighet med de regler, rutiner m m som fastlagts
inom foretaget, det vill sidga att ta reda pd om beslutat arbetssitt efter-
levs i praktiken.

Kvalitetsrevision skall sdkerhetsstalla kvalitetssystemets effektivitet
och vidare utveckling.

Resultat fran en kvalitetsrevision skall redovisas och gas igenom med
berdrs och ansvarig personal.

Detta kan vara nagot for framtiden for féretag som idag héller pa att
bygga upp sitt kvalitetssystem.

459 UTBILDNING OCH PERSONALUTVECKLING

Med valutbildad, erfaren och yrkesskicklig personal inom alla verksamhets-
omraden bidrar vi till att kunden alltid far den produkt eller den tjanst

han forvantar sig. Var malsattning ar darfor att arbeta med personal

som har hog kompetens inom sitt arbetsomrade.

Ett foretag bor ha ett program med syfte att kunna erbjuda vidareutveckling
for alla personalkategorier inom foretaget.

4510 KVALITETSMATT OCH MAL

En viktig del i kvalitetsstyrningen ar att varje medarbetare eller grupp

inom foretaget har klara kvalitetsmal att arbeta mot. Finns dessa kvalitets-
maél uttalade kan medarbetarna sjalva folja kvalitetsutfallet pa det

egna arbetet och pé eget initiativ vidta atgarder som forbattrar resultatet
och styr mot malet. Medarbetarna bor sjalva vara med och utforma
kvalitetsmalen.
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5. RESULTAT AV DELPROJEKT 2

5.1 VECKOUPPFOLJINING

Huvudkrav vid starten av projektet var att vi skulle komma med ett
forslag som skulle vara mycket enkelt.

Ingen 6Gverdriven byrakrati - inga nya anstallda, var givna forutsattningar.
Redovisningen under punkt 4.3 Diskusionsunderlag, kan tyckas omfattande.
Slutresultatet - den enkla rutinen eller systemet ar dock ej s omfattande.
Kvalitetsboken har anvants av ndgon platschef.

En annan har anvant sig av sin vanliga dagbok och lagt in kvalitetsupp-
foljningsblanketten pé fredagsfliken.

En tredje testade systemet i borjan av projektet och koncentrerade

sig senare istallet pd kontrollplaneidén.

Nagon form av veckouppféljning &r alla 6verens om att man bor ha.

5.2 BLANKETTSYSTEM

En blankett som beskrevs i foregdende kapitel har utvecklats av deltagarna
i projektet. Blanketten har forenklats och dessutom har man infort

tva nya rubriker. "Veckans positiva grej" och "EGENKONTROLL"

Vi skall icke enbart uppfélja och rapportera vara fel - detta &r svart

- man bor dven sprida erfarenheter om goda resultat.

Rubriken "EGENKONTROLL" utgér en paminnelse for aktiviteter enligt
arbetsplatsens kontrollplan.

Exempel pa den nya blanketten syns pa foljande sida.

53 KVALITETSRONDER

P& ett av pilotobjekten har platschefen anvant sig av kvalitetsuppfoljnings-
blanketten nédra nog dagligen och dessutom gjort det tillsammans med
lagbas. Detta kan vara ett bra komplement till kvalitetsuppféljningen.
Flera pd arbetsplatsen engagerades da i uppfoljningsarbetet. Att arbeta
med "Kvalitetsronder" pa arbetsplatsen kanske ar nagot for framtiden.
Borde utvecklas !



PROJEKT:

KOD NR

1 43 Underbemanning mot plan
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KVALITETS UPPFOLJNING

SKEDE:

VECKA:

K-PUNKTER]

HANDLINGAR
11 Uppgifter i handlingarna &r felaktiga, saknas

i3 Andringar so;n innebar omplanering.
andring av redan utfort arbete,

MATERIAL

21 Mater.alet ar skadat/felaktigt vid ankomst
till arbetsplats

22 Materialet har skadats vid hantering pa
arbetsplatsen

23 Material fattas.

UNDERENTREPRENORER

31 Felaktigt, ej fackmassigt utférande.
32 Arbetet foljer ej faststalld tidplan.

PERSONAL (egen)

41 Felaktigt, ej fackmassigt utforande.............cccccociiniinics
42 Arbetet foljer ej faststalld tidplan

KORT BESKRIVNING

Allvarlig avvikelse under veckan:

MASKINPARK

51 Stillestdnd oga haveri el motsv

ANNAN AVVIKELSE

él Anges med kort beskrivning.

KALKYLAVVIKELSE

71 Ange avvikelsens art

EGENKONTROLL

81 Ange utford egenkontroll

VECKANS POSITIVA "GREJ"

91 Ange handelsen..........ii s
OVRIGT

99 Ange i KlarteXt.......

Signatur:
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5.4 SYNPUNKTER FRAN DELTAGARNA | PROJEKTET

Dé arbetena pa pilotobjektet fardigstallts intervjuade projektledaren
de inblandade deltagarna. Nedan foljer utan rangordning synpunkter
pa utvecklingsprojektet fran deltagarna.
Jag har anvant mig av blankettrutin 15 min/dag - 1 gang/vecka
Kommer ej &t de sma kvalitetsmissarna. Kvalitetscirklar kanske

ar battre for "smasakerna".
Kvalitetsrond tillsammans med lagbas borde provas. (1 timme/vecka)

Rutinen &r bra ! Mera information behdvs. Alla méste vara engagerade.
Fortsatt med uppféljningsidéerna.

Veckovis uppféljning ar ok. Svart att komma at de dagliga sma
felen - vi ar sa vana vid dem !

PLANERING ar det viktiga insatsomradet. (Varfor alltid ligga steget
efter ?)

Betydelsefullt att halla tidplaner.

Kvalitetsronder med lagbasar borde provas, vilket forutsatter att
lagbastraffar med god veckoplanering finns.

Prova vidare - under forutsattning att ledningen sanktionerar och
rutiner forankras i organisationen.

Nagon form av veckovis uppféljning ar nodvandig.
Kvalitetsrondsidén verkar bra och borde testas.

Gor 2-3 egna kvalitetsronder per vecka.

Skall anvanda systemet aven pa nasta jobb.
Systematiken bra - jag kan ej lita pd mitt minne.
Fungerar som systematisk egenkontroll.
Anteckningar bra for efterkalkylen:

Péverkar och utvecklar mitt eget arbete.

Hur sprida erfarenheterna ?

Bara att blanketten boérjade anvandas gjorde att man bérjade diskutera
kvalitetsfragor.
Kvalitetsuppfoljningsrutinerna for arbetsplatsen &r bra.

Jag tror pa idén, men kanske kompletterad med ronder, for att
engagera flera.

Engagera folk som har ett delegerat ansvar fran bolagschef ar
en grundférutsétnting.

Chefen maste besluta - annars far man sldss mot vaderkvarnar.
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Har arbetat med kontrollplan som verkade intressantare.
Med ratt motivering och stéd frdn chefen &r idén bra. - Om erfaren-
hetsaterforing fungerar. - Rondidén verkar béattre och kan péaverka

hela arbetsplatsen.

Har anvant 15 min varje mandag for blanketten. Har for ovrigt
speciella stérningsparmar for material- och UE-leveranser. Har
testat och utvecklat kontrollplanesystemet, vilket jag tror pa.
Kvalitetsrond som kombinerades med skyddsrond borde testas.
(Lagbasar och UE).

Uppfdljningar av speciella metoder drivna som avgréansade projekt

tror jag pa.

5.5 SAMMANFATTNING

Test av de utvecklade systemet har skett pa 3 byggnadsobjekt.
Delresultat framgar av yttrande fran deltagarna enligt ovan.

3 objekt ar for litet underlag for att dra nigra generella slutsatser.

For att fa ett objektivt resultat fordras ytterligare tester i flera objekt.
Vi har ej heller funnit ndgon form for aterrapportering till évriga inom
foretaget. Projektet har ej haft den omfattningen och i sa fall fordrat
engagemang av flera personer.

Vi har dock fatt fram ett system som de flesta av de inblandade deltagarna
tror pa.

Framtiden far utvisa om foretaget vill vidareutveckla och anvanda

sig av systemet.

Om det dvergripande kvalitetsstyrningsprogrammet anammas ar grunden
lagd for att vidareutveckla och anvénda sig av det framtagna kvalitets-

uppféljningssystemet.
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6. FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE
6.1 DETTA PROJEKT (inom foretaget)

6.1.1 IDE-PARMEN (forslag till foretagets kvalitetssyn)

Idé-parmen som ar resultatet av pilotgruppernas arbete borde nu vidare-
utvecklas av foretagets bolag och avdelningar. Under de kommande

&ren kan idéparmen anvandas och dess forslag diskuteras, testas och
utvecklas for att sedan anvandas i praktiken av all byggpersonal i direkt
anknytning till aktuella byggprojekt. Vissa avdelningar har redan pabdrjat
arbetet med idéparmen helt i enlighet med det arbetssatt som beskrives

i parmen.

Ett satt att anpassa och utveckla kvalitetssystemet i en avdelning ar

att arbeta i enlighet med kvalitetscirkelidén, dar man blandar tjansteman
och arbetsledare i kvalitetscirklarna.

Koncernledningen har i dagens lage ingen annan rekommendation an

att materialet skall anvandas som ett diskussionsunderlag. Om det fort-
satta arbetet blir aktivt inom avdelningarna kan materialet kanske
utvecklas till "Foretagets kvalitetssyn", eller till dess kvalitetssakrings-
handbok.

6.1.2 KVALITETSFORBATTRINGSPROGRAMMET

Det system till kvalitetsuppfoljning som vi testat och utvecklat bér

provas pé ytterligare byggnadsobjekt.

Kvalitetsronder &r dven vart att vidareutveckla. Dessutom pagér utveckling
och anpassning av ett system for kontrollplaner.

6.2 OVRIGA PROJEKT

6.2.1 ALLMANT

For narvarande pagar olika kvalitetsaktiviteter inom andra féretag
och organisationer. | mojligaste man borde branschens parter samverka
i dessa aktiviteter.
Ex pa andra aktiviteter:
1. BFR pégaende kvalitetsprojekt
2 SBUF:s pagéende projekt
3. Narliggande branschers kvalitetsprogram (Roér-Maleri)
4 Byggforbundets pagdende kvalitetsprogram



5. F A-radets forskningsprogram om lednings- och utvecklingsfragor
6. Planverkets aktiviteter
7. Samarbetsformer: Byggherre - projektor - entreprenor

Erfarenheter fran detta projekt har visat att fortsatt utveckling behovs

inom flera omraden n&gra exempel pé projekt namns har nedan.

6.2.2 KVALITETSSTYRNINGSHANDBOK

Utformning, upplaggning och struktur av en handbok for ett byggprojekt
i enlighet med vad som diskuterats under 2.3.3.

6.2.3 KONTROLLPLAN

Vidareutveckling av de tester och prov som vi gjort med kontrollplan
pé en byggarbetsplats.
Samarbete med bestallare, byggnadsnamnd och Planverket.

6.2.4 KUNDENS UPPFATTNING

Hur ser kunden pé ett foretags kvalitetssatsningar ?
Genom en marknadsundersékning kan man fa en probleminventering
nar man satter kunden i centrum och fa fram hur han upplever foretaget

och dess kvalitet.

6.2.5 LEVERANTORENS UPPFATTNING

I vart utvecklingsprojekt har vi bl a behandlat kvalitetsomradena: Under-
entreprenorer och Inkdp av material. Dar framlagger vi var uppfattning
om leverantérer och hur vi bér umgés med dem.

Hur uppfattar leverantéren var kvalitetssatsning ? Detta kan vara ett
amne till utvecklingsprojekt.

Dessutom borde vi pa nagot satt utforma nagon form av systemkrav

till vara underleverantorer eller varfor inte i ett forsta skede utveckla
en enkel typ av leverantérsinformation.

6.2.6 NY SVENSK STANDARD
Hur kommer byggbranschens aktérer att reagera da ny svensk standard
for kvalitet kommer ? Passar den nomenklaturen byggbranschens arbetssatt
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Bilaga 1

DEFINITIONER

Standardiseringskom missionen har nyligen sént ut standardforslag

SS 020104 Kvalitet. Terminologi utgdva 2, pa remiss.

Vi vdljer att har ange en del definitioner ut forslaget:

Kvalitet

Kvalitetspolicy

riktlinjer for kvalitet

Kvalitetsledning

Kvalitetssakring

Kvalitetsstyrning

Kvalitetssystem

Kvalitetsplan

Kvalitetsrevision

Kvalitetsovervakning

Alla samlade egenskaper hos en produkt
eller tjanst som paverkar dess férmaga
att tillfredsstélla uttalade behov eller
underfoérstadda behov.

En organisations 6vergripande avsikter
och inriktning vad avser kvalitet, formellt
uttalade av den hogsta ledningen.

Den del av ledningens dvergripande verksam-
het som faststéller och omsétter kvalitets-
policyn i praktiken.

Alla planerade och systematiska atgarder
nodvandiga for att ge fullgod tilltro

att enprodukt eller tjanst kommer att
uppfylla givna krav pa kvalitet.

De operativa metoder och aktiviteter
som anvands for att uppfylla krav pa
kvalitet.

Organisatorisk struktur, ansvar, rutiner,
processer och resurser for att leda och
styra verksamheten med avseende pa
kvalitet.

Dokument som faststaller de specifika
kvalitetsaktiviteterna, de resurser som
darvid anvands och aktiviteternas och

deras ordningsfoljd for en viss produkt,
tjanst, kontrakt eller projekt.

Systematisk och oberoende undersdkning
for att avgora om kvalitetspaverkande
aktiviteter och tillhérande resultat dverens-
stammer med planerad uppléaggning och

om dessa genomforts pa ett effektivt

satt och lampliga for att nd malen.

Fortlépande uppféljning och verifiering

av det aktuella tillstdndet hos rutiner,
metoder, forhallanden, processer, produkter
och tjanster samt analys av dokumenterade
resultat i forhallande till givna referenser
for att sakerstalla att specificerade
kvalitetskrav uppfyllts.
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Kvalitetssystemgranskning Av hdgsta ledningen utford formell utvéarde-
ring av kvalitetssystemets aktuella tillstand
och lamplighet i forhallande till kvalitetspolicyn
och nya mal som tillkommer pa grund
av forandringar.

Kontruktionsgranskning Formell, dokumenterad, omfattande
och systematisk undersdkning av en konstruk-
tion for att utvardera konstruktionskraven
och konstruktionens formaga att uppfylla
dessa krav och for att indentifiera problem
och foresla losningar.

Kontroll Maétning, undersdkning, provning eller
annan bestamning av en eller flera egenskaper
hos en produkt eller tjanst och jamforelse
av resultatet med stallda krav for att
avgora om dessa uppfylits.
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Bilaga 2
SS 02 01 S1 kvalitetssystem. Krav pa konstruktion/utveckling, tillverkning,
installation och service och underhall
SS 02 0152 Kvalitetssystem. Krav pa tillverkning och installation
SS 02 0153 Kvalitetssystem. Krav pa slutprovningoch -kontroll

SS 02 0154 Kvalitetssystem. Allmanna riktlinjer
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