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Syftet med denna studie &r att undersdka hur en grupp anstallda vid ett allmannyttigt
bostadsforetag i Goteborg, knutet till ett distrikt med hdgre andel arbetslsa, bidragsberoende
och méanniskor med utlandsk bakgrund an kommungenomsnittet, tolkar och praktiserar fragor
om integration och segregation. Studien utgar fran tre fragestallningar: 1) Hur uppfattas och
tolkas begreppen integration och segregation av en grupp anstillda pa bostadsforetaget
Koltrasten?, 2) Pa vilket sétt arbetar de anstallda for att framja integration och motverka
segregation i omradet? och 3) Vilket ansvar anser de anstallda att de och bolaget har (eller bor

ha) nér det giller de boende och utvecklingen av bostadsomradet Violen?”

Totalt genomférdes fem intervjuer; en gruppintervju med tre av informanterna samt fyra
individuella intervjuer. En semistrukturerad tematisk intervjuguide anvéndes kopplad till
fragestallningarna. Intervjuerna bearbetades/transkriberades och analyserades utifran en
diskursanalytisk ansats.

Genom de anstalldas intervjusvar har fyra mindre diskurser identifierats: svenska spraket,
utbildning/arbete, boendekarriar och sjalvsegregation, som bade konstruerar en sorts verklighet
om vad som ar verkligt och sant saval som orienterar deras handlande i vissa riktningar.
Overgripande visar studien att de sociala och ekonomiska malen inom bostadsforetaget
samverkar pa flera nivaer och att de anstéllda uttrycker en viss ambivalens i vad deras roll
egentligen innebdr. A ena sidan uttrycker de ett socialt ansvar for de boende och omradet i
enlighet med agardirektiven, a andra sidan staller de krav pa de boende och bostadssokande

utifran malen om affarsméassighet och normala avkastningskrav.

Nyckelord:  integration,  boendesegregation, allménnytta,  bostadspolitik,  forort,

miljonprogrammet
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1 INLEDNING

Det finns omraden i Goteborg dar andelen arbetslsa, bidragsberoende och méanniskor med
utlandsk bakgrund — enligt definitionen “utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes fodda
fordldrar” (SCB 2016), ar hogre an kommungenomsnittet. Flera av dessa omraden ar fororter
beldgna i stadens periferi och betraktas ofta (bland allmanhet och media) som segregerade
“problemomréden”. Studier har visat att bostadens upplatelseform skiljer den invandrade
befolkningen fran den infodda och att narmare halften av alla invandrarhushall i Sverige bor i
hyresratt till skillnad mot en tredjedel av de infédda. En konsekvens av boendesegregeringen
ir att utsatta grupper i samhillet liksom nyanlanda invandrare! samlas i bostadsomraden som
anses segregerade. Det talas om ett tudelat samhalle mellan resursstarka och resurssvaga hushall
dar bristande resurser bidrar till sned resursfordelning och ojamn belastning pa offentlig service,
nagot som pa sikt kan forsamra bade levnadsvillkor och livschanser for de boende
(Socialstyrelsen 2010: 178f; Magnusson Turner 2001: 18f).

Beldget i Goteborg finns fororten (som i denna studie har fatt namnet) Violen?, sprungen ur
Miljonprogrammet som uppférdes i Sverige mellan 1965-1974. Som andra generationens
invandrare och uppvuxen i ett narliggande omrade under 80- och 90-talet blev jag i sena tonaren
medveten om stadens olika gransdragningar mellan centrum och periferi, om hur vissa omraden
ansdgs vara “bittre” respektive “sdmre” dn andra. Intresset for integration och segregation har
formats under en lang tid och vuxit sig starkare i takt med stadens okade polarisering sedan 90-
talet.

Under 2015 kom jag via studier i socialantropologi i kontakt med nagra anstallda vid ett
bostadsforetag i Goteborg. Under intervjuerna blev jag varse de anstélldas medvetenhet kring
stadsdelens olika utmaningar liksom det sociala ansvaret for de boende i relation till
bostadsforetagets visioner och direktiv. Studien tar darmed sin utgangspunkt bland en grupp
anstéllda vid ett kommunalt bostadsforetag i ett distrikt knutet till en férort i Géteborg. Med
studien vill jag bidra med storre insikter i hur forstaelsen for integration och segregation

manifesteras i de anstalldas tolkningar av verkligheten.

Y Invandrare: Personer som sjélva faktiskt har invandrat och som har folkbokforts i Sverige. Nyanlanda
invandrare: Personer som sjalva har invandrat for en relativt kort tid sedan. Hur lange en person &r att betrakta
som nyanland ar svart att faststélla. Ett riktmérke kan dock vara tva r (Regeringskansliet, Ds 2000:43).

2 Fiktivt namn. | linje med etiska 6verviganden har samtliga namn pé informanter, platser (férutom staden
Goteborg) och bostadsforetag avidentifierats.



2SYFTE

Syftet med studien ar att belysa hur en grupp anstillda vid bostadsforetaget Koltrasten®
positionerar sig och bemater olika utmaningar som ofta forknippas med bostadsomradet Violen.
Jag vill undersoka hur fragor om integration och segregation liksom socialt ansvar/engagemang
uppfattas och tolkas i det praktiska arbetet samt vilken roll de anstallda anser att de har (eller
bor ha) géllande utvecklingen av omradet.

2.1 FRAGESTALLNINGAR

1) Hur uppfattas och tolkas begreppen integration och segregation av en grupp anstallda pa

bostadsforetaget Koltrasten?

2) Pa vilket satt arbetar de anstéllda for att framja integration och motverka segregation i

omrédet?

3) Vilket ansvar anser de anstallda att de och bolaget har (eller bér ha) nér det galler de boende

och utvecklingen av bostadsomradet Violen?

2.2 AVGRANSNINGAR

Studien har avgransats till hur en grupp anstallda pa fyra personer vid ett allmannyttigt
bostadsforetag i Goteborg tolkar och férhaller sig till begreppen integration, segregation och
(socialt) ansvar. Genom samtal/intervjuer med den utvalda gruppen har jag kunnat fordjupa mig
i radande uppfattningar och resonemang hos de anstallda, det ar saledes deras tolkningar av
verkligheten som utgor grund for denna studie. Jag har darmed inte haft for avsikt att ge en
generell eller heltdckande bild av allménnyttans tolkningar och praktik av begreppen eller av
boendesegregationens orsaker och konsekvenser.

3 ALLMANNYTTAN DA OCH NU
3.1 HISTORIK

Bostadsproblemen Okade i Sverige under 1800-talet i takt med att alltfler manniskor sokte sig
till stdderna for arbete och uppehélle (Sahlin 2010: 99). Strax efter sekelskiftet 1900 fordes

intensiva debatter om bostadsndden i storstdderna som bland annat beskrevs vara ett hot mot

3 Fiktivt namn. | linje med etiska dvervaganden har samtliga namn pa informanter, platser (férutom staden
Goteborg) och bostadsforetag avidentifierats.



folkhalsan och nationens framtid (ibid.). Ar 1915 bildades i Géteborg ett halvkommunalt bolag
kallat Bostads A.-B Framtiden vars syfte var att "bereda bostdder at barnrika familjer i sma
ekonomiska forhdllanden” (Sahlin 2010: 99). Det var forst pa 1930-talet som staten pa allvar
kom att engageras i bostadsfragan (ibid.). Mellan 1931-1945 lades grunden for den nya svenska
bostadspolitiken och de allménnyttiga bostadsforetagen (SABO Allméannyttan 2016).
Folkhemmet skulle ge “trygghet at alla”, darmed blev bostadsbyggandet en viktig del av
strategin och kommunerna ett verktyg for att forverkliga dessa mal (ibid.). Under foljande
decennium bildades flera kommunala bostadsféretag som &n idag ar verksamma i landet (Sahlin
2010: 99). Forutom att bygga och forse ménniskor med bostéder &gnade sig bostadsféretagen
at att “ldra folk att bo” i det sa kallade skotsamhetsprojektet. Det betyder att det under forsta
halvan av 1900-talet fanns sarskilda bestdmmelser om levnadssétt i hyreskontrakten (ibid.).

Efter andra varldskrigets slut inleddes en period fran 1946-1975 som brukar kallas for
’rekordaren” (SABO Allménnyttan 2016). Den nya bostadspolitiken medforde att kommunerna
fick ett okat ansvar for bostadsbestandet genom allméannyttan medan staten fick ta ett okat
ansvar for finansieringen (ibid.). Antalet kommunala allmannyttiga bostadsbolag véxte snabbt
(ibid.) och ar 1950 fanns fem av dem i Géteborg (Sahlin 2010: 100). Pa initiativ av ledningen
for Bostadsbolaget i Goteborg bildades de allmannyttiga bostadsféretagens riksorganisation
SABO, som har till uppgift att ge information och service at medlemsforetagen men ocksa
paverka statsmakterna, medlemsforetagen, medier med flera (SABO Allmannyttan 2016;
Sahlin 2010: 100). Allmannyttans roll forstarktes under miljonprogrammets tid mellan 1965-
74 och forblev stark fram till 1980-talet da miljonprogramsomradena borjade fa
uthyrningsproblem och daligt rykte (Sahlin 2010: 100).

Mellan 1976-1990 fokuserade verksamheten framst pa att forvalta befintligt bostadsbestand
genom att bland annat rusta upp de hart kritiserade miljonprogramsomradena (SABO
Allméannyttan 2016). De allmannyttiga bostadsforetagen gick fran att vara starkt centraliserade
till decentraliserade under 1980-talet och fick darmed ett nytt fokus; fran hus till méanniskor och
fran hyresgaster som ett kollektiv till hyresgaster som individuella kunder (ibid.) Som ett led i
att soka motarbeta segregationen i borjan pa 1990-talet borjade flera allméannyttiga
bostadsforetag tanka och agera i nya banor; de satsade pa att fornya bostadsomradena med
utgangspunkt i dem som redan bodde dar (ibid.). Bostadsforetagen borjade alltmer tala om
hyresgésterna som kunder for att betona vikten av att mota de boendes individuella 6nskningar
och behov (SABO Allménnyttan 2016). Flera allmannyttiga bostadsféretag ombildades vid den
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hér tiden till aktiebolag vilket utdkade kommunernas inflytande 6ver dem (ibid.). Den standigt
ifrdgasatta hyresratten ledde under borjan av 2000-talet till att hyreslagenheter gick till
forsaljning for att ge de allménnyttiga bostadsforetagen béttre ekonomiskt utrymme for
underhall och upprustning (ibid.). Med allmannyttans framvaxt som bakgrund kommer jag ge

en kort inblick i hur situationen ser ut idag.

3.2 ALLMANNYTTANS ROLL | GOTEBORG IDAG

Sedan den 1 januari 2011 finns en ny lag om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag — &
ena sidan ska de forvalta fastigheter med hyresréatter, framja bostadsforsorjningen i kommunen
och erbjuda hyresgaster inflytande, & andra sidan ska de drivas enligt affarsméssiga principer
och med normala avkastningskrav (SABO Allmannyttan 2016). Overskottet fran ett
allmannyttigt bostadsforetag kan bland annat anvandas for att finansiera atgarder inom ramen
for kommunens bostadsférsorjningsansvar samt framja integration och social sammanhallning
(ibid.).

Allméannyttan anses vara ett av de verktyg som kommunerna anvander for att forverkliga
bostadspolitiken (SABO Allménnyttan 2016). Enligt bostadsforsorjningslagen ska varje
kommun planera bostadsférsorjningen i syfte att for det forsta skapa forutsattningar for alla i
kommunen att leva i goda bostader och for det andra framja att andamalsenliga atgarder
forbereds och genomfors (ibid.). Da de allmannyttiga bostadsforetagen sedan 2011 bedriver
verksamheten bade i allmannyttigt syfte och enligt affarsmassiga principer, behovde
kommunen klargora bostadsforetagens uppgift och nytta for kommunen och invanarna (ibid.).
Agardirektiven ska saledes klargora vilka forvantningar och krav som stélls pa bostadsforetaget
och bidra till att renodla rollerna for bostadsforetaget respektive kommunen. De &r ocksa tankta

att 0ka transparensen gentemot medborgarna (ibid.).

Boverket (2006: del 2, 38) skriver i sin rapport En studie av allménnyttiga bostadsforetag som
kommunala instrument om en stor fastighetskoncern i Goteborg som &gs av Goteborgs Stad och
som innefattar flera kommunala bostadsféretag. Goteborgs Stads motiv for att dga fastigheter
beskrivs i agardokumentet vilket utgor grund for koncernens affarsidé, mal, strategier och
policy (ibid.). Boverket har sammanstallt de kommunala bostadsféretagens roll som bostads-
eller samhéllspolitiskt instrument (ibid.). Det handlar om i vilken utstrackning och hur medvetet

kommunerna styr sina bostadsforetag utifran agardirektiv eller motsvarande, och vilken roll



bostadsforetagen sjélva uppfattar att de har i fragan (2006: del 2, 38). Boverket har dven
undersokt hur en sadan roll fungerar i praktiken och huruvida de kommunala bostadsféretagen
agerar utifran ett bostadspolitiskt eller socialt ansvar eller utifran en vidare samhallsnytta
jamfort med till exempel privata aktorer pa marknaden (ibid.). Motivet for kommunens

fastighetsagande ar bland annat att bidra till en starkare utveckling av Géteborg (ibid.).

Boverket (2006: del 1, 18f) har analyserat agardirektiven utifran sex aspekter, nedan presenteras
tva aspekter som anses vara mest forekommande i Goteborg: 1) Socialt ansvar (S): Av en del
agardirektiv framgar att bostadsforetagen forvantas ta ett sarskilt bostadssocialt ansvar, bland
annat ska de forbattra forutsattningarna i utsatta bostadsomraden och motverka segregation
(ibid.). 2) Ansvar fér kommunens utveckling i stort (U): Det forekommer ocksa att
bostadsforetagen enligt dgardirektiven ska bidra till kommunens allménna utveckling och
tillvaxt, bland annat forvantas de ta ansvar for utvecklingen av vissa stadsdelar i syfte att héja

statusen och kommunens attraktivitet (ibid.).

4 TIDIGARE FORSKNING

Det har bedrivits mycket forskning om integration och segregation men desto mindre om hur
anstallda vid allmannyttiga bostadsforetag forhaller sig till begreppen utifran egna erfarenheter.
Darmed kommer min studie utgora ett kunskapsbidrag inom detta omrade — att dra nytta av och
eventuellt utveckla vidare. | denna studie har jag valt att lyfta fram tidigare forskning som
framforallt har bedrivits i relation till svenska forhallanden och som visar pd den omfattande
forskning som finns tillganglig nar det galler miljonprogrammet, integration och segregation.
Jag kommer &ven lyfta fram forskning som pa senare tid har uppmarksammat hur allméannyttans
samhélleliga roll numera omfattar insatser for att bryta social segregering liksom medverkan i
integrationsprocesser i framforallt storstads- och férortomraden (Wennerstrom 2010).
Nedanstaende exempel &r tankta att ge en kort 6verblick och bakgrund till boendesegregationen
i Sverige. Forskningsomradena har delats in i tva teman: ”Vad innebér boendesegregation?”

och ”Bostadspolitik och ansvar” — bada dessa knyter an till min studie



4.1 VAD INNEBAR BOENDESEGREGATION?

Karin Borevi (2001) skriver att boendesegregation vanligen definieras som ensidighet i
befolkningssammanséttningen utifrdn socioekonomiska (utbildning, yrke, social klass),
demografiska (alder, civilstand, generation) och etniska kriterier, och att segregationens
drivkrafter kan sammanfattas utifran tre faktorer: individers fria val pa bostadsmarknaden,

skillnader i resurser mellan olika hushall och férhallanden pa bostadsmarknaden.

Margareta Popoola (2008) skriver i Den delade staden om hur olika stadsdelar i en stad kan
urskiljas fran varandra geografiskt men ocksa utifran etniska och socioekonomiska
forhallanden. Det finns en forestalining om att socioekonomiskt vélbestallda omraden inte &r
en del av boendesegregationen eller att heterogena omraden ar detsamma som integrerade
omraden. Popoola menar att det trots geografisk narhet inte ar ovanligt att det finns en social
distans mellan olika grupper inom en och samma stadsdel eller omrade. Hon héavdar vidare att
det inte dr stadsdelen i sig som &r segregerad utan staden som helhet, darmed bor
boendesegregationen betraktas som en generell angeldgenhet och inte som en “invandrarfraga”

som specifikt drabbar invandrare.

| rapporten Boende med konsekvens (2016) har Lina Aldén och Mats Hammarstedt studerat hur
den etniska boendesegregationen i Sverige ser ut och hur den har utvecklats under perioden
2000-2012. Det finns flera tdnkbara forklaringar till varfor méanniskor, frivilligt eller ofrivilligt,
grupperar sig geografiskt efter etnisk bakgrund. Bade svenska och internationella studier visar
att boendesegregationen delvis &r ett resultat av diskrimineringen pa bostadsmarknaden och att
den leder till att vissa etniska grupper ar hanvisade till mindre attraktiva bostadsomraden. De
framhaver dven att den etniska boendesegregationen kan forstarkas i interaktionen med

demografisk och socioekonomisk segregation.

Irene Molina (1997) skriver i sin avhandling Stadens rasifiering. Etnisk boendesgregation om
folkhemmet hur bostadsforskningen, sett i ett internationellt perspektiv, har missat att i
tillracklig utstrackning studera vilken roll boendet spelar i en bredare social och samhéllelig
struktur. Hon anser att bostadsforskningen dérmed bor sattas i ett vidare sociokulturellt

sammanhang dar perspektiven klass, kon och ras ingar.



4.2 BOSTADSPOLITIK OCH ANSVAR

| boken Den nya bostadspolitiken skriver Hans Lind (2001) om hur kommunala bostadsforetag
alltmer tenderar att agera affarsmassigt. Det kan handla om allt fran vilka sociala hansyn
bolagen ska beakta till vilken roll de ska spela i den kommunala bostadspolitiken saval som
socialpolitiken; nagot som preciseras i bolagens agardirektiv.

| Trygghetens namn skriver Ingrid Sahlin (2010) att allmannyttan fran forsta borjan har
tillskrivits eller atagit sig ekonomiska, sociala och moraliska funktioner dar uppgifterna ibland
har varit motstridiga, nagot som foranlett bade omtolkningar och omdefinitioner av deras
ansvar. Allmannyttan har tillsammans med SABO fort en kamp for att minska pa det
bostadssociala ansvaret och omdefiniera det bostadspolitiska mélet om ’goda bostédder at alla”,

nagot som upphavdes av regeringen Reinfeldt 2007.

Ramberg (2000) skriver bland annat om hur omvarderingen av storskaliga bostadsomraden i
fororterna har paverkat segregationen och forstarkt uppdelningen mellan centrum och periferi,
mellan allmannyttigt och enskilt &gande, mellan fattig och rik, mellan dem som kan vélja var

och hur de vill bo och dem som inte har nagot val.

Ulla-Britt Wennerstrom (2010) har analyserat allmannyttan som aktor i tre fororter i Géteborg.
Med fokus pd de kommunala bostadsféretagens mal har hon studerat hur de sociala och

ekonomiska malen implementeras i det praktiska arbetet i dessa omraden.

Catharina Thorn (2006) har i sin rapport Att bo eller inte bo utvarderat ett projekt om
samverkansformer med fastighetsagarna i en forort till Goteborg som ett led i att motverka
vrakningar med mera. Hon skriver att férhandlingar mellan till exempel fastighetségare och
socialtjanst bygger pa ett msesidigt beroende dar fragan om makt och resurser blir en viktig
aspekt. Tjanstemannen beskrivs darmed ha ett dubbelt uppdrag; a ena sidan ska de ta hansyn

till organisationens mal och uppdrag, a den andra ska de arbeta utifran klientens behov.

5 EN DISKURSANALYTISK ANSATS

Studiens teoretiska ramverk har inspirerats av en diskursanalytisk ansats och vilar pa en
socialkonstruktionistisk grund. Analysen har utgatt fran mitt intervjumaterial om fyra anstallda

vid ett allmannyttigt bostadsforetag i Goteborg. Teorierna har valts dels for att undersoka hur
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individer och grupper handlar och skapar mening, dels for att undersoka olika samhalleliga
strukturer och processer (jfr Winther Jargensen & Philips 2013: 14). Studien har fokuserat pa
grundldggande satt att tanka och uttrycka sig angdende integration och segregation samt
begrepp och ménster som framtrader och aterkommer i resonemangen. Uppsatsen kommer
darmed ta sin utgangspunkt i hur de fyra anstéllda vid Koltrasten konstruerar sin verklighet

liksom vilken social praktik som féljder i dess spar.

5.1 SOCIALKONSTRUKTIONISM

Socialkonstruktionism bekrivs som en gemensam beteckning for nyare teorier om kultur och
samhaélle, och diskursanalys &r ett av flera socialkonstruktionistiska angreppssatt som manga
socialkonstruktionister anvander sig av (Winther Jargensen & Philips 2013: 11). Vara sociala
handlingar &r varken naturliga eller givna utan “socialt konstruerade” (Barlebo Wenneberg
2001: 10f). Precis som vara sociala handlingar ar konstruerade dr vara sociala institutioner
konstruerade av just dessa handlingar, darmed bestar var sociala verklighet av olika institutioner

som alla ar socialt konstruerade (ibid.).

Vivien Burr (Burr 1995: 2f; Winther Jgrgensen & Philips 2013: 11f) réknar upp fyra premisser
som forenar olika angreppssatt inom diskursanalys generellt: 1) En kritisk instéallning till
sjalvklar kunskap. Verkligheten som vi kanner till den &r bara tillganglig genom vara kategorier.
Var kunskap om virlden kan inte betraktas som objektiva spegelbilder av verkligheten “dérute”
utan &r resultatet av hur vi kategoriserar och beskriver vérlden (ibid.). 2) Historisk och kulturell
specificitet. Vi ar kulturellt och historiskt praglade av hur vi uppfattar och ser pa varlden. Sattet
vi tolkar och forstar var omvarld pa &r beroende av det sammanhang vi lever vara liv i, det vill
séga den sociala och ekonomiska ordning som for tillfallet dominerar kulturen. Vi kan darfor
inte utgd frin att “véra” tolkningar ir mer sanna eller battre &n nagon annans (ibid.). 3) Samband
mellan kunskap och sociala processer. Manniskor konstruerar versioner av verkligheten. Vi
skapar och vidmakthaller gemensamma sanningar om vad som ar sant och falskt genom sociala
processer och interaktioner manniskor emellan (ibid.). 4) Samband mellan kunskap och social
handling. Olika sociala varldsbilder skapar olika sociala handlingar med olika sociala foljder.
Manniskors uppfattningar och konstruktioner av vérlden leder till att vissa sociala handlingar

uppratthalls medan andra exkluderas (ibid.).
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5.2 DISKURSANALYS

Ordet ”diskurs” kan betyda ménga olika saker men kan ocksa forklaras som “ett bestamt sétt
att tala om och forsta vérlden (eller utsnitt av varlden)” (Winther Jgrgensen & Philips 2013: 7).
Nar vi soker skapa mening i olika handelser kan meningen skifta beroende pa vilket perspektiv
eller diskurs vi utgar fran (Winther Jgrgensen & Philips 2013: 15f). Olika diskurser framhaver
olika forklaringar och handlingar som relevanta i en viss situation, darmed far den diskursiva
forstaelsen olika sociala konsekvenser (ibid.). Spraket formedlar inte bara sinnestillstdnd och
beteenden utan konstituerar den sociala varlden saval som sociala identiteter och relationer,
vilket innebér att en forandring i den sociala diskursen &ven kan fordndra den sociala vérlden
(ibid.).

Inom diskursanalys finns ett stort intresse for det perspektivbundna i tillvaron, en insikt om att
beroende pa ens position i samhallet framtrader olika bilder av verkligheten (Barlebo
Wenneberg 2001: 9f). Diskurser ar resurser eller repertoarer som orienterar manniskors
handlande; de kan bade begransa handlingsutrymmet och 6ppna upp for nya handlingsvéagar
(ibid.). Genom att namnge ting, grupperingar eller handelser har sammanhang skapats — en sorts
verklighet har konstruerats om vad som ar verkligt och sant, i en viss tid och pa en viss plats
(ibid.). Det vi tanker om andra manniskor saval som processer och relationer i samhéllet,
aterspeglas och formas i spraket (Turner 2008: 71). Jag fann att en diskursanalytisk ansats med
en socialkonstruktionistisk grund lampar sig val for att synliggéra och analysera hur de
anstallda vid Koltrasten forhaller sig till integration och segregation liksom hur dessa tolkningar
omsétts i praktiken.

6 METOD

| foljande del kommer jag redogdra for hur processen har gatt till nar det géller val av metod,
urval av informanter, intervjuteknik och materialanalys. Jag kommer dven diskutera begrepp

som validitet och reliabilitet samt vilka etiska 6vervaganden som har dominerat studien.

6.1 VAL AV METOD

Studien har utgatt fran en kvalitativ forskningsmetod da den utmarker sig genom sin férmaga
att aterge informanternas asikter och synséatt. Kvalitativ metod lagger tyngdpunkten pa att skapa
forstaelse for hur deltagarna i en viss miljo tolkar den sociala verkligheten (Bryman 2001: 250),

nagot som lampar sig val for studiens syfte. Jag har anvant mig av en semistrukturerad
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intervjumetod for att fa en fordjupad forstaelse for informanternas synsatt och tolkningar samt
en tematisk intervjuguide (se Bilaga 1) med teman kopplade till fragestallningarna (jfr Dalen
2015): 1) de anstéllda och bolagets verksamhet, 2) bostadsomradet samt 3) integration och
segregation. Forutom fragor om bland annat bolagets verksamhet, rutiner vid uthyrning,
integration och segregation, samverkan och socialt ansvar, har de &ven fatt besvara fragor om
sin bakgrund och arbetsuppgifter samt hur de ser pa sin yrkesroll i relation till bostadsféretaget
och utmaningarna i bostadsomradet Violen.

6.2 URVAL AV INFORMANTER OCH INTERVJUGUIDE

Min tidigare kontakt med nagra av de anstéllda vid Koltrasten gav en viss inblick i deras sociala
engagemang for omradet och var nagot som jag ville undersoka vidare i denna studie. Studien
har utgatt fran ett avsiktligt urval bestaende av fyra informanter som genom sina gedigna
erfarenheter av arbete inom bostadsforetag liksom skilda befattningar pa olika nivaer har kunnat
bidra med olika infallsvinklar i &mnet. Informanterna &r i varierande aldrar; en av dem gar snart
i pension medan de andra tre a mellan 40-55 ar. Samtliga har nagon form av
universitetsutbildning; tva av dem inom forvaltning, en inom barnomsorg och en &r socionom.
Tva av dem é&r fodda i ett utomeuropeiskt land och tva av dem &r fodda i Sverige. Det handlar
om att arbeta med dem som ger de mest varierande data som dr mest relevanta for studiens
amne (jfr Yin 2011: 93).

Informationsbrev skickades ut via mejl dar jag presenterade mig sjalv och studiens syfte. Da
processen fran forsta kontakten till ett faktiskt medgivande for intervju drog ut pa tiden, erbjod
jag mig att mejla intervjuguiden till samtliga tillfragade. Jag misstankte att &mnet kunde
uppfattas som kansligt och hoppades pa s vis avdramatisera” studien och ge dem en chans att
satta sig in i frdgorna. Efter ett flertal mejl och annu nagra samtal fick jag tid for en
gruppintervju med tre av informanterna. Jag ville ge deltagarna i gruppen mojligheten att
jamfdra sina erfarenheter och diskutera varfor de handlar och tanker som de gor (Wibeck 2011:
52f). Det finns dock alltid en risk att vissa fragor/amnen tas for givna inom gruppen och darmed
inte diskuteras (Wibeck 2011: 65), darfor var det viktigt att fa till individuella intervjuer med
samtliga informanter. Efter gruppintervjun med tre av informanterna genomfordes de
individuella intervjuerna, kort dérefter kom jag i kontakt med den fjarde informanten som

endast intervjuades enskilt. Huruvida den i forvag utskickade intervjuguiden har paverkat
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informanterna eller inte kan jag inte svara pa, dock var den vaksamhet som forst métte mig
under gruppintervjun knappt markbar nér jag intervjuade dem individuellt.

Det finns alltid ett behov av en intervjuguide i studier som anvander intervju som metod,
speciellt vid en semistrukturerad eller fokuserad intervju (Dalen 2015: 34f). Min intervjuguide
finns bifogad som bilaga sist i denna studie. En intervjuguide innehaller teman/amnen som
berdr studiens syfte och fragestéllningar, det informanterna beréattar under intervjun ar det som
utgor materialet for studien (ibid.). Ett av huvudmalen for kvalitativ forskning &r just att na
insikt om fenomen som ror individer och situationer i deras egen sociala verklighet (Kvale &
Brinkmann 2009:45). | studien har jag saledes utgatt fran en semistrukturerad intervjuform dar
bestdmda teman har valts ut i forvag samtidigt som det har funnits utrymme for informanterna

att diskutera 6ppet och for forskaren att stélla foljdfragor.

6.3 GENOMFORANDE OCH BEARBETNING AV DATA

Totalt genomfordes fem intervjuer; en gruppintervju med tre av informanterna i ett
konferensrum och fyra individuella intervjuer pa deras respektive arbetsrum. Intervjuerna
varierade mellan 45 och 90 minuter. Tva av fem intervjuer spelades in; gruppintervjun liksom
den fjarde (sista) individuella intervjun. Tva av informanterna i gruppintervjun var forst
tveksamma till att bli inspelade men néar jag forklarade att inspelningen inte hade nagot annat
syfte &n att underlatta transkriberingen, gav informanterna sitt medgivande. Infor de tre forsta
individuella intervjuerna (som genomfdrdes under en och samma dag) gjordes ett medvetet val
att inte spela in informanterna — jag férde endast anteckningar — med intentionen att skapa en
mer avslappnad atmosfar for samtal. Intervjuerna har pa sa vis pendlat mellan att vara
semistruktuerade och mer som ett samtal. Den fjarde och sista informanten gav utan tvekan sitt
medgivande till att bli inspelad, nagot som underlattade transkriberingen och gav ett mer
gediget underlag. Samtliga intervjuer har bearbetats/transkriberats nastan omedelbart efter att
de har genomforts for att mojliggora basta mojliga atergivning av vad informanterna har berattat
(jfr Dalen 2015: 73). Huruvida inspelade och icke-inspelade intervjuer har gjort nagon skillnad

for resultatet diskuteras vidare under 6.4 Validitet och Reliabilitet.

6.4 VALIDITET OCH RELIABILITET

Inom samhaéllsvetenskapen handlar begreppet validitet om huruvida en metod undersoker vad
den pastas undersoka (Kvale & Brinkmann 2009: 264), det vill sdga om en studie méter det den
avser att mata (Bryman 2002: 43). Reliabilitet avser huruvida resultaten visar pa foljdriktighet
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och palitlighet dver tid och rum (ibid.), det vill sdga om ett resultat kan reproduceras vid andra
tidpunkter och av andra forskare (Kvale & Brinkmann 2009: 263). Kvalitativ forskning utgar
fran att manniskor bade skapar sin sociala verklighet och ger mening at sina erfarenheter vilket
innebar att det inte finns en sann verklighet (Dalen 2015: 113f). Den mening som konstrueras
bor ses i relation till den situation som informanten befinner sig i saval som pagaende
samhéllsdebatter kring amnet ifraga (ibid.). Ofta ar det storre fokus pa validitet inom kvalitativ
forskning eftersom reliabilitet kraver att metoden fér insamling och analys av empiri ska kunna
kontrolleras av andra forskare (Dalen 2015: 115f). I en kvalitativ studie blir det darmed svart
att stalla krav pa reliabilitet da forskarens roll utgor en viktig faktor och for att forskarrollen
utformas i samspel med informanten med hansyn till vissa omstandigheter (ibid.). Bade
individer och omstandigheter forandras med tiden vilket kan forsvara en granskning av
resultaten i efterhand. Ett satt att 6ka reliabiliteten ar att vara ytterst korrekt och transparent i

beskrivningarna under forskningsprocessen (ibid.).

Gruppintervjun liksom den sista av de individuella intervjuerna spelades in vilket gav mojlighet
att bade lyssna pa materialet vid behov och aterge informanternas utsagor med deras egna ord.
Genom att stalla foljdfragor under intervjuerna har jag kunnat forsakra mig om att jag verkligen
har forstatt informanternas svar liksom de har haft mojlighet att stélla fragor till mig om nagot
har varit oklart. Pa sa vis har risken for feltolkningar minskat och studiens validitet 6kat. Under
de tre forsta individuella intervjuerna (som skedde under en och samma dag) valde jag att endast
fora anteckningar i hopp om att skapa en mer fortrolig samtalskaraktar. Jag ifragasatte dock
mitt beslut i efterhand, dels innebar det mer omfattande anteckningar under sjalva intervjun
vilket skapade en viss distans till den intervjuade, dels blev jag medveten om att jag kunde ha
missat viktiga detaljer och nyanser som underlag fér min tolkning och analys (jfr Dalen 2015:
115f). Det blev forvisso storre variationer i informanternas svar under de individuella
intervjuerna, men om det berodde pa att jag inte spelade in eller for att de kande sig mer
bekvama med mig och/eller fragorna pa tu man hand kan jag bara spekulera i. I en intervjustudie
ar det informanternas ord och beréattelser som utgor huvuddelen for materialets tolkning och
analys, darmed ar det viktigt att det blir sa fylligt och relevant som majligt (ibid.). Baserat pa
studiens fragestallningar och syfte har jag forsokt starka validiteten i materialet genom att
formulera sa tydliga fragor som mojligt och ge informanterna mojlighet att komma med
innehallsrika uttalanden (jfr Dalen 2015: 120).
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6.5 ETISKA OVERVAGANDEN

For att kunna bedriva forskning eller genomféra en studie av det hér slaget ar det viktigt att
reflektera kring och ta hansyn till olika etiska fragor som kan tankas uppkomma. Det finns fyra
grundlaggande  huvudkrav  pa  forskning:  informationskravet,  samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet: Forskningsetiska principer). |
enlighet med informationskravet har jag informerat samtliga deltagare om studiens syfte och
villkor, att det ar frivilligt och att de ndr som helst har rétt att avbryta sin medverkan.
Samtyckeskravet innebadr, i likhet med informationskravet, att deltagarna sjélva har ratt att
bestdmma om de vill medverka eller inte (ibid.). Konfidentialitetskravet handlar om storsta
mojliga konfidentialitet for deltagarna och att personuppgifterna ska skyddas fran obehdriga,
nagot som jag informerade om bade via mejl och telefon. Nyttjandekravet innebér att insamlade

uppgifter om informanterna endast far nyttjas for forskningsandamal (ibid.).

Dalen (2015: 20) skriver att det kan uppsta etiska och metodologiska problem beroende pa vad
som ska studeras. Fragor som ror integration och segregation i fororten kan vacka starka
kénslor. Faran for stigmatisering utgor ett mojligt problem for studien, dar grupper som latt kan
identifieras riskerar att bli ”uthdngda” eller fa en stampel pa sig (ibid.). Det fanns en risk att jag
skulle bli bemdtt med misstanksamhet angdende mina intentioner, att de skulle bli forsiktiga
med vad de sa infor mig och visa en enad front utat. Forskaren &r sitt eget viktigaste
forskningsinstrument nar det géller insamlandet av data (Yin 2011: 25), darfor &r det viktigt att
utveckla en sensitivitet och férmaga i att forsta vilka reaktioner och beteenden en frammanar
hos sina informanter (jfr Emerson et al. 2011: 4f). Det har varit viktigt att vara lyhord och
reflexiv, bade infor deltagarna och min egen roll i studien, liksom att bygga upp och skota
relationerna pa faltet genom att vara arlig och uppriktig om vem jag ar och studiens syfte (jfr
Yin 2011: 120). Informanterna saval som bostadsomradet och bostadsforetaget har
anonymiserats genom fiktiva namn for att undvika negativa kopplingar till samtliga inblandade

parter.
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7/ RESULTAT OCH ANALYS

| den har delen av studien presenterar jag en analys av intervjumaterialet utifran mina
fragestéllningar saval som tidigare forskning och valda teorier. Empirin har delats in i teman
som utgar fran studiens tre fragestéllningar: 1) Tolkning av integration och segregation, 2)
Integration och segregation i praktiken samt 3) Det sociala ansvaret. Som tidigare ndmnts har
studien fokuserat pa grundlaggande satt att tanka och uttrycka sig hos en grupp anstallda kring
fragor om integration och segregation samt vilka begrepp och ménster som framtrader och
aterkommer i deras resonemang. Séttet vi forstar och kategoriserar var omgivning pa ar alltid
fargat av vara specifika forestallningar om vérlden (Winther Jargensen & Philips 2013). Studien
har darmed haft som utgangspunkt att studera hur informanterna skapar mening och handlar i

praktiken utifran bostadsforetagets strukturer och samhallet i stort.

Inom diskursanalytisk ansats handlar begreppet tolkningsrepertoar om att synliggéra och
analysera olika repertoarer som manniskor anvander sig av vid olika tillfallen saval som att
fokusera pa manniskors handlingar genom spraket de anvander. Det betyder att flera repertoarer
kan samexistera och anvandas parallellt liksom de kan variera 6ver tid och rum inom ramen for
interaktionen (Herz och Johansson 2013: 26f). Sanna Talja (1999: 459f) skriver att sokandet
efter monster i repertoarer kan delas in i tre faser: 1) analysera inkonsekvenser och interna
motsattningar i svaren fran en deltagare (informant), 2) identifiera regeloundna monster i
deltagarnas (informanternas) redogorelser: beskrivningar, forklaringar och argument som
upprepas och 3) identifiera de grundlaggande antaganden och utgangspunkter som ligger till
grund for ett visst satt att tala om ett visst fenomen. Taljas tre faser underlattade ocksa i mitt
arbete urskiljandet av inkonsekvenser, regelbundna monster och antaganden i
intervjumaterialet. Informanterna har dverlag varit samstdmmiga i sina redogorelser nar det
galler tolkning och praktik av begreppen integration och segregation, dock har nagra av dem
uttryckt ambivalens/inkonsekvenser i vilket ansvar de anser att de som bostadsféretag har (eller
bor ha) i omradet. Grundlaggande antaganden och utgangspunkter har identifierats och ligger

till grund for analysen.

7.1 TOLKNING AV INTEGRATION OCH SEGREGATION

I lasningen av data har flera mindre diskurser utifran studiens olika teman kunnat urskiljas i de
anstélldas resonemang: 1) svenska spraket, 2) utbildning/arbete, 3) boendekarriar i omradet

samt 4) sjalvsegregerande faktorer.
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Samtliga informanter &r overens om att daliga kunskaper i svenska spraket liksom hdg
arbetsléshet och hoga ohélsotal ar tydliga tecken pa segregation. Sprakforbistringen och den
hoga arbetslsheten ar beskrivningar och forklaringar som de fyra anstéllda upprepade ganger
kopplar till segregationen i omradet och som de menar forsvarar integrationen i det svenska
samhéllet. Att ha ett arbete och beharska svenska spraket anses vara viktiga faktorer for att
motverka segregationen, antaganden som kan kopplas till den forsta och andra diskursen om
sprak och utbildning/arbete. Flera av informanterna framhaver &ven vikten av att vara en bra
forebild for sina barn, att barnen maste ha hopp om framtiden for att undvika en negativ spiral
av arbetsloshet, ohalsa och hoppldshet som i sin tur foder mer utanforskap. Pa fragan om de

anser att Violenborna &r integrerade i det svenska samhéllet, sager Kim*:

Manga kanner sig utanfor, de har inget arbete, kan inte spraket... de kanner sig bakbundna,
Klarar sig inte sjalva. De som talar flytande, de har ett jobb att ga till... de ser sig som en
del av gruppen, de talar ju samma sprak som resten. Manga har bott har langre an i sitt eget
land... oavsett hur lange de har bott har sa ar spraket anda alltid viktigast.

Kim ger dven uttryck for en dikotomisering nér hen refererar till att de utrikes fodda “inte kan
spraket” trots att de har bott ldngre i Sverige dn i sitt eget land”. Denna tudelning kan kopplas
till Molinas resonemang (1997: 91f) om att fixeringen vid forestallda kulturella skillnader inte
bara far konsekvenser pa flera samhélleliga nivaer utan forstarker en indelning mellan “vi” och

”’de andra”.

Skolorna i omradet beskrivs ha daligt med resurser, kvaliteten pd undervisningen brister
samtidigt som manga forildrar brister i sitt engagemang: ’[...] de har svart for att stalla krav pa
skolan och dérfor &r det svart att fordndra nagot”, sdger Kim. Informanterna framhéver
utbildning som en viktig faktor for att framja integration och hanvisar till de laga snittbetygen
i Violen, nagot som de menar banar vig for att ungdomar hamnar snett: [...] det &r inte bara
Violens eller liknande omradens problem... det kommer bli ett samhillsproblem”, siger Alex,

en annan av de anstéllda och fortsatter:

Mina barn gick inte skola har nar vi bodde har. Spraket ar nyckeln till allt, man blir

segregerad utan spraket. Det &r stor skillnad i hur man lar sig spraket nar man bor i ett

4 Fiktivt namn. | linje med etiska dvervaganden har samtliga namn pa informanter, platser (forutom staden
Goteborg) och bostadsforetag avidentifierats.
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segregerat omrade [...] man minskar utanforskapet nir man lar sig spraket och kommer in

i samhéllet mycket béttre.

Informanterna uppger att de vill ha mer ”blandat” med folk i omradet. Fler upplatelseformer
skulle dra till sig den blandade kundkrets som Koltrasten efterlyser och mojliggora
boendekarriar, nagot som skulle hoja omradets status och pa sikt vara ekonomiskt gynnsamt for
bostadsforetaget. Nagra framhaver stigmatiseringen av omradet och séager att det rader brist pa

byggherrar som vill satsa pa omradet.

Vi behover bygga andra upplatelseformer sa att det blir mer blandat med folk. Man ar mer
engagerad nar man inte kan lamna ett boende sa latt... det blir svarare att kdampa for att
stanna om det finns problem nanstans, lttare att bara flytta istallet. (Kim)

Den ensidiga upplatelseformen gor det svart att géra boendekarriar i omradet, vilket de anstallda
menar tar sig uttryck i bristande engagemang for sitt boende. Deras asikter om ”brist pa
engagemang” bland de boende kan séttas i relation till de direktiv som Boverket beskriver i sin
rapport (2006: 38) om att Goteborgs utveckling ska starkas genom bostadsforetagens
verksamhet. Det handlar om att de boende ska ges inflytande 6ver sin bostad och ndrmaste
omgivning samt uppmuntras till att engagera sig och ta ansvar for sitt boende for att utveckla
sin egen vélfard (ibid.). David uttrycker en viss uppgivenhet bade vad det galler bristen pa

sprakkunskaper och engagemang i sitt boende:

Manga har bott har lange utan att kunna spraket, de &r inte med pa taget sa att séga... Det
ar svart att fa dem engagerade i sin egen bostadsmiljo, svart att fa med folk... de forstar inte

vikten av engagemang. [...] vi informerar utan resultat.

| rapporten SOU 2005:56 (del 2) avfardas idén om att vistelsetid, utbildning och arbetssituation
avgor mojligheten att gora boendekarriér. Arbetsmarknadssituationen forklarar forvisso en del
av segregationen, men da vissa grupper av invandrare trots “béttre tider”, utbildning och
vistelsetid befinner sig i en samre boendesituation &n majoriteten, kan faktorer som
omgivningens uppfattningar (baserat pa utseende och kultur) om vissa grupper i samhallet
paverka mojligheterna pa bostadsmarknaden. Molina (1997:21) menar att det inte ar relevant
att studera segregation utifran etnicitet, snarare handlar det om att studera vilka
samhallsmekanismer och processer som skapar och bibehdller segregerande

boséttningsmonster samt vilka grupper dessa processer gynnar eller missgynnar.
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7.2 INTEGRATION OCH SEGREGATION I PRAKTIKEN

Nar det galler arbetet med att framja integration och motverka segregation i omradet sager
David: ”Det &r ju inte sa stor del av mina arbetsuppgifter, jag foljer bara policyn... jobbar ju
mest med att beméta folk”. De andra tre uttrycker ett mer konkret forhallningssétt till begreppen
dar fragor om integration och segregation i varierande grad beskrivs vara en del av deras
arbetsuppgifter. Majligheten till boendekarriar i omradet ar en av de diskurser som har
identifierats bland de anstéllda. Samtliga ar tydliga med att det finns viktiga verktyg for att
framja integrationen, bland annat genom att stimulera nyproduktion och nya upplatelseformer.
Detta ligger i linje med det Borevi (2001) skriver angaende direkta respektive indirekta atgarder
for minska pa boendesegregationen. Indirekta atgarder syftar till att antingen starka individernas
stallning pa bostadsmarknaden for att 6ka deras valfrihet eller kompensera for samre villkor

som en segregerad miljé kan innebéra.

Segregation finns ofta i omraden dar det bara ar kommunalt... mer blandat med folk om det
finns blandade bostader. Har finns bara kommunala bostader, de som ar langst ner pa
skalan... Idag &r det dem med lagst inkomster, sen nar man far det battre finns det inga
bostadsratter att kopa hér, darfor fortsétter det att vara segregerat. (Kim)

Informanterna havdar att de flesta som flyttar fran Violen gor det for att det saknas mojligheter
till boendekarriar i omradet. Olle uttrycker en 6nskan om att Viiolenborna ska ha valt sitt boende
for att de verkligen trivs och vill bo i omradet, inte for att det inte fanns nagra andra alternativ
tillgangliga. Han hévdar vidare att hyresratter inte skapar engagemang i samma utstrackning

som ett eget hus eller en bostadsratt:

Jatteviktigt for oss ar nyproduktionssidan... deppigt om det inte hander nat, folk blir
slentrian om vi inte satsar pa omradet. Vi arbetar med en arkitekt och tittar pa nya
upplatelseformer. Folk flyttar harifran annars... vi maste fa folk att stanna, se till att det blir
mer blandat med folk. Det handlar om att ombilda hyresrétter till bostadsritter [...] Vi

behdver aven storre hyresratter, det & mycket barnfamiljer i omradet. (Olle)

Verktygen, som den anstéllde talar om, &r i linje med Borevis diskussion (2001) om atgérder
for att motverka boendesegregation, dar en direkt atgard kan inbegripa att blanda hustyper,
lagenhetsstorlekar och upplatelseformer. Samtidigt poangterar Borevi att det i flera utredningar
anda konstaterats att den allméanna bostadspolitikens medel att “bygga nytt eller fornya” inte
har varit tillracklig for att motverka segregationen. Tva av informanterna beréttar att Violen &r

20



ett s& kallat utvecklingsomrade URBAN 15°, vilket innebar att det ska satsas mer pa omradet
for att dverbrygga skillnader mellan den bertrda stadsdelen och kommungenomsnittet. De
antyder att de boende riskerar att fa sociala handikapp av att vaxa upp i Violen (eller liknande
omraden) om inget gors och beréttar att det finns flera projekt och atgéarder pa gang som de

menar ska frdmja integrationen:

Man kan inte bara forvalta hus och gldmma dem som bor hér. Vi maste jobba nara
manniskorna, jobba med eleverna, barnen till hyresgésterna... Just darfor ar det viktigt att
samarbeta med skolan, att kunna paverka tidigt... utan hyresgasterna finns inget Violen.
(Kim)

De beréttar att de bland annat har ett 30-tal ungdomar som praktiserar i omradet varje sommar.
Vid upprepade tillfallen ndmner framférallt Alex och Olle att strdvan efter ”balans” och “’bra
mix” av bade manniskor och upplatelseformer innebér att de stéller krav: 50% av de
bostadsstkande ska ha arbete och 50% ska uppfylla grundkraven. De férsvarar kraven med att
de vill minska pa arbetslésheten i omradet och foérebygga uppkomsten av sa kallade getton®.
For att minska pa belastningen pa lagenheterna, skolorna och omsorgen véalkomnar de familjer
med farre barn och studenter. Cirka 50-60 lagenheter per ar ska hyras ut till studenter vid
Goteborgs universitet, dels sa att andra kundgrupper far se och ta del av omradet, dels for att
det gynnar bostadsforetaget. ”Det &r viktigt att fa hit studenter, vi hjélper dem och dem hjélper

oss med integrationen”, sager Alex. Olle vill forklara varfor de stéller krav och séger:

Det ska inte vara att man flyttar hit bara for att det inte finns nat annat... vi maste kunna
stiilla krav p& ménniskor [...] Vi far inte stilla krav pa barn eller folk fran andra lander...
det kénns ju... vi kan inte sanka kraven, det signalerar ju till samhallet och till manniskorna

att man kan bete sig hur som helst och anda fa en lagenhet... dd maste man vaga stalla krav.

> URBAN 15 &r de 15 stadsdelar i nio kommuner som for narvarande omfattas av regeringens urbana
utvecklingsarbete. Den 6vergripande inriktningen pa regeringens arbete med urban utveckling ar att uppna en
positiv socioekonomisk utveckling i stadsdelar med utbrett utanforskap, minska boendesegregationen, samt
stréava efter socialt och ekonomiskt hallbara boendemiljéer och béttre skolresultat i dessa stadsdelar (Urbana
utvecklingsomréaden, Regeringskansliet).

6 En benamning som ingar i en diskurs om invandrare, slum och marginalisering (Popoola 2008: 194).
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Popoola (2008: 207) skriver i detta sammanhang att integrationsframjande atgarder kan inriktas
pa att skapa en heterogen befolkningssammansattning, vilket i praktiken innebar nagon form
av styrning och selektion av potentiella hyresgaster. Enligt rapporten SOU 2008:38 kan en
kommun som dger ett kommunalt bostadsféretag anvédnda det som ett instrument for att bland
annat styra dver bostadsbyggandet samt utvecklingen och fornyelsen av till exempel "utsatta”
bostadsomraden. Genom sitt instrument kan kommunen erbjuda manniskor med olika sociala
behov bostader i sina olika omraden och pa sa satt motverka segregation. Trots detta
forekommer en ganska omfattande segregation pa bostadsmarknaden dar manniskor med olika
ekonomiska och/eller sociala svarigheter koncentreras till de kommunagda

miljonprogramsomradena. Pa fragan om vad de tror att segregation beror pa, svarar David:

Jag tror det handlar mycket om att man vill bo néra sina nara och kéra... jag forstar det, att
folk soker trygghet... &ven om det kanske inte alltid &r den ratta vagen for dem.

Olle svarar pa samma fraga:

En del &r ju att man... svart att svara pa... folk fran andra Iander som inte har nat jobb... det
ar latt att gora det latt for sig. De soker sig till omraden dar de kanner folk, det har ar ju
inget nytt.

Alex och Kim forklarar att de boende genom Koltrastens uthyrningspolicy har mojlighet att
soka sig till andra omraden da de gar efter boendetid, men att de flesta &nda valjer att bo nara
sina slaktingar eller landsmaén, det vill sdga dar de kanner sig trygga. De anstallda menar vidare
att de boende har samma mdjligheter som “alla andra” att flytta vart de vill och ger uttryck for
en syn som kan kopplas till den fjarde diskursen om sjalvsegregation, det vill sdga att manniskor
i hog grad valjer att bo i segregerade omraden. Antagandet att invandrare “viljer” att bo nira
sina landsman och/eller slaktingar/familjer & nagot som Molina ifragasatter i sin forskning
(1997: 19f). For att kunna tala om fria val menar hon att vi behdver utga fran vilka
valmojligheter som star till buds. Det ar inte ovanligt att det spektrum de har att vélja inom ofta
finns i ett miljonprogramsomrade som till exempel Violen i Goteborg. Molina utgar snarare
fran att de socialt konstruerade kategorierna “klass”, ”’kon” och “’ras” inverkar pd manniskors

livsrum savél som individuella forutsattningar och behov (ibid.).
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En annan viktig del i det praktiska integrationsarbetet beskrivs vara samarbetet med skolan.
Informanterna berattar att de har en integrationsvard pa skolan som haller efter” barnen och

som kontaktar foraldrarna ndr de skolkar eller missskoter sig. Alex sdger i detta sammanhang:

Titta pa snittbetyget som niorna géar ut med. Bara att jamfora med inne i stan... mycket lagre
har, kanske 50 % som far godkant, kanske under... [...] Det dr det som gor att ungdomar
hamnar snett... for samhallets skull, viktigt att man jobbar langsiktigt... Det ar inte bara

Violens problem, det kommer bli ett samhallsproblem.

Andersson (2008) skriver att ménga barn gar i skolor som domineras av “invandrarbarn”,
medan omvénda forhéllanden giller for barn med ”svensk” bakgrund. Den bristande
integrationen i svenska skolor speglar boendesegregationen och skapar olika forutsattningar for
individernas framtida karriarmojligheter (ibid.).

Aven trygghet och boendeinflytande lyfts fram bland informanterna som viktiga faktorer for att
framja integrationen. De har som mal att i samarbete med bland andra nérpolisen och skolan
oka tryggheten i omradet och minska pa brottsligheten (nedskrapning och vandalisering) och
narkotikaforsaljningen. De arbetar for allas trygghet och vill att folk ska vara delaktiga i
omradet — att vara engagerad likstéller informanterna med att bry sig om sitt omrade. Ramberg
skriver i detta sammanhang (2000: 285) att hyresgéster sedan 1990-talet har fatt mer att saga
till om, bade vad det galler var och hur de ska bo, men att segregationen trots det inte har
minskat. Segregationen och konkurrensen om hyresgasterna ledde vid den har tiden till att
bostadsforetagen lade ner extra resurser pd att ldra hyresgésterna ett “acceptabelt”
bostadsbeteende. Han menar vidare att dubbelheten av service och kontroll &r vanlig inom
decentraliserade forvaltningar; & ena sidan lyssnar man in hyresgasternas 6nskemal, & andra

sidan motverkar man beteenden som betraktas som felaktiga eller avvikande.

Vid nagra tillfallen har ett par av informanterna en “fostrande” ton nir de beskriver
Violenbornas beteenden. Olle berittar om ett projekt for att halla “rent och snyggt” i omradet
da de har en del problem med nedskréapning och sopor som felsorteras: Det handlar om att
beframja ett beteende som é&r bra... det finns att gora... vi maste informera mera.” Olle berattar
vidare att de forsoker engagera hyresgasterna att vara med och plocka skrép for en reducerad

hyra, och séger:
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Jag tror inte pa att stada mer... for vad ar problemet egentligen? Manga unga som vi kan
fénga upp tidigt... det handlar om ett beteende, hur man kan fé “rétt” beteende. Vi maste ta
pa oss ansvaret ocksa... vi maste vara tillrackligt tydliga sa att folk vet hur de ska sortera
och sa.

A ena sidan ska Violenborna vara engagerade och delaktiga i sitt boende och omréde, & andra
sidan ska det ske inom ramen for det “normala”. Koltrastens manga projekt och atgarder for att
motverka segregation och skapa battre forutsattningar for de boende, kan séttas i relation till
Rambergs (2000: 286f) resonemang om hur de kommunala bostadsforetagen i rollen som
forvaltare i mangkulturella miljoer blir till representanter fér majoritetssamhallets normer.
Genom att definiera och soka styra hushallen mot ett sa kallat normalt beteende far de anstéllda
en dubbel roll av kontaktlank och kontrollant (ibid.).

7.3 DET SOCIALA ANSVARET

Samtliga informanter framhaver i varierande grad vikten av det sociala engagemanget och hur
det kommunala bolagets mal och visioner motsvarar deras egna véarderingar. Diskurser
orienterar manniskors handlande liksom de bade kan begransa handlingsutrymmet och dppna
upp for nya handlingsvagar (Winther Jargensen & Philips 2013: 15f), nagot som kan kopplas
till informanternas berattelser om forandringar och forbattringar i omradet som har skett pa
deras initiativ. De upplever att det finns utrymme att paverka organisationens arbete, (mer an i
de privata bostadsforetagen) och séger sig ha inspirerat andra att folja i deras spar da flera
projekt har spridit sig till andra distrikt. De ser sig sjalva som en viktig pusselbit i omradet och
menar att deras arbete betyder nagot, bade for dem sjalva och for de boende i Violen. Olle séger

till exempel:

Har jobbar vi mer (an andra bostadsforetag) med sociala fragor, men vi marknadsfor det

daligt... det finns ett socialt ansvar som é&r uttalat i kulturen, som jag tycker om.
Angaende att det finns utrymme att paverka organisationens arbete sager Kim:

Vara forslag kan ta lang tid, men nan gang gar de igenom. Vi kan foresla hogre upp vad
som behover goras... det dr inte bara chefen som séger “’gor si eller gor s&”, vi har ganska
mycket inflytande i det vi gor.
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Olle uttrycker vidare det som Talja (1999) i sin analys kallar for ”inkonsekvenser och interna
motséttningar i svaret fran en deltagare”. A ena sidan benamns det sociala ansvaret som nagot

positivt, & andra sidan ifragasétts vidden av ansvaret da det upplevs som granslost:

Jattelang vag att ga for att integrera manniskorna hér... det ar en bra bit kvar, en stor bit.
Kan vi fa igang nyproduktion och nya upplatelseformer sa kan folk gora boendekarriar,vi
kanske dven kan skapa jobb at dem... Det sociala ansvaret &r storre... det ar mer tryck idag.
Ibland tanker jag: Det har kan ju inte vara vart ansvar. Det ar ltt att man tar pa sig for stort
ansvar. Var gar gransen for vart uppdrag? Vad ar var skyldighet gentemot flyktingarna..?
Vi har pratat om att att driva projekt med flyktingarna, skapa jobb som vice-vérdar till

exempel... men &r det vart ansvar egentligen? (Olle).
Alex uttrycker ocksa vissa interna motsattningar angaende deras sociala ansvar:

Rollen ligger inte pa oss egentligen... det ar staten, Goteborgs kommun, politikerna... Vi gor
sa gott vi kan for att de som ar hér ska integreras [...] det ir viktigt att samarbeta med andra,
att paverka genom forslag. Det & mer slitage pa lagenheterna har, storre
underhallskostnader... stora familjer sliter mer pa ligenheterna [...] men vi har ett stort

socialt engagemang som bostadsforetag idag, 6nskar bara att fler hade det.

Popoola (2008: 206) skriver i detta sammanhang att bade hyresvéardar och hyresgaster ar
intresserade av fastigheterna och boendemiljén, men av olika anledningar. Hyresgasten lever
och verkar inom den boendemiljé som en fastighet kan erbjuda, medan det for fastighetsagaren
eller hyresvéarden &ar néra forknippat med ekonomiska intressen, det vill sdga kapitalets
placering (ibid.). Att hyresvarden har incitament att skapa goda boendemiljoer behover inte
betyda att denne &r man om sina hyresgaster, utan ocksa for att de har ett intresse av att begransa
kostnader som till exempel underhallskostnader (Popoola 2008: 206). Detta forhallningssatt

talar Alex om i féregaende citat angaende slitage pa lagenheterna.

Sahlin (2010) skriver om hur det bostadssociala ansvaret lange har tolkats som en skyldighet
att varna om de “svagare” grupperna i samhéllet. Genom en serie omtolkningar och
omdefinitioner har allmannyttan sedan nagra ar tillbaka befriats fran ett sadant ansvar. Sociala
ataganden har snarare inriktats pa att skapa trygghet for befintliga hyresgéster och neka
(alternativt placera om) hyresgaster som inte uppfyller deras krav pd ’skotsamma” hyresgéster

(ibid.). Ett satt att styra inflyttningen till omradet ar just genom att stalla krav pa de
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bostadssokande, en strategi som informanterna bade valkomnar och bedriver i sitt distrikt.
Bostadsforetagen vill siledes hyra ut ligenheter till “skdtsamma” hyresgister; sidana som
betalar for sig och inte orsakar klagomal fran grannar eller kraver omfattande insatser fran
hyresvardarnas sida (Sahlin 2010). Det finns tydliga paralleller mellan bostadsforetagens satt
att resonera idag och det sé kallade skotsamhetsprojektet under forsta halvan av 1900-talet, som

ndmndes tidigare i studien.

Potter och Wetherell (ref i Winther Jgrgensen & Philips 2013: 124f) menar att olika
uppfattningar om kultur kan bidra till diskriminering av vissa grupper i samhéllet. Diskurser
kan ses som en form av social handling som bidrar till att forma de s&tt som vissa grupper i
samhéllet blir behandlade pa i olika sociala sammanhang (ibid.). Vidare kan vissa
tolkningsrepertoarer fa en ideologisk verkan genom att de skiljer kultur och politik fran
varandra sa att olika problem inte kommer pa tal. Det innebar att problem som i grunden &r

sociala och/eller politiska istéllet kan uppfattas som “kulturella” problem (ibid.).

Nar det galler kultur... ibland kanske vi ligger for langt ifran varandra..? Vissa extrema
grupper... kan man fa dem att anspassa sig till detta samhalle? Men det &r farliga tankar...
man far akta sig for hur man tanker kring det. (Olle)

Molina menar i detta sammanhang (2008: 51, 71f) att synen pa invandrare, eller de andra, i
miljonprogramsomradena kan jamforas med forra sekelskiftets syn pa arbetarklassen, dar
arbetarna med sina vérderingar och “kultur” ansigs ansvariga for sin egen (oacceptabla) livs-
och boendesituation. Hon anser ocksa att idén om “de andra” inte har upphdért, snarare har fokus
hamnat pa nya grupper i samhéllet; istéllet for arbetare, som férr i tiden, &r det invandrare som
ska integreras i det svenska samhallet (Magnusson Turner 2008: 63). En vanlig uppfattning i
Sverige har varit (och &r &n idag) att invandrarna i miljonprogramsomradena sjélva skapar
segregation niar de viljer att behalla sin “kultur” och bo néra sina landsmén (2008: 51, 71f).
Molina framhaver att flera studier har visat att invandrare inte har haft s mycket att vélja pa
nar det galler bostadsval. Manniskor valjer manga ganger utifran de hinder och mojligheter de

moter pa vagen (ibid.).
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8 SLUTDISKUSSION

Min studie visar genom intervjuer med de anstallda pa Koltrasten att boendesegregation &r en
komplex fraga dar bade institutionella och subtila mekanismer samverkar (jfr Molina 1997).
Informanternas resonemang kring begreppen integration och segregation ger uttryck for
dominerande forestéllningar om invandrare och deras utanférskap. De anstdlldas satt att
uttrycka sig kan séttas i relation till Iris Marion Youngs diskussion om olika
“medvetandenivaer” (1990) dar diskriminerande handlingar kan ske pa “det diskursiva
medvetandets niva” savil som pa “det praktiska medvetandets niva”. Den forsta nivan handlar
om det som é&r latt att verbalisera, den andra handlar om det som ménniskor gor vanemassigt i
vardagen, till exempel som anstalld pa ett bostadsforetag i Goteborg. Young (1990) menar att
diskurser som ar foraktade pa en medveten niva anda kan paverka och i viss man aterfinnas pa
det praktiska medvetandes niva. Det kan tolkas som att de anstéllda inte alltid & medvetna om

att de bidrar till att producera och reproducera just de ménster som de sdger sig vilja motverka.

Genom de anstélldas intervjusvar har fyra mindre diskurser identifierats: svenska spraket,
utbildning/arbete, boendekarriar och sjélvsegregation, som jag menar paverkar uppratthallandet
och reproduktionen av segregerande processer (jfr Molina 1997). Genom dominerande
forestallningar som béars upp av vissa diskurser har en sorts verklighet konstruerats om vad som
ar verkligt och sant i en viss tid och pa en viss plats (jfr Barlebo Wenneberg 2001). Beroende
pa informanternas positioner i samhéllet trader olika bilder av verkligheten fram som orienterar
deras handlande i vissa riktningar men som ocksa star i relation till de direktiv som
bostadsforetaget soker efterfolja. Det innebéar att dominerande diskurser bidrar till att forma
olika sociala ataganden och mal vilket ger de anstallda vid Koltrasten ett visst tolknings- och

formuleringsforetrdde inom ramen for bostadsforetagets strukturella villkor.

Boendesegregationen och dess problematik kan saledes bottna i en uppfattning om *problem”
(hos invandraren) som behdver “’korrigeras” med hjilp av olika projekt och atgarder for att
framja beteenden som biittre “passar in” in i det svenska majoritetssamhéllet. Detta &r nagot
som framtrader nér flera informanter sédger sig ha “informerat hyresgésterna utan forvintat
resultat”. Men Ramberg (2000) menar istallet att det sedan 1990-talet har skett en viss
forskjutning frén att se ”forortsproblematik” som en fraga om “deras” kultur till att se det som
att manga av manniskorna i dessa omraden befinner sig i en besvarlig social situation med

arbetsloshet och bidragsberoende. Ett sddant synsatt lagger storre fokus pa majoritetssamhallets
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oférmaga att skapa battre forutsattningar for sina invanare. Antagandet har lett till att de
kommunala bostadsforetagen alltmer har samarbetat med hyresgéasterna for att soka ’korrigera”
det som ”samhdllet” inte har lyckats med. Det finns tydliga direktiv om att “skapa
forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och framja att andamalsenliga
atgirder forbereds och genomfors” (SABO Allmannyttan 2016). Det sociala ansvaret uppfattas
av vissa informanter som en ’borda” samtidigt som de inser vikten av att bygga goda miljoer
och relationer till “kunderna” for att pa sikt skapa stabilitet i omradet, bade ur ett socialt och
ekonomiskt perspektiv. Flera projekt och atgarder vars syfte ar att skapa integration och battre
forutsittningar i omradet kan beskrivas som en “win-win”-situation dar bade hyresgaster och

bostadsforetag/fastighetsagare drar nytta av varandra.

Nagot de anstallda diskursivt havdar upprepade ganger ar deras eget aktorsskap inom radande
strukturer, att de trots bostadsforetagets direktiv upplever en frihet att “inom mojligheternas
ram féar vara med och paverka”. | en uppfoljande studie skulle det vara intressant att undersoka
detta resonemang inom ramen for Anthony Giddens aktor- och strukturansats, det vill séga hur
aktérerna (informanterna) forhaller sig till olika direktiv och strukturer inom bostadsforetaget
samtidigt som de uttrycker handlingskraft och agens att fordndra dem. Som Kim uttrycker det:
”...hdr kan vi paverka mer, inom distriktet lyssnar man mycket mer pa medarbetarna (an i
privata foretag) [...]”. Studien har visat att de fyra anstallda vid Koltrasten har goda mojligheter
att paverka uthyrning saval som styra upp olika projekt/atgarder. Jag tolkar det som att de
anstélldas forestéllningar och positioner kan spela en betydande roll i arbetet med att framja
integration och motverka segregation i omradet. Det talas frekvent om att integrera Violenborna
men inget om att integrationen bor ske fran flera hall, det vill saga att majoritetshefolkningen

integrerar sig i samma utstrackning som den kréver att andra grupper i samhallet gor.

Vidare skulle det vara intressant fordjupa sig i hur de anstéllda sjalva uppfattar och tolkar de
diskurser som jag har identifierat i denna studie liksom de strukturella villkorens betydelse i
relation till uppréatthallandet och reproduktionen av segregerande processer i samhéllet. Studien
skulle kunna uttkas till att inbegripa flera distrikt och bostadsforetag for att mojliggora
jamforelser liksom det skulle kunna adderas flera perspektiv och lager; att tala med de som bor

i omradet istallet for om dem.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE

Tema 1: De anstallda och bolagets verksamhet

1) Vad arbetar du som? Hur lange har du arbetat som det? Vilken utbildningsbakgrund har du?

Vad har du for tidigare yrkeserfarenhet?

2) Vilka &r dina arbetsuppgifter idag? Har dina uppgifter forandrats senaste fem aren? Om ja,

pa vilket satt?
3) Hur skulle du beskriva Koltrastens verksamhet och uppgift?

4) Upplever du att dina arbetsuppgifter skiljer sig fran andra kommunala bostadsbolag i

Goteborg? Om ja, pa vilket satt?
5) Ser du nagra for- och nackdelar med att vara ett kommunalt bostadsbolag? Motivera ditt svar.
6) Hur fattas beslut i er organisation? Upplever du att du kan paverka i olika fragor?

7) Vad har ni for mal och visioner for Violen som omrade? Vilken roll anser du att Koltrasten

har (eller bor ha) i omradet?

8) Finns det nagra policydokument om bolagets sociala engagemang? Hur yttrar sig ert
engagemang i den dagliga verksamheten?

Tema 2: Bostadsomradet Violen

9) Hur skulle du beskriva Violen for ndgon som aldrig har varit dar? Vad &r dina egna

erfarenheter/upplevelser av omradet?

10) Vilka bor i Violen — hur ser sammansattningen av manniskor ut ur ett etniskt, aldersmassigt,

socioekonomiskt perspektiv?

11) Hur ser du pa tryggheten i omradet? Vad gor ni for att skapa trygghet? Samarbetar ni med

andra parter?
12) Vilka problem ar mest férekommande i omradet? Samarbetar ni med andra parter?
13) Vad saknas i Violen? Vad kan bli battre? VVad for slags forandringar skulle du vilja se/g6ra

i omradet?

31



14) Hur ser era uthyrningskriterier ut? Finns det nagra for- eller nackdelar med era urval?

Tema 3: Integration och segregation
15) Anser du att Violen &r ett segregerat omrade? Motivera ditt svar.

16) Vad tror du segregation beror pa? Vilka konsekvenser anser du att segregation har idag

respektive kan fa pa sikt?

17) Anser du att manniskor bor i Violen enligt egna val eller for att de har svart att hitta boende

nagon annanstans?

18) Vad innebadr integration for dig? Anser du att Violenborna &r integrerade i det svenska

samhéllet? Motivera ditt svar.

19) Pa vilket sétt arbetar ni med att framja integration (och forebygga segregation) i omradet

och i forhallande till omgivande samhalle? Samarbetar ni med andra parter?
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BILAGA 2: POPULARVETENSKAPLIG FRAMSTALLNING

Det finns omraden i Goteborg déar andelen arbetslosa, bidragsberoende och méanniskor med
utlandsk bakgrund ar hogre an snittet for staden. Flera av dessa omraden ar fororter som (bland
allménhet och media) ofta bendmns som segregerade “problemomraden”. Det finns studier som
visar att bostadens upplatelseform, det vill sdga huruvida en forfogar 6ver sin bostad som
hyresratt, bostadsratt eller aganderétt, skiljer den invandrade befolkningen fran den infédda och
att narmare halften av alla invandrarhushall i Sverige bor i hyresrétt till skillnad mot en tredjedel
av de infodda. Det talas om ett tudelat samhalle som kan férsamra levnadsvillkor saval som

livschanser for de boende.

Syftet med studien ar att belysa hur en grupp anstallda vid ett allmannyttigt bostadsforetag i
Goteborg, positionerar sig och bemoter olika utmaningar som ofta forknippas med
bostadsomradet Violen liksom hur de férhaller sig till socialt ansvar. Jag har undersokt hur
deras tolkningar av begreppen integration och segregation oversatts i det praktiska arbetet samt

vilken roll de anstallda anser att de har (eller bor ha) géllande utvecklingen av omradet.

Materialet som analyseras bestar av en gruppintervju med tre av de anstdllda samt fyra
individuella intervjuer med var och en. Intervjuerna som har utgatt fran en sa kallad
intervjuguide med olika teman och fradgor kopplade till studiens fragestéallningar, har
mdjliggjort en fordjupad forstaelse for de anstélldas sétt att tanka och resonera. Aterkommande
uttryck och tolkningar tydliggor deras ”verklighet” om vad som anses vara verkligt och sant
liksom orienterar deras handlande i vissa riktningar. Hur de tanker och talar om integration och

segregation paverkar saledes hur olika atgarder tar form och manifesteras i omradet.

Talet om “svenska spraket, utbildning/arbete, boendekarriar och sjalvsegregation” utgér en
grund for hur de anstallda talar och resonerar kring begreppen. Temana skapar ett monster av
dominerande forestallningar, medvetna eller icke-medvetna, som formar olika mal och sociala
ataganden inom ramen for bostadsforetagets strukturella villkor. Detta ger de anstéllda ett visst
tolknings- och formuleringsforetrade. De uttrycker upprepade ganger att de trots
bostadsforetagets direktiv upplever en frihet att inom mojligheternas ram far vara med och
paverka”, dock verkar de inte alltid medvetna om hur de bidrar till att producera och
reproducera just de monster de séger sig vilja motverka. De uttrycker en viss ambivalens i vad

deras roll egentligen innebar; & ena sidan uttrycker de ett socialt ansvar for de boende och
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omradet i enlighet med bostadsforetagets direktiv, a andra sidan stéller de krav pa de boende

och nya bostadssokande utifran malen om affarsméassighet och normala avkastningskrav.

Studien visar att de fyra anstéllda vid Koltrasten har mojligheten att paverka uthyrningen i
omradet och initiera olika projekt/atgarder. De anstélldas forestallningar och positioner kan
darmed spela en betydande roll i hur fragor om integration och segregation beméts och
implementeras i ett omrade som Violen. Jag vill med studien lyfta fram att sattet vi forstar och
kategoriserar var omgivning pa inte bara &r fargat av vara specifika forestallningar om vérlden
utan orienterar vart handlande i vissa riktningar. En Okad forstaelse for att manniskor
konstruerar sin verklighet saval som den praktik som féljder i dess spar, kan bli en viktig
pusselbit i arbetet med att frdmja integration och motverka segregation.
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