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Abstract
Hallbarhetsredovisningens innehall
Vad har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens innehall upprattas?

Sustainability accounting has the potential to help companies drive their
sustainability work forward. To reach its potential, understanding of what generates
certain content in sustainability reports is needed. Previous studies have started to
explore how factors in companies’ external context generate certain content.
Although, some insights have been gained from these studies, the results have
varied. Therefore, researchers claim that complementing new research approaches,
such as studying sustainability accounting from an internal perspective, should be
prepared.

Access was given to explore a case company’s, CSRAB:s, work to produce its
sustainability report. Hence an opportunity arose to contribute to knowledge about
the complexity that has an impact on how sustainability reports are generated. A
theoretical framework consisting of three parts: persons identified to have an
impact, factors acknowledged in agency theory, sociology and institutional theory to
have an impact and finally Global reporting initiative (GRI) framework for
sustainability accounting, was used to understand what is going on. Detailed data
were collected through different methods and sources.

Empirically the complexity behind generating a sustainability report is described.
Theoretically it is acknowledged that it is rather the interplay between different
actors and factors, than a certain factor or person on its own, that determines the
content of a sustainability report. For instance, its acknowledged that the interplay
between different internal and external persons and factors enabled coordinators
plans, while absence of persons and factors decreased their knowledge. This loss in
knowledge reduced their ability to, for instance, ensure materiality and complete-
ness. The knowledge from the CSRAB:s study as well as future studies exploring the
interplay between different persons and factors, can be used practically to
understand why certain content is included while other is absent. These insights can
be used to understand what needs to change in order for sustainability reports to
become tools that help to develop companies’ sustainability work.

Key words: sustainability accounting, internal and external actors and factors.
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1. Hallbarhetsredovisnings potential

Den Europeiska unionen (2014) som definierar Corporate Social
Responsibility (CSR) som “féretags ansvar for deras inverkan pd samhdllet”
har i sitt direktiv 2013/34/EU om tillhandahdllande av icke- finansiell
information och upplysningar identifierat hallbarhetsredovisningen som ett
verktyg som kan anvandas for att styra om mot en hallbar global ekonomi:

“Tillhandahdllande av icke-finansiell information dr verkligen

grundldggande for att skapa féréndring i riktning mot en héllbar

global ekonomi genom en kombination av Idngsiktig I6nsamhet

och social réttvisa och miljéskydd. | detta sammanhang bidrar

tillhandahdllandet av icke-finansiell information till att mdta,

6vervaka och hantera féretagens resultat och deras inverkan pad

samhdllet.”

(EU, 2014)

Hallbarhetsredovisningen?, dar féretag beskriver sitt miljomassiga, sociala
och ekonomiska ansvar (Elkington, 1997, Borglund et al., 2012), anses
kunna anvandas som en hallbarhetsmotor (Frostenson et al., 2013). Det vill
sdga ett verktyg i foretags hallbarhetsarbete som genom att synliggora
(Buhr, 2002) och aktualisera olika hallbarhetsfragor (Frostenson et al.,
2013) samt foretags ansvarsskyldighet (Adams, 2002) driver igenom

1 Hallbarhetsredovisningar kan upprattas som del av en arsredovisning som en separat
hallbarhetsrapport (det vill sédga en rapport uppréttad enbart for att redovisa foretagets
hallbarhetsarbete och prestation) eller som del av en integrerad rapport (det vill sdga en
rapport dar foretags hallbarhetsarbete och prestation redovisas som del av féretagets
strategi och finansiell och icke- finansiell information blandas). Denna studie anvédnder sig i
huvudsak av den separata hallbarhetsredovisningen (se vidare 3.2.1).



forandringar som forbattrar deras hallbarhetsprestation (se Buhr, 2002,
Adams, 2002, Borglund et al., 2010, Frostenson et al., 2013).

Samtidigt uppfattas hallbarhetsredovisningen oftast som ett PR-verktyg
(Hooghiemstra, 2000), som anvands for att bygga upp ett rykte eller en
profil, (O’'Dwyer, 2002, Adams & Evans, 2004, Owen, 2005, Bebbington et
al., 2007b) eller som ett forsvarsverktyg som anvands vid externt tryck och
kriser for att aterskapa fortroende (Guthrie & Parker, 1989, Patten, 1992,
Buhr, 2002, Deegan et al., 2002, Cho, 2009, Belal & Owen, 2015). For att fa
kunskap kring hur hallbarhetsredovisningen kan ga fran att vara ett PR- eller
forsvarsverktyg till att uppna sin potential att bidra till att leda foretags
hallbarhetsarbete framat, anser forskare sa som Adams (2002) att kunskap
behovs om vad som ligger bakom hur hallbarhetsredovisningar upprattas.

1.1 Tidigare insikter och avhandlingens positionering

Utifran antagandet att foretag ar en del av ett storre system (Gray et al.,
1996) har tidigare studier undersokt och identifierat faktorer i féretagets
externa kontext (se DiMaggio & Powell, 1983) som har inverkan pa hur
hallbarhetsredovisning uppréattas (se t.ex. Aerts & Cormier, 2009, Laine,
2009, Zeng et al., 2012). Bland annat har externa faktorer sasom politik och
kultur (Adams, 2002, Margerison, 2015), som beror pa var féretaget ar
hemmavarande, undersokts och visat sig ha en inverkan (Deegan &
Gordon, 1996, Deegan & Rankin, 1996, Adams, 2002, Wanderley et al.,
2008, Fortanier et al., 2011). Detta anses bero pa att politiska och kulturella
faktorer kan ha en paverkan pa foretags moraliska védrderingar (Adams,
2002), som i sin tur kan ha en inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning
upprattas.

Vidare har det undersokts om externt tryck har inverkan pa hur en
hallbarhetsredovisning upprattas. Detta eftersom foretag som inte
uppfyller externa krav och forvdntningar riskerar att bli utsatta for negativa
konsekvenser? (se t.ex. Cho, 2009, Deegan & Unerman, 2011). Féretag som
uppfyller externa krav och forvantningar har istallet mojlighet att fa tillgang

2 Se vidare 2.4.1.



till samhallets resurser (ibid.). Med utgangspunkt fran denna risk/ mojlighet
antas foretag forsoka uppratta hallbarhetsredovisningar som visar att de
uppfyller externa krav och férvantningar (Friedman & Miles, 2006, Deegan,
2010). Studier har visat att externt tryck har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas (se t.ex. Patten, 1991, Walden &
Schwartz, 1997, Deegan et al., 2002, Islam & Deegan, 2010, Liesen et al.,
2015). | Liesen et al. (2015) studie hade till exempel externt tryck en
inverkan pa att vasentligt innehall sasom koldioxidutsldpp inkluderades i
redovisningen. Samtidigt visade studien att externt tryck inte bidrog till att
fullstandiga upplysningar kring foretags koldioxidutsldapp redovisades
(Liesen et al., 2015).

Tidigare studier kring den externa kontextens inverkan pa hur en
hallbarhetsredovisning upprattas visar inte alltid enhalliga resultat (Gray et
al., 2001, Adams, 2002, Cho et al., 2015). Till exempel fann Deegan et al.
(2002) i sin studie att externt tryck fran samhallet har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningar upprattas, medan Guthrie och Parker (1989) och
Stubbs et al. (2012) studier fann att sa inte var fallet.

De varierande resultaten, menar Adams (2002) och Gray et al. (2010), tyder
pa att det finns andra outforskade faktorer som kan hjélpa oss att forsta vad
som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningar upprattas. Till
exempel indikerar resultaten fran Liesen et al. (2015) att foretag haft
mojlighet att kontrollera vilket innehall som inkluderas. Tidigare studier
indikerar ocksa att foretag anvander olika kommunikationsstrategier (se
dven Dowling & Pfeffer, 1975, Oliver, 1991, Lindblom, 1994, O'Donovan,
2002, Cho et al., 2009, Grahovar, 2012, Hahn & Lilfs, 2014) nar den har
typen av redovisning upprdttas for att kontrollera hur de uppfattas. Det
verkar alltsd som att det i foretags interna kontext, det vill sdga internt i
foretag, tas beslut som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas. Darfor efterfragas studier som fran ett internt perspektiv3, det
vill sdga studier som inifran, undersoker foretags praxis (se Bebbington et
al., 1994, Campbell, 2000, Gray et al., 2001, Gray, 2002, Adams, 2002,
Adams & Larrinaga-Gonzalez, 2007) och pa sa vis far kunskap om vad som
ligger bakom hur hallbarhetsredovisningar uppréattas. Det ar endast ett
begransat antal studier som utforskat och gett insikter kring vilka faktorer

3 For en mer detaljerad beskrivning av vad tidigare interna studier funnit se kapitel 2.



som fran ett internt perspektiv har inverkan pa hur dessa redovisningar
upprattas (se t.ex. Larrinaga-Gonzalez & Bebbington, 2001, Adams, 2002,
O’Dwyer, 2005, Adams & Larrinaga-Gonzalez, 2007, Dey, 2007).

| de fatal studier som inriktats pa att fran ett internt perspektiv utforska hur
hallbarhetsredovisningen upprattas finns tre huvudsakliga begransningar.
For det forsta bygger de sallan pa observationer av hur hallbarhets-
redovisningen kontinuerligt upprattats under sjidlva arbetet. Detta ar
problematiskt eftersom det ar forst nar vi ser hur hallbarhetsredovisningen
kontinuerligt vdxer fram som vi kan forsta komplexiteten som ligger bakom
hur den upprattas. Det vill sdga hur olika personer och faktorer under
arbetets gang har inverkan pa hallbarhetsredovisningen. For det andra ger
befintliga studier en begransad bild av vilka personer som medverkar eller
inte, samt vilken inverkan dessa personer har. Detta ar problematiskt
eftersom det ar rimligt att anta att upprattandet av
hallbarhetsredovisningen ar ett komplext arbete dar inverkan av ett stort
antal inblandade personer behdver tas i hansyn. For det tredje férsummar
tidigare forskning i stor utstrackning interna faktorer, det vill sdga faktorer
som existerar i foretagets interna kontext och som kan uppfattas som
sjalvstandig fran en enskild person. Tidigare forskning har till exempel visat
att interna faktorer sdsom informationssystem i generella termer kan ha en
inverkan pa personers agerande (se t.ex. Hedberg & Jonsson, 1978,
Koehler, 2001, Boudreau & Robey, 2005, Dey, 2007, Durden, 2008). Det
anses darfor vara av vikt att mer specifikt utforska interna faktorers
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningar upprattas.

1.1.1 Forskningsfraga

En mojlighet att bidra till tidigare forskning visade sig nar tillgang till att
studera ett fallforetags (CSRAB:s) arbetet med att ta fram sin hallbarhets-
redovisning fran ett internt perspektiv gavs. Den har resursen anvandes for
att fa forstdelse for den komplexitet som ligger bakom hur en
hallbarhetsredovisning upprattas genom att fylla i de luckor som ovan
identifieras. Foljande huvudfraga besvaras:

Vad har en inverkan pé hur héllbarhetsredovisningens innehdll upprdéttas?

For att kunna besvara huvudfragan och bidra med kunskap f6ljs arbetet (se
Gray et al., 2001, Adams, 2002) med att ta fram en hallbarhetsredovisning



kontinuerligt. Det vill sdga att arbetet foljs fran att hallbarhetsredovisningen
planeras till dess att den fardigstdllst. Tillgdng att studera hur en
hallbarhetsredovisning tas fram gav dels mdjlighet att bidra till
forskningsféltet genom att som Adams (2002), Gray et al. (2010) och
Thoradeniya et al. (2015) foreslar studera och fa forstaelse for hur personer
tar beslut och agerar. | avhandlingen ligger fokus darfér pa att utforska
vilken inverkan olika interna och externa personer, det vill sdga manniskor i
och utanfor foretaget, har pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas.
Utifran detta stalls den forsta underfragan:

Vilka personer har en inverkan pa hur héllbarhetsredovisningens innehdll
upprittas?

Gray et al. (2010) menar att forstdelsen for personers inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas kan forbattras genom att anvanda
teorier som forklarar deras agerande. For att forstd personers beslut och
agerande anvands agentskapsteorin, i vilken Emirbayer och Mische (1998)
uppfattade att personers datid, nutid och framtid har inverkan pa deras
agerande. Samtidigt som hallbarhetsredovisningens frivilliga karaktar ger
personer mojlighet att agera utifran sin datid, nutid och framtid har det
inom sociologin och institutionell teori framkommit att faktorer i féretags
interna och externa kontext ocksa kan ha en inverkan pa hur personer tar
beslut och agerar. Personers beslut och agerande anses resultera i att
hallbarhetsredovisningen far ett visst innehall. Den andra underfragan som
stélls ar darfor:

Vilka faktorer5 har en inverkan pd hur personer uppréttar hdllbarhets-
redovisningens innehdll?

Hallbarhetsredovisningens innehall ar ett centralt begrepp i avhandlingens
fragestallningarna. Med innehall avses den information som presenteras
eller varit tankt att presenteras i hallbarhetsredovisningen. For att fa
forstdelse for vad som ligger bakom att ett visst innehall inkluderas medan
ett annat innehall exkluderas, studeras vad som sker nar hallbarhets-
redovisningen upprattas. Forstaelse for vad som ligger bakom att ett visst

4 Ar redo att skickas till tryck,

5 | denna studie innebar faktorer, personspecifika erfarenheter, uppfattningar eller
ambitioner, interna eller externa faktorer, som visat sig ha en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningens upprattas eller pa hur personer valjer att uppratta densamma.



innehall inkluderas eller exkluderas ger i sin tur kunskap kring varfor
redovisningen far eller inte far vissa egenskaper som anses gbra den
anvandbar for att leda féretags hallbarhetsarbete framat.

1.1.2 Syfte och bidrag

Tidigare studier har borjat utforska hur hallbarhetsredovisningen upprattas.
Avsaknaden av kunskap om den komplexitet som ligger bakom hur en
sadan upprattas skapar dock en lucka i litteraturen (Gray et al., 2001,
Adams, 2002, Gray et al., 2010). Syftet med avhandlingen &r att bidra med
forstdelse  for den komplexitet som ligger bakom hur en
hallbarhetsredovisning upprattas.

Empiriskt bidrar studien genom att kontinuerligt folja arbetet med att ta
fram en hallbarhetsredovisning fran boérjan till slut och pad sa viss ha
mojlighet att utforska hur kombinationen av olika personer och faktorer
skapar komplexiteten bakom upprattandet. Teoretiskt bidrar studien genom
att generera kunskap om hur personers beslut och agerande influeras av
andra personers och faktorers medverkan eller avsaknad, och vilken
betydelse detta har fér hur hallbarhetsredovisningen uppréattas. Praktiskt
ger sadan kunskap organisationer eller personer som vill féra hallbarhets-
redovisningens utveckling framat insikter kring vad som i arbetet med att ta
fram en hallbarhetsredovisning gor att ett visst innehall inkluderas medan
annat exkluderas. Bakomliggande orsaker till varfér innehall inkluderas eller
exkluderas kan bidra till forstdelse for varfor eller varfor inte hallbarhets-
redovisningen far vissa egenskaper som anses gora den anvandbar.
Egenskaper som kan krévas for att hallbarhetsredovisningen ska kunna bli
ett verktyg som bidrar till att leda foretags hallbarhetsarbete framat.
Studien bidrar sarskilt till forstaelse kring varfor egenskaper sasom
fullstdndigheté, vasentlighet, jamforbarhet, tillforlitlighet och tydlighet
saknas i hallbarhetsredovisningar.

6 Hallbarhetsredovisningars anvandbarhet anses till exempel bade i Global Reporting
Initiative (GRI)(2013) och EU:s direktiv kring icke-finansiell redovisning bero pa att en
fullsténdig eller heltackande bild av foéretags hallbarhetspolicy, resultat och risker
presenteras.



1.2 Disposition

| detta forsta kapitel har hallbarhetsredovisningens potential att bli ett
verktyg som bidrar till att leda féretagets hallbarhetsarbete framat och
forskningens roll for att bidra till detta diskuterats. Malet med avhandlingen
ar att generera forstdelse kring vad som ligger bakom hur en
hallbarhetsredovisning upprattas. Detta for att bidra med kunskap om
komplexiteten som ligger bakom hur en hallbarhetsredovisning upprattas.
Kunskap som i sin tur kan anvandas for att utveckla hallbarhets-
redovisningen mot att bli ett verktyg som kan bidra till att leda foretags
hallbarhetsarbete framat.

Kapitel 2: Referensramen som anvands for att utforska och analysera vad
som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen uppréattas bestar av
tre delar. Forst presenteras de personer som i tidigare studier visat sig ha
en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningar upprattas. Sedan presenteras
faktorer som fran olika perspektiv, agentskapsteori, sociologi och
institutionell teori, antas ha en inverkan pa hur personer tar beslut och
agerar. Slutligen, for att kunna diskutera den inverkan som identifierade
personer och faktorer har pa hallbarhetsredovisningens potential,
presenteras de egenskaper som, enligt Global Reporting Initiative (GRI),
anses bidra till att géra hallbarhetsredovisningen anvandbar.

Kapitel 3: | metodkapitlet studeras ett fallforetags, CSRAB:s, arbete med att
ta fram sin hallbarhetsredovisning fran ett internt perspektiv. CSRAB:s
karaktar ger mojlighet att utforska komplexiteten som olika personers och
faktorers inverkan har pa hur hallbarhetsredovisningen upprattats. Olika
metoder och kallor, sdésom dokumentstudier, observationer och intervjuer
anvands for att samla in detaljerad data som ger insyn i komplexiteten
bakom att ta fram en hallbarhetsredovisning. Data sammanstalls
kronologiskt i en detaljerad narrativ berattelse och en 0&vergripande
arbetsbild, samt tematiskt i en tabell. Bearbetad data analyseras genom att
utforska och jamféra sekvenser som lett till ett visst innehallsmassigt utfall.



Kapitel 4: | empirin presenteras fallforetaget, personerna, arbetet att ta
fram en hallbarhetsredovisning och sekvenserna som lett fram till att
innehall inkluderats genom att nytt innehall kommer till, ar konstant eller
foréandras, samt hur innehall exkluderats under arbetsgangen. En narrativ
presentation av CSRAB:s arbete med att ta fram sin hallbarhetsredovisning
vaxer fram.

Kapitel 5: Analyskapitlet bérjar med att presentera vilka personer som
anses ha en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas. Darefter
analyseras vilken inverkan medverkande personers datid, nutid och framtid
haft pa deras beslut och agerande. Slutligen anvands tabellerna for att
analysera interna samt externa faktorers inverkan pa hur personer
upprattat hallbarhetsredovisningens innehall.

Kapitel 6: | slutsatserna presenteras de empiriska, teoretiska och praktiska
implikationer som kunde faststallas genom fallstudien. Fallstudien bidrar till
hallbarhetsredovisningsféltet genom att visa pa den komplexitet som
existerar nar en hallbarhetsredovisning tas fram. Det visar sig att det
snarare ar samspelet mellan olika personer och faktorer én en person eller
faktor i sig som har betydelse for hur en hallbarhetsredovisning uppréttas.
Detta antyder vikten av att i fortsatt forskning fortsatta utforska samspelet
mellan faktorer och personers inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas.



2. Referensram

| detta kapitel presenteras den referensram som anvands foér att kunna
analysera vad som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas. Referensramen innehéaller bade teoretiska antaganden samt
tidigare observationer av foretags redovisningspraxis och personers
agerande. Referensramen har utformats for att i det kontinuerliga arbetet
med att ta fram en hallbarhetsredovisning fa forstaelse for hur olika
personer och faktorer har en inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning
upprattas. Forst presenteras vilka personer som i tidigare studier
identifierats som deltagare i arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning (se 2.1). Sedan presenteras agentskapsteorin? och
tidigare litteratur som anvénts for att identifiera och forsta vad som ligger
bakom hur medverkande personer i arbetet agerar (se 2.2). Darefter
presenteras den litteratur som anvands for att forstd hur interna och
externa faktorer kan ha en inverkan pa personers agerande (se 2.3).
Slutligen, for att kunna diskutera den inverkan som identifierade personer
och faktorer har pa hallbarhetsredovisningens potential, presenteras GRI:s
kvalitativa ~och  innehallsméassiga  principer, som anses gbra
hallbarhetsredovisningen anvandbar (2.4).

7 Pa engelska kallad human agency.



2.1 Personerna bakom hallbarhetsredovisningen

Teamet som tar fram en hallbarhetsredovisning kan bestd av flera olika
personer (Adams, 2002, Adams & McNicholas, 2007). Dessa personer kan
bade vara interna och externa. Interna personer ar exempelvis VD, ledning,
hallbarhetsansvariga, kommunikatorer eller redovisare (se t.ex. Bebbington
et al., 1994, Campbell, 2000, Larrinaga-Gonzalez et al., 2001, Adams &
Frost, 2008, Arvidsson, 2010, Thoradeniya et al, 2015). Externa
medverkande personer ar exempelvis revisorer eller konsulter (O’Dwyer,
2001, Searcy et al., 2008, Edgley et al., 2010, Frostenson et al., 2013). Bade
interna och externa personer har visat sig ha en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas (se vidare 2.1.1 och 2.1.2). Férutom
personer som ar med och tar fram en hallbarhetsredovisning som del av
sitt arbete har tidigare studier (Adams & Whelan, 2009, Morsing & Schultz,
2006) visat att intressenter ocksa kan ha en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas (se vidare 2.1.3).

Nedan beskrivs insikter fran tidigare studier, som inte bara ar ett stod for
avhandlingens antagande utan som ocksa anvands for att jamfora och tolka
empiriskt material och pa sa satt fora fram kunskap om vilken inverkan
personer kan ha pa hur hallbarhetsredovisningen uppréttas.

2.1.1 Interna personer

Bade ledande befattningshavare sa som VD (Campbell, 2000) och ledning
(Belal & Owen, 2015, Thoradeniya et al, 2015) samt mer operativa
personer sa som redovisare (Bebbington et al., 1994), hallbarhetsansvariga
(Adams, 2002, Larrinaga-Gonzalez & Bebbington, 2001, O'Dwyer, 2005),
och kommunikationsansvariga (Adams, 2002, Arvidsson, 2010) samt
styrelsen (O’Dwyer, 2005) har visat sig ha en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas. Initialt har ledande befattningshavare
visat sig ha en inverkan genom sitt beslut att bdrja eller inte borja
hallbarhetsredovisa samt genom sina beslut kring hur denna redovisning
ska uppréttas (Stubbs et al., 2012, Belal & Owen, 2015).

Interna personer kan drivas av olika agendor (O’'Dwyer, 2005). Modjlighet
att driva igenom sin agenda ar emellertid inte samma for alla (Buhr, 2002,
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Adams, 2002, O’Dwyer, 2005), utan beror pa, som Battilana (2006)
beskriver, vilken position medverkande personer har (Adams, 2002,
O’Dwyer, 2005). Till exempel visade O’Dwyer (2005) i sin studie att nar
samsyn inte existerar mellan olika interna medverkande personers agendor,
upprattas hallbarhetsredovisningen utifran agendan som den medverkande
person med hogst position i foretaget har. | O’'Dwyers (2005) fallstudie hade
styrelsen och hallbarhetsgruppen olika syn pa hur hallbarhetsredovisningen
borde upprattas och anvandas. Medan hallbarhetsgruppen ville inkludera
intressenter och anvanda deras roster for att forandra och utveckla
organisationens bistandsarbete, ville styrelsen gora en utvardering som
kunde anvandas for att legitimera dess verksamhet. Styrelsens position
gjorde att hallbarhetsredovisningen upprattades enligt deras agenda.
Resultatet av detta blev att hallbarhetsredovisningen blev ett utvarderings-
/PR-verktyg istallet for att bli ett verktyg som bidrog till att driva féretagets
hallbarhetsarbete framat.

Samtidigt som internt medverkande personers position har en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningen upprattas, visade det sig att interna personer
inte alltid sjdlva kan vdlja om de ar med i arbetet eller inte. Till exempel
deltar interna redovisare séllan i arbetet att ta fram en
hallbarhetsredovisning (Bebbington et al., 1994). Detta trots att de ser sig
sjdlva som lampliga individer att utveckla hallbarhetsredovisningens praxis
(ibid.). Det verkar som att andra interna personer véljer att utesluta
redovisare fran framtagandet av hallbarhetsredovisningen (Adams, 2002).
Detta bland annat for att hallbarhetspersonerna i vissa fall inte anser att
redovisare varken &r lampliga eller kapabla att samla in information till
hallbarhetsredovisningen (ibid.). Det verkar utifran dessa insikter som att
hur hallbarhetsredovisningen uppréattas ocksa beror pa vilka personer som
bjudits in att delta i arbetet.

Oavsett vems agenda som styr, visade Adams och McNicholas (2007) att
interna  medverkande personer saknade viktig kunskap. Bland annat
saknades kunskap om hur intressenter kan involveras i arbetet, hur
hallbarhetsredovisningen kan inkluderas i foretagets planering eller vad
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skillnaden mellan finansiella och ekonomiska indikatorer8 ar. Avsaknaden av
kunskap anses i sin tur kunna fa inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas. Till exempel, anses intressenters franvaro 6ka risken for att
hallbarhetsredovisningen inte blir fullstindig (Adams, 2002). Detta
eftersom intressenters deltagande ar av vikt for att de personer som tar
fram hallbarhetsredovisningen ska kunna halla sig uppdaterade och fa
kunskap om vilka forvantningar och krav som finns pa foretaget (Adams &
Evans, 2004) och pa sa satt forsdkra att fullstindig och vasentlig
information inkluderas (Edgley et al., 2010).

2.1.2 Externa personer

Revisorer (O’'Dwyer, 2001, Edgley et al., 2010) och konsulter (Searcy et al.,
2008, Frostenson et al., 2013) har identifierats som externa personer som
medverkat i arbetet med att ta fram hallbarhetsredovisningar. Externa
personer har liksom i finansiell redovisning (Gibbins et al., 1990, Neu, 1992)
ocksa visat sig kunna ha inverkan pa hur hallbarhetsredovisning upprattas
(O’Dwyer, 2001, Frostenson et al., 2013).

| motsats till Adams och McNicholas (2007) studie som visade att interna
personers kunskaper kring att ta fram en hallbarhetsredovisning var
begransade, visade O'Dwyer (2001) att externa personer kan ha goda
sadana kunskaper som sedan kan anvandas som en resurs (ibid.). Till
exempel kan revisorer bidra till arbetet genom sina goda kunskaper om
redovisning, system, kontrollfunktioner, olika foretags arbetssatt, samt hur
material till hallbarhetsredovisningen kan samlas in (O’Dwyer, 2001).
Konsulter kan vidare bidra till arbetet genom att identifiera problem och
mojligheter (Gibbins et al., 1990), l6sa problem (Neu, 1992) och
tillhandahalla taktiska rad, samt rad kring upplysningsregler (Gibbins et al.,
1990).

8 Finansiella indikatorer ar de som anvands for finansiella redovisningen for att visa hur
foretaget gatt finansiellt, s& som likviditet, soliditet och vinstmarginal. Ekonomiska
indikatorer ar de som anvands i hallbarhetsredovisningen for att visa hur foretaget
ekonomiskt bidragit till att skapa hallbarhet i sin omgivning, sa som effekt av
marknadsnarvaro, till exempel ekonomisk inverkan i fattiga omraden.
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| arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning har externa
medverkande personer visat sig kunna ha olika roller. Medan Frostenson et
al. (2013) visade att externa personer, trots sina goda kunskaper mestadels
verkar sammanstédlla, medan O’Dwyer (2001) visade att revisorer och
konsulter ocksd kunde vara radgivare och kontrollanter. Vidare visade
Edgley et al. (2010) studie att revisorer och konsulter ocksa ser sig sjalva
som formedlare av intressenters roster. Formedlare som har férmagan att
genom kritisk ~ granskning  hjalpa  foretag att  Oka dess
hallbarhetsredovisnings vasentlighet och fullstandighet. Samtidigt varnade
O’Dwyer (2001) for att multipla roller kunde leda till att externt
medverkande personer jobbar utifran flera olika agendor. Mer specifikt
varnade O’Dwyer (2001) for att radslan att forlora sitt jobb som radgivare
kunde leda till att en kontrollant inte rapporterar vasentliga fel.

2.1.3 Interna och externa personer som kan paverkas av eller paverka

Interna eller externa personer och grupper, som paverkas av foretagets
verksamhet eller som kan paverka dess prestation (se Friedman & Miles,
2006), sasom lokala samhallen, anstéllda (volontarer), miljoskydds-
organisationer och akademin (se O’Dwyer, 2005, Adams & McNicholas,
2007, Adams & Whelan, 2009), vanligtvis bendmnda som intressenter, har
ocksa en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen uppréattas (O'Dwyer,
2005, Adams & Frost, 2008, Searcy et al., 2008, Manetti & Toccafondi,
2011).

Aven om dessa personer inte utfor det praktiska arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning har de visat sig kunna ha en inverkan pa hur dessa
redovisningar uppréattas. Till exempel menade Adams och Whelan (2009)
att intressenter sasom akademiker genom sin kritiska granskning av
hallbarhetsredovisningens utfall kunde bidra till att forandra hur foéretag
generellt valjer att hallbarhetsredovisa. Intressenter har ocksa visat sig
kunna ha inverkan pa ett specifikt foretags hallbarhetsredovisning. | vissa
fall  har intressenters  asikter  fatt  inverkan  genom  att
hallbarhetsredovisningen anvands foér att kontrollera och forandra
intressenters odnskade uppfattningar om féretaget (Morsing & Schultz,
2006).
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For att kunna forsdkra innehallsméssiga och kvalitativa egenskaper sasom
fullstandighet och vasentlighet anser tidigare forskare sdsom Adams (2004),
Adams och Evans (2004) och Edgley et al. (2010) att intressenter behover
involveras och konsulteras (se aven 2.5). Intressenter kan till exempel
involveras genom att aktivt soka feedback pa hallbarhetsredovisningen via
e-mejl, telefonsamtal, konferenser eller riktade utskick (Adams, 2002,
Edgley et al., 2010, Manneti & Toccafondi, 2012). Intressenters deltagande
anses ocksa Oka foretags mojlighet att anvanda hallbarhetsredovisningen
for att driva sitt hdllbarhetsarbete framat. Intressenter som involverats for
att fa battre forstaelse for foretags omgivning (se Morsing & Schultz, 2006)
kan ge interna personer kunskap, som star i motsattning till deras tidigare
uppfattningar (Adams & MecNicholas, 2007, Bebbington et al., 20073,
Adams & Whelan, 2009). Att ha "fel” kan i sin tur skapa obehag (Festinger,
1957 refererad av Adams & Whelan, 2009), som gor att interna personer
véljer att fordndra radande praxis for att motsvara externa krav och

forvantningar.

Trots att vikten av att involvera intressenter betonas i forskning och i GRI:s
riktlinjer saknas de manga ganger i arbetet att ta fram en hallbarhets-
redovisning (Adams & Frost, 2008). Detta kan bero pa att interna personer
eller andra externa personer med en tydlig roll i framtagandet av
hallbarhetsredovisningen inte involverat intressenter (Adams, 2002). Att
intressenter saknas kan ocksa bero pd att mindre foretag funnit det for
kostsamt att involvera intressenter (Edgley et al., 2010). Dessutom kan
intressenters geografiska spridning, ointresse att delta i arbetet, extrema
asikter och skeptiska attityd mot att ha en dialog med foéretag ocksa utgora
en barridr (O’Dwyer, 2005, Edgley et al., 2010).

Avsaknaden av intressenter kan ocksa bero pa att dessa inte valjer att delta
eftersom de anda inte uppfattat sig ha mojlighet att fordndra, trott att
deras asikter kommer forstallas av foretagets personer, eller haft en
beroendestallning som gjort att de inte kunnat beskriva sin verkliga
situation (O’Dwyer, 2005).
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2.2 Personers beslut och agerande

For att fa forstaelse for vad som ligger bakom hur personer viljer att
uppratta hallbarhetsredovisningens innehall foreslar Gray et al. (2010) att
teorier som forklarar medverkande personers agerande anvands. | denna
studie anvdnds Emirbayer och Mische (1998) bidrag till agentskapsteorin?,
dar diskussioner fors kring vilken férmaga personer har att agera och ha
inverkan pa praktiken (Battilana & D’Aunno, 2009). Enligt Emirbayer och
Mische (1998) beror personers agerande pa olika tidshdandelser sdsom
deras datida erfarenheter, nutida bedomning av en situation eller forvantat
framtida utfall (se dven Boudreau & Robey, 2005, Hitlin & Elder, 2007).
Aven om vanor (datid), malsyftessokning (framtid) samt bedémningar och
beslut (nutid) var for sig ar viktiga aspekter for att forstd hur personer
agerar, menar Emirbayer och Mische (1998) att forstaelse for komplexiteten
i personers agerande fas forst ndr en kombination av de olika
tidsaspekterna studeras.

2.2.1 Datidens inverkan

Personers ddtid anses ge dem en formaga att ateranvanda tidigare
tankegangar och praxis (Emirbayer & Mische, 1998). Personer kan genom
sjalvreflektion forstd sin férmaga och kapacitet (Hitlin & Elder, 2007).
Selektiva minnen anvands i det dagliga arbetet (Medlin, 2004) for att kunna
urskilja vad som i en kommande situation behdver uppmarksammas och
atgdrdas (Emirbayer & Mische, 1998). Beslut baseras inte pa rationella
kostnads- och fordelsanalyser, utan pa inbaddade vanor som blir rationella
genom att personerna drar sig till minnes vilket utfall tidigare agerande fatt.
Monster i erfarenheter gor att personerna far en kdnsla av att “detta har jag
gjort forr och darfor kan jag gora det igen” (Emirbayer & Mische, 1998).

Personers formaga att reaktivera tidigare tankegangar och praxis leder till
att stabilitet och motstand mot forandring skapas (Emirbayer & Mische,
1998), vilket i sin tur leder till att ett foretags upplysningspraxis blir “tagen
for given”. Nar detta sker har foretaget en ritualistisk redovisningsposition
(Gibbins et al., 1990). Vid en ritualistisk redovisningsposition, beskriver
Gibbins et al. (1990), att personer far ett passivt agerande som styrs av

9 Pa engelska ofta bendmnt som agency eller human agency.
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normer, procedurer och standarder. Medverkande personers okritiska
acceptans av foreskrivna upplysningsnormer leder i sin tur till ett repetitivt
arbetssatt. Nar aktiviteter kollektivt utfors i dterkommande monster har en
rutin skapats (se Burns & Scapens, 2000) som gor att en viss praxis behalls
(Emirbayer & Mische, 1998) (se vidare 2.3.1). Samtidigt har personer
mojlighet att dteranvanda tidigare praxis pa en ny situation (se Emirbayer &
Mische, 1998). En person kan ta med sig en rutin fran en tidigare
arbetsplats och ateranvanda den pa en ny arbetsplats, vilket i sin tur leder
till att praxisen pa den nya arbetsplatsen férandras (se vidare 2.3.2).

2.2.2 Framtida férvantningars inverkan

Personer anses ocksa ha en formaga att forestalla sig hur de behover agera
for att i framtiden infria egna férhoppningar och dnskemal samt undvika
farhagor (Emirbayer & Mische, 1998). Adams (2002) och Arvidssons (2010)
studier indikerade att medverkande personers férestéliningar om framtiden
har inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning upprattas. | studierna
uttryckte hallbarhetspersoner och Investor Relations-personer att de
upprattat och anvant hallbarhetsredovisningen for att infria framtida
onskemal sdasom att betraktas som ett foretag i framkant, attrahera
attraktiv personal, inkluderas i etiska investeringsfonder, influera reglerare,
forbattra system och pa sa satt reducera kostnader. Medverkande personer
uttryckte ocksa att hallbarhetsredovisningen upprattas och anvands for att
undvika framtida kritik, risker, vardeminskningar samt for att inte bli
rankade som foretaget med samst hallbarhetsarbete.

Vilka antaganden personer gér om framtiden grundas manga ganger pa
deras tidigare erfarenhet (Emirbayer & Mische, 1998). Den tidigare
erfarenheten anvands for att tydliggdra motiv, mal och intentioner,
identifiera framtida barridrer och moraliska samt praktiska satt att agera
(Schutz 1967 refererad av Emibayer & Mische, 1998). Personer anses dven
ha férmaga att anvdnda andras erfarenheter for att gora antaganden om
vilket agerande som kan infria framtida 6nskningar eller undvika framtida
skrackscenarier (Emirbayer & Mische, 1998). Till exempel har det visat sig
att svenska foretag efter flera uppmarksammade foéretagsskandaler har
bérjat anvanda hallbarhetsredovisningen proaktivt (Arvidsson, 2010). Det
vill sdga att hallbarhetsredovisningen upprattas for att undvika att

16



skandaler uppkommer, istéllet for att som tidigare uppratta den reaktivt for
att forsvara eller aterfa legitimitet efter att en hdndelse uppmarksammats.
Detta gar i linje med Patten (1992) som i sin studie iakttog att oljeforetagets
“Exxons” krissituation ocksa hade en inverkan pa hur andra foretag i samma
bransch redovisade sitt miljdansvar.

Formagan att satta in sig sjalv i olika situationer ger mojlighet till
manovrering och personers mojlighet att mandévrera kan leda till ett
opportunistiskt agerande (Gibbins et al, 1990). Det vill sdga att
medverkande personer kan anvanda sin formaga att forestalla sig framtida
utfall for att fa vissa fordelar. Till exempel visade Arvidssons (2010) studie
att  dven om personer agerar proaktivt anvands inte en
hallbarhetsredovisning i huvudsak for att forbattra foretagets hallbarhets-
arbete, utan istdllet anvdndes hallbarhetsredovisningen fortfarande
"endast” for att legitimera foretaget (Arvidsson, 2010).

Vid opportunistiskt agerande gor personer rationella val (Battilana, 2006).
Personer som tar fram den finansiella redovisningen kan till exempel vilja
att redovisa ett battre eller ett samre resultat utifran hur detta val
maximerar den egna individuella nyttan eller foretagets konkurrensfordelar.
| hallbarhetsredovisningslitteraturen handlar personers opportunistiska
agerande istdllet om att visa att féretag uppfyller samhallets krav och
forvantningar for att pa sa satt forsdkra foretagets fortlevnad (Carmelo,
2009). Till exempel har tidigare forskning visat att olika kommunikations-
strategier anvands for att minska gapet mellan féretagets verksamhet och
externa krav eller forvantningar (Dowling & Pfeffer, 1975, Oliver, 1991,
Lindblom, 1994, O'Donovan, 2002, Cho et al., 2009, Tilling & Tilt, 2009,
Grahovar, 2012, Hahn & Lulfs, 2014). For att skapa en 6nskvard bild kan till
exempel positiv prestation kopplas till foretagets arbete, medan negativ
prestation kopplas till externa handelser (Clatworthy & Jones, 2003, Aerts,
2005), eller en ohallbar verksamhet doljas bakom ett alltfor positivt
innehall (Deegan & Gordon, 1996, Fig, 2005, Gillespie, 2008, Cho et al.,
2009). | vissa fall uppmarksammas detta agerande som gronmalning. Det
vill séga att hallbarhetsredovisningen anses ha upprattats pa ett satt som
gor att intressenter far en missvisande bild av foretagets hallbarhetsarbete
och prestation (Gillespie, 2008). Det handlar till exempel om fall dar
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kommunikationsstrategier anvants for att skilja foretags formella och
informella arbetssatt fran varandra (se Meyer & Rowan, 1977).

2.2.3 Nutidens inverkan

Emirbayer och Mische (1998) anser ocksa att personer har formaga att i
nutid bedéma utfallet av sitt agerande. Hur personer agerar beror pa
personers férmaga att kunna bedéma hur vanor, rutiner och forestallningar
om framtiden behdver justeras for att passa de forhallanden som dger rum
i nutid. Sddana bedémningar baseras enligt Emirbayer och Mische (1998)
ofta pa personers sunda fornuft, deras moraliska och etiska varderingar,
berdkningar och 6verlaggningar.

Aven tidigare héllbarhetsredovisningsstudier har visat att redovisningar
forandras nar foretagets forhallanden fordndras. Forhallanden kan till
exempel forandras pa grund av en krissituation (se t.ex. Patten, 1992,
Walden & Schwartz, 1997, Cho, 2009). | O’Dwyers (2002) studie visade det
sig till exempel att graden av det externa tryck som ett foretag blir utsatt fér
kunde ha inverkan pa hur personer valde att uppréatta
hallbarhetsredovisningen. | studien uttryckte chefer for mer utsatta foretag
att de anvande hallbarhetsredovisningen reaktivt for att svara pa tryck och
reparera legitimitet (se daven Patten, 1992, Cho, 2009, Islam & Deegan,
2010), medan chefer for mindre utsatta féretag, som i Arvidssons (2010)
studie, valde att anvanda hallbarhetsredovisningen proaktivt for att
legitimera sin verksamhet. Vidare visade O’Dwyer (2002) att hur chefer
reagerar pa externt tryck beror pa deras erfarenhet. Mindre erfarna chefer
var inte lika oroliga som mer erfarna chefer.
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2.3 Interna faktorers inverkan pa hallbarhetsredovisningen
Inom det sociologiska féltet har det diskuterats om det ar strukturer eller
personers egna kapacitet som driver en handling (Buhr, 2002). A ena sidan
anses interna faktorer sasom tekniker paverka hur personer agerar
(Orlikowski & Barley, 2001). A andra sidan anses det vara personer, och inte
interna faktorer, som driver praxis (ibid). Aven om denna fallstudie antar att
det &r personer som upprattar hallbarhetsredovisningens innehall,
indikerar denna diskussion att dven interna faktorer kan ha en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningen upprattas. Tidigare studier har ocksa i
generella termer visat att interna faktorer kan ha en inverkan pa personers
agerande (se t.ex. Hedberg & Jonsson, 1978, Koehler, 2001, Boudreau &
Robey, 2005, Dey, 2007, Durden, 2008). For att fa en bredare analys
utforskas darfér dven olika interna faktorers inverkan. Det vill saga
faktorerl® som existerar i foretagets interna kontext och som kan uppfattas
som sjdlvstandiga fran en enskild person eller grupp av personer.

Interna faktorer kan delas in utifran vilken inverkan de kan ha pa personers
agerande. | vissa fall visar det sig att interna faktorer skapar en tréghet, som
forhindrar personers planerade agerande (se t.ex. Hedberg & Jonsson,
1978, Adams, 1997, Burns & Scapens, 2000, Aerts, 2001, Becker, 2004). |
andra fall skapade interna faktorer en flexibilitet, som mojliggjorde
personers agerande pa ett specifikt satt (se t.ex. Burns & Scapens, 2000,
Dosi et al., 2000, Feldman, 2000, Becker, 2004). | ett tredje fall kan interna
faktorer skapa osdkerhet som har en inverkan pa personers agerande
(Keeble et al., 2003, Dey, 2007, Frostenson et al., 2013). Nedan beskrivs
faktorer som tidigare visat sig ha inverkan pa personers agerande.

10 | avhandlingen anvands begreppet faktorer istallet for strukturer, dven om studiens
upplagg inspireras av tankar i Giddens (1984) struktureringsteori anvands inte denna teori i
sin helhet som bas for att genomfora studien. For att markera att studien endast influerats
av struktureringsteorin anvands begreppet intern faktor istallet for struktur.
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2.3.1 Faktorer som skapar troghet att inkludera eller férandra innehall

Som redan namnts i avsnitt 2.2.1 skapas rutiner nar en aktivitet genomfors
kollektivt i aterkommande monster (Burns & Scapens, 2000). Detta gor att
rutiner blir “tagna for givet” (Gibbins et al.,, 1990) och troga att forandra
(Adams, 1997, Burns & Scapens, 2000, Aerts, 2001, Becker, 2004). Nar ett
arbetssatt ar “taget for givet” kan personers agerande bli passivt (Gibbins
et al., 1990) och deras arbetssatt blir repetitivt och stabilt (Gibbins et al.,
1990, Becker, 2004). Detta kan resultera i att upplysningar i redovisningen
inte forandras i storre grad (se Gibbins et al.,, 1990, Adams, 1997, Aerts,
2001).

Vidare visar det sig att begransade resurser kan skapa en troghet mot att
inkludera eller forandra innehall. Tidspress har till exempel visat sig vara en
aspekt som okar sannolikheten for att rutiner foljs (Becker, 2004). Detta kan
bero pa att nar rutiner finns kan aktiviteter genomféras och mal uppnas,
utan storre behov av eftertanke, vilket minskar resursbehovet (ibid.)!1.
Avsaknaden av ekonomiska medel kan tillika, som Belal och Owen (2015)
beskriver, vara en bidragande orsak till varfor ett visst innehall sdsom lokal
geografisk hallbarhetsinformation exkluderas.

Befintliga informationssystem kan ocksa bidra till att en troghet mot att
forandra skapas (Hedberg & Jonsson, 1978, Orlikowski, 2000, Boudreau &
Robey, 2005). Troghet uppkommer eftersom informationssystem innehaller
en nyckel som talar om vilken information som ar relevant att inkludera.
Det kan vara svart att forandra denna nyckel eftersom informationssystem
ar dyra att inskaffa (Hedberg & Jonsson, 1978). Risken med detta ar att
sannolikheten for att féretaget ldmnar upplysningar (Hedberg & Jonsson,
1978) som tillfredsstaller ett brett (Gamson & Modigliani, 1989, Cho et al.,
2015) och féranderligt informationsbehov (Dowling & Pfeffer, 1975,
O'Donovan, 2002, Borglund et al., 2009) minskar. Troghet kan darfor ha en
inverkan pa hallbarhetsredovisningens kvalitativa och innehallsmassiga
egenskaper (se vidare 2.5).

11 Emellertid, som beskrivs i 2.3.2 kan detta ocksa leda till att praktiker férandras.
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2.3.2 Faktorer som skapar flexibilitet att férandra

Forutom att de rutiner som beskrivs i avsnitt 2.3.1 innehaller en troghet,
innehaller de ocksa en rorlighet (Burns & Scapens, 2000, Feldman, 2000,
Becker, 2004). Denna rorlighet gor att rutiner inte endast behéver hamtas
internt. Nar resurser sdsom tid brister finns det stor sannolikhet att rutiner
ocksa hamtas fran externa kéllor (Zellmer- Bruhn 1999 refererad av Becker
2004). En forklaring till detta ar att nar resurser som tid ar knapp, kommer
grupper inte dgna sig at att etablera nya interna arbetssatt och istallet
anammas redan existerande rutiner. Eftersom rutiner innehaller kunskap
om hur ett problem kan l6sas (Dosi et al., 2000), skapar rutiners rorlighet
en flexibilitet (Burns & Scapens, 2000, Feldman, 2000, Becker, 2004).
Rorligheten gor att personer kan anvanda rutiner for att [6sa samma
problem i olika situationer. | en och samma situation kan dessutom faktorer
sasom artefakter, antal repetitioner och deltagare bytas ut (Becker, 2004),
vilket ocksa kan leda till att en praktik foréandras.

Aven informationssystem kan skapa bade tréghet och flexibilitet. Samtidigt
som de gor det svart att forandra innehall kan de vara nodvandiga for att
personer ska kunna inkludera innehadll som svarar mot intressenters
informationsbehov. Till exempel visade Deys (2007) studie av Traidcraft att
avsaknaden av integrerade system begransade foretagets moijlighet att
identifiera och samla in information till hallbarhetsredovisningen.

Att informationssystem finns tillgdngliga ar inte en sjalvklarhet da dessa ar
dyra att inforskaffa (Frostenson et al., 2013). Ett alternativ hade darfor varit
att integrera hallbarhetsredovisningen i befintliga system. Respondenterna
i Adams (2002) studie ansag att det fanns svarigheter med att integrera
hallbarhetsinformation i finansiella system. Till exempel ansags det vara
svart att samla in och bearbeta data sa att olika anvdndares
informationsbehov tillfredsstalldes. Ekonomer samlar in och behdver
information baserat pa affarsenheter, medan hallbarhetsredovisare
behover information som samlats in fran anldggningar och platser dar
foretagets verksamhet dger rum (Adams, 2002).
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2.3.3 Faktorer som skapar osdkerhet

Vad foretag forvantas ta ansvar for har utokats till att ocksa inkludera
aspekter som ligger utanfor foretags kontroll (Hines, 1988, Keeble et al.,
2003), sasom arbetsforhallanden hos leverantorer eller kunders agerande
(Morsing & Schultz, 2006). Till vilken gréans foretag ar ansvariga for andras
handlingar ar inte alltid tydligt. Nar ansvarsgranser ar otydliga blir det i sin
tur svart for foretaget att satta upp mal (Koehler, 2001, Durden, 2008).

Avsaknaden av mal och osdkerhet kring hur olika aspekter ska matas
forsvarar arbetet med att samla in information (Dey, 2007, Frostenson et
al., 2013, Koehler, 2001) och begransar hallbarhetsredovisningens potential
att anvandas for jamforbarhet (Frostenson et al., 2013). Det har till exempel
uppmarksammats att hur olika foretag mater sina koldioxidutslapp varierar
(lhrén, 2012, Archel et al., 2008). Till exempel visade en undersékning
utférd av branschtidningar att verkstadsforetaget Atlas Copco i sin
hallbarhetsredovisning redovisat halften sa lag energiférbrukning som
handelsforetaget H & M (ibid.). Detta forklarades av féretagens olika syn pa
sin ansvarsgrans. Atlas Copco var det tillverkande féretag som férvantades
ha storre koldioxidutsldpp exkluderade outsourcad aktivitet, medan H & M
inkluderade det (lhrén, 2012). Exemplet belyser att osdkerhet kring
foretagets ansvarsgrans kan gora det problematiskt att jamféra olika
foretags hallbarhetsredovisningar.
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2.4 Externa faktorers inverkan pa hallbarhetsredovisningen
Larrinaga-Gonzalez och Bebbington (2001) drog i sin studie slutsatsen att
bade interna administrativa reformer och externa reformer behdvs for att
foretags praxis ska bli mer hallbara. Tidigare studier har ocksa funnit att det
finns olika faktorer i foretags omvarld som kan ha en inverkan pa deras
praxis (DiMaggio & Powell, 1983, Oliver, 1991). Likasa har studier funnit att
faktorer i foretags externa kontext kan ha inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen uppréttas (se t.ex. Roberts, 1992, Clemens et al.,
2008, Deegan & Blomquist, 2006, Aerts & Cormier, 2009, Laine, 2009, Islam
& Deegan, 2010). Darfor utforskar fallstudien vilken inverkan externa
faktorer kan ha pa hur hallbarhetsredovisningen uppréttas.

2.4.1 Externa krav och férvantningar

Intressenter som regeringar, intresseorganisationer, media, investerare,
rating-foretag och enskilda medborgare haller foretag ansvariga for den
paverkan deras verksamhet har pa samhallet (Greening & Gray, 1994, Neu
et al., 1998, Porter & Kramer, 2006, Aaltonen & Sivonen, 2009, Egels-
Zandén, 2010). Dessa externa forvantningar och krav har visat sig ha en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas (se t.ex. Patten, 1991,
Walden & Schwartz, 1997, Deegan et al, 2002, Islam & Deegan, 2010,
Liesen et al., 2015). En bidragande orsak ar att féretag som inte uppfyller
externa krav och forvdntningar riskerar att bli utsatta for negativa
konsekvenser. Till exempel resulterade Total:s och BP:s oljelackage i att
deras rykte och image forstérdes (Cho, 2009, Deegan & Unerman, 2011).
Volkswagens manipulering av miljdtester fick ekonomiska konsekvenser nar
foretagets borsvarde pa Frankfurt halverades (Veckans Affarer, 2015). For
att undvika detta och istéllet fa tillgang till samhallets resurser férsoker
féretag visa, genom bland annat sin hallbarhetsredovisning, att de uppfyller
externa krav och forvantningar (Friedman & Miles, 2006, Deegan, 2010).

Externt tryck har ocksa visat sig ha inverkan pa hallbarhetsredovisningens
egenskaper. | Liesens et al. (2015) studie visade det sig att externt tryck kan
bidra till att foretag inkluderar vasentligt innehall sasom koldioxidutslapp.
Samtidigt visade det sig att externt tryck inte bidrog till att fullstdndiga
upplysningar lamnades. Forklaringen till detta antogs vara att
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hallbarhetsredovisningar anvants for att kontrollera hur foretaget uppfattas.
Att foretag anvander olika kommunikationsstrategier, sasom att undanhalla
viss information for att kontrollera hur det uppfattas, har ocksa faststallts i
tidigare studier sdsom Dowling och Pfeffer (1975), Oliver (1991), Lindblom
(1994), O'Donovan (2002), Cho et al. (2009), Grahovar (2012) och Hahn och
LUlfs (2014).

2.4.2 Tvingande mekanismer

| foretags externa kontext finns ocksa faktorer, sdsom lagar och regler som
kan tvinga fram en praktik (se DiMaggio & Powell, 1983). Nar ett foretag
adopterar en praktik pd grund av formellt och informellt tryck fran
organisationer som foretaget ar beroende av uppkommer en tvingande
isomorfi. | Sverige kraver till exempel staten att statligt dgda bolag ska
hallbarhetsredovisa enligt GRI (Regeringskansliet, 2011, Frostenson et al.,
2012)12, Dessutom finns i den svenska miljobalken vissa krav pa att foretag
redovisar viss hallbarhetsinformation.

Larrinaga-Gonzalez och Bebbingtons (2001) studie visade att lagar kan ha
en inverkan pa vilket innehall som inkluderas respektive exkluderas. Deras
fallforetag gavs mojlighet att pa ett legitimt satt undvika att redovisa sitt
koldioxidutsldpp eftersom spansk lag inte kravde detta. | Sverige finns i
nuldget inga lagar som tvingar alla bolag att hallbarhetsredovisa. Emellertid
kommer cirka 2000 svenska foretag behova redovisa enligt ett kommande
EU-direktiv. Dessutom har Sverige ratificerat olika konventioner sasom till
exempel klimatkonventionen (Naturvardsverket, 2015). Indirekt kan sadana
avtal kring milj6 och sociala forhallanden ha en inverkan pa vilken
information som inkluderas i hallbarhetsredovisningar (Laine, 2009).

12 Adams (2002) visar att dven om de flesta foretag inte ar tvingade att hallbarhetsredovisa
enligt GRI, anvands de dnda av manga som utgangspunkt nar hallbarhetsredovisningar
upprattas KPMG. 2013. KPMG International Survey of Corporate Responsiblity Reporting
2013 [Online]. [Accessed 23 Mars 2015.
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2.4.3 Hirmande mekanismer

Det har visat sig att foretag kan férandrar sin praxis pa grund av harmande
faktorer (se DiMaggio & Powell, 1983). | studier som undersoker hur
foretag upprattar sin hallbarhetsredovisning fran ett externt perspektiv,
visar det sig att osakerhet kring upprattandet liksom osakerhet kring vilka
krav som kommer stéllas, gjort att foretag valt att hdarma andra foretags
praxis (Carruthers, 1995, Laine, 2009, Tri Setyorini & Ishak, 2012, Zeng et
al., 2012). Studier av hur hallbarhetsredovisningen upprattas fran ett
internt perspektiv visar ocksa att andra féretags hallbarhetsredovisningar
harmas vid osdkerhet och nar samsyn inte existerar (Adams & McNicholas,
2007). | stor utstrackning hdarmas de féretag som anses vara de basta (ibid.).
Likasa visade Adams (2002) att foretaget kan anvanda andra foretags
rapporter som riktlinjer fér den egna rapporteringen.

2.4.4 Normativa mekanismer

En tredje faktor som i féretags externa kontext kan ha en inverkan pa hur
foretag forandrar sin praxis ar den normativa mekanismen (se DiMaggio &
Powell, 1983). Denna handlar om homogena faktorer i yrkesutdvningen.
Det vill sdaga att personer som har samma yrke tenderar att ha liknande
bakgrund, till exempel samma utbildning. Detta gor att yrkesgruppen gérna
utfor arbetet pa liknande satt. Som resultat blir olika foretags praktiker
homogena. Till exempel, som namnts tidigare i 2.1.1, betraktas ekonomer
av en del interna personer som en homogen grupp som inte genom sin
utbildning fatt verktyg att mota fordnderliga externa krav (Bebbington et
al., 1994). Nar det kommer till hallbarhetsredovisning menar Laine (2009)
att en annu viktigare normativ mekanism kan vara de professionella natverk
i vilka hallbarhetsfragor diskuteras och genom vilka nya idéer, arbetssatt
och modeller sprids.
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2.5 Hallbarhetsredovisningens dnskvarda egenskaper

For att fa en indikation pa vilken inverkan identifierade personer och
faktorer har pa hallbarhetsredovisningens anvandbarhet, jamfors studiens
utfall med vad som enligt GRl:s (2013)13 principer &r hallbarhets-
redovisningens onskvarda egenskaper. Utdver redovisningsriktlinjer som
GRI finns hallbarhetsledningssystem som EMAS, 1SO14001 och ISO 26000
som foretag anvander som for att utforma, kontrollera och certifiera sitt
hallbarhetsarbete (se t.ex. Frostenson et al., 2012). Aven om dessa riktlinjer
ocksa syftar till att stodja foretags hallbarhetsarbete anses GRI:s riktlinjer
ldmpligast att anvdnda i denna avhandling, eftersom dess primara syfte ar
att fa forstaelse for vad som har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas.

GRI:s kvalitativa och innehallsmassiga principer beskriver vilka egenskaper
en hallbarhetsredovisning bor ha for att bli transparent (GRI, 2013) och
darigenom anvandas som beslutsunderlag (Gray et al., 1996, GRI, 2000-
2011, GRI, 2013, Frostenson et al., 2013) samt for att fora féretagets
hallbarhetsprestation framat (GRI, 2013). GRI:s redovisningsprinciper har
bland annat satts upp i samarbete med FN for att mojliggora for foretag att
pa ett transparent satt redogor for hur de jobbar utifran Global Compacts
principer for foretagsansvar (Global Compact & GRI, 2013). Nedan beskrivs
GRI:s kvalitativa och innehallsmassiga principer (GRI, 2013). Om inget annat
namns anvands GRI:s redovisningsprinciper som kalla (se GRI, 2013).

For det forsta ska innehallet i hallbarhetsredovisningar enligt GRI (2013)
riktlinjer vara balanserat. Detta innebédr att det finns en balans mellan
positivt och negativt innehall som ger en neutral bild av foretagets
prestation. Positiv information ger intressenter insyn kring vilka ambitioner

13 GRI &r en organisation som kom till 1997, vars syfte var att utveckla riktlinjer for
hallbarhetsredovisning 1997 (www.gri.org). Bade i FN:s Global Compact och i EU’s nya
direktiv  kring tillhandahallande av icke-finansiell information och upplysningar
rekommenderas GRI som ramverk. | KPMG:s (2013) internationella undersékning visade det
sig att 78 procent av varldens foretag och over 90 procent av de rapporterande foretagen i
Sverige anvander sig av GRI. KPMG. 2013. KPMG International Survey of Corporate
Responsibility Reporting 2013 [Online]. [Accessed 23 Mars 2015.].
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foretaget har (Frostenson et al, 2013, Borglund et al., 2012), medan
negativt innehall ger intressenter insyn kring vad som kan forbéttras,
samtidigt som foretag far mojlighet att proaktivt forklara hur de tanker
genomfora forbattringar (GRI, 2015). Balans mellan positivt och negativt
innehall anses gora det mojligt for intressenter att anvanda redovisningen
till rimliga bedémningar kring foretagets prestation (GRI, 2013, Frostenson
et al., 2013) samt halla dem ansvariga for sina ambitioner (Frostenson et
al., 2013).

Avsaknaden av positivt liksom negativt innehall anses begrédnsa hallbarhets-
redovisningens anvandbarhet. Att selektivt undanhalla negativt innehall ger
en missvisande bild som kan resultera i att intressenter gor felaktiga
beddmningar av foretagets hallbarhetsarbete (Cho et al., 2015). Attityder
mot att inkludera negativt innehall varierar (Adams, 2002). Vissa personer
ansag att negativt innehall 6kar féretagets trovardighet, medan andra var
mer tveksamma (ibid.). Att inte redovisa positivt innehall gér a andra sidan
att féretagets ambitioner undanhalls. Synliggérandet av ambitioner ger
intressenter mojligheten att halla foretag ansvariga for dessa (Frostenson et
al., 2013). Foretag riskerar sitt goda rykte om [6ften i
hallbarhetsredovisningen forsummas (Borglund et al., 2012, Tilling & Tilt,
2009). En nagot 6verdrivet positiv syn pa sin verksamhet anses darfor enligt
Christensen et al. (2013) till och med motivera och fora foretags arbete
med hadllbarhet framat.

For det andra ska innehallet enligt GRI:s riktlinjer ocksa vara jimférbart,
over tid och mellan foretag (Lamberton, 2005, GRI, 2013). Intressenter ska
kunna jamfora information mot féretagets tidigare prestation, malsattning,
och sa langt som mojligt, mot andra féretags prestation (GRI, 2013). Det
finns emellertid, som &dven namnts tidigare, vissa svarigheter med att
identifiera och mata hallbarhetsarbete (se dven 2.3.1). Darfor presenteras
prestation snarare ofta som en sannolikhetsbedémning. Risken med detta
ar att hallbarhetsredovisningar inte blir jamforbara (Deegan & Unerman,
2006).

For det tredje ska innehall enligt GRI:s (2013) riktlinjer vara sa precis och
noggrant atergiven att intressenter kan bedbma prestation. Hur
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information ska preciseras beror pa typ den av innehall som inkluderas och
vem anvadndaren ar (GRI, 2013). Till exempel kan innehall preciseras genom
att foretaget tillhandahaller kvantitativa matningar av sina pastdenden.
Informationen ska vara begriplig for intressenter som har en rimlig
forstaelse for foretaget och dess verksamhet.

For det fjarde ska innehallet i hallbarhetsredovisningen enligt GRI:s (2013)
riktlinjer vara tidsmdssig. Att informationen ar tidsmdssig betyder dels att
informationen ar sa aktuell att intressenter kan basera beslut pa denna och
dels att hallbarhetsredovisningen ges ut pa regelbunden basis (GRI, 2013).
Helst pa samma basis som den finansiella redovisningen.

For det femte ska innehallet i hallbarhetsredovisningen for att vara
anvandbar vara tillférlitlig (Mercer, 2004). Det vill sdga att den ska kunna bli
foremal for provning som faststéller kvalitet och vésentlighet samt ger
intressenter mojlighet att kontrollera innehallets sanningsenlighet (GRI,
2013). Redovisningen blir verifierbar nar det finns mojlighet att verifiera
matt med nagon typ av bevis (GRI, 2013). Eftersom redovisningen inte
endast bestar av harda fakta utan ocksd av bedémningar kan innehallet
vara svart att verifiera. Upplysningarnas precision, timing, rimlighet liksom
oberoende bedomares forsakran kan 6ka redovisningens tillforlitlighet
(ibid).

For det sjatte, ska information i hallbarhetsredovisningen enligt GRI:s
(2013) riktlinjer vara tydlig. Information anses vara tydlig om den, for det
forsta, ar begriplig och tillganglig for intressenter. For det andra, om den
maéts och presenteras med preciserad information (ibid).

Forutom ovanstaende kvalitativa egenskaper ska hallbarhetsredovisningen
enligt GRI:s (2013) riktlinjer ha innehallsméssiga egenskaper. En viktig sadan
for att hallbarhetsredovisningen ska bli anvandbar ar att den innehaller
vdsentlig information. Att information ar vasentlig betyder att den kan
paverka beslut hos de som anvander den (UN 2008). Enligt GRI:s riktlinjer
ska innehallet om foretags vasentliga paverkan pa sin omgivning socialt,
miljdmassigt och ekonomiskt samt information inom dessa omraden som
vasentligt kan paverka intressenters beslut inkluderas (se dven Lamberton,
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2005). Enligt GRI:s riktlinjer beror vad som ar vasentligt pa vilka intressenter
foretaget har, vilka utmaningar branschen star infor, foretagets varderingar,
strategier och principer, risker, framgangsfaktorer och karnkompetens.
Innehall prioriteras och inkluderas samt exkluderas utifran risker och
intressenters behov for att goéra hallbarhetsredovisningens innehall
anvandbar (Lamberton, 2005).

En annan innehallsméssig egenskap som hallbarhetsredovisningen bor
uppfylla enligt GRI:s riktlinjer ar fullstdndighet. Fullstdndighet betyder att
innehallet askadliggdr den betydande ekonomiska, miljomassiga och sociala
paverkan foretaget har (GRI, 2013). For att intressenter och foretaget ska
kunna bedéma om féretaget tillhandahaller en fullstdndig redovisning
behovs kunskap om var foretagets ansvarsgrans gar (Archel et al., 2008). En
fullstandig redovisning ska ocksa mojliggora for intressenter att utvardera
resultat for en viss redovisningsperiod.

Adams (2002) och Edgley et al. (2010) argumenterar for att det utan en
dialog med intressenter &r svart att uppfylla kriteriet fullstandighet.
Intressenters deltagande ar viktigt for att halla sig uppdaterade kring vilka
forvantningar och krav som finns pa foéretags hallbarhetsarbete (Adams,
2004, Morsing & Schultz, 2006). Samtidigt indikerar tidigare studier att
dven om intressenter deltar valjer foretag inte att ge ut fullstindiga
rapporter (se t.ex. Liesen et al, 2015). Istallet inkluderar de sa mycket
information att foretaget undviker negativa utfall i framtiden (Archel et al.,
2008). Detta kan leda till att en missvisande bild redovisas, som gor att
foretagets intressenter kan ta felaktiga beslut (Cho et al., 2015). Risken for
ofullstandiga hallbarhetsredovisningar gor att Adams (2004) férordar att
det dven kan behova stallas krav pa robusta kontroller av innehallet (se
dven Adams & Evans, 2004).

Enligt GRI:s (2013) riktlinjer ska foretag ocksa identifiera och redovisa sin
prestation i en bredare definition av hdllbar utveckling. Prestationen
redovisas darfor i relation till hur féretagets verksamhet forbattrar eller
forsamrar ekonomiska, miljomassiga och sociala forhallanden (GRI, 2013).
Foretag kan till exempel redovisa dess miljopaverkan i termer av
resursanvandning eller utslapp.
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Dessutom, ska hallbarhetsredovisningen enligt GRIl:s (2013) riktlinjer
innehalla information som forklarar hur féretaget svarat pa intressenters
rimliga férvdntningar och intressen. Ett satt att fa forstdelse for
intressenters behov ar att utveckla en systematisk dialog med
intressenterna, som ger sadan kunskap. Nar hallbarhetsredovisningens
innehall upprattas behover féretag ta hdnsyn till de intressenter som kan
tankas anvanda redovisningen. Samtidigt behover foretag redovisa hur det
agerar ansvarsfullt mot alla sina intressenter. Hansyn ska dven tas till de
intressenter som inte kan uttrycka sin asikt och till de intressenter som
valjer att uttrycka sin asikt genom andra kanaler, sasom media (GRI, 2013).
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2.6 Sammanfattning

Avhandlingens referensram anvands for att kunna utforska och analysera
vad som har en inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning upprattas. Den
bestar av tre olika delar:

For det forsta presenterades de personer som i tidigare studier identifierats
som medverkande och som har en inverkan pa hur hallbarhets-
redovisningen upprattas. Dels har tidigare studier visat att bade interna och
externa personer genom sitt arbete, sin position och kunskap har (olika)
mojlighet att ha en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas.
Det har ocksa visat sig att personer som blir paverkade av eller paverkar
foretags verksamhet, vanligen kallade intressenter, genom sin uppfattning
och deltagande kan ha en inverkan pa hur personer som genom sitt arbete
upprattar hallbarhetsredovisningen agerar.

For det andra presenterades fran olika perspektiv faktorer som kan ha en
inverkan pa hur personer agerar, vilket i avhandling syftar till hur personer
valjer att uppratta en hallbarhetsredovisning. Dels anvands Emirbayer och
Mische (1998) perspektiv av agentskapsteorin som anser att personers
agerande forklaras utifran tre olika tidsaspekter: datid, nutid och framtid.
Dessa anses enskilt och i kombination ha en inverkan pa hur personer
agerar. Dels anvdnds antaganden fran sociologin om att interna faktorer kan
ha en inverkan pa personers agerande. Interna faktorer antas skapa
troghet, flexibilitet och osdkerhet. Dessa egenskaper antas i sin tur ha en
inverkan pa hur personer agerar. Dessutom anvands insikt fran institutionell
teori som visat pa att externa faktorer kan ha en inverkan pa foretags
praxis. Externa faktorer som krav och foérvantningar samt tvingande,
hiarmande och normativa mekanismer som har en inverkan pa foretags
praktik presenterades.

Slutligen presenterades de principer som GRI tagit fram i sina riktlinjer.
Dessa principer anvands i studien for att fa en indikation av vilka
konsekvenser bakomliggande orsaker till hur hallbarhetsredovisningen
upprattas kan ha pa dess anvandbarhet.

31



3. Val av metod

| detta kapitel presenteras det tillvdgagangssatt som valts ut for att fa
forstaelse for vad som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens
innehall upprattas. For det forsta diskuteras valet att anvanda ett fallforetag
(se 3.1). For det andra beskrivs vilka metoder och datakallor som anvands
for att generera insikter kring vad som ligger bakom att en
hallbarhetsredovisning far ett specifikt innehall (se 3.2). For det tredje
beskrivs hur data fran hallbarhetsrapporter, moten, arbetssituationer och
intervjuer kodats och bearbetats (se 3.3). For det fjarde presenteras hur
data analyserats genom jamférelse mellan teman och sekvenser (se 3.4).
Slutligen diskuteras studiens generaliserbarhet (se 3.5)och begransningar
(se 3.6) innan kapitlet sammanfattas (se 3.7).

3.1 Fallstudie som metod

| detta avsnitt diskuteras forst valet att anvanda en fallstudie som
angreppsatt. Darefter beskrivs utifran vilka kriterier det studerade
fallforetaget valts ut och varfor dess arbete med att ta fram en hallbarhets-
redovisning studerats fran ett internt perspektiv.

3.1.1 Fallstudie

Syftet med denna avhandling ar att fa forstaelse for den komplexitet som
ligger bakom hur en hallbarhetsredovisning upprattas. Fallstudie anvandes
som metod for att som Yin (2003) beskriver kunna generera forstaelse for
hur det kommer sig att ett fenomen, i avhandlingen hallbarhets-
redovisningens innehall, blev som det blev. Enligt Yin (2003) kan bilden som
skapas genom fallstudier anvandas for att forstd komplexiteten i ett visst
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fenomen. | avhandlingen studeras arbetet med att ta fram CSRAB:s
hallbarhetsredovisning for att fa en bild av komplexiteten som ligger bakom
hur en hallbarhetsredovisning upprattas. En bild som ger insikter kring hur
personer och faktorer i olika kombinationer har en inverkan pa vilket
innehall redovisningen far.

Eftersom syftet ar att fa forstaelse for den komplexitet som ligger bakom
studerades ett fallforetag snarare an en stdrre population av foretag.
Liksom Jorissen och Otley (2010) argumenterat anses den
generaliserbarhet som en storre population genererar ske pa bekostnad av
forstaelse for komplexiteten bakom en hallbarhetsredovisning. Samtidigt
som valet anses 6ka studiens majlighet att fa forstdelse for komplexiteten
leder valet till att resultaten blir foretagsspecifika och statistisk
generalisering inte kan uppnas.

Studien upprattas inte for att uppna statistisk generalisering utan snarare
for teoretisk generalisering (Ryan et al., 2007). Det vill sdga for att utveckla
och utmana existerande antaganden (Jorissen & Otley, 2010). Detta genom
att som Flyvbjerg (2006) visat, anvanda insikter fran fallstudien for att
bekrafta, falsifiera eller modifiera existerande teorier och insikter. Detta
betyder att samtidigt som existerande teorier och insikter anvants for att
forsta vad som héander i foretaget, anvandes data fran fallstudien for att
bekréfta, falsifiera och modifiera dessa existerande antaganden kring
interna och externa personers och faktorers inverkan pa hur hallbarhets-
redovisningens innehall upprattas.

Valet att genomféra en fallstudie som genererar en forstaelse for
komplexiteten som leder fram till att en hallbarhetsredovisning upprattas
pa ett specifikt satt och som kan utmana existerande teorier och
antagande, kravde tillgang till ett fallforetag.
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3.1.2 Val av fallféretag - CSRAB

Olika typer av fallforetag kunde ha valts for att studera vad som ligger
bakom hur en hallbarhetsredovisning uppréattas. Till exempel kunde ett
kritiskt fall ha anvénts. Tidigare studier sdsom Cho, 2009 och Patten, 1992
studerade fallforetag som utsatts for en krissituation for att fa forstaelse for
det externa tryckets inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas. |
andra fall har ett unikt féretag studerats. Till exempel studerade Tilling och
Tilt, 2009 ett tobaksbolag som pa grund av sin verksamhet utsattes for mer
externt tryck. Detta unika fall gav liksom de tidigare ndmnda kritiska fallen
mojlighet att studera det externa tryckets inverkan pa hur redovisningen
upprattades.

Medan ovan namnda studier fokuserat pa en specifik faktors inverkan ar
syftet i denna avhandling snarare att utforska komplexiteten, som olika
personer och faktorer i olika kombinationer orsakat, och som haft en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens innehall upprattats. | denna
fallstudie behovs darfor ett fallforetag fran vilken forstaelse for olika
personers och faktorers inverkan kan genereras. Darfor, till skillnad fran Cho
(2009) och Patten (1992), undviks fallféretag som pa grund av
omstandigheter gor att en faktor som externt tryck blir dominerande.
Istdllet valdes ett representativt eller typiskt fall, som maojliggor att kunskap
om komplexiteten som ligger bakom en hallbarhetsredovisning under en
normal situation (Yin, 2003) kunde genereras.

Fallforetaget CSRAB ar ett borsnoterat detaljféretag pa Stockholmsborsen
med ett antal tusen anstdllda. Som stort féretagl* av allméant intresse
innefattas CSRAB liksom cirka 2000 av Sveriges foretag av EU:s nya direktiv
kring icke-finansiell redovisning (se Andersson & Norberg, 2015) och ska
enligt dessa direktiv hallbarhetsredovisa. Samtidigt som CSRAB é&r ett stort
foretag, ar det inte ett multinationellt féretag som pa grund av sin storlek

14 Enligt EU:s direktiv ska foretag av allmant intresse samt stora féretag, det vill sdga med
mer an ett medelantal pa 250 anstéllda, redovisad balansomslutning pa 175 miljoner, samt
redovisad nettoomséattning pa 350 miljoner, hallbarhetsredovisa (Andersson och Norberg,
2015).
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riskerar att utsattas for ett extraordindrt externt tryck (se Adams et al.,
1998). Istéllet, liksom de flesta foretag, behdver CSRAB hantera ett allmént
intresse for foretagets verksamhet. For CSRAB:s bransch finns bade ett
allmént intresse for hur foretag i branschen hanterar sin verksamhet
miljémassigt och socialt. Detta mojliggjorde for fallstudien att utforska hur
en hallbarhetsredovisning upprattas nar det existerar ett externt tryck, som
trots det inte ar en dominerande faktor. Utdver mojligheten att utforska det
externa tryckets inverkan var CSRAB intressant att anvanda som
kunskapskalla (se Patton & Appelbaum, 2003, Eisenhardt & Graebner,
2007) for att fa insikt i hur olika personer och faktorer har en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningen uppréattas. Interna faktorers inverkan ar
mojliga att utforska da CSRAB tidigare inkluderat hallbarhetsinformation i
olika rapporterls. Detta gjorde att interna faktorer sdsom rutiner eller
etablerade systems inverkan kunde studeras. Vidare fanns mdjlighet att
utforska vad som ligger bakom personers beslut. Att det bestdms att
CSRAB:s hallbarhetsredovisning ska forandras och férbattras under studie-
perioden leder sannolikt till att mer ingaende diskussioner kring varfor visst
innehall ska inkluderas respektive exkluderas forts an om ett sadant beslut
inte tagits. Beslutet gav darigenom mojlighet att fa forstaelse for vad det
var som l3ag bakom att medverkande personer valde att uppratta
hallbarhetsredovisning pa ett specifikt satt.

15 Hallbarhetsinformation har innan fallstudien genomférdes inkluderats 8 ganger i
foretagets arsredovisning och 3 ganger i separata rapporter, varav den sista benamnts folja
GRl:s riktlinjer.
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Kriteriet for studien Hur CSRAB uppfyller kriterierna

Mojlighet att Tillgang till fallféretag for att studera
kontinuerligt folja hur arbetet nar en hallbarhetsredovisning
en tas fram fran planering till fardig-
hallbarhetsredovisning stdllande.
upprattas

Medelstort foretag som verkar i en
granskad bransch: ger modjlighet att
studera externt tryck utan att externt

Moijligt att studera tryck blir en dominerande faktor.
manga olika faktorers Historik av att hallbarhetsredovisa: ger
inverkan mojlighet att studera interna faktorer.

Beslut att forbattra  hallbarhets-
redovisningen: ger mojlighet att forsta
personers beslut och agerande
Fallforetaget ses som representativt for
andra foretag som redovisar under
"normala” forhallanden (det vill séga
inte under en extraordinar situation
som ett kristillfalle).

Mojlighet att féra over
insikter till andra foretag

Tabell 3.1 Val av fallféretag — kriterier

CSRAB anvands som ett representativt fall for att i likhet med Jorissens och
Otleys (2010) studie “the management of accounting numbers: case study
evidence form the ‘crash’ of an airline” belysa olika faktorers roll, inte bara i
ett specifikt foretag utan ocksa for andra féretag. Jorissens och Otleys
(2010) insikter kring hur faktorer sasom incitament, VD:n eller strategier
spelat en roll for att missvisande siffror skapats i redovisningen, kan
appliceras pa andra foretag an Swissair/Sabena. Forhoppningen ar att
insikter fran fallstudien som synliggor interna och externa personers och
faktorers inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens innehall uppréattas
ocksa ska kunna appliceras pa andra foretag (se Yin, 2003, Bryman & Bell,
2007). Detta anses vara majligt dels eftersom flera andra foretag liksom
CSRAB bedriver sin verksamhet utan att utsattas for en krissituation eller
bedriva en extraordindr verksamhet. Detta har i sin tur lett till
sannolikheten att det &r andra kombinationer av personer och faktorer som
har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas, annat an under
en extraordindr situation.
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3.1.3 Fallstudie fran ett internt perspektiv

CSRAB:s arbete med att ta fram sin hallbarhetsredovisning studerades fran
ett internt perspektiv. Forskare sasom Gray et al. (2001) och Adams (2002)
papekar att studier fran ett internt perspektiv kan bidra till att komplettera
och féra kunskap om hallbarhetsredovisning framat. Liksom fallstudien har
andra studier sa som Larrinaga-Gonzélez et al. (2001), Adams (2002), Buhr
(2002), Dey (2007), Arvidsson (2010), Frostenson et al. (2013) ocksa tagit
fasta pa detta.

Till skillnad fran manga tidigare studier foljde fallstudien kontinuerligt
arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning fran planering till
fardigstallande. Arbetet foljdes kontinuerligt eftersom det gav mojlighet att
fa forstaelse for hur olika personer och faktorer i olika kombinationer har en
inverkan pa hur innehallet i en hallbarhetsredovisning upprattas. Till
skillnad fran tidigare studier, som gett insikter kring inverkan fran specifika
faktorer som externt tryck, foretagsspecifika egenskaper (se t.ex. Trotman
& Bradley, 1981, se t.ex. Guthrie & Parker, 1989, Deegan & Gordon, 1996,
Deegan & Rankin, 1996, Deegan et al., 2002, Wanderley et al., 2008, Laine,
2009, Tagesson et al., 2009, Fortanier et al., 2011), interna faktorer (Adams,
2002, Belal & Owen, 2015) eller specifika personer (Campbell, 2000, Stubbs
et al., 2012, Thoradeniya et al., 2015), studerades foretagets arbete fran ett
internt perspektiv for att fa forstaelse for hur olika personer och faktorer i
kombination har en inverkan pa hallbarhetsredovisningen.
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3.2 Datainsamling - triangulering

| denna avhandling anvdandes olika metoder och kallor: dokumentstudier,
observation av arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning och
enskilda intervjuer med medverkande personer for att samla in data kring
hur en hallbarhetsredovisning upprattas.

Olika metoder anvéndes eftersom det som Denzin & Lincon 1994 (refererad
av Flick et al., 2004) beskriver, mojliggor att kompletterande insikter kan
inforskaffas samt att insikter fran de olika metoderna kan anvandas for att
bestyrka varandra (Bryman & Bell, 2007, Eriksson & Kovalaainen, 2010).
Dokumentstudier visar vad som hant med innehallet medan observationer
som visar vad som kontinuerligt skett under arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning, i sin tur ger indikationer pa vad som lett fram till
utfallen i dokumentstudien. Intervjuer ger kompletterande insikter och
forklaringar till vad som iakttagits under observationerna och
dokumentstudierna genom att generera insikter fran medverkande
personer.

Pa detta vis bidrar triangulering till rikare och mer detaljerade beskrivningar
som kan anvdndas av ldsaren for att bedéma om slutsatserna kan féras éver
till andra miljoer samt for att bedéma studiens trovardighet. Triangulering
okar fallstudiens trovardighet genom att insikter fran en metod kan
kontrolleras med hjdlp av en annan metod. Till exempel anvdnds
observationer for att battre forsta respondenternas svar och for att kunna
stalla uppfoljningsfragor sa att intervjudata genererar kompletterande
insikter kring vad som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas. | sin tur har intervjuer anvands for att verifiera insikter fran
observationer. Vidare anvands intervjuer och observationer for att fa
kompletterande insikter kring utfallen i dokumentstudien.
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3.2.1 Dokumentstudier

| denna studie anvandes CSRAB:s separata hallbarhetsrapporter och
arsredovisningarlé som kélla for att fa grepp om hur féretagets hallbarhets-
redovisning upprattats. Alla ar som fallféretaget inkluderat hallbarhets-
innehall i rapporterna tas med. Tillsammans gav rapporterna en overblick
for hur CSRAB under arens lopp redovisat sitt hallbarhetsarbete och vad
det var som hdnde under framtagningen av den studerade periodens
hallbarhetsredovisning. Vidare ansags rapporter vara en bra datakalla da de
ges ut pa regelbunden basis och kan jamféras med varandra (se Neimark,
1992). P4 sa satt kunde likheter och skillnader i hur CSRAB valt att inkludera
eller exkludera innehdll mellan tidigare ar, och i den nya
hallbarhetsredovisningen, identifieras. Denna data anvandes som underlag
nar observationer och intervjuer utforskades for att fa fram kunskap om
vad som har en inverkan pa vilket innehall en hallbarhetsredovisning far (se
vidare 3.2.2 och 3.2.3).

Eftersom CSRAB anvandes som ett representativt fallforetag ar det vart att
uppmarksamma att dven om CSRAB valt att redovisa i separata
hallbarhetsrapporter kan andra foretag vélja att redovisa sitt hallbarhets-
arbete pa andra satt. En del foretag har till exempel gatt over till integrerad
rapportering. Medan den traditionella hallbarhetsredovisningens syfte ar
att fran ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv redovisa for
foretagets hallbarhetsarbete ar den integrerade rapporteringens syfte att
pa kort, medel och lang sikt redovisa for hur féretagets finansiella resultat
hanger samman med till exempel styrning, hallbarhet, risker och
mojligheter (IIRC, 2013). Att de tva rapporteringsalternativens syfte skiljer
sig at, kan i sin tur ha inverkan pa tillvdgagangssatten som anvands for att ta
fram rapporterna och vilka personer som ar med i arbetet. Fallstudiens
resultat kan darfor skilja sig fran foretag som tillampar integrerad
rapportering. Eftersom fallstudien syftar till att forstd vad som har en
inverkan pa hur innehall om foretaget hallbarhetsarbete uppréttas, ansags

16 Eftersom hallbarhetsinformationen som inkluderats i arsredovisningar var en kortfattad
sammanstélining av de separata hallbarhetsrapporterna ar det i huvudsak de senare
rapporterna som studerats.
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den separata hallbarhetsrapporten som fokuserar pa just detta fordelaktig
att studera. Detta eftersom fokus i den separata hallbarhetsredovisningen
gor att inverkan fran hur andra typer av redovisning upprattas, sdsom den
finansiella redovisningen, inte blandades in.

Under studieperioden samlades ocksa olika versioner av den nya
hallbarhetsredovisningen in. Dessa versioner anvandes som kélla for att fa
reda pa hur innehall inkluderats respektive exkluderats under sjalva arbetet
med att ta fram en hallbarhetsredovisning. Denna data ger en struktur som
kan anvandas nar observationer och intervjuer genomfors for att identifiera
vad som har en inverkan pa att ett visst planerat innehall inkluderats
medan ett annat planerat innehall exkluderats.

Dessutom studerades dokument sasom foretagets eller andra foretags
rapporter, tidningar, samt interna eller externa underlag som under arbetet
med att ta fram en hallbarhetsredovisning anvants. Hur dessa dokument
anvants i arbetet ger en inblick i hur de som interna eller externa faktorer
haft en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattats.

3.2.2 Observationer

Under en sexmanaders period observerades moten och arbetstillfallen dar
CSRAB:s redovisning tas fram. Arbetet studerades kontinuerligt fran att
hallbarhetsredovisningen planerats tills att den fardigstallts. Detta for att
generera  kunskap om vad som under framtagningen av
hallbarhetsredovisningen haft en inverkan pa hur densamma uppréttats,
samt for att fa en kontinuerlig bild av vad som &gt rum under arbetet.
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Typ av Personer Syfte
observation

Mote 1 Hallbarhetsansvarig Modifiera grovskiss

(Ménad 1) och konsult

Mote 2 Hallbarhetsansvarig  och Identifiera

(Manad 2) chefer intressenter

Mobte 3 Hallbarhetsansvarig, Planerad struktur och

(Ménad 3) kommunikationsansvariga arbetsfordelning

och konsulter

Mote 4 Hallbarhetsansvarig  och Insamling av

(Manad 4) konsult material-  viktigaste
handelser

Mote 5 Hallbarhetsansvarig  och Dialog med

(Manad 4) analytiker intressenter

Mote 6 Hallbarhetsansvariga, |dentifiera

(Manad 4) chefer intressenter och
deras nyckelfragor

Externt Mote 7 Hallbarhetsansvariga Dialog med

(Manad 5) och NGO (icke-statlig | intressenter

organisation)

Arbetsdag Hallbarhetsansvariga Folja en arbetsdag

(Manad 5) med insamling och
bearbetning

Arbetsdag Hallbarhetsansvariga Dialog med

(Manad 5) intressenter

Tabell 3.2: Observationssituationer

Observationer gjorde det majligt att samla in mer detaljerad data kring vad
som hande under perioden da CSRAB tog fram sin hallbarhetsredovisning
an vad som till exempel gatt om enbart intervjuer genomforts (se aven
Adams & McNicholas, 2007). Relevant data sasom detaljer i diskussioner
bakom ett beslut skulle varit svara att samla in pa annat satt &n genom
observationer. Vidare gjorde kontinuerliga observationer det mojligt att
generera data kring i vilken foljd personer och faktorer haft en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningen upprattats.

Nar observationer genomférs kan observatéren inta olika roller (Gold,

1958). | fallstudien valde observatdren att inta en icke-deltagande roll. Det
vill sdga att observatdren under motena endast var en iakttagare som inte
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deltog i framtagningen av hallbarhetsredovisningens innehall (Gold, 1958,
Eriksson & Kovalaainen, 2010). Det finns flera anledningar till varfor en
icke- deltagande studie genomfordes. Forst och framst var det for att
minska risken att de studerade personernas agerande fargades av den
medverkande observatoren. Eftersom studien utforskar vad som har en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas, ville observatéren i
minsta man forandra det arbete som &ager rum bakom framtagningen.
Likasa minskade observatorens icke- deltagande roll risken for att
observatorens tolkningar fargades av studerade personers syn pa
verkligheten (Czarniawska, 2007). Vidare gav en icke-deltagande roll
observatoren mojlighet att koncentrera sig pa observationen utan att
behdva prestera som deltagare (/bid.). Forskaren, som saknar tidigare
koppling till CSRAB, har darfér bara varit en iakttagare av fallforetagets
arbete med att ta fram sin hallbarhetsredovisning.

For att genera tillforlitlig data har observationstillfdllena (se tabell 3.2) dven
spelats in. Motena spelades in for att fa med sa mycket detaljer som
mojligt. Detaljerade konversationer hade varit svara att i sin helhet
anteckna for hand. Dessutom mojliggjorde inspelningarna att observatéren
kunde fora faltanteckningar i samband med observationen. Dessutom gav
inspelningarna mojlighet att vid oklarheter ga tillbaka och lyssna igenom
konversationerna igen. Dartill, for att undvika att forvranga eller glémma
bort vad som skett, har motena i sin helhet transkriberats samma dag som
de agde rum.

3.2.3 Intervjuer

Samtidigt som dokumentstudier genererar insikter fran
hallbarhetsrapporter och observationer genererar insikter fran arbetet med
att ta fram en hallbarhetsredovisning, anvands intervjuer for att fa fram
insikter fran de personer som deltog i arbetet. Intervjuer med
medverkande personer genomfordes for att inférskaffa data som kunde
komplettera och verifiera insikter fran dokumentstudierna och
observationerna.

Intervjuer genomfordes for att samla in kunskap som kunde klargéra vad
som lag bakom ett visst utfall i hallbarhetsredovisningen. Medan en
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dokumentstudie eller observationssituation visat att nagon valt att till
exempel exkludera ett visst innehall, ar det inte alltid utifran situationen
klart varfor personer valt att agera sa. Intervjusituationen gav mojlighet att
fa forstaelse for olika beslut och handlingar.

Intervjuer genererade kompletterande insikter kring vad som haft en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattats. Till exempel anvandes
intervjun for att fa kompletterande data kring vilka informationskallor
personer anvant, vem de hade haft kontakt med, hur kontakter mellan olika
personer skett, vilka intressenter personer varit i kontakt med eller vad
deras beslut grundat sig i, samt varfor viss information som tidigare
inkluderats i den nya hallbarhetsredovisningen exkluderats.

Dessutom anvandes intervjuer for att verifiera insikter fran observationer.
Bland annat anvandes intervjuer for att verifiera iakttagelser kring
samspelet mellan personer och faktorer, samt de barridrer som forskaren
ansag existerade. Till exempel kan observationer visa att ett visst innehall
exkluderats for att osdkerhet kring omvarldens respons var aktuell. |
intervjutillfallena gavs mdjlighet att diskutera observationstillfallet for att
verifiera om det var osakerhet eller ndgot annat som lag bakom personers
val att till exempel exkludera viss information.

Intervjuguiden

Infor intervjuerna etablerades en intervjuguide. Intervjuguiden upprattades

for att forsakra sig om att fragor kring personer och faktorers inverkan

stilldes. Den teoretiska referensramen anvdndes som bas nar intervju-

omradena upprattades. De forsta intervjuomradena knyter an till

tidsperioderna, datid, nutid, framtid, som enligt agentskapsteorin kan ha en

inverkan pa personers agerande:

e Vem ar personen? — for att fa reda pa bakgrund, nutida position

e Vilka motiv och attityder ligger bakom personens agerande? —for att fa
reda pa hur framtiden paverkar personens agerande.

Det andra intervjuomradet knyter an till det sociologiska antagandet att

samspel mellan personer och faktorer har en inverkan pa hur personer
agerar:
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e Vilka faktorer har personen anvant/har haft en inverkan pa personens
agerande? — for att fa reda pa om olika interna eller externa faktorer
haft en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattats

Dessutom knyter intervjuomradena an till antaganden fran tidigare studier
om samspel mellan olika personer, samt om personer och faktorer haft
inverkan pa beslut och agerande.

e Samarbete med andra personer — For att fa reda pa hur samarbetet
sett ut och om nagon av personerna haft en mer dominerande
stallning, eller vilken roll olika personer haft i samarbetet.

e Vilka intressenter har personen haft kontakt med och/eller dialog med,
samt for vem anser personen att fOoretaget upprattar hallbarhets-
redovisningen? — For att fa storre forstaelse for hur dialogen med
intressenter ser ut pa foretaget

e Problem/komplexitet — Vilka svarigheter eller barridrer har personen
stott pa under arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning? —
For att forsta eller verifiera iakttagelser kring vad som lett fram till att
information exkluderats.

Slutligen har en ”6vrig fraga” stéllts, dar personer fatt chans att reflektera
over om det finns nagot annat som haft inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen uppréttats.

Intervjuerna borjade alltid med att personerna fick beratta vem de ar, deras
bakgrund och deras nutida arbete pa foretaget. Déarefter kunde fragor
hoppa mellan de olika intervjuomradena beroende pa hur respondenterna
svarade for att inte avbryta deras tankegang. Intervjuguiden anviandes mest
som en checklista.

Tanken var att stalla 6ppna fragor utifran vilka respondenterna fritt kunde
berdtta om vad som haft en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattats. Detta for att som Kvale och Brinkmann (2008) beskriver
generera mer detaljrik data. For varje respondent kravdes dock ett visst
forarbete for att kunna stalla 6ppna fragor som gav en kompletterande
insikt. | detta forarbete studerades observationer och dokument for att
identifiera data som saknades och vilken data respondenten kunde
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komplettera med. Fragorna stélldes ofta med hanvisning till specifika
handelser. Till exempel stalldes fragor som: | grovskissen valde du att ta
med innehdll X. Kan du berdtta varfoér du valde att inkludera innehdllet? |
grovskissen valde du samtidigt att exkludera innehdll Y, som varit med i
tidigare rapporter. Kan du berdtta varfér du valde att exkludera innehdllet?
Den hdr siffran i héllbarhetsredovisning, kan du berdtta hur ni fick fram den,
eller den hdr siffran som varit med i tidigare rapporter fanns inte med i den
nya versionen, vad beror det pa? Likasa stélls verifierande fragor utifran en
specifik situation. Ndr denna information bearbetades vem hade du kontakt
med? Hur gick samtalet er emellan? Hur fick du fram information? Vidare
for att fortydliga respondenternas svar bad intervjuaren dessa att
exemplifiera svar som var av generell karaktér eller otydliga.

Alla intervjuer har spelats in och transkriberats samma dag som
intervjuerna genomforts. Liksom observationer transkriberas intervjuer
ordagrant for att i detaljerna ha mdjlighet att utforska vad som ligger
bakom innehallet i hallbarhetsredovisningen.

Val av respondenter

Personer som medverkat i arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning har intervjuats enskilt. Dessa personer intervjuades
eftersom de genom sin medverkan ansags ha kunskap som kunde
komplettera och verifiera data fran de andra metoderna. Forutom
deltagande personer intervjuades ocksa CSRAB:s tidigare hallbarhetschef.
Detta for att fa en béttre inblick i hur foretaget historiskt arbetet med sin
hallbarhetsredovisning. Listan dver de 8 interna personerna och 2 externa
personerna som blivit intervjuade presenteras i tabell 3.3.17

17 Eftersom intressenter ocksd anses ha en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
formas hade det varit intressant att intervjua dem. Detta ingick dock inte i
O6verenskommelsen. Under observationstillfallen och intervjuer fangas data om intressenters
deltagande upp och till viss del deras uppfattningar.
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Manad Personer
Fore detta hallbarhetschef

wu

Hallbarhetsansvarig 1
Uppférandekodsansvarig
Forsta PR-ansvarig
Hallbarhetsansvarig 2

Interna
personer

Andra PR-ansvarig
Butiksansvarig
Hallbarhetspersoners chef
Innehallskonsult

Externa
Personer

A [N (LU

Layout- konsult

Tabell 3.3 Intervjutillfllen och respondenter

Eftersom detaljerade fragor kring personers agerande stilldes tog en
intervju mellan en till tva timmar. De flesta intervjuerna utférdes under
senare delen av manad fem och boérjan av manad sex. Anledningen till
detta ar att det ar i slutskedet av CSRAB:s arbete med att ta fram sin
hallbarhetsredovisning. Det gjorde att en stor del av modtena och
aktiviteterna observerats. Detta var fordelaktigt eftersom kunskap fran
observationerna gjorde det ldttare att forstd respondenternas svar
(Czarniawska, 2014). Att observationer och dokumentstudier genomforts
var ocksda en forutsattning for att kunna stilla fragor som gav
kompletterande och verifierande svar. Samtidigt hade det inte gatt allt for
lang tid fran observationssituationen for att personerna skulle ha hunnit
gléomma eller forvranga vad som hant.

Innehallskonsulten intervjuades redan manad fyra eftersom hens arbets-
borda manad fem och sex var stor. For att ha mojlighet att klara upp
eventuella fragor eller oklarheter fanns det sasom for de andra intervjuerna
mojlighet till kompletteringar. Likasa hade en chef for de
hallbarhetsansvariga mojlighet att delta forst i ménad sju. Aven om detta
lag utanfor perioden da hallbarhetsredovisningen togs fram, ansags
intervjun ligga sa pass néra i tiden att hen inte skulle ha glomt bort vad som
hant.
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3.3 Bearbetning och analys av insamlad data
| detta avsnitt beskrivs hur fallstudiens insamlade data fran observationer
av arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning, intervjuer med
personer och innehallsanalys av dokument, bearbetats och analyserats. Det
vill sdga hur data kodats for att generera forstaelse for vad det ar som har
en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattats.

3.3.1 Kodning av hallbarhetsredovisningens innehall

Innan observationer och intervjuer genomfoérdes en dokumentstudie for att
forsta hur hallbarhetsredovisningen upprattats i CSRAB. Tidigare studier har
diskuterat hur innehall inkluderas eller exkluderas i
hallbarhetsredovisningar for att ge foretaget kontroll éver hur det uppfattas
(Deegan & Gordon, 1996, Cho, 2009) eller for att undvika kritik (Aerts,
1994, Brown et al., 2009, Aerts & Cormier, 2009, Tilling & Tilt, 2009, Lyon &
Maxwell, 2011). Positivt innehall kan till exempel inkluderas for att délja en
ohallbar verksamhet eller inkluderas for att visa pa vilka ambitioner
foretaget har. Likasa kan negativt innehall inkluderas som ett forsok att vara
transparent eller som ett forsok att undvika for hoga krav fran sin
omgivning.

Dokumentstudien anvdndes som en indikator fér om hallbarhets-
redovisningen upprattats for att dolja eller belysa vissa aspekter i foretagets
hallbarhetsarbete. Samtidigt ger bara dokumentstudien en sadan
indikation. Vad som verkligen haft en inverkan pa vilket innehall som
inkluderas eller exkluderas utforskas i observationer och intervjuer.
Dokumentstudien gav en overblick som kunde anvandas som guide nar
observationer och intervjuer genomférdes. En guide som bidrog till
mojligheten att ta reda pa och forstd vad som har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen uppréttas.

For att fa en Overblick over vilket innehall som inkluderas respektive
exkluderas delades rapporternas innehall in i olika rubriker sasom VD-ord,
mdl, virdekedja, koldioxidutsldpp, utbildning. Ett matt upprattades for att
kunna jamfoéra vad som hant med hallbarhetsredovisningens innehall 6ver
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tid. Unerman (2000) beskriver att det finns olika meningar om vilken enhet:
ord, meningar, procent av en sida som ska anvandas for att mata innehallet.
Eftersom layouten i CSRAB:s hallbarhetsrapporter varierat mellan olika
delar anvandes proportion av sida som mattenhet for utrymme. Till
exempel gér mellanrum mellan stycken och bilder i texten att utrymmet

I”

varierar mellan olika sidor. Darfér anvands ett “normtal” fér hur manga
meningar som ungefar far plats pa en sida. Detta “normtal” upprattas
utifran att rakna antal rader pa sidor utan mellanrum mellan stycken och
bilder. Pa en sida déar texten fordelats pa tre kolumner gick det cirka 120
rader, pa en sida dar texten fordelats i tva kolumner gick det cirka 70 rader
och pa en sida dar texten fordelats i en kolumn gick det cirka 30 rader. Om
20 rader anvants for ett tema pa en sida dar texten delats upp i tva

kolumner, berdknas utrymmet for detta som 20/70= 0,29 sidor.

For att fa en indikation pa vilket innehall som foretaget vill fokusera pa
kodas hallbarhetsrapporterna ocksa utifran var i texten teman placerats;
borjan (B), mitten (M) och slutet (S). Eftersom det totala antalet sidor i
rapporterna variera mellan 30 och 60 sidor, raknades forsta tredjedelen av
en rapport som borjan (B), andra tredjedelen av rapporten som mitten (M)
och tredje tredjedelen som slutet (S). Tabell 3.4 visar ett utdrag av hur
oversikten av CSRAB:s hallbarhetsredovisning ser ut.

Oversikten visar hur olika teman som inkluderas respektive exkluderas
foljer olika monster: VD-ord, information om utbildning och miljéprojekt X
inkluderas varje ar, medan information om vardekedjan kommit till forst det
aret som studien genomfors. Vidare visar 6versikten att information om
hallbar ekonomi exkluderas ar efter ar medan information om foretagets
koldioxidutslapp exkluderas alla ar forutom ett.
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ArX Ary Ar fallstudie
Tema Antal sidor/ Antal  sidor/ Antal sidor/
plats plats plats
VD- ord 1,84B 0,688 1,25B
Vardekedja - - 1,23 M
Utbildning 0,38 M 0,46 M 0,2M
Miljéprojekt 0,42 M 0,23M 0,33M
X
Koldioxid- - 0,17M -
utslapp
Hallbar - - -
ekonomi

Tabell 3.4 Exempel som visar kodning av hallbarhetsrapporters innehall

Utifran monster fran innehallsanalysen identifieras det att hallbarhets-
redovisningens innehall kan delas in i fem olika kategorier. Tre olika satt
som innehall inkluderats pa identifierades (se tabell 3.5). Innehall som
inkluderats bade i den nya och de tidigare rapporterna kategoriserades dels
som férdndras (se vidare 4.4.2), sasom VD- ordet och dels som hdllits
konstant (se vidare 4.4.3), sasom miljoprojekt X. Innehall som inkluderades
for forsta gangen under fallstudieperioden, sasom information kring
foretagets vardekedja, kategoriseras som kommer till (se vidare 4.4.4).

Dessutom identifierades utifran dokumentstudien tva olika satt pa vilka
innehall exkluderats (se tabell 3.5). Det innehall som exkluderats under
arbetets gang kategoriserades som tas bort (se vidare 4.4.5), sdsom hallbar
ekonomi. Den information som i tidigare rapporter funnits med, men som i
den nya rapporten exkluderats kategoriseras som férsvinner (se vidare
4.4.6), sa som koldioxidutslapp.
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Inkluderas Exkluderas
Férénd Konstant Kommer Tas bort Férsvinner
ras till
VD- Miljo- Varde- Hallbar Koldioxid-
ord projekt x kedja ekonomi utslapp

Tabell 3.5: Kodning av hallbarhetsinformation

Utifran dokumentstudien skulle fallstudien sasom Campbell (2000)
indikerat kunnat testa om det ar personer i foretaget som har haft en
inverkan pa de férandringar som sker i innehallet eller som Patten (1991),
Walden och Schwartz (1997), Deegan et al. (2002) och Islam och Deegan
(2010) indikerat om det ar externa krav och forvantningar som haft en
inverkan. Fallstudien ar till skillnad fran dessa tidigare studier intresserad av
att fa forstaelse for hur komplexiteten i framtagningen har en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningens innehall upprattas. Dokumentstudien
anvands tillsammans med observationer och intervjuer for att kunna
utforska vilka olika personer, faktorer samt samspel som ligger bakom en
inkludering eller exkludering av innehall.

Kategoriseringen av hallbarhetsredovisningens innehall bidrog till att
fallstudien genom intervjuer och observationer kunde utforska vad som
ligger bakom att ett visst innehall inkluderats eller exkluderats. Vidare
kunde dokumentoversikten anvandas for att jamfora med tidigare insikter
som till exempel att foretag exkluderat innehall fér att kontrollera hur
foretaget uppfattas (Oliver, 1991, O'Donovan, 2002, Cho et al., 2009) eller
som Gibbins et al. (1990) visar, att innehall exkluderats pa grund av interna
faktorer som rutiner, gjort det svart att fordndra redovisningen.

3.3.2 Kodning av arbetet att ta fram en hallbarhetsredovisning

Data som samlas in fran dokument, observationer och intervjuer har
sammanstallts i kronologisk ordning (se Manson, 1996) i en narrativ historia
(se 4.3 och 4.4) som detaljerat berattar vad som hdnde under CSRAB:s
arbete med att ta fram sin hallbarhetsredovisning. Samtidigt som den
narrativa historien ger en rik beskrivning av vad som hander under arbetet
med att ta fram en hallbarhetsredovisning, belyser Langley (1999) att det
genom rik data kan vara svart att generera en forstaelse som ocksa kan
anvandas av andra. Darfor kompletterades den narrativa historien med en
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arbetsbild som kronologiskt visualiserar vad som hant under arbetet (se
figur 3.1), samt en forenklad sammanstallning (se tabell 3.6) som tematiskt
utifran utfallet i hallbarhetsredovisningen visar vilka faktorer som haft en

inverkan.

Arbetsbilden utgar fran de rubriker som inkluderats/exkluderats i den nya
hallbarhetsredovisningen. Till varje rubrik har tillhérande data fran
observationer av arbetet, samt fran intervjuer med medverkande personer
under arbetets gang i kronologisk ordning petats in i bilden. Som figur 3.1
visar kan sekvenser sluta olika. Medan sekvens 1 slutar med att innehallet
inkluderats, slutar sekvens 2 med att innehallet exkluderats.

1

| —
Planering ~ Mate 1,2,5.... ARDWIEE 1,25, -'-EFT_E'IE-JE?! Fiirdig
A FE

= Person xyiT—W abe xy.z_yl IMNENBIL:
E Faktor Inkluderas
= Interna ’ H / /\ 4 Férndrats
E‘ | € e Konstant
E Externa L. ! 3, rp Kommit till
& 5 5
i i
™ Exkluderas
Person xY.2 S {% . 1
ﬁ Faktor ! g N Tagits bort
n r. Farsvunnit
‘:1-. Interna
T | Externa 12, |1 X
-
7}
A

Figur 3.1 Arbetsbild — kontinuerligt utforskande av personers och faktorers inverkan

Forutom personer (x,y,z,a,b,c) samt interna och externa faktorer (1,2,3...)
visar arbetsbilden vilka olika moten eller aktiviteter (planeringsmote,
bearbetningsmote, forfragning av  material/ rdd, bearbetning av
hallbarhetsredovisning), som haft en inverkan pa vilket innehall den slutliga
versionen av hallbarhetsredovisningen fatt. Dessutom visar arbetsbilden
ocksa hallbarhetsredovisningens progression (version 1, version X,...). Detta
visar vilket innehall som inkluderats respektive exkluderats i olika versioner

under studiens gang.
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Arbetsbilden har slutligen resulterat i en bild dar olika sekvenser som visar
vilka personer och faktorer som fran planeringsstadiet till fardigstallandet
haft inverkan pa de utfall som identifierats i dokumentstudien. Detta ger en
overskadlig bild som i analysen kan anvandas for att identifiera vilken
inverkan personer och faktorer, samt deras sampel har pa hur hallbarhets-
redovisningen upprattats. Likasa kan sekvenser som Langley (1999)
podngterat anvandas i analysen for att jamféra vad som lett fram till
liknande eller skilda utfall.

For att fa en mer generaliserbar forstaelse gors ocksd en forenklad
sammanstallning av den narrativa beskrivningen. | grunden bestar tabellen
av de tidsaspekter som i agentskapsteorin identifierats ha en inverkan pa
personers agerande, samt fran antaganden inom sociologi och institutionell
teori om att faktorer har en inverkan pa personers agerande.
Sammanstallningen borjar med de faktorer som i tidigare studier
identifierats ha en inverkan.

Sammanstallningen byggs upp utifran de olika faktorer som identifierats for
att ge en dverblick kring vad det &r som i CSRAB:s arbete med att ta fram
hallbarhetsredovisningen som haft en inverkan pa vilket utfall
redovisningen fatt. Under studien tillkommer ocksa nya faktorer. Dessa
petas in under den mest passande rubriken i tabellen. De faktorer som haft
en inverkan under planeringsfasen och insamlings- och bearbetningsfasen
sammanstalldes ocksad for att fa ett grepp om nér olika faktorer kan ha
inverkat i olika faser.
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Planerings- Foran- Konstant | Kommer | Tas | For-
samt dras till bort | svinner
Bearbetnings-
fasen

Personer

Erfarenhet

Ambition

Beddémning/
uppfattning

Interna
faktorer

Rapporter

Dokument

Troghet

Flexibilitet

Osdkerhet

Externa
faktorer

Tvingande

Harmande

Normativa

Dokument

Rapporter

Tabell 3.6: Sammanstéllningstabell

Sammastallningstabellen anvandes for att fa en oversikt kring vilka faktorer
som haft en inverkan pa de identifierade utfallen. Sammanstéllningen visar
till exempel om externt tvingande tryck haft en inverkan pa att ett visst
innehall inkluderats respektive exkluderats. Tabellen gav en Oversikt som i
analysen kan anvandas for att fa en oversikt och for att gora en jamforelse
mellan vilka faktorer som i arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning som haft en inverkan pa det innehall redovisningen
fatt.
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3.3.3 Analys

Data fran studien bearbetades sa att CSRAB:s arbete med att ta fram en
hallbarhetsredovisning kronologiskt kunde féljas. Detta gjorde det maijligt
att genomfora sekvensanalyser (se 3.3.2). Sekvenserna anvandes som
Langley (1999) beskrivit for att analysera monster. Sekvenserna gav
mojlighet att utforska och jamfora vilken inverkan olika interna och externa
personer och  faktorer i olika kombinationer, hade pa
hallbarhetsredovisningen innehallsmassigt. Olika monster bakom samma
och olika utfall kunde pa sa vis urskiljas.

Den narrativa historien och arbetsbilden (se figur 3.1) gjorde det mojligt att
identifiera vilka personer och faktorer som i olika kombinationer haft en
inverkan pa rubrikerna i hallbarhetsredovisningen. Personer som i
sekvenserna identifieras ha inverkan pa rubrikernas resultat, kategoriseras
som interna eller externa, samt utifran vilken roll de haft i arbetet. For att fa
forstaelse for personers beslut och agerande analyserades dessa utifran
agentskapsteorins antagande om att deras datid, nutid och framtid har en
inverkan. Vidare utforskades personers samspel, som i en sekvens lett fram
till ett specifikt utfall, for att fa forstaelse fér komplexiteten som ligger
bakom hur en hallbarhetsredovisning upprattas.

Den narrativa historien och arbetsbilden (se figur 3.1) anvdandes ocksa for
att identifiera vilka faktorer som haft en inverkan pa vilket utfall
hallbarhetsredovisningen fatt. Faktorer som identifierades i en sekvens
kategoriseras utifran om de &r interna eller externa. Interna faktorer
kategoriseras i sin tur utifran tidigare antaganden om att faktorer skapar
flexibilitet, troghet eller osakerhet. Externa faktorer kategoriseras utifran
tidigare antaganden om att dessa kan vara tvingande, hdrmande eller
normativa. | varje sekvens utforskades ocksa om det fanns ett samspel
mellan personer och faktorer eller olika faktorer som haft en inverkan pa
vilket utfall hallbarhetsredovisningen fatt.

| empirin markeras olika interna och externa faktorer som haft en inverkan

som kursiverade epitet. Dessa fors sedan in i tabeller (se tabell 3.6).
Tabellerna gav en dversikt 6ver vilka faktorer som lett till ett specifikt utfall,
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vilket gor det mojligt att jamfora resultat fran olika sekvenser med
varandra. Vilka faktorer som haft en inverkan pa de olika utfallen jamfors
ocksa. Detta for att fa forstaelse for vilken inverkan personers datid, nutid
och framtid samt interna och externa faktorer haft pa hur hallbarhets-
redovisningen upprattats. Sammanfattningsvis genomférs sekvensanalys for
att kunna utforska och identifiera hur olika personer och faktorer i olika
kombinationer har en inverkan pa vilket innehall en hallbarhetsredovisning
far och pa sa satt fa forstdelse for komplexitet bakom att ta fram
densamma.

3.4 Generalisering

Fallforetaget anses vara en kalla till information som gor det méijligt for
forskaren att skaffa insikter kring komplexiteten som ligger bakom att ta
fram en hallbarhetsredovisning. Fallforetaget som gett tillgdng att studera
hur en hallbarhetsredovisning tas fram ger mojlighet att fa insikter kring
vilken inverkan personer och faktorer i kombination har pa hur en
hallbarhetsredovisning upprattas. Insikter kring den komplexitet som har en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens innehall upprattas, anvands for
att som Yin (2003) och Flyvbjerg (2006) beskriver bekrafta, modifiera eller
falsifiera tidigare teorier och antaganden och pa sad satt bidra till en
teoretisk generalisering.

Vidare ses fallféretaget som ett representativt foretag som upprattar sin
hallbarhetsredovisning under normala forhallanden. For det forsta gor
detta att insikter fran studien kan appliceras pa féretag som hanterar
externt tryck utan att vara utsatta for extremt externt tryck. Daremot ar det
mindre sannolikt att insikter kan foras over till ett féretag som genomgar en
krissituation. | en krissituation anses det vara sannolikt att vissa andra
personer och faktorer far en dominerande inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas.

For det andra kan insikter fran fallstudien overforas pa foretag med en
decentraliserad maktstruktur. Personers formaga att ta beslut i
decentraliserade foretag kan dock skilja sig fran foretag med en hierarkisk
maktstruktur. Detta i sin tur kan ha en inverkan pa till exempel
operationella personers majlighet att ta beslut och agera. Darfor begrdansas
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resultatens Overforbarhet till foretag dar operationella personer har
majlighet att ta vissa beslut.

For det tredje kan insikterna fran fallstudien éverforas till foretag som valt
att redovisa sitt hallbarhetsarbete i separata hallbarhetsrapporter. Sannolikt
ar att nar foretagets hallbarhetsarbete integreras med andra redovisningar
ar det andra personer och faktorer som har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas (se 3.2.1).

3.5 Begransningar

Som forklarats tidigare utforskas enbart en period dar ett féretag arbetar
med att ta fram sin hallbarhetsredovisning. Flera ar eller foretag hade
kunnat studeras. | fallstudien undersoktes istdllet en period som gav
mojlighet att utforska olika personers och faktorers inverkan.
Begransningen innebar att skillnaden mellan ar och foretag inte beaktades,
vilket i sin tur reducerar fallstudiens komplexitet. Fallstudien som &r
intresserad av att forsta komplexiteten i arbetet bakom att ta fram en
hallbarhetsredovisning kan istallet fokusera pa att kronologiskt utforska en
enda redovisningsperiod som ger goda mojligheter att generera kunskap
kring komplexiteten bakom att ta fram en hallbarhetsrapport. Samtidigt
kontrolleras vad som &gt rum i tidigare perioder genom att tidigare
hallbarhetsredovisningar studerats och fore detta hallbarhetschef
intervjuas.

Fallstudien har inte haft mojlighet att observera alla personers
arbetstillfallen nar till exempel specialister samlat in information. Istallet
har forskaren i intervjuer fatt berattat for sig hur specialisterna tankt och
gjort for att fa fram information. Av specialisterna har tva kommunikations-
ansvariga, en ansvarig for uppférandekoder, en inkdps- och produktions-
ansvarig (CSR-ansvarig), och en butiksansvarig intervjuats. Forskaren har
haft kontakt med HR-ansvarige men inte haft mojlighet att genomfoéra en
fullstandig intervju. Tyvarr har inte nagon specialist fran logistik, marknad,
sakerhet eller ekonomi kunnat stélla upp pa intervju.
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3.6 Sammanfattning

Detta ar en fallstudie som anvdnder sig av ett representativt fallféretag,
CSRAB, for att fa forstaelse for vad som haft en inverkan pa hur hallbarhets-
redovisningens innehall upprattas. Genom triangulering samlades rik data
in som anvands for att férsdkra studiens trovardighet. Dokumentstudier
genomfordes for att fa en Overblick kring vad som hant med
hallbarhetsredovisningens innehall. Observationer genomfoérs for att fa en
detaljerad och kronologiskt bild av vad som hant under arbetet med att ta
fram en hallbarhetsredovisning. Intervjuer har forberetts utifran
dokumentstudier, observationer samt existerande antaganden for att kunna
generera kompletterande och verifierbar data. Data som genererats genom
fallstudien har sammanstélls i en narrativ historia kring handelser,
arbetsbild och tabeller som anvands for att genom en sekvensanalys fa
insikter kring hur personer, faktorer samt samspelet dem emellan har en
inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning upprattas.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras fallforetaget CSRAB:s arbete med att ta fram en
hallbarhetsredovisning utifran genomfoérda dokumentstudier, observationer
av arbetet, samt intervjuer med medverkande personer. | empirin beskrivs
hur dokumentet som ska bli CSRAB:s hallbarhetsredovisning utvecklats fran
att den borjar planeras tills att den ar fardig att skickas till tryck. Avsnittet
borjar emellertid med att ge en bakgrundsbeskrivning av fallforetaget,
varfor det borjade hallbarhetsredovisa och hur dess hallbarhetsredovisning
utvecklats over tid. Darefter beskrivs de personer som varit med och tagit
fram en hallbarhetsredovisning. Slutligen beskrivs vad som hant under
arbetets gang, da hallbarhetsredovisning tagits fram. Har trader olika
personer och faktorer som haft en inverkan pa hur hallbarhets-
redovisningen upprattats fram.

4.1 Utvecklingen av CSRAB:s hallbarhetsredovisning

CSRAB, ett svenskt borsnoterade foretag, ar med sina tusen anstéllda inte
ett multinationellt foretag, men anda sa pass stort att det finns ett allméant
intresse for dess verksamhet. Dessutom finns det ett allmant intresse for
den bransch fallféretaget verkar i. Foretag i samma bransch har utsatts for
hard granskning bade nar det kommer till miljdansvar och sociala
forhallanden. Eftersom CSRAB, som enligt den fore detta hallbarhetschefen
ar forsiktigt, verkar i en bransch med allméant intresse, borjade foretaget
tidigt jobba med hallbarhetsaspekter. Detta kommuniceras dock inte. Nar
intressenter forde samtal med foretaget blev de darfor férvanade over hur
mycket hallbarhetsarbete som utforts i tysthet. Intressenter tryckte pa att
CSRAB skulle borjar redovisa sitt hallbarhetsarbete. Storre féretag, med
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vilka CSRAB samarbetade kring hallbarhetsfragor, hade redan borjat att
hallbarhetsredovisa. Detta inspirerade CSRAB att borja hallbarhetsredovisa.

Under de forsta datta dren inkluderades viss hallbarhetsinformation i
foretagets arsredovisning. Det nionde aret kompletterades uppgifterna i
arsredovisningen med en separat hallbarhetsrapport. Under arens lopp
utvecklades de separata hallbarhetsrapporterna och ambitionsnivan for
foretagets hallbarhetsredovisning hojdes. De senare aren har ambitionen
varit att foélja GRl:s riktlinjer. Nar fallstudien tar vid har tre separata
hallbarhetsrapporter producerats, varav den sista som en GRI-rapport.

Hallbarhetsansvarig 1 tar over efter den fére detta hallbarhetschefen, cirka
ett ar innan den studerade hallbarhetsredovisningen tas fram. Det forsta
hallbarhetsansvarig 1 gor ar att skriva om foretagets hallbarhetspolicy,
vilken hen tyckte kunde bli tydligare. | ett moéte mellan medarbetare fran
hallbarhet, kommunikation och marknad bestams det att den nya
hallbarhetspolicyn ska formedlas i hallbarhetsredovisningen. Det passade
hallbarhetsansvarig 1:s ambition att ta tag i hallbarhetsredovisningen for
att gora aven den tydligare. Fran detta skede borjade CSRAB:s arbete med
att ta fram en hallbarhetsredovisning utforskas for att fa férstaelse for vad
som har en inverkan pa hur densamma upprattas.

4.2 Personerna bakom hallbarhetsredovisningen

Det visade sig ganska tidigt i CSRAB:s arbete med hallbarhetsredovisningen
att det var flera olika personer som medverkade och hade inverkan pa hur
dess innehall upprattades. Hallbarhetsansvariga, kommunikationsansvariga,
chefer, "specialister” och externa konsulter var med och hade inverkan pa
hur den formulerades. En blandning av kvinnor och man, miljovetare,
socionomer och kommunikatorer, personer pa ledningsnivda och
operationell niva deltog i arbetet. For att forsta vad som hade en inverkan
pa dessa medverkande personers beslut och agerande holls enskilda
intervjuer. | dessa intervjuer, som presenteras nedan, kom medverkande
personers bakgrund, nutida arbetsroll och uppfattningar, samt framtida
ambitioner med hallbarhetsredovisningen fram.
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4.2.1 Hallbarhetsansvarig 1

Aret innan CSRAB:s nya hallbarhetsredovisning togs fram anstalldes
hallbarhetsansvarig 1. Hen ar utbildad miljévetare och hade vid tidpunkten
arbetat ett tiotal ar som miljokonsult och miljochef pa olika transport-
foretag.

Hallbarhetsansvarig 1 fick ansvar for att ta fram hallbarhetsredovisningen.
Hens ansvar var att “sy ihop sdcken”, “skapa engagemang” och “driva pd
processen”. For att lyckas med uppdraget behdvde hallbarhetsansvarig 1
rad (se vidare 4.2.2 - 4.2.6) och underlag till hallbarhetsredovisningen (se
4.2.5) av andra personer. Hen hade ingen position som gjorde att hen
kunde kréva att samarbete etablerades. Istéllet forsokte hallbarhetsansvarig
1 under till exempel moten i korridoren Gvertyga relevanta personer att

hallbarhetsfragor var viktiga.

Nar hallbarhetsredovisningen togs fram inspirerades hallbarhetsansvarig 1
av olika faktorer. Utifran erfarenheter i transportbranschen sag hen
mojligheter att gora CSRAB:s hallbarhetsredovisning tydligare. For att
bringa klarhet i hur CSRAB:s hallbarhetsredovisning kunde goéras tydligare
studerades andra foretags hallbarhetsredovisningar samt olika livsstils-
tidningar som hen tyckte passade foretagets profil.

Syftet med hallbarhetsredovisningen var enligt hallbarhetsansvarig 1 framst
att presentera bredden i CSRAB:s hallbarhetsarbete for externa intressenter
och att bygga upp en stolthet hos de anstallda. Hallbarhetsansvarig 1 ansag
ocksa att hallbarhetsredovisningen kunde anvandas for att starka foretagets
varumarke samt som underlag i flera olika sammanhang. Till exempel vid
arsstammor, nar foretaget traffar studenter, investerare och intresse-
organisationer, vid interna utbildningar och nyanstéllningar. Hens
forhoppning var att hallbarhetsredovisningen ocksa skulle bidra till att
foretaget fick in mer feedback fran sina intressenter.
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4.2.2 Hallbarhetsansvarig 2

Under den studerade hallbarhetsredovisningsperioden har hallbarhets-
ansvarig 2 arbetat tatt ihop med hallbarhetsansvarig 1. Hallbarhetsansvarig
2 kénner sig som ett bollplank till hallbarhetsansvarig 1 och bidrog med
kunskap och information kring fragor som rorde inkop, produktion samt
olika samhallsprojekt foretaget var involverat i.

Hallbarhetsansvarig 2 bestdmde sig efter manga ar som inkdpare pa CSRAB
att det var dags att lara sig nagot nytt. Tillfalle for detta gavs da foretaget
behovde ndgon som kunde starta upp ett kontor for inkop i ett av CSRAB:s
produktionsland. Hallbarhetsansvarig 2 blev tillfragad och bestdmde sig for
att aka.

Hen blev berérd av fattigdomen i produktionslandet och genomforde flera
mindre projekt for att hjalpa samhallet. Nyttan for foretaget var inte i fokus.
And& bidrog projekten till féretagsnytta eftersom féretaget fick ett gott
rykte. Detta ledde till att leverantorer och arbetare ville arbeta med CSRAB.
Erfarenheten larde hallbarhetsansvarig 2 att dven empati kan leda till
affarsnytta.

Hallbarhetsansvarig 2 sag ocksa i sitt arbete att anstdlldas engagemang
driver foretagets hallbarhetsarbete framat. Samtidigt uppfattade hen i sin
kontakt med intressenter, att deras fordomar var att foretaget bara jobbade
med hallbarhet nar det gagnades av det. Bade pa grund av tidigare
erfarenhet och nutida uppfattning tyckte hallbarhetsansvarig 2 darfor att
det var viktigt att genom hallbarhetsredovisningen formedla att féretagets
hallbarhetsarbete snarare drivs av anstélldas engagemang och empati, an
for ekonomisk vinning. Darfor ville hen garna i hallbarhetsredovisningen
redovisa det som CSRAB gor bra och bredden i foretagets
hallbarhetsarbete.
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4.2.3 Hallbarhetsansvarigas chef

De hallbarhetsansvarigas och kommunikationsansvarigas chef éar
personalchefen. Chefen ar socionom och har hela sitt yrkesverksamma liv
arbetat med personalfragor. Chefen ar genom sin plats i ledningen
foretagets hallbarhetsrost i ledningsgruppen och har &ven som
personalchef kontakt med den operativa verksamheten.

| borjan av arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning har chefen
haft inverkan genom att mojliggéra att en den togs fram, till exempel
genom att budgetera for detta. | slutet hade hen inverkan genom sin roll
som kontrollant. Som kontrollant sag chefen till att det fanns en balans
mellan dmnen som togs upp, att bilden som presenterades stammer
overens med hens bild av foretaget, samt att foretaget har presenterat och
vagat vara stolt 6ver det som &r bra. Hur hen valt att lyfta fram eller halla
tillbaka innehall i sin kontroll férklarades under intervjun:

“Hdllbarhetsansvarigas chef: Mycket handlar om att jag har en
insikt och insyn av hela féretaget, vad vi har fér mdlséttning
framét, vad vi har fér satsningar, hur vi identifierar vdra kunder
och hur vi ser pd féretaget i stort, vad vi vill vara fér ndgra... nér
man ser vissa saker som inte dr i linje med det, det ér dé man
reagerar, det ér da autopiloten slar pa.”

Ur chefens perspektiv, inkluderas inte information utifran vad interna
medverkande personer tror att intressenter vill veta, utan det beror pa vad
foretaget har gjort. Hallbarhetsredovisningen anvéands for att tala om vad
foretaget har gjort och pa sa satt skapa en trygghet hos kunder, till exempel
genom att kommunicera att foretaget har gjort vad det kan for att férsakra
sig om att det har bra inkdpsprocesser. En sekundar funktion ar att skapa en
stolthet hos foretagets anstéllda genom att vissa vad foretaget gor bra. Nar
branschens negativa inverkan tas upp i media, ska de anstéllda och
kunderna vara informerade om hur foretaget arbetar med
hallbarhetsfragor, sa att de kan kdnna sig trygga med att foretaget ar
"schyst”.
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4.2 .4 Foretagets kommunikationsansvariga

Fallforetagets kommunikation var uppdelat i marknadsfoérings- och
foretagskommunikation. Under arbetet med att ta fram hallbarhets-
redovisningen har hallbarhetsansvarig 1 och ansvariga for foretags-
kommunikation samarbetat. Dessa personer har gett rad, kontrollerat
texterna i hallbarhetsredovisningen, samt tillhandahallit underlag.

En av foretagets kommunikatorer ar ansvariga for foretagets arsredovisning.
Hen som harefter kallas PR-ansvarig 1 borjade arbeta pa CSRAB i samband
med att foretaget borsintroducerades. PR-ansvarig 1:s langa erfarenhet av
affarskommunikation, sdsom att ta fram arsredovisningar, kom val till pass.
Erfarenheten av att ta fram en arsredovisning gjorde ocksa att hallbarhets-
ansvarig 1 ofta vande sig till hen for att fa rad och stod. PR-ansvarig 1
korrekturlaste vidare texter i hallbarhetsredovisningen for att kontrollera
att dessa stamde 6verens med arsredovisningen.

Enligt PR-ansvarig 1 har hallbarhetsredovisningen olika syften beroende pa
vem som ar mottagare. Nar det kommer till kunder och intresse-
organisationer ar hallbarhetsredovisningen ett forum for foretaget att visa
hur det tar ansvar och darmed koppla mervarden till dess produkter. Nar
det kommer till anstéllda blir hallbarhetsredovisningen ett forum for att fa
medarbetare att kdnna sig stolta 6ver foretaget genom att beskriva hur det
arbetar med hallbarhet och varfér det ar viktigt. Vidare ansags en positiv
hallbarhetsredovisning bidra till att sitta hallbarhet pa foretagets agenda,
eftersom detta skapar en press att leva upp till de mal som redovisas.
Dessutom ansags hallbarhetsredovisningen bidra till att foretagets
hallbarhetsarbete blev 6verskadligt samtidigt som den i jamforelse med
andra kommunikationskanaler gav en mer ingaende beskrivning.

Foretaget har tva kommunikationsansvariga. Den andra kommunikations-
ansvariga dr ocksd sponsringsansvarig. Hen, som hérefter kallas for PR-
ansvarig 2, har liksom PR-ansvarig 1 flera ars erfarenhet av att jobbat med
affarskommunikation och investerarrelationer. PR-ansvarig 2 kommunicerar
foretagets vardefragor, aktuella hdndelser som ror foretaget, bevakar dess
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kommunikativa intressen, samt leder intressenters forfragningar till ratt
person inom CSRAB.

Nar det kommer till hallbarhetsredovisning har den andre PR- ansvarige
hjalpt till med bilder, korrekturlasning, agerat bollplank samt sett till att
texten har ratt tonalitet!8 och grafiska profil. Férutom rad har PR-ansvarig 2
tillhandahallit underlag om foretagets engagemang. | PR-ansvarig 2:s tycke
ska hallbarhetsredovisningen innehalla en balans mellan olika fragor som ar
viktiga for olika ménniskor samt vara relevant och tydlig.

4.2.5 Foretagets specialister

Andra personer inom foretaget har varit behjalpliga genom att hjalpa
hallbarhetsansvarig 1 att samla in underlag som legat till grund for
hallbarhetsredovisningens innehall. Intressant att uppmarksamma, vilket
framkommer nedan, ar att vissa av personerna som samlar in material haft
en egen agenda, medan andra bara tillhandahaller det underlag som
efterfragas.

Den som ér leverantdrsansvarig har jobbat med leverantorers uppféljning av
uppférandekod sedan borjan pa 1990-talet. Under 2000-talet borjade hen
jobba med CSRAB:s uppférandekod och uppféljning av dess leverantorer.

| arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning har den
leverantdrsansvarige diskuterat hur uppférandekoden ska presenteras med
hallbarhetsansvarig 1 och 2. Hen har samlat in underlag som sammanstallts
till en text samt efter detta varit med och bearbetat texten.

| detta arbete har den leverantdrsansvarige inspirerats av andra foretags
hallbarhetsredovisningar. Hen menar att andra hallbarhetsredovisningar
innehaller idéer som kan foras over till den egna hallbarhetsredovisningen.
Vidare har uppférandekoden skrivits utifran mottot att inte saga mer an

18 Tonalitet handlar om hur foretag anvander texter och bilder for att profilera sig. Ett
foretag som vill uppfattas som strikt och professionellt (t.ex. lakemedelsbolag) anvander ett
annat sprak- och bildval i sina externa rapporter an ett foretag som vill uppfattas som mjukt
och sympatiskt (t.ex. leksakstillverkare).
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foretaget kan std for och att ha realistiska malsattningar. Vidare tycker hen
det dr viktigt att det kommer fram att foretaget ar kdpare, samt hur
foretaget som kdpare ser till att uppfoljningskoder efterlevs av leverantoérer.

Den butiksansvarige har under en langre tid arbetat med att utforma
offentliga miljcer. For att géra CSRAB:s butiker mer hallbara har hen
samarbetat med olika externa personer sasom fastighetsdgare och
universitet.

| arbetet att ta fram en hallbarhetsredovisning ber hallbarhetsansvarig 1
den butiksansvarige att ta fram exempel pa hur foretaget arbetar med att
gora butikerna hallbara. Den butiksansvarige sag sig som en férmedlare av
information, hen forsokte alltsd formedla fragor och svar mellan ratt
personer. Under framtagningen av hallbarhetsredovisningen anvande den
butiksansvarige externa kontakter for att fa fram relevant underlag till
hallbarhetsansvarig 1. Bearbetning av data Overldt butiksansvarige till
hallbarhetsansvarig 1, som hen menade var experten pa att uppréatta texten
kring hallbarhet (se 4.4.2).

Personligen har den butiksansvarige inget stort intresse av att kommunicera
hur foretaget arbetar med hallbarhet. Orsaken till detta &r att den
butiksansvarige anser att det ges storre handlingsutrymme att arbeta med
hallbarhet nar information inte kommuniceras. Samtidigt forstod hen att
jamfort med andra foretag i branschen var CSRAB sparsamma med att
beratta bra saker de gor. Hen forstar att beratta vad foretaget gor kan ha ett
visst marknadsmassigt syfte. Sjédlv har den butiksansvarige kunnat anvanda
hallbarhetsredovisningen nar miljésamarbete med till exempel fastighets-
dgare inleds.

Hallbarhetsansvarig 1 berdttade att den transportansvarige har varit med i
arbetet med att ta fram hallbarhetsredovisningen genom att hjalpa till att
rakna pa vilket trafikslag, det vill saga flyg, tag, bat eller lastbil, som anvands
for att transportera foretagets produkter och hur stora utsldpp detta lett
till. Tillsammans med hallbarhetsansvarig 1 har den transportansvarige
forsokt att arbeta fram ett mer tydligt och informativt satt att presentera
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denna information for foretagets intressenter. Tiden racker dock inte till for
att siffrorna ska komma med (se 4.4.3).

Aven andra personer har blivit tillfrdgade att bidra med information. Den
som dr ansvarig for HR-undersékning berattade i ett mejl att hen ombads
bidra med specifik information till hallbarhetsredovisning kring vilket
fortroende foretagets medarbetare har for foretagets hallbarhetsarbete.
Denna fraga tas pa hallbarhetsansvarig 1:s initiativ med som en fraga i det
aktuella drets medarbetarundersdkning. Nar svaren sammanstallts
vidarebefordrades resultatet till hallbarhetsansvarig 1. Hallbarhetsansvarig
1 och 2 berattade att produktionsassistenter ocksa fatt forfragan att bidra
och ocksa hade bidragit med specifika siffror fran sina system, till exempel
kring total mangd produkter som foretaget producerat. Likasa har den
sakerhetsansvarige fran sina system kunnat bidra med specifik information,
som den externa innehallskonsulten bett om, sasom antalet olyckor pa
arbetsplatsen (se 4.4.3).

Vidare har andra personer diskuterats som specialister och som eventuellt
borde ha varit med i arbetet, men utan att samarbete med dessa
etablerades. Till exempel far den ekonomiansvarige av hallbarhetsansvarig 1
forfragan att ta fram information, men i slutdndan kommer ingen
information fran ekonomiavdelningen in. Marknadsavdelningen var med i
borjan och bestaimde att den studerade hallbarhetsredovisningen skulle
bearbetas. Under arbetet diskuteras marknadsforingsavdelningen som
potentiell samarbetspartner, dock utan att samarbete i slutdndan kom till.
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4.2.6 Externa konsulter

Tva externa konsulter hade ocksa text- och layoutmassig inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningens innehall upprattades.

Den externa innehallskonsulten ville efter en ekonomisk och journalistisk
utbildning, samt arbete som journalist, fa en mer radgivande roll. Hen bytte
jobb och hade vid tillfallet for studien arbetat som kommunikationskonsult i
cirka ett decennium. Erfarenheter fran journalisttiden kom till nytta i det
nya jobbet, de hjalpte hen att skriva texter som intressenter kan forsta.

| foretagets arbete med att ta fram en hallbarhetsredovisning var
innehallskonsulten med fran borjan till slut. | hens arbetsuppgifter ingick
det att intervjua, samla in material, utforma text och att vara bollplank. |
sitt arbete som kommunikationskonsult har hen kommit fram till att foretag
manga ganger ser pa sig sjdlva pa ett speciellt satt och férutsatter att andra
forstar foretaget pa samma satt. Innehallskonsulten sag att hen genom sitt
arbete med att beskriva och skriva ner foretagets hallbarhetsarbete hade
mojlighet att agera spegel, en spegel som hjalpte foretagets personer att
granska sina pastaenden. Om konsultjobbet gors ratt, menar konsulten att
hen blir en representant for féretagets externa intressenter:

Extern innehdliskonsult: Om jag gér mitt jobb rétt, sa dr jag en
representant fér alla som finns externt. Min uppgift dr att hjdlpa
kunden att férsta, hoppa ur sitt inifrdn-ut perspektiv och titta in
pd bolaget ...

Enligt innehallskonsulten ska en hallbarhetsredovisning baseras pa en
intressent- och vasentlighetsanalys. | fallféretaget var hen dock inte
involverad i en sadan analys. For att utféra sitt jobb lyssnade
innehallskonsulten istallet pa personer internt i foretaget. Forstaelse och
overblick kring vad som &gt rum i foretaget under aret fick hen ocksa
genom att lasa dess interna tidningar.
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Den externa layoutkonsulten har jobbat som grafisk formgivare i cirka 20 ar.
Layoutkonsulten har arbetat bade med finansiell information i
arsredovisningar och med reklam. Hen har under ett antal ar arbetat med
att formge fallforetagets foretagsrapporter. Under studien driver hen sin
egna konsultbyra.

Hens arbete paborjades forst i slutet av bearbetningsfasen. | hens uppgifter
ingick det att ldgga texten till ratta och hitta bilder som passar till texten. |
vanliga fall soker layoutkonsulten efter bilder som far vasentlig information
att trada fram tydligare. Eftersom layoutkonsulten inte fick veta vilken
information CSRAB:s personer tycker ar mest vasentlig att lyfta fram, valde
hen utifran sin uppfattning ut ett par bilder forst efter att ha last
hallbarhetsredovisningen. Vissa av dessa bilder hade hen fatt fran
fallféretaget medan andra kom fran hens privata kollektion av bilder som
kopts fran en extern bildbank.
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identifierade hallbarhetsansvarig 1 aspekter som saknades i CSRAB:s
tidigare hallbarhetsredovisningar. Till exempel inkluderades rubriken varde-
skapande, eftersom det i ISO 26000 star att foretaget vid planering av sitt
hallbarhetsarbete bor identifiera vem eller vilka grupper i vardekedjan som
paverkas av verksamheten. Likasad identifierade hallbarhetsansvarig 1 att
definitioner och ekonomi, som enligt GRI ska vara med, saknades i tidigare
hallbarhetsredovisningar. Samtidigt exkluderas innehall om foretagets
klimatkompensering fran tjansteresor, eftersom dessa numera enligt /ag ska
raknas in i foretagets utslappskvot (se vidare 4.4.6).

Den modifierade grovskissen

Med utgangspunkt fran grovskissen borjade hallbarhetsansvarig 1 och den
externa innehallskonsulten diskutera hallbarhetsredovisningens innehall.
En del av diskussionen praglades av att hallbarhetsansvarig 1 behovde hjalp
att definiera och strukturera upp vissa av rubrikerna i grovskissen. Hen ville
darfor ha innehallskonsultens rad. Till exempel undrade hallbarhetsansvarig
1 hur ekonomirubriken, som markerats med ett fragetecken, skulle kunna
inkluderas. Innehallskonsulten kunde inte konkret svara pa hallbarhets-
ansvarig 1:s fraga. Emellertid gor innehallskonsultens tidigare erfarenhet av
att ta fram hallbarhetsredovisningar att hen férestdllde sig att det skulle bli
en utmaning att fa in ekonomisk information. Vad féretaget kan redovisa
under rubriken ekonomi var enligt konsulten beroende av vilken majlighet
controlleravdelningens system och rutiner hade att ta fram ekonomisk
hallbarhetsinformation. Interna resurser ansags vara begrdnsade. Att
inkludera ekonomisk fakta under de tre rubrikerna i huvudtexten ansags
darfor i nulaget vara en allt for stor utmaning. | den modifierade tabellen
star ekonomi darfor som en egen rubrik (se tabell 4.2).

Motet dgde dessutom rum for att hallbarhetsansvarig 1 skulle kunna
fortydliga grovskissens innehall for innehallskonsulten. Till exempel bad
innehallskonsulten hallbarhetsansvarig 1 forklara vilken slags information
som skulle inrymmas under rubriken ”vdrdeskapande”. Hallbarhetsansvarig
1 forklarade att det handlade om vad foretaget gor for att ta ansvar och
skapa varde i sin verksamhetskedja. Varde kunde till exempel skapas genom
att foretaget utbildar personal i produktionsldnderna. Detta ansags skapa
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varde bade for ménniskorna som bor dar och for foretaget som fatt tiligang
till professionell personal.

Omslag/ framsida: Samma manér som &rsredovisning, fast med férg.

Inledning: (14 sidor)
Foretaget i korthet och aret i korthet, Intervju med VD:n, Vision, policy

och forutsadttningar i branschen, Verksamhetslander, Foretagets
intressenter och dialogen med dem, Hallbar ekonomi, vardekedjan.
Miljé: (4 sidor)

Overgripande beskrivningar av: Forbattringsomraden,

styrkor/hot/utmaningar/maéjligheter, Mal, utfall, Praktik, Kort faktaruta ,
intressenter, Vara insatser inom miljo - exempel.

Socialt: (4 sidor)

Overgripande beskrivningar av: Forbattringsomraden,
styrkor/hot/utmaningar/méjligheter, Mal, utfall, Kort faktaruta, Vara
insatser inom socialt - exempel.

Produkt: (4 sidor)

Overgripande beskrivningar: Styrkor/hot/utmaningar/méjligheter, Mal,
utfall. Kort faktaruta, Vara insatser inom produkt - exempel.

Avslutning: (4 sidor)

Tidslinje, Definitioner, Engagemang, GRI, kontakt

Baksida: Samma manér som arsredovisning. Kontaktinformationsruta och
"kontakta oss garna”-text

+ X M 0O c < c T

Tabell 4.2 Underlag 2, Modifierad grovskiss

Personers erfarenhet och ambition: Diskussionerna under mote 1
resulterade i att den externa innehallskonsulten modifierade vissa rubriker i
grovstrukturen. Den storsta forandringen innehallskonsulten genomforde
var att under de tre rubrikerna i huvudtexten lagga till exempel (se
underlag 2 tabell 4.2). Dessa lades till eftersom innehallskonsulten
yrkeserfarenhet visat att exempel hjélper foretag att konkret visa hur
arbetet med hallbarhet sett ut (se 4.4.3). Innehallskonsulten sag exempel
som ett fungerande arbetssdtt for att fa personerna pa CSRAB att se pa
foretagets verksamhet mer objektivt. Exempel ansags ocksa bidra till att
O6ka hallbarhetsredovisningens trovardighet. | en intervju med
innehallskonsulten forklarar hen:

Innehdllskonsulten: ... De (fallféretaget) vet att de gér sG mdnga bra

grejer... det finns tvd risker med det. Det ena dr att du tar for givet att
alla andra vet det och sa glémmer du att berdtta. Det andra ér att du
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blir lite sjélvgod, att du liksom & vad vi ér bra... Ndr man konkret
beskriver vad som faktiskt har gjorts dé blir det ldttare att bedéma
och fé en realistisk eller balanserad bild av verkligheten.

Vidare Oversatte konsulten utifran sin yrkeserfarenhet vardeskapande till
rubriken vdrdekedja.

Efter att ha modifierat grovskissen skickar innehallskonsulten ett
uppdaterat underlag (se tabell 4.2) per mejl till den hallbarhetsansvarige.

4.3.2 Planeringsmote 2 (PM3)

Under planeringsmote 2 traffades hallbarhetsansvarig 1, hallbarhets-
ansvarig 2, PR-ansvarig 1 och den externa innehallskonsulten pa
hallbarhetsansvarig 1:s kontor. Diskussionsunderlaget till motet ar den
modifierade grovskissen (se tabell 4.2).

Ramen for hdllbarhetsredovisningen bérjar tréda fram

Interna rapporter: Motet borjade med att faststdlla tidsramarna for
hallbarhetsredovisningen. Personerna enades om att det vore bra om
hallbarhetsredovisningen var klar samtidigt som arsredovisningen. Att tiden
begrdnsades  visade  sig  senare  ha betydelse ~ for  hur
hallbarhetsredovisningen upprattades (se vidare 4.4.3 och 4.4.5).

Stor resursinvestering: Tidigare resursinvesteringar satte ocksa upp ramar
som hade inverkan pa hur personerna valde att uppratta
hallbarhetsredovisningens innehall. Nar de hallbarhetsansvariga och den
externa innehallskonsulten diskuterade rubriken “verksamhetslander”
foreslog innehallskonsulten en uppdatering, samtidigt som det papekades
att mycket tid lagts ner pa att uppratta avsnittets layout. Det
rekommenderades darfor att layouten skulle behallas. Dock befarade de
hallbarhetsansvariga att en ofdrandrad layout skulle ge intryck av att inget
gjorts pa omradet. Innehallskonsulten rdder personerna att behalla
layouten men fargsatta den annorlunda, varefter det bestdms att layouten
endast ska modifieras. Innehallsmassigt forandras emellertid rubriken
"verksamhetslander” (se 4.4.2). Innehallskonsulten gav rddet att byta ut
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den tidigare makroekonomiska informationen, om till exempel landers
medellivslangd, mot mer foretagsspecifik information. Hallbarhetsansvarig
1 och 2 holl med om att den nuvarande makroinformationen inte var
relevant och darfér borde bytas ut.

Tidigare erfarenheter: Planen att inkludera mer foretagsspecifik
information ledde till en diskussion om huruvida information kring
producenters |oner ar relevant att redovisa. Eftersom [6ner tidigare
diskuterats bland intressenter ansdgs informationen vara relevant. For- och
nackdelar med att redovisa informationen diskuterades. Baserat pa
hallbarhetsansvarig 2:s tidigare erfarenhet ansags information vara kanslig
och riskerade att utsdtta foretaget for obefogad kritik. De internt
medverkande personerna ansag att manga intressenter beskyller foretag
for att betala laga loner utan att forstd foretagens utmaningar i
sammanhanget. Det ansags samtidigt att inkludering av information gav
CSRAB en mojlighet att forklara vad foretaget gbér pa omradet.
Hallbarhetsansvarig 1 radfragar andra interna personer. Eftersom de interna
rédgivarna bedémde att innehallet riskerade att utsatta féretaget for vad
de uppfattade som obefogad kritik, exkluderades information om loner (se
vidare 4.4.5).

Utifran sin erfarenhet att empati ocksa skapar affarsmojligheter (se 4.2.2)
argumenterade hallbarhetsansvarig 2 for att foregdende hallbarhets-
redovisning varit for “hard”. Hallbarhetsansvarig 2 anser ocksd att
innehallet borde mjukas upp for att markera att foretaget inte bara jobbar
med hallbarhet for att tjana pengar, ndgot som hen i datida liksom nutida
mejl uppfattat vara kunders forestallning. CSR-kvalitetsansvariges forslag att
"mjuka upp” den nya hallbarhetsredovisningens innehall fick gehor. Ett
"mjukare” innehall ansags stodja foretagets ambition att visa hur det var
"schyst”. De hallbarhetsansvarigas chef forklarar i en intervju att inkludera
innehall som visar vad som gor foretaget schyst bidrar till att anstallda och
kunder kan kdnna sig trygga med att féretaget ar schyst, i samband med till
exempel negativ press (se 4.2.3). Under motet beslutades det darfor att
hallbarhetsredovisningens innehall skulle foréandras for att visa att det i
CSRAB inte bara var vinstintresset utan ocksa engagemanget for
hallbarhetsfragor som drev foretagets hallbarhetsarbete (se vidare 4.4.2).
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Dessutom inkluderade och behéll de innehall som beskriver hur foretaget
jobbar med kemikalier i sina produkter. Detta eftersom hallbarhetsansvarig
2 bade i datid och nutid upplevde att kunder har felaktiga férestallningar
om forekomsten av farliga kemikalier i foretagets produkter (se vidare
4.4.3).

Extern konsult radfragades

Hur hallbarhetsredovisningen kunde mjukas upp hade inte de interna
personerna kunskap om. Detta gjorde att de vdnde sig till den externa
innehallskonsulten for att fa rad. Innehallskonsulten funderade en stund
och tog sedan fram tidigare drsredovisningar. | tidigare arsredovisningar
hade vasentliga hédndelser anvants for att konkret visa hur foretaget
arbetade for lonsamhet. Innehallskonsulten menade att samma
(fungerande) arbetssétt kunde anvandas for att visa hur foretagets
hallbarhetsarbete drevs av engagemang. De interna personerna nappar pa
forslaget och den tidigare arsredovisningspraxisen fors oéver till den nya
hallbarhetsredovisningens inledning som darfor forandras (se vidare 4.4.2).

Extern konsult identifierar férbédttringsmdjligheter

Den externa innehallskonsulten sag mojligheten att forbattra hallbarhets-
redovisningens trovardighet genom att lata de personer som ar operativt
ansvariga for foretagets hallbarhetsarbete komplettera VD:ns rost i VD-
ordet. Utifran konsultens rdd bestdmdes det att VD:n skulle beskriva
CSRAB:s hallbarhetsarbete pa lang sikt medan de operativt ansvariga skulle
beskriva den pa kort sikt (se vidare 4.4.2).

Relevans diskuteras utifran uppfattning

Under planeringsmotet diskuterades det kring vilket innehall som var
relevant att fa med i hallbarhetsredovisningen. For det forsta diskuterades
vad som var relevant utifran vad interna personerna uppfattade som viktiga
handelser i foretaget. En sadan hédndelse var omarbetningen av CSRAB:s
hallbarhetspolicy och vision. Darfor hamnade denna information langt fram
i hallbarhetsredovisningen. Vidare revideras foretagets mal i forhallande till
den nya hallbarhetspolicyn (se vidare 4.4.2). Detta dven om den externa
innehallskonsulten tyckte att hallbarhetsredovisningen ur legitimitets-
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perspektiv skulle redovisa vilka av de tidigare malen som uppnatts, vilka
som inte uppnatts, samt varfor vissa mal inte uppnatts.

For det andra diskuterades det kring vilket innehall som skulle inkluderas
utifran vad internt medverkande personer uppfattade som relevant for
intressenter. Identifiering av vad som var intressenters fokusomraden (se
vidare 4.4.2) paborjades mellan de tva planeringsmotena (IBM2). Utifran
den dialog som de hallbarhetsansvariga hade med intressenter, upplevde
de till exempel att féretagets intressenter arligen staller manga fragor kring
foretagets uppforandekod. Information om uppférandekoden fick darfor ta
storre plats i den nya hallbarhetsredovisningen (se vidare 4.4.2). Vidare
upprattas hallbarhetsredovisningen utifran personers uppfattningar om
intressenters forestallningar. Till exempel, som namnts ovan, inkluderas
innehall kring hur foretaget jobbar med att forsakra att deras varor inte
innehaller farliga kemikalier, eftersom intressenter i datid liksom nutid
uppfattas ha felaktiga forestdliningar om vad foretagets produkter
innehaller (se vidare 4.4.3).

For det tredje beddmde de medverkande interna personerna vad som var
relevant att inkludera eller inte utifrdan den tidigare hallbarhets-
redovisningen. De uppfattade att personaldelen tog for stor plats. Darfor
skalades denna del ner i den nya hallbarhetsredovisningen.
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Omslag/ framsida: Samma manér som &rsredovisning, fast med férg.

Inledning: (14 sidor)

Foretaget i korthet och aret i korthet (Viktiga handelser), Vision, policy
och  foérutsattningar i  branschen, Intervju med VD och
hallbarhetsansvarig 1 och Hallbarhetsansvarig 2 + bilder pa personer,
vardekedjan + flodesbild, Hallbar ekonomi, Intressenter och dialogen
med dem, Verksamhetslander.

Miljd: (4 sidor)

Overgripande beskrivningar: utmaningar/risker/styrkor/méjligheter, Mal,
utfall, Praktik, Kort faktaruta, intressenter, Vara insatser inom miljo -
exempel.

Socialt: (4 sidor)

Overgripande beskrivningar: utmaningar/risker/styrkor/méjligheter, Mal,
utfall, Kort faktaruta, Vara insatser inom socialt - exempel.

Produkt: (4 sidor)

Overgripande beskrivningar: utmaningar/risker/styrkor/méjligheter, Mal,
utfall. Kort faktaruta, Vara insatser inom produkt - exempel.

+ X O +~ 0 Cc < c T

Avslutning: (4 sidor)

Tidslinje, Definitioner, Engagemang, GRI, kontakt

Baksida: Samma manér som arsredovisning. Kontaktinformationsruta
och "kontakta oss garna”-text

Tabell 4.3: Underlag 3, Planerad struktur for hallbarhetsredovisningens innehall

For det fjarde diskuterades vad det ar som ar relevant innehall utifran vilket
varde det uppfattades ha for féretaget. Medverkande personer sag till
exempel att rubriken ”"hallbar ekonomi” har ett utbildningsvarde. Innehallet
ansags kunna anvandas for att utbilda intressenter sasom medarbetare och
styrelse om hur hallbarhetsarbete kunde leda till Ibnsamhet. Likasa ansags
en flodesbild ha ett utbildningsvarde. Intressenter sasom kunder skulle
kunna fa en tydlig bild av vilka resurser féretaget tog och vilka de lamnat
tillbaka. Intressant att uppmarksamma ar att dven om information ansags
vara relevant och ha ett varde for foretaget, visar fallstudien att information
kring hallbar ekonomi och resursfléde i slutdndan exkluderades (se vidare
4.4.5).
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4.4 Sekvenser fran insamlings- och bearbetningsfaserna
Under planeringsfasen upprattades en plan for hallbarhetsredovisningen.
Under insamlings- och bearbetningsfasen visade det sig att olika personer
och faktorer bidrog till att planen foljdes eller frangicks.

4.4.1 Utfallet i fallforetagets hallbarhetsredovisning

Sammanstallningen i tabell 4.4 ger en O&verblick kring hur den nya
hallbarhetsredovisningen upprattades. Under arbetets gang visade det sig
att den nya hallbarhetsredovisningens innehall kunde delas in efter
kriterierna: forandrat innehall, konstant innehall, innehall som kommit till
och innehall som tagits bort under arbetets gang eller forsvunnit mellan
olika ar (se dven 3.2.1). | vissa fall, som med “inledning”,
"verksamhetslander” och "uppférandekod” har innehallet formulerats pa
mer an ett satt. Till exempel fordndrades innehallet i inledningen sa att det
blev mjukare och som en del av detta kom innehallet "aret i korthet” till.
Under "verksamhetslander” blev layouten densamma medan innehallet
forandrades eller togs bort. | fallet med uppférandekoden har visst
befintligt innehall férandrats, samtidigt som annat innehall kommit till eller
férsvunnit.

| empirin beskrivs sekvenser som lett fram till de fem utfallen i tabell 4.4:
forandras, konstant, kommer till, tas bort och forsvinner, var for sig. Varje
utfall har redogjorts separat, for att ge en inblick i vad som lett fram till ett
specifikt utfall i hallbarhetsredovisningen. Som tidigare kursiveras faktorer
som identifierats ha en inverkan.
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Innehall

Fordndras
(s. 80- 86)

Ar konstant
(s. 86- 88)

Kommer till
(s. 88-90)

Tas bort
(s. 90- 92)

Forsvinner
(s.92- 94)

Form
Inledning Miukare- visa Aret i korthet
empati
VD- ord (fler Virdekedjan |Hallbar ekonomi
roster)
Intressent-analys
(ny metod)
Verksamhets-|Innehal, mer  |Layout Léner
linder ftgsspecifikt
Uppforande- |Statstik Uppfoljnings- Leverantorer
kod besok godkind / j
Huvudtext ~ [Overgripande  |Exempel Produkt rubrik {Utfall Koldixoid-
struktur utslipp
Réamaterial Rekelma- Etik kod Klimat-
Butik Transport tioner Planetarb. kompensering
Mal Utfall
Atervinning Utmérkelse  |Flodesschema
Utmirkelse Intervju arb.
Utbildning
produktion
Sékerhet
Arbetsmiljo
Personal statistik
Kemikalier
Miljomérkning
Producentguide
Kundguide GRI-
Avslutande  [Engagemang  |Kontakt Definitioner ~ |forteckning Tidslnje
text

Tabell 4.4 Sammanséttning av utfall i den nya hallbarhetsredovisningen
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4.4.2 Sekvenser som lett till att férandringar mellan ar uppkommit

Som tabell 4.4 visar forandrades hallbarhetsredovisningens inledning.
Under planeringsmote 2 bestdmdes det att den skulle bli mjukare. Exempel
ses som ett fungerande arbetssétt for att mjuka upp inledningen.
Information om CSRAB:s strategier byts dven ut mot information som
beskriver foretagets mest vasentliga hallbarhetshandelser under
rapporteringsaret (se 4.3.2).

De hallbarhetsanvariga far i uppgift av innehallskonsulten att ta fram de
vasentligaste hallbarhetshandelserna for aret tills de mots igen under mote
4 (IBM4). Utifran deras kunskaper om foretagets aktiviteter sitter de
hallbarhetsansvariga pa var sitt hall och listar de hdandelser som de ansag
vara de vasentligaste for aret. Endast innehallskonsulten och hallbarhets-
ansvarig 2 mots under mote 4. Hallbarhetsansvarig 2:s lista 6ver de mest
vasentliga handelserna gas igenom.

Personens ambition: Enligt hallbarhetsansvarig 2 var det gemensamma for
projekten pa listan att de pa ett lyckat satt lett till att forbattra foretagets
hallbarhet. Hen ville ta med sadana projekt for att formedla att
hallbarhetsarbete inte genomfors for att kunna skriva om det, utan for att
det i CSRAB finns ett genuint intresse for hallbarhet.

Interna rapporter: Informationen i hallbarhetsansvarig 2:s lista ar begransad
till namn pa projekt som genomférts. Dessa presenteras i punktform. Den
externa innehallskonsulten som ska skriva inledningen kdnner emellertid
igen flera av dem fran tidigare hallbarhetsredovisningar. Tidigare
redovisningar anvindes och gav innehallskonsulten stod nar texter kring
arets mest vasentliga hdndelser upprattades.

| samband med att VD:n intervjuades infor VD-ordet, presenterade
hallbarhetsansvarig 1, som infor mote 4 blev sjuk, vad hen sag som arets
viktigaste handelser. Hallbarhetsansvarig 1 och innehallskonsulten valde
utifran deras uppfattningar om vilka projekt som béast exemplifierar
vasentliga handelser, ut en blandning av projekt fran de bada listorna.
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Personens ambition: Férutom innehall férandras inledningens form utifran
hallbarhetsansvarig 1:s ambition att géra hallbarhetsredovisningen roligare
att ldsa och darigenom fa intressenter att anvdnda den. Externt dokument:
Den hallbarhetsansvariga inspirerades av en veckotidning, i vilken hen laste
allt, till och med sadant som hen inte ar intresserad av. Formen fran
veckotidningen anvandes for att locka intressenter till lasning. Efter
avstdmning med PR-ansvarig 1 och den externa innehallskonsulten
anvandes veckotidningens struktur som mall for att fordandra inledningen.

Personernas bedémning: CSRAB har wunder aret fortydligat sin
hallbarhetspolicy och vision (se 4.3.2). Innehallskonsulten som ska skriva
om visionen far under planeringsmote 2 ett dokument med foretagets nya
vision och policy. Detta utgdr underlaget till hens forsta utkast. Utkastet
modifierades av hallbarhetsansvarig 1, som ville foérandra tidigare
strukturer dar CSRAB:s vision och historiska hallbarhetsarbete knutits ihop.
Hallbarhetsansvarig 1 bedomer att den detaljerade historiska
tillbakablicken inte var relevant for intressenter. Detta resulterade i att
visionen knots till foretagets affarsidé istallet for till dess historia.

Under planeringsfasen bestdmdes det ocksa att VD-ordet skulle fordndras
genom att ocksa inkludera operationellt ansvarigas roster (se 4.3.2). Nar
VD-intervjun genomférdes var hallbarhetsansvarig 1 ocksd med och
svarade pa fragor. Detta var inte planen fran borjan. Samtidigt tyckte
innehallskonsulten att svar fran flera olika personer gav en informativ bild
som gjorde att anvdndare av hallbarhetsredovisningen bade fick en
overgripande och detaljerad forstaelse for foretagets hallbarhetsarbete.
Hallbarhetsansvarig 1 och VD:n laste innehallskonsultens utkast och holl
med. VD-ordet skickades darefter till den externa layoutkonsulten. Hen
hjalpte till med att 6ka hallbarhetsredovisningens trovardighet genom att
inkludera bilder pa operationellt ansvariga i VD-ordet.

Som GRI foresprakar inkluderades en intresseanalys. Da hallbarhetsansvarig
1 inte vet hur intressenter och deras fokusomraden tidigare identifierats i
CSRAB, arbetas intressentanalysen om. En arbetsmetod som pa
hallbarhetsansvarig 1:s tidigare arbetsplats fungerat for att identifiera
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intressenter tilldimpades. Arbetsmetoden innebar att hallbarhetsansvarig 1
och 2 besvara de fragor som stélls i ISO 260001 riktlinje kring intressenter.
Personernas uppfattning: Som steg tva varderades en aktivitets- paverkan
pa en given skala, utifran hur hallbarhetsansvarig 1 och 2 uppfattade att
foretaget paverkar sin omgivning. Aktiviteten varderas ocksa utifran lagkray,
hur personerna uppfattar intressenters asikter, samt medias intresse kring
aktiviteten. Den “nya” arbetsmetoden gav en bild av vilka omraden som var
mest vasentliga i foretagets hallbarhetsarbete.

Tillgénglig intressentdialog: Kunskap om intressenters asikter far
hallbarhetsansvariga genom mejl20, personliga moéten, information fran
butik, egen butikstjanstgoring och medarbetarundersokningar. Med nagra
intressenter, sdsom vissa av foretagets investerare och analytiker, finns en
kontinuerlig dialog. Under tiden hallbarhetsredovisningen tas fram traffar
de hallbarhetsansvariga en analytiker fran en fond som investerat i CSRAB. |
motet (IBM 5) far de hallbarhetsansvariga reda pa vilka aspekter som
granskas av fonden och vad analytikern i tidigare hallbarhetsredovisning
uppfattat som oklart. Vidare far de hallbarhetsansvariga en uppfattning om
vad som &r vasentliga hallbarhetsfragor genom sitt nédtverkande, sasom
samtal med andra foretag, organisationer och branschorganisationer, samt
via sitt deltagande i forbattringsprojekt som de har tillsammans med andra
foretag.. Dessutom forsokte hallbarhetsansvarig 1 samla in information
genom att anvdnda sociala medier som Twitter och Facebook. Initiativet
leder dessvarre inte till att intressenters medverkan 6kar i nagon storre
omfattning.

19 | 1SO 26000 presenteras ett antal fragor en organisation behdver stalla sig for att
identifiera sina intressenter:
o Infér vem har foretaget lagliga krav?
e Vem eller vilka grupper kan paverkas positivt eller negativt av organisationens
verksamhet.
e Vilka intressenter identifierar andra liknande organisationer?
e Vem eller vilka grupper kan stédja organisationen i dess overgripande syfte?
e Vem eller vilka grupper skulle uppleva nackdelar i den man de inte fick vara
involverade i organisationens utveckling?
e Vem eller vilka grupper i vardekedjan ar paverkade av verksamheten?
20 Foretaget far in hundratal mejl varje ar.
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Begrinsad intressentdialog: Samtidigt som hallbarhetsansvarig 1 inte
upplevde det som ett problem att fa till en dialog med CSRAB:s
intressenter, framkom det under moten med intressenter, sasom
investerare och intresseorganisationer, att dessa i allmanhet ansag sig ha
for daligt med resurser for att kunna ge feedback till foretag. Bade
fondrepresentanter och intresseorganisationer berattade att detta gjorde
att de fokuserade pa att fordndra “daliga” foretags hallbarhetsarbete.
Begransade resurser gjorde ocksa att intresseorganisationer istallet for att
ha personliga moten med foretag, valde att agera genom andra kanaler
som de ansag vara mer effektiva, sdsom att vara aktiva i media.

Samtidigt visade det sig att engagemanget fran féretaget ocksd var
begrdnsat. Till exempel kontaktades inte intressenter nar osakerhet kring
fokusomraden under mote 6 (IBM6) uppstod, da de hallbarhetsansvarigas
lista diskuterades med de hallbarhetsansvarigas chefer. Vidare berattar de
hallbarhetsansvariga att de inte utfort nagon systematisk sammanstélining
av den intressentinformation som fanns tillgdnglig. Istdllet drog de
hallbarhetsansvariga sig till minnes vid olika tillfdllen vad intressenter,
sasom kunder eller investerare, haft for asikter.

Osdkerhet: Listan Over foretagets intressenter presenteras for de
hallbarhetsansvarigas chef. Listan kontrolleras och bearbetas under méte 2
och 6 (IBM2 & 6). Samtidigt paborjas arbetet med att uppratta en strategi
for CSRAB:s intressentdialog. Det visade sig vara svart, eftersom vissa
intressenter sasom framtida generationer ansags vara for diffusa att ha en
dialog med. Framtida generationer tas darfor bort fran listan. Vidare var det
svart att definiera identifierade intressenters fokusomraden. For att finna
en losning pa problemet studerades termologi som anvénts for att
definiera intressenters fokusomraden i tidigare interna rapporter samt i
andra foretags hallbarhetsredovisningar. Externa rapporter som anvandes
kommer bade fran den egna och fran andra branscher.

Tillgdngliga system: Innehallet kring verksamhetsléinder forandrades medan

layouten holls konstant (se 4.3.2 och 4.4.5). For att innehallet ska bli mer
foretagsspecifikt siande de hallbarhetsansvariga en forfragan till
inkdpsavdelningen och produktionsavdelningen. Inkdps- och produktions-
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assistenter samlade in information om antalet produktionskontor, antal
medarbetare som arbetar med uppférandekoden, samt antalet kvalitets-
kontrollanter. Nar hallbarhetsansvarig 1 far denna information mejlas den
over till den externa innehallskonsulten for vidare bearbetning.

CSRAB:s nya policy gor att huvudtextens struktur forandrades (se 4.3.1).
Vidare gor CSRAB:s nya hallbarhetsvision och  policy att
hallbarhetsansvariga 1 och 2 gar igenom och andrar hdllbarhetsmdlen (se

4.3.2). Eftersom detaljerade mdl for foretagets hallbarhetsarbete inte
etablerats, presenteras enbart dvergripande mal (se vidare 4.4.6).

Uppgiftsldimnare medverkar: For att fortydliga hur féretaget arbetar med
miljo i butik vill hallbarhetsansvarig 1 férandra dess innehall. Genom
kontinuerliga moten med den butiksansvariga far hallbarhetsansvarig 1
grepp om vad som hander i butiksledet. Innehall fordndras fran att handla
om vilka som handlar i butik och féretagets marknadsféring till att handla
om hur butiker byggs for att begransa miljopaverkan. Efter att ha blivit
tillfragad att ta fram information skickade den butiksansvariga fragan vidare
till sina externa kontakter. Mestadels anvdands mejl for att den externa
kontaktpersonen i sin tur skulle kunna skicka vidare fragan till ratt person i
sin organisation. Leverantorer av butiksinredning gav den butiksansvariga
detaljerad information fran sina system kring CSRAB:s butiksinredning.
Denna externt tillgdngliga information gav tillgdng till underlag som
mojliggjorde att hallbarhetsansvarig 1 kunde fordndra innehallet innan den
skickas vidare till den externa innehallskonsulten for vytterligare
bearbetning.

Medan den butikansvariga enbart sag det som sin roll att samla in
information fanns det andra specialister som uppfattade sin roll
annorlunda. Till skillnad fran den butikansvariga ville den
leverantorsansvariga bade samla in information och skriva texten om
foretagets arbete med uppférandekoden.

Tidigt i arbetet med att ta fram hallbarhetsredovisningen diskuterade den
leverantdrsansvariga och de hallbarhetsansvariga vad rubriken uppférande-
kod skulle innehalla. De hallbarhetsansvariga efterfragade uppgifter om hur
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manga inspektioner som gjorts. Information som den leveranttrsansvariga
kunde hamta fran sitt informationssystem. Emellertid uppfattar hen att
sadan information endast gav en o6gonblicksbild av hur leverantérerna
uppfyller uppféorandekoden. Eftersom den leverantdrsansvarigas ambition
var att visa hur uppfoljning av uppférandekoden sakerstallts, kompletteras
tidigare statisk med innehall om antalet genomforda uppfoljningsbesok (se
vidare 4.4.4). Samtidigt som information om antalet uppféljningsbesok
inkluderades, exkluderades information om hur manga av leverantorerna
som godkants efter bedémning av deras uppféljning (se vidare 4.4.6).
Denna férandring gors eftersom den leverantdrsansvariga vill markera att
CSRAB ar kund till leverantorer och inte ett revisionsféretag.

Tillgdnglig information: Information kring arbetat med uppférandekoden
far den leverantorsansvariga i manadsrapporter fran sina medarbetare,
leverantorer, lands- och avdelningschefer. Dessutom haller ett
informationssystem kring leverantorernas arbete pa att utvecklas.

Externa dokument: Den leverantdrsansvariga utformar ett forsta utkast. For
att fa inspiration har den leverantbrsansvariga tittat pa andra foretags
hallbarhetsredovisningar  for att inte  “uppfinna  hjulet  igen”.
Hallbarhetsansvarig 1 och den externa innehallskonsulten kortar ner det
langa utkastet. Samtidigt, eftersom alla ar eniga om att information om
uppférandekoden &r relevant, far rubriken i relation till andra rubriker ta
stor plats i hallbarhetsredovisningen.

Information om féretagets engagemang har PR—ansvarig 2, som ocksa ar
sponsringsansvarig. Som ny ansvarig for foretagets engagemang valde hen
att forandra sponsringen genom att goéra mer for farre. Tillgdnglig
information och ambition: Underlag kring sponsring som anvénts i andra
sammanhang kortas ner innan den lamnas o6ver till innehallskonsulten.
Detta for att PR-ansvarig 2 vill markera att sponsring inte ar foretagets
huvudsatsning inom sitt hallbarhetsarbete.

Personens ambition och uppfattning: Hallbarhetsredovisningens form

forandrades. Hallbarhetsredovisningen fargsatts for att uppna ambitionen
att locka kunderna att ldsa denna. Farg ansags kunna latta upp de komplexa
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aspekter som tas upp i hallbarhetsredovisningen. Forandringar utfors av
den externa layoutkonsulten. Hen, som inte fatt nagra direktiv fran interna
personer kring vilka farger som ska anvandas, studerar interna dokument
sasom foretagets kundtidning for att fa inspiration. Likasa, eftersom
hallbarhetsredovisningen formmassigt ska synkroniseras med
arsredovisningen (se 4.3.2), anvdandes den som referensmall nar den nya
formen upprattades.

4.4.3 Sekvenser som lett till att innehall och form forblivit konstant

Nedan beskrivs vad som i olika sekvenser lett fram till att innehdll och form
forblev konstant. Innehallet i hallbarhetsredovisningen anses vara konstant
aven om siffror uppdaterats och textsammansattningen férandrats nagot.

Fungerande arbetssédtt i kombination med ldngsiktiga projekt och
kontinuerliga arbeten: Exempel inkluderades fran ar till ar i CSRAB:s
hallbarhetsredovisning. Den externa innehallskonsulten forklarade att hens
tidigare erfarenhet av att ta fram hallbarhetsredovisningar bade for
fallforetaget och for andra foretag visat att exempel hjalper foretag att ta
fram en objektiv redovisning (se 4.3.1).

For att konkret beskriva hur foretaget ar schyst ateranvande
hallbarhetsansvariga 1 och 2 exempel som tidigare anvants. Detta beror till
stor del pa att flera av hallbarhetsprojekten eller arbetssatten, sasom
projektet att ta fram mer hallbara rdmaterial, forbattra forutsattningar i
produktionslénder eller arbetet med att félja upp anstalldas arbetsmiljé, var
langsiktiga.

Tillgénglig information/system: bidrog till att innehallet holls konstant, men
uppdaterades. Till exempel uppdaterade hallbarhetsansvarig 2 innehallet
kring foretagets ramaterialhantering genom att hamta information fran
befintliga interna  och  externa  system. Likasa uppdaterade
hallbarhetsansvarig 1 innehadllet om milibmdrkta produkter med
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information fran interna system. Vidare kunde rubrikerna sdkerhet 2loch
arbetsmilib uppdateras eftersom det internt fanns tillgéngliga system.

Begriinsade resurser: Vidare visade studien att avsaknad av resurser lett till
att hallbarhetsredovisningen hallits konstant. Till exempel identifierade
hallbarhetsansvarig 1 tillsammans med den transportansvariga att
transportinformationen behodvde férandras for att gbra informationen mer

lattillganglig och tydlig for intressenter. De boérjade tillsammans fundera pa
vilka siffror som skulle kunna vara relevanta och hur dessa kan presenteras i
diagram for att intressenter latt ska kunna ta till sig informationen. Siffrorna
forandrades emellertid inte, eftersom de interna personerna inte hann blir
klara innan hallbarhetsredovisningen  skulle  publiceras. Istéllet
ateranvandes innehall fran foregaende hallbarhetsredovisning.

Likasa forblev innehallet kring utbildning i produktionsland konstant.

Projektet som pagatt i flera ar ses som lyckat och har darfor aven tidigare
inkluderats i foretagets hallbarhetsredovisning. Den externa innehalls-
konsulten foreslar att exemplet kunde uppdateras genom att tillféra en
intervju med en arbetare som genomgar utbildningen. Hallbarhetsansvarig
1 tycker att det ar en bra idé. Avsaknaden av tid ledde emellertid till att
intervjun inte utfordes.

Stor resursinvestering: visade sig likasa halla hallbarhetsredovisningen
konstant. Nar det kommer till verksamhetsiéinder (se 4.3.2) valjer

personerna att halla layouten konstant, eftersom det foregaende ar har
lagts ner stora resurser for att utforma denna.

Personens ambition: Som namnts i 4.3.2 har hallbarhetsansvarig 2 utifran
sin intressentdialog, bade i datid och i nutid, fatt uppfattningen att kunder
felaktigt misstdnker att det finns farliga kemikalier i produkterna. Hen
menar att det finns kemikalier, men att dessa inte ar farliga. For att férandra
kunders forestallningar ville hallbarhetsansvarig 2 informera om hur
foretaget jobbar for att sdkerstdlla detta. Innehdllet fran tidigare

21 Innehallskonsulten skickar efter samtal med hallbarhetsansvarig 1 forfragan till den
sakerhetsansvariga, som fran sina system har mojlighet att fa fram statistik over till exempel
antalet olyckor som skett pa foretaget.
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hdllbarhetsredovisningar som informerar om att CSRAB arligen gor ett stor
antal tester pa vilka kemikalier foretagets produkter innehaller
ateranvandes darfor.

En annan aspekt som ocksa blev ett konstant inslag, ar kundquiden som gav
kunder vagledning kring vad de sjadlva kan gora for att ta ansvar for
produkters miljopaverkan. Hallbarhetsansvarig 2 tycke det var viktigt att
informera kunderna, men ville samtidigt inte att det skulle verka som att
foretaget la Over ansvaret pa kunden. Denna information blev darfor likt
foregdende ar en kort notis.

4.4.4 Sekvenser som lett till att innehall och form kommit till

Under studiens gang tillkom information i hallbarhetsredovisningen som
inte inkluderats i tidigare versioner. Vad som i olika sekvenser ledde fram till
att dessa nya aspekter kom till diskuteras nedan.

Personernas ambitioner och erfarenhet: Som namnts i 4.4.2 férandrades
inledningen under planeringsfasen. Detta eftersom personerna ville visa att
foretaget arbetade med hallbarhet utifran engagemang och empati (se
4.3.2). Eftersom interna personer inte sjilva hade kunskap om hur
hallbarhetsredovisningens inledning kunde forandras (se 4.4.2) rddfrdgades
den externa innehdllskonsulten. Innehallskonsulten foreslar utifran sin
erfarenhet att det fungerande arbetssattet fran CSRAB:s arsredovisnings
inledning, dar foretaget med konkreta exempel beskriver hur det under
ret arbetat for att uppnd I6nsamhet, tillampas. Oversatt skulle arbetssattet
fran den interna rapporten innebara att konkreta exempel anvandes for att
visa hur CSRAB under aret arbetat for att vara ett schyst foretag. | och med
detta presenterades dret i korthet som ett nytt inslag i

hallbarhetsredovisningen (se 4.3.2).

Externa faktorer: | grovskissen har hallbarhetsansvarig 1 inkluderat
definitioner och vdrdekedija, eftersom dessa aspekter utifran GRI:s riktlinjer
och ISO:s 26000 riktlinjer — ansetts ha saknats i tidigare
hallbarhetsredovisning.
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Interna rutiner: Nar vardekedjan ska bearbetas fragar hallbarhetsansvarig 1
PR-ansvarig 1 om rad. PR-ansvarig 1 informerade hallbarhetsansvarig 1 om
att en vdrdekedja tidigare inkluderats i foretagets arsredovisning. Detta
tidigare arbetssdtt anvdnds som utgangspunkt for att uppréatta
hallbarhetsredovisningens vardekedja.

Hallbarhetsansvarig 1 tyckte emellertid att arsredovisningens vardekedja
kunde forbattras. Tillsammans med PR-ansvarig 1 borjar hallbarhets-
ansvarig 1 darfor upprdtta en ny vardekedja. Externa rapporter:
Hallbarhetsansvarig 1 studerade hur andra foretag redovisat sina
vardekedjor. Aven om hen inspirerades av dessa var det ingen av dem som
imponerade. Hen vill hellre uppréatta en egen vardekedja.

Intern och extern rdadgivning: Efter att hallbarhetsansvarig 1 och PR-ansvarig
1 6versiktligt bestdmt hur vardekedjan ska struktureras borjade den externa
layoutkonsulten utifran foretagets karaktar och grafiska profil designa
vardekedjan. Text och bildval bearbetas ett par ganger innan den slutliga
versionen blir klar.

Personernas uppfattning: Nar det kommer till rubriken “uppférandekod”
kom information om antalet uppféljiningsbesék till. Anledningen till detta

var att den leverantorsansvariga sag denna information som relevant
innehall for att fa forstdelse for hur foretaget arbetar med att fa
leverantorer att folja foretagets uppforandekod. Hen forklarar att for att fa
leverantoérer  att  efterfélja  CSRAB:s  uppféljningskod,  behovde
uppfoljningsbesok genomforas (se 4.4.2).

Likasa tillkommer rubriken produkt eftersom CSRAB:s hallbarhetspersoner
uppfattade att foretagets kunder ar intresserade av att fa veta hur foretaget
tar ansvar for sina produkter. | CSRAB:s nya hallbarhetspolicy var produkt
darfor en av huvudaspekterna. Detta gjorde att produktrubriken ocksa blev
"sjalvklar” som den tredje huvudrubriken i den nya
hallbarhetsredovisningen (se 4.3.1).

Rddgivning: Nar det kommer till att fylla den nya produktrubriken med
information ansag hallbarhetsansvarig 1 och 2 att foretaget inte kommit lika
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langt med produktansvaret som med sitt miljdmassiga och sociala ansvar.
Detta gjorde att personerna trodde att rubriken skulle ta mindre plats.
Innehallskonsulten sag a sin sida att foretaget gjort en hel del. Hen sag att
flera olika konkreta exempel kunde belysa hur foretaget tog ansvar for sina
produkter. Till exempel vet konsulten att foretagets produktarbete lett till
att dess produkter fatt kvalitetsutmarkelser.

Tillgdnglig information: Konsultens uttalande fick foretagsrepresentanterna
att forsta och komma pa flera exempel som kunde visas upp. | slutversionen
av hallbarhetsredovisningen anviandes flera av dessa exempel som
hallbarhetsansvarig 2 listat som arets viktigaste handelser(se 4.4.2). Listan
med arets viktigaste handelser kompletterades med underlag fran interna
specialister och texter fran interna dokument sasom tidigare
hallbarhetsredovisningar. Till exempel kunde information om produkters
kvalitetsutmarkelser, som inkluderats i tidigare redovisningar, ateranvandas.

4.4.5 Sekvenser som lett till att innehall och form tas bort

Viss information exkluderades, &ven om denna vid en viss tidpunkt i arbetet
ansetts vara relevant att ta med. Nedan beskrivs vad som haft en inverkan
pa att information togs bort.

Avsaknad av personer: | grovskissen har hdllbar _ekonomi inkluderats,

eftersom det rekommenderades av GRI. Hallbarhetsansvarig 1 fragade
ekonomiavdelningen om underlag och vidarebefordrar GRI:s riktlinjer till
ekonomiavdelningen. Tillfragad ekonom sager att denne ska forsoka fa fram
siffror, men underlaget uteblir, dven om hallbarhetsansvarig 1 flera ganger
bett ekonomiansvarig om det. Information blev otillginglig for
hallbarhetsansvarig 1.

De hallbarhetsansvariga funderar pa om exempel som visar att féretagets
hallbarhetsarbete haft en god inverkan pa ekonomin kan anvandas istéllet
for ett nyckeltal. Detta leder till att ekonomirubriken ar med i den forsta
versionen av hallbarhetsredovisningen. Rubriken tas emellertid bort i
nastkommande version. Hallbarhetsansvarig 1 forklarar att det i slutdndan
kiandes som om innehall kring hallbar ekonomi som inkluderades i den
forsta versionen av hallbarhetsredovisningen blev allt for generell.
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Ibland kom idéer upp som inte féljdes upp. Till exempel kom hallbarhets-
ansvarig 1 och 2 under planeringsmote 2 pa idén att géra en flédesbild. Det
vill sdga en bild som visade vilka resurser foretaget tog fran jorden och vilka
av dessa resurser som foretaget aterfort respektive forbrukat. For att fa till
idén kravdes samarbete med marknadsavdelningen, men samarbetet med
marknadsavdelningen kommer inte till stand. Som for rubriken ”hallbar
ekonomi” resulterade avsaknaden av personer fran marknadsavdelningen
att underlag saknades, vilket i sin tur resulterade i att innehall
exkluderades.

Osdkerhet kring extern respons: Under planeringsmote 2 diskuteras
verksamhetsldnder och information som redovisades i anknytning till

rubriken (se 4.3.2). Den externa innehallskonsulten och de interna
hallbarhetspersonerna kom fram till att innehall som inkluderades behovde
bli mer foretagsspecifik och relevant. Léner diskuterades som relevant
information. A ena sidan ansags det vara bra att inkludera information om
loner for att forklara hur CSRAB tar ansvar. A andra sidan ansags det finnas
en risk. De hallbarhetsansvariga hade erfarenhet av att ldbneinformation har
pakallat negativa reaktioner hos enskilda foretag. Eftersom l|6ner hos
producenter kan vara svara for ett enskilt féretag att paverka och
kontrollera beslutar hallbarhetsansvarig 1 i samrdd med andra interna
personer att informationen inte ska inkluderas. Detta eftersom innehallet
anses kunna leda till att foretaget utsatts for vad personerna betraktar som
obefogad kritik.

Likasa verkade det som om bilder tas bort pa grund av personernas
osakerhet  6ver mottagandet. | bearbetningsfasen inkluderade
layoutkonsulten bilder dar arbetare i produktionsldnder bar munskydd.

Layoutkonsulten sag munskydden som en symbol som visar att féretaget
vdarnar om de anstdlldas halsa. Dessa bilder togs bort. Layoutkonsulten
trodde det kunde bero pa att bilderna kan uppfattas som negativa.

Begrdnsade resurser: En annan idé som togs upp vid moéte 4 av

hallbarhetsansvarig 2, men som sedan togs bort, var att den externa
innehallskonsulten skulle intervjua den leverantdrsansvariga. Denna idé
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stoppade innehallskonsulten, eftersom hen anser att det inte finns
tillrdckligt med plats i hallbarhetsredovisningen fér att kunna inkludera
intervjun.

Att det bestamdes att hallbarhetsredovisningen skulle bli klar samtidigt som
arsredovisningen hade inverkan pa hur den upprattades (se 4.3.2).
Hallbarhetsansvarig 1 och 2 funderade over ord som pad basta satt kan
definiera foretagets hallbarhetsarbete. De tva interna personerna kande till
exempel att milj6 hade blivit ett begrepp som folk skarmade sig fran. For att
battre beskriva hallbarhetsarbetet ville de hallbarhetsansvariga istéllet
anvanda andra begrepp sa som planetarbete. Innehallskonsulten forstod att
personerna vill sarskilja foretagets arbete fran andras, vilka skriver att de
jobbar med miljo, utan att egentligen gora det. Darfor bestamdes det att
interna personer skulle ta fram basfakta kring de “nya” orden och att
konsulten sedan skulle bearbeta dessa. Resurser sasom tid for att utveckla
nya ord racker i slutandan inte till.

Likasd resulterade den begransade tiden i att en GRI-lista Gver vilka
indikatorer som valts ut for att redovisa CSRAB:s hallbarhetsarbete inte
upprattades. Aven om planen fran bérjan var att félja GRI:s riktlinjer, namns
dessa inte i den nya hallbarhetsredovisningen.

Vidare rackte tiden inte heller till for att genomféra intervjuer med
intressenter. Under planeringsmotet hade de medverkande personerna
haft olika idéer kring vilka intressenter som skulle kunna intervjuas.
Innehallskonsulten foreslog att arbetare i producentlander skulle intervjuas
medan hallbarhetsansvarig 1 och 2 féreslog att kunder skulle intervjuas.

4.4.6 Sekvenser som lett till att information férsvinner

| andra fall sa forsvinner information som redovisats i tidigare
hallbarhetsredovisningar. Nedan presenteras vad som i CSRAB lett fram till
att information som tidigare inkluderas forsvinner i den nya hallbarhets-
redovisningen.

Personernas bedémningar: Vilken information som kommer med i
hallbarhetsredovisningen visade sig bero pa hur medverkande personer
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beddmde intressenters informationsbehov. Under uppstartsmotet
diskuterades foretagets tidslinje. Hallbarhetsansvarig 1 menade att
intressenter formodligen tycker att information om vad som héant for 20 ar
sedan ar ointressant. Hen ville darfor gora tidslinjen mera 6verskadlig och
fokuserad pa foretagets aktuella hallbarhetsarbete. Samtidigt ville interna
personer, i korta ordalag, namna att hallbarhetsarbete ar nagot som
foretaget har jobbat med lange.

Begrdnsade resurser: | slutversionen av hallbarhetsredovisningen
exkluderades tidslinjen. Tiden for att ta fram en uppdaterad version av
tidslinjen fanns inte.

Vidare forsvann information kring vilket utfall foretagets hallbarhetsarbete
givit. Under aret jobbade foretagsrepresentanterna med att ta fram de
overgripande malen for att uppna foretagets nya hallbarhetsvision. Dessa
overgripande mal, som ska leda till att CSRAB:s nya hallbarhetspolicy och
vision uppfylls, hann inte under perioden brytas ner till matbara mal. Detta
resulterade i att information kring hur foretaget uppfyllt tidigare mal, nar
nya mal ska uppfyllas eller hur nya mal ska matas, inte redovisades i den
nya hallbarhetsredovisningen.

Osdker ansvarsgréns: Likasa inkluderas inte information om féretagets
koldioxidutsldpp i redovisningen. Hallbarhetsansvarig 1 forklarar detta med
att beddmningen om var foretagets ansvar slutar var svar. Fragan var om
det endast var féretagets utsldpp?2 som ska redovisas eller om dven
leverantorers utsldpp ska inkluderas. Vid tillfallet hade hallbarhetsansvarig
1 ingen klar uppfattning om var gransen for foretagets ansvar slutar, samt
inget svar pa hur koldioxidutslapp fran till exempel leverantorer kunde
matas.

Rutiner saknas: Klimatanalysen fran tidigare hallbarhetsredovisning faller
ocksa bort. | detta fall ville hallbarhetsansvarig 1 inkludera information,
men visste inte vilken data som den tidigare analysen hade baserats pa.
Under intervjun med den fore detta hallbarhetschefen framkommer att

22 Till exempel utslapp fran egna anlaggningar och transporter.
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hen en dag blivit uppringd av en tidigare revisor. Revisorn, som skulle folja
med sin partner till ett av CSRABs produktionsland, undrade om CSRAB
behover hjélp att utféra ndgon uppgift dar. Revisorn fick i uppgift att gora
en klimatanalys pa foretagets fabriker. Nar den fére detta hallbarhetschefen
slutade forsvann ocksa denna kontakt och darmed kunskapen om hur
foretagets klimatanalys hade genomforts.

Externa faktorer: | tidigare hallbarhetsredovisningar inkluderades
information kring hur foretaget klimatkompenserar for tjéinsteresor. Denna

information forsvann i den nya hallbarhetsredovisningen, eftersom
tjdnsteresor enligt ny lagstiftning ar inbyggt i handel med utslappsratt.
Lagforandringen och &ven det faktum att naturvardsverket inte langre
informerar om hur de klimatkompenserar gjorde att hallbarhetsansvarig 1
beddmde att information om klimatkompensering kunde exkluderas.
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4.5 Sammanfattning

| empirin berattas historien bakom hur CSRAB:s hallbarhetsredovisning
utvecklats och upprattats under arbetet att ta fram densamma. Historien
visar att det ar olika personer och faktorer i olika kombinationer som haft
en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattats. De olika
personerna visade sig ha olika roller. Nagra som arbetar med att ta fram
hallbarhetsredovisningen agerade som sammanstallare. Dessa upprattade
hallbarhetsredovisningar genom att planera, fatta beslut och skriva texter.
Andra agerade medhjdlpare. Dessa hade en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattades genom rad och underlag.

| fallstudien visade det sig att sammanstéallarna under planeringsfasen hade
stora mojligheter att styra hur hallbarhetsredovisningen skulle uppréttas.
Deras beslut inspireras av interna faktorer som interna rapporter, och av
externa faktorer som externa rapporter, riktlinjer, ndtverk och intressenters
asikter. Interna resurser satter vid vissa tillfallen upp ramar som mojliggor
eller begransar sammanstallarnas mojlighet att ta beslut redan under
planeringsfasen.  Under bearbetnings- och insamlingsfasen  blir
sammanstallarnas mojlighet att uppratta hallbarhetsredovisningen enligt
plan mer beroende av andra personer samt interna och externa faktorer.
Samspelet med andra personer samt interna och externa faktorer visar sig
ha en inverkan pa sammanstallarnas mojlighet att agera.

| kapitel 5 gérs en mer grundlig analys av den presenterade empirin for att

fa forstaelse for vad som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens
innehall uppréttas.

95



5. Analys

| detta kapitel analyseras vad som har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisning upprattas. Kapitlet borjar med att identifiera,
kategorisera och analysera hur olika personer har en inverkan pa hur
CSRAB:s hallbarhetsredovisning upprattats (5.1). Darefter analyseras hur
medverkande personers datid, nutid och framtid haft en inverkan pa deras
beslut och agerande (5.2). Slutligen analyseras interna (5.3) och externa
(5.4) faktorers inverkan pa personers beslut och agerande.

5.1 Hallbarhetsredovisningens personer

| fallstudien identifieras att olika personer kan ha en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas (se figur 5.1). De identifierade
personerna kategoriseras som interna, externa, medverkande och
franvarande. Som figur 5.1 visar ar bade interna och externa personer med
och tar fram CSRAB:s hallbarhetsredovisning (for mer detaljer om dessa se
4.2).

| fallféretaget finns tusentals anstallda. Det ar emellertid endast ett tiotal av
dessa interna personer som aktivt varit med och tagit fram
hallbarhetsredovisningen. Tva hallbarhetsansvariga och deras chef, tva PR-
ansvariga och en handfull specialister medverkade i arbetet. Dessa
medverkande interna personer kom bade fran ledningen och den
operationella verksamheten. De kom ocksa fran olika delar av foretaget
sasom personal, hallbarhet, public relations, inkop och logistik. Daremot
deltog inte personer fran vissa avdelningar sdsom forsaljning och ekonomi i
arbetet.
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Externa personer deltog ocksd i arbete med att ta fram CSRAB:s

hallbarhetsredovisning. Tva externa konsulter hjalpte aktivt till med att ta

fram hallbarhetsredovisningen. Den ena medverkade till att ta fram

innehallet medan den andra hjélpte till att ta fram layouten. Darutéver

medverkade ett antal externa intressenter. Vissa intressenter var mer aktiva

an andra. Dessa uttryckte sina asikter i de moten de hade med CSRAB eller

genom mejlkonversationer. Andra medverkade indirekt genom att uttrycka

en asikt. Vissa intressenter deltog inte eller involverades inte i fallféretagets

arbete. Deras asikter forblev okanda.

Medverkande

2 chefer
2 hallbarhetspersoner

2 konsulter
Intressentert.ex.

2 kommunikationsansvariga - Kunder

10-tal specialister
Intressentert.ex.
- Anstillda

Imvesterare

Externa

Interna

Ekonomi
(Marknad)
Forsiljning

Tidigare hallbarhetschef

Figur 5.1: Sammanfattning av
hallbarhetsredovisning upprattats

Intressenter t.ex.
- investerare
- kunder
- intresseorganisationer
- intressenter som paverkas
av foretagets verksamhet
sdsom
Arbetare hos producent
Revisor

Avsaknad

personer som haft en inverkan pa hur CSRAB:s

Fallstudien visar att bade interna och externa personer haft en inverkan pa
hur CSRAB:s hallbarhetsredovisning upprattats. Detta gar i linje med
tidigare studier som identifierat att interna (se t.ex. Campbell, 2000,
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Adams, 2002) samt externa personer (O’Dwyer, 2001, Frostenson et al.,
2013) kan ha en inverkan. | studien av det privatdgda fallforetaget, liksom i
studien av Adams och McNicholas (2007) statsdgda foretag, visade sig detta
vara en effekt av interna sammanstallares23 begransade kunskaper kring att
ta fram en hallbarhetsredovisning.

For att fa tillgdng till kunskap visade det sig i fallforetaget att
sammanstallarna samlade in rad, l6sningar och underlag fran olika
personer. Bade interna och externa radgivare gav sammanstallarna
kunskap. Externa radgivare (se &ven O’Dwyer, 2001) liksom interna
personer visade sig inneha kunskap som sammanstéallarna behovde.
Fallstudien som kontinuerligt observerat arbetet med att ta fram
hallbarhetsredovisningen, visade ocksa att rad, l6sningar och underlag fran
bade interna och externa radgivare anvandes och i olika kombinationer
hade inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattades.

Samtidigt som olika personers medverkan (O'Dwyer, 2005) visade sig ha en
inverkan pa vilket innehall och hur det inkluderades, framkom det ocksa att
personers franvaro hade betydelse for vilket innehall som exkluderades.
Tidigare forskning sa som Adams (2002), Adams (2004), Adams och Evans
(2004) och Edgley et al. (2010) har visat att intressenters medverkan,
liksom franvaro, har en inverkan pa vilket innehall hallbarhetsredovisningen
far. Den inverkan som interna personers franvaro har, som specialister och
uppgiftslamnare, diskuteras daremot inte utifrdn forskarens vetskap i
tidigare studier. CSRAB-studien indikerar emellertid att avsaknad av innehall
har sin grund i att information fran intressenter liksom specialister och
uppgiftslamnare saknas (se vidare 5.1.2).

Nedan beskrivs och analyseras medverkande interna och externa, samt
franvarande interna och externa personers inverkan pa hur CSRAB:s
hallbarhetsredovisnings innehall upprattats.

23 Sammanstallare bestammer vad redovisningen ska innehalla, samlar in information och
skriver och formar redovisningen.
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5.1.1 Personers medverkan och deras méjlighet att ha inverkan

Fallstudien visar att det ar flera olika medverkande personer som har en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens innehdll upprattas. Det
framkommer att bade operationella personer som i studier av Bebbington
et al. (1994), Adams (2002) och O'Dwyer (2005), samt att personer fran
ledningen som i studier av Campbell (2000), Stubbs et al. (2012), Belal och
Owen (2015) och Thoradeniya et al. (2015), har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningens innehall upprattas. Till skillnad fran tidigare
studier visar det sig vara en kombination av flera olika personer som har en
inverkan i CSRAB:s fall. Detta kan forklaras av att fallstudien, till skillnad fran
ovanstaende tidigare studier som undersokt hur hallbarhetsredovisningen
upprattas under en specifik tidpunkt eller av en specifik person, utforskat
arbetet att ta fram en hallbarhetsredovisning fran borjan till slut.

| sjdlva arbetet med att ta fram CSRAB:s hallbarhetsredovisning visade det
sig att medverkande personer intar olika roller sdsom sammanstéllare24,
radgivare, kontrollanter och uppgiftslamnare. Initialt visade sig ledningen
ha betydelse genom sitt beslut att foretagets ska hallbarhetsredovisa, samt
under arbetets gdng genom att ha en viss kontrollfunktion (se 4.2.3). Under
sjdlva arbetet med att ta fram hallbarhetsredovisningen visade det sig
emellertid vara operationella personer som hade en betydande inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningens innehall upprattas. Under planeringsfasen
(se 4.3.1 och 4.3.2) var det i huvudsak sammanstéllare, sdsom hallbarhets-
ansvarig 1, hallbarhetsansvarig 2 och den externa innehallskonsulten, som
planerar hur hallbarhetsredovisningen skulle upprattas. Under insamlings-
och bearbetningsfasen blev sammanstéillarna mer beroende av andra
interna och externa personer som kunde agera radgivare och
uppgiftslamnare for att kunna uppréatta hallbarhetsredovisningen.
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Begriinsad kunskap ger behov av samarbete

Att de huvudsakliga sammanstéllarna sjalva, de hallbarhetsansvariga, inte
hade tillrackligt med kunskap (se dven Adams & McNicholas, 2007) for att
kunna uppréatta hallbarhetsredovisningen enligt sin plan under insamlings-
och bearbetningsfasen resulterade i att hallbarhetspersonerna behovde rad
och underlag fran andra personer (se adven O’Dwyer, 2001). Externa
konsulter tillhandaholl i likhet med Neu (1992) I6sningar (se inledning) och i
likhet med Gibbins et al. (1990) taktiska rad (se VD-ord, intressentanalys,
layout) samt identifierade problem (se verksamhetslander). Som
komplement till ovanstaende studier visade det sig i CSRAB-studien att
ocksa interna personer sasom kommunikationsansvariga anvdndes som
radgivare som tillhandaholl 16sningar (se t.ex. vdrdekedjan), som hade
inverkan pa innehallet i hallbarhetsredovisningen (se 4.4.2).

Det visade sig ocksa i CSRAB-studien att sammanstéllarna behovde
underlag fran olika interna och externa personer. For att fa in underlag
skickade sammanstallarna ut forfragningar om underlag till olika
specialister pa foretaget (se 4.4.2- 4.4.6). Specialister kunde i vissa fall
hamta underlag fran interna system (se t.ex. uppforandekoden,
verksamhetsldnder, sakerhet, miljdmarkta produkter eller arbetsmiljo). |
andra fall anvdndes externa kéllor, i form av samarbetspartners (se butik)
eller en medlemsorganisations informationssystem som kunskapskalla (se
ramaterial). Sammanstallarna forsokte ocksa utveckla den existerande
intressentdialogen for att fa in forbattrat underlag (se 4.4.2).
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Moéjlighet att etablera samarbete begrdnsas av position

Aven om fallstudien visar att hallbarhetsansvarig 1 var beroende av andra
personer, behovde hen till skillnad fran tidigare studier (O'Dwyer, 2005) inte
under planeringsfasen strida mot deras agendor. Samtidigt visade det sig i
CSRAB-studien att sammanstallarna, sdsom de hallbarhetsansvariga, inte
hade en position som gjorde att de under insamlings- och
bearbetningsfasen kunde krava information fran uppgiftslamnare (se t.ex.
4.45). | likhet med tidigare studier, stodjer darfor aven fallstudien
Battilanas (2006) pastaende att personers position ar av betydelse for deras
mojlighet att agera (se vidare 5.1.2). Till skillnad fran tidigare studier sdsom
O’Dwyers (2005) studie visade det sig emellertid att personers position har
en mindre betydelse for vilka beslut som fattades?2s.

Sammanstallarnas mojlighet att ta beslut kring hallbarhetsredovisningens
innehall visar sig vara fri under planeringsfasen. Deras mojlighet att agera
blir under insamlings- och bearbetningsfasen mer beroende av andra
personers medverkan. Hur hallbarhetsredovisningen upprattas visade sig
snarare bero pa mojligheten att etablera ett samarbete dn en stark persons
mojlighet att ta beslut (jmf. t.ex. O’'Dwyer, 2005). Denna insikt indikerar att
kombinationen av medverkande personers bidrag borde studeras for att fa
forstaelse for vad som ligger bakom hallbarhetsredovisningens innehall.

25 Andra faktorer an position visade sig i CSRAB ha inverkan pa hur beslut fattades (se
vidare 5.2-5.4).
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5.1.2 Franvaro av personer och dess inverkan

Aven om sammanstillarna i CSRAB sjilva hade méojlighet att ta fram
underlag i vissa fall (se 4.4.2 aret i korthet, intressentdialog) var de, som
namnts i 5.1.1, i andra fall beroende av andra personer som kunde ge dem
information. Darfér bad hallbarhetsansvariga och den externa
innehallskonsulten under insamlings- och bearbetningsfasen olika
specialister om underlag. | vissa fall, fick inte sammanstéllarna in underlag,
vilket kunde resultera i att innehdll exkluderades (se hallbar ekonomi,
flodesschema och koldioxidutsldpp). Detta i sin  tur minskade
sammanstallarnas mojlighet att redovisa ett fullstdndigt innehall.

Att sammanstéllarna inte fick tillgang till underlag berodde i férsta hand pa
att specialister sasom personer fran ekonomi- eller marknadsavdelningen
valde att inte delta i arbetet26 med att ta fram hallbarhetsredovisningen (se
4.4.5). Intressant att notera i relation till tidigare studier sdsom Bebbington
et al. (1994) och Adams (2002) &r att potentiellt starkare personer, sasom
person fran ekonomiavdelning, i fallstudien inte exkluderats av de
hallbarhetsansvariga. Till skillnad fran dessa tidigare studier forsokte
CSRAB:s hallbarhetsansvariga fa med ekonomer i arbetet med att ta fram
hallbarhetsredovisningen utan att lyckas. Specialisters val att inte delta
minskade sammanstéllarnas mojlighet att inkludera visst innehall i
hallbarhetsredovisningen (se 4.4.5 hallbar ekonomi och flédesschema).

For det andra visade det sig att vissa av CSRAB:s intressenter (se Friedman
& Miles, 2006) valde att inte medverka i arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning (se 4.4.2). Medverkande personer forsokte som i
tidigare studier (se t.ex. Adams, 2002, Edgley et al., 2010, Manneti &
Toccafondi, 2012) fa in intressenters feedback genom att anvanda olika
slags kanaler. Observationer fran CSRAB-studien visade i linje med
O’Dwyers (2005) och Edgleys et al. (2010) intervjustudier att underlag fran
intressenter ar svart att fa in (4.4.2). Externa intressenter uttryckte, i likhet
med O’Dwyers (2005) studie, ett ointresse att diskutera fragor kring

26 Eftersom denna studie foljt medverkande personer kan den inte bidra med djupare
insikter kring varfor personer inte valjer att delta i arbetet.

102



fallforetagets hallbarhetsarbete. Vidare uttryckte intresseorganisationer
och investerare i fallstudien att deras brist pa resurser resulterade i en
oférmaga som gjorde att de i allmédnhet inte valde att fora en enskild dialog
med specifika foretag, speciellt sadana som de inte ansag vara
problemféretag (se 4.4.2).

For det tredje visar det sig i CSRAB-studien att avsaknaden av underlag,
berodde p& att uppgiftslamnare och intressenter inte involverats. Aven om
interna personer hade kontakt med vissa av sina intressenter, involverades
dessa inte nar till exempel intressenters fokusomraden skulle definieras.
Istdllet anvandes medverkande interna personers uppfattningar och
erfarenheter samt ISO 26000 och andra foretags hallbarhetsredovisningar
som underlag (se 4.4.2). Det var inte enbart personer med starka
positioner, som redovisare (se t.ex. Bebbington et al., 1994, Adams, 2002),
utan dven personer som arbetare hos producenter (se 4.4.1) som inte
involverades i CSRAB:s arbete. Till skillnad fran Adams och Frost (2008)
samt Bebbingtons et al. (1994) och Adams (2002) insikt om att vissa
personer, som till exempel redovisare, uteslots eftersom de ansags vara
olampliga for uppgiften, visade CSRAB-studien att dven brist pa resurser,
sasom tid, gjorde att personer uteslots (se 4.4.3).

Detta ar en intressant iakttagelse eftersom den indikerar att avsaknaden av
fullstdndig (se 2.5) information inte enbart beror pa att medverkande
personer agerar “opportunistiskt” (Archel et al.,, 2008, Carmelo, 2009).
Avsaknad av information visade sig dven i storre foretag (jmf. med Edgley et
al., 2010) kunna bero pa begrdnsade interna faktorer (se vidare 5.3.1).
Oavsett orsaken visar det sig att avsaknaden av specialister liksom
avsaknaden av intressenter i Adams (2002), Adams (2004), Morsing och
Schultz (2006) och Edgley et al. (2010) har inverkan pa sammanstallarnas
mojlighet att sakerstdlla hallbarhetsredovisningens kvalitativa och
innehallsmassiga egenskaper.
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5.2 Personers datids, nutids och framtids inverkan pa hur

hallbarhetsredovisningen upprattas

Som beskrivits i 5.1 medverkar olika personer i fallféretagets arbete med
att ta fram en hallbarhetsredovisning. For att fa battre forstaelse for deras
agerande anvands Emirbayer och Misches (1998) tolkning av
agentskapsteorin. Emirbayer och Mische (1998) menar att forstaelsen for
komplexiteten i personers agerande forstas forst dd en kombination av
personers datid, nutid och framtid studeras (se dven Boudreau & Robey,
2005, Hitlin & Elder, 2007). Nedan gors ett forsok att forstd hur de olika
tidsaspekterna i kombination haft en inverkan pa medverkande personers
beslut och agerande, samt vilken betydelse det har haft pa hur hallbarhets-
redovisningens innehall upprattats.

5.2.1 Personers tidigare tankegangars inverkan pa hallbarhets-
redovisningen

| CSRAB-studien visade det sig, i linje med Emirbayer och Misches (1998)
resonemang, att personers datid hade en inverkan pa deras beslut och
agerande. Som Battilana (2006) beskriver, gav personers tidigare erfarenhet
dem férmagan att forestalla sig framtida utfall och utifran dessa fatta
rationella beslut kring hur hallbarhetsredovisningen skulle upprattas. Till
exempel tog hallbarhetsansvarig 1 med sig tankegangar fran tidigare
arbetsplats. Tankegangarna hade inverkan pa hallbarhetsansvarig 1:s
ambitioner: hallbarhetsredovisningen skulle forbattras genom att bli
tydligare (se 4.2.1, 4.3.1 & 4.4.2).

Forutom hallbarhetsansvarig 1:s erfarenhet fran tidigare arbetsplats hade
hallbarhetsansvarig 2:s erfarenhet fran arbete i CSRAB inverkan pa
hallbarhetsredovisningens upprattande. Hallbarhetsansvarig 2:s erfarenhet
visade att empati skapar affarsméjligheter (se 4.2.2), vilket bland annat
ledde till att hallbarhetsredovisningens inledning forandrades for att visa
att foretaget ar schyst. Personerna agerade, liksom i Gibbins et al. (1990)
studie, opportunistiskt for att som Carmelo (2009) beskriver forsakra
foretagets fortlevnad. Hur CSRAB var schyst redovisades for att fa tillgang
till affarsmajligheter samt for att undvika negativa konsekvenser som kunde
skada foretaget. Insikter fran CSRAB-studien belyser att det inte enbart ar
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nutida externa krav (Friedman & Miles, 2006, Deegan, 2010), utan dven
personers erfarenheter som har en inverkan pa beslut och agerande.
Erfarenhet fran tidigare arbetsplatser liksom tidigare erfarenheter fran
samma arbetsplats ledde i CSRAB till att innehallet fordndras. Forutom att
externt tryck anvands for att fatta rationella beslut kring hur hallbarhets-
redovisningen ska upprattas (Larrinaga-Gonzalez & Bebbington, 2001),
visade det sig att personers tidigare erfarenhet ocksa anvands for att fatta
rationella beslut.

| CSRAB ledde personers tidigare erfarenheter till att medverkande
personer fokuserade pa att inkludera positivt innehdll.  For
hallbarhetsredovisningens anvandbarhet kan fokus pa positivt innehall ses
bade som negativt och positivt. Risken med att selektivt vélja positivt
innehall gor enligt Cho et al. (2015) att anvdndarna av hallbarhets-
redovisningen inte far en riktig bild av foretagets hallbarhetsarbete och
prestation. Detta kan i sin tur leda till att felaktiga bedémningar gors.
Samtidigt kan positivt innehall enligt Frostenson et al. (2013) hjélpa
intressenter att fa reda pa vad de kan halla féretag ansvariga for, vilket i sin
tur kan motivera foretag att fora sitt hallbarhetsarbete framat (Christensen
etal., 2013).

5.2.2 Tidigare arbetssatt anvands for att uppna framtida ambitioner

Nar fallforetagets hallbarhetsredovisning togs fram tillfragas interna
kommunikationsansvariga och externa konsulter om rad. Dessa radgivare
hade tidigare erfarenhet av att ta fram redovisningar bade i fallféretaget
och for andra foretag. Deras formaga att ateranvanda tidigare erfarenheter
pa en ny situation (se Emirbayer & Mische, 1998) anvandes under arbetet
for att finna l6sningar kring hur hallbarhetsredovisningen kunde uppréttas
for att uppna framtida ambitioner.

Ett exempel fran fallstudien som visar att tidigare arbetssatt anvandes for
att uppna en framtida ambition ar forandringen av hallbarhets-
redovisningens inledning (se 4.3.2). Som ndmnts ovan (se 4.3.2 och 5.2.1)
ville de hallbarhetsansvariga forandra existerande inledning sa att den
visade att foretaget var “schyst”. Eftersom de hallbarhetsansvariga endast
hade liten erfarenhet av att ta fram en hallbarhetsredovisning tillfragades
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den externa innehallskonsulten om rad. Hen anvande sina tidigare
erfarenheter for att tillhandahalla en 16sning (jmf. Gibbins et al., 1990,
O’Dwyer, 2001).

Sekvensen som lede fram till att inledningen férandrades visar, som
komplement till tidigare studier (se t.ex. Lindblom, 1994, O'Donovan, 2002,
Cho et al., 2009, Grahovar, 2012), att hur foretag kommunicerar inte enbart
baseras pa externt tryck utan ocksa beror pa medverkande personers
erfarenhet. Vidare visar CSRAB-studien att det ar en kedja av personer med
olika erfarenheter som har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas. Medan sammanstéllares tidigare erfarenhet hade inverkan pa
deras beslut, fick radgivares tidigare erfarenhet inverkan pa hur personer
agerar for att uppna framtida ambitioner. Dessa iakttagelser belyser ater
igen betydelsen av att studera kombinationen av medverkande personers
inverkan.

5.2.3 Uppfattningar till grund fér bedémningar

For att forbattra hallbarhetsredovisning forsokte medverkande personerna
fa till en béattre dialog med féretagets intressenter (se 4.4.2). Detta for att fa
ett underlag som gjorde det majligt for dem att avgora vilken information
som var vasentligt att inkludera (se aven Morsing & Schultz, 2006)
respektive exkludera (se dven Frostenson et al., 2012) utifran intressenters
perspektiv.

Som beskrivs i 5.1.2 medverkade och involverades emellertid inte vissa
intressenter i arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning. Vidare
anvands inte den existerande intressentdialogen, som i Adams och Frost
(2008) och Searcy et al. (2008) studier, for att systematiskt identifiera
intressenters fokusomraden. Fallstudien indikerar att det snarare var
medverkande personers erfarenheter och uppfattningar om intressenters
informationsbehov dn en systematisk intressentdialog som lag till grund for
deras bedémningar kring vilket innehall som var vasentligt att inkludera.
Aterigen visar det sig att kombinationen av olika medverkande personer
och deras erfarenheter samt uppfattningar behover studeras for att fa
forstaelse for vad som har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas.
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Sammanfattningsvis visar CSRAB-studien till stoéd for Gray et al. (2001) och
Adams (2002) att det finns andra faktorer an externa faktorer som har en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas. Forutom att olika
tidsaspekter, som Emirbayer och Mische (1998), Boudreau och Robey
(2005) och Hitlin och Elder (2007) beskriver, har en inverkan pa personers
agerande, visar CSRAB-studien att det ar en kedja av medverkande
personers tidigare erfarenhet, samt personers uppfattningar som har
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen uppréttas.
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5.3 Interna faktorers inverkan pa hur hallbarhets-

redovisningen upprattas
| detta avsnitt analyseras vilken inverkan interna faktorer har pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas. Tabellen 5.1 ger en Oversikt av vilka
interna faktorer som identifierats ha en inverkan, nar under arbetet
faktorer haft en inverkan, samt vilken inverkan faktorerna haft pa
hallbarhetsredovisningens innehall.

1
Interna faktorer

Fakrorer:
1= h§r imferkan 0
e pareings - Bearetrin Foandras | Konstant ~ Kommer il | Tasbort | Forsvinner
sen gsfasen
HRapporter 1 1 1 1 1 0 0
W Resurser 1 0 0 1 0 0 0
Begansade resurser 1 1 0 1 0 1 1
Rutin/ Fungerande arbetssitt 1 1 1 1 1 0 0
Hrutiner saknas 0 | 0 0 0 0 1
W Tillganglig system 0 1 1 1 0 0 0
W Tillganglig information 0 1 1 1 1 0 0
u Otillganglig information 0 1 0 0 0 1 0
Hosakerhet 0 1 1 0 0 1 1

Tabell 5.1 Identifierade interna faktorers inverkan2?
Under planeringsfasen utgor interna faktorer dels inspirationsmaterial som

bidrar till att forandra och inkludera innehall. Samtidigt utgor tidigare
resursinvestering en ram som har inverkan pa hur innehall féréandras. Under
insamlings- och bearbetningsfasen utgor interna faktorer bade en
flexibilitet som gor att innehall kan inkluderas och forandras, liksom en
troghet som gor att innehallet halls konstant eller exkluderas. Nedan
analyseras interna faktorers inverkan i detalj.

27 Tabellen innefattar information om vilka interna faktorer som haft inverkan (markeras
med 1) eller inte haft inverkan (markeras med 0) pa innehallet under planeringen respektive
insamlings- och bearbetningsfasen. Vidare visas vilka faktorer som lett till att innehallets
utfall forandrats, hallits konstant, kommit till, tagits bort och férsvunnit. Hogst upp visar
stapeldiagrammet visuellt ndr och hur olika faktorer haft inverkan pa utfallet i
héllbarhetsredovisningen.
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5.3.1 Faktorer som skapar troghet att inkludera och férandra innehall

Begrdnsade resurser

Sammanstallningen i tabell 5.1 visar att begrdansade resurser i fallforetaget
lett till att innehallet i CSRAB:s hallbarhetsredovisning holls konstant samt
exkluderades. Detta stimmer 6verens med till exempel Belal och Owens
(2015) insikter. Medan tidspressen i CSRAB gjorde att en uppdaterad
version av tidslinjen och en GRI-forteckning exkluderades, samt att
detaljerade och méatbara mal eller nya ord som battre beskriver foretagets
arbete inte upprattades (se 4.4.5 & 4.4.6), ledde ekonomiska begransningar
till att innehall exkluderades i Belals och Owens (2015) studie.

Att innehall exkluderas eller halls konstant visar sig i fallféretaget bland
annat bero pa att begrinsade interna resurser gjorde att vissa personer
inte involverades i CSRAB:s arbete med att ta fram en
hallbarhetsredovisning. For att halla sig inom det begransade utrymmet i
hallbarhetsredovisningen intervjuades till exempel inte den leverantdrs-
ansvariga (se 4.4.5). Tidsbegransningar ledde i sin tur till att relevanta
uppgiftslamnare, sasom arbetare hos leverantorer (se 4.4.3) inte
involverades (se 5.1.2).

Aven nar samarbete mellan personer etablerats, visade sig begransade
interna resurser ha en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattades. Hallbarhetsansvarig 1 och den transportansvariga hade till
exempel etablerat ett samarbete och borjat arbeta fram nya och battre
siffror. De nya siffrorna och tabellerna hann inte bli klara till hallbarhets-
redovisningens utgivningsdatum (se 4.4.3). Tidspressen ledde till att rutiner
foljdes, vilket dven Becker (2004) reflekterat ©ver. Som resultat
ateranvandes texter och strukturer fran tidigare rapporter istéllet for att
forandra transportinnehallet. Begransade resurser visade sig ocksad minska
personers mojlighet att reagera pa externt tryck. Bade GRI-forteckningen,
som enligt GRI:s riktlinjer ska inkluderas, och en uppdaterad tidslinje, som
personer uppfattar vara relevant for intressenter, exkluderas pa grund av
tidsbrist.
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Stor resursinvestering

Samtidigt visar CSRAB-studien att dven nar mycket arbete lagts ner eller
stora investeringar gjorts kan en troghet uppkomma. | CSRAB resulterade
stor resursinvestering i att ett motstdnd mot férdndring uppstod. Till
exempel ledde det stora arbetet som lagts ned pa att upprétta layouten till
verksamhetslander, att denna holls konstant (se 4.3.2). Ett resultat som
visar att nar ett stort arbete lagts ner, vill personer hellre behalla formen an
att forandra den. Denna insikt stdds av Hedbergs och Jénssons (1978)
iakttagelse att resursinvesteringar i informationssystem skapar en troghet
mot att forandra redovisningen.

Fungerande arbetssdtt blir rutiner

| CSRAB ateranvande medverkande personer girna fungerande arbetssatt.
Fungerande arbetssatt blev rutiner, det vill sdga aktiviteter som kollektivt
genomfors i aterkommande monster (Burns & Scapens, 2000). Som
Gibbins et al. (1990), Emirbayer och Mische (1998) samt Becker (2004)
forklarat, resulterade detta i att medverkande personers arbetssatt blev
repetitiva, vilket resulterade i att innehdllet blev konstant. Till exempel
fortsatte personer inkludera goda exempel i hallbarhetsredovisningen (se
4.4.3).

Samtidigt visade det sig att avsaknaden av rutiner gjorde att information
sasom koldioxidutsldpp exkluderades. Fallstudien pavisar att bade
tillgangen och avsaknaden av rutiner kan skapa en troghet som har en
inverkan pa hur personer agerar nar hallbarhetsredovisningen upprattas.
Som det beskrivs i 5.3.2 visar fallstudien att fungerande arbetssatt ocksa
innehaller en rorlighet som kan leda till att innehall férandrads och kommer
till (se tabell 5.1).

Tillgéngliga system/information

Samtidigt som informationssystem gjorde information tillganglig och pa sa
satt mojlig att inkludera, skapade de ocksa en troghet mot att foréndra
innehall. Fallstudien visar i linje med Hedbergs och Jonssons (1978),
Orlikowskis (2000) och Boudreaus och Robeys (2005) insikter att
informationssystem kan gora det trogt att foérandra innehall. | CSRAB:s fall
bidrog tillgdngliga informationssystem till att innehall kring sakerhet,
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kemikalier, miljomarkning och ramaterial holls  konstant. Attt
informationssystem liksom begransad respektive stor resursinvestering, och
fungerande arbetssatt kan skapa en troghet som leder till att innehall halls
konstant, utgor en risk, som enligt Hedberg och Jonsson (1978) innebar att
innehallet inte anpassas till ett fordnderligt informationsbehov. (se
O'Donovan, 2002, Borglund et al., 2009). Detta har i sin tur inverkan pa
hallbarhetsredovisningens vasentlighet (se 2.5).

Samtidigt visar iakttagelser fran fallstudien att det finns en risk att
informationsbehov inte uppfylls for att informationssystem inte finns
tillgdngliga. Avsaknad av informationssystem har i CSRAB- studien visat sig
kunna resultera i att innehall exkluderas. Till exempel ville personer
inkludera mer detaljerat innehall kring resultatet av foretagets
hallbarhetsarbete (se 4.4.6). Insikten att avsaknaden av informationssystem
kan leda till att information inte kommer med stods av Deys (2007) studie. |
CSRAB gjorde avsaknaden av informationssystem att siffror och relationstal
saknades i underlaget, vilket gjorde det svart att precisera innehall i
hallbarhetsredovisningen. Detta fick inverkan pa medverkande personers
mojlighet att forsdkra hallbarhetsredovisningens tydlighet (se 2.5) och
jamforbarhet (se 2.5).

lakttagelsen  fran fallstudien indikerar att interna faktorer i
hallbarhetsredovisningen liksom i forsdkringsredovisning (se Adams, 1997)
och i finansiell redovisning (se Aerts, 2001) skapar en tréghet. Aven om
mojligheten att  valja vilket innehdll som ska inkluderas i
hallbarhetsredovisningen anses vara storre an valmaojligheterna i finansiell
redovisning, visar CSRAB-studien att denna mojlighet begransas av interna
faktorer. Insikter fran fallstudien visar att interna faktorer forutom att ha en
inverkan pa personers mojlighet att tillgodose ett foranderligt
informationsbehov, ocksa har en inverkan pa personers moijlighet att
redogora for sin verksamhet pa ett tydligt och precist satt. lakttagelsen
styrker Adams (2002) argument om att dven interna faktorer har en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas.
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5.3.2 Faktorer som skapar flexibilitet att inkludera och férandra

Interna rapporter och dokument innehdller I6sningar och underlag

Interna resurser begransar inte enbart personers beslut och agerande utan
visar sig i CSRAB-studien, liksom i Burns och Scapens (2000), Feldman
(2000), och Becker (2004), ocksa skapa en flexibilitet som mojliggor
agerande. Som komplement till Laines (2009) insikter att externa dokument
anvands som inspiration (se vidare 5.4.3), visade CSRAB-studien att ocksa
interna rapporter och dokument anvandes som inspiration (se 4.3.1, 4.3.2).
Likasa anvdndes de som ldsningar och underlag for att foréndra eller
inkludera innehall.

Under planeringsfasen anvdandes till exempel CSRAB:s tidigare
arsredovisning som en inspirationskalla for att uppratta det nya inslaget
"aret i korthet” i inledningen (se 4.4.4). Interna rapporter och dokument
anvandes &dven som utgangspunkt nar layoutkonsulten uppréattade
hallbarhetsredovisningens layout (se 4. 4. 2). Under bearbetningsfasen
anvandes interna dokument och rapporter, sdsom foéretags tidningar och
hallbarhetsrapporter, som underlag fér att kunna inkludera innehall (se
4.4.2 & 4.4.3) och for att utveckla den nya rubriken “produkt” (se 4.4.4). |
vissa fall bidrog tillgang till underlag fran interna rapporter och dokument
ocksa till att innehallet kunde inkluderas men forbli konstant (se 4.4.2
kemikalier, kundguide).

Fungerande arbetssdtt inspirerar och méjliggor féréindring

Fungerande arbetssatt kan, som visats i 5.3.1, bli rutiner som leder till att
innehall halls konstant. Samtidigt visar fallstudien, och i andra fall som
Beckers (2004), att rutiner inte bara innehaller en troghet utan ocksa en
flexibilitet. | arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning gor rutiner
det mojligt for medverkande personer att forandra innehall. Till exempel
fors goda exempel 6ver fran huvudtexten till inledningen (se 4.3.2) och
fungerande arbetssatt tillampas som en |6sning (Dosi et al., 2000).
Arbetssattet fran arsredovisningen anvands for att gora inledningen
mjukare (se 4.4.2) samt som utgangspunkt for att utveckla den nya rubriken
"vardekedjan” (se 4.4.4).
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Fallstudien visar att nar rutiner for hallbarhetsredovisning inte existerade i
CSRAB, kunde fungerande arbetsséatt, liksom beskrivs i Becker (2004),
hamtas externt. Till exempel visade det sig att hallbarhetsansvarig 1
reaktiverade arbetssatt fran tidigare arbetsplats for att genomféra en
intressentanalys (se 4.4.2).

Tillgdngliga system/information méjliggjorde férdndring och inkludering av
precis information

Aven om det inte fanns ett specifikt informationssystem for att ta fram en
hallbarhetsredovisning gjorde tillgangen till system som primart anvands
for andra andamal att innehallet till rubrikerna ”verksamhetslander”
"uppférandekod” samt “engagemang” (se 4.4.2) kunde preciseras och
forandras (jmf. med 5.3.1). Samtidigt som informationssystem kan skapa en
troghet indikerar exemplen att det ocksd mojliggdr for innehall att
férandras och for nytt innehdll att tillkomma. Aven om tidigare studier visat
att det finns svarigheter med att integrera hallbarhetsinformation i andra
system (se t.ex. Adams, 2002) indikerar fallstudien att system dven som
anvands fér andra dndamdl kan anvandas for att inkludera
hallbarhetsinformation.

5.3.3 Faktorer som skapar osdkerhet

Var grénsen for fallféretagets hallbarhetsansvar slutar visade sig i CSRAB-
studien vara svar att definiera. Svarigheten att definiera foretags
ansvarsgrans ar nagot Hines (1988) och Keeble et al. (2003) ocksa
reflekterat 6ver. Som i Hines (1988) exempel, skapades osakerhet i CSRAB
av att medverkande personer inte kunde bedéma om eller vilka aspekter
utanfér foretagets egna granser som borde inkluderas i redovisningen.
Hallbarhetsansvarig 1 funderade till exempel pa om enbart foretagets
koldioxidutslapp (till exempel transporter) eller om ocksa leverantorers
koldioxidutsldpp borde inkluderas i redovisningen (se 4.4.6). Inkludering av
leverantdrernas koldioxidutslapp hade liksom Dey (2007), Frostenson et al.
(2013) och Koehler (2001) beskriver varit utmanande nar det kommer till
att samla in och bearbeta underlag om olika leverantorers koldioxidutslapp.
Denna problematik visade sig i fallstudien resultera i att innehall om
CSRAB:s koldioxidutslapp exkluderades.
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Till skillnad fran Larrinaga-Gonzalez och Bebbingtons (2001) studie, dar det
pa grund av att externa regler mojliggjorde att innehall om foretagets
koldioxidutsldpp exkluderades pa ett legitimt satt, exkluderades sadant
innehall i fallféretaget pa grund av intern osakerhet kring var foretagets
ansvarsgrans slutar. Samtidigt visade det sig att osakerhet kring framtida
utfall, i form av till exempel extern respons, ocksa ledde till att information
exkluderades (se 4.4.5). Som namnts i 4.4.5 valde personer att exkludera
viss information kring leverantorer, eftersom detta ansags kunna leda till att
foretaget utsatts for vad internt medverkande personerna ansag vara
obefogad framtida kritik. Resultat fran CSRAB-studien indikerar att
avsaknad av information kan bero bade pa intern och extern osakerhet.
Oavsett, visar det sig att osakerhet ar en faktor som har inverkan pa
personers beslut och agerande, vilket i fallstudien fick inverkan pa
innehallets fullstandigt.

Sammanfattningsvis visar CSRAB- studien att interna faktorer har en
inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning upprattas. Fallstudien visar att
Orlikowskis och Barleys (2001) indikation om att interna faktorer har
inverkan pa personers agerande, giller aven néar en hallbarhetsredovisning
upprattas. Liksom externa faktorer visade sig interna faktorer kunna
inspirera samt utgdra underlag och lésningar. Samtidigt som interna
faktorer skapar en flexibilitet som mojliggdr personers agerande visar det
sig att interna faktorer ocksd kan skapa en troghet som begrdnsar
personers agerande. CSRAB-studien indikerar vidare att osdkerhet kan
skapas bade i foretags externa och interna kontext. Oavsett, visar sig
osakerhet ha en inverkan pa vilket innehall hallbarhetsredovisningen far.
Insikter fran CSRAB-studien visar att studier av interna faktorers inverkan
behovs som komplement till tidigare studier som visat inverkan fran
faktorer i foretags externa kontext,(se t.ex. Deegan & Gordon, 1996,
Deegan & Rankin, 1996, Adams, 2002, Wanderley et al., 2008, Fortanier et
al., 2011) samt som studerat foretags mojlighet att vdlja
kommunikationsstrategi (se t.ex. Lindblom, 1994, O'Donovan, 2002, Cho et
al., 2009, Grahovar, 2012).
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5.4 Externa faktorers inverkan pa hur hallbarhets-

redovisningen upprattas
| detta avsnitt analyseras vilken inverkan externa faktorer har pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas. Sammanstéllningen i tabell 5.2 ger en
oversikt av vilka externa faktorer som identifierats ha en inverkan, nar
under arbetet faktorer haft en inverkan, samt vilken inverkan de haft pa hur
hallbarhetsredovisningens innehall uppréttas.

EtemaFaktorer
Fakrorer. H \{
1= harinverkan
U ern plafzsz:gs E:;rgee Tl Foréndras  Konstant Kort?:rer Tashot | Forsvinner

Tvingande

il | 0 0 0 0 0 1
Rikdfinjer 1 1 1 0 1 0
BHamande

W Dakument/ rapporter 1 1 | 0 | 0 0
HNormativa

i fungerande arbetssitt 0 1 1 0 0 0 0
Hsamarbete/ kontakter 0 1 1 0 0 0 0
tllgingliza system/information .~ 0 1 1 1 0 0 0

Tabell 5.2 Identifierade externa faktorers inverkan 28
Det visar sig att externa faktorer har en inverkan pa hur hallbarhets-

redovisningen upprattas bade under planeringsfasen liksom under
insamlings- och bearbetningsfasen. Nedan analyseras externa faktorers
inverkan i detalj.

28 Tabellen innefattar information om vilka interna faktorer som haft inverkan (markeras
med 1) eller inte haft inverkan (markeras med 0) pa innehallet under planeringen respektive
insamlings- och bearbetningsfasen. Vidare visas vilka faktorer som lett till att innehallets
utfall férandrats, hallits konstant, kommit till, tagits bort och férsvunnit. Hogst upp visar
stapeldiagrammet visuellt ndr och hur olika faktorer haft inverkan pa utfallet i
hallbarhetsredovisningen.
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5.4.1 Externa krav och férvantningars inverkan

| tidigare studier har inverkan fran det nutida externa trycket ofta varit i
fokus. Detta kan bero pa att tidigare studier, som till exempel Patten (1992),
Walden och Schwartz (1997) och Cho (2009), undersokte vad som har en
inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas under en krissituation.
Fallstudien, som undersokt hur en hallbarhetsredovisning upprattas under
"normala forhallanden”, indikerar att aven datida externt tryck och framtida
potentiellt externt tryck kan ha en inverkan.

Aven nér en héllbarhetsredovisning uppréttas visar det sig, som Emirbayer
och Mische (1998) argumenterar for, att personers framtida antaganden
och agerande har en grund i deras tidigare erfarenheter. | CSRAB, som
redovisade under normala forhallanden, det vill sdga utan att vara utsatt for
extremt externt tryck, indikerar fallstudien att foretagets datid har en
inverkan pa vilka risker medverkande personer ser i framtiden. Till exempel
uppfattade de hallbarhetsansvariga att intressenter, tidigare ar liksom det
aktuella aret, forestdllt sig att CSRAB:s produkter innehaller farliga
kemikalier (se 4.4.3). Eftersom datida o6nskade forestaliningar uppfattades
finnas kvar anvandes hallbarhetsredovisningen liksom tidigare reaktivt for
att férandra intressenters uppfattning.

Likavdl som medverkande CSRAB-personer ville férandra oo6nskade
forestédliningar som existerar, ville de ocksd undvika att oonskade
forestallningar eller situationer uppkom i framtiden. Erfarenheter kring vad
andra foretag i branschen fatt for kritik gav internt medverkande personer
en forestédlining om vilka risker CSRAB kunde mota i framtiden (se t.ex.
4.2.3) som har negativa konsekvenser for dess verksamhet. Dessa insikter
fran fallstudiens interna arbete med att ta fram en hallbarhetsredovisning
foljer insikterna fran Arvidssons (2010) och Pattens (1992) bredare
dokumentstudier som visat att foretagsskandaler lett till att andra foretag
anvande hallbarhetsredovisningen proaktivt. Liksom foretagen i Arvidssons
(2010) studie anvandes hallbarhetsredovisningen proaktivt for att undvika
potentiella negativa konsekvenser. Fler av de medverkande personernas
ambition var att inkludera innehall som ansags visa hur foretaget ar schyst
och pa sa vis bidra till att bygga upp en stolthet hos anstallda och en
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trygghet hos kunder (se 4.2.1- 4.3.4). Eftersom att anstéllda och kunder
kdnner sig trygga med att CSRAB ar ett schyst foretag, ansags det kunna
bidra till att negativt externt tryck undveks.

Samtidigt valde medverkande personer ocksa att exkludera information for
att undvika potentiell framtida kritik (se 4.4.5 och 5.3.3). | fallforetaget
bedomde till exempel medverkande interna radgivare att inkludering av
viss information, sdsom leverantorers |6ner, skulle kunna leda till vad dessa
ansag vara obefogad framtida kritik. For att undvika framtida negativt utfall
beddémde personerna i CSRAB, till skillnad fran vissa respondenter i Adams
(2002) studie, att det var béttre att inte redovisa informationen som
potentiellt kunde ha negativ effekt pa foretagets verksamhet (se 4.4.5).

Som komplement till tidigare studier, sdsom Patten (1992), Cho (2009) och
Arvidsson (2010), visar CSRAB-studien att innehallet i en och samma
rapport kan upprattas bade reaktivt och proaktivt. Vilket innehall personer
véljer att inkludera respektive exkludera visar sig i fallstudien bero pa
foretagets datid och nutid liksom pa framtida potentiella forvantningar som
baseras pa vad andra foretag utsatts for.

5.4.2 Tvingande mekanismers inverkan

Aven om det inte finns en lag som tvingade fallféretaget att
hallbarhetsredovisa visade CSRAB-studien i enlighet med DiMaggio och
Powell (1983), Adams (2002) och Laine (2009), att tvingande mekanismer,
sasom andra lagar och riktlinjer for hallbarhet, hade en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningar upprattas (se tabell 5.2). For det forsta visar
fallstudien, som till skillnad fran tidigare studier som kontinuerligt foljt vad
som i arbetet har en inverkan, att lagar och riktlinjer under planeringsfasen
anvands av medverkande personer for att identifiera vad som var vasentligt
innehall. Lagar och riktlinjer fick bade inverkan pa vilket innehall som
inkluderades respektive exkluderades.

Innehall som medverkande interna personer utifran riktlinjer som 1SO
26000 och GRI (se 4.4.4) hade identifierat som franvarande, kom med. Till
exempel kom vardekedjan med som ett nytt inslag efter att
hallbarhetsansvarig 1 utifran riktlinjerna i ISO 26000 identifierat att innehall
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som beskriver hur foretaget arbetar med hallbarhet i olika delar av
verksamheten saknades (se 4.3.1 & 4.4.4). P4 samma sétt identifierade hen
utifran GRI:s riktlinjer att en definitionslista saknades (se 4.4.4). Samtidigt
forsvann innehall, i likhet med Larrinaga-Gonzalez och Bebbingtons (2001)
studie, pa grund av lagkrav. Medan exkludering av innehdll kring
koldioxidutsldpp rattfardigades av spansk lag i Larrinaga-Gonzalez och
Bebbington (2001) studie, rattfardigades exkludering av fallforetagets
klimatkompensering av svensk lag (se 4.4.6).

For det andra visade det sig i fallstudien att riktlinjer ocksa anviandes som
stod i bearbetningen av innehallet. Till exempel anvdndes I1SO 26000 som
stod nar intressenter och deras fokusomraden identifierades (se 4.4.2) och
en intressentanalys tas fram. Ett stod som majliggdr personers agerande i
en situation dar osakerhet kring tidigare arbetssatt existerar.

5.4.3 Harmande mekanismers inverkan

| CSRAB anvdnds rapporter och dokument som en inspirations- och
kunskapskalla nar hallbarhetsredovisning uppréattas. Under planeringsfasen,
dad grovskissen upprattades, anvande hallbarhetsansvarig 1 till exempel
andra foretags hallbarhetsredovisningar som inspiration for att gora
hallbarhetsredovisningen tydligare (se 4.3.1). Under insamlings- och
bearbetningsfasen anvande den leverantdrsansvariga andra foretags
hallbarhetsredovisningar for att fa en uppfattning om hur innehallet kring
foretagets uppforandekoder kunde forbattras (se 4.2.5 och 4.4.2). | CSRAB
anvandes, liksom i Adams (2002) studie, hallbarhetsredovisningar som
riktlinjer, eller som Laine (2009) beskriver, for att fa koll pa
redovisningstrender. Som komplement till tidigare studier visade det sig i
CSRAB-studien att externa rapporter och andra dokument ocksd gav
tillgang till kunskap och l6sningar som hade inverkan pa personers beslut
och mojliggjorde deras agerande.

Osakerhet hdmmade interna personers formaga att redovisa. | linje med
vad studier som Carruthers (1995), Laine (2009), Tri Setyorini och Ishak
(2012), Zeng et al. (2012) tidigare visat anvdandes andra foretags
hallbarhetsredovisningar vid osédkerhet. | CSRAB blev till exempel personer
osakra pa hur intressenter och deras fokusomraden skulle definieras. For
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att fa kunskap om hur innehall kring intressenter kunde uppréattas anvandes
andra foretags hallbarhetsredovisningar. Vidare anvandes andra dokument
som veckotidningar for att f4 kunskap om hur hallbarhetsredovisningen
kunde uppréttas sa att intressenters intresse fangades (se 4.4.2). Intressant
att notera ar att det inte bara var externa redovisningsrapporter som
anvandes, utan dven andra typer av dokument, sasom tidskrifter, for att
som Laine (2009) beskriver, folja en viss trend.

5.4.4 Normativa mekanismers inverkan

| fallstudien framkommer det att professionella natverk har en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningen upprattas. Medlemskap kan, som Laine
(2009) diskuterat, ses som en normativ mekanism som gor att idéer och
arbetssatt sprids och har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattas. Aven om Laine (2009) gav féraningar om normativa
mekanismers inverkan, visade hans studie inte konkret vilken inverkan de
kunde ha pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas. CSRAB-studien visar
att forutom nar det galler intressentdialoger, regler och riktlinjer, sa
anvander personer som tar fram hallbarhetsredovisningen olika
professionella natverk (se 4.4.2) for att bilda sig en uppfattning kring vad
som ar vasentligt innehall.

Dessutom, visade det sig i de professionella natverken finnas tillgingliga
system/information som gav tillgdng till underlag (se 4.4.3 ramaterial och
4.4.2 butik). Genom CSRAB- studien visade det sig att bade idéer som har
inverkan pa beslut samt underlag som gav mojlighet att agera, sprids
genom professionella natverk. | nuldget finns begransad forskning kring
professionella natverks inverkan. Insikterna fran fallstudien indikerar
emellertid att mer forskning kring professionella natverks inverkan behovs
for att forsta vad som ligger bakom hur en hallbarhetsredovisning upprattas

Sammanfattningsvis visar CSRAB-studien som komplement till tidigare
studier att externa faktorer pa olika satt har en inverkan bade pa beslut och
agerande som i sin tur har inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning
upprattas. Istallet for att enbart fokusera pa nutida externa tryck, visar
CSRAB-studien till skillnad fran studier som undersokt foretag utsatta for en
krissituation, att bade nutida och datida externa tryck som foretaget i fraga
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samt andra foretag utsatts for, har en inverkan pa om hallbarhets-
redovisningen anvands reaktivt eller proaktivt. Vidare indikerar fallstudien
att tvingande mekanismer anvands for att rattfardiga beslut och agerande.
Harmande mekanismer ger kunskap och tillgang till 16sningar som har
inverkan pa beslut samt mojliggér agerande. Likasa har normativa
mekanismer sasom professionella natverk visat sig ha en inverkan genom
att sprida idéer som har inverkan pa beslut, samt tillhandahaller underlag
som har inverkan pa agerande.
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5.5 Sammanfattning av analys

Med hjalp av fallstudien analyserades vad som haft en inverkan pa
personers beslut och agerande nér en hallbarhetsredovisning uppréttas. Till
skillnad fran tidigare studier har arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning utforskats fran boérjan till slut. Som komplement till
tidigare studier som undersokt personers inverkan (se t.ex. Campbell, 2000,
O’Dwyer, 2001, Adams, 2002), framkom det att det ar ett natverk av olika
personer som tillsammans under arbetets gang har betydelse fér hur
hallbarhetsredovisningens innehdll upprattas. CSRAB-studien synliggor
betydelsen av att studera kombinationen av personers inverkan samt olika
medverkande personers erfarenhet, uppfattningar liksom framtida
ambitioner, for att fa forstaelse for hur hallbarhetsredovisningen upprattas.

| CSRAB-studien framkom det att dven om sammanstéllare under
planeringsfasen kunde ta beslut, behdvde de under insamlings- och
bearbetningsfasen andra interna och externa personers rad, |6sningar och
underlag. | och med detta visade det sig ocksa att avsaknaden av personer
med viss kunskap fick inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattades. Avsaknaden berodde i CSRAB bland annat pa att
sammanstallare inte hade en position som gjorde att de kunde krava att
samarbete med andra personer etablerades. Darfor kunde intressenter,
specialister och andra uppgiftslamnares ointresse eller oférmaga att delta
gbra att kunskap uteblev. Samtidigt visade det sig att avsaknaden ocksa
berodde pa sammanstéillares oformaga eller ointresse att involvera
relevanta personer, vilket resulterade i att kunskap uteblev.

Hur en hallbarhetsredovisning upprattas visade sig vidare bero pa interna
faktorer. Dels skapade interna faktorer en troghet som resulterade i att
innehall exkluderades. | CSRAB-studien framkom det bland annat att
innehall exkluderades eftersom samarbete mellan olika personer
forhindrades pa grund av begrénsade resurser. En iakttagelse som &r
intressant i relation till tidigare studier. Till skillnad fran tidigare studier (se
t.ex. Bebbington et al.,, 1994, Adams, 2002, Archel et al., 2008, Carmelo,
2009), visar CSRAB-studien att avsaknaden av personer inte enbart beror
pa opportunistiska beslut, utan dven pa begrénsade interna resurser. Vidare
visade det sig att personers mojlighet att forandra ett visst innehall, dven
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nar samarbete etablerats, motverkades av begrinsade resurser. Likasa
visade det sig att stora resursinvesteringar ocksa bidrog till en troghet som
motverkade férandring av innehall.

Interna faktorer visade sig i CSRAB-studien ocksa skapa en flexibilitet som
mojliggjorde inkludering och forandring. Till exempel skapade tillgang till
information(system) liksom fungerande arbetssatt en flexibilitet som gav
sammanstallare mojlighet att inkludera ett visst innehall. Liksom interna
faktorer i generella termer visat sig ha inverkan pa personers agerande (se
t.ex. Hedberg & Jonsson, 1978, Koehler, 2001, Boudreau & Robey, 2005,
Dey, 2007, Durden, 2008), belyser CSRAB-studien deras betydelse for att fa
forstaelse for vilket innehall som inkluderas respektive exkluderas i en
hallbarhetsredovisning. Insikter fran fallstudien visar pa att dven interna
faktorer har en inverkan och behoéver studeras for att fa forstaelse for vad
som ligger bakom hallbarhetsredovisningens innehall.

Samtidigt och i linje med tidigare studier visar fallstudien att dven externa
faktorer har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen uppréattas. Nar
hallbarhetsredovisningen skulle upprattas gav externa liksom interna
faktorer sammanstéllarna tillgang till 16sningar och underlag som hade
inverkan pa deras mojlighet att agera. Tvingande mekanismer som lagar
och riktlinjer visade sig dels rattfardiga vilket innehall som inkluderades
liksom vilket innehall som exkluderades. Hiarmande mekanismer som
rapporter och dokument gav tillgadng till kunskap och l6sningar som hade
inverkan pa personers beslut samt mojligheten att agera. Professionella
natverk visade sig ocksa kunna sprida idéer som personer baserade sin
uppfattning kring vad som &r vasentligt pa. Likasa visade sig professionella
natverk innehalla en kunskapsbank fran vilka underlag kunde samlas in.
Som komplement till tidigare studier som fokuserat pa nutida externt tryck,
visade det sig att hur personer forestallde sig framtiden berodde bade
personers erfarenhet, liksom vad foretaget i fraga eller andra féretag varit
med om i datid liksom nutid. Dessutom visade det sig att osdkerhet som
skapats av bade den externa liksom den interna kontexten hade inverkan
pa personers beslut.
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6. Slutsatser fran studien

For att fa en forstdelse for komplexiteten som ligger bakom hur en
hallbarhetsredovisning  upprattas och for att  kunna besvara
forskningsfragan: Vad har en inverkan pa hur héllbarhetsredovisningens
innehdll upprdttas, studerades olika interna och externa (se t.ex. Gray et al.,
2001, Adams, 2002, Cho et al., 2015) personers, faktorers (se t.ex. Buhr,
2002) samt deras samspels inverkan. Kunskap om vad som ligger bakom
och har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas behovs
enligt forskare sasom Adams (2002) for att kunna forbattra
hallbarhetsredovisningen. For att utforska som vad som har en inverkan pad
hur en hdllbarhetsredovisnings innehadll upprdéttas, foljs arbetet med att ta
fram en hallbarhetsredovisning kontinuerligt fran borjan till slut.

6.1 Empiriska implikationer

Genom sitt angreppsatt visar fallstudien som komplement till tidigare
iakttagelser att det inte bara ar en typ av personer, interna (se &ven
Campbell, 2000, Adams, 2002), externa (se &aven O’Dwyer, 2001,
Frostenson et al., 2013), operationella (se dven Bebbington et al., 1994,
Adams, 2002, O’Dwyer, 2005) eller pa ledningsniva (se dven Campbell,
2000, Stubbs et al., 2012, Belal & Owen, 2015), som har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas. Istallet visar det sig vara en
kombination av olika personer som tillsammans under arbetets gang har
betydelse for hur den upprattas.
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Efter att ledningen fattat beslut om att hallbarhetsredovisa, kunde
operationellt ansvariga sammanstallare fatta beslut under planeringsfasen.
Under insamlings- och bearbetningsfasen behdvde samarbete etableras
med andra interna och externa personer fér att sammanstallare skulle fa
tillgang till kunskap i form av rad, l6sningar och underlag. Medverkande
radgivares erfarenhet tillgodosag till exempel sammanstéllare med
tillampliga 16sningar som bidrog till att innehall kunde inkluderas.

Eftersom samarbete behdvs for att fa tillgang till kunskap, hade avsaknaden
av samarbete en begriansade inverkan pa sammanstdllarnas mojlighet att
agera. Avsaknad av kunskap resulterade i att innehall exkluderas vilket
paverkar hallbarhetsredovisningens fullstdndighet.  Avsaknaden av
samarbete paverkar ocksa hallbarhetsredovisningens vasentlighet eftersom
det resulterar i att hallbarhetsredovisningen upprattades utifran
medverkande personers bedémningar av vad som var vasentligt innehall,
snarare an fran en systematisk vasentlighetsanalys.

Grunden till avsaknad av samarbete visade sig i CSRAB bero pa
intressenters och specialisters ointresse eller oférmaga att delta i
framstéllningsarbetet liksom sammanstallarnas ointresse eller oformaga att
involvera intressenter och specialister i arbetet. Intressant att notera ar
vilka personer som involveras i arbetet och att det inte enbart beror pa
sammanstallares opportunistiska val utan ocksa pa begransade majligheter
att krdva in underlag, samt begransade resurser. En insikt som till stod for
Gray (2001) och Adams (2002) antagande visar att det forutom externa
faktorer (se t.ex. Patten, 1991, Walden & Schwartz, 1997, Deegan et al.,
2002, Islam & Deegan, 2010, Liesen et al., 2015) och foretags majlighet att
vdlja kommunikationsstrategier (se t.ex. Lindblom, 1994, O'Donovan, 2002,
Cho et al.,, 2009, Grahovar, 2012), finns interna faktorer som har en
begransande inverkan pa vilket innehall som inkluderas.

Interna resurser visade sig ha en inverkan pa att innehall inte inkluderades,
forandrades eller preciserades. Detta berodde delvis pa att begransade
interna resurser som namnts ovan resulterade i att vissa personer inte
involverades. Det visade sig emellertid att dven nar samspel mellan
personer etablerats, kunde begriansade resurser (se aven Belal, 2002)
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motverka att innehall inkluderades, samt ha inverkan pa personers
mojlighet att gora innehallet tydligt genom att specificera ett visst innehall.
Denna insikt indikerar att det inte enbart dr samspelet mellan personer,
utan dven studier av samspelet mellan personer och faktorer som kan
hjalpa oss att forsta vad som har en inverkan pa hur en
hallbarhetsredovisning upprattas.

Samspelet mellan personer och externa, interna liksom personliga faktorer
visade sig ha inverkan pa personers beslut samt mojlighet att inkludera
innehall. Under planeringsfasen baserades beslut pa medverkande
personers tidigare erfarenheter, samt interna och externa faktorer som
inspirerade och hjalpte personer att rattfardiga sina beslut. Likasa visade sig
personliga, interna och externa faktorer ha en inverkan pa personers
mojlighet att agera. Under insamlings- och bearbetningsfasen bidrog
medverkande personers erfarenheter, samt interna och externa faktorer,
|6sningar och underlag till att moéjliggora att innehall kunde inkluderas och
preciseras.

Forutom samspelet mellan personer och samspelet mellan personer och
faktorer visade det sig i empirin att samspelet mellan externa och interna
faktorer hade en inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning upprattades.
Externa krav eller forvantningar visade sig liksom i tidigare studier (se t.ex.
Patten, 1991, Walden & Schwartz, 1997, Deegan et al., 2002, Islam &
Deegan, 2010, Liesen et al., 2015) ha en inverkan pa medverkande
personers innehallsbeslut. | fallstudien som kontinuerligt utforskar vad som
skedde, visade det sig emellertid under insamlings- och bearbetningsfasen
att begransade interna resurser motverkar sammanstallarnas mojligheter
att agera pa externt tryck. Till exempel resulterade tidsbrist i att GRI-
forteckningen, som enligt GRI:s riktlinjer ska inkluderas, exkluderades (se
5.3.2) och avsaknaden av rutiner resulterade i att innehall kring
koldioxidutsldpp exkluderades.

Som komplement till tidigare studier som borjat undersdka kombinationen
av personers och faktorers inverkan (se t.ex. Gray et al., 2001, Adams, 2002,
Buhr, 2002, O’Dwyer, 2005), identifierar fallstudien att tre olika lager av
samspel har en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas: (1)
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samspel mellan personer, (2) samspel mellan personer och faktorer, (3)
samspel mellan externa och interna faktorer.

6.2 Teoretiska implikationer

Vad som har en inverkan pa hur en hallbarhetsredovisnings innehall
upprattas visar sig i fallstudien vara mer komplext dn vad tidigare studier
inom hallbarhetsredovisningsomradet visat. Avhandlingen skiljer sig fran
tidigare studier som undersdkt och visat att enskilda personer eller faktorer
har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen upprattas. | avhandlingen dar
arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning kontinuerligt utforskats
blir det tydligt att det inte enbart ar en specifik person eller faktor i sig,
utan samspelet mellan olika personer och faktorer som har betydelse for
vilket innehadll som inkluderas eller exkluderas. Nedan presenteras
resultaten fran studien.

6.2.1 Innehallsplanering: Faktorers inverkan pa innehallsbeslut

Redan under planeringsstadiet visar det sig att vad som har en inverkan pa
hur hallbarhetsredovisningen upprattas ar mer komplex an vad som
framkommit i tidigare studier. Till en boérjan visar fallstudien, precis som i
tidigare litteratur (se t.ex. Gray et al., 1996, Hines, 1988), att foretag ar del
av, och tar hansyn till, vad som pagar utanfor foretagets granser (Friedman
& Miles, 2006, Deegan, 2010). Det visar sig som tidigare att den externa
kontexten har en inverkan. Till skillnad fran manga tidigare undersokta
foretag hallbarhetsredovisade fallforetaget under “normala férhallanden”,
det vill sdga utan att vara utsatt for extraordinart externt tryck (jmf. med
t.ex. Deegan & Gordon, 1996, Cho et al., 2009, Tilling & Tilt, 2009). Som
komplement till tidigare studier visade det sig att nar foretag redovisar
under “normala” forhallanden &r det inte enbart nutida externt tryck som
har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningens innehall planeras. Férutom
nutida férvantningar och krav fran intressenter framkommer det att dven
datida externt tryck som foretaget, liksom andra féretag, utsatts for har en
inverkan.
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Néar innehall planeras ses bade till foretagets, medverkande personers och
andra foretags erfarenheter?9 (se dven Patten, 1992, Arvidsson, 2010). Som
Emirbayer och Mische (1998) forklarat kan personers antaganden om
framtiden baseras pa deras egen liksom andras erfarenhet, i detta fall
foretagets och andra foretags datid. Personers formaga att forestalla sig
framtid utifran foretagets datid gjorde att hallbarhetsredovisningen
anvandes reaktivt (se t.ex. Liesen et al., 2015) pa befintliga odnskade
forestallningar sasom att foretagets produkter innehaller farliga kemikalier
(se 5.4.1). Férmagan att forestalla sig framtid utifrdn andra foretags datid
gjorde att hallbarhetsredovisningen anvandes for att reagera proaktivt (se
t.ex. Arvidsson, 2010) mot potentiella oonskade forestallningar, sannolikt
utifran vad andra féretag upplevt som skulle kunna drabba fallforetaget (se
5.4.1). Dessa insikter visar pa att en och samma hallbarhetsredovisning
upprattas for att verka bade reaktivt och proaktivt pa handelser i den
externa kontexten.

Forutom att det externa tryckets inverkan pd personers antaganden, visade
det sig att externa faktorer anvands under planeringsfasen for att bedéma
innehallets vasentlighet och som kunskapsbank. Tvingande mekanismer,
sasom lagar och riktlinjer (se t.ex. Adams, 2002, Laine, 2009) liksom
normativa mekanismer som medverkan i professionella natverk (se t.ex.
Laine, 2009), anvandes for att fa en uppfattning om vilket innehall som var
vasentligt att inkludera. Tvingande mekanismer visade sig liksom i
Larrinaga- Gonzalez och Bebbingtons (2001) studie ocksa anvdndas for att
rattfardiga beslut att exkludera innehall30. Vidare hade externa faktorer en
inverkan pa beslut kring innehallets presentation. Forutom externa faktorer
som andra foretags rapporter (se t.ex. Adams, 2002, Laine, 2009, Tri
Setyorini & Ishak, 2012) framkom att andra typer av dokument sasom
veckotidningar ocksa anvandes som en kunskapsbank, som inspirerade och
tillhandaholl [6sningar.

29 Till exempel uppfattar de hallbarhetsansvarigas chef att andra foretag blivit utsatt for
mediekritik, ndgot som dven CSRAB kan bli utsatt for. For att undvika negativa konsekvenser
anvands hallbarhetsredovisningen proaktivt for att beratta hur foretaget &r schyst (se 4.2.3).
30 Till exempel exkluderades information om CSRAB:s klimatkompensering vid tjansteresor
efter att regler for utslappsratter andrats sa att utslapp fran resor ingar i kvoten.
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| fallstudien tydliggbrs att dven interna faktorer behdver studeras for att
forstd vad som ligger bakom hur en hallbarhetsredovisning upprattas.
Redan under planeringsstadiet satter interna faktorer ramen for hur eller
om ett visst innehall kan inkluderas. Det visar sig till exempel att interna
begransningar sasom avsaknaden av system begransar sammanstéllares
mojlighet att reagera mot externa krav och forvantningar och resulterar i
att innehall som efterfragats exkluderas. Till exempel exkluderades innehall
om hallbar ekonomi dven om det enligt GRI:s riktlinjer ska redovisas (se
4.3.1). Aven om begrinsade resurser sitter upp ramar, bor det noteras att
ocksad stora resursinvesteringar, genom att skapa ett motstand mot
forandring (se dven Hedberg & Jonsson, 1978), satter upp ramar for hur
hallbarhetsredovisningens innehall uppréattas. Likasa visar sig avsaknaden
av mal eller kinnedom om var foretagets ansvarsgrans slutar skapa en
osdkerhet som leder till att innehall exkluderas.

Nar hallbarhetsredovisningen studeras nedbruten i olika delar framkommer
det att det ar olika faktorer i fallféretagets externa liksom interna kontext
som har inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen planeras. Det ger stod
for forskare sdsom Grays et al. (2001) och Adams (2002) antagande om att
vi for att forsta hur en hallbarhetsredovisning upprattas behover ga bortom
externa faktorer. Fallstudien synliggor att arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning ar mer komplex an vad tidigare studier visat.
lakttagelserna, som presenteras nedan, tydliggor dven att samspelet mellan
personer samt samspelet mellan personer och faktorer har inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas.
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6.2.2 Att uppratta innehall: Inverkan fran samspelet mellan olika
personer

Aven om sammanstillarna under planeringsstadiet i stort kunde fatta
beslut kring hallbarhetsredovisningens innehall, visade det sig att deras
egen kapacitet inte rackte till for att uppratta hallbarhetsredovisningen
enligt plan. Till skillnad fran O’Dwyers (2005) studie skapade samarbetet
ingen maktkamp mellan olika agendor. Personers position var i fallstudien
av mindre betydelse for vilka beslut som fattades an i tidigare studier.
Istallet visade det sig i fallstudien att kunskap fran andra externa (se dven
Gibbins et al., 1990, O'Dwyer, 2001) och interna personer, som intressenter
(se aven Adams, 2002, Adams, 2004, Adams & Evans, 2004, Edgley et al.,
2010), radgivare och specialister, gjorde att sammanstallarna fick tillgang till
l6sningar och underlag som modijliggjorde att planerat innehall kunde
inkluderas.

For att kunna uppratta hallbarhetsredovisningen enligt plan, etablerades
samarbete med andra personer som agerade radgivare och
uppgiftslamnare. Radgivare anvande sina praktiska erfarenheter for att
finna losningar pa hur sammanstéllarnas planer kunde uppnas. Tillgang till
|6sningar kom inte enbart fran externa radgivare (se t.ex. Gibbins et al.,
1990, Neu, 1992), utan &dven fran interna kollegor. Vidare samlade
uppgiftslamnare in underlag fran interna och externa kallor (se 5.1.1) som
sammanstallarna behévde for att uppratta hallbarhetsredovisningen enligt
plan. lakttagelser kring radgivares och uppgiftslamnares medverkan under
arbetet visar att det istéllet for enskilda personer med makt (se O’'Dwyer
2005), var en kedja av olika interna och externa personer med olika
erfarenheter som hade en inverkan pa hur hallbarhetsredovisningen
upprattades i denna fallstudie.

Samtidigt stodjer insikter fran fallstudien Battilanas (2006) pastaende att

personers position ar av betydelse for deras mojlighet att agera.
Sammanstallarnas tillgang till 16sningar och underlag hade inverkan pa
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vilket innehall som inkluderades respektive exkluderades3!. Vilken tillgang
sammanstallarna fick till ldsningar och underlag berodde, som néamnts i 6.1,
a ena sidan pd att intressenter, specialister och andra uppgiftslamnares
(o)intresse samt (o)férmaga3? att delta i framtagningen av hallbarhets-
redovisningen. Sammanstallarna hade alltsa inte en position som gjorde att
de kunde krava in underlag, istallet valde andra personer att medverka i
arbetet.

A andra sidan berodde sammanstillarnas avsaknad av I6sningar och
underlag pa att intressenter och relevanta uppgiftslamnare inte
involverades. Som komplement till tidigare studier visade det sig i
avhandlingen att avsaknaden av intressenter och uppgiftslamnare som
involveras, inte enbart berodde pa medverkande personers bedémningar
kring vilka samarbeten som var lampliga eller inte (se t.ex. Bebbington et
al., 1994, Adams, 2002). Till skillnad fran tidigare studier visade det sig i
flera fall att begrénsade resurser sasom tid att ta fram och plats i
hallbarhetsredovisning ocksa hindrade sammanstallarna fran att involvera
andra personer. Dessa iakttagelser visar att det inte bara dr bedomningar
som har en inverkan pa hur en hallbarhetsredovisning upprattas, utan
interna faktorer visade sig ocksd ha en inverkan pa sammanstallarnas
férmaga att uppratta en hallbarhetsredovisning.

Fallstudien synliggdr att det inte ar enskilda personer utan samarbetet
mellan olika interna och externa personer samt mojligheten att fa till ett
samarbete som behdver studeras for att fa forstaelse féor vad som har
inverkan pa vilket innehall hallbarhetsredovisningen far.

31 Nar sammanstdllarna inte fick tillgang till 16sningar och underlag, exkluderades ofta
innehall som planerats.

32 Att avsaknaden av personers medverkan skulle ha en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas var ett ovantat resultat i avhandlingen. Fokus i studien
har darfor snarare varit pa medverkande personer an pa personer som inte deltagit.
Kommentarer fran intressenter indikerar dock att ointresse samt oférmaga att delta ar
mojliga orsaker till varfor relevanta personer inte har deltagit i arbetet.
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6.2.3 Att uppréatta innehall: Inverkan fran samspelet med faktorer

Vilken kapacitet personer har att pa egen hand styra sina handlingar och
vilken inverkan faktorer har pa hur personer genomfér handlingar har
diskuterats inom bade sociologin (Giddens, 1984) och hallbarhets-
redovisningsfaltet (se Buhr, 2002). | fallstudien, som till skillnad fran Buhrs
(2002) studie av vad som haft en inverkan pa att foretag borjar
hallbarhetsredovisa, foljs arbetet med att ta fram en hallbarhetsredovisning
och det visar sig att faktorer har en inverkan pa personers handlingar
genom hela arbetet. Férutom att interna och externa faktorer, som namnts
i 6.2.1, har en inverkan pa medverkande personers innehallsbeslut, visar de
sig ocksa ha en inverkan pa medverkande personers mojlighet att agera.

Som komplement till tidigare studier som visat att externa faktorer har en
inverkan pa medverkande personers beslut (se t.ex. Patten, 1991, Walden
& Schwartz, 1997, Deegan et al., 2002, Islam & Deegan, 2010, Liesen et al.,
2015), visar CSRAB-studien att externa faktorer ocksa har en inverkan pa
personers mojlighet att agera. Externa faktorer anvandes och mojliggjorde
att medverkande personer kunde uppréatta hallbarhetsredovisningen som
planerat. Till exempel anvandes underlag fran professionella natverk (se
4.4.3 ramaterial), andra foretags rapporter for att mildra osakerhet och fa
kunskap om hur innehall kunde inkluderas (se dven Carruthers, 1995,
Adams & McNicholas, 2007, Laine, 2009, Tri Setyorini & Ishak, 2012, Zeng
et al., 2012), tidskrifter for att fa kunskap om hur intressenters intresse kan
fangas, samt externa riktlinjer som stéd néar en intressentanalys skulle
genomforas.

Samtidigt, liksom i 6.2.1, visade det sig att dven interna faktorer behovde
studeras for att fa forstdelse for hur hallbarhetsredovisningens innehall
upprattades. Interna faktorer visade sig dels ge stdéd och dels begransa
personers mojlighet att agera. For det forsta visade det sig att interna
faktorer skapade en flexibilitet som gav sammanstallarna mojlighet att
uppratta hallbarhetsredovisningen enligt plan. Idéer, l6sningar och
underlag i dokument, samt losningar fran fungerande arbetssatt kunde
foras over (se dven Burns & Scapens, 2000, Feldman, 2000, Becker, 2004)
och anvandas for att inkludera innehallet i hallbarhetsredovisningen som
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planerat. Tillgéngliga informationssystem/information gav sammanstéllarna
underlag som gjorde det moijligt for dem att inkludera (se dven Dey, 2007)
liksom precisera hallbarhetsredovisningens innehall.

A andra sidan visade det sig att interna faktorer ocksa ledde till en troghet
som motverkade medverkande personers mojligheter att uppratta
hallbarhetsredovisningen enligt plan (se &dven Belal & Owen, 2015).
Begransade resurser som tid och plats i hallbarhetsredovisningen
motverkar sammanstéllarnas mojlighet att samla in och redovisa uppgifter
fran relevanta uppgiftslamnare (se dven 6.2.2). Intressant att notera ar att
dven ndr samarbete etablerats kunde begrdansade resurser ha en inverkan
pa personers mojlighet att agera. Till exempel ateranvandes tidigare
struktur kring innehall om transporter, istallet for att som planerat géra om
den. Begransade resurser motverkar ocksa sammanstallarnas mojlighet att
reagera pa externa forvantningar. Exempelvis motverkade begrdnsade
resurser att koldioxidutslapp och GRI-forteckning inkluderades (se aven
6.1). Detta ar intressanta insikter, eftersom de visar att avsaknad av innehall
inte enbart beror pa medverkande personers val och opportunistiska
agerande (se t.ex. Archel et al., 2008, Carmelo, 2009), utan dven pa att det
internt finns begransat med resurser och avsaknad av rutiner.

Vidare visade det sig, liksom Hines (1988) i sin studie forutspadde, att
redovisningen av hallbarhet skapar osdkerhet kring vart foretagets
ansvarsgrans gar. | fallféretaget hade denna osdkerhet inverkan pa
mojligheten att uppratta och redovisa detaljerade mal (se dven Koehler,
2001, Durden, 2008). Intern liksom extern osdkerhet visade sig resultera i
att innehall exkluderades. Fallstudien synliggér att samspelet mellan
personer och faktor har inverkan pa sammanstéillarnas mojlighet att
forsakra hallbarhetsredovisningens fullstandighet och tydliggéra den
information som inkluderats i den.
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6.3 Praktiska implikationer

Genom att i fallstudien utforska vad som har en inverkan pa hur
hallbarhetsredovisningen uppréattas ges personer och organisationer, som
framover vill utveckla hallbarhetsredovisningar, forstaelse for varfér den
upprattas pa ett givet satt. Den kunskap som forvérvas kan anvdndas for att
forstd varfor, eller varfor inte, hallbarhetsredovisningen far vissa
egenskaper som gor den anvandbar. Nedan presenteras insikter kring vilken
inverkan samspelet mellan personer och faktorer kan ha pa de egenskaper
som enligt GRI:s riktlinjer (2013) anses gora hallbarhetsredovisningen
anvandbar.

6.3.1 Samspelets inverkan pa hallbarhetsredovisningens anvandbarhet

| avhandlingen ges insikter kring varfor visst innehall exkluderas, vilket
genererar kunskap som till exempel organisationer, sdsom GRI och EU, kan
anvanda for att 6ka sin forstaelse for varfor egenskaper som ett fullstdndigt
(GRI, 2013) / heltackande (EU, 2014) innehall33 saknas i hallbarhets-
redovisningar. Tidigare har avsaknaden av innehall i hallbarhetsredovisning
diskuterats utifran foretags vilja att kontrollera anvandares uppfattning om
foretaget (se t.ex. Lindblom, 1994, Cho et al., 2009, Grahovar, 2012, Liesen
et al., 2015). Som komplement till tidigare diskussion framkommer det i
avhandlingen att innehall ocksa exkluderas pa grund av att samspel mellan
personer saknas. Avsaknaden av samspel resulterar i att underlag och
l6sningar saknas, vilket i sin tur begransar sammanstallarnas majlighet att
inkludera ett fullstandigt innehall. Avsaknaden av samspel mellan personer
minskar ocksa sammanstéllarnas mojlighet att utifran en helhetsbild
systematiskt bedoma vilket innehall som &r vasentligt.

Det framkom vidare att avsaknaden av stod fran olika faktorer lett till att
innehall exkluderades. Likval som extern osakerhet kring framtida utfall
resulterade i att innehdll exkluderades, framkom det att intern osakerhet

33 Fullstdndighet ar en egenskap som GRI beskriver att en hallbarhetsredovisning bor ha for
att bli transparent GRI. 2013. G4 sustainability reporting guidelines. [Online]. Available:
www.globalreporting.org [Accessed February 27 2012]. Likasa ska foretag som omfattas av
det nya EU-direktivet, 2014, punkt 5, ge en rattvisande och heltackande bild av sin policy,
sina resultat och sina risker.
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kring hur innehall ska matas och preciseras resulterade i att relevant
information som foretagets leverantorsforhallanden och koldioxidutslapp
exkluderades. Dessutom visade det sig att tvingande mekanismer, férutom
att bidra till att innehall inkluderades, ocksa anvandes for att rattfardiga att
innehall exkluderades.

Forutom att osakerhet kring foretagets ansvarsgrans gor att information
exkluderas, forsvarar osakerheten formuleringen av detaljerade mal, vilket i
sin tur minskar sammanstallarnas mojlighet att preciserat redovisa
foretagets prestation. Att preciserat innehall saknas har i sin tur inverkan pa
sammanstallarnas mojlighet att uppfylla GRl:is (2013) ambition att
hallbarhetsredovisningen ska vara tydlig och tillforlitlig (se 2.5). Férutom
osakerhet visar det sig i fallstudien att avsaknaden av informationssystem
ar en bidragande orsak till varfor preciserat innehall saknas.

6.3.2 Antydningar fran fallstudien

Kunskap kring vad som ligger bakom hur en hallbarhetsredovisning
upprattas, kan i praktiken anvandas for att forsta och boérja diskutera vad
som behover goras for att hallbarhetsredovisningen ska kunna na sin
potential som ett verktyg som kan bidra till att fora foretags
hallbarhetsarbete framat. Exempel pa vad som kan forbattras utifran
insikterna fran fallstudien presenteras nedan.

Forbéttra mdjlighet till samspel mellan personer: | fallstudien visar det sig
att innehadll exkluderades eftersom samspel mellan olika personer
saknades. Likasa har avsaknaden av personer inverkan pa vad
sammanstallarna utgar ifran nar innehallets vasentlighet bedéms. Detta
antyder att radgivares och uppgiftslamnares medverkan ar av vikt, for att
sammanstallarna  ska  kunna  forsdkra  hallbarhetsredovisningens
vdsentlighet och fullstandighet.

En orsak till relevanta personers franvaro ar deras ointresse att delta liksom
sammanstallarnas ointresse att involvera dem. Fallstudien antyder darfor
att forandring av attityder behovs. Attitydforandringar kan ske genom andra
kanaler dn i foretaget. Till exempel har utbildningsinstitutioner maojlighet att
ha en inverkan pa radgivares och uppgiftsldamnares attityder genom att i
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utbildning av berdorda personer belysa deras roll i foretags
hallbarhetsarbete och dess betydelse for att skapa en cirkular ekonomi.

Forbdéttra strukturer som stédjer inkludering av information: Avsaknaden av
samspel visar sig inte bara bero pa personers ointresse utan aven pa
begransade resurser. Darfor behover foretag se oOver interna faktorers
mojlighet att stddja sammanstallarnas involvering av relevanta
uppgiftslamnare, samt stodja relevanta uppgiftslamnares formaga att
tillgodose sammanstallarna med underlag kring foretagets risker och
resultat.

Reducera osdkerhet: Enligt GRI (2013) och EU-direktiv for icke- finansiell
redovisning (2014) ska foretag i sin hallbarhetsredovisning pa ett
fullstandigt/heltdckande och rattvisande satt redovisa resultat av sitt
hallbarhetsarbete. Osdkerhet kring vad som ingar i féretagets ansvar samt
svarigheten att samla in viss information kan emellertid férsvara detta. En
mojlig l6sning hade varit att branscher ser dver och samordnar insamling av
relevant information. Dessutom skulle standardiserade matt kunna
utvecklas for att reducera osakerhet och ¢ka jamforbarheten. Samtidigt ar
det relevant att halla i tanken att tvingande mekanismer sasom lagar och
riktlinjer ocksa kan anvandas for att pa ett legitimt satt exkludera relevant
innehall (se dven Larrinaga-Gonzalez & Bebbington, 2001).
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6.4 Fortsatt forskning

Vi vet att externa krav, fran EU till exempel, kommer att krdva att allt fler
foretag hallbarhetsredovisar. Detta eftersom att hallbarhetsredovisningen
anses ha potential att bidra till omstallningen mot en cirkuldr ekonomi.
Insikter i avhandlingen ger framtida forskare en forstaelse fér den inverkan
samspelet mellan interna och externa personer samt faktorer har pa hur
hallbarhetsredovisningen upprattas. Fortsatt forskning har méjlighet att
bygga pa avhandlingens kunskap kring samspelets inverkar pa hallbarhets-
redovisningens innehall och anvdandbarhet.

Insikter i avhandlingen indikerar att avsaknaden av relevanta interna och
externa personer har en inverkan pa hallbarhetsredovisningens full-
standighet. Fallstudien indikerar ocksa att personer saknas pa grund av att
det finns ointresse och/eller oférmaga (eller maktpositioner). Genom att
fokusera pa att utforska varfor personer inte deltar, istdllet for hur
medverkande personer arbetar, kan framtida studier dka var forstaelse for
varfér hallbarhetsredovisningar blir fullstandiga eller inte. Det nya
angreppssattet skulle kunna bidra till att ge praktiska implikationer som kan
anvandas for att genomféra férandringar i till exempel akademin.

Att det i avhandlingen visat sig vara samspel som har inverkan pa hur en
hallbarhetsredovisning upprattas, ger stod for att fler teorier &n de som
vanligen anvands inom hallbarhetsredovisning, sasom legitimitetsteorin
och intressentteorin, kan 6ka var forstaelse for fenomenet. Till exempel kan
forskare bidra till faltet genom att anvdnda teorier sa som ”structuration
theory” (Buhr, 2002) och "Actor Network Theory” for att fa battre forstaelse
for hur samspelet mellan personer och faktorer inverkar pa hur
hallbarhetsredovisningar upprattas. Dessutom visar det sig i avhandlingen
att interna och externa faktorer moijliggdr eller begrénsar personers
mojlighet att inkludera eller forandra innehall. Framtida studier kan
fordjupa sig i hur olika interna faktorer skapar en troghet, flexibilitet eller
osakerhet nar hallbarhetsredovisningar upprattas och vilken inverkan detta
har pa vilket innehall som inkluderas, forandras respektive exkluderas.

Ett perspektiv som inte studerats ndrmare i denna studie ar att fran ett
anvandarperspektiv undersdka hallbarhetsredovisningars innehall. En
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studie av anvandarperspektivet skulle kunna leda till att 6ka forstaelsen
kring vilket relevant innehall som inkluderas respektive exkluderas och pa
sd vis bidra till forstdelse kring varfér innehall saknas. En sadan studie
skulle, i kombination med fler studier som fallstudien, kunna bidra till
insikter kring vad som behover forandras i foretagens arbete for att
hallbarhetsredovisningen ska bli ett verktyg som kan anvandas for att fatta
hallbara beslut.
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English summary

Introduction

Sustainability accounting is seen as a tool, which has the potential to help
companies’ drive their sustainability work forward. To reach its potential,
understanding of what generates certain content in sustainability reports is
needed. Previous studies have started to explore how companies’ sustainability
accounting has been generated by factors in their external context. Some insights
have been gained from these studies. However, the results have varied. Therefore,
researchers claim that new research approaches, such as studying sustainability
accounting from an internal context, should be prepared.

An opportunity to contribute to knowledge about what has an impact on how
certain contain in sustainability reports are generated occurred as access was given
to a case company’s work to produce it sustainability report. To contribute to our
knowledge, the study explores how different internal and external persons and
factors have an impact on how sustainability reports are generated, from planning
to print.

Theoretical framework

A theoretical framework consisting of three parts: persons identified to have an
impact, factors acknowledged in agency theory, sociology and institutional theory
to have an impact and finally Global reporting initiative (GRI) framework for
sustainability accounting. These were used to understand what is going and have
an impact on how a sustainability report is generated.

Persons identified to have an impact on how sustainability accounting is produce is
presented. Both internal persons such as the CEO, IR- actors and sustainability
actors and external persons such as auditors and consultants were identified to
have an impact. Thereafter, factors that are identified to have an impact on how
person acts is presented. First, the idea in human agency theory that different time
perspectives, past, present and future have an impact on how person acts was
used. Moreover, ideas from sociology that internal factors create inertia, flexibility
and uncertainty was used to understand what has an impact on how sustainability
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accounting is shaped. Also ideas from institutional theory claiming that external
factors can have an impact on how company practice, is used to understand what
is going on when a sustainability report is produced.

Methodology

A representative case company, CSRAB, have been used to explore what have an
impact on how a sustainability report is produced. Triangulation, by using different
methods and sources, such as content analysis of reports, observations of
meetings and interviews of participating persons, was used to collect thick
descriptions. The thick description gave detailed and chronological picture of what
was going on. The data was prepared and presented through a narrative story, a
working picture and tables summarizing what actors and factors were identified to
have an impact on how CSRAB’s sustainability report was shaped.

Findings

Empirically the study showed that different persons and factors have an impact on
how a sustainability report is generated. Three different interplays, the interplay
between actors, the interplay between actors and factors and the interplay
between factors, are identified to have an impact on what content is generated in
sustainability reports. Theoretically, it has been acknowledged that the generation
of sustainability report is more complex than previous studies have shown. It is
shown that not one specific person or factor on it's own determines how
sustainability reports are established. Rather, it is the interplay between different
actors and factors that are of significance. Which indicates that theories such as
ANT and structuration theory can be useful to understand what generates certain
content in sustainability reports.

During the planning period persons had the potential to plan the content of the
sustainability report. External factors such as laws, guidelines, professional
networks, other companies’ reports and external pressure had an impact on their
decisions. During the collect and prepare period, the interplay between different
internal and external persons and factors gave coordinators capacity to establish
sustainability reports according to plan. At the same time absence of persons and
factors decreased their knowledge and ability to for instance ensure materiality
and completeness. The absence of internal and external persons with information
such as “experts” and stakeholders, decreases preparers’ knowledge about the
company impact and stakeholders’ information demand. As an effect, preparers’
possibility to ensure materiality and completeness decreases. For instance, due to
the absence of accountants’ relevant economic information was missing and
excluded.

Likewise, internal and external factors are shown to have an impact on how
sustainability reports are established. Factors such as documents, working ways,
available information (systems) can create a flexibility that enables coordinators to
include and change content according to their plan. On the other hand, internal
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factors such as uncertainty, lack of resources such as information- systems and
previously high resource spending, is shown to create an inertia that limits
coordinators ability to establish sustainability reports according to plan. Inertia
caused by uncertainty and lack of information systems have an impact on
coordinators ability formulate and include detailed information that can be used to
assess the company’s performance. Lack of possibility to include detailed
information also was also shown to have an impact on coordinators ability to
ensure the sustainability reports reliability and clarity.
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